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RESUMEN
La presente investigacion tiene como proposito determinar las diferentes estrategias de

comunicacion digital en los procesos de ensefianza - aprendizaje de docentes y estudiantes
de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Chimborazo. Se utilizd
la teoria estructuralista para fundamentar este proyecto porque es la teoria que permite
desagregar el objetivo de estudio y analizar por partes determinadas, que cada gesto, un
sonido 0 una imagen representa 0 comunica algo, son sistemas o conjuntos de totalidad
transformacion, los modelos de Shannon y Weaver, que permite el entendimiento, analisis
y comprension de la comunicacion a través de repensar su teoria por el desarrollo de nuevas
herramientas tecnoldgicas. Se utilizé el método inductivo- deductivo y método descriptivo.
Se investigo en la carrera de Comunicacion Social de la Unach, con una poblacion total de
256 informantes, de ellos 15 docentes y 241 estudiantes. Entre los resultados mas
importantes se evidencia que el 93% de los estudiantes sefialan que las nuevas estrategias
de comunicacion digitales y las tecnologias son eficientes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, ya que este proceso fortalece el proceso de comunicacion digital y permiten la
construccion de conocimientos. Existe una frecuencia positiva de los docentes en el uso de
los medios digitales para apoyarse en su labor académica para mejorar los procesos de
interaccion con los estudiantes para afianzar la ensefianza aprendizaje de sus catedras. El
entorno digital implementado, ha favorecido a traves de estas herramientas se construya el

conocimiento de una manera mas accesible al docente y estudiante.

Palabras clave

Estrategias de comunicacion digital, comunicacion, proceso, ensefianza - aprendizaje.
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Abstract

The present research aims to determine the different strategies of digital communication in the
reaching-learning processes of teachers and students of the Social communication career of the
National University of Chimborazo. Structuralist theory was used to justify this project because
it is the theory that allows to disaggregate the objective of study and analyze by specific parts,
=ach gesture, a sound or an image represents or communicates something, are systems or sets
of total transformation, the models of Shannon and Weaver, which allows the understanding,
znalysis and comprehension of communication through rethinking their theory. For the
development of new technological tools. The inductive-deductive and descriptive method were
used. It was investigated in the career of Social communication of the Unach, with a total
population of 256 informants, which 15 teachers and 241 students. Among the most important
results is evidence that the 93 per cent of the students indicate that the new strategies of digital
communication and technologics are efficient in the process of teaching learning. There is a
positive frequency of teachers in the use of digital media to support their academic work to
improve the processes of interaction with students to reinforce teaching learning of their chairs.
The digital environment implemented, has favored through these tools to build knowledge in a

more accessible way to the teacher and student.

Keywords

Strategies of digital communication, communication process, teaching — learning

Reviewed by: Granizo,Sonia

Language Center Teacher
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INTRODUCCION
El presente trabajo investigativo tiene como propdsito determinar las estrategias de

comunicacion digital en los procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes y
docentes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Chimborazo

en el periodo julio-diciembre 2016.

Las estrategias de comunicacion digital en los procesos de ensefianza aprendizaje de
docentes y estudiantes de la carrera de Comunicacién Social de la Unach, como
herramientas que fomentan la capacidad creadora, la innovacion, la creatividad de los
estudiantes en las aulas de clase. Se presenta, como un cambio al modelo educativo que

favorece la didactica para el desarrollo de los diferentes conocimientos.

La educacion no es un tema aislado, dado que actualmente las TIC’s, representan un
importante mecanismo para el fortalecimiento del proceso de ensefianza - aprendizaje, a
través del uso de materiales, herramientas y estrategias que dinamicen la teoria y la practica
dentro de las aulas, ya sean presenciales o virtuales. Esta tendencia global, supone un
mecanismo vanguardista de desarrollo academico.

Latinoamérica no queda exenta de esta tendencia. Con el apoyo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC’s) dentro de la educacion, los estudiantes acceden a
informacion como recurso ilimitado, ofrecida por la sociedad del conocimiento. Al ser
América Latina parte del mundo en desarrollo, podria pensarse que s6lo las minorias con
poder e influencia se benefician de las TICs, lo cual plantea interrogantes y desafios.
(Jacovkis, 2011)

Por su parte, Ecuador, se encuentra en procesos de fortalecimiento de las nuevas
tecnologias en la educacion a traves de la legislacion actual. La inclusion de las TIC s en el
proceso de ensefianza aprendizaje ha producido un cambio y una transformacion potencial
del sistema educativo. A través de esta tendencia se exigen nuevos roles y metodologias de

ensefianza.

La implementacion de la Web 2.0 en la Unach permitido que nuevas herramientas como la
biblioteca digital y el repositorio institucional, donde estdn revistas, articulos,
investigaciones y tesis como base del desarrollo cientifico. Asi mismo, la dotacién de aulas

virtuales donde, de manera digital los estudiantes interactian y permiten el uso de



herramientas para los procesos presenciales a través de la creacidn de espacios
colaborativos para grupos multidisciplinarios. La plataforma e-Book permite la distribucion
de contenidos a manera de catdlogos de editoriales y libros para todo tipo de usuarios,
utilizando para ello modernos y robustos sistemas de distribucion de contenidos.

La Universidad Nacional de Chimborazo estd aplicando nuevas estrategias de
comunicacion digital con la creacién de un complejo virtual que ayuda a conectar a
docentes y estudiantes en una plataforma virtual que aportan a la ensefianza- aprendizaje.
En la carrera de Comunicacién Social, existe la catedra de “periodismo digital”, que acoge

la importancia que tiene la comunicacion digital a lo largo de su profesion.

Asi mismo, para profundizar la investigacion, se han planteado seis capitulos que

permitiran conocer, desde la teoria, la aplicacion de nuestra investigacion.

CAPITULO I. Marco Referencial. Se plantea el problema de la investigacion, con las
determinaciones de los objetivos generales y especificos, seran la linea base para la
investigacion.

CAPITULO Il. Marco Tedrico. Contiene informacion bibliogréfica orientada a temas que
seran fundamentales para validar el tema de investigacion, donde podremos observar la
creacion de la Unach y de la carrera de Comunicacion Social, teorias de la comunicacion,

estrategias de comunicacion digital, comunicacion digital, La Web 2.0, Web3.0.

CAPITULO IIl. Marco Metodoldgico. Se constituye los métodos, los disefios de
investigacion, las técnicas y los instrumentos para la coleccion de datos, una vez

establecida la poblacion y muestra al tema planteado.

CAPITULO IV. Resultados del proyecto encuestas, entrevistas a docentes y estudiantes de

la carrera de comunicacién social de la Unach.

CAPITULO V. Conclusiones y Recomendaciones. En la presente investigacion se
presentan conclusiones y recomendaciones después de la recoleccion de datos, y desarrollo

del proceso de esta investigacion.

CAPITULO VI. Propuesta. Un producto comunicacion para la carrera de Comunicacion

Social, realizando un folleto para conocer las diferentes estrategias de comunicacion digital.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1.Planteamiento del Problema
La presente investigacién tiene como proposito analizar la implementacion de las
estrategias de comunicacién e identificar las estrategias de comunicacién digital en el
proceso de ensefianza - aprendizaje en la carrera de Comunicacion Social de la Unach,
para potenciar los niveles de interaccion a través de diferentes mecanismos digitales y

virtuales para el fortalecimiento de la educacion.

En la actualidad las nuevas tecnologias, son fundamentales para el desarrollo e
intercambio educativo, cultural, religioso y étnico de wuna comunidad. Esta
implementacion, es una herramienta que permitira mejorar el acceso a la gestion
pedagdgica que logrard promover la interaccion y la ensefianza aprendizaje tanto de los

estudiantes como de los docentes, directivos y la comunidad en general.

Las nuevas tecnologias aplicadas en estudiantes pueden resultar Utiles para alcanzar este
objetivo, a través de diferentes herramientas como: videoconferencias, plataformas
educacionales, paginas web, foros, chat, aulas virtuales, etc.; y es a través de estos
mecanismos que los estudiantes y docentes, logran transmitir con facilidad sus ideas en un

marco de construir conocimiento con elementos adaptados a la realidad de la carrera.

En la Universidad Nacional de Chimborazo, la educacion ha ido cambiando gracias a las
nuevas tecnologias, en la ensefianza aprendizaje de docentes y estudiante, con la creacion
de plataformas virtuales, bibliotecas virtuales, redes wi-fi, implementacién de laboratorios,
pizarras electronicas, para mejorar la comunicacién digital de docentes y estudiantes, en la
Unach.

Es por ello la importancia de contar con mecanismos modernos que generen interaccion y
mas aln cuando nos damos cuenta de la importante evolucidén que ha tenido la educacion
en este tema. Con estas técnicas, y el desarrollo de la computadora el estudiante y docente
se ha visto inmerso en un nuevo rol: de actitudes y aptitudes a través de estas herramientas

informaticas.



Se implementa nuevas estrategias de comunicacion digital para el fortalecimiento
académico de los estudiantes, creando un laboratorio de radio y television transmitiendo
en vivo, en redes sociales y streaming en audio y video, elaborado por alumnos,
complejos virtuales, paginas web, gracias a estas herramientas se ha observado el cambio
que ha tenido la nueva generacion digital dela carrera de Comunicacion Social de la

Unach desde su creacion.

1.2. Justificacion

La comunicacién y educacion en todos sus niveles, en la actualidad ha presentado
innumerables procesos de cambio. A eso, las tendencias globales de fortalecimiento
académico sientan base en el desarrollo de las nuevas tecnologias que, ahora nos retan

como sociedad para obtener mejoras en el campo educativo.

La presente investigacion hace un recuento de aquello para lograr determinar la importancia
de contar con adecuadas estrategias de comunicacion digital en los procesos de ensefianza -
aprendizaje de los docentes y estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la
Unach en el periodo julio — diciembre 2016. En este trabajo de investigacion conoceremos
sobre el manejo de distintos mecanismos de comunicacion digital para el fortalecimiento

educativo.

Es factible realizar esta investigacion, puesto que, dentro de cada tesis no se han abordado
problemas como el que se plantea y por ende, parte de la necesidad comprender y conocer
dichos fendbmenos comunicacionales dentro de la Carrera de Comunicacién y su impacto en

el nivel académico de los estudiantes.

El tema propuesto es pertinente, ya que, al hablar de nuevas estrategias de comunicacion
digital, estamos abordando un importante campo de desarrollo que no ha dejado de lado a la
comunicacion. Es con este desarrollo, que se ha permitido visibilizar otro tipo de
mecanismos de comunicacion, que, en este caso, acercan al estudiante con el docente y

facilitan la construccion del conocimiento.



Esta investigacion servird como documento de consulta, andlisis, debate, actualizacién es
trascendental su ejecucion para determinar cada una de las estrategias puestas en marcha, su
impacto, tanto en docente como estudiantes; la eficiencia de cada uno de estos elementos.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Determinar las estrategias de comunicacion digital en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes y docentes de la carrera de Comunicacion Social de la

Unach en el periodo julio — diciembre 2016.

1.3.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los procesos de comunicacion digital utilizada en el proceso de
ensefianza aprendizaje en la carrera de Comunicacion Social de la Unach.

e Analizar el nivel de eficiencia de las estrategias de comunicacion digital en los
procesos ensefianza - aprendizaje de la carrera de Comunicacion Social.

e Elaborar un producto comunicacional para fortalecer la comunicacion digital en los

procesos de ensefianza - aprendizaje en la Carrera.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1.Fundamentacion tedrica

2.1.1. COMUNICACION EN LOS ESTUDIANTES

2.1.1.1.La Universidad Nacional de Chimborazo

La Universidad Nacional de Chimborazo tiene su origen en la Extensién de la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad Central del Ecuador,
fundada en la ciudad de Riobamba, en septiembre de 1969 y que empez6 a funcionar en
enero de 1970.Esta unidad académica se mantuvo hasta el 31 de agosto de 1995 y en sus
aulas se educaron alrededor de 7.000 estudiantes, divididos en 20 promociones

profesionales.

La Universidad Nacional de Chimborazo es una institucion de educacion superior que tiene
persona juridica, autdbnoma y de derecho publico, domiciliada en la ciudad de Riobamba,
creada por la Ley No.98 publicada en el Registro Oficial No. 771 del 31 de agosto de 1995.
Se rige por la Constitucion del Ecuador y la Ley Organica de Educacion Superior (LOES).

2.1.1.2. Carrera de Comunicacion Social

Segun los datos historicos de la carrera de Comunicacion Social de la UNACH, ell5 de

mayo del 2005, se presenta el proyecto de creacion para la modalidad Presencial.

Posteriormente, el H. Consejo Universitario, mediante Resolucién No. 0223-HCU-06-09-
2005, autoriza el funcionamiento de la carrera de Licenciatura en Comunicacion Social,
modalidad presencial, en la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas, dando
cumplimiento a esta resolucion la carrera debia contar con una cantidad minima de
estudiantes para su funcionamiento. Las actividades académicas de esta novel carrera

inician el 7 de noviembre del 2005.



A partir de esta fecha la Carrera inicia un nuevo rumbo en el desarrollo de sus actividades
académicas, en la cual se inicia una serie de actividades presentadas por las autoridades de
la Carrera, que han permitido convertirse en una protagonista en el desarrollo de la Unach,
de la ciudad y de la provincia, por lo que debido a la importante rol que tomado la Carrera
de Comunicacién Social se ha vinculado ya con la regién central de pais, siendo
reconocidos ya las actividades académicas de las que han sido participes las universidades
de este sector de la patria, este protagonismo es indudable, puesto que medios de
comunicacion nacionales han confiado la organizacion de eventos de trascendencia
nacional e internacional y de interés social y comunitario, para que los realice nuestra
carrera, asi también embajadas de paises amigos que contribuyen a la formacion curricular

y extra curricular de nuestros estudiantes.

Su trabajo ha sido reflejado en actividades académicas de docentes y estudiantes,
presentacion de productos comunicacionales, participacion en eventos nacionales e
internacionales, realizacion de Seminarios, participacion en concursos nacionales de

periodismo.

2.1.1.3. Mision y Vision de la carrera de Comunicacion Social

e Mision
Formar profesionales en las ciencias de la comunicacion, que contribuyan a la solucién de
los problemas de la comunidad y del pais; y desempefien su labor con responsabilidad

social, fundamentados en las libertades de expresion, informacién y comunicacion.

e Vision
Posicionarse en el ambito nacional como una carrera lider en el entorno de la
comunicacion, comprometida con el progreso social y econdmico de la region y del pais, en

relacién con el Plan Nacional de Desarrollo.



2.1.1.4.0bjetivos de la Carrera de Comunicacion Social

e Académicos

Formar profesionales con un alto nivel académico en el &mbito de la Comunicacion y sus
diferentes ambitos, con eficiencia, eficacia y calidad, en concordancia con las tendencias
de las ciencias, la tecnologia, y con sélidos principios éticos y morales;
cuyos requerimientos de los actores y sectores serdn tomados en cuenta, para que
contribuyan al desarrollo Comunicacional, politico, econdmicos - administrativos de la
Zona y del Pais, asi como también en la solucion de problemas inherentes a su labor, que
se presentaren.

e Investigacion

Promover la investigacion formativa y generativa dirigida al analisis y solucion de
problemas del entorno social, mediante el desarrollo de proyectos integradores tanto en el
aula, areas académicas, comunicacionales, de emprendimiento y disefios curriculares de la
Carrera.

e Vinculacién

Fortalecer la vinculacion con la colectividad, realizando programas y proyectos de
vinculacion en el &mbito comunicacional, que contribuyan con la solucion de problemas,
anclado a los objetivos del Plan Nacional de Buen Vivir, la Matriz Productiva, Agendas
Zonales y Provinciales, para potenciar la proyeccion social de la Carrera.

e Titulacién

Asegurar que los procesos de Titulacion se enmarquen en los plazos establecidos,
garantizando que dichos trabajos de investigacion sean inéditos, innovadores y pertinentes
con la demanda social;, complementado con el respeto a las normas de Propiedad
Intelectual, y vinculada con la parte axiologica; las mismas que con el apoyo de tutorias por
parte de los docentes, contribuyan al desarrollo de conocimientos adquiridos durante su
vida estudiantil

2.1.1.5.Teoria Estructuralista

Hablar de estructuralismo, nos remonta a sus inicios el siglo XX. Esta corriente teorica
estudia los aspectos del pensamiento humano que tienen incidencia directamente en la

historia, antropologia, linglistica, psicologia.



Esta corriente tedrica, exponen que el estructuralismo se refiere al método para el estudio
de las Ciencias Sociales. El estructuralismo, en las Ciencias de la Comunicacion propone
analizar los signos que componen un mensaje. El método de analisis permite desagregar el
objeto de estudio y analizarlo por partes determinando que cada accion ya sea un gesto, un

sonido 0 una imagen, representa 0 comunica algo.

Ferdinand de Saussure, es el principal exponente de este tema, quien, se refiere al analisis y
estudio de las interrelaciones o estructuras mediante las cuales se produce el significado
dentro de una cultura, visto desde la semiologia como “una ciencia que estudie la vida de

los signos en el seno de la vida social” (Engler, 2002).

2.1.2.1Teoria Antropoldgica Cultural
“La antropologia cultural se ocupa de las descripciones y analisis de la cultura, las

tradiciones socialmente aprendidas del pasado y del presente” (Harris, 2015; p:3).

La antropologia cultural nace a mitad del siglo XIX, con sus primeros pensadores Herbert
Spencer, Lewis Morgan y Edward Tylor; es la rama de la antropologia que dedica su
analisis a conocer el ser humano por medio de la cultura a traves de valores, normas de
convivencia, costumbres, mitos, creencias dentro de su comportamiento al interior de un

grupo social.

“La antropologia cultural es la rama de la antropologia que centra su estudio en el
conocimiento del ser humano por medio de su cultura es decir costumbres, mitos, creencias,
normas, valores que guian y estandarizan su comportamiento como miembro de un grupo
social.” (Malinowski, 1974). Los seres humanos viven en grupos organizativos mas o
menos estructurado dentro de la sociedad humana compartiendo formas, meétodos y
mecanismos de comportamiento que todas juntas constituyen la cultura dentro del tejido

social.



2.1.2. MODELOS DE LA COMUNICACION
2.1.2.1.Modelo de Shannon y Weaver

Es importante determinar, que, la propuesta del Claude Elwood Shannon, nos deja en el
analisis un modelo que permite el entendimiento, analisis y comprension de la
comunicacion a través de repensar su teoria por el desarrollo de nuevas herramientas
tecnoldgicas, asi mismo, la cantidad de informacidn que circula a partir de este desarrollo.
En la propuesta destaca la comprension desde el punto de vista tecnoldgico y la
accesibilidad para el receptor y emisor.

Valvuena (1997), subraya que el objetivo fundamental de esta teoria es orientar y situar el
conocimiento en torno a la comunicacion, con una direccion concreta especifica para

investigar la informacion.

El analisis también se centra en algunos de los siguientes fendmenos que surgen en los
sistemas destinados a manipular informacién como, por ejemplo: cdmo hablar los mejores
métodos para utilizar los diversos sistemas de comunicacion; como establecer el mejor
método para separar las sefiales del ruido y como determinar los limites posibles de un

canal.

Los cambios actuales son tan rapidos que esta teoria experimenta una necesidad de ser
analizada desde otras perspectivas, apeladas a los modernos mecanismos de comunicacion
existentes a fin de seguir cumpliendo su objetivo de cartografiar todo conocimiento y todo
fendbmeno comunicativo e informativo que suceda en el entorno. A partir de esta
explicacion, nos enfocamos en los cambios que se presentan a esta teoria en las categorias
tradicionales entre emisor, mensaje y receptor; estos cambios modifican todo el eje

conceptual de la teoria.
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Figura 2. Modelo de Shannon y Weaver
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Fuente: Shannon y Weaver (1981), citado por Miquel Rodrigo en Modelos de Comunicacion, pag. 4

Para Valvuena (1997) se hablaba de tres esferas de accion comunicativa: la intrapersonal
(relacionada con los procesos de comunicacion internos al individuo), la interpersonal (en
grupos primarios basicos, conformando sistemas conductuales y con fuerte caracter social
simbolico), y la esfera grupal masiva (mediada técnicamente por los diferentes sistemas
tecnoldgicos, y marcada por efectos y fendmenos sistémicos globales, con intensa relacion

con el sistema industrial y politico).

Con esta division, se entiende, desaparecen esos limites y el campo de accion es mucho
més amplio producido por los medios tecnoldgicos. La navegacion a través del internet nos
ubica en otra esfera del proceso del pensamiento intrapersonal, el contacto con el mundo

interpersonal y con el de los grupos agregados en las redes sociales.

2.1.3. LAS NUEVAS ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

El desarrollo de las nuevas estrategias tecnoldgicas, supone un importante paso a la
globalizacion de distintos mecanismos de comunicacion. EI campo educativo, por su parte,
es también parte de la aplicacion de estas herramientas que desde hace décadas atras esta
tecnologia se han ido implementando en las aulas y que han permitido la capacitacion de
los docentes y la evolucion de los estudiantes frente a un mecanismo nuevo para mejorar la

ensefianza - aprendizaje; favoreciendo a todos los estudiantes con necesidades educativas
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especiales en un ambiente moderno, adecuado, innovador y vanguardista para la

adquisicion de conocimientos.

“Los nuevos medios aparecen gradualmente por la metamorfosis de los medios antiguos.
Cuando emergen nuevas formas de medios de comunicacion, las formas antiguas
generalmente no mueren, sino que continflan evolucionando y adaptandose” (Fidler,

1998:57).

La comunicacién se basa en la capacidad de poder interactuar entre similares y poder para
producir y comprender de manera eficaz mensajes sobre cualquier aspecto. Para Nifio
(2007) “la comunicacion es un proceso de produccién-comprension en el que intervienen
dos agentes, un emisor y un destinatario que se ayudan de un mensaje con informacion, un
coédigo de signos, un canal y distintas circunstancias que cumplen el papel de contexto”
(Nifio, 2007, p. 345).

En esta intencion, el autor destaca la intencion de la comunicacion como una capacidad
béasica del ser humano para lograr la convivencia a través de la competencia comunicativa.
Sara Diez (2006) en su libro Técnica de Comunicacion, describe donde el proceso
comunicativo, muestra varios elementos para la consecucion del proceso donde interviene
un emisor, quien remite los mensajes, a partir de estimulos que pueden ser linglisticos o
no. Asi mismo, el receptor, es quien recibe el mensaje, lo decodifica y de esta manera
puede distinguir las varias formas en la intencion del mensaje, de aqui descifra e interpreta

el mensaje que lo puede retroalimentar.

No podemos dejar de resaltar que las nuevas estrategias tecnologias de la informacion y la
comunicacion alteraran profundamente la docencia universitaria. Pero para este efecto y
gue estos cambios no se queden en una mera alteracion del soporte, debera producirse una
auténtica revision del uso que actualmente se les esta dando. Debemos tener en cuenta que
hay una diferencia abismal entre tecnologias cerradas (como los CD-ROM) y tecnologias
abiertas como la videoconferencia, el correo electronico e Internet. Asi, la incorporacién de

las TIC’s a la ensefianza requiere un cierto nivel de competencia técnica, sin considerarlas
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meros contenedores de informacion (Canos, Ramon y Albaladejo, 2007, p. 3).

Es importante sefialar que, la incorporacion de las nuevas tecnologias a estos procesos
dentro de las universidades, deberian constituir una nueva oportunidad para transformar la
docencia universitaria y optimizar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, lo que
al modo de ver de Negroponte (2000), esta migracion digital se considera como un “un
proceso irrevocable e imparable” (2000, p. 22) y otorga a las tecnologias un papel
transformador y revolucionario en todos los niveles, permitiendo la multiplicacion de las

posibilidades comunicativas con flujos de datos hasta ahora inimaginables.

Para Can6s y Mauri (2005) las nuevas estrategias de la informacién y la comunicacion
(TIC’s) se han convertido en una herramienta insustituible de indiscutible valor vy
efectividad en el manejo de la informacion con propdsitos didacticos. Las fuentes de
informacion y los mecanismos para distribuirla se han informatizado y resulta dificil poder

concebir un proceso didactico en la Universidad sin considerar esta competencia docente.

Entendemos que el conocimiento es fundamental para el cambio social, entonces, es preciso
reconocer y adoptar las posibilidades de innovacion metodoldgica que ofrecen las TIC's

para lograr una escuela mas eficaz e inclusiva. (Briggs. 2007, p.32)

Con estas aplicaciones, las nuevas tecnologias hacen posibles nuevas modalidades de
ensefianza - aprendizaje. Una de ellas, que ha tomado impulso en los ultimos afios es la
ensefianza a distancia o semi-presencial. Pero, obviamente requieren de nuevas
competencias en docentes y estudiantes para que dichas formulas resulten exitosas. Este
mecanismo, ha generado innovar en posibilidades para conseguir que el estudiante simule

estar en una clase presencial.
Desde esta perspectiva podemos entender que la ensefianza permite el crecimiento del

individuo y con el avance tecnoldgico, se potencian las posibilidades de poder generar otros

campos de conocimiento a través de mecanismos de innovacion tecnoldgica que permiten
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acceder al conocimiento de una manera mas interactiva, evolucionando la forma tradicional

de ensefianza- aprendizaje.

Contar en la actualidad con modelos interactivos y pedagdgicos basados en estas tendencias
tecnologias, deben ser procesos vinculantes, atractivos y flexibles a fin de potenciar los
niveles de capacidad académica de los estudiantes. Si la meta de la educacion es
comprender, entonces los alumnos deben comprometerse activamente convertir las ideas en

propias. (Gonzélez. 2006, p.68)

El proceso comunicativo, consiste en la transmision de informacion desde el emisor, a un
receptor, bajo la utilizacion de mecanismos y herramientas que permitan el envio de
mensajes y su rapida decodificacion. En la actualidad, con el desarrollo tecnolégico, se
cuenta con feedback en los diferentes mecanismos o soportes tecnoldgicos de comunicacion

e informacion.

Con el desarrollo de estas herramientas, los mecanismos de comunicacion hoy en dia son
mucho mas avanzados. La Web 2.0 es por hoy el mecanismo mas rapido y de facil acceso

para la transmision de contenidos y el aprendizaje.

Castells (2006) dice que “hoy tenemos que enfrentar este reto (...) porque el Internet es el
tejido de nuestras vidas en este momento”. Asi define Morduchowicz (2008) y sefiala que
el principal uso que se registra en la actualidad sobre el uso del internet es para
comunicarse. La sociabilidad virtual atrapa especialmente a los adolescentes, quienes, por
estar en una etapa de formacidn de su identidad, han sido susceptibles a los contenidos que

se difunden en esta red.

El avance en el desarrollo tecnoldgico y el soporte de internet, obliga a las instituciones de
educacion superior, a modernizar sus mecanismos operativos. Una muestra de ello son las
plataformas digitales y virtuales, libres de restricciones y con una amplia gama de
herramientas para el aprendizaje y el espacio en la ensefianza presencial y que sean capaces

de asegurar una continua comunicacion entre alumnos y profesores.
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Esta tendencia de nuevas estrategias tecnologicas debe estar, no solo al servicio del
estudiante sino también al servicio de su proceso de aprendizaje. De esta forma, la
tecnologia se convierte en un medio que tiene como caracteristica fundamental la

interactividad.

La presente investigacion permitird identificar las estrategias de comunicacion digital para
la ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, en el

periodo julio-diciembre 2016.

2.1.3.1. Estrategias de Comunicacion

Comprendemos que la estrategia es fundamental en la planeacion de nuestra comunicacion
digital, y se entiende como el proceso que guarda acciones y una programacion a partir de
ciertas necesidades y que llevan un inicio, intervencion y resultados de nuestro

procedimiento.

Lo define como la parte de la realizacion de ciertos objetivos y principios rectores que
coordinan la puesta en marcha de una gran diversidad de acciones que permiten llegar a las

metas deseadas (Arellano, 1998).

En comunicacién, entendemos a la estrategia como un sistema que permita influenciar a
ciertos publicos, mediado a través de una serie de acciones, herramientas y medios de
comunicacion, dentro de un tiempo de ejecucion de objetivos para el fin el cual fue

pensado.

2.1.3.2. Comunicacion Digital
La comunicacion digital es un proceso fundamental en la presente investigacion, y desde

este se desprenden los diferentes mecanismos de comunicacién digital del que estamos

analizando. La Comunicacion Digital se refiere al proceso de comunicacion mediado a
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través de herramientas o dispositivos digitales lo que adapta a la comunicacién a un entorno
virtual. December (1997) expresa que "la comunicacién mediada por computadora es un
proceso de comunicacion humana via computadoras en el que intervienen personas situadas
en contextos particulares y vinculadas en procesos que modifican los medios de

comunicacion para una variedad de propésitos”.

En esta definicion, se puede entender a computador, sea esta un PC, un celular o una tablet
con diferentes sistemas procesadores de informacion, todas ellas encajan en la definicion de
PC.

Scolari, por su parte define la Comunicacién Digital como: "la reunion de actividades de
comunicacion que pueden originarse con un par de personas, un grupo o aquella que
proviene de las organizaciones. Todas estas comunicaciones devinieron un conjunto de
bits”. Siguiendo a este autor, la definicion de comunicacion digital se enmarca en la
diferencia de comunicacion de masa y la comunicacion de manera personalizada con los
siguientes puntos: la configuracion da muchas configuraciones (reticularidad); las
estructuras textuales no secuenciales (hipertextualidad); la convergencia de medios y
lenguajes (multimedialidad); la participacion activa de los usuarios (interactividad)
(Scolari, 2008, p. 79).

Tomando en cuenta estas dos posiciones en torno a la comunicacion digital, decimos
entonces que es el mecanismo mediado por una computadora que vincula a los usuarios,

grupos, comunidades, organizaciones, etc., en un entorno virtual.

2.1.3.3.Estrategias de Comunicacién Digital

Se definen como "cualquier medio, recurso, herramienta, técnica o dispositivo que favorece
y desarrolla la informacidn, la comunicacion y el conocimiento, definicién que conlleva un
marcado caracter practico y aplicado, dentro del ambito y sistema educativos, por lo que
debera considerarse, ademas, como un soporte didactico para el aprendizaje, un elemento

para el trabajo cooperativo y también como elemento de gestion y administracion.”

16



Para las nuevas estrategias de comunicacion digitales (Jenkins 2006), la multiplicidad de
canales de pantalla y de los medios hace los contenidos informativos y culturales se
expandan para llegar a un usuario hiperconectado.

Bellot Orti (S/A), expone sobre dos conceptualizaciones que tratan desde otra perspectiva
los componentes informaticos utilizados en la cotidianidad, sino que interrelaciona de
manera interactiva tanto a la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones para

dar paso a nuevas realidades comunicativas que se emplean en la educacion.

Cabrero, (1998) recopila de diversos autores varios detalles que presentan las nuevas

estrategias tecnologicas, que, entre otras, se detallan a continuacion:

Inmaterialidad. - La mayor parte de las TIC's son inmateriales y pueden ser

transportadas de manera instantanea por el mundo entero.

e Interactividad. - El ordenador se convierte en un ente que interactia de manera
instantanea con el sujeto, adaptandose en base a la programacion que tenga, con las
necesidades especificas del usuario.

e Interconexion. - Evadiendo los limites que pueda presentar cualquier aspecto
tecnoldgico al permitir la interconexion de entre dos 0 mas tecnologias.

e Instantaneidad. - Las redes inalambricas permiten la transmision de informacién
de manera inmediata sin importar las distancias fisicas.

e Diversidad. - La variedad de usos que se puede encontrar para las tecnologias

sobrepasa los limites de la creatividad.

2.1.3.4. Estrategias de comunicacion digitales en la Educacion
Las nuevas tecnologias de la informacion, para Luque, D. y Rodriguez, G. (2009) se han

desarrollado a fin de brindar un mejor soporte a las actividades dentro del campo educativo

a fin de generar un aprovechamiento del conocimiento existente. Asi mismo, las nuevas
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tecnologias, ahora, son parte de las diferentes actividades educativas: gestion docente,
administracion, gestion educativa. Es por ello que las instituciones de educacién han puesto
gran interés en lograr contar con mecanismos de comunicacion idéneos para el

fortalecimiento académico de los estudiantes y la gestion de la docencia de cada maestro.

Figura3. El Uso de las TIC’s en la Educacién.

Comunicacién e
Informacion

Gestion y Informacién y
Administracion Conocimiento

Tic'sy
Educacion

Soporte para el Soporte
trabajo didactico para
colaborativo el aprendizaje

Fuente. Luque, D. y Rodriguez, G. (2009) Tecnologia de la Informacion y Comunicacién aplicada al

alumnado con discapacidad: un acercamiento docente. Elaborado: Daniel Jara

Con esta demostracion, conocemos cinco aristas en las cuales se fomenta la educacion a
través de las nuevas tecnologias de la informacion y educacion y sirven para el fomento en
la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, en este caso, de la carrera de Comunicacion

Social de la Unach.

2.1.3.5.Las nuevas estrategias de comunicacién digitales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje

Con el desarrollo tecnoldgico, la educacién no ha quedado aislada de esta evolucién y es

por ello, que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién son parte de la
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cotidianidad de las aulas y ha transportado a docentes y estudiantes a una especie de
ciberespacio, como un nuevo lugar para la ensefianza - aprendizaje educativo de los

estudiantes, asi como la gestion académica de los docentes.

Para Negroponte (2000) se habla de migracion a la digital considerada como “un proceso
irrevocable e imparable”, donde se otorga a las tecnologias un papel transformador y
revolucionario en todos los niveles, permitiendo la multiplicacion de las posibilidades

comunicativas con flujos de datos hasta ahora inimaginables.

Con este desarrollo, se experimenta el crecimiento y descubrimientos de mecanismos de
interaccion y construccion del conocimiento de los usuarios quienes en varios de sus
momentos dejan de ser receptores de informacion y se transforman en generadores de la

misma.

Es importante sefalar, que estos mecanismos le dan un valor al estudiante de ser parte del
proceso académico mucho mas activo, dejando de lado la pasividad en la educacion a base
de los mecanismos empleados en las aulas que dejaban al estudiante en un plano no activo.
Es en la actualidad que brindan la oportunidad de establecer importantes cambios de
paradigmas tanto en el conocimiento considerado verdadero, como en la instauracion de

nuevas teorias y tendencias.

2.1.4. HERRAMIENTAS EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION Y
EDUCACION

Encontrarnos con mecanismos modernos en la educacion supone un importante espacio
para la consolidacion de los procesos de ensefianza - aprendizaje. Es por ello, que desde la
dotacion de la infraestructura, se ha puesto en marcha planes para contar con espacios

virtuales a través del internet y asi fomentar la educacion.
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2.1.4.1.Los ciber espacios virtuales

Estos mecanismos permiten conseguir la metodologia aprender y hacer. Procedimiento que
no se aleja de las aulas virtuales. Las aulas digitales son conceptos promulgados hace varios
afios atras en paises del primer mundo, donde se han implementado espacios dentro de los
salones, bibliotecas escolares, espacios comunitarios, los medios necesarios para acceder a
la educacion virtual de manera personal y dirigida, centrando a los estudiantes en el

aprendizaje de temas de su interés, utilizando una valija de herramientas tecnoldgicas.

Laboratorio/ computadores

Internet

Pizarra digital

Teléfonos inteligentes/Dispositivos moviles

2.1.4.2.LaWeb 2.0

A través de los mecanismos Web 2.0 y su evolucion de la Web 1.0 y 1.5, herramientas que
entraron a la sociedad y que presentan ventajas como el disefio, que favorece su manejo con
necesidades muy basicas y casi empiricas en su capacitacion. Estas fueron una web de
lectura y escritura de informacion, donde colectivamente se intercambian datos por las
publicaciones que pueden hacer todos los usuarios. En esta web surgen las redes sociales,
es dindmica, predomina la participacién, consumismo y activacion del manejo de

ordenadores por parte de diversos grupos de la poblacion.

En el campo de la educacion, se convierte en la primera estrategia real y eficaz de la
tecnologia con el aspecto académico, permitiendo a los estudiantes y docentes realizar
investigaciones y publicaciones de sus trabajos. Para utilizarla se requiere un edificio fisico
0 un ordenador conectado a internet, encontramos muchos software gratuitos y otros de

costo relativamente bajo.
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2.1.4.3.Web 3.0

Hasta el momento la Web 3.0 es la més avanzada por tener como caracteristica basica la
versatilidad de distintos dispositivos desde donde se podra ejecutar convirtiendo la
informacién en mas personalizada y répida, es una web semantica, dotada de inteligencia

artificial. Presenta el 3D como un concepto de espacios tridimensionales.

La informacion que aportan los buscadores ya no es aislada, la interrelaciona desde diversas
fuentes por poseer software mas avanzados que permiten encontrar la informacion mejor
definida.

Crea bases de datos mas interactivas que propician mayor interconectividad entre diversos

usuarios, que la generan, gestionan y difunden on line.

En el campo educativo, la escuela pasa de ser un edificio a poder transportarla a cualquier
espacio de la sociedad, dando lugar a la formacion de padres y estudiantes al mismo
tiempo, presentando a los discentes como personas trabajadoras y emprendedoras en una
sociedad de crecientes desafios. La direccionalidad de la educacién cambia para permitir
que el estudiante también sea quien ensefie a su maestro. Integra el concepto de universo

digital y la construccion social del conocimiento que es reinventado contextualmente.

2.1.4.4.;Con qué mecanismos cuenta la Carrera para los procesos de ensefianza

aprendizaje?

Entre los mecanismos utilizados dentro de la carrera de Comunicacion Social, estan: el uso
de pizarras electronicas, entornos virtuales como aulas y bibliotecas virtuales como
espacios para interactuar el docente y estudiante. Asi mismo, el uso de plataformas y
herramientas como Wix, Jimdo y las redes sociales que permiten una comunicacién directa,
eficaz e instantanea. Por otro lado, los mecanismos como Google y sus diferentes servicios,

también son parte de la gestion académica de la Carrera.
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2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Técnicas e

Variables Concepto Categoria Indicadores |
Instrumentos
Independiente “ . .
El uso educativo de las o Canal Entrevista
nuevas  estrategias  de | Comunicacion
Estrategias de | comunicacion digitales Proceso Cuestionario de
Comunicacion | fomenta el desarrollo de Lenguaje entrevista
Digital actitudes  favorables  al
aprendizaje de la cienciay la .
P J y Redes sociales
tecnologia (...), el uso de
. . Web 2.0 Péaginas web
programas interactivos y la
bisqueda de informacion Plataformas
L virtuales
cientifica en Internet ayuda a
fomentar la actividad de los
alumnos durante el proceso
educativo, favoreciendo el
intercambio de ideas, la
motivacion y el interés de
los  alumnos por el
aprendizaje de las ciencias.”
(Pontes, 2005)
Dependiente o .
P El  proceso  ensefianza- Técnica:
N . Conducta
aprendizaje incide multiples | Procesos
Proceso de . Encuesta
factores para el éxito o ob .
= servacion
Ensenanza fracaso del mismo que
Instrumento:

Aprendizaje

determinardn la calidad de
los resultados. En la
interaccion  del  proceso
participan dos elementos de
vital importancia como son
el maestro y el alumno,
quienes de acuerdo a sus
expectativas hacia el

aprendizaje  desarrollaran

Herramientas

Creatividad

Tecnologia

Educacién

Cuestionario de la

encuesta
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una  buena
relacion.(Marqués
Pere 2001).

0]

mala

Graells,

Elaborado por: Daniel Jara
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA
3.1. Método

3.1.1. Método Cientifico

El método cientifico permitié conocer acerca de las estrategias de comunicacién digital de
la carrera de Comunicacion Social, mediante la fundamentacién teorica y la aplicacion de

técnicas de recoleccion de datos a través de encuestas aplicadas a docentes y estudiantes.

3.1.2. Método Inductivo — Deductivo

El método inductivo - deductivo permitié incluir deducciones definidas a partir de los
fendmenos observados, teniendo como objeto de estudio las estrategias de comunicacion
Digital en los procesos de ensefianza aprendizaje de docentes y estudiantes de la Carrera de

Comunicacién Social.

3.1.3. Método Descriptivo

Este método ayuda a describir las estrategias de Comunicacion Digital en los procesos de

ensefianza aprendizaje de docentes y estudiantes de la carrera de Comunicacion Social.

3.2. Tipo de investigacion

De acuerdo y en funcion a los objetivos que se plantean en esta investigacion se utilizo tres

tipos de investigacion.

3.2.1. Investigacion Descriptiva

En la investigacion se analiza los hechos y fendmenos historicos — culturales que surgieron

en el planteamiento del problema.

24



3.2.2. Investigacion Documental

La informacion recopilada a través de libros y revistas aportd el conocimiento cientifico e

historico que ayudd a construir la investigacion.

3.2.3. Investigacion de Campo

La investigacion se desarroll6 directamente a los estudiantes de la carrera de Comunicacion
Social, permitira analizar las estrategias de la comunicacion digital en los procesos de

ensefianza - aprendizaje de esta carrera.

3.3. Disefio de la Investigacion

Las técnicas a utilizar fueron el analisis documental para recoger informacion de fuentes
secundarias (libros, informes, revistas), la encuesta que permitié conocer la opinién publica

de los estudiantes de la carrera de Comunicacién Social de la Unach.

3.3.1. Investigacion No Experimental

La investigacion no experimental permite estudiar lo que ya existe, los datos utilizados no

se manipulan y se observa los fendmenos en su situacion original.

3.4.POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion

Se investigara a la poblacién que compone la carrera de Comunicacion Social de la

Universidad Nacional de Chimborazo, compuesta de la siguiente forma:

Personal Componentes
Estudiantes 241
Docentes 15
Total 256
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3.4.2. Muestra

La poblacion involucrada en el proceso investigativo serd de 256 informantes que
representan el universo para esta investigacion porque se trabajé en el total de la poblacion

existente dentro de la carrera de Comunicacion Social, no se utilizara muestra.

3.5. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Observacion

Permite recopilar datos e informacién a partir de fuentes primarias a través de la percepcién

del escenario estudiado.

3.5.2. Analisis documental

Busqueda de informacion contenida en documentos como libros, revistas y folletos.
Encuesta.
Serie de preguntas que se hace a un grupo de personas para reunir datos o para detectar la

opinion publica sobre un asunto determinado.

3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS
3.6.1. Tabla de datos

Rango de celdas que muestra los resultados de informacion recolectada en diferentes

valores o formulas.

3.6.2. Gréfico circular

Grafica que representa la proporcién de cada categoria en los datos, sus divisiones

representan una categoria de datos.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

4.1.Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Anélisis de la Encuesta

1. ¢Cree usted que son importantes las TIC's para el proceso de ensefianza -
aprendizaje de los estudiantes?

Tabla 2: Importancia de las TICs en los procesos de ensefianza y aprendizaje

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 239 99%
No 2 1%
No responde 0 0
Total 241 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacion Social
Elaborado por: Daniel Jara
Grafico 1: Importancia de las TIC’s en los procesos de ensefianza - aprendizaje

¢ Cree usted que son importantes las Tic’s para el proceso de ensefianza -
aprendizaje de los estudiantes?

No _~—No contesta

20%

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
99%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacién Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS
Los resultados revelan que de todos los encuestados el 99% de ellos consideran importante

que las nuevas tecnologias son importantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes. Mientras tanto, el 1% de los encuestados dice que no es importante las TIC's

en estos procesos.

INTERPRETACION
Las nuevas tecnologias, implementadas en la carrera de Comunicacion Social, son

valoradas como importantes por casi todos los estudiantes de la carrera. Un grupo muy
minusculo, por su parte dice que no es importante las Tic’s en el proceso de ensefianza

aprendizaje.
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2.- ¢En la ensefianza- aprendizaje, deberian implementar nuevas estrategias de

comunicacion digital los docentes?

Tabla 3: Implementacion de nuevas estrategias

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 237 98%
No 4 2%

No responde 0 0
Total 241 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacion Social
Elaborado por: Daniel Jara
Gréfico 2: Implementacion de nuevas estrategias

¢En la ensefianza- aprendizaje, deberian implementar nuevas
estrategias de comunicacion digital los docentes?

No
no responde 2%

[PORCENTAJE]

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacién Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS
Los datos revelan que, el 98% de los encuestados, estan de acuerdo en implementar nuevas

estrategias de comunicacion digital en la Carrera de comunicacion. Asi mismo, 4
encuestados, que representan en 2%, dicen no a implementar nuevas y mejores estrategias

para los docentes.

INTERPRETACION
En su mayoria los entrevistados, expresan la necesidad de que los docentes puedan

implementar nuevas estrategias de comunicacién digital para el fortalecimiento de la
ensefianza y aprendizaje en la carrera de Comunicacién Social. Esto obedece a poder seguir

con la tendencia de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion.
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3.- ¢Con que frecuencia los docentes utilizan las estrategias de comunicacion digitales
en los procesos de ensefianza - aprendizaje?

Tabla 4: Implementacion de nuevas estrategias

Opcién Frecuencia Porcentaje
80% 100% 61 25%
40% 70% 147 61%
10% 30% 33 14%
0% 0% 0 0%
No responde 0 0
Total 241 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacion Social
Elaborado por: Daniel Jara
Grafico 3:Frecuencia sobre estrategias de comunicacion digital

¢ Con que frecuencia los docentes utilizan las estrategias de
comunicacion digitales en los procesos de ensefianza - aprendizaje?

H80% 100% H40% 70% M10% 30% H0% 0% HNs/nc

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacién Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS
Los encuestados, el 61% de ellos, revelan que los docentes de la carrera de Comunicacion,

utilizan estrategias de comunicacion digital en un promedio del 40% al 70%; asi mismo, un
25% contesto que lo utilizan en un 80% al 100%, mientras que, del 10% al 30% un 14%.

Los entrevistados dijeron que siempre se utilizan estos mecanismos.

INTERPRETACION
El uso de las nuevas tecnologias se evidencia dentro de la carrera de Comunicacion Social,

es por ello que la gran mayoria de los encuestados, expresaron que los docentes utilizan con
frecuencia estas estrategias y/o herramientas a fin de mejorar el nivel de ensefianza -

aprendizaje dentro de la Carrera.
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4.- ¢ Los docentes aplican los procesos de evaluacion a través de plataformas virtuales?

Tabla 5: Evaluacion a través de plataformas digitales

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 167 69%
No 74 31%

No responde 0 0
Total 241 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacion Social
Elaborado por: Daniel Jara

Grafico 4: Evaluacion a través de plataformas digitales

¢ Los docentes aplican los procesos de evaluacion a través de plataformas
virtuales?

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacién Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS
En esta consulta, los encuestados expresaron los docentes de la Carrera de Comunicacion si

aplican procesos de evaluacion a través de plataformas virtuales, ellos representan al 69%
de los entrevistados. Por su parte, el 31% de ellos expresaron que no se aplican dichas

evaluaciones.

INTERPRETACION
Las evaluaciones realizadas por los docentes a los estudiantes, segun la mayoria de los

encuestados, se la realizan a través de las plataformas digitales, acercando a los estudiantes
de la Carrera a tener contacto directo con estas herramientas digitales para su proceso de

ensefianza - aprendizaje.
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5.- ¢La utilizaciobn de las nuevas herramientas tecnoldgicas, en la carrera de

Comunicacion Social ayuda al desarrollo académico?

Tabla 6: Nueva herramientas tecnoldgicas en la carrera

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 225 93%
No 16 7%

No responde 0 0
Total 241 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

Grafico 5:Nueva herramientas tecnoldgicas en la carrera

¢La utilizacién de las nuevas herramientas tecnoldgicas, en la Carrerade
Comunicacion Social ayuda al desarrollo académico?

No No responde
7% [PORCENTAJE]

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacién Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS
En esta pregunta, el 93% de los encuestados, expreso que las nuevas tecnologias aplicadas

en la carrera de Comunicacion Social si ayudan al desarrollo académico de la comunidad.

Por su parte, el 7% de los entrevistados expresd que no aportan al desarrollo académico.

INTERPRETACION
Para los encuestados es importante la inclusion de las nuevas tecnologias en el campo

educativo, porque generan procesos de desarrollo académico y fortalecen los procesos de

ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social.

31



6.- ¢ Cuanto tiempo dedica usted al internet?

Tabla 7: Tiempo en el uso del internet

Opcion Frecuencia Porcentaje

De 2 a3 horas 69 29%
De 4 a 5 horas 80 33%
Mas de 5 92 38%
No responde 0 0
Total 241 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacion Social
Elaborado por: Daniel Jara

Grafico 6:Tiempo en el uso del internet

¢ Cuanto tiempo dedica usted al internet?

No respode
[PORCENTAIJE] De 2 a3 horas
& 29%

Mas de 5

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacién Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS

El tiempo que emplean los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social en el uso del

internet, para el 38% de los estudiantes es de mas de 5 horas. Por su parte para el 33%de los

encuestados el tiempo de uso de internet oscila entre 4 a 5 horas. EI 29% de los

entrevistados, afirmaron que emplean de 2 a 3 horas su tiempo en el uso de internet.

INTERPRETACION

El internet se ha convertido en una importante herramienta donde los jovenes emplean gran

parte de su tiempo para varias actividades. EIl uso de esta herramienta digital recopila entre

1 y 5 horas de todo el tiempo disponible por los estudiantes a fin de realizar varias

actividades educativas.

32




7.- ¢ Indique de las siguientes redes sociales cudles utiliza con fines académicos?

Tabla 8: Uso de redes con fines académicos

Opcién Frecuencia Porcentaje

Facebook 196 36%
Twitter 49 9%
Blogger 57 10%
Google plus 96 18%
YouTube 105 19%
LinkedIn 12 2%
Flickr 3 1%
No responde 0 0
Total 545 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacion Social
Elaborado por: Daniel Jara
Grafico 7:Uso de redes con fines académicos

¢Indique de las siguientes redes sociales cuales utiliza con fines académicos?

Flickr  No respode

LinkedIn
1% _[PORCENTAIE]

2%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacién Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS
De todos los entrevistados, las redes sociales con finen académicos, el 36% de ellos utilizan

Facebook, seguido de la plataforma de video y streaming YouTube en un 19%. Le sigue

ademas, Google Plus donde respondieron en un 18%. Un 10% de los encuestados afirma
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utilizar Bloggler asi como un 9% utiliza la red social Twitter. Las plataformas Flickr son

utilizadas por el 1% y Linkendin un 2%.

INTERPRETACION
Las redes sociales permiten la vinculacion directa y en tiempo real con usuarios, por e€so a

nivel global, Facebook es la mas utilizada. En este caso, los estudiantes expresan que su
interaccion a través de esta red social la realizan con fines académicos. De esta manera se
emplea un importante espacio de comunicacion y difusion de informacion para los
estudiantes, seguido por YouTube, Google Plus, Blogger, Twitter asi como Flickr y
Linkendin.
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8.- ¢Sefale que plataformas virtuales han utilizado los docentes en la Carrera, en los
procesos de ensefianza- aprendizaje?

Tabla 9: Uso de plataformas con fines académicos

Opcién Frecuencia Porcentaje
Jimdo 123 48%
Wix 59 23%
Webs 72 28%
Freehostia 1 0%
Yola 2 1%

No responde 0 0
Total 257 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacion Social
Elaborado por: Daniel Jara

Grafico 8:Uso de plataformas con fines académicos

¢ Sefale que plataformas virtuales han utilizado los docentes en la
carrera, en los procesos de ensefanza- aprendizaje?
Freehostia |
o Yola Ng responde
0% 1%
©_—[PORCENTAIJE]

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacién Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS
Para los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, las plataformas virtuales

utilizadas por los docentes, fortalecen el proceso de ensefianza — aprendizaje y la mas
utilizada es Jimdo, donde un 48% de los encuestados dice haber utilizado. Las paginas web

un 28%, asi como un 23% de los encuestados dice haber utilizado Wix. Mientras que el 1%
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de encuestados, contesta haber utilizado Yola. Nadie afirma haber utilizado la plataforma

Freehostia.

INTERPRETACION
La plataforma mas utilizada por los docentes y que significa un importante aporte para los

docentes e Jimdo, seguido del uso de las diferentes funciones, herramientas y mecanismos
de las paginas web para el uso en materia de educacién, consulta e informacion de los

estudiantes de la carrera de Comunicacion Social.
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9.- ¢Ha utilizado las aulas virtuales creadas por los docentes?

Tabla 10: Uso de aulas virtuales creadas por docentes

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 204 85%
No 37 15%
No responde 0 0
Total 241 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacion Social
Elaborado por: Daniel Jara

Grafico 9:Uso de aulas virtuales creadas por docentes

¢Ha utilizado las aulas virtuales creadas por los docentes?

No No responde
15% [PORCENTAJE]

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacién Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS
Los encuestados afirman, en un 85%, haber utilizado las aulas virtuales y su contenido
creados por los docentes de la carrera de Comunicacion Social, asi mismo, el 15% de todos

los entrevistados, afirman no haber utilizados estas plataformas digitales.

INTERPRETACION
El uso de las aulas virtuales permite la interaccion entre el docente y estudiante de una

manera mas didactica, en este caso los estudiantes dicen si haber utilizado estos

mecanismos digitales para el aprovechamiento de contenidos académicos.
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10.- ¢Sabe usted manejar pantallas digitales en aulas de clases?

Tabla 11: Uso de pantallas digitales

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 179 74%
No 62 26%
No responde 0 0
Total 241 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacion Social
Elaborado por: Daniel Jara

Grafico 10:Uso de pantallas digitales

¢ Sabe usted manejar pantallas digitales en aulas de clases?

No responde

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacién Social
Elaborado por: Daniel Jara
ANALISIS

Sobre el uso y manejo de las pantallas digitales en las diferentes aulas de clase, el 74% de
los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, dice si saber sobre el manejo de estas
herramientas tecnoldgicas; mientras que el 26% de ellos expresa no estar familiarizado con

estas herramientas.

INTERPRETACION
La dotacion de herramientas tecnoldgicas en las universidades, permite que los estudiantes

gocen de otras formas de vinculare a las catedras que imparten los docentes. Es por ello que
se debe ensefiar a todos sobre el uso de estas herramientas, asi mismo un porcentaje alto de

los entrevistados dice si conocer sobre su uso otro segmento, no lo conoce.
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11.- ¢ Qué navegadores web utiliza a menudo?

Tabla 12: Uso de navegadores web

Opcién Frecuencia Porcentaje
Mozila Firefox 72 25%
Internet Explorer 37 13%
Google Chrome 168 59%
Safari 6 2%

No responde 0 0
Total 283 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

Grafico 11:Uso de navegadores web

¢ Qué navegadores web utiliza a menudo?

Safari
2%

No responde

\

Internet Explorer
13%

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS
De todos los encuestados, el 59% de ellos, afirma haber utilizado la plataforma Google

Chrome, el 25% de ellos, afirma utilizar Mozilla Firefox por su parte el 13% Internet

Explorer y el 2% la plataforma Safari.
INTERPRETACION
El uso de las plataformas de navegacion de internet difiere de acuerdo al acceso y

portabilidad de cada plataforma, por ello un gran la mayoria de los encuestados dice utilizar

Google Chrome como la mas importante al momento de navega en la web.
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12.-¢Que recomendacién les daria a los docentes para mejorar las estrategias de

comunicacion digitales en los procesos de ensefianza- aprendizaje?

En esta pregunta abierta, los entrevistados tuvieron la posibilidad de reflexionar en torno a
las mejoras que debe experimentar la comunicacién digital en los procesos de ensefianza
aprendizaje a fin de contar con mecanismos que aporten de gran manera a la educacion de
los estudiantes. Es por ello que de los encuestados coinciden en que recomiendan el uso de

estos mecanismos a fin de fortalecer la ensefianza de cada catedra en la Universidad.

Asi mismo, insisten en que los docentes deben estar capacitados en todas las nuevas
tecnologias y las tendencias actuales para su mejor aprovechamiento y también conocer
sobre las nuevas herramientas tecnoldgicas. Para los estudiantes, es fundamental que los
docentes conozcan sobre las TIC’s y a través de ello la ensefianza sea mas interactiva y
dinamica para conseguir la construccion del conocimiento como es la finalidad de esto

Procesos.

Para otro grupo de encuestados, estas herramientas son una nueva forma de ensefar y
de evitar los mismos métodos aplicados, ya que, para ellos, las nuevas tecnologias hacen

mas facil el acceso a todos los contenidos educativos.

Recomiendan ademas, el uso de las aulas virtuales, como actividades paralelas a las clases
presenciales, que ayudan y fortalecen la clase impartida de manera presencial. Coinciden
ademas en que las herramientas que disponen en la actualidad, deben estar en perfecto

estado para gozar utilizar todas las funciones.
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Encuesta para docentes de la Carrera de Comunicacion Social de la Facultad de
Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Chimborazo.

1.- ¢ Cuenta su saldn de clases con las herramientas adecuados a las nuevas tendencias
tecnoldgicas?

Tabla 13: Adecuacion de salones

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 12 80%
No 3 20%
No responder 0 0
Total 15 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

Gréfico 12: Adecuacion de salones

¢Cuenta su salon de clases con las herramientas adecuados a las nuevas
tendencias tecnologicas?

No No responde
20% I

Fuente: Docentes de la Carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS
Para los docentes de la carrera de Comunicacion Social, en su aula de clases si estan

adecuadas a las nuevas tecnologias segun el 80% de los encuestados. Para el 20% de ellos,

las aulas no cuentan con todas las herramientas tecnoldgicas.

INTERPRETACION
Las aulas de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Chimborazo,

para sus docentes, si cuentan con las adecuaciones tecnologicas a fin de mejorar los

procesos de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes.
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2-. ¢ Desarrolla usted sus clases utilizando dichas herramientas?

Tabla 14: Desarrollo de clases con herramientas 2.0

Opcién Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 13 87%
En ocasiones 2 13%
Nunca 0 0

No aplica 0 0

No responde 0 0
Total 15 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

Gréafico 13:Desarrollo de clases con herramientas 2.0

¢ Desarrolla usted sus clases utilizando dichas herramientas?

. Nunca
En ocasiones No responde

13% 0% __[PORCENTAJEL _No aplica

0%

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS

El 87% de ellos, manifiesta utilizar frecuentemente en sus clases, las herramientas 2.0.

Seguido de un 13% que manifiesta utilizar en ocasiones. Asi mismo, de todos los docentes

no han dejado de lado el uso de estas herramientas.

INTERPRETACION

Los docentes de la carrera de Comunicacion Social, si utilizan las nuevas tecnologias para

impartir sus clases es por ello que todos manifiestan si hacerlo con distinta frecuencia, pero

siempre estan presentes en sus clases.
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3.- ¢Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor docente?
Tabla 15: Apoyo en medios digitales

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0

Una vez por semana B 33%
Rara vez 0 0
Siempre 10 67%
No responde 0 0
Total 15 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social
Elaborado por: Daniel Jara

Gréafico 14:Apoyo en medios digitales

¢Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor
docente?
No responde ~ Nunca
[PORCENTAJE] __ 0%

Una vez por semana
33%

Raravez
0%

Fuente: Docentes de la Carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS

Para el apoyo a la labor de los docentes, el 67% de los encuestados, dice siempre utilizar

estos medios; seguido de un 33% de ellos quienes la realizan una vez por semana. EI 0% de

los docentes nunca ha utilizado estos medios para su labor docente.

INTERPRETACION

Existe una frecuencia positiva de los docentes en el uso de los medios digitales para

apoyarse en su labor académica para mejorar los procesos de interaccion con los

estudiantes para afianzar la ensefianza aprendizaje de sus catedras.
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4.- La utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, en la Carrera de Comunicacion
Social, en aulas inteligentes, laboratorios de radio television y cémputo, han
contribuido a mejorar la did4ctica de sus clases de manera:

Tabla 16: Uso de herramientas tecnol6gicas

Opcién Frecuencia Porcentaje
Significativa 10 67%
Irrelevante 1 7%
Otro 4 271%
No responde 0 0
Total 15 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social
Elaborado por: Daniel Jara

Grafico 15:Uso de herramientas tecnologicas

La utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, en la Carrera de
Comunicacion Social, en aulas inteligentes, laboratorios de radio
television y computo, han contribuido a mejorar la didactica de sus
clases de manera

Otro /_No responde
27%

Irrelevante Significativa
6% 67%

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS

Los docentes de la Carrera de Comunicacion Social, manifiestan que el uso de las
herramientas tecnoldgicas es significativo en un 67%, para mejorar la didactica de sus
clases. Asi mismo, el 27% de ellos expresa que utiliza otras herramientas y un 7% expresa

que el uso es irrelevante.

INTERPRETACION
El uso de las herramientas tecnoldgicas es significativo para la mayoria de los docentes de

la carrera de Comunicacién Social, quienes expresan que la utilizacion de en aulas
inteligentes, laboratorios de radio television y cdémputo, han contribuido a mejorar la

didactica de sus clases.
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5- La confianza que siente al emplear las TIC’s aplicadas a la docencia frente a sus
estudiantes es:

Tabla 17: Confianza en el uso de los sistemas

Opcién Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0
Bueno 2 13%
Excelente 13 87%
No responde 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

Gréafico 16:Confianza en el uso de los sistemas

La confianza que siente al emplear las TIC’s aplicadas a la docencia frente a
sus estudiantes es:

No responde  Malo  Bueno
[PORCENTAJE]_\O% 13%

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social
Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS
Los docentes encuestados expresan en un 87% que sienten confianza al momento de
impartir clases con el uso de nuevas tecnologias. Asi mismo, un 2% de ellos expresa que su

nivel de confianza es bueno en relacion al uso de las TIC's.

INTERPRETACION
Los docentes expresan tener una respuesta positiva, excelente sobre la confianza al

momento de emplear las nuevas tecnologias de en la docencia.

45




6.- Marque la opcién que usted requiere:

¢, Cudles son los problemas que ha encontrado en la utilizacion de las TIC’s?

Tabla 18: Problemas en el uso las Tic’s

Opcién Frecuencia Porcentaje
Desconocimiento en el manejo de estas herramientas 0 0
Adecuar la herramienta a la materia 2 13%
Tiempo para elaborar los materiales 13 87%
Apatia y aburrimiento por parte de estudiantes 0 0

No responde 0 0
Total 15 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

Gréfico 17:Problemas en el uso las Tics

. Cuadles son los problemas que ha encontrado en la utilizacién de las TIC’S?

0% \O;y;_o%

B Desconocimiento en el manejo de
estas herramientas

B Adecuar la herramienta a la
materia

i Tiempo para elaborar los
materiales

H Apatia y aburrimiento por parte
de estudiantes

B Ns/nc

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS

En relacion a esta pregunta, los docentes explican que una de las dificultades al momento
de la utilizacion de las TIC’s, en un 87% es el tiempo para elaborar los materiales, seguido
de un 13% quienes manifiestan que el problema es adecuar la materia a las nuevas

herramientas. Sobre las otras opciones no se pronunciaron.

INTERPRETACION

En su mayoria los docentes expresan que la falta de tiempo para elaborar los materiales
académicos y las formas para adecuar la herramienta a la materia son los problemas que

han evidenciado en su proceso de utilizacion de las TIC's.
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7.- ¢Con qué frecuencia se han presentado problemas técnicos en los medios que

utiliza?

Tabla 19: Problemas técnicos en el uso las Tic’s

Opcién Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 5 33%
En ocasiones 8 53%
Nunca 2 13%
No responde 0 0
Total 15 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social
Elaborado por: Daniel Jara

Gréfico 18:Problemas técnicos en el uso las Tic's

¢Con qué frecuencia se han presentado problemas técnicos en los medios que
utiliza?

No responde

Nunca [PORCENTAJE]

13%
. Frecuentemente
\ 34%

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS
En relacion a la frecuencia con que se han presentado problemas técnicos en los medios que

utilizan los docentes de la Carrera, el 53% expresa que en ocasiones ha tenido dificultades.
Por su parte un 33% expresa tener dificultades frecuentemente, mientras que el 13% de

ellos, nunca ha tenido problema alguno.

INTERPRETACION

Los docentes de la Carrera han tenido diferentes dificultades técnicas al momento de
utilizar los medios tecnoldgicos, en su mayoria han presentado problemas en varias
ocasiones y en otros casos con mayor frecuencia. Un porcentaje minimo, expresd que

nunca han tenido dificultad.
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8.- Considera que el uso de esta tecnologia en clase:

Tabla 20: Opinion sobre el uso de esta tecnologia

Opcién Frecuencia| Porcentaje
Es un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes 4 27%
Es una moda dada la era tecnoldgica en la que vivimos 2 13%
Es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de 5 330
los diversos contenidos

Es una herramienta totalmente prescindible 0 0
Es una alternativa que no necesariamente influye en el 0 0
aprendizaje de los estudiantes.

Es un recurso importante para mejorar la ensefianza 2 13%
Promueve el interés y la motivacion de sus alumnos 2 13%
Facilita el trabajo en grupo, la colaboracion y la inclusién con 0 0
sus alumnos

No responde 0 0
Total 15 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

Grafico 19:Opinion sobre el uso de esta tecnologia
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Considera que el uso de esta tecnologia en clase:
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los diversos contenidos

B Es una herramienta totalmente
prescindible

M Es una alternativa que no
necesariamente influye en el
aprendizaje de los estudiantes.

Fuente: Docentes de la Carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara
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ANALISIS
Los docentes expresan en un 33% que es una herramienta de apoyo alternativa para la

ensefianza de los diversos contenidos; un 27% que es un factor determinante en el
aprendizaje de los estudiantes, seguido de un 13% quienes expresan que es una moda la era
de la tecnologia; que es un recurso importante para mejorar la ensefianza y que promueve el

interés y la motivacion de los alumnos.

INTERPRETACION
La utilizacion de las plataformas digitales por parte de los docentes permite en su mayoria

el fortalecimiento académico de los estudiantes, priorizando la ensefianza de distintos
contenidos que permiten el interés y la motivacion de los estudiantes. Con esto se genera

una atencion mucho mas eficaz a lo impartido en clases.

49



9.- ¢Ha tomado recientemente cursos para el conocimiento de las TIC's?

Tabla 21: Capacitacion sobre uso de TIC's

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 14 93%
No 1 7%

No responde 0 0
Total 15 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

Grafico 20:Capacitacion sobre uso de TIC's

¢Ha tomado recientemente cursos para el conocimiento de las TIC’S?

No No responde
7% /_[PORCENTAJE]

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS
Sobre cursos de capacitacion en el tema de TIC’s, los docentes en un 93% dicen si haber

sido capacitados mientras que un 7% expresa que no ha ido a algin curso para capacitarse
sobre TICS.

INTERPRETACION
La capacitacion por parte de los docentes en esta materia permite que tengan un manejo

integral sobre el uso de las TICs dentro del aula de clases lo que permite abarcar un mayor

manejo de estas herramientas ademas de un mejor dominio de las mismas.
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10.- ¢Ha creado material didactico para sus plataformas virtuales?

Tabla 22: Creacion de material didactico

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0

No responde 0 0
Total 15 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

Gréafico 21:Creacion de material didéactico

¢Ha creado material didactico para sus plataformas virtuales?

No responde
No

PORCENTAJ
[ = Y

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS
Los docentes encuestados, expresan en su totalidad (100%) haber generado contenidos

didacticos para sus plataformas virtuales. Todos contestaron con un si a esta pregunta.

INTERPRETACION
Los docentes han generado y han adaptado sus materias a cada una de las herramientas

tecnoldgicas con la finalidad de contar con contenidos para los estudiantes de la carrera.
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11.- ¢ Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus estudiantes?

Tabla 23: Comunicacion con los estudiantes

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0

No responde 0 0
Total 15 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

Gréfico 22: Comunicacién con los estudiantes

¢Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus
estudiantes?

No responde
No

PORCENTAJE
[ Voo

Fuente: Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Elaborado por: Daniel Jara

ANALISIS
Los docentes expresan que el 100% de ellos utiliza las nuevas tecnologias para

comunicarse con sus estudiantes.

INTERPRETACION
El uso de las nuevas estrategias de comunicacion digital permite que todos los docentes de

la carrera de Comunicacion Social puedan comunicarse con sus estudiantes a traves de las

plataformas disponibles.
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4.1.2. Andlisis de la Entrevista

Anélisis de las entrevistas dirigidas a los docentes de la carrera de Comunicacion Social, de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Docentes: MBA. Carlos Larrea Naranjo e Ing. Ramiro Ruales.

Tabla 24:Analisis de las entrevistas a Docentes de la carrera de Comunicacion Social

Pregunta

Entrevistado

MBA. Carlos Larrea — Docente de

Entrevistado

Ing. Ramiro Ruales — Docente de la

Analisis

la Carrera Carrera
1.- ¢Las nuevas herramientas | Considero que el uso de las TIC’s, | Dentro de las tecnologias de la | Los docentes coinciden en que la
tecnoldgicas ayudan a los | aportan significativamente en la inter | informacion, ya nos  estamos | aplicacion de las herramientas de
docentes y estudiantes a una | relacion de docente con los | propendiendo una estructura de | tecnologicas no solo mejorar el
ensefianza aprendizaje, | estudiantes y obviamente el indice | ensefianza aprendizaje, de un modelo | proceso  de enseflanza -
adecuada? positivo en los procesos de | de conocimientos, que nos permite | aprendizaje, sino que permite
ensefianza aprendizaje. entre docente y estudiante, poder | mejorar la forma de interaccion y
generar nuevos espacios de reflexion, | logra  generar  espacios  de
donde el estudiante se convierte en el | construccion del conocimiento en
protagonista de su aprendizaje. espacios modernos.
2.- Qué estrategias de | Basicamente la utilizacion de | Estrategias de comunicacion digitales, | Los entrevistados enfatizan en que
comunicacién digital, ha | entornos virtuales de aprendizaje, asi | utilizando redes sociales, | las estrategias de comunicacion
empleado, para mejorar los | como también varios productos que | herramientas de  entornos  de | empleadas son los entornos
niveles de ensefianza | tienen relacion con herramientas | aprendizaje, cuestionarios, debates, | virtuales como son: Power Point,

aprendizaje

digitales, como son la utilizacion de

hemos tenido

la posibilidad de

Prezi; redes sociales, plataformas
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de Power
de

delimitacion y retroalimentacion a

presentaciones Point,

Prezi; eventos accion,
través de redes sociales en diferentes
espacios netamente académicos, que,
en definitiva, siguen construyendo
significativamente a que existe una
participacion masiva y adecuada de

los estudiantes.

trabajar con Wix pizarras interactivas,

pizarras  digitales 'y finalmente

derivando al uso de herramientas
basicas como por ejemplo; Google
para poder interactuar con nuestros

estudiantes, Google drive, Hagout,etc.

como WIX; pizarras tecnoldgicas
y digitales para el contacto con los
estudiantes.

3.-

virtuales, aportan al trabajo

¢Cree que las aulas
colaborativo en los procesos

de ensefianza aprendizaje?

Es herramienta  bastante

importante, pero que también hay

una

que sefialar que, no se puede
trabajar, al menos un docente en
todas y cada una de las materias que
tiene a cargo. Por ejemplo, nosotros
desarrollamos entre cuatro y cinco
materias durante un ciclo lectivo, eso
implica una tarea adicional a las
tareas tipicas de la docencia y

teniendo  también, como una
situacion peculiar el hecho de que, la
de

aprendizajes virtuales, basicamente

utilizacion de los entornos

Hemos manejado aulas virtuales,
desde el afio 2008, donde hemos
de

informacion con los estudiantes asi

posibilitado el intercambio
mismo las recepciones de trabajos
gue han permitido no solamente
recibir sino tener la posibilidad de
interactuar y construir ese
conocimiento que sin duda recibe el

estudiante.

Los docentes, enfatizan en que la

carrera cuenta con entornos
virtuales para el proceso ensefianza
aprendizaje de la carrera, y que
esto permite el intercambio de
informacion, facil acceso en la
entrega recepcion de trabajos y
disposiciones, y sobre todo la
capacidad de interactuar con el

estudiante.
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van dirigidos a las modalidades de
ensefianza a distancia y semi-
del

presencial, es una situacion que

presencial.  Dentro sistema
aporta, es una situacion que ayuda,
pero que de pronto se vuelve
limitante por el tiempo que se

requiere operar este tipo de aulas.

4.- ¢Considera que esta
estrategia de comunicacion
digital URKUND, exige a los
estudiantes mas rigurosidad
al momento de realizar sus

tareas investigativas?

Es una herramienta anti plagio.

Aplicada adecuadamente, no nos
arroja como resultados de copias o
plagio, mas bien es un espacio que
refleja las coincidencias que pueden
coincidir con otros trabajos, dentro
de ese aspecto es discrecional y
criterio del docente el establecer que
ha existido una copia significativa.
En definitiva, la herramienta puede a
nosotros y mas que todo a los
estudiantes, darles esa alerta de que
los trabajos que tiene que ser
auténticos, tiene que ser elaborados

y desarrollados por cada uno de los

No es una estrategia el URKUND, es
una herramienta que nos permite a
nosotros validar lo que los estudiantes
presentan, no es un reto solo para la
rigurosidad, es un reto también para
nosotros como docentes, puesto que
asi mismo debemos la posibilidad de
estructurar 'y  adecuar  nuevas
estrategias para que esta herramienta
sea eficiente de facil aplicacion al
los

momento de la correccién de

trabajos de nuestros estudiantes.

Los docentes coinciden en que
URKUND es una herramienta que
permite determinar si existen
coincidencias de otros trabajos
académicos albergados en la web,
esto, a decir de los docentes,
permite generar procesos de
autenticidad en las tareas y sobre
todo validar lo que los estudiantes

presentan.
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estudiantes y no acudir a copiar
indiscriminadamente que es lo peor
aun cualquier informacion que tiene

la web.

5 ¢Cuan eficiente es el
SICOA

procesos académicos?

web para los

El SICOA web, tiene sus ventajas
obviamente muy significativas, pero
también encontramos una serie de
falencias, ya de caracter tecnoldgico,
operativo que a veces dificultan
algunos procesos que debe llevarse

adelante.

En la actualidad se la constituido una
herramienta de soporte porque ahi
podemos nosotros evidenciar todo el
trabajo académico, esta herramienta
nos permite  obtener  reportes,
visualizar escenarios y trabajar con
potenciales herramientas que van a
permitir la toma de decisiones,
validacion de silabos, estrategias para
visualizar donde se tiene que mejorar,
asi mismo evaluar como se ha ido
evaluando y evolucionando el silabo

dentro de nuestra carga horaria.

SICOA Web es una herramienta
que permite la gestion docente en
sus diferentes procesos
académicos. A decir de los
docentes es un soporte para la
evidencia académica. No
coinciden en la operatividad del
mismo, ya gue para un criterio,
esta herramienta dificulta el
proceso y para el otro es una
herramienta para la toma de

decisiones.

6.- de

comunicacién digitales en la

¢Las  estrategias
Universidad, han aportado a
la mejora académica de los
estudiantes en la carrera de

Comunicacidén Social?

Considero que la mayoria de
compafieros estamos capacitados, al
menos hemos hecho el esfuerzo por
ir mejorando en la adquiriendo de
destrezas y dominios en cuanto a las

nuevas tecnologias y eso si ha

Estrategias no, herramientas si porque
nosotros somos los que determinamos
los contenidos, las estrategias, las
actividades académicas a desarrollar,
yo considero que por ejemplo en mi

caso estamos hablando de disefio

Los docentes coinciden en la
capacitacion recibida en torno al
uso y manejo de estas
herramientas. Asi mismo, explican
por estas razones, la malla

curricular cuenta con estas
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repercutido considero en elevar la

calidad académica de los estudiantes.

gréafico, periodismo digital, de lo que
ha
complementar todo lo que es la parte

es informatica, me logrado

tecnoldgica con la parte de la
comunicacion , entendiéndose como
de

Ser

construccion
debe

cohesionada de acuerdo a un perfil y

basico que la
trabajos, evaluaciones
a unos resultados de aprendizaje que
esos resultados de aprendizaje sin
duda alguna permiten ser evaluados
de manera mas eficiente de estrategia
de aplicacion de las herramientas

digitales.

materias para que el estudiante esté
a la vanguardia en el &mbito

tecnoldgico.

7.- la biblioteca

virtual para investigacion y

¢Utiliza

docencia?

Dentro de las posibilidades y de las

limitaciones que la  misma
institucion tiene, se utilizan bases de
datos que les puede servir a los

estudiantes.

Es una herramienta bésica donde
nosotros debemos repotenciar tanto
como docentes como para nuestros
estudiantes ellos tienen que realizar
visitas periddicas donde tienen que
encontrar una serie de aplicaciones a
la bdsqueda de algunos tomos,
algunos libros para que puedan

realizar sus trabajos de investigacion

El uso de la biblioteca virtual, a
decir de los docentes, permite
obtener datos para los estudiantes.
Asi también, se puede encontrar
varios textos para los trabajos de

investigacion.
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mensual.

8-. ¢Cree wusted que los
estudiantes utilizan la
biblioteca  virtual, para

consultas académicas?

Las bibliotecas virtuales obviamente
son para consultar estrictamente
académicas, es cuando lo hacen se
entiende que es para aquello, lo que
no se logra es establecer una cultura
de asistencia de permanencia y de
investigacion en esos escenarios,
dificilmente los estudiantes dedican
tiempo y espacio para poder cumplir
0 con tareas investigativas y muchos
considero

menos que

voluntariamente no lo hagan.

Si se las utilizan, en mi caso si, pero
considero que la universidad debe
de

comunicacién y motivacién mucho

generar una estrategia
mas agresiva para con los estudiantes

encuentren cual es rol que van a
poder desarrollar al momento que
utilicen estas herramientas en la

biblioteca virtual.

Los docentes entrevistados,
comentan que los estudiantes si
utilizan la biblioteca virtual, pero
que existe una falta de cultura por
acceder a estos espacios por lo que
se recomienda a la institucion a
mantener campafias de motivacién
e incentivar al estudiante a acudir a
este lugar para la generacién de

investigacion.

9.- ¢La Universidad, capacita

a los docentes y estudiantes

en el manejo de la biblioteca

virtual, aulas virtuales,

otros?

y

Existen una serie de cursos al menos
a la planta docentes se estan
impartiendo  periédicamente  al
menos cada seis meses dentro de sus
eventos de capacitaciones, estan
considerados la utilizacién, los usos,
entiendo que los estudiantes en sus
diferentes asignaturas que tienen
relacion al manejo de software al

conocimiento de lo que es las TIC's

Nosotros justamente hemos
terminados dos capacitaciones en la
Universidad, donde hemos hablado
sobre la construccion y evaluacion de
contenidos en entornos virtuales de
aprendizajes es decir no es solamente
un hecho aislado, la universidad
cuenta con una plataforma mavil
donde cada uno de los docentes

cuenta con aulas virtuales para poder

La capacitaciébn es periddica,
refieren los docentes. Es por ello
la Universidad cuenta con
de

capacitacion para docentes y lo

que
procesos actualizacion 'y
propio dentro de las materias que

se imparten en clases.
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y multimedia, ellos van adquiriendo
estos conocimientos para luego

ponerlos en préactica.

desarrollar  sus  habilidades de
destrezas cognitivas conjuntamente
con  nuestros  estudiantes  para
construir ese nuevo escenario de
conocimiento que nos interesa a

nosotros.

Fuente: Docentes de la Carrera de Comunicacion Social
Elaborado por: Daniel Jara
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4.2. Discusién de Resultados

A partir de los resultados encontrados, se responde al objetivo general de la investigacion,
donde determinamos las estrategias de comunicacion digital en los procesos de ensefianza -
aprendizaje de los estudiantes y docentes de la carrera de Comunicacion Social de la Unach
en el periodo julio — diciembre 2016, donde tras la aplicacion de la herramienta se
corrobora que si existen mecanismo digital de comunicacién para estos procesos y donde
ademas se utilizan las plataformas: Jimdo y Wix. Por su parte la red social Facebook es la
mas utilizada por los docentes y los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, que

permiten interactuar dentro de los espacios curriculares con fines académicos.

Con respecto a la capacitacion en los temas de uso, manejo y gestion de las nuevas
tecnologias, los docentes de la carrera de Comunicacion Social, expresan que cuentan con
capacitacion permanente asi también la implementacion de estas estrategias dentro del aula
de clases, beneficiando en un 93% de los estudiantes la eficiencia en el proceso de
ensefianza aprendizaje de las nuevas tecnologias, segun lo dicho por Luque, D. y
Rodriguez, G. (2009) se han desarrollado a fin de brindar un mejor soporte a las actividades
dentro del campo educativo a fin de generar un aprovechamiento del conocimiento
existente. De esta manera podemos comprender que existe un importante aprovechamiento

de la informacidn y que es aplicada en la Carrera.

Al momento de hablar de la evolucion de las TIC’s, segun lo dicho por los docentes, la
vanguardia tecnologica ha hecho que desde el afio 2008, la carrera cuente con herramientas
y plataformas digitales para el mejor aprovechamiento de los estudiantes. Esto se realiza a
fin de contar con una interaccion entre el estudiante y el docente. De estos el 99% de los
estudiantes de la carrera dice estar de acuerdo con las TIC’s y su implementacion por los
multiples beneficios que existen y el acceso. Permite poner en practica, ademas, principios
pedagdgicos que ubican al docente y estudiante en la base de la construccion del
conocimiento. Para Waldegg (2002) la integracion de las nuevas tecnologias para apoyar
los procesos de ensefianza - aprendizaje, tiene un alto potencial de desarrollo, que supone

constantes cambios y evoluciones periddicas, motivando en la capacitacién de los actores.
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El uso de las herramientas también es un aspecto importante abordarlo. Los mecanismos a
disposicidn, deben también ser utilizados de manera responsable. Segun los docentes, para
contar con la eficiencia de los estudiantes se cuenta con mecanismos rigurosos de control
para evitar coincidencias en los trabajos, entendiendo esto por el tiempo dedicado al uso y
manejo de las nuevas tecnologias y los multiples servicios que cuentan por lo que siguiendo
a Briggs (2007) y considerando que el conocimiento es el agente fundamental para el
cambio social, entonces, es preciso reconocer y adoptar las posibilidades de innovacién

metodolégica que ofrecen las TIC s para lograr una Carrera mas eficaz e inclusiva.

Ante esto, entendemos que el desarrollo de las tecnologias, en la actualidad produce
cambios vertiginosos dentro del tejido social. Es fundamental ademas conocer qué
importancia se le brinde dentro de la Universidad, dependerd en gran medida del aporte
dentro del desarrollo de los docentes y estudiantes, ya que no basta con los elementos

basicos, sino, con el uso y aprovechamiento de las nuevas tecnologias y sus herramientas.

A partir de los resultados encontrados: las encuestas y las diferentes entrevistas
determinamos que las TIC’s, tienen innumerables beneficios, entre los que permiten
optimizar recursos econdémicos, sociales, culturales para aquellos que conocen su uso y lo
manejan de una manera adecuada propendiendo del desarrollo académico. Se debe, a
manera de recomendacion, potenciar el aprovechamiento de los entornos virtuales en toda
su extension ya que los estudiantes, dedican la mayor parte de su tiempo a navegar en
internet y no precisamente para el uso didactico sino méas bien de otra indole. Es por ello
que dentro del tiempo de uso dedicado por los estudiantes, se debe tomar en cuenta la
importancia del uso de los mismos ya que estos dispositivos son parte de la cotidianidad del

estudiante.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

En la investigacion realizada, que dentro de las estrategias de comunicacion digital
mas utilizadas y que fortalecen la ensefianza - aprendizaje, son las plataformas
virtuales, Jimdo y Wix, siendo la red social Facebook la plataforma digital mas
utilizada por docentes y estudiantes de la carrera de Comunicacién Social, que
permiten interactuar con fines académicos. El uso de estos elementos, es evidente,
ya que las nuevas tecnologias, dado el alto impacto y nivel de penetracion en estos
sectores (docentes y estudiantes) ha facilito al estudiante el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Los docentes y estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, coinciden en que
la comunicacién digital puesto en marcha, aporta al desarrollo académico de los
estudiantes y la estrategia ha generado resultados, por ello el 93% de los estudiantes
menciona que las nuevas estrategias de comunicacion digital son eficientes en el

proceso de ensefianza - aprendizaje.
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5.2. Recomendaciones

La carrera de Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Chimborazo,
cuenta con mecanismos de comunicacion digital, pero que se deberia contar con
otro tipo de plataformas digitales para robustecer el tipo de utilidades. Asi mismo,
es fundamental la capacitacion continua del docente quien, incorporara varios
métodos de ensefianza, para explotar el potencial de los estudiantes de la carrera de

Comunicacion Social.

El uso de las nuevas estrategias de comunicacion digitales, debe ser prioridad para
que el estudiante pueda adquirir y potenciar sus conocimientos a través de la
integralidad de las herramientas digitales. Estas deberan facilitar la implantacion de
contenidos, tomando en cuenta que se debe generar diferentes mecanismos de
comunicacion digital y aprovechar al maximo todos los materiales que estan a
disposicion de los docentes y estudiantes. Se entiende ademas, la cantidad de tiempo

que los estudiantes dedican a la navegacion en internet que va de 3 a 5 0 més horas.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA

PRODUCTO COMUNICACIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
COMUNICACION DIGITAL EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE
DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNACH

6.1. Resumen:

La carrera de Comunicacién Social de la Universidad Nacional de Chimborazo, cuenta con
diferentes mecanismos que permiten alcanzar excelentes resultados e indicadores en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de todos los semestres de esta Unidad
Académica de la Unach.

Estos resultados positivos, se los consigue a través, de las diferentes estrategias empleadas
que han permitido interactuar entre los docentes y estudiantes a través de las nuevas
tecnologias. Es importante que el estudiante conozca sobre los distintos mecanismos
digitales para su aprovechamiento, siendo el estudiante quien sea el actor principal en la

construccion del conocimiento.

Contar con mecanismos digitales para el proceso de ensefianza- aprendizaje, es un desafio
de la Carrera en tanto y en cuanto la implementacion del mismo debe ser conocida por
todos los actores y de esta manera también utilizada para mantenerse a la vanguardia

tecnoldgica.

La presente propuesta nace de la necesidad de entregar al estudiante un insumo de libre
acceso, con informacién y contenidos para que conozcan sobre los diferentes servicios y

beneficios que implica las estrategias de comunicacion digital.

Comunicacion, Estrategia y Tic’s, sera entonces una propuesta comunicacional en formato
digital e impreso de facil acceso y gratuito, que lleve a cabo informacién mas relevante
sobre la propuesta de comunicacién digital, estrategias, tendencias, retos y desafios, asi
como la vision de los principales actores y los beneficiarios directos de los procesos de

integracion digital dentro de las aulas de esta Carrera de la Unach.
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6.2. Objetivos:
- General:

e Transmitir de manera adecuada informacion sobre la actualidad de las estrategias de
comunicacion digital y sus implicaciones dentro de la carrera de Comunicacion
Social de la Unach.

- Especifico:

e Determinar las estrategias de comunicacién digitales que existen en la carrera de
Comunicacion Social para la ensefianza aprendizaje de docentes y estudiantes.

e Captar la atencién del estudiante quien por su interés recepte la informacion,
poniéndose al tanto de la tematica a tratar y que permita dar a conocer y adquirir los
servicios digitales con los que cuenta la carrera.

e Analizar las estrategias de comunicacion que ayudan a los docentes y estudiante de
la Carrera a una ensefianza aprendizaje adecuado para mejorar los niveles

académicos
Propuesta comunicacional:

El folleto denominado: Comunicacion, Estrategia 'y TIC’s, abordara informacion pertinente
sobre la comunicacidn digital dentro del ambito de la educacion que propende garantizar el
proceso ensefianza -aprendizaje de los estudiantes, esto, impartido por docentes
especialistas en la materia. La propuesta abordara ademas todos los mecanismos
implantados en la unidad académica que han sido aprovechados por los estudiantes para su

interaccion.
Propuesta editorial:

Comunicacion, Estrategia y TIC’s sera un folleto con las siguientes especificaciones

editoriales:

e Nombre de la Revista:
COMUNICACION, ESTRATEGIAS Y TIC'S
Folleto de la Carrera de Comunicacion Social de la UNACH

e NuUmero de paginas por edicion:
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8 péginas
e Especificaciones de impresion y tamafio:
Full Color, tamafio: A5
Colores predominantes: Celeste. Rojo y Azul colores de la Carrera y la Unach.

e Distribucion del ejemplar:

Portada:

Titulares: (temas relevantes de la primera edicion)

- Las metas de la ensefianza y las TIC"s pag. 2

- Las nuevas tecnologias en la Educacion pag. 4-5

- La Entrevista con docentes de la Carrera de Comunicacién Social pag. 7
Pagina 2:

- Tabla de Contenidos
- Editorial
- Créditos
- Fotografia destacada

Pagina 3:

Tema 1: Las metas de la ensefianza con las tic’s

Tema 2: Los desafios de la carrera de Comunicacion Social
Pagina 4:

Tema 1: Las Tic's y la ensefianza-aprendizaje de la carrera de comunicacion social
Pagina 5:

Tema 1: Las herramientas tecnoldgicas utilizadas

Pagina 6:

Tema 1: Nuestras estrategias

Pagina 7:

Tema 1: OPINION (Lo que dicen nuestros docentes)
Pagina 8:

Contraportada
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6.3. Propuesta gréfica y distribucion de paginas internas:

COMUNICACION™,'
ESTRATEGIAS Y TICS _*
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RSIDAD NACIONAL DE CHIMBOR

-
M
mmn By ’
.
las metas de la|Lasnuevas

ensefianza y las TIC'S | estrategias en la
Educacion,: o:os

® ¢

La Entrevista con
docentes de la Carrera
de Comunicacién

pag. 02 5
Social pig. 07
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COMUNICACION ESTRATEGIAS Y TICS

Editorial

esde las Aulas

CREDITOS

Universidad Nacional de Chimbor:
Facultad de Ciencias Politicas
Administrativas

Carrera de Comunicacion Social
Daniel Jara - Redactor

El desarrollo tecnoldgico ha involucrado una evolucién
vertiginosa en todos los dmbitos de la cotidianidad. El
ambito de la educacién también ha tenido un
importante y acelerado desarrollo. No solo con la
comunicacion digital podemos informar y estar
informados de todo lo que sucede en nuestro entorno y
a nivel mundial, sino que podemos también afianzar los
procesos de educacién, ensenanza y aprendizaje,
convirtiéndose esto, en otra de las grandes ventajas que
nos proporciona la web y los medios digitales.

Mecanismos como entornos virtuales, bibliotecas
digitales, redes sociales, aulas virtuales, clases a través
de video conferencia, no son mas que elementos que
fortalecen la ensenanza aprendizaje dentro de las aulas
y fuera de ellas. Esto trae consigo un gran beneficio
como es el de compartir ideas, criterios y la
construccién del conocimiento en un dmbito hecho
para las nuevas generaciones.

Pero estas herramientas tienen ademas una de las
desventaja grande como es la del plagio ya que en la
actualidad, las personas podran usar trabajos, ideas,
imagenes, como si fueran propias, lo que vulnera el
derecho del autor de la informacion encontrada en la
web.

El desafio: contar con mas rigurosidad en los controles
de divulgacién de informacion pero sobretodo generar
una cultura que permita respetar las ideas de otros.

Contenidos:
® Las metas de la ensefianza y las TIC'S 03
® Las nuevas tecnologias en la
Educacion 04-06
 La Entrevista con docentes de la
Carrera de Comunicacion Social 07

LAS METAS DE LA ENSENANZA
Y LASTIC'S

Las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC'S) han
atravesado todos los aspectos de
la nuestra  vida, cambiando
nuestra vision del mundo. En
consecuencia, también se han
modificado y complejizado los
patrones de acceso al conoci-
YV\I‘EY\KU y de relacion interperso-
nal

Se ha escrito muchisimo sobre el
tema de los cambios tecnologi-
cos, las diferentes miradas sobre
la realidad y las consecuencias
que estos cambios producen y
producirdn en el desarrollo de las
ciencias y en el fortalecimiento
del trabajo interdisciplinario y
multidisciplinario. Podemos ver
ue el mundo se estd transfor-
mando rapidamente, y con él
todas las actividades humanas.
La rapidez con que se producen

algunos de estos cambios que se
dan a todo nivel, tanto en la esfera
centifica  como tecnologica,
geografica, politica y hasta moral,
Ros Impacta y nos obliga a hacer
importantes permanentes
esfuerzos de adaptacion

Este mundo tecnolégico, cada vez
mas complejo, nos desafia a volver,
una vez mas, sobre las ideas del
aprender y del ensefiar. Creemos
que en ese punto_podremos basar
una oportuna reflexion acerca de
como. inclyir _ tecnologias _en
nuestras practicas de ensenanza.
Esta reflexion deberia tener un
doble sentido.

- Reflexion epistemoldgica : Implica
pensar cerca de qué son las
ecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, = qué  cambios
implican en la realidad, para qué

sirven, como pueden ser utiliza
das (en funcion de la situacion
educativa, valores éticos, etc.)

Reflexion pragmatica : Partien-
do del conocimiento de estas
nuevas tecnologias, se debe
analizar como es posible poten-
ciar su uso en funcion de diferen-
tes contextos de ensefianza y
aprendizaje.

Esta Ultima reflexion nos posicio-
na en una necesaria deconstruc
cion de nuestras practicas
docentes, yendo . hacia las
concepciones implicitas acerca
de que creemos que es aprender
y enseRar, y cuales so
modelos implicito:
ente.

LOS DESAFIOS DE
LA CARRERA DE
COMUNICACION

AL

Formar profesionales con un alto
nivel académico en el ambito de la
Comunicacion y sus diferentes
ambitos, con eficiencia, eficacia y
calidad, en concordancia con las
tendencias de las cencias, la
tecnologia, y con solidos principios
éticos y morales; cuyos requeri:
mientos de los actores y sectores
seran tomados en cuenta, para

que contibuyan ol desarollo
omunicacional, politico, economi-
cos- administrativos de la Zona y del
Pais asi como también en la
solucion de problemas inherentes a
su labor, que se presenta

* Investigacion

Promover la investigacién formativa
y F,erjeranva dirigida al analisis y
solucion de problemas del entorno
social, mediante el desarrollo de
proyectos integradores tanto en el
aula, dreas academicas, Comunica-
cionales, de emprendimiento y
disefios curriculares de la Carrera.

* Vinculacién

Fortalecer la vinculaciéon con la

colectividad, realizando programas
proyectos de vinculacion en el

ambito comunicacional, que contri-

buyan con la solucién’ de proble-

mas, anclado a los objetivos del
Plan Nacional de Buen Vivir, la
Matriz ~ Productiva, = Agendas
Zonales Y Provin
otenciar la proyec

la Carrera.

* Titulacién

Asegurar que los procesos de
Titulacion se enmarquen en los
plazos establecidos, garantizando
que dichos trabajos de investiga-
cion sean ineditos, innovadores y
pertinentes con la demanda
social; complementado con el
respeto a las normas de Propie-
dad Intelectual, y vinculada con la
parte axiologica; las mismas que
con el apoyo de tutorias por parte
de los docentes, contribuyan al
desarrollo  de ~ conocimientos
adquiridos durante su
estudiantil
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LAS TIC'S Y LA ENSENANZA

APRENDIZAJE DE LA CARRERA

DE COMUNICACION

No podemos negar que la sociedad actual es tal y como es gracias a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

lo_con el contexto econdmico,
social y cultural de los estudiantes
y con sus intereses.

En nuestra sociedad, laimageny el
sonido son mas importantes de lo
que lo han sido nunca. El desplie-
gue audiovisual es muy util para

yar los mensajes orales y
escritos, manteniendo un muy
elevado nivel de interés y motiva-

cion.

Esta tendencia global presenta
diferentes  razones gaara la
adopcion de las TIC'S en los
centros  educativos.  Existen
razones economicas, relacionadas
con los requisitos presentes
futuros de la economia y la necesi-
dad que tiene actualmente la
sociedad de contar con personal
competente en el uso de las TIC'S.
Saber usar correctamente las
TIC'S, siendo ademads un usuario
critico, se esta convirtiendo en una

NUESTRAS

destreza vital en la sociedad
actual, al mimo nivel que la
lectura, la escritura y el calculo. En
la sociedad actual, la_"brecha
digital”, es una nueva forma de
exclusion social. Por otro lado, su
uso en el campo _educativo
enriquece el aprendizaje gracias a
la ac‘tuahdad y el realismo que
aportan.

No es lo mismo aprender apoydn-
dose en un texto escrito que en
imagenes estaticas 0 en imagenes
en movimiento. Las TIC'S no estan
creando un nuevo sistema de
signos sino  unas _ condiciones
totalmente nuevas de tratamien-
to, transmision, acceso y un de las
informaciones transmitidas hasta
ahora por los soportes cldsicos de
la escritura, imagenes, el sonido o
el habla. Debemos pensar que en
la actualidad los jovenes estan
acostumbrados al mundo digital,

es decir, esto forma parte de su
cotidianidad y por ello, unaclasey
actividades en papel y lapiz han
pasado a ser algo muy aburrido,
ya que estan acostumbrados a
aprender a partir de lo que ven y
de lo que interactuan con disposi-
tivos electronicos. Por ello los
docentes deben cambiar la
manera de ensefiar, para hacerla
mas efectiva. Se deben incluir las
TIC'S tanto para ensefiar conteni-
do como para facilitar el aprendi-
zaje de su uso. De esta forma,
aumentaran la motivacion de los
estudiantes hacia el aprendizaje
en |3 carrera de Comunicacion
Social, facilitando ademas la
comunicacion y la adquisicion de
estrategias de busqueda,
seleccion, andlisis critico e interio-
rizacion de nuevos aprendizajes
muy importantes en la soci
actual.

ESTRATEGIAS

Pégina FACEBOOK de la carrera
de Comunicacion Social

Biblioteca Virtual de la Carrera de
Comunicacién Social de la UNACH

Blearming de la Universidad
Nacional de Chimborazo

na web es un

Esta p3j

gi sitio
donde se puede encontrar toda
clase de infor

e Informacion y muchas
otras  cosas _actuales como
noticias, servicios, programacion,
inherentes a todas las facultades

carreras, asi como unjd

Nuestro dia a dia esta lleno de
relacionadas con
pensados
para facilitarnos la existencia. El
S|sledma educgnvo dact]ual

experiencias |
aparatos _eléctricos

no  educativos y de lormaaén,fcon el TICS

a{cjad_er_mcas, y dep[gn lencias
relacionadas con las tecnologias traciones promover su utilizacion, g‘ W;Tésslr en??flniversﬂ) a‘g ,?ggaof
de la informacion y la comunica-  proponiendo planes de formacion na% de Chimborazo de facl  Por
cion, orientadas a mejorar la permanente 'y programas de  ccesoy de contenido disponible
calidad y eficacia del sistema refuerzo del aprendizaje de las para la comunidad universitaria.

y posibilitando "que los

La biblioteca digital de la UNACH
es un recurso digital que alberga
varias colecciones globales "y
recursos _importantes para la
investigacion, la ensefianza y el (cur t
aprendizaje. Ser de facil acceso  digitales). El b-learning es por lo
para todo tipo de usuarios, tanto
rincipiantes como  expertos.
star gestionada y mantenida
profesionales

consideren administradores del
patrimonio intelectual y cultural

EEssEs
La expresion hace referencia a |a
combinacion de la capacitacion
presencial {con profesores en un
aula) ucacion  online
ursos en internet o medios

tanto un sistema hibrido de
aprendizaje en el que se mezclan
estos dos sistemas.

que_ 45 Recomendacién: para el
fortalecimiento en el uso de
esta herrami ), Se e
fortalecer su uso, contando en

uede dejar de lado la gran objetivo fundamental de fortale- centros dispongan de la infraes- Recomendacion: para obtener
fv’npor\anc{a que Tenen- sl cet los procesos de ensefianza — tructura necesagr?a para garantizar as seguidol pestq ina, el uso de las nuevas tecnologias
retende conseguir un desarrollo apren;jlza{e de la comunidad la incorporacion de las TICs en los se deberia contar con informa- que son muy utilizadas entre
integral de los estudiantes. estudiantil. Esta mejora pasa por  procesos educativos. inl nte a la carrera, con L s los nes, que les permite
capacitar a los docentes en este rvicios que pu nserutilesa  recursos investigacion, distanciarse del aula a través
Actualmente, la carrera de ambito y garantizar el acceso de  Es responsabilidad de los docentes ntes, ademas de campanasdelecturaatravésdel  del ordenador. El uso de esta
Comgmcacwon Social de la todosalos mfdloj ‘!jec]nulc icos.  lade plemif\(,ardsttji \‘nt_egrzajcaén enla int magymﬁ ‘"g‘ ef':g Eomento acadény "d%e Bs biootigl ventger;“de ,Ga prove
- - , loce! motivacion s
UNACH, cuenta con iniciativas Es responsabilidad de las adminis-  programacion didactica de acuer- mamsvprogmmasssentmcgela co mﬂa!ﬂiﬁnr d s et o ades.

y
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-

Desde las Aulas

Pagina de principal de la
Universidad Nacional de
Chimborazo

= 3
La pagina Web de la Universi-
da:résllgrve ra informar a su
comunidad, para  ofrecer
informacion, realizar vincula-
informacion.

Esta pagina web es un sitio donde
se puede encontrar toda clase de
informacion y muchas otras cosas
actuales como noticias, servicios,
programacion, inherentes a todas
las facultades y carreras, asi como
unidades académicas y depen-
dencias administrativas; platafor-
mas digitales de la Universidad
Nacional de Chimborazo de facil
acceso y de contenido disponible
para la comunidad universitaria

Recomendacion:  Entre  sus
servicios estan: Informacién
para estudiantes, docentes,

recursos académicos de la
institucion, servicios y platafor-
mas para toda la comunidad
universitaria. Ademds cuenta
con cios para conocer sobre
i ] publicaciones,
convenios y demas informacion.
También en esta pagina se

a
plataformas como: bibliotecas
virtuales, centros digitales, aulas
virtuales, servicios de gestion
docente, plataformas académi-
cas.

Urkund

Es un_pragmma automatico que
permite Ta revision de tesis,
ensayos, monografias, tareas y
otros trabajos escritos con la
intencion de revisar su grado de
semejanza con otras fuentes
como paginas web, bibliotecas,
libros e incluso bases de datos
propias.

Recomendacién: El uso de esta
herramienta, permitird que el
iante ggneredsus propias

C

dentro de las aulas. El uso de la
misma, permitira el estudiante
sea mads r:sx?onsable con el
repositorio existente en la web
para su uso.

Esta plataforma es similar a
Jimdo. Wix.com es una platafor-
ma de desarrollo web basada en
la nube que fue desarrollada y
Wpulanzada por la compafia

ix. Permite a los usuarios crear
sitios  web HT sitios
moviles a traves del uso de
herramientas de arrastrar y
soltar en linea.

Jlimbo

Esta plataforma permite la
creacion de Joginas web_y

tiendas online de modo gratuito,
que que CUEH{E CON un propio
sistema de gestion de contenido
que funciona como un editor,
para introducir bloques  de
contenidos y construir la pagina
sin editar en HTML.

Recomendacién: El uso de esta
Eggina para los estudiantes de

municacion Social, es garan-
tizada porque es relativamente

elementos al lugar doi
quieras dentro de la péqana._ Asi
mismo, tiene 38 plantillas
diuimagb'donde e&gglr y. es
comj e con ispositivos

Biblioteca Virtual

La Biblioteca Virtual de la
UNACH, busca poner a disposi-
cion de la comunidad universita-
ria, materiales, contenidos e
informacién, en su_ mayoria
sobre las distintas areas del
conocimiento para que pueda
ser consultada por Internet
desde cualquier parte del pais o
del mundo.

-

que dicen nuestros docentes

ENTREVISTA

Lo que opinan nuestros docentes sobre Jas TIC’S en el proceso de
ensenanza y aprendizaje

Ing. Ramiro Ruales

“El uso de las TIC'S, aportan significativa-

mente en la interrelacién del docente con
los estudiantes y obviamente con un indice
positivo en los procesos de ensehanza
aprendizaje. Todo esto a través de las
estrategias utilizadas entre las que se
encuentran los entornos virtuales de
aprendizaje, asi como también varios
productos que tienen relacién con herra-
mientas digital; utilizacion de presentacio-
nes de Power Point, Prezi; elementos de
alimitacion y retroalimentacion a través de
redes sociales en diferentes espacios neta-
mente académicos que en definitiva,
siguen construyendo significativamente a
que existe una participacion masiva y
adecuado de los estudiantes.

MBA. Carlos Larrea

“Dentro de las tecnologias de la informa-

cion, ya estamos propendiendo de una
estructura de ensenanza aprendizaje y de
un modelo de conocimientos, que nos
permite entre docente y estudiante, poder
generar nuevos espacios de reflexion,
donde el estudiante se convierte en el
protagonista de su aprendizaje.

Para este fin contamos con estrategias de
comunicacion digital, uso de redes socia-
les, herramientas de entornos de aprendi-
zaje, cuestionarios, debates; hemos tenido
la posibilidad de trabajar con la plataforma
WiX, pizarras interactivas, pizarras digitales
y finalmente derivando al uso de herra-

mientas bdsicas como por ejemplo:
Google, para poder interactuar con nues-
tros estudiantes; Google Drive, Hagout,
etc.”
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Encuesta dirigida a docentes de la Carrera de Comunicacion Social
Objetivo de la Encuesta: Conacer sobre las estrategias de comunicacion digital en los procesos de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes docentes de la carrera de comunicacion social, durante el periodo julio-

diciembre 2016. Para los docentes
Marculino-( ) Femenino( )

1.- ¢ Cuenta su sal6n de clases con las
herramientas adecuados a las nuevas
tendencias tecnoldgicas?

Si
No

2-. ¢Desarrolla usted sus clases utilizando
dichas herramientas?

Frecuentemente
En ocasiones
Nunca

No aplica

3.- ¢Con queé frecuencia hace uso de estos
medios para apoyar su labor docente?

Nunca

Una
semana
Rara vez

Siempre

vez  por

4.- La utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas, en la Carrera de Comunicacion
Social, en aulas inteligentes, laboratorios de
radio television y computo, han contribuido a
mejorar la didactica de sus clases de manera:

Significativa
Irrelevante
Otro
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5.- ¢ Coémo evalua las habilidades y destrezas de
los docentes en el manejo de estas nuevas
tecnologias?

Malo
Bueno
Excelente

6.- La confianza que siente al emplear las Tic’s
aplicadas a la docencia frente a sus estudiantes
es:

Malo
Bueno
Excelente

7.- Marque la opcidn que usted requiere

¢ Cuales son los problemas que ha encontrado
en la utilizacion de las Tic's ?

Desconocimiento en el manejo de estas
herramientas

Adecuar la herramienta a la materia

Tiempo para elaborar los materiales

Apatia y aburrimiento por
estudiantes

parte de

8.- ¢ Con queé frecuencia se han presentado
problemas técnicos en los medios que utiliza?

Frecuentemente
En ocasiones




Nunca

9.- Considera que el uso de esta tecnologia en
clase:

10.- ¢ Ha tomado recientemente cursos para el
conocimiento de las TIC's?

Es un factor determinante en el aprendizaje -

de los estudiantes Si

Es una moda dada la era tecnoldgica en la No

que vivimos

Es una herramienta de apoyo alternativa

para la ensefianza de los diversos 11.- ;Ha creado material didactico para sus
contenidos plataformas virtuales?

Es una herramienta totalmente prescindible Si

Es una alternativa que no necesariamente No

influye en el aprendizaje de los estudiantes.

Es un recurso importante para mejorar la

ensefianza 12.- ¢Utiliza usted las nuevas tecnologias para
Promueve el interés y la motivacion de sus comunicarse con sus estudiantes?

alumnos _

Facilita el trabajo en grupo, la colaboracion Si

y la inclusion con sus alumnos No
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Encuesta dirigida a docentes de la Carrera de Comunicacion Social
Objetivo de la Encuesta: Conaocer sobre las estrategias de comunicacion digital en los procesos de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes docentes de la carrera de comunicacién social, durante el periodo julio-

diciembre 2016.

DATOS GENERALES
SEXO Masculino ( ) Femenino ()

1.- ¢ Cree usted que son importantes las Tic’s

para el proceso de ensefianza - aprendizaje de
los estudiantes?

Si

No

2.- ¢En la ensefianza- aprendizaje, deberian
implementar nuevas estrategias de
comunicacion digital los docentes?

Si

No

3.- ¢Con que frecuencia los docentes utilizan
las estrategias de comunicacién digitales en los
procesos de ensefianza- aprendizaje?

80% 100%

40% 70%

10% 30%

0% 0%

4.- ¢ Los docentes aplican los procesos de
evaluacion a través de plataformas virtuales?

Si

No

5.- ¢La utilizacién de las nuevas herramientas
tecnoldgicas, en la Carrera de Comunicacion
Social ayuda al desarrollo académico?

Si

No

6.- ¢ Cuanto tiempo dedica usted al internet?

De 2 a3 horas

De 4 a 5 horas

Mas de 5

7.- ¢ Indique de las siguientes redes sociales
cuales utiliza con fines académicos?
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Facebook

Twitter

Blogger

Google plus

YouTube

LinkedIn

Flickr

8.- ¢Sefiale que plataformas virtuales han
utilizado los docentes en la Carrera, en los
procesos de ensefianza- aprendizaje?

Jimdo
WiX

webs

Freehostia

Yola

9.- ¢Ha utilizado las aulas virtuales creadas por
los docentes?

Si

No

10.- ¢ Sabe usted manejar pantallas digitales en
aulas de clases?

Si

No

11.- ¢ Qué navegadores web utiliza a menudo?

Mozilafirefox

Internet Explorer

Google chorome

Safari

12.-¢Que recomendacion le daria a los docentes para
mejorar las estrategias de comunicacion digitales en
los procesos de ensefianza- aprendizaje?



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
Entrevista dirigida a docentes de la Carrera de Comunicacion Social
Objetivo de la Entrevista: Conocer las estrategias de comunicacién digital en los procesos de ensefianza

aprendizaje de los docentes y estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, durante el periodo julio-
diciembre 2016.

1.- ¢Las nuevas herramientas tecnologicas ayudan a los docentes y estudiantes a una ensefianza aprendizaje,
adecuada?

2.-Qué estrategias de comunicacion digital, ha empleado, para mejorar los niveles de ensefianza aprendizaje
3.- ¢Cree que las aulas virtuales, aportan al trabajo colaborativo en los procesos de ensefianza aprendizaje?

4.- ;Considera que esta estrategia de comunicacion digital URKUND, exige a los estudiantes mas rigurosidad
al momento de realizar sus tareas investigativas?

5 ¢Cuén eficiente es el Sicoa web para los procesos académicos?

6.- ¢las estrategias de comunicacion digitales en la Universidad, han aportado a la mejora académica de los
estudiantes en la carrera de Comunicacion Social?

7.- ¢Utiliza la biblioteca virtual para investigacion y docencia?
8-. ¢Cree usted que los estudiantes utilizan la biblioteca virtual, para consultas académicas?

9.- ¢La Universidad, capacita a los docentes y estudiantes en el manejo de la biblioteca virtual, aulas virtuales,
y otros?
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