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RESUMEN.

El siguiente trabajo de investigacion es; disefio e implementacion de un sistema de
anclaje para escaleras telescopicas para uso de los trabajadores en la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., para la disminucion de riesgos mecanicos, se realizé mediante el analisis
de los escenarios; antes y después para determinar un diagnostico causa efecto y asi

determinar una pronta solucién a las problematicas presentadas.

La linea base de investigacion esta determinada mediante la aplicacion de la matriz de
riesgos especificamente la parte que corresponde a evaluacion de riesgos mecanicos
determinando actos y condiciones sub estdndar presentes en las actividades que
corresponden a cambio de redes convencionales a redes pre ensambladas y el

conexionado de acometidas y medidores a redes pre ensambladas.

Para verificar los resultados propuestos del antes y después se aplicd encuestas a los
trabajadores para determinar el antes y después de la implementacion del sistema de
anclaje para escaleras telescdpicas para uso de los trabajadores en la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., para la disminucion de riesgos mecanicos, especificamente las caidas a
distinto nivel especificado en la nota técnica de trabajos en alturas y proteccién emitida

por el ministerio de relaciones laborales.

Se analizd archivos fotograficos y evaluaciones a las condiciones antes y después de la
implementacién del sistema de anclaje para escaleras telescOpicas para uso de los
trabajadores en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., para la disminucién de riesgos
mecanicos, Yy reducir las caidas a distinto nivel dando como resultado reducir los

accidentes e incidentes de trabajo, ausentismo laboral y enfermedades profesionales.

Como conclusion determinamos que el sistema de anclaje tiene un alto impacto

combatiendo principalmente a la fuente de origen de los riesgos de caidas a distinto nivel.

X1



Abstract

The next research dealt with the design and implementation of an anchoring system for telescopic
ladders for the use of the workers at Electricity Company in Riobamba City in order to reduce the
mechanical risks. An analysis of the scenarios; before and after was performed to determine a cause
- effect diagnosis and determine an early solution to the problems presented. The research baseline
is determined by the application of the risk matrix specifically which corresponds to mechanical
risks -assessment determining sub-standard acts -and -conditions present in the activities that
correspond to switching from conventional networks to preassembled networks and the connection
of link-ups and meters to preassembled networks. In order to verify the proposed results, surveys
were applied to the workers to determine the before and after of the implementation of the
anchoring system for telescopic ladders for the reduction of mechanical risks, specifically falls to
different level specified in the technical note of work in heights and protection issued by the
Ministry of Labor. Photographic files and evaluations were analyzed to the conditions: before and
after of the implementation of the anchoring system for telescopic ladders for the use of the workers
at Electricity Company in Riobamba City for the reduction of mechanical risks and to reduce the
falls to different level giving as result the reduction of accidents and incidents of work, absenteeism
and occupational diseases. In conclusion, the anchoring system has a high impact specially

combating the source of the risk of falls to different levels.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad realizar el disefio e implementar
un sistema de anclaje para escaleras telescopicas para uso de los trabajadores en la

Empresa Eléctrica Riobamba S.A., para la disminucidn de riesgos mecanicos.

Con el transcurso del tiempo, se ha venido modernizando el &mbito de la trasmision de la
energia eléctrica, tal es el caso del reemplazo de algunos tipos de fuentes de generacion
y conductores por donde se trasmite la energia eléctrica a los usuarios, esto implica
cambiar los componentes que constituyen la red de baja tension hacia los domicilios de
los abonados, garantizando una correcta distribucién de energia evitando perdidas en su
trayecto, pero en el cambio de redes convencionales a redes pre ensambladas y el
conexionado de acometidas y medidores a redes pre ensambladas se ha presentado un
problema que compromete a dar una inmediata solucion, para mejorar las condiciones de
trabajo al ejecutar esta actividad, disminuyendo el ausentismo laboral e indemnizaciones
o multas por parte del ente regulador, planteando una solucion a la fuente que origina el

problema.

Se ha realizado una evaluacion para determinar los factores de riesgo y se aplico la
valoracion respectiva para determinar el grado de peligrosidad al ejecutar la tarea del
cambio de redes convencionales a redes pre ensambladas y el conexionado de acometidas
y medidores a redes pre ensambladas, con los valores arrojados se elabor6 la matriz de
riesgos mecanicos. Se valoré a los electricistas de acometidas y medidores para medir el

grado de incidencia o no de la propuesta planteada.

El presente proyecto de investigacion estd conformado por capitulos que nos permite
tener una cadena metodoldgica de la investigacién, iniciando por el marco tedrico que
posee la informacidn introductoria y fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo de

la investigacion.

En el segundo capitulo se muestra la fundamentacion metodoldgica aplicada en el proceso
de la investigacion. El tercer capitulo nos muestra los lineamientos alternativos para la

gestion de los riesgos y las etapas de implantacion del sistema. El cuarto capitulo nos

XV



refleja los resultados del disefio e implantacion del sistema. El quinto capitulo nos
proyecta las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron como resultado de la

investigacion planteada emitido al problema presentado.

XVI



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO.

1.1 ANTECEDENTES.

Revisando trabajos de investigacion que vinculen directamente el trabajo a investigar
determinamos que no existen archivos de estudios sobre sistemas de anclaje en la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A., de igual manera se ha indagado en la biblioteca de la
Universidad Nacional de Chimborazo vy en la biblioteca de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo en busca de informacion que pueda aportar a la presente

investigacion sin obtener un resultado positivo.

1.2 SITUACION PROBLEMATICA.

1.2.1 Lugar y posicion donde se va a efectuar la investigacion.
La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. es una empresa lider en la generacion distribucion

y comercializacion de energia eléctrica en la provincia de Chimborazo.

Su edificio principal administrativo estd ubicado en las calles Larrea 22-60 y Primera
Constituyente, el edificio administrativo antiguo se encuentra en las calles Garcia Moreno
22-35 Entre Primera Constituyente y 10 de Agosto. La bodega General se encuentra junto
a la sub estacion de distribucidn #1 Av. 9 de Octubre y Eugenio Espejo.

Cuenta con 7 agencias de recaudacion distribuidas en los diferentes cantones de la
provincia de Chimborazo y con 5 agencias de recaudacion en la ciudad de Riobamba.
Nuestro estudio se enfoca en la sub estacion #1 donde labora el personal operativo de la
direccion de Comercializacion especificamente el departamento de acometidas vy

medidores, donde existe una poblacién de 30 electricistas de acometidas y medidores.
UBICACION:
Calles: 9 de Octubre y Eugenio Espejo

Teléfono: 03 2962940

Pagina web: www.eersa.com.ec



http://www.eersa.com.ec/

1.2.2 Ubicacion Geogréafica Empresa Eléctrica Riobamba S.A. Bodega General

Fotografia No. 1.1. Sub estacion No. 1 Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

- > -

Fuente: Georreferenciacion de Bodega General EERSA.

1.3 SITUACION PROBLEMATICA

La Direccion de Comercializacion de la EERSA, constituye un departamento
fundamental para la empresa, por sus actividades de vital importancia para el desarrollo
del canton y de la provincia. Entre sus principales actividades tienen, la instalacion de
acometidas y medidores en baja tension, la instalacion de acometidas y medidores a
clientes especiales en baja tension, el control de pérdidas, reconexiones de servicio
eléctrico, y el estudio de factibilidad para nuevos usuarios que solicitan el servicio de
energia eléctrica.

Una de las actividades que se realizan los electricistas de acometidas y medidores es el
cambio de redes convencionales a redes pre ensambladas, ademas del conexionado de
acometidas y medidores a redes pre ensambladas. En las dos actividades que citamos
existe el riesgo de caida a distinto nivel por el uso de la escalera telescopica, debido a que
para ejecutar esta actividad el electricista debe anclar la escalera telescopica sobre la red
pre ensamblada para ejecutar la actividad. A este tipo de tendido eléctrico se le denomina
“medios vanos” (EERSA, 2016)



Fotografia No. 1.2. Anclaje de escalera telescopica a red pre ensamblada.

Pt - s

Fuente: Departamento de Seguridad Industrial EERSA.

La normativa legal vigente manifiesta que: las empresas deberan ser responsables de velar
por laseguridad y la salud de sus trabajadores cumpliendo con los estandares de seguridad
estipulados, las mismas que garantizaran que exista un buen ambiente laboral para
desempefar cada una de las actividades, enfocandose principalmente en la prevencion de
riesgos para combatir los principales factores que causan accidentes e incidentes de
trabajo, ausentismo laboral y enfermedades profesionales que afecten directamente al

trabajador.

Al realizar una inspeccion de rutina a los grupos de trabajo del departamento de
acometidas y medidores, se identifico la presencia de un factor de riesgo mecanico que
es caidas a distinto nivel, por la accion de anclar la escalera telescopica en medios vanos,
por lo que se puede evidenciar que los trabajadores se encuentran expuestos a una posible
rotura de la red pre ensamblada y consecuencia de ello una caida a distinto nivel, el mismo
gue ameritan una pronta solucion, acciones correctivas al ejecutar la tarea y propuestas
para mejorar las condiciones de trabajo de los electricistas de acometidas y medidores,
previniendo posibles accidentes e incidentes laborales, enfermedades profesionales y

ausentismo laboral, como se detalla en el siguiente cuadro:



Tabla No. 1.1. Matriz de la realidad de la EERSA.

SITUACION PROBLEMATICA
MATRIZ DE LA REALIDAD DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
Sintomas Causas
-Accidentes e incidentes al ejecutar trabajos |-Caidas a distinto nivel por rotura de
en altura estructuras y redes.
-Lesiones masculo esqueléticas -Lesiones en vértebras.
-Suspension de trabajaos programados -Atrasos en trabajos de conexionados
-Contacto eléctrico directo -Quemaduras.
Pronostico Alternativa
-Indemnizaciones
-Accidentes laborales Disefio e implementacion de un Sistema de
-Enfermedades profesionales Anclaje para escaleras telescopicas en la
_Ausentismo Laboral Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

Las posibles consecuencias que se pueden originar por caidas de electricistas a distinto

nivel son:

e Lesiones musculo esqueléticas.
e Lumbalgias.

e Problemas en espalda baja.

e Fracturas.

e Ausentismo laboral.

e Indemnizaciones.

Con la implementacién del sistema de anclaje para escaleras telescopicas para uso de los
trabajadores en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., para la disminucion de riesgos
mecanicos, se busca prevenir estos posibles escenarios presentes al momento de realizar

trabajos en alturas en redes pre ensambladas y medios vanos.

Con la finalidad de identificar los principales factores de riesgo consecuencia del anclaje
de escaleras telescOpicas en medios vanos se ha establecido una linea base para la

siguiente investigacion:



Grafico No. 1.1. Linea base.

TIPO DE ACADENTE:

Caida a distinto nivel por rotura de red pre ensarmblada
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Fuente: Departamento de Seguridad Industrial EERSA.

Elaborado por: José Miguel Paredes.

Grafico No.1.2.Indice de accidentabilidad Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

NUMERO DE ACCIDENTES CON BAJA EERSA 2005-2016

M. de Accidentes

Fuente: Departamento de Seguridad Industrial EERSA
Elaborado por: José Miguel Paredes.

Con el siguiente argumento determinamos que los trabajadores del acometidas y

medidores se encuentran expuestos a sufrir una lesion producto de una cada a distinto

nivel, por lo que es necesario tomar acciones correctivas y solucionar los problemas

generados en esta actividad.




1.4 FUNDAMENTACION CIENTIFICA.
1.4.1 Fundamentacion Filosofica. (ARISTOTELES, s.f.)

La investigacion cientifica es un proceso de ejercicio del pensamiento humano que
implica la descripcion de aquella porcién de la realidad que es objeto de estudio, la
explicacion de las causas que determinan las particularidades de su desarrollo, la
aproximacion predictiva del desenvolvimiento de los fendmenos estudiados, la valoracion
de las implicaciones ontoldgicas de los mismos, asi como la justificacién o no de su
analisis.

La presente investigacion, disefio e implementacion de un sistema de anclaje para
escaleras telescopicas para uso de los trabajadores en la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., para la disminucion de riesgos mecanicos, consiste en crear una realidad de las
condiciones laborales a los que se encuentran expuestos los electricistas de acometidas y
medidores al realizar tareas de conexionado a distinto nivel para satisfacer las necesidades
de los usuarios y consumidores de energia eléctrica de la provincia, teniendo como
resultado dos escenarios; un antes y un después para combatir y mejorar las condiciones
de trabajo, entonces para iniciar esta investigacion es necesario sefialar deducciones
filoséficas y epistemoldgicas que nos ayuden a entender la tarea que se realiza con sus

riesgos potenciales presentes. (Paredes, 2017).

1.4.2 Fundamentacion Epistemoldgica.

Enfocados en las teorias de conocimiento cientifico se tiene que documentar y
fundamentar los estudios para obtener resultados. La seguridad industrial y la gestion de
riesgos, a mas de ser una normativa legal vigente debe tener la verdadera importancia en
una investigacién que arroje datos que se puedan comprobar la verdad de los resultados
a través del conocimiento epistemolégico, que ayude a fomentar el cuidado de nuestros
trabajadores que son el eje principal de nuestra empresa.

La investigacion realiza un enfoque epistemoldgico debido a que se sustenta en la teoria
y practica a través del método; por cuanto el problema tratado presenta varios factores,
diversas causas, multiples consecuencias, las cuales se busca solucionar con la aplicacion
del sistema de anclaje para escaleras telescopicas para uso de los trabajadores de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A., para la disminucion de riesgos mecanicos, se

fundamenta en la escuela positivista Idgica. (Paredes, 2017)



1.4.3 Fundamentacion Axioldgica. (Paredes, 2017)

La presente investigacion busca fortalecer los valores éticos y morales buscando un buen
ambiente de trabajo para los electricistas de acometidas y medidores (Aristoteles, 370
A.C.), buscando atacar principalmente las caidas a distinto nivel consecuencias de ello

evitar lesiones musculo esqueléticas.

1.4.4 Fundamentacion Legal.

La seguridad y Salud de los trabajadores ecuatorianos esta respaldada por la Legislacion
Ecuatoriana a traves de Decretos, Resoluciones, Convenios, Reglamentos y Normas que
han sido emitidos para salvaguardar la integridad de los trabajadores y establecer

derechos y obligaciones patronales relacionadas a la seguridad y salud de los trabajadores.

1.4.4.1 Constitucién Politica de la Republica del Ecuador. Titulo 11, Derecho del
Buen Vivir, Seccién Octava Trabajo y Seguridad Social.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido y
aceptado. (Ecuador, 2007-2008)

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, Yy serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
regird por los principios de solidaridad, universalidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades individuales
y colectivas. (Ecuador, 2007-2008)

1.4.4.2 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Titulo VI, Trabajo y
Produccidn. Seccion Tercera, Formas de Trabajo y su Retribucion.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: Toda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. (Ecuador, 2007-2008)



1.4.4.3 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Titulo VII, Régimen del
Buen Vivir. Seccién Novena, Gestién del Riesgo.

“Art. 389.- Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen
obligatoriamente, y en forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y
gestion. (Ecuador, 2007-2008)

1.4.4.4 Resolucién No. CD 513, Titulo 111, Del Accidente de Trabajo.

Art. 14.- Parametros Técnicos Para la evaluacion de Factores de Riesgo; Se tomaran como
referencia las metodologias aceptadas y reconocidas internacionalmente por la
Organizacion internacional del Trabajo, OIT; la normativa nacional; o las sefialadas en
los instrumentos técnicos y legales de organismos internacionales de los cuales el Ecuador

sea parte. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2015)

Art. 15.- Monitoreo y analisis; | unidad correspondiente del Seguro General de Riesgos
de Trabajo; por si misma o a peticion expresa de empleadores y trabajadores, de forma
directa o0 a través de sus organizaciones legalmente constituidas, podran monitorear el
ambiente laboral, y condiciones de trabajo. Igualmente podra analizar sustancias toxicas
y/o sus metabolismos en los fluidos biol6gicos de trabajadores expuestos. Estos analisis
serviran para la prevencion de riesgos en accidentes de trabajo y en enfermedad

profesional u ocupacional. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2015)

1.4.45 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo.

Art. 3.- Del Ministerio de Trabajo.

Literal 4.- Impulsar, realizar y participar en estudios e investigaciones sobre la prevencion
de riesgos y mejoramiento del ambiente laboral; y, de manera especial en el diagndstico
de enfermedades profesionales en nuestro medio.

Literal 6.- Informar e instruir a las empresas y trabajadores sobre métodos y sistemas a
adoptar para evitar siniestros y dafios profesionales.

Literal 2.- Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad.

Literal 9.- Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y

métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.



Art. 15.- De la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo;
Literal 2.- Son funciones de la unidad de seguridad e Higiene, entre otras las siguientes;

a.
b.

Reconocimiento y evaluacion de riesgos

Control de riesgos profesionales.

Art. 28.- Escaleras de Mano.

Literal 1.- Las escaleras de mano brindaran siempre las garantias de solidez, estabilidad

y seguridad de aislamiento en caso de incendios.

Literal 4.- En utilizacién de escaleras de mano se adoptaran las siguientes precauciones;

a.

Se apoyaran en superficies planas y solidas en su defecto sobre placas horizontales de
suficiente resistencia y fijeza.

De acuerdo a la superficie que se apoye estaran provistas de zapatas, puntas de hierro,
grapas u otros elementos antideslizantes en su pie o sujetas en la parte superior
mediante cuerdas o ganchos de sujecion.

Para el acceso a los lugares elevados sobrepasaran en un metro los puntos superiores
de apoyo.

El ascenso, descenso y trabajo, se hard siempre de frente a la escalera.

Cuando se apoyen en postes se empleardn amarres o abrazadoras de sujecion.

No se utilizardn simultaneamente por dos trabajadores.

La distancia entre el pie y la vertical de su punto superior de apoyo, sera la cuarta
parte de longitud de la escalera hasta dicho punto de apoyo.

Para efectuar trabajos en escaleras de mano a alturas superiores a los tres metros se
exigird el uso del cinturon de seguridad.

Las escaleras de mano para salvar alturas mayores a 7 metros, deberan ser especiales
y susceptibles de ser fijadas solidamente por su cabeza y su base. (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2015)

1.4.4.6 Codigo del Trabajo.

Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y

se aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios

internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las

que ellas se refieren.

En su Capitulo V referente a la “prevencion de los riesgos, de las medidas de seguridad e

higiene, de los puestos de auxilio, y de la disminucion de la capacidad para el trabajo”.
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En el articulo Art. 410 sobre “Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos”. Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o su vida.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene
determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision constituye
justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.

En el articulo Art. 428 sobre “Reglamentos sobre prevencion de riesgos”. La Direccion
Regional del Trabajo, dictaran los reglamentos respectivos determinando los mecanismos
preventivos de los riesgos provenientes del trabajo que hayan de emplearse en las diversas

industrias.

Entre tanto se exigira que en las fabricas, talleres o laboratorios, se pongan en practica las
medidas preventivas que creyeren necesarias en favor de la salud y seguridad de los
trabajadores.

En el articulo Art. 432 sobre “Normas de prevencion de riesgos dictadas por el IESS”.
En las empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas
sobre prevencion de riesgos establecidas en este capitulo, deberan observarse también las
disposiciones o normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (Cédigo
de Trabajo, 2012)

1.4.4.7 Decision 584 (CAN), Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo. (Comunidad Andina de Naciones , 2000)

Capitulo 11l “Gestion de la seguridad y salud en los centros de trabajo”.

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir
los riesgos laborales. Estas medidas deberdn basarse, para el logro de este objetivo, en
directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno
como responsabilidad social y empresarial, para tal fin, las empresas elaborara planes
integrales de prevencion de riesgos.

Articulo 16.- Los empleadores, segun la naturaleza de sus actividades y el tamafio de la
empresa, de manera individual o colectiva, deberan instalar y aplicar sistemas de
respuesta a emergencias derivadas de incendios, accidentes mayores, desastres naturales

u otras contingencias de fuerza mayor.
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1.5 FUNDAMENTACION TEORICA.

1.5.1 Identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos (ICONTEC, 2011)

El proposito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
Seguridad y Salud Ocupacional, es entender los peligros que se pueden generar en el
desarrollo de las actividades, con el fin de que la organizacion pueda establecer los

controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable.

La valoracién de los riesgos es la base para la gestion proactiva de Seguridad y Salud
Ocupacional, liderada por la alta direccion como parte de la gestion integral del riesgo,
con la participacion y compromiso de todos los niveles de la organizacion y otras partes
interesadas. Independientemente de la complejidad de la valoracién de los riesgos, ésta
deberia ser un proceso sistematico que garantice el cumplimiento de su propdsito. Todos
los trabajadores deberian identificar y comunicar a su empleador los peligros asociados a
su actividad laboral. Los empleadores tienen el deber legal de evaluar los riesgos

derivados de estas actividades laborales.

El procedimiento de valoracion de riesgos que se describe en esta guia esta destinado a
ser utilizado en:
e Situaciones en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud y no haya
certeza de que los controles existentes o planificados sean adecuados, en principio
o0 en la practica.
e Organizaciones que buscan la mejora continla del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional y el cumplimiento de los requisitos legales.
e Situaciones previas a la implementacion de cambios en sus procesos e
instalaciones. (ICONTEC, 2011)

La metodologia utilizada para la valoracion de los riesgos deberia estructurarse y

aplicarse de tal forma que ayude a la organizacion a:
o Identificar los peligros asociados a las actividades en el lugar de trabajo y valorar
los riesgos derivados de estos peligros, para poder determinar las medidas de

control que se deberian tomar para establecer y mantener la seguridad y salud de
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sus trabajadores y otras partes interesadas; - tomar decisiones en cuanto a la
seleccion de maquinaria, materiales, herramientas, métodos, procedimientos,
equipo y organizacion del trabajo con base en la informacion recolectada en la
valoracion de los riesgos.

Compraobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son efectivas
para reducir los riesgos.

Priorizar la ejecucion de acciones de mejora resultantes del proceso de valoracion
de los riesgos.

Demostrar a las partes interesadas que se han identificado todos los peligros
asociados al trabajo y que se han dado los criterios para la implementacion de las
medidas de control necesarias para proteger la seguridad y la salud de los

trabajadores.

1.5.2 Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos (ICONTEC,

2011)

Las siguientes actividades son necesarias para que las organizaciones realicen la

identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos.

a.

Definir el instrumento para recolectar la informacion: una herramienta donde se
registre la informacion para la identificacion de los peligros y valoracion de los
riesgos. Un ejemplo de una herramienta de este tipo se presenta en el Anexo B.
Clasificar los procesos, las actividades y las tareas: preparar una lista de los
procesos de trabajo y de cada una de las actividades que lo componen y
clasificarlas; esta lista deberia incluir instalaciones, planta, personas y
procedimientos.

Identificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con cada actividad
laboral. Considerar quién, cuando y como puede resultar afectado.

Identificar los controles existentes: relacionar todos los controles que la
organizacion ha implementado para reducir el riesgo asociado a cada peligro.
Valorar riesgo:

Evaluar el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los
controles existentes que estan implementados. Se deberia considerar la eficacia de
dichos controles, asi como la probabilidad y las consecuencias si éstos fallan.

Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.
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o Definir si el riesgo es aceptable: determinar la aceptabilidad de los riesgos y decidir
si los controles de Seguridad y Salud Ocupacional existentes o planificados son
suficientes para mantener los riesgos bajo control y cumplir los requisitos legales.

f. Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos, con el fin de mejorar los
controles existentes si es necesario, 0 atender cualquier otro asunto que lo requiera.

g. Revisar la conveniencia del plan de accion: re-valorar los riesgos con base en los
controles propuestos y verificar que los riesgos seran aceptables.

h. Mantener y actualizar.

Gréafico No. 1.3. Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos.

Definir instrumento y recolactar informacion

Clasificar los procesas, las
actividades y las taraas

Identificar los paligros

Identificar los controles axisienties

Evaluar el rissgo

Defimir los criterios para daterminar la “Valorar
aceptabilidad dal riesgo al riesgo

Defimir si &l riesgo as aceplable

Elabarar =l plan de accion para =l
controd de los riesgos

Revisar la conveniencia del plan de accion

Mantenar v actualizar

Documentar

Fuente: Guia Técnica Colombiana.

1.5.3 Definir el instrumento para recolectar informacion. (ICONTEC, 2011)
Las organizaciones deberian contar con una herramienta para consignar de forma
sistematica la informacidn proveniente del proceso de la identificacion de los peligros y

la valoracion de los riesgos, la cual deberia ser actualizada periédicamente.
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1.5.4 Clasificar los procesos, actividades y las tareas. (ICONTEC, 2011)

Un trabajo precedente preciso para la evaluacion de riesgos es tomar medidas en una lista
de tareas de trabajo, adjuntarlas de forma ordenada y reunir la informacion necesaria
sobre ellas. Es vital incluir tareas no rutinarias de mantenimiento, al igual que el trabajo
diario o tareas rutinarias de produccidn. Las organizaciones deberian establecer los
criterios de clasificacion de los procesos, actividades y tareas, de tal forma que se adapte

a su operacion y necesidades.

1.5.5 Identificar los peligros. (ICONTEC, 2011)
Para identificar los peligros, se recomienda plantear una serie de preguntas como las

siguientes:

e ;Existe una situacion que pueda generar dafio?
e ;Quién (o qué) puede sufrir dafio?
e (Como puede ocurrir el dafio?

e (Cuéndo puede ocurrir el dafio?

1.5.6 Efectos posibles. (ICONTEC, 2011)
Cuando se busca establecer los efectos posibles de los peligros sobre la integridad o salud

de los trabajadores, se deberia tener en cuenta preguntas como las siguientes:

e ;Como pueden ser afectados el trabajador o la parte interesada expuesta?

e (Cudl es el dafio que le(s) puede ocurrir?

Se deberia tener cuidado para garantizar que los efectos descritos reflejen las
consecuencias de cada peligro identificado, es decir que se tengan en cuenta
consecuencias a corto plazo como los de seguridad (accidente de trabajo), y las de largo
plazo como las enfermedades (ejemplo: pérdida de audicién). Igualmente se deberia tener
en cuenta el nivel de dafio que puede generar en las personas. A continuacion se

proporciona un ejemplo de descripcidn de niveles de dafio:
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Tabla 1.2. Descripcion de niveles de dafio.

Categoria del
dafio

Dafio leve

Dafo moderado

Dafio extremo

Salud

Molestias e irritacion
(ejemplo: dolor de
cabeza), enfermedad
temporal que produce
malestar (ejemplo:
diarrea)

Enfermedades causan
incapacidad temporal.
Ejemplo: pérdida parcial de la
audicion, dermatitis, asma,
desodrdenes de las
extremidades superiores.

que

Enfermedades agudas o cronicas,
que generan incapacidad permanente
parcial, invalidez o muerte.

Seguridad

Lesiones
superficiales, heridas
de poca profundidad,
contusiones,
irritaciones del ojo por
material particulado.

Laceraciones, heridas
profundas, quemaduras de
primer grado; conmocién
cerebral, esguinces graves,
fracturas de huesos cortos.

Lesiones que generen amputaciones,
fracturas de huesos largos, trauma
craneo encefdlico, quemaduras de
segundo y tercer grado, alteraciones
severas de mano, de columna vertebral
con compromiso de la médula espinal,

oculares que comprometan el campo
visual, disminuyan la capacidad
auditiva.

Fuente: Guia Técnica Colombiana.

157
Las organizaciones deberian identificar los controles existentes para cada uno de los

Identificar los controles existentes. (ICONTEC, 2011)

peligros identificados, y clasificarlos en:

e Fuente.
e Medio.
e Individuo.

1.5.8 Valorar el riesgo. (ICONTEC, 2011)
La valoracion del riesgo incluye:
e La evaluacién de los riesgos, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles
existentes.
e Ladefinicién de los criterios de aceptabilidad del riesgo.

e Ladecisidn de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos.

1.5.9 Evaluacion de los riesgos. (ICONTEC, 2011)
La evaluacidn de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que
ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso

sistematico de la informacion disponible.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:
NR =NP x NC
En donde
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NP = Nivel de probabilidad.
NC = Nivel de consecuencia.

A su vez, para determinar el NP se requiere:

En donde:

NP = ND x NE

ND = Nivel de deficiencia.

NE = Nivel de exposicion.

Para determinar el ND se puede utilizar la Tabla 1.3 a continuacion:

Tabla 1.3. Determinacion del nivel de deficiencia.

Nivel de Valor de Sianificado
deficiencia ND 9
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o0 ambos.
Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) gque pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o0 ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
. No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna Valor
Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

Fuente: Guia Técnica Colombiana.

Para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la Tabla 1.4:

Tabla 1.4. Valor del nivel de exposicion.

Nivel de exposicion Valor Significado
de NE
. La situacidn de exposicién se presenta sin interrupcidn o varias veces con

Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La situacion de expaosicion se presenta varias veces durante |a jornada
laboral por tiempos corios.

Ocasional (EO) 5 La sﬁuamonlde exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral
y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: Guia Técnica Colombiana.
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Para determinar el NP se combinan los resultados de las Tablas 1.3. y 1.4., en la Tabla
15.

Tabla 1.5. Valor del nivel de probabilidad.

Niveles de probabilidad Nivel de exposicion (NE)

Nivel de deficiencia
(ND)

Fuente: Guia Técnica Colombiana.

El resultado de la tabla 1.5., se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la
tabla 1.6.

Tabla 1.6. Interpretacion de los niveles de probabilidad.

pr:gﬂiﬁja 4 | valor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicién continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficienie con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
Alto (A) Entre 20 y 10 | muy deficiente con expaosicion ocasional o esporadica.

La materializacion del riesgo es posible gue suceda varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 |con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dano alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4 y 2 |anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aungue puede ser concebible.

Fuente: Guia Técnica Colombiana.

A continuacién se determina el nivel de consecuencias segun los pardmetros de la tabla
1.7.

Tabla 1.7. Determinacion del grado de consecuencias.

Nivel de NC Significado
Consecuencias Daiios personales
Mortal o Catastréfico (M) | 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal {ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: Guia Técnica Colombiana.
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Los resultados de las tablas 1.6 y 1.7 se combinan en la tabla 1.8 para obtener el nivel de

riesgo, el cual se interpreta de acuerdo a los criterios de la tabla 1.9.

Tabla 1.8. Determinacion del nivel de riesgo.

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC

100

Nivel de
consecuencias
(NC)

10

Fuente: Guia Técnica Colombiana.

Tabla 1.9. Significado del nivel de riesgo.

Nivel de riesgo Valor de NR Significado
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
| 4 000 - 600 e
control. Intervencién urgente.
Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,

I 500 - 150 suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencién y su
n 120 - 40 o
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para

asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Fuente: Guia Técnica Colombiana.

1.6.0. Aceptabilidad del riesgo. (ICONTEC, 2011)

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organizacion deberia decidir cuales riesgos son
aceptables y cuéles no. En una evaluacién completamente cuantitativa es posible evaluar
el riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o no aceptable. Sin embargo,
con métodos semi cuantitativos tales como el de la matriz de riesgos, la organizacion

deberia establecer cuales categorias son aceptables y cuales no.

Tabla 1.10. Aceptabilidad del riesgo.

Nivel de Riesgo Significado
I Mo Acepiable
1] Mo Aceptable o Aceptable con control especifico
I Aceptable
v Aceptable

Fuente: Guia Técnica Colombiana.
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CAPITULO I1.

2 MARCO METODOLOGICO.
2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion inicia con un estudios mediante inspecciones
programadas con ayuda de una lista de cheque para riesgos mecanicos, la cual nos
permitio determinar las condiciones de trabajo de los electricistas del area de acometidas
y medidores de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., identificando las acciones
principales que generan los riegos mecanicos y determinar posibles acciones preventivas

y correctivas que permitan reducir o eliminar el riesgo de caidas a distinto nivel.

La Investigacion tiene un disefio cuasi experimental, porque se propone realizar el disefio
e implementar un sistema de anclaje para escaleras telescdpicas para uso de los
trabajadores en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., para la disminucién de riesgos

mecanicos.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION.

Por el objetivo es aplicada, debido a que se halla respaldada en la investigacion basica
preliminarmente elaborada y con la propuesta se proyecta dar solucién a los problemas

encontrados.

Por el lugar es de campo, la investigacion se realizara en la Empresa Eléctrica Riobamba

S.A., donde se detectd el problema.

Por el nivel es descriptiva porque dice o describe como es y como estéan las variables y

experimental porque es algo nuevo, creado, disefiado y propio que se va a experimentar.

Por el método es cualitativa, porque a medida que se va realizando el presente trabajo
de investigacion se va solucionando el problema y la causa raiz que lo origina a los
trabajadores del departamento de Acometidas y Medidores de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A.
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2.3 METODOS DE INVESTIGACION.

Para construir y desarrollar el presente tema de investigacion se usé el método: GUIA
PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS
RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, emitida por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) para determinar el nivel de
riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores del departamento de

acometidas y medidores de la empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Método Inductivo: Usamos el método inductivo para identificar los riesgos que se
encuentran en la actividad de cambio de acomedidas y medidores en redes pre
ensambladas o medios vanos, con la finalidad de implementar acciones investigativas

para determinar medidas de atenuacion a los riesgos encontrados.

Meétodo Deductivo: serd empleado para aplicar la incidencia de no tener un sistema de
anclaje para escaleras telescépicas para uso de los trabajadores en la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., para la disminucién de riesgos mecéanicos, para lo que utilizaremos los

siguientes pasos;

e Planteamiento del problema
e Formulacion de la hipotesis
e Recoleccion de datos

e Andlisis de datos

e Interpretacion

e Comprobacion de hipotesis
e Conclusiones

e Recomendaciones

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS.

Para el disefio e implementacion del sistema de anclaje para escaleras telescopicas para
uso de los trabajadores en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., para la disminucion de

riesgos mecanicos, previamente se realizara la observacion directa en las actividades de
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cambio de acometidas y medidores en redes pre ensambladas, donde determinaremos las
condiciones de trabajo, los posibles riesgos expuestos y los actos y condiciones inseguras.
La documentacion sera proporcionada por la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
especificamente por la Subdireccion de Seguridad y Medio Ambiente, apoyandonos con
material fotografico videos e historiales de indices de accidentabilidad y archivos de
seguridad industrial.

Las entrevistas seran realizadas a los trabajadores del area de acometidas y medidores

para determinar el alcance y satisfaccion del equipo implementado.

2.5 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion se encuentra representada por el personal que trabaja en la Empresa

Eléctrica Riobamba S.A., en la Provincia de Chimborazo.

Tabla No. 2.1. Poblacion de estudio Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
Personal Operativo DIL

Direccién de Comercializacion Electricistas de Hombres 32
Acometidas y Medidores Mujeres 0
Total 32

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado Por: José Miguel Paredes.

La muestra de trabajadores no aplica debido a que la poblacion es pequefia (32 personas
que trabajan realizando actividades en acometidas y medidores).

2.6 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

Lo aplicaremos realizando la comparacion directa con indices de accidentabilidad y
morbilidad, asi como el mejoramiento del ambiente laboral y desempefio con el sistema

de anclaje en uso.

Una vez recolectados los datos se va a demostrar a traves de informes y de
interpretaciones, con cuadros comparativos de los antes y después en base a los resultados

obtenidos y realizar la respectiva comprobacién de hipotesis.
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2.7 HIPOTESIS.

2.7.1 Hipotesis General.

El sistema de Anclaje para Escaleras TelescOpicas para uso de los trabajadores en la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A., reduce los riesgos mecanicos de los electricistas de
acometidas y medidores de la empresa eléctrica Riobamba S.A., evitando accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.

2.7.2 Hipotesis Especificas.

e EI sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., previene caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros) en
actividades de cambio de acometidas y medidores en redes pre ensambladas de

baja tension.

e EIl sistema de anclaje para escaleras telescOpicas en la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., ayuda a recudir enfermedades ocupacionales ocasionadas por
esfuerzo fisico en actividades de cambio de acometidas y medidores en redes pre
ensambladas de baja tension.

2.7.3 OPERATIVIDAD DE LAS HIPOTESIS.
2.7.3.1  Hipotesis Especifica 1.
El sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.,

previene caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros) en actividades de cambio de

acometidas y medidores en redes pre ensambladas de baja tension.
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Tabla No. 2.2. Operatividad hipotesis 1.

CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE INDICADOR TECNICA
NUmero de
Es un conjunto de Variable elementos y
elementos o serie de independiente partes Planimetria y
ERGONOMIA elementos o _ _ cons_titutivos disefio de_equipo.
componentes que Sistema de anclaje | del sistema de Archivo
incorporan uno o varios para escaleras anclaje. fotografico.
puntos de anclaje. telescdpicas.
Disminuir o erradicar Variable Método de
SEGURIDAD | accidentes e incidentes dependiente Uso del identificacion
INDUSTRIAL E de trabajo, posturas sistema de valorizacion ’
HIGIENE DEL forzadas y lesiones Reducir las anclaje control del ries)éo
TRABAJO producidas por caidas a | caidas a distinto GTC 45
distinto nivel. nivel

Fuente: Proyecto de Tesis José Miguel Paredes.
Elaborado Por: José Miguel Paredes.

2.7.3.2

Hipdtesis Especifica 2.

El sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.,

ayuda a recudir enfermedades ocupacionales ocasionadas por esfuerzo fisico en

actividades de cambio de acometidas y medidores en redes pre ensambladas de baja

tension.

Tabla No. 2.3. Operatividad hipotesis 2.

CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE INDICADOR TECNICA
Es un conjunto de Variable Namero de
elementos o serie de independiente elementos y Planimetria y
c elementos o partes disefio de equipo.
ERGONOMIA componentes que Sistema de anclaje | constitutivos Archivo
incorporan uno o varios para escaleras del sistema de fotografico.
puntos de anclaje. telescopicas. anclaje
Uso del
Minimizar o eliminar dg/zggitzzlr?te S':;iﬂaede Método de
SEGURIDAD lesiones provocadas por P Postujraé identificacion,
INDUSTRIAL E P SP . valorizacion y
HIGIENE DEL exceso de trabajo, Reducir forzadas control del riesdo
TRABAJO posiciones forzadas en enfermedades Giros GTC 45 g
la jornada laboral. ocupacionales. | inadecuados de -
Evaluacion REBA
brazos y tronco

Fuente: Proyecto de Tesis José Miguel Paredes.
Elaborado Por: José Miguel Paredes.
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CAPITULO III.
3 LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS.

3.1 TEMA.
Disefio e implementacion de un sistema de anclaje para escaleras telescopicas para uso
de los trabajadores en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., para la disminucion de

riesgos mecanicos.

3.2 PRESENTACION.

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. es una empresa que se dedica a la Generacion
Eléctrica, Distribucion de energia y comercializacion de la misma en la provincia de
Chimborazo. Se caracteriza por ser una empresa con indices de eficiencia sobre salientes,

lo que nos posiciona el mercado entre las cinco mejores empresas generadoras de energia.

La empresa ha venido aportando con la seguridad y salud de los trabajadores mediante el
cumplimiento de su politica de seguridad y el compromiso de todos sus miembros de la
Subdireccion de Seguridad y Medio Ambiente. Esto hace que dia a dia el objetivo sea
disminuir el indice de Accidentabilidad en la EERSA.

Las estadisticas manifiestan que en la empresa se ha suscitado accidentes laborales de
distinta indole, siendo uno de ellos, las caidas a distinto nivel, por lo cual se presenta la
necesidad de prevenir los accidentes producidos por caidas a distinto nivel y roturas de

estructuras.
3.3 OBJETIVOS.
3.3.1 Objetivo General.
e Demostrar como el sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., previene caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros)

en actividades de cambio de acometidas y medidores en redes pre ensambladas de

baja tension.
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3.3.2 Objetivos Especificos.

e Demostrar como el sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., previene caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros)
en actividades de cambio de acometidas y medidores en redes pre ensambladas de

baja tension.

e Demostrar como el sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., ayuda a recudir enfermedades ocupacionales
ocasionadas por esfuerzo fisico en actividades de cambio de acometidas y

medidores en redes pre ensambladas de baja tension.

3.4 FUNDAMENTACION.

¢ Qué son las caidas a distinto nivel? (ARCONEL)

Las caidas a distinto nivel se define como la accion de un individuo en distintas
situaciones realizando trabajos verticales; estas pueden ser: bajando o subiendo una
estructura fija, escalera o andamio, debido a la ausencia de proteccién en las estructuras,

sefializacion en el lugar o mala ubicacidn o anclaje del equipo para ascender.

Los principales riesgos asociados a los trabajos verticales son los derivados de las caidas
de personas o materiales. Las caidas de personas a distinto nivel se deben
fundamentalmente a efectuar los trabajos sin la debida planificacion, utilizacién
inadecuada de los EPI's o falta de control suficiente de los mismos, materiales auxiliares
deteriorados o mal mantenidos, puntos de anclaje insuficientes o mal distribuidos, falta

de formacién o formacion insuficiente.

La caida de materiales sobre personas y/o bienes es debida a llevar herramientas sueltas
o sin el equipo auxiliar de transporte en operaciones de subida o bajada 0 mientras se
realizan los trabajos, o bien a la presencia de personas situadas en las proximidades o bajo

la vertical de la zona de trabajo.
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Otros posibles riesgos propios de esta actividad son los cortes o heridas de diversa indole
en la utilizacién de herramientas auxiliares o portétiles, las quemaduras diversas en la
utilizacion de herramientas portatiles generadoras de calor, los contactos eléctricos
directos o indirectos por proximidad a lineas eléctricas de media tension o baja tension
ya sean aéreas o en fachada, y la fatiga por disconfort, prolongacion excesiva de los
trabajos o condiciones de trabajo no ergonémicas.

¢ Que son los sistemas de elevacidon vertical?

Son dispositivos combinados entre un sistema de elevacion vertical y un cesto o ring de
apoyo donde se asientan escaleras, con el proposito de proveer seguridad para ejecutar
trabajos en altura.

Utiliza el principio de funcionamiento de una grua, que es una maquina destinada a elevar
y distribuir cargas en el espacio, por lo general son dispositivos que vienen con una polea
anclada para poder crear ventaja mecanica y disminuir esfuerzo al momento de elevar un
objeto.

Existen diferentes tipos de sistemas de elevacion vertical, cada una adaptada a un
propdsito especifico. Los tamafios se extienden desde los méas pequefios, usadas en el
interior de los talleres y pequefias industrias para elevar distintos objetos de menor
tamano, sistemas de elevacion de mediano tamafio usado principalmente en el campo
automotriz para la elevacion y suspension de automdviles, y sistemas de elevacion de
gran dimensién usados principalmente en ascensores de personas, ascensores de

materiales de construccion y muchos otras mas.

¢ Que son las redes pre ensambladas? (ARCONEL)

Las redes eléctricas aéreas pre ensambladas son consideradas como un buen sistema de
distribucion constituidos por un cable multiplex aluminio anti hurto N X N AWG, 600
voltios, que se ha incorporado para el mejoramiento de un sistema de distribucién
evitando las pérdidas de energia por hurtos.

Sus aplicaciones en redes de baja tension se han generalizado en el pais desde hace
muchos afios con excelente respuesta y, desde mediados de la década del 90, se ha
introducido como reflejo de lo que ocurria en otros paises: la utilizacion de lineas pre

ensambladas para distribucion hasta 35 kilo voltios de tension en servicio.
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Las caracteristicas del conjunto pre ensamblado, se determina en funcién de las
condiciones de servicio, requerimientos mecénicos y las condiciones climaticas de

utilizacion, el vano medio y tipo de estructura requerida.

Ventajas

Reduccion dréstica de las fallas en la red de distribucion mejorando la confiabilidad del
servicio.

Notable incremento del nivel de seguridad contra accidentes eléctricos del personal o de
terceros.

Disminucion de la tala de arboles y minimizacién de la frecuencia de poda, con la
consiguiente reduccion de costos y proteccion del medio ambiente.

Posibilidad de realizar tendidos cercanos a otras construcciones civiles o eléctricas,
reduciendo costos y mejorando la seguridad.

Capacidad de reduccion de las distancias eléctricas entre lineas, con lo cual acepta la
utilizacion de soportes comunes a dos 0 mas tendidos, disminuyendo con ello la cantidad

de estructuras y/o su altura libre, con el consiguiente beneficio estético y econémico.

3.5 CONTENIDO DE LA PROPUESTA.
Las actividades planificadas que se realizaron para el cumplimiento de los objetivos

ejecutados en las siguientes fases detalladas a continuacién:

Fase 1.

Diagnostico de los riesgos mecanicos y ergondémicos, detallados a continuacién mediante
la identificacion, medicion, evaluacion y control de riesgos, aplicando el método de la
Guia Técnica Colombiana 45. (GTC-45) a los electricistas de acometidas y medidores
de la Empresa Eléctrica Riobamba S. A. EERSA, Direccion de Comercializacion,
Departamento de Acometidas y Medidores, en la actividad cambio acometidas y
medidores en redes pre-ensambladas.

Se aplico inspecciones de campo con evidencia fotografica para la recopilacién de datos.
Fase 2.

Disefio de un sistema de Anclaje para Escaleras Telescdpicas para uso de los trabajadores

en la EERSA, para la disminucion de riesgos mecanicos, realizando una correcta
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seleccion de materiales que cumplan con la norma ASTM A-36 de resistencia de

materiales.

Fase 3

Seleccidn del vehiculo con el porta escaleras para montar el sistema de anclaje, también

se determind la longitud de la esclarea a usar que es de 32 pies marca LOUISVILLE.

El ensamble de la estructura del sistema de anclaje sera manufacturado en la mecanica de

precision Guadalupe, posteriormente el sistema sera acoplado al vehiculo asignado.

Fase 4.

Realizar las pruebas de campo pertinentes usando el sistema de anclaje, y se realizara una

nueva evaluacion de riesgos mecanicos, y ergonémicos determinando si ha resultado

favorable el control emitido en la fuente.

Fase 5.

Realizar una encuesta donde se muestre los indices de satisfaccion del equipo

implementado, se deberd analizar sus ventajas y se realizara un comparacion de los

escenarios presentados antes de y después de implementar el sistema de anclaje.

Fase 6.

Avalar los planos de disefio usando AUTOCAD 2016, y realizar el manual de uso

funcionamiento y mantenimiento del sistema de anclaje.

3.6 OPERATIVIDAD.

Tabla 3.1. Desarrollo de la propuesta.

PROGRAMA

ACTIVIDADES

FASES

RESPONSABLES

EVALUACION

Diagnostico
para identificar
medir valorar y
controlar los
diversas causas
gue originan
riesgo o peligro
para los
trabajadores de

Determinarla lista de
chequeo para
valoracion de los
trabajadores.
Determinar las
diferentes tareas que
realizan al momento
de realizar el cambio
de acometidas y

1.- Identificacion
medicion
valoracion del
riesgo para el
cambio de
acometidas y
medidores en
redes pre
ensambladas

José Miguel Paredes.

Matriz de Riesgo
GTC-45
Evaluacién método
REBA
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Acometidas y
Medidores.

medidores en redes
pre ensambladas.

2.- Describir los
procesos en el
cambio de
acometidas y
medidores en
redes pre
ensambladas

3.- Archivo
fotogréafico del
escenario antes
de implementar
el equipo, y
después de su
implementacion.

Disefiar un
sistema de
anclaje para
escaleras
telescopicas.

Disefiar el sistema de
anclaje de elevacién
vertical.

1.- Disefiar un
prototipo de
sistema de
anclaje.

2.- Disefiar un
prototipo de
elevacion
vertical.

3.- Seleccionar
materiales partes
constitutivas y
elementos de
accionamiento
mecanico.

4.- Realizar un
registro
fotografico.

José Miguel Paredes.

Sistema de Anclaje
para Escaleras
Telescopicas.
Norma de
Resistencia de
materiales ASTM
A36

Construccién
del sistema de
anclaje para
escaleras
telescopicas.

Construir el sistema
de anclaje de
elevacion vertical.

1.- Realizar la
seleccion del
vehiculo donde
se va a instalar el
sistema de
anclaje.

2.- Tomar las
medidas del
porta escaleras.
3.- Ensamblar
los materiales
constitutivos.
4.- Acoplar el
sistema de
elevacion..

5.- Colocar el
aislamiento en
las zonas de
apoyo.

Mecanica de Precision
Guadalupe.
José Miguel Paredes.

Normas de
resistencia de
materiales
ASTM

A36

Pruebas del
sistema de
anclaje para
escaleras
telescopicas y
evaluaciones.

Probar el sistema de
anclaje de elevacion
vertical.

1.- Seleccionar
una orden de
conexionado de
acometida y
medidor
acoplada a una
red pre
ensamblada.

José Miguel Paredes.

Matriz de Riesgo
GTC-45
Evaluacién método
REBA.
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2.- Usar el
sistema de
elevacién
vertical

3.- Anclar la
escalera

4.- Realizar la
evaluacion de
riesgos
mecanicos

5.- Realizar la
evaluacion de
riesgos
ergonémicos.
6.- Evidenciar
con archivos
fotograficos

Verificar la
reduccion de
accidentes, y
enfermedades
profesionales.

Elaborar cuadros
comparativos y
encuestas de
satisfaccion del antes
y después de la
implementacion de la
propuesta.

1.- Elaborar
cuadros en
Excel.

2.- Elaborar
Encuestas de
satisfaccion del
sistema
implementado..
3.- Comparar
con los Métodos
de Evaluaciones
del antes y
después.

4.- Consultar
indices de
morbilidad de la
EERSA después
de implementar
la propuesta

José Miguel Paredes.

Cuadros
estadisticos.
Encuestas.

indice de
morbilidad EERSA.

Avalar los
planos de
disefio.

Elaboracion de
planos en AutoCAD.
Elaboracion del
manual de uso.

Planos en
AutoCAD.
Manual de Uso.

José Miguel Paredes.

Planos.
Manual de uso.

Fuente: José Miguel Paredes.
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3.7 DISENO Y SELECCION DE ELEMENTOS Y PARTES MECANICAS DEL

SISTEMA DE ANCLAJE PARA ESCALERAS TELESCOPICAS.

El dispositivo de anclaje a disefiar e implementar tiene como objetivo elevar en forma

vertical un soporte tipo canasta, al mismo que se debe alojar la escalera telescdpica.

El peso total que elevar serd la suma de los componentes mecéanicos, méas el peso del

trabajador (carga), y el peso de la escalera telescopica de 32 pies desplegada y apoyada

en la canasta.

Wt: Peso total

Ws: Peso sistema de anclaje
We: Peso escalera telescopica
Wc: Peso de la Carga

Tabla 3.2. Elementos constitutivos.

Wit=Ws+We+Wc

item

Descripcion

Cantidad

Canasta o ring

Columna fija

Columna telescopica

Tensor

OB WN-

Cabrestante

6

Poleas y cilindros

NN DN P

Fuente: José Miguel Paredes.

3.7.1 Materiales.

Se utilizara tubo de acero galvanizado de 20 mm x 2mm, bajo la norma técnica ASTM-

A36.

Fotografia No. 3.1 Tipo de tubo.

foiPac

|~ cuADRADO
] RECTANGULAR

EN ACERO
INOXIDABLE

71 EN ACERO

REDONDO
RECTANGULAR

INOXIDABLE

Fuente: DIPAC
Elaborado por: José Miguel Paredes.
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Para la construccion de las columnas fijas se empleara dos mastiles que seran los soportes
para el sistema de anclaje que se deben acoplar al porta escaleras de la camioneta.

Cada mastil debe tener una altura de 1.15 metros y soldarse a cada lado de la estructura
del porta escaleras con la finalidad de brindar el soporte necesario para elevar las dos
columnas telescopicas y la canasta de apoyo de la escalera mediante un sistema de

elevacioén cabrestante.

Fotografia No. 3.2 Caracteristicas de tubo redondo.
1.50 492 0.98 0.53 04 0.74

7 7
1 | 2540 | 060 | 228 | 047 | 036 | 028 | 088
- . A

0.75 288 0.58 044 035 0.87
0.95 360 | 073 | 055 043 0.87
1.10 420 0.84 062 0.49 0.86
1.50 564 113 081 064 085

NOMENCLATURA

114 31.75 095 450 0.92 109 069 1.18
de 1on.cmé 110 | 522 | 106 | 124 | 078 | 1.08
P 150 | 7.08 | 143 | 163 | 1.03 | 1.07

mnsversal del fut

11/2| 3810 | 095 540 LB} 19 1.00 1.31
1.10 624 128 219 1.15 1.31
1.50 8.46 1.72 289 1.52 1.30

13/4| 4445 | 095 | 624 1.30 3.07 1.38 1.54
1.10 726 1.50 352 0.16 1.53
A 1.50 984 202 467 210 1.52

17/8| 4763 | 095 | 6.78 140 3.80 1.60 1,65
1.10 7.80 161 435 183 164
x X 1.50 | 1026 1 579 243 163

1.10

23/8| 6033 | 1.50 | 13.20 | 2.77 | 12.00 3.98 2,08

' b 21/2| 6350 | 1.50 | 1404 | 292 | 1405 442 219
I S——————————————— |

Fuente: DIPAC
Elaborado por: José Miguel Paredes.

3.7.2 Dimensionamiento.

Se tomara como referencia el roll bar o cominmente conocido como porta escaleras
instalado en el mévil 71, el mismo que viene acoplado al balde de la camioneta Mazda
BT-50 modelo 2017. La finalidad del disefio del prototipo es no alterar las condiciones

de fabrica del balde de la camioneta y del porta escaleras.

Fotografia No. 3.3 Roll bar mévil 71.

PORTA ESCALERA 32"
PERSPECTIVA

ﬂ 0.60 r—-1.30 ﬁ ﬁo_so

Elaborado por: José Miguel Paredes.

32



Entonces su dimensionamiento sera el siguiente.
e Largo Canasta: 110 mm
e Ancho Canasta: 130 mm
e Altura Columna Fija: 150 mm
e Altura Columna Telescépica: 145 mm

Fotografia No. 3.4 Dimensionamiento.

TRAZOS ¥ MEDIDAS DE ACCIONAMIENTD DEL SISTEMA DE ANCLAJE PARA ESCALERAS TELESCOPICAS

SISTEMA DE ANCLAIE SISTEMA DE ANCLAJE
VISTA FRONTAL VISTA LATERAL

i ] SISTEMADE AMCLAIE
VISTA SUPERICR
/71 30 4‘

[ 3 Galvanizado
i i das_
Suelda: ordan.
Recubrimiento Superior: Fibra aislanie 1000 v.

Elaborado por: José Miguel Paredes.

3.7.3 Sistema de elevacion.

Cabrestante: es un dispositivo mecéanico, conformado por un rodillo o cilindro giratorio,
impulsado de manera mecéanica por medio de un motor o0 manualmente por medio de una
manivela o palanca acoplado al cilindro o rodillo.

Mediante un cable o cuerda es arrastrado para levantar o desplazar objetos o0 cargas en

forma vertical u horizontal.

El cabrestante de eje vertical, es muy usado para enrollar un cable o una cuerda adentro

o0 hacia afuera, para que el aire de tensién, electricidad, hidraulica o resultantes. La
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mayoria de los tambores de los cabrestantes estan hechos de acero fabricado y son

manuales, se componen de una cuerda o cable enrollado alrededor de un tambor o

cilindro. Estos equipos pueden mover piezas pesadas mucho mas complejas.

Fotografia No. 3.5. Cabrestante.

KR [ 28] 125205 [W] 28 [103] %0 3
(35K SOTTR0 20 (W I [ 130 [T [ mis | 33Kes

# Pieza .'L,F'wd\-_:p:l \r'.llr’.; -
CK20 | CK3

1 | Mamopla 0711317

1| Parno palanca 030430002

§ | Palmea 030430001

4| Tuerca hexagenal 0710451

§ | Rafiierzo palanca 030430003

6 | Eje palanca 030430004

T | Eje cametel 030430006

§ |Cuapo 030430 (

Bulon hexagoual

0710134

10 | Buje traba 030430017
11| Traba 03043000
12| Peilla frenc 030450018
13| Reesorte traba 0710728
14 ﬂf‘“ e 30430015
16 | Carretel 030430018 | 030433005
17| Engranae cametel | 030430012 | 030435002
18| Umbraco 0710064
19| Bujegje 030430005

Elaborado por: José Miguel Paredes.

3.7.4 Soldadura.

Es considerado como el procedimiento de unir dos materiales por fusion mediante el calor

producido por un arco eléctrico o soplete de oxitileno.

Las partes esenciales a soldar serdn las dos columnas fijas acopladas al balde de la

camioneta BT-50 movil 71.

Adicional a ello se unira en la canasta el riel deslizante para poder desplazar la canasta y

sujetar con esparragos para su seguridad y fijacion para realizar el desplazamiento.

El electrodo a usarse sera:

AWS 6013: Electrodo rutilico con uso general para aceros comunes.
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Fotografia No. 3.6 Suelda o juntura.

Elaborado por: José Miguel Paredes.

3.7.5 Ensamblado.

Fotografia No. 3.7 Vista de sistema.

FRENTE ’—
]
IZQUIERDA Vi DERECHA
supedor
-l
B i
POSICION DEL OPERADOR

Elaborado por: José Miguel Paredes.

Fotografia No. 3.8 Sistema de anclaje para escaleras telescopicas.

40

o

Elaborado por: José Miguel Paredes.
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CAPITULO IV.
4 EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Al aplicar la matriz para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional para las actividades de: Cambio de acometidas y medidores

en redes pre-ensambladas en los trabajadores de la EERSA se tiene el siguiente resultado:

4.1 Matriz de Riesgos GTC-45.

La matriz para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional se lo puede visualizar en el siguiente archivo de pantalla, la matriz

completa se adjunta en el anexo No. 6, perteneciente a esta investigacion;

Tabla 4.1. Matriz de riesgos GTC - 45

EMPRESA ELECTRICA RIDBAMBA $.A.

METODOLOGIA GUIA GTC 45 VERSIGN 201206-20

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL, AMBIENTE Y RELACIONAMIENTO CON LA COMUNIDAD

Deglca Hode & Vertrinkt
persand, winsto z“ ‘Cf ary 15iizcién siica. Suspender
mateials, Decprend . Wuene fraoturas, | TP Wanejo actiidades hasta queeliesgo
Riesgo meenico deaibag, T4 64| 24 [Muybho| &0 : J Nohceptable | NOARLICA NOAPLICA
equiposy de materizles gulpes, heridas e defensive estébajpooniral. Interencidn
henamientas o Prapeccionde p “Wf‘ ies ugente
ugerdetizhsio chietes dii‘Qq“u',?Sfj
[rA—— Frocedimient
Golpes cortra e
s Fraas Uileinde de caigas, 1 Mejorar s es posible. Sera
Ea\da;i;msmo Pliesga mecénico %::::\r:: NOARLICA ‘ZET?SD:::DS EPP, Guantes| 2| 3| & | Medo | 10 | 60 conveniente justiicar la Aoeptable NOARLICA NOAPLICA
Canes, m‘ar\’lacavgas’ decuern, intemencidn y surentablidad
— ch
sequidady
sonad
Descarga
manu_a\ de Procedmient
materiales Sobre esfuerzo Resgosrgenénicn ’Lumbarg\a NOAPLCA | kP | ° EVALLIACIO B0 4 Mivelde riesgot No szrequiere Rospatle NOAPLICA NOAPLICA
Hémias dicales NREBA s0ciones conectivas
de cangas,

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes

4.2 Evaluacién biomecanica postural
El escenario a evaluar le exige a los técnicos adoptar posturas inadecuadas, realizar las
diferentes actividades como templar lineas, arreglo medidores, arreglo acometidas con

escalera telescépica de manera convencional.
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Para la evaluacion se empled el método biomecanico REBA 'y los resultados fueron:

Tabla 4.2. Evaluacién biomecéanica.

REBA MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

EVALUACION LEVANTAMIENTO Y
BIOMECANICA DESCENSO

CAMINAR CON CARGA

CUADRILLA MOVIL
ACOMETIDAS Y MEDIDORES

Trabajador llevando escalera

El trabajador subiendo por escalera
al poste

Trabajador 1, templando cable

Trabajador 2, templando cable

Trabajador halando cable en el piso

Trabajador subido en poste e
instalando cable

Trabajador instalando acometida
debajo de tarima

Levantar, transportar y descargar
escalera entre 2

Levantar, transportar y descargar

rollo de cable en equipo

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes C.

Anélisis.

Todos los 7 escenarios evaluados de posturas forzadas del personal de acometidas y
medidores de la cuadrilla del mévil 71, su nivel de riesgo es alto y muy alto y por
consiguiente es necesario implementar acciones correctivas y/o preventivas lo mas pronto

posible.

Grafico No. 4.1. Porcentaje Evaluacion REBA

PORCENTAIJE DE ACUERDO A
CALIFICACION REBA

0% 0%
HBAIO

MODERADO
HALTO

H MUY ALTO

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado Por: José Miguel Paredes.

Interpretacion.
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Al levantar, transportar la escalera telescdpica, entre dos trabajadores, el nivel del riesgo
es moderado y cuando hacen el levantamiento, traslado y descenso de rollos de cables,
también en equipo, el nivel del riesgo es alto y por ello es recomendable, que esta tarea

se realice utilizando ayudas mecanicas.

4.3 Evaluacion Psicosocial.

Tabla 4.3. Evaluacién Psicosocial.

:T:'Z':‘..’.'é.'(‘f—:—e-f' RESUMEN DE RIESGOS PSICOSOCIAL
RIOBAMBA S A

RIESGO PSICOSOCIAL

<

3 1 2 2
Sl ol 8| 8| g
PUESTODETRABAJO | ¥| E| 2| §| ¥
w P s = 5
PROCESO SUBPROCESO s| 8| 8] g™

o
ELECTRICISTA DE AGENCIAS 2 il 2

CHOFER DE VEHICULO LIVIANO 2

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes C.

Anélisis.

En el grupo de jefaturas y coordinacion de la Direccion de Comercializacion se aprecia
el 25% de riesgo alto en el factor “Liderazgo y relaciones sociales” (Personal de planta)
y esta relacionado los estilos de retroalimentacion por parte de las jefaturas por resultados

de trabajo.

Interpretacion.
Existe ademas el 33,33% de riesgo medio, 25% de riesgo bajo y 16,67% de riesgo
despreciable, es decir que existe el 75% de aspectos favorables en este factor relacionados

a la gestion de la Direccion de Comercializacion DIL.
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4.4 APLICACION DE ENCUESTAS PREVIO A LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE ANCLAJE PARA ESCALERAS TELESCOPICAS PARA USO DE
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

Pregunta No. 1.

¢En la actividad CAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN REDES PRE
ENSAMBLADAS, cree usted que el electricista de acometidas y medidores se encuentra
expuesto al riesgo de una caida a distinto nivel debido a una posible rotura de la red pre

ensamblada, consecuentemente se origine un accidente de trabajo?

Tabla 4.4 Riesgo de caida a distinto nivel.

Designacion Resultado

Sl 15

NO 0

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

Gréafico 4.2. Riesgo de caida a distinto nivel.

Resultado

ES| ENO

0%

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

Anélisis.

En la actividad CAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN REDES PRE
ENSAMBLADAS, el electricista se encuentra expuesto al riesgo de una posible rotura de
la red pre ensamblada, consecuentemente se origine una caida a distinto nivel, el 100%

afirman que si puede originares un incidente.
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Interpretacion.

Los electricistas de acometidas y medidores de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. al
tener un riesgo eminente de rotura de red pre ensamblada y consecuentemente una caida
a distinto nivel, derriba en un accidente de trabajo, por lo que al implementar el sistema
de anclaje para escaleras telescopicas se buscara disminuir al minimo el riesgo de caida a

distinto nivel.

Pregunta No. 2.

¢En la actividad CAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN REDES PRE
ENSAMBLADAS, cree usted que el electricista de acometidas y medidores se encuentra
expuesto a un posible contacto eléctrico directo al conectar la acometida a la red pre

ensamblada, producto del agarre o grapado de la acometida?

Tabla 4.5. Riesgo de contacto eléctrico directo.

Designacion Resultado

Sl 11

NO 4

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

Gréfico 4.3. Riesgo de contacto eléctrico directo.

Resultado

mS| mNO

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

Analisis.
En la actividad cambio de acometidas y medidores en redes pre ensambladas, el
electricista se encuentra expuesto a un posible contacto eléctrico directo al conectar la

acometida a la red pre ensamblada, producto del agarre o grapado de la acometida, un
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73% afirmaron que si existe riesgo eléctrico, mientras que el 27% restante aseveraron que

no hay riesgo eléctrico.

Interpretacion.

Los electricistas de acometidas y medidores de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. al
tener un riesgo de contacto eléctrico producto del agarre o grapado de la acometida y
como consecuencia un choque eléctrico derriba en un accidente de trabajo, por lo que al
implementar el sistema de anclaje para escaleras telescopicas se buscara disminuir al
minimo el riesgo eléctrico debido a que la escalera se apoyara en la parte superior en un

soporte aislado y la escalera.
Pregunta No. 3.
¢Conoce usted el procedimiento para CAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES

EN REDES PRE ENSAMBLADAS?

Tabla 4.6. Difusion de procedimiento.

Designacion Resultado

Sl 9

NO 6

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

Gréfico 4.4. Difusion de procedimiento.

Resultado

HS| WNO

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.
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Anélisis.
Para realizar el CAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN REDES PRE
ENSAMBLADAS, el procediendo solo conocen el 60% de los electricistas de acometidas

y medidores, el otro 40% desconoce el procedimiento.

Interpretacion.

Los electricistas del departamento de acometidas y medidores de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A. necesitan conocer el procedimiento de trabajos en alturas, el
procedimiento de cambio de redes convencionales a redes pre ensambladas y el

procedimiento de cambio de acometidas y medidores.

Pregunta No. 4.
¢(EICAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN REDES PRE ENSAMBLADAS

lo realizan con escaleras telescdpicas, ancladas directamente en medio vanos?

Tabla 4.7. Anclaje de escalera en medios vanos.

Designacion Resultado

Sl 15

NO 0

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

Gréafico 4.5. Anclaje de escalera en medios vanos.

Resultado

B Sl mNO

0%

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.
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Anélisis.
El CAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN REDES PRE ENSAMBLADAS
el 100% de los electricistas lo realizan con escaleras telescopicas, ancladas directamente

en medio vanos.

Interpretacion.

Los electricistas del departamento de acometidas y medidores de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A. necesitan de manera inmediata sustituir el método de anclaje de la
escalera telescopica en medios vanos, usando el sistema de anclaje para escaleras

telescpicas.

Pregunta No. 5.
(EICAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN REDES PRE ENSAMBLADAS
lo realizan con algun sistema de elevacion que garantice su estabilidad para poder

desarrollar sin ningun riesgo esta actividad en medio vanos?

Tabla 4.8. Uso de sistemas de elevacion.

Designacion Resultado

N 0

NO 15

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

Grafico 4.6. Uso de sistemas de elevacion.

Resultado

B S EmNO

0%

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.
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Anélisis.

El 100% de electricistas de acometidas y medidores realizan el CAMBIO DE
ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN REDES PRE ENSAMBLADAS sin ningun
sistema de elevacidn que garantice su estabilidad para poder desarrollar esta actividad sin

ningun riesgo de caida a distinto nivel.

Interpretacion.

Se recomienda de manera urgente disefiar e implementar un sistema de anclaje para
escaleras telescopicas que garantice que los electricistas de acometidas y medidores
puedan desarrollar sin ningun riesgo de caida a distinto nivel en esta actividad.

Pregunta No. 6.
¢En la actividad de CAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN REDES PRE
ENSAMBLADAS realizan algun tipo de estiramiento muscular o pausas activas para

distender musculos y articulaciones?

Tabla 4.9. Pausas activas después de cada actividad.

Designacion Resultado

N 3

NO 12

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

Gréfico 4.7. Pausas activas después de cada actividad.

Resultado

H S| mNO

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.
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Anélisis.

El 80% de electricistas de acometidas y medidores no realizan pausas activas después de
cada actividad de CAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN REDES PRE
ENSAMBLADAS, mientras que el 20% si realizan pausas activas.

Interpretacion.

Se recomienda la difusion del programa de pausas activas a los electricistas de
acometidas y medidores de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. y mediante un programa
semestral 0 en cada inspeccion se fomente la aplicacion del mismo después de cada

actividad ejecutada.
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45 EVALUACION FOTOGRAFICA ANTES DE IMPLEMENTAR LA
PROPUESTA.

45.1 Levantamiento de no conformidades emitidas por el Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable. MEER

Fotografia 4.1. Observaciones Unidad de Seguridad Industrial MEER

RSND-I Mejoras UN CNEL Manabi - Seguridad Industrial
{Otras fuentes de financiamiento — no BID)
Trabajo en altura apoyado en red BT (flexible)

Hallazgos:
Brigada de trabajadores construyendo acometidas y montando medidores
para servicio a 240 volts, sin elementos de proteccion personal y sin
procedimientos de trabajo.

Recomendaciones:
Suspender octividodes de empresos que preston servicio o las EED en
estas condiclones
Revisar aplicacion de penalizociones

m:mﬁmcw . Na
‘ Dewekcprment Bask ]

S

Fuente: Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

Fotografia 4.2. Trabajos de Anclaje y conexionado de Acometidas en Redes de BT

By o Y

.\\ - 3

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
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4.5.2 Evaluacion del Riesgo Matriz GTC 45.

Tabla 4.10. Evaluacion del riesgo mecanico GTC-45

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

METODOLOGIA GLiA GTC 45 VERSION 20120620

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL, AMBIENTE ¥ RELACIONAMIENTO CON LA COMUNIDAD

e
suqurided -
. : Capacitcién
diii::gfn di'g‘c'nf:‘ni‘vd Mt fcun, | FedPre i‘"‘"'?;:‘ | itwacién rfica Feemplizat red pre | Determinacion de | Entrevamiento
¢ M Ricago mecinice O nsamblada | NOAPUCA | R e 5) g | ake | 60 aatiidadez b Hoheepable | NOAPLICH [ snsamblads on mal | soporte dered Inepecciones HO APLICA
rdpre galpe, calda de golpsbetdie | fafade !
L aje norma N ajo contral, eztada preenzambluda
ensamblud sbjeter sequidd,
Pracedinient
e pab:
Doz Pt bz

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

45.3 Indice de accidentabilidad antes de implementar la propuesta.

Gréfico 4.8. Indice de accidentabilidad.

FRECUENCIA ABSOLUTA DEL TIPO DE ACCIDENTES EERSA
2016

FRECUENCIA ABSOLUTA

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.
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4.5.4 Morbilidad en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. antes de implementar la
propuesta.

Tabla 4.11. Morbilidad Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Afo 2015 2016
Enfermedades Lumbares 6 4
Presuncion Enfermedades Ocupacionales 1 1

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

Grafico 4.9. Morbilidad Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Morbilidad EERSA
7
6
5
4
3
2
1
0]
B Enfermedades Lumbares 6 4
H Presuncion Enfermedades
Ocupacionales 1 1

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.
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46 APLICACION Y TABULACION DE ENCUESTAS DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ANCLAJE PARA ESCALERAS
TELESCOPICAS PARA USO DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

ELECTRICA RIOBAMBA S A.

4.6.1 Indice de satisfaccion del personal de Acometidas y Medidores

Tabla 4.12. Indice de Satisfaccion.

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

INDICE DE SATISFACCION DE LOS ELECTRICISTAS DEL DEPARTAMENTO

DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES

ACTIVIDAD Cambio de Acometidas y Medidores en Redes Pre Ensambladas
RESPONSABLE: José Miguel Paredes

. . Identificar el nivel de satisfaccidn de los electricistas después de aplicar la
PROPOSITO: propuesta Sistema de Anclaje
META: Mejorar al minimo el riesgo mecénico y ergonémico
MEDICION : Eficacia y Eficiencia

FUENTE DE DATOS: Encuestas, analisis de riesgos.

COMPARATIVO

ANTES DESPUES
PREGUNTA SI NO S| NO EFICIENCIA %
1 15 0 2 13 87
2 11 4 1 14 93
3 9 6 15 0 100
4 15 0 0 15 100
5 0 15 15 0 100
6 3 12 15 0 80

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

Gréfico 4.10. indice de Satisfaccion.

CUADRO COMPARATIVO DESPUES DE
APLICAR EL SISTEMA DE ANCLAIJE

100 100 100

93
80

1 2 3 4 5 6

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.
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4.6.2 Evaluacion del Riesgos Matriz GTC-45 después de implementar la
propuesta.

Tabla 4.13. Evaluacion riesgo mecanico GTC-45

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

METODOLOGIA GUIA GTC 45 VERSION 2012.06.20

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL, AMBIENTE ¥ RELACIONAMIENTO CON LA COMUNIDAD

d“.::‘: ?,:',1:, Woerte fractunss, | PeAP sequiidad, Wi Micjorse 5i o3 posible, Seriy Vesifiea eotreats | Determinaeion dc
man{lm golpes, caids de Risego maciaico gl b«li!ul ancambhdy | MOAPUCA hijsde 2|1 2 Basjo | 60 convenicata festificar by Acaptable NOAPUCA | Puscicaamisnto de | roporte desad
sndo posts shistos P bajonerms sequirdad, interrencibn p zurestbiidad. sistema de anchije | pre enzamblady

oa dutiabsjo
sugws

Capainaciin
Enticasmizito
Tncpaccions

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

4.6.3 Indice de accidentabilidad después de implementar la propuesta.

Gréfico 4.11. Indice de accidentabilidad.

FRECUENCIA ABSOLUTA DEL TIPO DE ACCIDENTES EERSA 2017

FRECUENCIA PORCENTUAL
L R o R L B =2 B e o1

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.
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4.6.4 Morbilidad en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., después de implementar
la propuesta.

Tabla 4.14. Morbilidad Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Afo 2016 2017
Enfermedades Lumbares 4 1
Presuncién Enfermedades Ocupacionales 1 1

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

Grafico 4.12. Morbilidad Empresa Eléctrica Riobamba S.A

Morbilidad EERSA

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

B Enfermedades Lumbares 4 1

B Presuncion Enfermedades
Ocupacionales

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.
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4.6.5 Archivo Fotogréafico del sistema de anclaje montado en el movil 71

Fotografia No. 4.3 Mdvil 71 con Sistema de Anclaje.

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.
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47 COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS.

Para la comprobacidn de hipdtesis se aplico una encuesta a los trabajadores de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., del departamento de acometidas y medidores, para determinar
si se observa satisfaccion, y se brinda seguridad al momento de realizar trabajos en altura
en redes pre ensambladas.

4.7.1 Comprobacion de la hipotesis especifica 1.

a. Se establece la hipotesis Ho y Hi.

Ho: El sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., no previene caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros) en actividades de cambio
de acometidas y medidores en redes pre-ensambladas de baja tension.

Hi: El sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., previene caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros) en actividades de cambio

de acometidas y medidores en redes pre-ensambladas de baja tension.

b. Se selecciona un grado de importancia. Se elige el nivel 0.05 que es el igual para el

error tipo .
Entonces 0.05 es la probabilidad para que refute la hipotesis nula.

c. Se elige el modelo estadistico de la prueba, que para la presente investigacion

_ (fo — fe)?
xt* = § " fe
Donde:

fo: Frecuencia observada de la frecuencia especifica.

usaremos Chi cuadrado.

fe: Frecuencia esperada de la frecuencia especifica.
Xt2: 3.841
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d. Se planea la regla de decision. Este se calcula mediante el nimero de columnas (-1)

multiplicado por el nimero de filas (-1) y se obtiene la tabla de contingencia de

frecuencias observadas esperadas.

Las frecuencias observadas pertenecen a los resultados del escenario planteado antes y

después de la aplicacion.

Tabla 4.15. Frecuencia Observada.

Interpretacion Frecuencia Frecuencia observada | Total (Ti)
en H1 observada antes (fo) después (fo)
Sl 6 0 6
NO 0 6 6
TOTAL 6 6 12(Tt)
Identificado vy
evaluado (Tj)
Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.
Tabla 4.16. Frecuencia Esperada.
Interpretacion Frecuencia Frecuencia esperadas Total (Ti)
en H1 esperadas antes (fe) después (fe)
Sl 3 3 6
NO 3 3 6
TOTAL 6 6 12
Identificado vy
evaluado (Tj)
Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.
e. Aplicamos la férmula de Chi cuadrado y resulta:
Tabla 4.17. Calculo Chi Cuadrado.
Opciones fo fe fo-fe (fo-fe)? (fo — fe)?
fe
Si 6 3 3 9 3
ANTES No 0 3 -3 9 3
DESPUES | Si 0 3 -3 9 3
No 6 3 3 9 3
Xcz=9

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.
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f. Decision: como Chi cuadrado Xc2=9 > Xt2=3.841 se refuta la Ho y se acepta la Hi.

4.13. Interpretacion y zona de aceptacion.

P(1227% )

Zonade 1/
Aceptacién ¥/ 2

Xa,n

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Elaborado por: José Miguel Paredes.

El sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., previene caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros) en actividades de

cambio de acometidas y medidores en redes pre-ensambladas de baja tension.

4.7.2 Comprobacion de la hipotesis especifica 2.

a. Se establece la hipétesis Ho y Hi.

Ho: El sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., no ayuda a recudir enfermedades ocupacionales ocasionadas por esfuerzo fisico en
actividades de cambio de acometidas y medidores en redes pre ensambladas de baja
tension.

Hi: El sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., ayuda a recudir enfermedades ocupacionales ocasionadas por esfuerzo fisico en
actividades de cambio de acometidas y medidores en redes pre ensambladas de baja

tension.

b. Se selecciona un grado de importancia. Se elige el nivel 0.05 que es el igual para el

error tipo .

Entonces 0.05 es la probabilidad para que refute la hip6tesis nula.
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c. Se elige el modelo estadistico de la prueba, que para la presente investigacion

usaremos Chi cuadrado.

Donde:

xt? =

(fo—fe)?
fe

fo: Frecuencia observada de la frecuencia especifica.

fe: Frecuencia esperada de la frecuencia especifica.

xt2: 3.841

d. Se planea la regla de decisién. Este se calcula mediante el nimero de columnas (-1)

multiplicado por el nimero de filas (-1) y se obtiene la tabla de contingencia de

frecuencias observadas esperadas.

Las frecuencias observadas pertenecen a los resultados del escenario planteado antes y

después de la aplicacion.

Tabla 4.18. Frecuencia Observada.

Interpretacion Frecuencia Frecuencia observada | Total (Ti)
en H1 observada antes (fo) después (fo)
Si 6 0 6
NO 0 6 6
TOTAL 6 6 12(Tt)
Identificado vy
evaluado (Tj)
Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.
Tabla 4.19. Frecuencia Esperada.
Interpretacion Frecuencia Frecuencia esperadas Total (Ti)
en H1 esperadas antes (fe) después (fe)
Sl 3 3 6
NO 3 3 6
TOTAL 6 6 12
Identificado vy
evaluado (Tj)

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Elaborado por: José Miguel Paredes.
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e. Aplicamos la formula de Chi cuadrado y resulta:

Tabla 4.20. Calculo Chi Cuadrado.

Opciones fo fe fo-fe (fo-fe)2 (fo — fe)?
fe
Si 6 3 3 9 3
ANTES No 0 3 -3 9 3
DESPUES | Si 0 3 -3 9 3
No 6 3 3 9 3
Xc?=9

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

f. Decision: como Chi cuadrado Xc2=9 > Xt2=3.841 se refuta la Ho y se acepta la Hi.

4.14. Interpretacion y zona de aceptacion.

P(1227% )

v/
Zonade 7

Aceptacion /2

Ta,n

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Elaborado por: José Miguel Paredes.

El sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., ayudd a recudir enfermedades ocupacionales ocasionadas por esfuerzo fisico
en actividades de cambio de acometidas y medidores en redes pre ensambladas de
baja tension.
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CAPITULO V.

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES.

e Con el disefio e implementacion del sistema de anclaje para escaleras telescopicas
para uso de los trabajadores de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., se alcanzé
reducir el riesgo de caida a distinto nivel como lo evidencian el indice de
accidentabilidad, en los trabajos en redes pre ensambladas que ejecutan los
electricistas de acometidas y medidores del departamento de comercializacion.

e Con el sistema de anclaje para escaleras telescopicas para uso de los trabajadores de
la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. se consiguié disminuir en un setenta por ciento
las molestias musculo esqueléticas, combatiendo directamente el riesgo emitido en la
fuente, como lo era los esfuerzos fisicos producidos por suspensién y sujecién de la
escalera telescopica mientras se ejecutaban los trabajos en las redes pre ensambladas.

e Con el disefio del sistema de anclaje para escaleras telescdpicas para uso de los
trabajadores de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., se obtuvo una planimetria que
servira para disefiar futuros sistemas de elevacion vertical. Con la implementacién no
alteramos o modificamos el disefio original del roll bar de la camioneta, llegando a
obtener un acople perfecto tanto del sistema sin fin para la elevacion y la canasta o
cesto reforzado para el apoyo de la escalera.

e El vehiculo que se implementé la propuesta no llego a tener alteraciones algunas en
su estabilidad al momento de conducir por las calles de la provincia, viene como una
ventaja directa debido a que no se alter6 las condiciones de conduccion del automotor.

e Con la difusion del instructivo de uso y mantenimiento de sistemas de anclaje para
escaleras telescopicas, aplicacion de pausas activas y los procedimientos de cambio
de redes convencionales a redes pre ensambladas, se fomenté una cultura de

prevencion con el principal objetivo de disminuir los factores de riesgo.
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5.2 RECOMENDACIONES.

Elaborar un plan de inspecciones periddicas que ayude a determinar el uso
funcionamiento y mantenimiento del sistema de anclaje para escaleras telescopicas.
El mantenimiento debe tener como prioridad el verificar las condiciones de sus
elementos y partes constitutivas, partes fijas, partes moviles y puntos de soldadura,
con el objetivo de que el sistema se encuentre en Optimas condiciones de operatividad
y proporcione seguridad al momento de realizar actividades de la direccion de
comercializacion.

Difundir el manual de uso y mantenimiento del sistema de anclaje a los electricistas,
ademas realizar una actualizacion anual del manual de uso, con la finalidad de buscar
nuevas actividades en donde se pueda emplear el sistema de anclaje para brindar
seguridad al realizar trabajos en altura.

Emplear el sistema de anclaje para escaleras telescopicas para ser usado como nueva
forma de ascenso vertical para realizar trabajos en altura no solo en redes pre
ensambladas, si no en todos las estructuras y redes de la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A.

Realizar un estudio de pre factibilidad para la implementacion del sistema de anclaje
en las demas unidades de la Direccion de Comercializacion de la Empresa Eléctrica
Riobamba S. A.
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ANEXOS.



Anexo No. 1 Encuesta. e (&) |
EL} TRICA i
’ﬁlOBAMBA S.A. i

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
DEPARTAMENTO DE HIGIENE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO

AMBIENTE.

ENCUESTA PARA EVALUAR LA SATISFACCION DE LOS ELECTRICISTAS DE ACOMETIDAS Y
MEDIDORES DE LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION AL REALIZAR TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO EN REDES PRE ENSAMBLADAS

Estimado Electricista; estamos interesados en conocer su opinién sobre la realizacion de
trabajos de conexionado de acometidas y medidores en redes pre ensambladas, por lo que
su aporte en esta encuesta es de vital importancia para mejorar los procesos y

procedimientos de trabajo, con la finalidad de brindar un mejor ambiente de trabajo.

PREGUNTA RESPUESTA

Sl NO

¢En la actividad CAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN REDES PRE
ENSAMBLADAS, cree usted que el electricista de acometidas y medidores se
encuentra expuesto al riesgo de una caida a distinto nivel debido a una posible rotura

de la red pre ensamblada, consecuentemente se origine un accidente de trabajo?

¢En la actividad CAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN REDES PRE
ENSAMBLADAS, cree usted que el electricista de acometidas y medidores se
encuentra expuesto a un posible contacto eléctrico directo al conectar la acometida a la

red pre ensamblada, producto del agarre o grapado de la acometida?

¢Conoce usted el procedimiento para CAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES
EN REDES PRE ENSAMBLADAS?

(El CAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN REDES PRE
ENSAMBLADAS lo realizan con escaleras telescopicas, ancladas directamente en

medio vanos?

(El CAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN REDES PRE
ENSAMBLADAS lo realizan con algin sistema de elevacion que garantice su

estabilidad para poder desarrollar sin ningin riesgo esta actividad en medio vanos?

¢En la actividad de CAMBIO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN REDES PRE
ENSAMBLADAS realizan algun tipo de estiramiento muscular o pausas activas para

distender masculos y articulaciones?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo No. 2. Instructivo de dispositivo de anclaje.

Lt Wt s (N1

INSTRUCTIVO DE USO DE DISPOSITIVO DE
ANCLAJE PARA ESCALERAS

Facia: J1BTHT Pzl 1 e §

IMDHICE:

1 OBIETIWD

2. ALCANCE

3. GLOSARID DE TERMINGS Y DEFINICKONES
4 RESPONSABIUDADES

5. DESCRIPCION DE TAREAS

6. DCUMENTOS DE REFERENCIA

7. REGISTROS ¥ FORMULARIOS

B AMEXDS

Mo ifeacitn respedo @ @ edidén esberer

Elutsor mie par. P e por. Aprobadi g

Rembre. ing. Jomd Paredes .
Aminterile de Higieses 3 Seguridel ko b ing. Line Dzl le=a heombra: ing. Jo Foosbes
| et | Jarbe da Higless y Segorided indoslial | Gerestu EERSS

Famzhic 3107AT Fixzhic Fechic




d F .-"-.I
bt i Le' ‘ Vrside (01
BLEE THIOA %

HICEARMEB A 8 A

INSTRUCTIVO DE USO DE DISPOSITIVO DE

Facha: 31ETHT Pighsa: 2 da §

ANCLAJE PARA ESCALERAS

OBJETIVO.- Estandarizar las condiciones de wso, manipuladon y mantenimiento del sisterna de
anclaje pars escaleras telesoopices, con |z finalided que zarantice el correcto funcionamiento pars
rezlizar trabajos en altura de una maners segura.

ALCANCE - Abarca todos los trabsios @ ejecutarse en redes pre ensamblado de baja tension y

medios vanos de bajs tension y media tension de la EERSA, tanto para el personal propio como
contratistas.

GLOSARID DE TERMINDS ¥ DEFINICIONES

ADVERTEMCIA- Peligros, condiciones o actos inseguros gue pueden derribar n danos personales
o incluso la muerte.

APERTURA DE CIRCUITO ELECTRICO: Accion de shrir o infermampir un drowito cuando |3
irtensidad de corriente electrica fluye por &l mismo.

EPP: Equipo de proteccion personal.

ESFUERZD: Es |2 fuerza por unidad de @rea que s= somete un materizl

ESTRUCTURA: Uridad de soporte, gue menerslments e aplics al poste o torre disefiado para
soportar &l peso de conductores, herrajes y aisladores.

IMPORTAMTE: Informadon de relevands que &l usuario debe adoptar para ejecutar cierta trea u
activiciad.

PRECUAICION: Ex el conjunto de instrucciones & informacion detallzda para poder ejecutsr una
cierta maniobra.

Analisis de trabsijo seguro.

RESPONSASILIDADES

Supervisor: Planificar y supervisar los trabajos de manera téonica y sezurs.

Liniero 1: Ejecutar bos trabajos de maners tecnica y segura.

Electricista de Agencias: Ejecutar los trabajos eléctricos de manera temica y segurs.

Electricista d= Acometidas y Medidores: Ejacutar los trabajos de manera tecnica y segura.
Chofer: Conduwdr y trasladar al personal, eguipos, materiales y herramientzs de manera segura
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Lt I;rrlll;?.. 1 {\-e--‘\ W e (K11

FiOEAMEBA 8. A,

INSTRUCTIVO DE USO DE DISPOSITIVO DE

Focli: 3UATHT Ponghsaa: 3 din §

ANCLAJE PARA ESCALERAS

Advertencia: Antes de operar &l dispositive de andzje para esclera telescopicas, aseglinese de lesr
completamente & siguiente instructive de uso y mantenimiento, de tener alzuna duda pedic ayuda al
departzmento de seguridad industrial. De encontrarse con slguna anomalia o defecto en el sistema,
repaorizr inmediztmmente 3 su jefe inmedizto.

5. DESCRIPCION DE TAREAS

Mo. | Responsable De=cripcion
TAREA
1 Supervisor { | Becibir orden de trabajo y Ezreso de matercles, =
Linieno £ continuacion debe realizar los pasos siguientes:

3. LUenar &l formulario Permise de Troboje Generad p 45T

b. PRevisar (ussndo k2 lists de verificacion gue consta en =
permiso  de  trebajo  generzl]  eguipos, EFP y
heramientas.

c. Desiznar vehiculo con sistema de anclaje para ejecutar
trahajos en redes pre ensambladas o medios vanos.

2 Chofer Revizar los aspectos fisicos y mecanicos del estado de

dispositive de anclaje pars escleras telesoopicas.

» [l zhle de s0ero gque s= encuenfre =n optimas
condiciones  sin - desprendimientos de  sus  hilos
constitutivas.

* Los candados o grilletes de ajuste gue no presenten
pemos o tuenss fiojas.

= E comtomo de su esrucura no presente
agrie@mienios o desprendimientos en swes punios de
suelda

»  \erifir que los puntos de fijacion pars la escalera se
encuEntren con su respecivo aisknte.

» \erificr los porta peldaios se enceentren sujetos 2 |z

camoceria del wehioulo.

3 Chofer = En el punto de trabajo se debe rezlizar los siguientes
pasos.
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I;:'FI.:.' i Ke-‘kll Visrdb (601

FICHEAREB A 8.4,

Focii: 318THT

INSTRUCTIVO DE USO DE DISPOSITIVO DE
ANCLAJE PARA ESCALERAS

Piegisa: 4 dn §

3] Estzcionar el vehiculo en &l lugar donde se rezlzars &
conexionado de & scometida @ la red pre ensamblada.

b} Colocar o freno de mano del wehsoulo y accionar |a
baliza para advertir que se enDuenita ejeruiEnco
trabajos en redes electricas de media y baja tersion.

c) Colocar los dispositives de seguridad &l contomo del
vehiculo como son dntas de peligro o conos de
seguridad.

d] Restringir el paso de las personas por el lugar
delimitado

d Linier: 1 §|Parm wsar el dispositive de andaje para esmcleras

Elecricista  de | telescopicas se debe realizar bos siguientes pasos:

Cortrol de | a) Desmontar |z esclera telescopics del roll bar de

Perdidas ! vehioulo. [En caso de tener escaleras de 32 pies y de 36

Eledricistm  de pies s debe desmontar las dos esleras)

Azencias i |b] Verifizr gue no evista ningun ohjetn slojzdo &n &l o

Elecricism  de bar del vehiculo.

Acometidas  y | ) Retirar el permo de sepundzd y desplazar = dispositivm

Fedidores. de andlaje desde &l roll bar hacia |3 parte derecha de
vehioulo, hasta que &l ridd [legue hastz su purto de
ajuste.

€] Colocar el esparrago de seguridad, para inmovilizar =
cesto de spoyo de la escalera telasoopica

e] Mediarte ol sistemz de pemo sin fin, aocionar para
gue & sistema == sleve 7 metros sprodimadamente,
hasta que llegue 3 su punto mEximoe de operacion.

f| Colocar el mndado de blogueo al sistema de perno sin
fin para evitar que s22 manipulzdo.

gl Colocar |z escalera telescopica en |os porta peldanos.

k) Anclarla escalers al cesto de elevacion.

ij Werifizr poleas de servido.

ji  Bealizzr las mreas o actividades.

3 Para dejar de usar e sisterma de anclje pars escleras
telescopicas se debe realizar los siguientes pasos

a) Verificr gue en la= poleas de servicdo no se
encuentren alojadas cuerdas o cabos de servico.
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A= ——

fIOBAMBA B A.

Focka: 310TAT

INSTRUCTIVO DE USO DE DISPOSITIVO DE
ANCLAJE PARA ESCALERAS

Pingisaa: § dw §

b} Desmortar la escalers :e-cm':'lp'-l: del sistema de
anclaje y jurtar sus hojas.

c] Desmontar bos peldanos de la escalera telescopics gue
se encueniran alojados en el porta peldatos de
sistema,

d] Ouitar &l mndado de seguridad del sistema permo sin
fin.

e] Accionar el sistema perno sin fin pars gue =l sisema
desciends 3 su posicion original.

f}] Retirar el esparrago de seguridad y recoger &l sigema
de anclaje hadz &l roll bar del vehioulo.

gl Colocar el pemo de segunidad.

h} Montarlas escalerss telescopicas.

ij Betirarla senclizacion

FCUMENTOS DE REFERERCIA

Instructive: Cinco Reglas de Oro EERSA
Reglamento [mtermo de Seguridad y 5alud de |2 EERSA.

Reglamento de Seguridad del Trabajo Contra Riesgos en [nstalaciones de Energa Electrica.

REGISTROS ¥ FORMUILARIOS
Permizo de Trabajo Genersl.

Analisis de Trabajo Seguro.
Orden de Trabajo yio Qusjas.

ANEXDS
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Anexo No. 3. Matriz de consistencia.

Problemas

Objetivos

Hipobtesis

Conclusiones

Variables

Indicadores

Metodologia

Accidentes e
incidentes al ejecutar
trabajos en altura.

Demostrar como el sistema de anclaje
para escaleras telescopicas en la
Empresa Eléctrica Riohamba S.A.,
previene caidas a distinto nivel

El sistema de anclaje para escaleras
telescdpicas en la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., previene caidas a

distinto nivel (superior a 1,80 metros)

Con el disefio e implementacién del sistema de
anclaje para escaleras telescdpicas para uso de
los trabajadores de la Empresa Eléctrica

Riobamba S.A., se alcanzé reducir el riesgo de

Variable
independiente.

Sistema de anclaje para

NUmero de elementos
y partes constitutivos

Técnica.

Planimetria y disefio
de equipo.

esqueléticas
producidas por
esfuerzo fisico.

para escaleras telescdpicas en la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A.,
ayuda a recudir enfermedades
ocupacionales ocasionadas por
esfuerzo fisico en actividades de
cambio de acometidas y medidores en
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1. TEMA.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ANCLAJE PARA ESCALERAS
TELESCOPICAS PARA USO DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA
ELECTRICA RIOBAMBA S.A. PARA LA DISMINUCION DE RIESGOS MECANICOS.

2. PROBLEMATIZACION.

2.1 Ubicacion del lugar donde se va a desarrollar la investigacion

Pais: Ecuador
Provincia: Chimborazo
Ciudad: Riobamba.

EERSA

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

2.2 Situacion Problematica.

Uno de los principales problemas que aqueja en la actualidad es los accidentes laborales en
la jornada de trabajo. La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. es una empresa que se dedica a
la Generacién distribucion y comercializacion de Energia Eléctrica en la provincia de
Chimborazo. Se caracteriza por ser una empresa con indices de eficiencia sobre salientes, 1o
que nos posiciona el mercado entre las cinco mejores empresas generadoras de energia. No
obstante la empresa ha venido aportando con la seguridad y salud de los trabajadores
mediante el cumplimiento de su politica de seguridad y el compromiso de todos sus
miembros de la sub direccion de seguridad. Esto hace que dia a dia el objetivo sea disminuir

el indice de Accidentabilidad en la empresa.
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Las estadisticas manifiestan que en la empresa se ha suscitado accidentes laborales con baja
de distinta indole, siendo el principal las caidas a distinta altura, viendo la necesidad de
prevenir los accidentes producidos por caidas de escaleras y roturas de estructuras.

A continuacion detallamos un cuadro donde hace resumen el indice de Accidentabilidad en
la EERSA.

Cuadro No. 1 Matriz de la realidad.

| SITUACION PROBLEMATICA

MATRIZ DE LA REALIDAD DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA 5.A.
Sintomas Causas

Accidentas e incidentes al ejecutar trabajos en altura |Caidas a distinto nivel por rotura de estructuras

Lesiones mUsculo esqueléticas Lesiones en vértebras.
Suspension da trabajaos programados Atrazos en trabajos de conexionados
Contacto eléctrico directo Quemaduras.

Pronéstico Alternativa

Indemnizaciones s . . .
. Dizefio e implementacion de un Sistema de Anclaje
Accidenteslaborales L. L
para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica

Enfermedades profesionales Riobamba S.A

Ausentismo Laboral

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

Gréafico No. 1 indice de Accidentabilidad EERSA
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Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.
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Imagen No. 1 Trabajos en redes pre ensambladas.
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Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

2.3 Formulacion del Problema

Como el sistema de Anclaje para Escaleras Telescopicas para uso de los trabajadores en la

Empresa Eléctrica Riobamba S.A., reduce los riesgos mecanicos de los electricistas de

acometidas y medidores de la empresa eléctrica Riobamba S.A., evitando accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.

2.4 Problemas Derivados

¢Como el sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., previene caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros) en
actividades de cambio de acometidas y medidores en redes pre-ensambladas de baja

tensién?

¢Como el sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., ayuda a reducir enfermedades ocupacionales ocasionadas por
esfuerzo fisico en actividades de cambio de acometidas y medidores en redes pre-

ensambladas de baja tension?
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Cuadro No. 2 Matriz Légica

SISTEMA DE ANCLAJE PARA ESCALERAS TELESCOPICAS PARA USO DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A. PERIODO ABRIL-OCTUBE 2016.

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢C6mo el Sistema de Anclaje para Escaleras
Telescopicas para uso de los trabajadores en la
Empresa Eléctrica Riobamba S. A., reduce los
accidentes producidos por caidas a distinto nivel
en el periodo abril octubre 2016?

Demostrar cdmo el Sistema de Anclaje para Escaleras
Telescopicas para uso de los trabajadores en la Empresa
Eléctrica Riobamba S. A., reduce los accidentes producidos
por caidas a distinto nivel en el periodo abril octubre 2016

El sistema de Anclaje para Escaleras Telescopicas
para uso de los trabajadores en la Empresa Eléctrica
Riobamba S. A. , reduce los accidentes producidos

por caidas a distinto nivel evitando accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

PROBLEMA DERIVADOS

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICA

¢Como el sistema de anclaje para escaleras
telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., reduce las caidas a distinto nivel (superior a
1,80 metros) en mantenimiento de redes de baja
tension, periodo abril octubre 2016?

Demostrar como el sistema de anclaje para escaleras
telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., reduce
las caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros) en
mantenimiento de redes de baja tension, periodo abril octubre
2016

El sistema de anclaje para escaleras telescopicas en
la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., reduce las
caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros) en
mantenimiento de redes de baja tension, periodo
abril octubre 2016.

¢Como el sistema de anclaje para escaleras
telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., reduce las caidas a distinto nivel (superior a

Demostrar como el sistema de anclaje para escaleras
telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., reduce
las caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros) en

El sistema de anclaje para escaleras telescopicas en
la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., reduce las
caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros) en
mantenimiento de sub estaciones de transformacién,

1,80 metros) en mantenimiento de sub estaciones
de transformacién, periodo abril octubre 2016?

mantenimiento de sub estaciones de transformacién, periodo

abril octubre 2016 periodo abril octubre 2016, mediante un disefio

adecuado de un puesto mévil de trabajo

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: José Miguel Paredes.

3. JUSTIFICACION

Esta investigacion es importante debido a que solucionaremos el principal problema que se
esta generando en el personal que desarrolla trabajos en altura en mantenimiento en redes de
baja tensidn, especialmente en lo consenciente a instalaciones de acometidas en medios
vanos con redes pre ensambladas, los cuales segun los indices de accidentabilidad anuales
presentan riesgos de caidas a distinto nivel con un rango de doce trabajadores por afio.
Ademaés se han presentado producto de caidas a distinto nivel lesiones musculo esqueléticas
a nivel del dorso y extremidades superiores e inferiores tales como; Lumbago no especifico,
contractura muscular, Lumbago con ciatica, Gonartrosis (artrosis de rodilla).
Con estos antecedentes buscaremos, reducir el indice de Accidentabilidad y las lesiones
musculo esqueléticas que puedan agravar la salud del personal que trabaja en mantenimiento
de redes de baja tension y el personal que realiza el mantenimiento en sub estaciones de
transformacion.
Los principales beneficiarios directos seran:
e Electricistas de Acometidas y Medidores de la Direccion de Comercializaciéon DIL.
e Linieros 1y 2 de la Direccion de Operacion y Mantenimiento DOM

e Auxiliares de Servicios de la Direccion de Relaciones Industriales DRI

El sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.,

busca generar un ambiente de trabajo seguro al momento de realizar las tareas de
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mantenimiento preventivo predictivo o correctivo en las redes de baja tension del sistema
eléctrico de la ciudad.

En lo relacionado a estaciones de transformacion, busca brindar confianza y seguridad para
realizar mantenimientos en las diferentes sub estaciones pertenecientes a la EERSA.

La viabilidad al realizar la investigacion y aplicacion del siguiente tema de tesis esta
determinada mediante la autorizacion emitida por el Gerente General de la EERSA, en la
cual autoriza la ejecucion del presente proyecto, con la finalidad que el aporte de la
investigacion ayude a mejorar los ambientes de trabajo de la empresa.

El aporte que se espera entregar es muy interesante porque se esta empleando alternativas
necesarias viables y que garanticen seguridad al trabajador de la empresa, con el principal
fin de cuidar la salud y bienestar de todas las personas que determinen la utilizacion del

sistema implementado.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General.

e Demostrar como el sistema de anclaje para escaleras telescépicas en la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., previene caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros) en
actividades de cambio de acometidas y medidores en redes pre ensambladas de baja

tension.

Objetivos Especificos.

e Demostrar como el sistema de anclaje para escaleras telescOpicas en la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., previene caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros)
en actividades de cambio de acometidas y medidores en redes pre-ensambladas de

baja tension.

e Demostrar como el sistema de anclaje para escaleras telescdpicas en la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., ayuda a recudir enfermedades ocupacionales ocasionadas
por esfuerzo fisico en actividades de cambio de acometidas y medidores en redes pre

ensambladas de baja tension.
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5. FUNDAMENTACION TEORICA.

5.1 Antecedentes de Investigaciones anteriores.

En la EERSA se ha realizado una busqueda de informacion que pueda determinar estudios
anteriores sobre el sistema a emplearse, encontrandonos que no existe informacion que

pueda aportar a la investigacion.

En la biblioteca de Universidad Nacional de Chimborazo, no existen documentos que

aporten a la investigacion

De igual manera en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, no hay evidencia que se

relacione con el tema de investigacion y pueda aportar a la misma.

5.2 Fundamentacion cientifica

e Epistemoldgica:

La investigacion realiza un enfoque epistemoldgico debido a que se sustenta en la teoria y
practica a través del método; por cuanto el problema tratado presenta varios factores,
diversas causas, multiples consecuencias las cuales se busca solucionar con la aplicacién del
sistema de anclaje para escaleras telescopicas para uso de los trabajadores de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., se fundamenta en la escuela Positivista Logica — Ludwig.

e Axioldgica:

En la parte Axioldgica, esta investigacion busca resaltar los valores éticos, morales y de
salud con la finalidad de buscar ambientes de seguro para los trabajadores de la EERSA

persiguiendo como parte esencial el cuidado de la salud ocupacional.

5.3 Fundamentacion teorica.
El presente trabajo de investigacion busca como mejorar el ambiente de trabajo mediante el
uso y aplicacién de elementos para mejorar las condiciones en trabos en altura y asi

determinar disminuir accidentes producidos por caidas a distinto nivel.

75



Sistemas de anclaje.

Los Anclajes establecen un método favorable que ofrece soporte, firmeza y sujecion. Los
anclajes estan asignados como sistemas de trabajo seguro para alturas.

Tipos de Anclajes

Anclajes Temporales

Ciertos anclajes se utilizan en forma temporal, por ejemplo para el sostenimiento de un muro
pantalla; cuando han finalizado los trabajos del mismo, el anclaje queda fuera de servicio, y
aungue la corrosion afecte sus paredes metélicas, esto carece de importancia porque su

funcion ha sido cumplida.

Anclajes Permanentes

Los anclajes permanentes cumplen la funcién de sujetar un muro de manera definitiva; tal
es el caso de los muros de contencion en carreteras, donde los anclajes son barras de acero

con tratamiento anticorrosivo para evitar su deterioro.

Escaleras Extensibles.

L a escalera de mano es considerado como un dispositivo conformado por dos partes que
estan paralelamente y entrelazadas por travesafios usados generalmente para subir o bajar

personas.

Ejemplos de escaleras de mano.

o Escalera simple no extensible: Es portatil de una sola dimension constituida por dos
largueros.
o Escalera doble o tijera: Este tipo de escalera posee una bisagra que sirve para poder

unir y desplegar la escalera en forma de A.
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o Escalera extensible: Este tipo de escalera se encuentra formado por dos escaleras
simples montadas una sobre la otra con un dispositivo de despliegue tipo antena cuya
funcionabilidad es alcazar varias longitudes o alturas para trabajos.

o Escalera transformable: Estd compuesta por dos o tres escaleras simples para
alcanzar longitudes mayores.

« Escalera mixta con rétula: posee un dispositivo de plegado mediante una bisagra que

facilita su plegado.
Longitud de la escalera.

Debe tener caracteristicas basicas que puedan brindar comodidad y acceso en todas las
posiciones que vaya a ser empleada, apoya manos y peldafios fijos, que como norma
reglamentaria para trabajos pueda determinarse 4 escalones libres para los pies.

Nunca usar escaleras de mano con longitudes superiores a cinco metros.

RIESGOS

Factores de riesgo para caidas a distinto nivel

o Movimiento lateral de la parte superior o cabecera de la escalera (Mal apoyo, viento,
deslizamiento del operador etc.).

« Movimiento del pie de la escalera. (No existe zapatas antideslizantes, suelo inestable
0 pendiente pronunciada, mala incriminacion, etc.).

« Inestabilidad al subir cargas o al inclinarse para realizar trabajos.

« Rotura de peldafios. (mal estado, mala inclinacion, viejos).

« Inestabilidad al usar los peldafios. Desequilibrio al resbalar en peldafios (Calzado liso,
peldafios resbalosos o con exceso de suciedad.).

o Operaciones forzadas del operador. (Descargas eléctricas, objetos pesados de izar,
objeto corto punzante, etc.).

e Retroceso de una escalera cuando esta es de dimensiones muy pequefias 0 esta
instalada en una posicion casi vertical.

o Subir o bajar de una escalera en posicion trasera a ella.

« Mala ubicacién del cuerpo y sus extremidades en la escalera..

e Oscilacion de la escalera.
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e Ruptura de la cuerda que une a dos escaleras de tijera, escalera doble, o escalera

transformable.

Atrapamiento con escaleras.

« Separacion de las junturas de ensamblaje de la cabeza de una escalera.

« Al momento de desplazar una escalera de hoja o extensible.

« Ruptura de la cuerda de elevar o contraer la hoja de una escalera extensible, cuerda
mal sujetada, tanto al deslizar como al juntar las hojas de la escalera.

Caida de objetos sobre otras personas.

« Cuando se ejecutan trabajos en altura y el personal de apoyo circule por la por la zona

de caida de objetos de la zona de trabajo.

Choques eléctricos.

o Cuando se usa escaleras de metal en trabajos eléctricos o proximos a circuitos de baja

0 media tension.

Otros accidentes.

« Personas que tiene vértigo o personas con afecciones nerviosas.

NORMAS DE UTILIZACION

El operador o supervisor de grupo debera impartir en el lugar de trabajo normas estrictas
gue acatar al momento de usar escaleras de mano con el fin de evitar accidentes e

incidentes de trabajo.

Traslado de una escalera.

Cuando se manipula una escalera se debe considerar:

e No maltratar o golpear sus contornos.
e Al descargarla no tirar al suelo la escalera

¢ No trasportar con pesos u objetos encima en forma de camilla.
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Cuando la trasportacion es realizada por una sola persona se debe considerar:

e Que no exceda el peso maximo de una escalera simple, extensible o de tijera que es los
25kg.
e Nunca llevar una escalera en forma horizontal.

e Evitar que la escalera realice venteo al momento de trasportarla.
Cuando se transporta escaleras por dos personas se debe considerar lo siguiente

e Las escaleras de tijera deben estar juntas sus hojas
e Las escaleras extensibles o de hoja deben tener la traba peldafios en la posicion de
blogueo y la cuerda de elevacion sujetada a los peldafios.

e Trasladar por la parte inicio y fin de la escalera.
Cuando se transporta en vehiculos con porta escaleras se debe considerar:

¢ Que el Roll bar cuente con aislamiento para no dafiar la estructura de la escalera.

e Sujetar la escalera y evitar que el cuerpo de la escalera salga o sobrepase la dimension
del vehiculo.

e Laescalera no debe sobresalir la parte delantera mas de dos metros de distancia.

e Si el trasporte de la escalera es en vehiculos cuya dimension es superior a 5 metros la
escalera puede sobresalir en la parte posterior hasta no mas de tres metros, en vehiculos
mas pequerios no debera sobrepasar el 1/3 de la longitud total.

e La longitud del vehiculo que la transporta, este debera llevar un distintivo en la parte
posterior advirtiendo que existe una carga suspendida, para ello se debera emplear cinta
de seguridad reflectante color roja y durante la noche llevar un dispositivo de advertencia
tipo baliza.
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Imagen No. 2 Trasportacién de Escaleras.

Fuente: Manual de escaleras LOUISVILLE
Elaborado por: José Miguel Paredes

COLOCACION DE ESCALERAS PARA TRABAJO.

Seleccionar donde se va colocar y usar la escalera:

e No colocar la escalera detras de una puerta, en una puerta o salida de emergencia o donde
exista circulacion de personas y esta espuerta a abrir y cerrarse sin previo aviso.

e Retirar objetos que impidan poder colocar la escalera.

¢ Nunca se debe colocar una escalera donde exista afluencia en el lugar, para ello se debera

suspender los trabajos o en caso contrario evitar la circulacion de personas por el lugar.
Desplazamiento o abatimiento de la escalera:

Cuando se realiza por una persona Y en caso de escaleras exclusivamente pequefas se debe

realizar los siguientes pasos:

e Colocar la escalera en el piso de manera que las zapatas se apoyen en terrenos que

brinden la resistencia para que no ceda o se repliegue la escalera.
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e Elevar la hoja opuesta de la escalera.
o Desplazar la hoja de poco a poco hasta alcanzar el altura adecauada.

e Escoger muy bien el punto de apoyo de la escalera
Cuando se coloca una escalera superior a los 25 Kg se debe realizar los siguientes pasos:

e Una persona se coloca en la el primer escalén sujetando un escalén.

e Lasegunda persona actla el ente que eleva la escalera.

Para el abatimiento, las operaciones son inversas y siempre deben ser llevadas a cabo

por dos personas.

Imagen No. 3 Trasportacidn y colocacion de Escaleras.

Fuente: Manual de escaleras LOUISVILLE
Elaborado por: José Miguel Paredes

Las zapatas de la escalera:

e Deben tener una superficie plana, plana y antideslizante con una resistencia y un agarre
cualquier terreno. Cuando las zapatas no cumplen con estas caracteristicas ocasionan
graves caidas de operadores.

e Nunca colocar la escalera encima de ementos inestables o que puedan moverse (cajas,
bidones, planchas, etc.)

e Para mejorar su estabilidad se puede colocar soportes a base de collarin certificados que

puedan garantizar su estabilidad
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Para determinar la inclinacion de la escalera se debe seguir los siguientes pasos:

e Lainclinacidon de la escalera debe ser de un cuarto a un tercio de su longitud total.

o Elangulo de abertura de una escalera de tijera debe ser de 30°

Imagen No. 4 Angulo de Escaleras.

R RN R R AR

Fuente: Manual de escaleras LOUISVILLE
Elaborado por: José Miguel Paredes

Estabilizacion de la escalera. Sistemas de sujecion y apoyo.

e Para estabilizar la escalera generalmente se usan dispositivos que van acoplados a los
largueros generalmente son de un material antideslizante que ofrecen un suficiente
resistencia y se compactan con la superficie donde se va a apoyar la escalera i donde se
va asentar la escalera.

e Generalmente estos pueden ser acoplados o pueden adaptarse a la escalera.

e Tienen como finalidad estabilizar y proporcionar seguridad para realizar los trabajos.
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Zapatas:

Tiene un principio relacionado con el incremento del coeficiente de rozamiento entre las

superficies de contacto y los puntos de apoyo de la escalera.
Existen varios tipos de zapatas:

e Suelos de cemento: zapatas anti derrapes son de caucho sintético o0 combinaciones de
neopreno con PVC con labrado en la zona de apoyo.

e Suelos secos: zapatas rugosas.

Imagen No. 5.

Fuente: Manual de escaleras LOUISVILLE
Elaborado por: José Miguel Paredes

Hinca: Se basan en la penetracion del sistema de sujecion y apoyo sobre las superficies de

apoyo.

e Suelos frios o con escarcha. Zapata dentada en forma de sierra.

e Suelos de madera. Zapatas con puntas de hierro.

Ganchos: Definidos también como los que conectan o unen dos partes rigidas
mecanicamente a los puntos de apoyo sirviendo como sistemas para usar como abrazaderas

0 ganchos incluidos en la escalera.

Especiales: Son aquellos que se usan para trabajos definidos como, apoyo en postes.
También se conoce como dispositivos con seguridades adicionales antivuelco y

antideslizamiento frontal y lateral.
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Imagen No. 6 Peldafios.

Fuente: Manual de escaleras LOUISVILLE
Elaborado por: José Miguel Paredes

La escalera debe rebasar 1 metro en el punto de apoyo superior.

Para inmovilizar la parte superior de la escalera se deben seguir los siguientes pasos:
Usar una cuerda que no forme parte de la escalera para poder sujetar la parte superior

Tomar muy en consideracion la forma de sujetar la escalera los puntos de ajuste donde se va

a atar la escalera en la parte superior.

Uso de escaleras de mano.

Personal:

Prohibido usar personas que tengan vértigo o similares patologias.

Equipo de proteccion:
Usar calzado antideslizante.
Verificar que los peldafios se encentren libre de suciedad o materiales grasos.

Verificar los cinturones de abrasion y cuerdas.

Cargas maximas de la escalera:

e Escalera de madera: Carga maxima 95kg. Y el peso maximo a transportar serd de 25
Kag.
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e Escalera metalica: Metalicas: Carga maxima 150 Kg. Y el peso méximo a trasportar sera
de 25 Kg.

Ascender o descender en una escalera.

Para acceder por una escalera se debe realizar sin llegar ningln objeto consigo, de manera
frontal hacia la escalera fija al punto de apoyo con las extremidades superiores libres y

realizando un agarre firme y estable por los largueros de la misma.

El descenso se lo realizara de manera paulatina frontal a la escalera in ningun objeto que

pueda llevar consigo y nunca de espaldas a ella.

Trabajo sobre una escalera:

Cuando sobrepase los 1,80 metros de altura necesariamente debera usar cinturon de

seguridad. Alojado a un punto estable.

Sujetar el extremo de la escalera.
Usar apoya pies.
Las escaleras de trabajo Unicamente podran ser usadas por un solo operador.

e Para escaleras manuales se recomienda trabajar respetando las distancias de seguridad a

los conductores eléctricos de baja tension y media tension.

e Para trabajos cercanos a lineas de baja tensién y de media tension se recomienda usar

escaleras construidas a base de fibra de vidrio o que contengan materiales aislantes.

e Elegir una correcta ubicacion de la escalera que pueda brindar facilidades tales como
asenso al punto de operacion y lo mas importante confort al momento de realizar los

trabajos por parte del operador.

Uso indebido de las escaleras.

No usar las escaleras con otros propositos o fines tales como traslado de material en forma

de camilla 0 mas a un como bases 0 soportes para andamios o plataformas.
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Las escaleras de tijera no se den usar como pilares para colocar andamios o superficies planas

de trabajo que generalmente usan en la construccion.

Almacenamiento

Una escalera constituida o construida con madrea debe guardarse en un lugar seco aislado
de la humedad.

Ademas en las inspecciones periodicas se debe determinar que no existan agentes corrosivos

como humedad moho o agentes de origen animal como polillas o termitas.
Nunca almacenar una escalera en posicion inclinada.

Usar soportes o ganchos para almacenar las escaleras. Ademas las escaleras se deben

almacenar en forma horizontal

INSPECCION Y CONSERVACION DE LAS ESCALERAS
Inspeccion

La inspeccion debe ser periodica dependiendo del tipo de trabajo y uso que se la vaya a

destinar.

Esto determinara mediante una lista de chequeo con las partes constitutivas accesorios y los

materiales de los cuales estan construidos.

Por lo general el tiempo de inspeccidn recomendado es cada seis meses.
Items a inspeccionar:

Peldafios

Sistemas de sujecion y apoyo.

Elementos auxiliares (poleas, cuerdas, etc.)
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Cuando algun elemento se encuentre en mal estado la escalera deberd ser retirada y prohibir

Su uso.
Conservacion de las escaleras.
Debe cumplir los siguientes aspectos:

Escaleras de madera:
No usar recubrimientos o barnices que puedan ocultar el estado de la misma.

No usar pintura en las escaleras de mano.

Comprobar el estado de corrosion en las escaleras metélicas.

Pintura anticorrosiva en buen estado
Peldarios flojos

Peldafios con residuos de suelta o acoples mecénicos.

Disefio del puesto de trabajo.

Al disefiar un puesto de trabajo involucramos innovacion tecnoldgica de la mano con la
ciencia y calculos de disefio que garanticen efectos positivos en los trabajadores
combatiendo principalmente los riesgos en la fuente. Cuando se realiza un disefio de puesto
de trabajo erroneo, este trae como consecuencias accidentes de trabajo, efectos negativos
combinados con riesgos para la salud.

Un disefio correcto de los puestos de trabajo supone un enfoque global en el que se han de
tener en cuenta muchos y muy variados factores entre los que cabria destacar los espacios,
las condiciones ambientales, los distintos elementos o componentes requeridos para realizar
la tarea (y sus relaciones), las propias caracteristicas de la tarea a realizar, la organizacion

del trabajo y, por supuesto, como factor fundamental, las personas involucradas.
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6. HIPOTESIS.

6.1. Hipdtesis General.

El sistema de Anclaje para Escaleras TelescOpicas para uso de los trabajadores en la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., reduce los riesgos mecénicos de los electricistas de acometidas y
medidores de la empresa eléctrica Riobamba S.A., evitando accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.
6.2. Hipotesis Especificas.

e El sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., previene caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros) en actividades de
cambio de acometidas y medidores en redes pre ensambladas de baja tension.

e El sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., ayuda a recudir enfermedades ocupacionales ocasionadas por esfuerzo fisico
en actividades de cambio de acometidas y medidores en redes pre ensambladas de
baja tension.

6.2.1. OPERATIVIDAD DE LAS HIPOTESIS.
6.2.1.1. Hipotesis Especifica 1.
El sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.,

previene caidas a distinto nivel (superior a 1,80 metros) en actividades de cambio de

acometidas y medidores en redes pre ensambladas de baja tension.
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Tabla No. 6.1. Operatividad hipotesis 1.

CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE INDICADOR TECNICA
NUmero de
Es un conjunto de Variable elementos y
elementos o serie de independiente pqrteg Planimetria y disefio
elementos o constitutivos

ERGONOMIA de equipo.

componentes que Sistema de anclaje | del sistema de Archivo fotografico
incorporan uno o varios para escaleras anclaje. '
puntos de anclaje. telescpicas.
Disminuir o erradicar Variable )
SEGURIDAD accidentes e incidentes dependiente Uso del sistema i dlc\e/rlﬁit?i?:gc?gn
INDUSTRIAL E de trabajo, posturas de anclaje valorizacion y
HIGIENE DEL forzadas y lesiones Reducir las control del riesgo
TRABAJO producidas por caidas a | caidas a distinto GTC 45
distinto nivel. nivel

Fuente: Proyecto de Tesis José Miguel Paredes.
Elaborado Por: José Miguel Paredes.

6.2.1.2.0peracionalizacion Especifica 2.

El sistema de anclaje para escaleras telescopicas en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.,
ayudo a recudir enfermedades ocupacionales ocasionadas por esfuerzo fisico en actividades

de cambio de acometidas y medidores en redes pre ensambladas de baja tension.

Tabla No. 6.2. Operatividad hipoétesis 2.

CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE INDICADOR TECNICA
Es un conjunto de Variable NUmero de
elementos o serie de independiente elementos y Planimetria y disefio
ERGONOMIA elementos o . . partes de equipo.
componentes que Sistema de anclaje | constitutivos Archivo fotografico
incorporan uno o varios para escaleras del sistema de '
puntos de anclaje. telescpicas. anclaje
. Uso del sistema
Minimizar o eliminar d(a\(ozﬂgizlr?te de anclaje. . Mé_to_do (.j?
SEGURIDAD lesiones provacadas por Posturas identificacion,
INDUSTRIAL E exceso de trabajo Reducir forzadas valorizacion y
HIGIENE DEL osiciones forzadas én la enfermedades Giros control del riesgo
TRABAJO posic rada laboral ional inadecuados de GTC 45
jornada faboral. ocupactonaes. brazos y tronco | Evaluacion REBA

Fuente: Proyecto de Tesis José Miguel Paredes.
Elaborado Por: José Miguel Paredes.
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8. METODOLOGIA

8.1 Tipo de Investigacion

Por el objetivo es aplicada, debido a que se halla respaldada en la investigacion
anticipadamente formada, y con la propuesta se procura dar solucion a los problemas
encontrados.

Por el lugar es de campo, la investigacion se realizara en la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., donde se detectd el problema.

Por el nivel es descriptiva porque dice o describe como es y como estan las variables y
experimental porque es algo nuevo, creado, propio que se va a experimentar.

Por el método es participativa, porque vamos a involucrar directamente a los electricistas

de acometidas y medidores, linieros y auxiliares de servicios de la EERSA.
8.2 Disefio de la Investigacion

e Experimental

La Investigacion tiene un disefio no experimental, porque no vamos a crear ciencia y nos
permite manipular las variables para brindar un ambiente de trabajo seguro a todos los
trabajadores de la EERSA.

8.3 Poblacion

Detalle de poblacién en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

CUADRO No .1.1 Poblacién de estudio

POBLACION NUMERO
DOM DIL DRI
RIOBAMBA
Hombres 256
Mujeres 23
Total 279

Fuente: EERSA 2016.
Elaborado por: José Miguel Paredes
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8.4 Muestra

No aplica muestra por que la poblacion es pequefia.

8.5 Métodos de Investigacion

Método Inductivo: Usamos el método inductivo para identificar los riesgos que se
encuentran en la actividad de cambio de acomedidas y medidores en redes pre ensambladas
0 medios vanos, con la finalidad de implementar acciones investigativas para determinar
medidas de atenuacion a los riesgos encontrados.

Método Deductivo: serd empleado para aplicar la incidencia de no tener un sistema de
anclaje para escaleras telescOpicas para uso de los trabajadores en la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., para la disminucién de riesgos mecanicos, para lo que utilizaremos los

siguientes pasos;
8.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos
Definicion de La Técnica:

e Mediante la aplicacion del método de William Fine, se realizara la identificacion
evaluacion medicion y control de los riesgos mecanicos por caidas a distinto nivel

atacando a la fuente de origen que ocasiona estos accidentes.

e Mediante los datos antropométricos de los empleados se realizara un disefio estructural

para el uso del sistema.

e Mediante la evaluacion ergondmica RULA evaluaremos posturas forzadas al momento

de realizar trabajos en altura.
Verificacién de Documentacion:

La constatacion de la existencia de dicha informacion y documentacion se la realiza
mediante la verificacion fisica y personalizada, solicitando la documentacion a la Sub

Directora de Seguridad e Higiene Industrial y Medio Ambiente de la EERSA.
8.7 Técnicas y procedimientos para el analisis de resultados
Procedimientos para la recoleccion de informacion.-

La aplicacion del método de William Fine consiste en realizar un analisis de las tareas que

realizan al momento de realizar mantenimiento en redes de media y baja tension.
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Procedimientos para analisis de resultados.-

Lo aplicaremos realizando la comparacion de los indices de accidentabilidad, y el

mejoramiento al momento de desempefio con el sistema en uso.

Una vez recolectados los datos se va a demostrar a través de informes y de interpretaciones,

con cuadros comparativos de los antes y después en base a los resultados obtenidos.

9. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

a) Recurso Humano.

Tabla. No. 9.1. Recursos

DESCRIPCION No. De COSTO COSTO
Horas UNITARIO TOTAL
Profesor Tutor $ 250.00 $ 250.00
Investiggdor | | e | e
Personal de laEERSA | e[ e
$ 250.00
Elaborado por: José Miguel Paredes.
b) Recurso Técnicos y Materiales
Tabla. No. 9.2. Materiales.
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Hojas papel bond A4 1000 0.02 $20.00
Toéner laser 1 70.0 $ 70.00
Copias 500 0.04 $20.00
Uso de internet 100 horas 1.00 c/h $100.00
Anillados 5 10 $50.00
Implementacion del sistema de anclaje 1 1600 $ 1600
$ 1860.00
Elaborado por: José Miguel Paredes.
c¢) Presupuesto General
Tabla. No. 9.2. Materiales.
Recurso Humano $ 250.00
Recurso Técnico y Materiales $1860.00
TOTAL $2110.00

Elaborado por: José Miguel Paredes.
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10. Cronograma

ACTIVIDAD

abril

mayo

julio

agosto

septiembre

Elaboracion y presentacion del proyecto

Sustentacion del Proyecto

Solicitud de tutor

Primer encuentro de asesoramiento con el tutor

Desarrollo del Marco Tedrico y metodologico

Elaboracion del Sistema de Anclaje

Aplicacion analisis e interpretacion

Segundo encuentro con el tutor

Comprobacion de Hipotesis

Elaboracion del primer borrador

Tercer encuentro con el tutor

Elaboracion del primer borrador

Elaboracion final

Defensa privada.

Defensa publica.
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Anexo No. 5. Sistema de Anclaje.

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

PROTOTIPO SISTEMA DE ANCLAJE

Jose Miguel Paredes C.

Escala1:125

Seguridad e Higiene Industrial
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Anexo No. 6. Matriz de Riesgos GTC-45
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