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RESUMEN

Los efectos de la gestion de las empresas demuestran la calidad de su proceso contable
que inicia con el reconocimiento de las operaciones comerciales realizadas durante un
gjercicio econdmico hasta su presentacion en los estados financieros. La presente
investigacion se realizo por haberse detectado una problematica en el Centro Ferretero
Guairacaja en funcién de la cual se elaboraron los objetivos de estudio y su respectiva
justificacion. Las referencias teoricas de trabajos similares se presentan como
antecedentes de esta investigacion, para luego incluir aspectos generales de la empresa y
las definiciones de conceptos relacionados con las variables de estudio que corresponde
a los criterios de autores sobre el proceso contable y los Estados Financieros. Dentro de
la metodologia se define el método inductivo, el cual sirvid para determinar las
particularidades de la empresa; la investigacion tuvo un disefio no experimental y su
tipo fue documental y de campo, porque se observo y reviso la informacion contenida
en documentos de caracter contable y se aplicé una entrevista con la cual se obtuvo la
opinién de los involucrados directamente con el tema de estudio Estos resultados se
analizaron y permitieron determinar si se cumple o no el proceso contable en el Centro
Ferretero Guairacaja y si esta se refleja en los estados financieros elaborados al término
del ejercicio econdmico. Ademas, se disefid un esquema de manual de indicadores para
que la empresa mida periédicamente su situacion financiera y econdmica. Estos criterios
sirvieron para elaborar las conclusiones y recomendaciones que responden a los

objetivos especificos de la investigacion.

Palabras clave: Proceso Contable, Estados Financieros, Indicadores Financieros.
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ABSTRACT

The effects of the management of the companies demonstrate the quality of its accounting
process that begins with the recognition of the commercial operations carried out during a
fiscal year up to its presentation in the financial statements. The present investigation was
carried out because of a problem which had been detected in the Centro Ferretero Guairacaja,
on the basis of which the study objectives and their respective justification were elaborated.
The theoretical references of similar works are presented as antecedents of this research, to
include general aspects of the company and the definitions of concepts related to the
variables of study that corresponds to the criteria of authors on the accounting process and
the Financial Statements. Within the methodology is defined the inductive method, which
served to determine the particularities of the company. The research had a non-experimental
design and its type was documentary and field, because it was observed and revised the
information contained in accounting documents and an interview was applied with which
the opinion of those directly involved with the subject of study was obtained. These results
were analyzed and made it possible to determine whether or not the accounting process is
carried out at Centro Ferretero Guairacaja and whether this is reflected in the financial
statements prepared at the end of the fiscal year. In addition, an outline of a manual of
indicators was designed for the company to periodically measure its financial and economic
situation. These criteria served to elaborate conclusions and recommendations that respond

to the specific objectives of the research.

Keywords: Accounting Process, Financial Statements, Financial Indicators.

Reviewed by: Solis, Lorena
Language Center Teacher
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INTRODUCCION

La informacion financiera que presenta una empresa es elaborada a través del proceso
contable, siendo de suma importancia para el registro de las operaciones generadas por
la actividad de la empresa y para la obtencion de los estados financieros que representan

la eficiencia de la gestion desarrollada durante un periodo definido.

La investigacion preliminar detectd que el control contable no es eficiente porque sus
registros son inadecuados dando lugar a que los estados financieros no demuestren la
situacion real de la ferreteria porque se desconoce su nivel de liquidez, la rotacién de los
inventarios, la capacidad para recuperar las cuentas pendientes de cobro y pago, entre
otros. Su objetivo principal fue identificar como el proceso contable en el Centro
Ferretero Guairacaja del canton Guamote incide en los estados financieros periodo
2015.

El estado del arte corresponde a criterios, opiniones y conclusiones de autores de libros,
tesis, textos de estudio y articulos que se relacionan con las variables de estudio, en este
caso Proceso Contable y Estados Financieros. La metodologia describe al método
inductivo, caracterizado por ser un estudio definido en aspectos particulares de la
empresa y de los cuales se pueden arrojar conclusiones generales para empresas de la
misma actividad. La investigacion tuvo un disefio no experimental porque su propdésito
fue obtener informacién sin influenciar por ningin motivo en su comportamiento sino
tomandole tal y cual se presentd. El tipo de estudio fue documental y de campo,
porque ya que se obtuvo la informacién de los documentos fuente, registros contables y
estados financieros que reposan en la empresa. La poblacion esta conformada por los

empleados de la ferreteria pero al necesitarse informacion especifica se tomé como
muestra al Gerente y Contador, a quienes se aplicé una entrevista. Ademas se observé
los documentos ya citados y con base en los registros de la informacién se analiz6 y
discutio, estableciendo el proceso para el registro de las transacciones comerciales y la

veracidad de la informacién contenida en los estados financieros.

Los resultados de los instrumentos aplicados determinaron que el proceso contable si
incide en los Estados financieros del Centro Ferretero Guairacaja, informacion con la
cual se elaboraron las conclusiones y recomendaciones que buscan mejorar la gestion

financiera de esta empresa comercial.



Planteamiento del problema

El Centro Ferretero Guairacaja del canton Guamote, ha incrementando su movimiento
econdmico, gracias a la acogida que ha tenido en este sector de la ciudad. Luego de un
observacion preliminar del proceso contable que aplica, se ha detectado que carece de
normas y procedimientos que le permitan coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar sus
movimientos, en forma eficiente, y efectiva, situacion que no le ha permitido funcionar
de manera organizada y eficaz, porque sus operaciones no son reportadas en el
momento oportuno, afectando la calidad de la informacion y creando dificultad en el

control y manejo del negocio.

Las probleméticas de la ferreteria son las siguientes:

Los datos contables y extracontables utilizados por la direccién son inexactos por
tanto afectan la toma de decisiones.

e El control contable es ineficiente lo que provoca la desproteccién de los activos de

la ferreteria y por ende pérdidas por fraudes o negligencias.

e En lo referente a los registros contables y procedimientos son inadecuados por tanto
no proporcionan un buen control contable sobre el activo, pasivo, ingresos y gastos

de la empresa.

e La falta de liquidez es la consecuencia de la inadecuada informacién en materia de
inventarios, ocasionando la compra cuyos costos de adquisicion son altos. A esto se
suma que no se realiza un proceso de control de las cuentas por cobrar a crédito

ocasionando amortizacion del capital.

Estos problemas imposibilitan tomar decisiones adecuadas que se ven plasmadas en los
estados financieros al final del periodo fiscal, en donde los resultados econémicos se

reducen con relacion a periodos anteriores.

Esta problematica conduce a la busqueda de una respuesta al siguiente cuestionamiento:
¢Como incide el proceso contable en el Centro Ferretero Guairacaja del canton

Guamote y su incidencia en los estados financieros periodo 2015?



Justificacion

Realizar un estudio del proceso contable del Centro Ferretero Guairacaja, permitird
determinar las necesidades de la empresa en lo referente a la aplicacion de la normativa
contable para el tipo de empresa para aportar a la obtencion de informacion exacta y
veraz y por ende estados financieros que reflejen con claridad la gestion durante el

periodo de estudio.

El trabajo se desarrollo exponiendo con detalle la realidad del proceso contable en el
Centro Ferretero Guairacaja iniciando con la forma como se obtienen y revisan los
documentos fuente, el registro contable, la asignacion de recursos para las operaciones
de compra y venta, la gestion de cobro y registro de deudores, pagos a proveedores,
entre otros. Se efectuaran evaluaciones reales del proceso contable para detectar las

fallas, registrarlas y emitir criterios para mejorarlos.

La pertinencia del estudio se encuentra en la necesidad de la empresa en mejorar su
proceso contable a través de la aplicacion correcta de cada una sus fases. Ademas, es un
estudio factible por el compromiso del propietario del Centro Ferretero Guairacaja para
proporcionar toda la informacion contable, econdmica y financiera para tramites

tributarias que se solicitara durante el proceso investigativo.



OBJETIVOS

Objetivo general

Identificar como el proceso contable en el Centro Ferretero Guairacaja del canton
Guamote incide en los estados financieros periodo 2015.

Objetivos especificos

e Describir el registro de las transacciones comerciales en el Centro Ferretero
Guairacaja del cantdbn Guamote a través del analisis del libro diario y sus

documentos fuente para determinar su validez.

o Verificar la informacion de los Estados Financieros del Centro Ferretero Guairacaja
del canton Guamote mediante el diagnostico de sus procedimientos contables para

detectar posibles desviaciones.

e Proponer estrategias financieras a través de la elaboracion de un manual de
indicadores que permita la medicion de la eficiencia de las actividades del Centro
Ferretero Guairacaja del canton Guamote.



ESTADO DEL ARTE

Antecedentes

Lépez (2015, pag. 96) en la tesis, Evaluacion del Proceso contable de la Imprenta
Fresval de la ciudad de Riobamba, periodo 2012 y su incidencia en los estados
financieros” identifica que “los procesos contables existentes no son suficientes para
comprobar la gestion financiera de FRESVAL,; no se aplican indicadores financieros
para evaluar la situacion econdémica de la Empresa ni se difunden los Estados

Financieros”

Rojas (2013, pag. 45) en el trabajo de graduacion, Evaluacion al proceso contable del
Almacén Avicola Veterinario FAMEVES de la ciudad de Riobamba en el afio 2011 y su

efecto en el desarrollo empresarial, sefiala:

El anélisis y evaluacion contable permiti6 detectar puntos fragiles en la
aplicacion en el proceso contable, por no existir registros idéneos en el Libro
Diario; falta de conciliaciones bancarias; manejo inadecuado de la cuenta caja;
ausencia de control de mercaderias, los gastos y ventas menores no son

registrados.

Quingui (2015, pag. 63) en, “Evaluacion al proceso contable en la empresa almacenes
Jacome de la ciudad de Riobamba, para determinar la Incidencia en los estados
financieros, en el ejercicio economico 2013, menciona: “La Entidad no cuenta con un
instructivo de Contabilidad que permita proveer los procedimientos correctos para la

contabilizacion de las transacciones diarias”.

Venalsaga (2015, pdg. 77) en “Evaluacion al Sistema Contable de la Unidad de
Formacion Artesanal Adolfo Kolping de la ciudad de Riobamba para determinar la

incidencia en los estados financieros del periodo 2014, concluye:

El registro de las Cuentas aplicadas con el plan de cuentas existente ya no esta
en vigencia, no ha permitido clasificar y reclasificar cuentas en detalle y nivel
adecuado en el activo y pasivo; y esto, hace que se sobredimensionen las

Inversiones frente al gasto corriente.



Fundamentacion

Centro Ferretero Guairacaja
Resefa historica

En la Planificacion Estratégica para el Centro Ferretero Guairacaja (2015, pag. 2) se

menciona la siguiente resefia historica:

Centro ferretero “Guairacaja” estd ubicado en el canton Guamote, provincia de
Chimborazo; la idea de este negocio nace de tres hermanos: Daniel, Samuel y
Elvira Guairacaja, quienes con el apoyo respectivo de toda su familia y viendo
la necesidad en este canton de una ferreteria, capaz de proveer todos los
materiales de construccion para los guamotefios/as, para que no tengan que

viajar hasta otras ciudades.

Inaugurando su primer local el 5 de diciembre del 2009, en la calles Riobamba
y General Barriga y prestando atencion los siete dias de la semana con pocos
materiales, quienes gracias a su amabilidad y buena atencion fueron adquiriendo
dia a dia clientes, luego de 6 meses de haber comenzado adquieren su primer
vehiculo para entregar los materiales a los clientes sin ningun tipo de costo. Tres
afios mas tarde adquieren una volqueta para distribuir materiales pétreos, por la
calidad de los productos adquieren mas clientes. Después un hermano decide
abandonar este negocio dejando asi a cargo solo a dos de ellos: Daniel con su

esposa Norma, y Elvira con su esposo Pedro.

El 13 de abril del 2014 inauguran su nuevo y amplio local junto a la
circunvalacion tras el hospital del canton, brindando asi una mejor y cémoda
atencion a sus clientes, quienes han puesto su confianza en ellos para sus
construcciones civiles. Actualmente el Centro Ferretero “Guairacaja” cuenta con
su local propio y se ha posicionado como uno de los principales lugares que
ofrece materiales de construccion de calidad y economicos para todos sus

clientes.



Misién

“Somos una empresa distribuidora de materiales y herramientas de ferreteria para la
construccién civil del canton Guamote y la provincia, manejando un surtido completo
de productos de construccion permite llegar a los clientes con un servicio oportuno de
alta calidad a un precio competitivo. Ofreciendo la mejor atencion a través de un
personal altamente capacitado, eficiente y responsable”.

Vision

“Ser reconocidos como distribuidores lideres en proveer materiales de ferreteria
cubriendo el mercado regional en un 20%, generando calidad, innovacion y mejorar
continua en los productos y manejando en personal capacitado para la atencion

personalizada”.
Valores

Ferreteria Guairacaja se distingue por los siguientes valores:

Solidaridad: Damos la mano ofreciendo los productos de calidad dando el

servicio a domicilio.

Honestidad: Entregamos productos de calidad y precio justo.

Responsabilidad: Somos una empresa que demostramos compromiso con la

poblacion principalmente Indigenas.

Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos al otro, buscando armonia en

las relaciones interpersonales, laborales y comerciales.

Confianza: Proveemos seguridad en nuestros productos y servicios de calidad.

Trabajo en Equipo: Con el aporte de todos los que intervienen en los diferentes

procesos y buscamos el logro de los objetivos organizacionales.
Objetivos organizacionales

Comercializar productos que calidad que garanticen la satisfaccion y seguridad de

nuestros clientes al adquirir nuestros productos.



Estructura organica

GERENCIA

———————————————— CONTABILIDAD

VENTAS

Figura 1. Organigrama estructural

Fuente: Elaboracion propia con base en Guairacaja (2015)

Productos y servicios
Ferreteria Guairacaja ofrece las siguientes gamas de productos:

e Materiales de construccion: cemento, bloques, hierro, etc.
e Material eléctrico

e Material para fontaneria

e Herramientas

e Pinturas

e Tornilleria, tuercas, clavos

e Jardineria

e Cerrajeria, etc.
Proceso contable
Contabilidad

La Contabilidad es la disciplina que ensefia las normas y los procedimientos para

analizar y organizar las operaciones practicadas por las entidades econdmicas.

La contabilidad se constituye en una herramienta de control e informacion. Por
su responsabilidad, el gerente, el propietario y el empresario estaran
preocupados por conservar plenamente los bienes, los recursos y los derechos de

propiedad, pero también controlar sus obligaciones. A este proposito ayuda la
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contabilidad, en base a métodos y técnicas de registro. (Maldonado, Morocho, &
Cuenca, 2011, pag. 30)

Ecuacién contable

Denomina también, “como la ecuacion basica o férmula fundamental de la contabilidad,
asi: ACTIVO = PASIVO + CAPITAL” (Maldonado, Morocho, & Cuenca, 2011, pag.
32). Al despejar esta ecuacion, se obtiene lo siguiente:

PASIVO = ACTIVO - PATRIMONIO
PATRIMONIO = ACTIVO - PASIVO
Definicion de proceso contable

El proceso o “ciclo contable constituye serie de pasos que sigue la informacién
contable desde el origen de la transaccion (comprobantes o documentos fuente) hasta la

presentacion de los Estados Financieros” (Bravo, 2010, pag. 31).

Proceso contable es el conjunto de “todas las operaciones y transacciones que registra
la Contabilidad en un periodo determinado, regularmente el del afio calendario o
ejercicio econdmico, desde la apertura de libros hasta la preparacion y elaboracion de

los estados financieros” (Maldonado H. , 2008, pag. 28).

Objetivos del proceso contable

El proceso contable tiene los siguientes objetivos:

a) El establecimiento de un sistema de informacion financiera.

b) La cuantificacion de transacciones.

c) El procesamiento de datos (Atlantic International University, 2016, pag. 2).
Fases del proceso contable

El proceso contable tiene cuatro fases generales que siguen un orden cronoldgico; estas

son: registro, clasificacidn, sintesis e interpretacion.



a)

b)

Registro: toda transaccion debe contar con el respaldo de un comprobante que lo
valide y respalde, por tanto es necesaria la revision de los denominados documentos
fuente, para luego proceder con el registro de los valores en las respectivas cuentas

que intervienen.

El registro de las transacciones comerciales se realiza en el Libro diario que
“pertenece al grupo de los libros principales, en este libro se registra en forma
cronoldgica todas las operaciones de la empresa”. (Maldonado, Morocho, &
Cuenca, 2011, pag. 59)

Clasificacion: la fase de clasificacion de la contabilidad consiste en ordenar y
agrupar elementos similares bajo el nombre designado, categoria o cuenta. Esta fase
utiliza el analisis sistematico de los datos grabados en el que todas las transacciones

se agrupen en un solo lugar (Atlantic International University, 2016, pag. 3)

Sintesis: implica resumir los datos después de cada periodo contable, como por
ejemplo, un mes o un trimestre al afio. Los datos deben presentarse de manera que
sea facil de entender y utilizar tanto por los usuarios externos como por los usuarios
internos de los estados de cuentas (Atlantic International University, 2016, pag.
3).

Interpretacion: la fase de interpretacion del proceso contable en cuestién con el

analisis de los datos financieros es una herramienta fundamental para la toma de

decisiones. (Atlantic International University, 2016, pag. 4). En esta fase se interpreta la

informacion de manera que permite a sus usuarios emitir juicios sobre la gestion

empresarial en un periodo determinado.

Estados financieros

Definicion

Los estados financieros se pueden definir como resimenes esquematicos que incluyen

cifras, rubros, y clasificaciones; habiendo de reflejar hechos contabilizados,

convencionalismos contables y criterios de las personas que los elaboran (Alvarez,
2012, pag. 56).
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Preparacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros, por lo general, se preparan al concluir un ejercicio econémico,
sin embargo también se los puede elaborar en periodos menores, segun los
requerimientos de informacion de los interesados. “Esta informacién permite examinar
los resultados obtenidos y evaluar el potencial futuro de la compaiia” (Bravo, 2010,
pag. 189).

El objetivo basico de la elaboracion y presentacion de los estados financieros es
“proporcionar informacién que se util para tomas decisiones de inversion y de
préstamos. Para que la informacion sea util en la toma de decisiones, esta debe ser

pertinente, confiable y comparable” (Bravo, 2010, pag. 189).
Tipos de Estados Financieros
Los estados financieros basicos son:

e El Estado de Resultados.
e Estado de Variaciones al Capital Contable.
e Estado de Flujo de Efectivo.

e Estado de Situacion Financiera
A. Estado de Resultados
Al referirse al Estado de Resultados, Ramoén (2012, pag. 14), menciona:

El Estado de Ganancias y Pérdidas, también conocido como el Estado de
Resultados o el Estado de Ingresos y Gastos, es un estado que nos muestra la
utilidad obtenida por la empresa en un periodo de tiempo determinado, al
comparar los ingresos obtenidos por el negocio, contra los costos y gastos en que
incurri6 para obtener dichos ingresos, mas los ingresos y gastos de las
actividades no operacionales. Esta es la razon por la cual se dice que es un

estado dinamico.

El Estado de Resultados contiene la siguiente informacion:
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a) Encabezamiento: nombre o razén social, nombre el Estado Financiero, fecha

(periodo al que corresponden los resultados.

b) Informacién econémica:

Ingresos Operacionales

Costos

Gastos operacionales

Resultado parcial del ejercicio

Ingresos no operacionales u otros ingresos
Gastos no operacionales u otros gastos
Resultado final

Participaciones y calculo de impuestos.

c) Firmas de legalizacion (Bravo, 2010, pag. 190)

La informacion de este Estado Financiero se presenta ante el Servicio de Rentas

Internas en la declaracion anual del Impuesto a la Renta.

B. Estado de Variaciones al Capital Contable

El Estado de Evolucién del Patrimonio, segin la NEC N°1 debe contener la siguiente

informacion:

Nombre o Razén Social de la empresa.
Nombre del estado y fecha.
La utilidad o pérdida neta del periodo.

Las partidas de ingreso y gastos, ganancia o pérdida que, como es reconocido
por otras Normas, son reconocidas directamente en el patrimonio y el total de

estas partidas.

El efecto acumulativo de los cambios en politicas contables y la correccion de
errores (NEC N° 8).

Transacciones de capital con propietarios y distribuciones a propietarios.
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e El saldo de la utilidad o pérdida acumulada al inicio del periodo y a la fecha del

balance general y el movimiento del periodo.

e Una conciliacion entre el monto registrado de cada clase de capital accionario,
primas en emision de acciones y de cada reserva al inicio y al final del periodo,
por separado revelando cada movimiento (Bravo, 2010, pag. 280).

C. Estado de Flujo de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo es uno de los Estados Financieros basicos que deben
preparar las empresas para cumplir con la normativa y reglamentos institucionales de

cada pais.

Este informe “se elabora al término de un ejercicio econémico o periodo contable para
evaluar con mayor objetividad la liquidez o solvencia de la empresa” (Bravo, 2010, pag.

190).

Este provee informacion importante para los administradores del negocio y surge como
respuesta a la necesidad de determinar la salida de recursos en un momento
determinado, como también un analisis proyectivo para sustentar la toma de decisiones

en las actividades financieras, operacionales, administrativas y comerciales.
D. Estado de Situacion Financiera

Es un estado financiero que presenta la situaciéon de la empresa en un momento
determinado; por lo tanto, es estatico. Algunas personas comentan que el balance
general es una fotografia que se le toma a la empresa en un momento del tiempo
especifico. No existe un esquema rigido de presentacion. Sin embargo, se han
logrado convenios al respecto, siendo el principal que los activos se presentan de
arriba hacia abajo, de acuerdo con su facilidad para convertirlos en dinero.
(Ramon, 2012, pag. 10)

Presentacion de notas explicativas o aclaratorias

Los estados financieros deben ser claros y comprensibles. Se basan en politicas
contables que varian de una empresa a otra. La revelacion de las politicas contables
significativas sobre las cuales se basan los estado financieros, es por lo tanto necesaria

para que sean entendidos adecuadamente. La revelacion de esas politicas debe ser una
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parte integral de los estados financieros; es Util para los usuarios si todas ellas se revelan

en un lugar.

Cuadro 1.
Revelaciones Especificas

Balance General

Estado de Resultados

» Restricciones a los derechos de
propiedad sobre activos.

« Garantias otorgadas con respecto a
pasivos.

» Los métodos de establecer
provisiones para planes de pensiones
y retiros.

» Activos y pasivos contingentes,
cuantificados si es posible.

« Sumas comprometidas para futuras
erogaciones capitalizables.

\entas u otros ingresos de
operacion.
Depreciacion -forma de calculo.

Ingresos por intereses - forma de
calculo.

Productos de inversiones.
Gastos por intereses.
Impuestos sobre la renta.
Cargos no usuales.
Creditos no usuales.

Transacciones de importancia
intercompafiias.

Utilidad Neta.

Fuente: Bravo (2010).
Elaborado por: Dorian Sagfay
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METODOLOGIA

Meétodo

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utiliz6 el método inductivo. Este

método es aquel que toma la informacion particular de un fendbmeno de estudio para

inferir generalidades. Su procedimiento fue el siguiente:

Observacion del proceso contable y estados financieros del Centro Ferretero

Guairacaja.
Registro los hechos observados
Comparacion de la informacion registrada.
Abstraccion de los hechos segun cada una de las variables de estudio.

Generalizacion de los criterios obtenidos como resultado de la investigacion.

Disefio de la investigacion

Investigacion no experimental.-

La investigacion no experimental es la “que se realiza sin manipular variables. Es
decir que consiste en observar el fendmeno tal como se da en su contexto natural,

para después analizarlo” (Tamayo, 2008, pag. 26).

Durante el desarrollo de la investigacion se tomd la informacion tal cual se presentd

sin intervenir en su comportamiento.

Tipo de investigacion

Investigacion documental

“Consiste en un analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el
propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del

conocimiento respecto al tema objeto de estudio” (Bernal, 2010, pag. 58).

Se revisaron los registros contables y estados financieros del periodo 2015.
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¢ Investigacion de campo

Este tipo de investigacion se basa en acudir al lugar donde ocurren. Para “la

aplicacion de entrevistas, encuestas y observaciones” (Tamayo, 2008, pag. 23).

La investigacion se realizd en las instalaciones del Centro Ferretero Guairacaja.
Del nivel de la investigacion

e Investigacion exploratoria.- Porque se revisdé la informacién contenida en
documentos fuente, libros contables e informes financieros para comprobar el

cumplimiento de los principios de contabilidad.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion o universo es la totalidad de elementos a investigar. Es “el conjunto total
de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes

observables en un lugar y en un momento determinado” (Bernal, 2010, pag.111).

La poblacion de estudio la conformé el personal que labora en el Centro Ferretero

Guairacaja, como se observa en el cuadro N° 2.

Tabla 1.

Poblacién

DESCRIPCION N° DE PERSONAS

Gerente General 1
Contador

Jefe de Ventas
Vendedores

TOTAL

Fuente: Centro Ferretero Guairacaja
Elaborado por: Dorian Sagfiay

(S2RRNSRN N

Muestra

La muestra “es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la

medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (Bernal, 2010, pag. 111).
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Como el propésito de la investigacion fue determinar cémo se realiza el Proceso

Contable y verificar la informacion de los Estados Financieros, se tomd como muestra

directa al Gerente y Contador del Centro Ferretero Guairacaja.

Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Técnicas

Las técnicas de recopilacion de datos utilizadas en la investigacion fueron la

observacion y la entrevista.

Observacion

La observacion es una técnica de recoleccion de datos “es un proceso riguroso que
permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y

analizar situaciones sobre la realidad estudiada”. (Bernal, 2010, pag.56)

Se revisaron documentos fuente, registros contables y Estados Financieros de

Centro Ferretero Guairacaja
Entrevista

La entrevista se define como la técnica que “interrelaciona al investigador con las

personas que conforman el objeto de estudio” (Zorrilla, 2010, pag.27).

Se dialogé con el personal de la empresa con el fin de conocer su opinién sobre el
proceso contable utilizado en el Centro Ferretero Guairacaja y la informacion

contenida en los Estados Financieros.

Instrumentos

Guia de observacion

Guia de entrevista.

Técnicas para procesamiento e interpretacion de datos

La informacion obtenida se analizé e interpretd, siendo el sustento para la elaboracion

de conclusiones y recomendaciones.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Proceso Contable del Centro Ferretero Guairacaja

La revision de las fases el proceso contable se realizo a través de observacion de las
operaciones comerciales y con una entrevista al Gerente y Contador del negocio. Los

resultados se muestran en los siguientes puntos:
A. Resultados de la Observacion

Segun observacion de las actividades del Centro Ferretero Guairacaja, su proceso

contable se desarrolla de la siguiente manera:

e Revision de los documentos fuente de las transacciones comerciales.
e Registro de las transacciones comerciales.

e Elaboracion del Balance de Comprobacion

e Ajustes

e Elaboracién de los Estados Financieros.

a) Documentos fuente

Los documentos que soportan las transacciones comerciales son: facturas, retenciones,

notas de venta, recibos de caja menor.
b) Registro de transacciones comerciales

Las transacciones se ingresan en el sistema informatico contable Quick.Pos, el mismo
que genera el Libro Diario y consecuentemente el Libro Mayor General y Libros

Auxiliares de Compras, Ventas, Cuentas por Cobrar, Proveedores.

Para obtener informacion de las transacciones comerciales que se realizan en el Centro
Ferretero Guairacaja, se procedié a observar una muestra de los registros contenidos en
el libro diario y sus documentos fuente; los resultados se muestran en el cuadro 3 (ver

anexos 3, 4y 5).
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Cuadro 2.

Tipo de transacciones

Externa ~ Compra de productos, segun Fact. N° 276 se adquirié cemento
a la empresa Union Cementera Nacional (UCEM) por un
monto de $2.411,14; se cancela con cheque.

~ Venta de productos en el mes de febrero de 2015 por un total
de $12.241,62 de las cuales $10.405,37 fueron al contado y
$1.836,25 crédito a 30 y 60 dias.

~ Caobro a clientes: durante la semana del 7 al 12 de diciembre
de 2015 se cobr6 cuentas pendientes por un valor de
$1.428,00.

~ Compra de activos fijos: se adquirié un estante para ubicar
tornillos, clavos y tuercas, $ 225,00.

~ Compra de insumos de oficina: $78,00.

~ Pago de servicios basicos: energia eléctrica $56,28; agua
$5,14.

Interna ~ Reposicion de Caja Chica: $79,00

~ Depositos en Cuenta Corriente: $15.780,00

Fuente: Observacion de documentos del Centro Ferretero Guairacaja (2015)
Elaborado por: Dorian Sagfay

El analisis de las transacciones demuestra que se cuenta con los documentos fuente que

soportan la informacion registrada. Su registro se muestra en la tabla 2:

Tabla 2.

Ejemplo registro de transacciones

Fecha Cg(s;go Descripcion Parcial Debe Haber
_X_
xx/xx/2015 | 51010101 | Compras 2.411,14
Bancos 2.411,14
P/r compra segln Fact. N° 276,
Union Cementera Nacional
_X_
xx/xx/2015 | 101010104 | Caja General 10.405,37
Documentos y Cuentas por Cobrar
101020501 | Clientes 1.836,25
41020101 Ventas 12.241,62
P/r venta al contado y crédito a 30 y
60 dias. Segun Fact. N° xx
-X-
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xx/xx/2015 | 101010104 | Caja General 1.428,00
Documentos y Cuentas por Cobrar
Clientes 1.428,00
P/r cobros pendientes a clientes.
-X-
xx/xx/2015 | 1020106 Muebles y Enseres 225,00
101010104 | Caja General 225,00
P/r compra de un estante, seglin Fact.
NO° xx
-X-
xx/xx/2015 | 52021401 | Suministros de Oficina 78,00
101010104 | Caja General 78,00
P/r compra de Utiles de oficina, segin
Fact. N° xx
-X-
xx/xx/2015 | 5202 Gastos Generales 61,42
52020901 | Agua 5,14
52020903 | Luz 57,28
101010104 | Caja General 61,42
P/r el pago de servicios basicos del
mes de noviembre de 2015.
-X-
xx/xx/2015 | 101010101 | Caja Chica 79,00
101010104 | Caja General 79,00
P/r reposicion de caja chica.
-X-
xx/xx/2015 | 101010104 | Bancos 15.780,00
Caja General 15.780,00

P/r depositos en cuenta corriente
Banco Guayaquil

A

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de Centro Ferretero Guairacaja (2015)

c) Balance de Comprobacion

El Contador elabora el Balance de Comprobacion al concluir el ejercicio econémico, su

objetivo es verificar la igualdad de los valores registrados en el debe y haber de las

cuentas contables y sus saldos.
d) Ajustes

Los ajustes se realizan para:

e Corregir errores en los valores de las cuentas.
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Regularizacion de las cuentas de mercaderias.

Registro de depreciaciones de los activos fijos.

e) Estados Financieros

Al concluir el ejercicio econémico se elabora el Estado de Pérdidas y Ganancias Y el

Balance General. El sistema genera automéaticamente esta informacion. En el afio 2015

no se elaboro el Estado de Flujo de Efectivo ni el Estado de Cambio en el Patrimonio.

B. Resultados de la Entrevista al Gerente y Contador

De la entrevista realizada al Gerente y Contador del Centro Ferretero Guairacaja se

resumen lo siguiente:

La ferreteria “Guairacaja” utiliza el programa informatico Quick.Pos para el registro
de sus operaciones comerciales, las mismas que se respaldan en comprobantes como

facturas de compras, facturas de venta, retenciones, recibos de pago y cheques.
Las transacciones se registran en los libros Diario y Mayor.

Los inventarios de productos se actualizan cada tres meses. En el proceso de conteo
participa el Gerente con los vendedores y su registro es responsabilidad del

Contador.
El registro de los inventarios utiliza una codificacion alfabética: A — Z.
Para el control de la cuenta mercaderias se utiliza el método promedio ponderado.

Los estados financieros que se elaboran cada afio son: Balance de Situacion Inicial y
Final; y, Estado de Pérdidas y Ganancias.

La aprobacion y andlisis de los estados financieros es realizada por el Gerente y

Contador.

Los estados financieros se utilizan para ver los resultados de la empresa y asi

mejorar su gestion eliminando debilidades.
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Verificacion de la informacion de los estados financieros del Centro Ferretero

Guairacaja.

La informacion econdémica y financiera del Centro Ferretero Guairacaja se reviso y
analizo para determinar la participacion de las cuentas contables tanto en el Balance

General como en el Estado de Pérdidas y Ganancias.
A. Anélisis del Balance General

Al contar Unicamente con la informacion del afio 2015, se realiz6 el analisis vertical de

cada grupo patrimonial, como se muestra a continuacion:
a) Anadlisis del Activo

En el cuadro 4 se muestra el andlisis de la estructura del Activo del negocio; sus

resultados son los siguientes:
e EIl Activo Corriente representd el 77,03% y el Activo no Corriente el 22,97%.

e El porcentaje de las cuentas del Activo Corriente en el Activo Total, es el siguiente:
Efectivo y Equivalente al Efectivo, 1,18%; Activos Financieros, 8,34%; Inventarios,
63,70%; Servicios y Otros Pagos Anticipados, 0,29%; Anticipos por Impuestos
Corrientes, 3,51%. Como se puede observar, la cuenta Inventarios es la mas
representativa del Activo Corriente ya que al ser una empresa de caracter comercial
requiere de gran cantidad de productos para satisfacer los pedidos de sus clientes.

e El Activo no Corriente estd compuesto por la cuenta principal Propiedad, Planta y
Equipo. La participacion de las cuentas no corrientes en el Activo Total es la
siguiente: Inmuebles, 11,33; Maquinaria y Equipo, 0,11%; Vehiculos, 16,37%;

Terrenos, 4,28%.

Vehiculos tiene el mayor porcentaje dentro del Activo no Corriente, se trata de un

automotor destinado para el transporte de los productos comprados o vendidos.

Como se indico anteriormente, la distribucion de porcentajes de las cuentas del Activo
corresponde a una empresa de cardcter comercial en la cual las existencias son

primordiales para el giro del negocio.
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Tabla 3.

Anadlisis vertical del Activo

ACTIVO CORRIENTE 305.879,50 77,03%
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 4.694,32 1,18%
CAJA 11.261,79 2,84%
Caja General 11.261,79 2,84%
BANCOS -6.567,47 -1,65%
ACTIVOS FINANCIEROS 33.126,00 8,34%
CDTOS Y CXC CLIENTES SIN RELACION 33.126,00 8,34%
Dctos. y Ctas. por Cobrar Clientes local 33.126,00 8,34%
INVENTARIOS 252.944,93 63,70%
OTROS INVENTARIOS 252.944,93 63,70%
Inventario General 252.224,93 63,52%
Inventario Suministros y Materiales 720,00 0,18%
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 1.170,89 0,29%
ANTICIPOS A PROVEEDORES 1.170,89 0,29%
Anticipos Proveedores 1.170,89 0,29%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 13.943,36 3,51%
CREDITO TRIB. A FAVOR EMPRESA IVA 10.790,28 2,72%
Crédito Tributario por Rte. Del lva (609) 0,54 0,00%
Crédito Tributario por Adquisiciones (615) 10.789,74 2,72%
CREDITO TRIB. A FAVOR EMPRESA RF 26,34 0,01%
Crédito Rte. Fte. del afio corriente 26,34 0,01%
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 3.126,74 0,79%
Anticipo de Impuesto ala Renta 3.126,74 0,79%
ACTIVO NO CORRIENTE 91.214,84 22,97%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 91.214,84 22,97%
INMUEBLES 45.000,00 11,33%
Inmuebles 45.000,00 11,33%
MAQUINARIA'YY EQUIPO 421,00 0,11%
Maquinaria y Equipo 421,00 0,11%
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE 65.000,00 16,37%
Vehiculos 65.000,00 16,37%
TERRENOS 17.000,00 4,28%
Terrenos 17.000,00 4,28%
DEPREC. ACUM. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO -36.206,16 -9,12%
(-) Dep. Acum. Vehiculos -16.414,00 -4,13%
(-) Dep. Acum. Edificios -2.250,00 -0,57%
(-) Dep. Acum. Propiedad, Plantay Equipo -17.542,16 -4,42%
TOTALACTIVO 397.094,34 100,00%

Fuente: Balance General Centro Ferretero Guairacaja (2015) (Ver anexo 6)

Elaborado por: Dorian Saghay
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b) Analisis del Pasivo y Patrimonio

Como se muestra en el cuadro 5, el Pasivo del Centro Ferretero Guairacaja fue de
$130.801,61, conformado por dos rubros: Pasivo Corriente y Pasivo no Corriente. El
Patrimonio, por su parte fue de $266.292,73 y esta integrado por dos rubros: Capital y

Resultados del Ejercicio.

Tabla 4.
Andlisis vertical del Pasivo y Patrimonio

PASIVO CORRIENTE 39.234,24 9,88%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 39.089,73 9,84%
LOCALES 39.089,73 9,84%
Proveedores Locales 56.761,05 14,29%
Cuentas por Pagar Proveedores Corrientes -17.671,32 -4,45%
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 144,51 0,04%
IMPTO. A LA RTA X PAGAR DEL EJERCICIO 144,51 0,04%
Rte. en la Fuente por Pagar 168,65 0,04%
Rte. IVA Por Pagar -24,14 -0,01%
PASIVO NO CORRIENTE 91.567,37 23,06%
INSTITUCIONES FINANCIERAS 91.567,37 23,06%
BANCO GUAYAQUIL 62.695,36 15,79%
Crédito Banco Guayaquil 62.695,36 15,79%
INSTITUCIONES FINANCIERAS 28.872,01 7,27%
Coop. Ahorro y Crédito SUMAC LLACTA 28.872,01 7,27%
TOTAL PASIVO 130.801,61 32,94%
CAPITAL 272.681,49 68,67%
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 272.681,49 68,67%
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 272.681,49 68,67%
Capital Social 272.681,49 68,67%
RESULTADOS DEL EJERCICIO -6.388,76 -1,61%
GANANCIAS NETAS DEL PERIODO -6.388,76 -1,61%
GANANCIA NETA DEL PERIODO -6.388,76 -1,61%
Utilidad del Ejercicio -6.388,76 -1,61%
TOTAL PATRIMONIO 266.292,73 67,06%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 397.094,34 100,00%

Fuente: Balance General Centro Ferretero Guairacaja (2015) (Ver anexo 6)

Elaborado por: Dorian Saghay

B. Anadlisis del Estado de Pérdidas y Ganancias

En el cuadro 6 se muestra que las Ventas del periodo 2015 fueron de $415.946,84, en

relacion con estas, el Costo de Ventas represento el 89,20%, y los Gastos el 12,17%.
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e EI Centro Ferretero obtuvo una Utilidad Bruta en Ventas del 10,80%; como los
Gastos Administrativos representaron el 12,17% del total de las Ventas, y los Gastos
de Ventas el 0,17%, el resultado del ejercicio fue una Pérdida de $6.388,76.

Tabla 5.
Analisis vertical del Estado de Pérdidas y Ganancias

INGRESOS 415.946,84 100,00%
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 415.946,84 100,00%
VENTAS 415.946,84 100,00%
(-) COSTO DE VENTAS 371.016,62 89,20%
Utilidad Bruta en Ventas 44.,930,22 10,80%
GASTOS 51.318,98 12,34%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 51.318,98 12,34%
GASTOS GENERALES 42.699,95 10,27%
Mantenimiento y Reparaciones Equipos 570,64 0,14%
Combustibles 5.136,31 1,23%
Lubricantes 6.114,03 1,47%
Seguros y Reaseguros 1.584,14 0,38%
Gastos de viaje 5.021,20 1,21%
Agua, Energia, Luz, Telecomunicaciones 1.291,35 0,31%
Propiedades, Plantay Equipo 18.664,00 4,49%
Otros Gastos 4.318,28 1,04%
GASTOS FINANCIEROS 7.848,82 1,89%
Intereses y Comisiones 6.990,22 1,68%
Otros Gastos Financieros 858,60 0,21%
GASTOS NO DEDUCIBLES 54,49 0,01%
Gastos no deducibles 54,49 0,01%
GASTOS DE VENTAS 715,72 0,17%
Gastos de Ventas Generales 715,72 0,17%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO -6.388,76 -1,54%

Fuente: Estado de Pérdidas y Ganancias Centro Ferretero Guairacaja (2015) (Ver anexo 7)
Elaborado por: Dorian Sagfiay

C. Estado de Flujo de Efectivo

En el cuadro 7, se muestra un crecimiento del efectivo en 36,10%, pues inicialmente su
saldo fue de $2.971,33 y al culminar el periodo 2015 se tuvo $4.694,32 de dinero
disponible, lo que indica que no se tuvo que recurrir a los recursos provenientes del

periodo anterior para cubrir los pagos.
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Tabla 6.
Estado de Flujo de Efectivo

CENTRO FERRETERO GUAIRACAJA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

RECURSO ACTIVIDADES OPERACIONALES

Recibido de Clientes

Pago a Proveedores

Pago Gastos Operativos

Pago Intereses

Recursos Netos por actividades operacionales
RECURSOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Pago Crédito Banco Guayaquil

Pago Crédito Coop. Ahorro y Crédito SUMAC LLACTA
Recursos Netos por actividades de financiamiento
FLUJO DE EFECTIVO DEL PERIODO 2015

Efectivo al 31 de diciembre de 2014

Efectivo al 31 de diciembre de 2015

415.946,84
-318.750,00
-42.699,95
-6.990,22

47.506,67

-31.347,68
-14.436,01

-45.783,69
1.722,99
2.971,33

4.694,32

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Centro Ferretero Guairacaja

D. Andlisis de la informacion con la aplicacion de Indicadores Financieros

Para consolidar el analisis de la informacion de los estados financieros, se aplicd

indicadores financieros, los cuales se muestran en el cuadro 8 y se interpretan tomando
el criterio de Bravo (2007).

a)

Liquidez

Al culminar el afio 2015, el Centro Ferretero Guairacaja tuvo una liquidez corriente

de $7,80 para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Este resultado supera el estandar

establecido entre 1,5 y 2.5 ddlares por cada délar de deuda.

En cuanto a la liquidez inmediata, es decir luego de disminuir los inventarios, el

negocio tuvo $1,35 para cubrir sus deudas. Valor que supera el estandar de 1 dolar

de disponible por cada délar de pasivo corriente.

El capital de trabajo para este periodo fue de $266.645,25.
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b) Actividad

Los Inventarios rotaron una vez en el afio, lo que demuestra que no se renovo los
productos ocasionando la obsolescencia de algunos de ellos; o que las ventas fueron
relativamente bajas por falta de una adecuada gestion comercial.

La Cuentas por Cobrar muestran una rotacion de 13 veces durante el afio 2015, es
decir que se cobraron los créditos a los clientes cada 28 dias, demostrando que la

gestion de cobros fue dptima.

Por su parte, las Cuentas por Pagar rotaron 11 veces, demostrando que el pago a los

proveedores se realizé cada 33 dias.

Al comparar la rotacion entre las Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar, se observa

que Centro Ferretero Guairacaja mantuvo un margen de 5 dias entre los cobros a los

clientes y el pago a sus proveedores. Situacion que lo favorecié para mantener recursos

disponibles.

c)

Solvencia

El Endeudamiento del Activo fue del 32,94%, lo que demuestra que su
financiamiento se realiz6 mayoritariamente con los recursos de los propietarios del

negocio.

El Endeudamiento del Patrimonio fue del 49,12%, lo que indica que el Patrimonio

no se encuentra mayormente comprometido en la situacion financiera del negocio.

El Centro Ferretero Guairacaja mantuvo una solvencia aceptable durante el afio 2015, la

cual se encuentra comprometida por los créditos obtenidos en las instituciones

financieras.

d) Rentabilidad

El Centro Ferretero Guairacaja obtuvo una pérdida neta equivalente al 1,54% de las

Ventas del periodo. Manteniéndose esta tendencia en relacién con el Activo Neto vy el

Patrimonio, cuyos porcentajes fueron de -1,61% y 2,40%, respectivamente.
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Tabla 7.

Indicadores Financieros

-

INMOIOADDR NOMBRE DEL INDIOADOR Fﬁm D LD
, , E
Liguidez Oormiente Aothve Comente § Paalvo Ooarrlents S0E. 279, 80/39. 254,24 - an
7.80
. Activo Oarrlente — Inventardas f [=DE.37H,60 - E
LIGLNOEE Pruebia Acids _ !
FPaszlvo Qorrente ZEZ D44 93]/50. 234 28 1,36
B o]y - . - = = E
Oapital de TrEGaks Actlvo Corrlente — Paalyg Qorrlenis s06.279,80 — 58,254 24 288 B4E 2E
doato de Ventas ;| Promedlo de
Aotacifin de Inventanos 371098 B2/2E2. 244 23 1 yeEZ
Inveniarica
Aoteciin de OCuentes por , ,
ADTRIDAD Yentas J Cuentss por Colrar 4916944, 84 / 33128 13 weces
Ciobrar
Aoteciin de OCuentes por , ,
Warties | Proveeconzz 41E.944 .84 / 33.0B9,73 11 weces
Pagar
Endeudamientds del Activo Paslvo Total ! sctivo Totsl 130.801,81/597.0B84 34 b e Y
BOLVEROLA
Enceudariiento Patrirm onlal Paatvo Totel / Patrimonio 130.801,81/286.202,75 42.12%
Aentabllidad Nets de
Utllidad Meta s VWenias —E38E,ra/41 8846, 54 -1, B4%
Aentabllidad Nets del .
REMNTAEBILIDAD Utliidad Neta f Actheo Tola —B3E8,VE/S87.004 34 -1 .87%
ACIeD
Aentabllidad del Patrimonlo Utllldad Meta! Patimonlo 6358, TE/2AE 202 T4 -2 40%

Fuente: Estados Financieros del Centro Ferretero Guairacaja (2015)
Elaborado por: Dorian Saghay
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Incidencia del proceso contable del Centro Ferretero Guairacaja en los Estados

Financieros

El analisis del proceso contable del Centro Ferretero Guairacaja dio como resultados
que este inicié con la revision de los documentos fuente que avalan cada una de las
operaciones, tanto externas como internas, para el posterior ingreso de informacién en el
programa informatico. Sin embargo, existio errores en la informacion de los inventarios
al culminar el periodo 2016, porque su actualizacion en el trimestre octubre-diciembre
de ese afo no se realizd segun lo previsto ni se tuvo la prevision de realizar una
estimacion de inventarios, razén por la cual se tuvo desconocimiento del costo de cada
uno de los productos y del valor real de las existencias; esta situacion dio lugar a que en
los estados financieros se incluyera informacion incompleta y por tanto no reflejaron la
situacion real de la ferreteria. De esto se deduce que el proceso contable si incidié en los

Estados Financieros del Centro Ferretero Guairacaja.

Manual de indicadores financieros para el Centro Ferretero Guairacaja del cantén

Guamote.
a) Introduccion

El Centro Ferretero Guairacaja para el andlisis de su situacion financiera y econémica
utiliza la informacién del Balance General y del Estado de Pérdidas y Ganancias, pero
no aplica indicadores financieros que aporten a identificar el nivel de liquidez, solvencia
y rentabilidad de su actividad, asi como medir la rotacion de sus Inventarios, Cuentas

por Cobrar y Cuentas por Pagar.

Ante esta situacion se elabora un bosquejo de manual de indicadores financieros para el
Centro Ferretero Guairacaja que se conviertan en un instrumento para medir los

resultados de su gestion organizacional.
b) Contenido

El Manual contiene dos partes principales: definiciones basicas de términos
relacionados con los indicadores financieros; y, una tabla que resumen las

caracteristicas de cada uno de ellos.
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Definiciones

Indicador. Es una expresion matematica de lo que se quiere medir, con base en

factores o variables claves y tienen un objetivo y cliente predefinido.

Indicadores financieros. Son ratios que comparan informacion proveniente de los

Estados Financieros para medir la eficiencia de la gestion empresarial.

Indicadores de liquidez. Miden la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus

obligaciones a corto plazo, es decir sirven para medir la administracion financiera.

Indicadores de actividad. Miden la eficiencia en las operaciones relacionadas con
la actividad de la empresa.

Indicadores de solvencia. Denominadas también como indices de apalancamiento

miden la estructura financiera de la empresa.

indices de rentabilidad. Miden el resultado de la gestion empresarial.
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> indices Financieros

Tabla 8.

Tabla de Indicadores Financieros para el Centro Ferretero Guairacaja

TPO DE
INDIC ADORES NOMERE DEL INDIC ADOR | DESCRPCION FORMULA Vil OR OPTIMO
Mide la capacidad de pago de la instituciin para atender
Liquidez Comient !as.nhllgac.mnes comientes o de CDI.'tl:l |:I|E..2I:I_, Es u:Iemr. Activo Cnme.nter' Pasivo 15a25
indica el dinero gue =& encuentra dizponible en el actw Comiente
LIQUIDEZ corriente para cubrir cada dilar de deuda a corto plazo,
. . o . { Activo Corrente menos
Prueba Acida Mide la liquidez inm ediata de la em presa Iventario=) Pasive Corisnts 1
Indica las weces que == han renovado oz inventarios . . :
Rotecifin de Inentarios debido a la venta de mercanclias durante un perfodo Coslo de "«-.“entas / Prom EF“D Mlgnitre.s IT'E'S alta,
. de Inventario de Mercaderas mejor
deteminada,
Indica la cantidad de unidades monetarias vendidas por
cada unidad monetania invertda en activos inmoviizados,
Rotacifn de Aciho Fo Sefala tam bién una eventual insuficiencia en ventas: por Yentaz [ Activo Fijo Neto 1
ella, las ventas deben estar en proporcién de lo invertido
en la planta v en el equipo,
GESTION ) Muestra el njm B0 de weces que las cuent.as por cobrar Mientras mas alts,
Rotacifin de Carlera giran, en promedio, en un periodo deteminado de Wentaz / Cuentas por Cobrar e ar
fiempo, generalm ente un afo, )
Periodo Medio de Pemits apraciar &l grado de liquidez { en dias) da .Ias {Cuentas por Cobrar+ 3600/ | Menor &l perodo
cuentas v documentos por cobrar, [0 cual =2 refleja en la .
Cobranza . Yentas medio de pago
gestiény buena marcha de la em presa,
Perfodo Medio de Pago Indica gl nim era de _dlas que la empresa tarda en cobrir {Cuentas por Pagar # 3600 / Ma'_-ﬂ;lr al periodo
zuz obligaciones de inventaros, Compras media de cobrno,
SOLVENCIA Endendamiento del Aclivwo | Pemite determinar el nivel de autonomia financiers, Pasivo Total /' Activo Total kenar al S0
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Endeudam enio

kide el grado de compramizo del pafrimonio para con los

FPazivo Total / Patrim onio

com parar estos resultados con periodos anteriores » con
el de empresas similares,

Patin onial acreedores de la empresa,
Ze interpreta como el nomero de unidades monetarias de
SOLVENCIA activos que =2 han conseguido por cada unidad Misntras mas alto
Apalancam enio monetaria de patimonio, Es decir, detemiina el grado de Activo Total / Pafrim onio - !
apovo de loz recurzos internos de la empresa sobre d
recurzns de terceros
Indice de Patrimonio & buestra la participacidn del propietano en el : . . Mawar a la tasa de
Actrao total financiamiento de loz actvos totales de la empress, Patrimonia / Activo Total inflacidn
E=te Indice permite conocer la rentabilidad de laz ventas
Margen Bruto frente al n:_|:|313:| de ventas v Ia. capacidad de IE_L_em presa Utiidad Bruta. / ventas SiFL
para cubrir los gastos operativos v generar utilidades
antes de deducciones e impuestos
n Indica el margen de ullidad luego de que la empresa ha . . kientras mas alto,
Margen Oy nel realizado el pago de todos loz gastos operacionales, Utlidad Operacional / ventas mejar,
. Esta razéin muestra la capacidad del activo para producir
Ei:;idad Netade utilidades, independientem ente de la foma com o haya tilidad Neta, wentas
BENTABLID AD zido financiado, ya sea con deuda o pafimonio,
Indica el porcentaje de utilidad neta que == ha logrado en Mayor que el
Flnmtfh_ idad Neta del =] |n'vjer3|-::n tatal en el negociao, es I:IE::IF, mide Ia.uhhdad Utlidad M eta / Active Total costo de la
Actvo que tiene la empresa por cada 100 délares que fene
. . i deuds,
inverido en sus actws,
Determina el parcentaje de utilidad que la. empresa ha
ganada sobre el capital total invertdo, es decir, mide la kayor que el
Rentabiidad Operacional | utilidad que obtiene la empresa por cada cien délares de tilidad Operacional / coste de
del Paiin onio inwersidn en capital pafrim onial, Ez recom endable Fafimanio oportunidad de

loz accionistas

Fuente: http://181.198.3.71/portal/samples/images/docs/tabla_indicadores.pdf
Elaborado por: Dorian Sagfiay
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http://181.198.3.71/portal/samples/images/docs/tabla_indicadores.pdf

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que en el Centro Ferretero Guairacaja, a pesar de contar con el sistema
informético, no se han generado tarjetas de control de inventarios afectando el
conocimiento de las existencias reales de los diferentes productos y en muchos

casos su acumulacién innecesaria.

La informacion financiera se presenta Unicamente en el Balance General y en el
Estado de Pérdidas y Ganancias, omitiéndose la elaboracién del Estado de Flujo de
Efectivo y del Estado Variaciones en el Capital. Al aplicarse indicadores financieros
se determind que el negocio tuvo recursos disponibles ociosos, la rotacién de sus
inventarios es lenta. Aun cuando los resultados financieros fueron mayormente
positivos, no sucedio lo mismo con los resultados econémicos porque durante el afio

2015 se obtuvo peérdida, lo que muestra que la gestion no fue eficiente.

Consecuente con los resultados anteriores, se identificd la inexistencia de un manual
de indicadores financieros razén por la cual el Gerente no ha medido la eficiencia de

sus actividades.
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Recomendaciones

Se recomienda la utilizacion de tarjetas kardex para conocer las existencias reales de
los diferentes productos que se ofertan en el Centro Ferretero Guairacaja, esto
permitird detectar si es necesario 0 no adquirir mas productos con la finalidad de

evitar su obsolescencia.

El Gerente con el apoyo del Contador deberian realizar anélisis trimestrales de la
situacion economica del Centro Ferretero Guairacaja, de manera que se puedan
aplicar correctivos a la gestion de compras y ventas y al finalizar el ejercicio
econdmico se obtengan utilidades que se reinviertan para el crecimiento del

patrimonio del negocio.

Los indicadores propuestos, al ser aplicados para analizar la informacién financiera
y econdmica del Centro Ferretero Guairacaja seran de gran apoyo para la medicion

de la eficiencia, eficacia y calidad de las operaciones y resultados del negocio.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE FORMACION ACADEMICA Y PROFESIONALIZACION
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD C.P.A.

ENTREVISTA

Objetivo: Determinar cémo se realiza el proceso contable en la Ferreteria

“Guairacaja”
1. (Cuenta la ferreteria con un programa informético contable? ;Cu4l?

S coonta  eon  ed eqiuna Quik. Jos

2. (Cusles son los comprobantes que respaldan las operaciones econdmicas de la
Ferreteria?

Llos compobaniey qu vopaldan  son Factovay de Gmpray, Fadova

de Vet Refencens , Recbey do Rago v chegue

3. ;Qué libros contables se utilizan para el registro de las transacciones?

Lbe  Diave ¥ mgoﬂu\nio/q

4. . ;Como se realiza el registro de las transacciones comerciales?
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5. (Con qué periodicidad se actualizan los inventarios?

Coda  ter  wneses

6. (Quiénes intervienen en el proceso de conteo y registro de los inventarios?

8( Ce,\m"\c. \{ [ Al

7. (Como se registran los inventarios?

Con _ flan de Cucr\"‘d) Dibtanler . dode. A7

8. (Qué estados financieros se elaboran y cuando?

QLo N Alo " Balonce Clvacicn sedal o Imé,;

Yado Adet % da A

9. (Quién aprueba y analiza los estados financieros?

_beente y Contdon

10. ;Para qué se utilizan los estados financieros?

e vee \os  ee\ades ko (« engesa  q  Os mefoves  en

(o

.i‘,&)i (idacdes

Gracias por su colaboracién
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Anexo 2. Observacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE FORMACION ACADEMICA Y PROFESIONALIZACION
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD C.P.A.

OBSERVACION

Objetivo: Obtener una visién clara de los registros utilizad en el pr

contable de la Ferreteria “Guairacaja”

ASPECTO OBSERVADO :inS'II;Eo COMENTARIO

Sistema contable informatico X

Plan de cuentas contable X
Manual de cuentas X
Inventario inicial y final X

Estado de situacién inicial X

Libro diario X

Libro mayor X

Libres auxiliares X
Comprobantes X

Anexo de clientes 1’
Anexo de proveedores X

Coenta n ol Sistema

Kardex de mercaderias X e Octalk d=do  ten (no&su."-)
Balance de comprobacién X
Hoja de trabajo X

Estado de pérdidas y ganancias

Estado de situacién financiera

Estado de flujo de efectivo

Estado de cambios en el patrimonio

Conciliaciones bancarias

X x| x| x| x| X

Registro de retenciones
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Anexo 3: Toma aleatoria mensual de ventas 2015

Fecha N° Factura | Valor venta 12% Total factura
05/01/2015 2140 181,25 21,75 203,00
11/02/2015 2231 446,43 53,57 500,00
04/03/2015 2245 435,27 52,23 487,50
03/04/2015 2326 1184,45 142,13 1326,58
04/05/2015 2379 974,70 116,96 1091,66
17/06/2015 2668 414,86 49,78 464,64
01/07/2015 2718 394,54 47,34 441,88
18/08/2015 2853 680,39 81,65 762,04
01/09/2015 2898 580,11 69,61 649,72
01/10/2015 3019 395,98 47,52 443,50
06/11/2015 3145 526,69 63,20 589,89
05/12/2015 3252 10,12 1,21 11,33
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Anexo 4: Toma aleatoria mensual de compras 2015

Fecha PROVEEDOR Valor compra | 12% | Total factura
08/01/2015 | UCEM 2.152,80| 258,34 2.411,14
13/02/2015 | Comercial Vera 241,80 29,02 270,82
03/03/2015 | Puebla Chéavez y Asociados 1.180,57| 141,67 1.322,24
07/04/2015 | Ferreteria y Plasticos Gallegos 1.025,93| 123,11 1.149,04
06/05/2015 | Centro Comercial Cevallos 17.003,93 | 2.040,47 19.044,40
21/06/2015 | Comercial Valverde y Vélez 1.131,01| 135,72 1.266,73
08/07/2015 | Guerra Jacome Nidya Yolanda 2.358,48| 283,02 2.641,50
21/08/2015 | MEGAKONS 5.800,69| 696,08 6.496,77
03/09/2015 | Puebla Chéavez y Asociados 262,43 31,49 293,92
02/10/2015 | Puebla Chavez y Asociados 1.017,28| 122,07 1.139,35
13/11/2015 | UCEM 2.152,80| 258,34 2.411,14
02/12/2015 | Ferreteria y Plasticos Gallegos 446,90 53,63 500,53
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Anexo 5. Anexo Transaccional Simplificado
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Anexo 6. Balance General 2015

AUCANCELA LEMA PEDRO

Balance General

Ado: 2015

Mes Desde: 1

Mes Hasta: 12

1ACTIVO

101 ACTIVO CORRIENTE

10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

1010101 CAJA

101010104 Caja general 11261,79
TOTAL 1010101 CAJA 11261,79
1010102 BANCOS

101010201 Banco Guayaquil -6567,47
TOTAL 1010102 BANCOS -6567,47
Total : 10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTE A 4694,32
10102 ACTIVOS FINANCIEROS

1010205 DCTOS Y CXC CLIENTES NO RELACION

101020501 Dctos y Ctas Por Cobrar Clientes local 33126,00
TOTAL 1010205 DCTOS Y CXC CLIEN 33126,00
Total : 10102 ACTIVOS FINANCIEROS 33126,00
10103 INVENTARIOS

1010303 OTROS INVENTARIOS

101030301 Inventario General 252224,93
101030302 Inventario Suministros y Materiales 720,00
TOTAL 1010303 OTROS INVENTARI 252944,93
Total : 10103 INVENTARIOS 25294493

10104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIP.
1010403 ANTICIPOS A PROVEEDORES

101040301 Anticipo Proveedores 1170,89
TOTAL 1010403 ANTICIPOS A PROV 1170,89
Total : 10104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS 1170,89

10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1010501 CREDITO TRIB. AFAVOR EMPRESA IVA

101050103 Credito Tributario Por Rte del Iva (609) 0,54
101050104 Credito Tributario por Adquisiciones (615) 10789,74
TOTAL 1010501 CREDITO TRIB. AFA 10790,28
1010502 CREDITO TRIB. AFAVOR EMPRESA RF

101050201 Credito Rte. Fte. Del Afio Corriente 26,34
TOTAL 1010502 CREDITO TRIB. AFA 26,34

1010503 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA

martes, 25 de abril de 2017 Powered by quickaccounting Pégina 1 de 3
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martes, 25 de abril de 2017

101050301 Anticipo Impuesto A La Renta
TOTAL 1010503 ANTICIPO DE IMPU
Total : 10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS C

Totak: 101 ACTIVO CORRIENTE

102 ACTIVO NO CORRIENTE

10201 PROPIEDADES,PLANTA Y EQUIPO
1020103 INMUEBLES

102010301 Inmuebles

TOTAL 1020103 INMUEBLES

1020105 MAQUINARIA Y EQUIPO

102010501 Maquinaria y Equipo

TOTAL 1020105 MAQUINARIAY EQ

1020107 VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE
102010701 Vehiculos

TOTAL 1020107 VEHICULOS, EQUIP

1020109 TERRENOS

102010901 Terrenos

TOTAL 1020109 TERRENOS

1020110 DEPREC. ACUM. PROPIEDADES,PLANT

102011004 (-) Dep. Acum. Vehiculos
102011006 (-) Dep. Acum. Edificios
10201106 (-) Dep. Acum. Propiedad, Planta y Equipo

TOTAL 1020110 DEPREC. ACUM. PR
Total : 10201 PROPIEDADES PLANTA Y EQ

Total: 102 ACTIVO NO CORRIENTE

Total: 1 ACTIVO

2 PASIVO

201 PASIVO CORRIENTE

20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
2010301 LOCALES y

201030101 Proveedores Locales

201030102 Cuentas Por Pagar Proveedores Corrientes
TOTAL 2010301 LOCALES

Total : 20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS

20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2010702 IMPTO A LA RTA X PAGAR DEL EJERC
201070201 Rte en la Fuente Por Pagar
201070202 Rte IVA Por Pagar

TOTAL 2010702 IMPTO A LARTA X

Total : 20107 OTRAS OBLIGACIONES COR
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3126,74
3126,74
13943,36

305879,50

45000,00
45000,00

421,00
421,00

65000,00
65000,00

17000,00
17000,00

-16414,00
-2250,00
-17542,16

-36206,16
9121484

91214,84

397094,34

-56761,05

17671,32
-39089,73
-39089,73

-168,65
2414

-144,51
-144,51
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Total: 201 PASIVO CORRIENTE

202 PASIVO NO CORRIENTE

20201 INSTITUCIONES FINANCIERAS

2020101 BANCO GUAYAQUIL

202010101 CREDITO BANCO GUAYAQUIL

TOTAL 2020101 BANCO GUAYAQUIL

2020102 INSTITUCIONES FINANCIERAS

202010201 Coop. Ahorro y Credito SUMAC LLACTA
TOTAL 2020102 INSTITUCIONES FIN

Total : 20201 INSTITUCIONES FINANCIER

Total: 202 PASIVO NO CORRIENTE
Total: 2 PASIVO

3 PATRIMONIO

301 CAPITAL

30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
3010101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
301010101 Capital Social

TOTAL 3010101 CAPITAL SUSCRITO

Total : 30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIG

Total: 301 CAPITAL

307 RESULTADOS DEL EJERCICIO
30701 GANANCIAS NETA DEL PERIODO
3070101 GANANCIA NETA DEL PERIODO

307010101 Utilidad Del Ejercicio
TOTAL 3070101 GANANCIA NETA D
Total : 30701 GANANCIAS NETA DEL PERI

Total: 307 RESULTADOS DEL EJERCICIO

Total: 3 PATRIMONIO

TOTAL GENERAL :
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-39234,24

-62695,36
-62695,36

-28872,01
-28872,01
-91567,37

-91567,37

-130801,61

-272681,49
-272681,49
-272681,49

-272681,49

6388,76
6388,76
6388,76

6388,76
-266292,73

0,00
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Anexo 7: Estado de Resultados 2015

~AUCANCELA LEMA PEDRO
Balance resultados
Afio: 2015
Mes Desde: 1
Mes Hasta: 12
T R SR
4 INGRESO
41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIA
4102 PRESTACION DE SERVICIOS
410201 PRESTACION DE SERVICIOS
41020101 Ventas Bienes -415946,84
TOTAL: 41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDI -415946,84
TOTAL: 4 INGRESO -415946,84
5 GASTO
51 COSTO DE VENTAS
5101 COSTOS DE VENTA
510101 COSTOS DE VENTA
51010101 Costos de Venta : 371016,62
TOTAL: 51 COSTO DE VENTAS 371016,62
52 GASTOS ADMINISTRATIVOS
5202 GASTOS GENERALES
520201 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
52020105 Manten. Y Reparac. Vehiculos 570,64
520203 COMBUSTIBLES
52020301 Combustibles 513631
520204 LUBRICANTES _
52020401 Aceites, Lubricantes y Repuestos 6114,03
520205 SEGUROS Y REASEGUROS
52020501 Seguros y reaseguros ? 1584,14
520208 GASTOS DE VIAJE
52020802 Alimentacion . 22,14
52020803 Transporte 4999,06
520209 AGUA, ENERGIA, LUZ,, TELECOMUNI
52020901 Agua . 18,02
52020902 Luz s 14563
52020904 Telefonia Movil 968,94
52020906 Cable 158,76
520212 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
52021202 Gasto Depreciacion Vehiculo 154‘14,00
52021203 GASTO DEPRECIACION EDIFICIO i . 2250,00
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520214 OTROS GASTOS

52021401 Suministros de Oficina
52021402 Suministros de Limpieza
52021404 Otros Gastos

52021405 Suministros y Materiales
52021406 Seguridad y Vigilancia

5203 GASTOS FINANCIEROS

520301 INTERESES Y COMISIONES
52030101 Intereses

520302 OTROS GASTOS FINANCIEROS
52030201 Gastos Bancarios

5204 GASTOS NO DEDUCIBLES
520401 GASTOS NO DEDUCIBLES
52040105 GND UIO Intereses y Multas
52040106 GND UIO Retenciones Asumidas

TOTAL: 52 GASTOS ADMINISTRATIVOS

54 GASTOS DE VENTAS
5402 GASTOS DE VENTAS GENERALES
540203 PROMOCION Y PUBLICIDAD
54020301 Promocion y Publicidad
TOTAL: 54 GASTOS DE VENTAS
TOTAL: 5 GASTO

RESULTADO DEL PERIODO:

martes, 25 de abril de 2017
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161
367,72
257245
1076,50
300,00

6990,22

858,60

71572
715,72

422335,60

6388,76
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