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RESUMEN

El desarrollo tecnolégico ha supuesto un aument rdmero de puestos de trabajo que
demandan una mayor proporcion de habilidades degsitjue fisicas. Esto hace que, la
evaluacion de la carga mental sea un aspecto tentta investigacion y desarrollo de
sistemas de trabajo que permitan obtener niveles atths de confort, satisfaccion,
eficacia y seguridad en el trabajo. Rubio (2007Yidznte (1997, citado por Bohérquez
2004), define el Desempefio Laboral como el niveleggeucion alcanzado por el

trabajador en el logro de las metas dentro degargzacion en un tiempo determinado.

El propdsito principal de esta investigacion fuéedainar un modelo para establecer la
incidencia de la carga mental de trabajo en elrdpséo laboral de los trabajadores de la
empresa CONALVISA en la ciudad de Riobamba, eriiel2016. Para el efecto se utilizd
como metodologia la investigacion aplicada, yaggugustento en el analisis basico previo
y con la propuesta se dio solucién al problemaePoivel fue descriptiva y experimental,
ya que mediante el estudio del problema se buseblirion, la cual enfatiza aspectos
cuantitativos para el problema detectado. Finaleextr el método fue cualitatinga que
parte de un tema general para definir la solucg&mblema a medida que avanza en el

desarrollo de la investigacion.

Al aplicar el test de carga mental y desempefoadise realizé una prueba de fiabilidad
para establecer el constructo del instrumentcsiepue, se establecio un alfa de Cronbach
de 0.818 para carga mental y 0.882 para desempbital que da la seguridad que el
test aplicado es bueno para este entorno de igaesin.

Con el andlisis se pudo demostrar que la cargaateamtrabajo si incide en el desempefio
laboral de los trabajadores y se determind un nueadelo como aporte investigativo.
Para atenuar o prevenir la presencia de la cargtaimena de las herramientas necesarias
es la aplicacion de terapias alternativas comaiejes de yoga (meditacion) y pausas
activas, mismas que disminuyen los niveles de cargatal y mejoran el desempeio
laboral como se pudo determinar en la comparac@énmeédias de las hipdtesis
comprobadas. Otra de las herramientas es la aiglicde un plan de buenas practicas en
la organizacion del trabajo, el cual mejora lasgenes interpersonales entre los

trabajadores y sube los indices de produccion emfaresa.

Palabras clave:carga mental, desempefio laboral, estrés laboral
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ABSTRACT

Technological development has meant an increase in the number of jobs which demand a greater
proportion of cognitive than physical abilities. This makes the evaluation of the mental load at
present a central aspect in the research and development of work systems that allow higher levels
of comfort, satisfaction, efficiency and safety at work. The main purpose of this research was to
determine a model for establishing the incidence of the mental workload in the job performance
of the workers of the company CONALVISA in Riobamba city, in the year 2016. For this purpose,
applied research was used as a methodology, as it was based on the previous basic analysis and
with the proposal gave solution to the problem. For the level was descriptive and experimental,
since through the study of the problem the solution was sought which emphasizes quantitative
aspects for the detected problem. Finally, by the method was qualitative, since part of a general
theme to define the solution of the problem as it progresses in the development of research. When
applying the mental workload and job performance test, a reliability test was performed to establish
the construct of the instrument, so a Cronbach's alpha of 0.818 for mental workload and 0.882 for
job performance was established, that gives the assurance that the test applied is very good for this
research environment. With the analysis, it was possible to demonstrate that the mental workload
affects on the job performance of the workers and a new model was determined as investigative
contribution. To mitigate or prevent the presence of the mental workload, one of the necessary
tools is the application of alternative therapies such as yoga exercises (meditation) and active
pauses, which reduces the mental workload levels and improve work performance as can be
determined in the comparison of means of the hypotheses tested. Another of the tools is the
application of a good practices plan in the organization of work, which improves interpersonal

relationships between workers and raises production indexes in the company.

Keywords: mental workload, job performance, work stress.

Reviewed by: Charigu;mén, Silvana

Language Center Teacher
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene cometolyj “Determinar un modelo para
establecer la incidencia de la carga mental deajmaén el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa CONALVISA en la ciuda®idbbamba, en el afio 2016”.

El concepto de carga mental de trabajo esta adqdiicada vez una mayor importancia,
debido principalmente a las nuevas formas de ozgaidin del trabajo, y a los avances
tecnoldgicos e informaticos que suponen la exigiethe mayores exigencias mentales o

intelectuales frente a las exigencias fisicas gérbajos mas tradicionales.

En cualquier trabajo, el trabajador tiene que parefuncionamiento mecanismos o
procesos tanto fisicos como mentales. Estos mesagison los que determinan la
CARGA DE TRABAJO, que podemos definir cof@ conjunto de requerimientos
psicofisicos a los que se somete al trabajador dalgo de su jornada laboral”.
(Sebastian & Del Hoyo, 2002)

En Ecuador, tanto las empresas publicas como iedais no se escapan a esta realidad
que debe ser comprendida y entendida por todogroeseo solo como un problema

laboral sino como un hecho del ser humano que dsseimpefio laboral.

Una actividad laboral en condiciones no adecuaddsatiajo, afectan en la eficiencia y
eficacia de los procesos encargados a los trabemddisminuyendo su capacidad de

respuesta a la tarea encomendada.

Entonces se trata de mejorar la carga mental #akeljador y determinar su incidencia

en el desempenio laboral.

El presente trabajo se ha organizado medianteubaptjue nos permiten disponer de una
secuencia metodologica y ordenada del estudiagpdd del marco teérico que contiene

la informacion introductoria y la fundamentacion wabajo.

Se establecieron las dimensiones de carga medéatigsemperio laboral para determinar
los niveles bajo, medio y alto de la empresa yatano de los trabajadores mediante
una base de datos elaborada en el SPSS V21.
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El segundo capitulo describe la fundamentacién dodbdgica que se aplicé en el estudio,
la misma que conduce a indicar de qué manera arzaldn |los objetivos, sus técnicas,

meétodos, su procesamiento y posterior analisis.

El tercer capitulo contiene los lineamientos aléwos para el desarrollo de la propuesta
y las etapas de implementacion de la misma. Eapdtudo 4 se presentan los resultados
de la investigacion. Finalmente, el quinto capit@escribe las conclusiones y
recomendaciones que se obtuvieron, producto devésiigacion y como futuro aporte

de la misma.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

El trabajo titulado:Evaluacion de la carga mental en tareas de contr@dubjetivas y
medidas de exigencia’ realizado por Inés Dalmau, fue revisado y delnmisse
obtuvieron las siguientes conclusiones: Permiteradstuna valoracién de la carga mental
de los puestos con importantes matices en su [gerétia o baja en este caso); los
resultados obtenidos con este método fueron sesilatos obtenidos con otros métodos
ampliamente reconocidos (como por ejemplo el LESAYnque el CM6 aportd

informacion especifica.

Aporta un perfil de resultados del factor “atentiéquivalente al del método LEST sin
necesidad de diferenciar puestos repetitivos yepetitivos, separa el proceso de toma
de decisiones de la ejecucion de la respuestaid@grmite relacionar este factor con el

grado de automatizacion que puede llegar a conrsegem una tarea determinada.

Incorpora el nivel de exigencia del entorno fisigermite por tanto realizar un andlisis
integrado de la carga de trabajo y subrayar queateede un metodo que presenta una
importante sensibilidad en la medida y un elevaddep de diagndstico y validez,
caracteristicas especialmente importantes paraiavéd carga mental y para poder

proponer acciones preventivas.

El trabajo revisado y tituladoEfectos Psicosociales de la carga mental a la que s
encuentran expuestos los empleados del area de Fimas de una empresa
Manufacturera” , realizado por Johana Chavez manifiesta quejardo de su vida, la
persona realiza diferentes actividades y una denéssimportantes es el trabajo, por lo
que es indispensable que se realice en Optimasictames, tanto fisicas, como

ambientales y psicosociales.

Se puede afirmar que, en la actividad laboral, dega& de trabajo es un factor
determinante, y su incremento supone también etrimento de la carga mental, lo cual
puede dar lugar a niveles de exigencia que vanafléddge las capacidades normales de
la persona, de sus capacidades cognitivas y de derdecisiones, desembocando en

estrés laboral y llegando a ser extremadamentea@@ira los trabajadores.



La carga mental ocasionada por el trabajo se nauestios empleados que tienen un
exceso de trabajo de tipo intelectual, el mismo @ume gran esfuerzo mental,
razonamiento, comprension, solucion de problemascgsiona disminucion de los
niveles de atencion, lentitud de pensamiento, disoidn del nivel de respuesta a los
problemas, incremento de los errores en la ejenwbédtareas, trastornos en el suefio,
fatiga ocular, sensacion continua de cansanciornemmiento, mareos, cefaleas,
irritabilidad, alteraciones digestivas, inestalgitidnerviosa, rechazo emocional de la

situacion o tarea repetitiva, colera o enojo, eotres.

Por estos motivos, en el estudio se realizé unissmalle la carga mental de los

trabajadores del area de Finanzas de una empresdatiarrera, para conocer los efectos
psicosociales que se presentan debido a la cangalnada que se encuentran sometidos.
El area de estudio cuenta con 15 trabajadoreshegliiienen un horario de 07:00 a 16:00
horas. Este horario no se cumple, debido a la cedgabajo, lo que ocasiona que la hora
de salida sea entre las 18:30 y las 21:30 horas3lm4 ultimos dias del mes, la hora de
salida varia entre las 21:30 y 02:30 horas, yasguacrementa aun mas la carga de
trabajo, debido a cierre de mes (cerrar balancesisess de cuentas, ajustes contables,

reportes para clientes, indicadores financieros).

Posteriormente se comprob6 en los registros delddsario Médico, que el personal del
area de Finanzas acude con frecuencia, menciondgimdsas dolencias, tales como
cefalea, dolor de estobmago, dolores musculares. €Stos antecedentes se aplico el
Método NASA TLX para evaluar el nivel de carga naérde los trabajadores, y se
comprob6é que aumentaba en la segunda quincenaltgatr(7.48% con respecto a la
primera quincena). Como siguiente paso se apliddéebdo LEST en su dimension de
“Carga Mental”, y se demostro que los trabajaddedsirea estudiada presentaban riesgo

de fatiga.

Por ultimo, se aplicé a cada trabajador un cuestiomle evaluacion de estrés, que mostro
qgue el nivel de estrés en esta area era “Muy Altose manifestaba en efectos
psicosociales tales como irritabilidad, actitudepgnsamientos negativos, angustia,
preocupacion o tristeza, consumo de drogas paviaralia tension y los nervios,

comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad, Ante esta realidad, el presente
trabajo ofrece una propuesta de mejora para disntancarga mental de los trabajadores



del area, y por consiguiente los efectos sicosexiglefectos adversos a la salud que
manifiestan.

Revisados los trabajos de grado en la bibliotet#éndgtuto de Posgrado de la UNACH

no se ha encontrado temas referentes a la inveigiiga realizarse.

1.2. SITUACION PROBLEMATICA

1.2.1. Ubicacion del sector donde se va a realizar la Ingggacion

El proyecto de investigacion se llevo a cabo efdmsultora Constructora Almeida
Villena S.A. CONALVISA en la ciudad de Riobamba ¢&e Didonato).

Figura No. 1.1. Ubicacion de la empresa CONALVISA
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Fuente: https://maps.google.com.ec

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
1.2.1.1. Ubicacion Geogréafica

CONSULTORA CONSTRUCTORA ALMEIDA VILLENA S.A. CONALVSA
Direccion: Francia 29-29 y Venezuela

Coordenadas:UTM-WGS84 17S (N 9815965; E 761227) Elev.: 2@%6im.
Personal de CONALVISA: 9



Tabla No. 1.1. Nimero de trabajadores de la empre<aONALVISA

Administrativa 4
Operativa 2 0 2
Otros 2 0 2
TOTAL 8 1 9

Fuente: Gerencia CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

1.2.2. Situacion Problematica

Sabemos que muchas cosas en este momento paremaid‘diccion” o simplemente
brujeria, pero después de un tiempo, cuando hayinfaasacion y sustento cientifico
termina por aceptarse como algo normal y u(til. Ré#mmos que mucho de este
conocimiento tiene cientos, si no es que milesies @e practicarse en otras latitudes.
Lo que para nosotros es extraordinario en otra®epaji culturas es algo normal, evidente
y cotidiano.

En Ecuador no se cuenta con una base de datopalel#&ion trabajadora con problemas
o indicios de carga mental de trabajo elevada. réspes que, en los proximos afnos,
estudios relacionados con este tema nos permitéen@bdatos reales de nuestra

poblacion.

Que, el articulo 326 numeral 5 de la ConstituciétadRepublica, determina que: “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labonas @mbiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiebenestar”; y, el numeral 6 dice que:
“Toda persona rehabilitada después de un accidentieabajo o enfermedad, tendra
derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantanesidcion laboral, de acuerdo con la
ley”. Constitucion, (2008).

Bajo estas consideraciones legales de la Constituge la Republica se plantea la
necesidad y factibilidad de investigar el temaregite a la mejora del entorno de trabajo,

pausas activas, organizacion del trabajo, rotadedturnos.



Con el objetivo de identificar los niveles de catlmension de Carga mental y de
desempefio laboral en la empresa CONALVISA, se kestalla siguiente linea base de
investigacion.

El andlisis de los resultados de las encuestasadplé a los trabajadores y propietarios
de la empresa CONALVISA en un total de 9, paragkabuna data ingresando los items
de cada test para el correspondiente estudio 8R®6 V21, que proyecta los siguientes
resultados:

Las encuestas aplicadas en los dos grupos deignsdiglieron los siguientes resultados:

Tabla No. 1.2. Linea Base de Carga Mental

Categoria Numero de casos encontrados

Alto 6
Medio 2
Bajo 1

Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores y propietagi@NALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Grafico No. 1.1. Representacion de los casos enaalos con carga mental

Numero de casos con Carga Mental

Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores y propietagi@ONALVISA
Elaborado por: Ing. Santiago Cruz



Andlisis de resultados y discusion.

Al realizar el andlisis de carga mental en los djatbores de CONALVISA el 67%

presenta niveles altos, 22% medio y 11% bajo, pogue justifica la investigacion
planteada.

Tabla No. 1.3. Linea Base de Desempefio Laboral

Categoria Nivel de desempefiio
Alto 2
Medio 2
Bajo 5

Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores y propietagi@QNALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Grafico No. 1.2. Representacion de la linea base desempefio laboral

Nivel de desempeio

Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores y propietagi@QNALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz



1.3. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.3.1. Fundamentacion Filosofica y epistemologica de la Wrestigacion.

La investigacion cientifica es un proceso de gj@cdel pensamiento humano que
implica la descripcion de aquella porcion de ldided que es objeto de estudio, la
explicacion de las causas que determinan las pkatidades de su desarrollo, la
aproximacion predictiva del desenvolvimiento defésmsmenos estudiados, la valoracion
de las implicaciones ontoldgicas de los mismosccasio la justificacion o no de su

analisis. Guadarrama (2008).

Es por tanto un acto creativo y constructor denueva realidad que anteriormente no
tenia existencia propiamente dicha, al menos &ri@a en que emerge de las manos de
su creador, es decir, el investigador. Por tal vogbara emprender la labor investigativa
se presupone partir de determinadas premisasffdasdy epistemologicas que faciliten

la justa comprension de la tarea que se ejecutdocims sus riesgos, potencialidades,

obstaculos, méritos, logros, etc.

Todo ser humano de un modo u otro investiga, aunqugempre tenga conciencia de
este hecho. Del mismo modo que todos piensan, aumgse preocupen por indagar

como se desenvuelven en su intelecto las leyes Idgita. Guadarrama (2008).

El término castellano investigacion se deriva @ginlin-vestigium que quiere decir
“buscar la huella” o sea lo que queda cuando atgsutedido y se puede reproducir a

partir del conocimiento de dichos vestigios.

En otros idiomas sus expresiones poseen un origelars asi es también en portugués
con la palabrpesquisaen inglésresearch significa basqueda; lo mismo que en francés
rechercherque sugiere “buscar una vez mas”, pero con algodeasiidado. De igual

forma que la expresiéon alemamarschungmplica un analisis detallado minucioso de lo

gue se indaga. Guadarrama (2008).

Fueron los cultivadores de la filosofia como Planistoteles, Bacon, Descartes, Kant,
Marx, Russel, Husserl, Bachelard. Popper, etc.gles histéricamente le han dedicado
mayor atencion a las cuestiones epistemoldgicagrdeéso de investigacion. Luego los
cientificos comenzaron a preocuparse también no pol los resultados de sus

respectivas investigaciones en el terreno de scagjplad, sino también por los métodos



empleados para llegar a ellos, asi como los fundaredilosoficos que han condicionado

sus particulares actividades investigativas.

La investigacion es una actividad que ha preocupaiosofos y cientificos porque les
ha preocupado conocer el valor y el sentido de cidad, por lo tanto sus

preocupaciones no han sido exclusivamente de earguistemoldgico, sino también de
orden axiol6gico. Ambos aspectos han sido objetsuénterés incrementandose su

atencion en los ultimos tiempos. Guadarrama (2008).

1.3.2. Fundamentaciéon Axioldgica

En la parte Axioldgica, esta investigacion buscaltar los valores éticos, morales y de

salud ya que se busca establecer un ambiente sBkuda

En un momento del desarrollo social, en el queose gn juego, no solo la conservacion
de todo lo creado por el hombre, es decir su @iitsu entorno, sino su propia existencia,
la defensa de la cultura y los valores debe estat eentro del interés de los pueblos y
sus representantes mas genuinos. Y mas, la edocdelie constituirse en una via
esencial de reproduccion social de lo mas valieda tierencia cultural de la humanidad.
Caballero (2008).

Se revela entonces el lugar y el papel de la @jltas valores y la educacion en el mundo
de hoy. Y la complejidad que adquiere la concep@démyeccion y ejecucion del proceso

de formacién y/o educacion de valores.

De igual forma el problema de la formacion del hoartia tomado como presupuesto; la
idea de la no correspondencia entre lo existente,que se aspira. En términos mas
contemporaneos, se habla de la relacion entralo/re ideal con atencion a las etapas
evolutivas del ser humano, como individuo y al nostiempo, a las condiciones del

desarrollo de la humanidad en su conjunto, estdjoral examen de las cualidades que
deben caracterizar a los seres humanos o juniosa El necesidad de encontrar vias y
métodos idéneos para alcanzar tales metas. Secaxgiitonces la relaciéon que; ha

existido entre la educacion y la concepcion devédsres. Caballero (2008).

En las condiciones de la sociedad contemporanés@#e y concibe el problema como
la relacion entre axiologia y educacion, los quedsdas, refiere, ante todo, la cuestion

del imprescindible enfoque axiolégico de la edumacte trata entonces de hablar de los

8



nexos, los puntos de contacto, entre la educad@axiologia; ello no resulta dificil pues
lo axiolégico es consustancial al desarrollo deltsemano, que deviene entonces, la

formacion de valores inherentes a la proyecciojegueion de la educacion.

Por tanto, la problematica axioldgica, esta dadel @apel que asumen los valores en el
complejo y contradictorio presente, en el gue estpuego la propia existencia humana,
de ahi, la importancia de determinar y defendeo todque resulte valioso para el ser

humano y para la vida Caballero (2008).

1.3.3. Fundamentacion Cientifica

La fundamentacion tedrica de la investigacion teorao base las acciones orientadas al
mejoramiento de las condiciones de salud y meetébsitrabajadores de CONALVISA
con el programa de terapias alternativas, entoonganizacion del trabajo y pausas

activas.

Esta relacion, que se encuentra apoyada en unaampiia literatura y evidencia
empirica, sugiere que se realice este programantivéncion alternativa u de

organizacion del trabajo.

El conectivismo (Siemens, 2004) se ha presentanm ema teoria que supera “las tres
grandes teorias” sobre el aprendizaje. Hay qudasefize conductismo, cognitivismo y
constructivismo no son en si mismo teorias, sifogeres tedricos bajo cuya categoria
se agrupan teorias que poseen unas caracteristitases respecto a la naturaleza del
conocimiento, de las funciones de conocer y reptaséa realidad, asi como de atribuir
relaciones entre funciones del conocimiento, aaales condiciones en que se produce
y naturaleza de éste. E igualmente hay que sediadael constructivismo es un enfoque
gue se incluye dentro de las corrientes cogniaigist

El conectivismo, en el enfoque del analisis queshmaxs en el librdc.os MOOC en la
crisis de la Educacion Universitaria. Docencia,&fi® y aprendizajéZapata-Ros, 2014),
es un sistema de ideas, una epistemologia, qupnete y atribuye sentido a cdmo se
produce el conocimiento, cOmo se aprende en erg@omectados. Y tiene un correlato
practico: los MOOC.

El conectivismo constituye pues la base pretendidden tedrica de los MOOC.
(Siemens, 2004)



El documento mas relevante (Siemens, 2004 y 208 Tasidefiniciones, enunciados y
argumentaciones conectivistas lo constituye el o@rio Connectivism: A Learning
Theory for the Digital Agefechado el 12 de diciembre de 2004. Este trabsjel que
consideraremos como referencia principal en estaaday junto a su desarrollo

posteriorl’ve added awebsite to explore this conceptlat 5 abril de 2005.

En el libro citado de préxima aparicidtos MOOC en la crisis de la Educacion
Universitaria. Docencia, disefio y aprendizdgapata-Ros, 2014) dedico un capitulo
completo a este enfoque epistemoldgico que cowstiéll conectivismo, que hoy es
aceptado como la base tedrica, no solo de los M@DE de una forma de ver y entender

como se produce el aprendizaje en los entorno< tamees.

En el documento de referencia, y en su criticasddarias existentes, Siemens cita los
desarrolla de Driscoll (2000) ensychology of Learning for Instructiotomo casi la

exclusiva referencia tedrica a su critica. (Siem2a84)

Entre los planteamientos de Driscoll (2000), quenf@ins s6lo menciona como
antecedentes de los suyos propios, se incluyenritacac al cognitivismo y al

construccionismo por las limitaciones que supomsnelsquemas simplificados que él
mismo atribuye a estos enfoques teoricos: “El dogsino a menudo toma un modelo
computacional de procesamiento de la informacidraftendizaje es visto como un
proceso de entradas, administradas en la memogartte plazo, y codificadas para su
recuperacion a largo plazo” Desconoce todo lo coneste a estrategias de seleccion,

organizacién y elaboracién. (Siemens, 2004)

En lo que sigue, Driscoll continla enunciando aggemuy generales de las teorias
clasicas sin sefialar claramente cuales son lamtimnes. Por tanto, podemos decir que
no hay objeto de rebatirlo porque suponen una #iogalion, por no decir un conjunto

de lugares comunes, de lo que dicen los autoresakecorrientes. A los que no cita, ni

entra en detalle.

Los autores y las visiones vigentes sobre el apgajedtienen un ingente desarrollo en
conceptualizaciones, métodos y teorias, apoyadiss tellas por investigaciones, que
arrojan evidencias que no son tenidas en cuentdeftmitiva, lo aportado por Siemens

supone una simplificacién que no se puede debatinp tener los elementos concretos

10



gue constituyen el cuerpo y la dinamica de lasstigaciones y de las teorias. Rebatirlas
seria caer en la misma banalizacién, y ya no astas en un terreno académico sino en
otro ambito del que lo menos que cabria decir eseguhermenéutico o interpretativo.
(Siemens, 2004).

1.3.4. Fundamentacién Legal

1.3.4.1. Constitucidn de la Republica del Ecuador. Capituld®erecho del Buen Vivir

Seccién Octava Trabajo y Seguridad Social.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber $ogian derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. Eldestmrantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, uda diecorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempeino de un traledjadable y libremente escogido y
aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es urea® irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primodeiaEstado. La seguridad social se
regira por los principios de solidaridad, oblayagdad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transpai@rncparticipacion, para la atencion de

las necesidades individuales y colectivas.

El estado garantizara y hara efectivo el ejergigémo del derecho a la seguridad social,
gue incluye a las personas que realizan trabajemanerado en los hogares, actividades
para el auto sustento en el campo, toda formaat&jtr autbnomo y a quienes se

encuentran en situacion de desempleo. (DECISIOBB)20

1.3.4.2. Generalidades sobre el Seguro de Riesgos del Tabaj

Art. 3.- Principios de accion preventiva. - En materia @sgos del trabajo la acciéon
preventiva se fundamenta en los siguientes priosipi

a)  Eliminacion y control de riesgos en su origen;

b)  Planificacién para la prevencion, integrando a lellgécnica, la organizacion del
trabajo, las condiciones de trabajo, las relaci@oesales y la influencia de los factores
ambientales;

C) Identificacion, medicidn, evaluacién y control de Fiesgos de los ambientes;
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d) Adopcion de medidas de control, que prioricen latgmcion colectiva ala
individual;

e) Informacion, formacion, capacitacion y adiestrartoea los trabajadores en el
desarrollo seguro de sus actividades;

f) Asignacion de las tareas en funcidn de las capadegdde los trabajadores;

s)] Deteccion de las enfermedades profesionales u oiunades; v,

h)  Vigilancia de la salud de los trabajadores en r@ma los factores de riesgo

identificados.

Art. 12.- Factores de riesgo. - Se consideran fastde riesgo especificos que entrafien
el riesgo de enfermedad profesional u ocupaciongjug ocasionen efectos a los
asegurados, los siguientes: mecanico, quimicogcofisbiolégico, ergonémico y

psicosocial.

Se consideran enfermedades profesionales u ocmpéesdas publicadas en la lista de la
organizacioén internacional de trabajo, OIT, asi cdas que determinare la comision de
valuacion de incapacidades, CVI, para lo cual seidecomprobar la relacion causa-
efecto entre el trabajo desempefiado y la enfermadada o crénica resultante en el
asegurado, a base del informe técnico del segunergle de riesgos del trabajo.

(DECISION, 2008)

1.3.4.3. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trgbalecisién 584.
1.3.4.3.1. Disposiciones Generales.

Articulo 1.- A los fines de esta decision, las egprnes que se indican a continuacion

tendran los significados que para cada una desdlaefialan:

s) Salud Ocupacional: rama de la salud publicateue como finalidad promover y

mantener el mayor grado de bienestar fisico, mgrgatial de los trabajadores en todas
las ocupaciones; prevenir todo dafo a la saludadaugor las condiciones de trabajo y
por los factores de riesgo; y adecuar el trabajrabhjador, atendiendo a sus aptitudes y

capacidades.
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t) Condiciones de Salud: El conjunto de variablgstotas de orden fisioldgico, psico-
l6gico y sociocultural que determinan el perfilisodemografico y de morbilidad de la
poblacion trabajadora. (DECISION, 2008)

1.3.4.4. Del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajad y Mejoramiento del

medio ambiente de trabajo.

Art. 11.- Obligaciones de los empleadores
1.- Adoptar las medidas necesarias para la prevededos riesgos que puedan afectar
ala salud y al bienestar de los trabajadoressludares de trabajo de su responsabilidad.
Art. 13.- Obligaciones de los trabajadores.
5.- Cuidar de su higiene personal, para preveniortiagio de enfermedades y someterse

a los reconocimientos médicos periddicos programado la empresa.

1.3.4.4.1. Politica de Prevencion de Riesgos Laborales.

Articulo 4.- En el marco de sus sistemas naciorddeseguridad y salud en el trabajo, los
paises miembros deberan propiciar el mejoramieattasl condiciones de seguridad y
salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios emtiegridad fisica y mental de los
trabajadores que sean consecuencia, guarden retasigbrevengan durante el trabajo.

Para el cumplimiento de tal obligacion, cada pa&whro elaborara, pondra en practica
y revisara peridédicamente su politica nacional é¢goramiento de las condiciones de

seguridad y salud en el trabajo. Dicha politicaltéros siguientes objetivos especificos:

i) Propiciar programas para la promocién de la sgladguridad en el trabajo, con el

proposito de contribuir a la creacion de una caltie prevencion de los riesgos laborales;

j) Asegurar el cumplimiento de programas de formaoi@apacitacion para los traba-
jadores, acordes con los riesgos prioritarios @lades potencialmente se expondran, en
materia de promocion y prevencion de la seguridadlyd en el trabajo. (DECISION,
2008)
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1.3.4.4.2. De los derechos y Obligaciones de los trabajadores.

Articulo 18.- Todos los trabajadores tienen dereahdesarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para ebpdgercicio de sus facultades fisicas

y mentales, que garanticen su salud, seguridadnebiar.

Los derechos de consulta, participacion, formaciigilancia y control de la salud en
materia de prevencion, forman parte del derechtosldrabajadores a una adecuada

proteccion en materia de seguridad y salud eraleajo.

Articulo 19.- Los trabajadores tienen derecho arestformados sobre los riesgos

laborales vinculados a las actividades que realizan

Complementariamente, los empleadores comunicasadnflaZiTmaciones necesarias a los
trabajadores y sus representantes sobre las megigase ponen en practica para

salvaguardar la seguridad y salud de los mismdsC(BION, 2008)

1.4. FUNDAMENTACION TEORICA

1.4.1. Carga mental
1.4.1.1. Introduccion

El interés por la evaluacion de la carga mentdralgajo es relativamente reciente si lo
comparamos con el analisis de la carga fisicaegadollo tecnolégico ha supuesto un
aumento en el numero de puestos de trabajo quend@maina mayor proporcién de

habilidades cognitivas que fisicas. Esto hace gnda actualidad, la evaluacion de la
carga mental sea un aspecto central en la invegiigg desarrollo de sistemas de trabajo
que permitan obtener niveles mas altos de cordfatisfaccion, eficacia y seguridad en
el trabajo. Rubio (2007).

A la hora de optar por una alternativa de disefiandauesto de trabajo es necesario medir
no solo el nivel de rendimiento o eficacia que Isareza, sino también la carga mental
que experimenta el trabajador. En los ultimos d@dayestigacion aplicada ha mostrado
un gran interés por el concepto de carga metal: uEn medida estd ocupado el
trabajador?, ¢hasta qué punto son complejas keastgue tiene que realizar?, ¢puede
realizar tareas adicionales a la vez que llevabm tarea actual?, ¢sera capaz de

responder a ciertos estimulos?, ¢como se siemjgeehdor cuando realiza sus tareas?

14



Para dar respuesta a estas preguntas, resultasoimatible poner en practica los
conocimientos proporcionados por las investigag@wbdre memoria (especialmente los
estudios sobre memoria de trabajo y la organizad@mtonocimiento en la memoria a
largo plazo), atencion (conducta automatica y cotadwcontrolada, estudios sobre

atencion simultanea, atencion selectiva) y actvidiamana en general. Rubio (2007).

A medida que la investigacion en este campo haamBnzando se han propuesto
diferentes definiciones del concepto de carga rhdetdrabajo, segun el modelo tedrico
subyacente. En general, la carga mental se dafiore $a base de la diferencia entre la
capacidad del individuo y las demandas de la t&raste sentido, kearga mentake
produce cuando las demandas de la tarea excedmpdaidad del sujeto. En el caso
contrario, es decir, cuando la capacidad de laoparss superior a las demandas de la
tarea, se dice que el individuo tiene wapacidad residualgue puede utilizar para

realizar otras tareas adicionales. Rubio (2007).

Existe un acuerdo general en admitir que la cargantah es un concepto

multidimensional y que por lo tanto estd determinado por difemerfctores o

dimensiones (Gopher y Donchin, 1986; O’Donnell yé&meier, 1986). Sin embargo, el
namero y el tipo de dimensiones que determinaargacmental todavia no estan claros.
Por ejemplo, Wickens (1992) distingue diversas dsianes de carga mental en funcién
del tipo de recursos de procesamiento que demantwda (ver modelo de recursos
multiples en el apartado siguiente). Hart, Childre$8ortolussi (1981) propusieron las

diez dimensiones siguientes:

e Carga globat La carga total asociada a la tarea, considertodhs las fuentes y
componentes.

¢ Dificultad de la tarea: Si la tarea es facil o muy demandante, simpleropeja.
e Presion temporal Presion debida a los aspectos temporales deeka ta

e Rendimiento: En qué medida el sujeto se siente satisfecho stomivel de
rendimiento.

e Mental/Sensorial Cantidad de actividad mental y/o perceptiva ceruiere la
tarea (p.e., pensar, decidir, calcular, recordagnrbuscar, etc.).

e Esfuerzo fisico Cantidad de actividad fisica que requiere laadpee., pulsar,
mover, empuijar, tirar, girar, activar, etc.).
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e Frustracién: En qué medida el sujeto se siente inseguroaduwit etc., cuando
realiza la tarea.

e Nivel de estrés En qué grado el sujeto se siente ansioso, predoydenso, o0
calmado, tranquilo, relajado, cuando realiza legar

e Fatiga: En qué medida el sujeto se siente cansado, dburigotado, cuando
realiza la tarea.

e Tipo de actividad: Hasta qué punto la tarea requiere actuar endaorae rutinas
muy aprendidas, o implica toma de decisiones ycgmude problemas. Rubio
(2007).

1.4.2. Procedimientos subjetivos para medir la carga menta

Los procedimientos subjetivos asumen que un magstogle capacidad esta asociado
con los sentimientos subjetivos de esfuerzo, y @e®s pueden ser evaluados
adecuadamente por los individuos. Existe una graedad de procedimientos subjetivos

que se han aplicado en la evaluacion de la cargsam®&ubio (2007).

La técnica subjetiva de evaluacién de la carga ahetdl trabajo mas antigua y mas
estudiada es l&scala de Cooper-HarperSu version original esta especificamente
diseflada para evaluar la carga mental asociadas atale@as de vuelo, aunque
posteriormente Wierwille y Casali (1983) propusiemmna version modificada de la
escala original que puede aplicarse en una graedear de tareas. Mide la carga mental

subjetiva de manera global, utilizando una escatha 10, en forma de arbol de decision.

Otra de las técnicas mas destacadas en la evalusaijetiva de la carga mental es
SWAT (Subjective Workload Assessment Technigtsta técnica, desarrollada por el
grupo de investigacion de Reid (Reid y col., 198382) utiliza procedimientos de
analisis de datos basados en las técnicas de mealjianta ¢onjoint measurement
Rubio (2007).

Asume que la carga mental de una actividad estndetada por tres factores que los
autores denominatiempo, esfuerzo mentglestrés Cada dimensién se evalla en una

escala de tres puntos con descripciones verbales) aparece en la Tabla No. 1.4
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Tabla No. 1.4. Escala de Cooper-Harper

TIEMPO

1. Normalmente sobra tiempo. Las interrupcionedapamientos entre las actividades
son muy infrecuentes o nunca ocurren.

2. Ocasionalmente sobra tiempo. Las interrupciooesolapamientos entre las
actividades son frecuentes.

3. Nunca o casi nunca sobra tiempo. Las interrmesico solapamientos entre las
actividades son muy frecuentes o se producen seempr

ESFUERZO MENTAL

1. Se requiere muy poco esfuerzo o concentraciagriaheonsciente. La actividad es
casi automatica, y requiere muy poca o ningunacaien

2. Se requiere un nivel moderado de esfuerzo oetdracion mental consciente. La
complejidad de la actividad es moderadamente aéthidd a incertidumbre,
imprevision o falta de familiaridad. Se requierenivel de atencién considerable.

3. Se necesita un nivel alto de esfuerzo mentalgoticentracion. La actividad es muy
compleja y requiere total atencion.

ESTRES

1. Niveles muy bajos de confusion, riesgo, frustrao ansiedad, que pueden tolerarse
con facilidad.

2. Se producen niveles moderados de estrés debmitfasion, frustracion o ansiedad.
Para mantener el nivel adecuado de rendimientoeessario hacer un esfuerzo
significativo.

3. Se producen niveles muy intensos de estrés aeabidonfusion, frustracién o

ansiedad. Se requiere un grado de autocontrolneatre

Fuente: (Rubio, Lucefio, Martin, & Jaén, 2007)

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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1.4.3. Desempefio Laboral
1.4.3.1. Definicion.

Debe considerarse que el Desempefio Laboral desdripg@ado en que los gerentes o
coordinadores de una organizaciéon logran sus faesiotomando en cuenta los

requerimientos del puesto ocupado, con base a$odtados alcanzados.

D'Vicente (1997, citado por Bohorquez 2004), defelddesempefio Laboral como el
nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador leloggo de las metas dentro de la
organizacién en un tiempo determinado. En tal dent@ste desempefio esta conformado

por actividades tangibles, observables y mediplesas que se pueden deducir.

Otra definicion interesante acerca del Desempeiimrah es la expuesta por Stoner
(1994, p. 510), quien afirma “el desempefio labesdla manera como los miembros de
la organizacion trabajan eficazmente, para alcamedas comunes, sujeto a las reglas
bésicas establecidas con anterioridad”. Sobreda fa esta definicion se plantea que el
Desempefio Laboral esta referido a la ejecucionadefunciones por parte de los

empleados de una organizacion de manera eficmda finalidad de alcanzar las metas

propuestas.

Chiavenato (2002, p. 236), expone que el desemgeefeficacia del personal que trabaja
dentro de las organizaciones, la cual es necegar&ala organizacion, funcionando el
individuo con una gran labor y satisfaccion labbrah tal sentido, el desempefio de las
personas es la combinacion de su comportamientssgsresultados, por lo cual se
debera modificar primero lo que se haga a fin déeponedir y observar la accion. El
desempeio define el rendimiento laboral, es d&cicapacidad de una persona para
producir, hacer, elaborar, acabar y generar tradrajmenos tiempo, con menor esfuerzo
y mejor calidad, estando dirigido a la evaluaci@nclal dara como resultado su

desenvolvimiento.

Drucker (2002, p. 75), al analizar las concepciawse el Desempeiio Laboral, plantea
se deben fijar nuevas definiciones de este térnidmmulando innovadoras mediciones,

y sera preciso definir el desempefio en términdsaacieros.
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Robbins (2004, p. 564), plantea la importanciaad@jacion de metas, activandose de
esta manera el comportamiento y mejora del desamjiesie mismo autor expone que
el desempefio global es mejor cuando se fijan ndifasles, caso contrario ocurre
cuando las metas son faciles. En las definicioneseptadas anteriormente, se evidencia
gue las mismas coinciden en el logro de metas etaxrde una empresa, siendo
imprescindible para ello la capacidad presenteoerintegrantes de ésta, logrando asi

resultados satisfactorios en cada uno de los wbgefiropuestos.

1.4.3.2. Elementos del desempefio laboral.

En el area organizacional se ha estudiado lo melado al Desempefio Laboral,
infiriendose que el mismo depende de multiplesofast elementos, habilidades,
caracteristicas 0 competencias correspondientess acdnocimientos, habilidades y

capacidades gque se espera una persona apliqueugsteenal desarrollar su trabajo.

Davis y Newtrons (2000), conceptualizan las sigeencapacidades, adaptabilidad,
comunicacion, iniciativa, conocimientos, trabajo equipo, estdndares de trabajo,

desarrollo de talentos, potencia el disefio dehjogalmaximizar el desemperio.

Al respecto, Chiavenato (2000, p. 367), expone eludesempefio de las personas se
evalla mediante factores previamente definidoslgrados, los cuales se presentan a
continuacion: Factores actitudinales: disciplinagtitad cooperativa, iniciativa,
responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecpinesentacion personal, interés,
creatividad, capacidad de realizacion y Factoresativos: conocimiento del trabajo,

calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equifrazgo.

Benavides (2002, p. 72), al definir desempefiollcrena con competencias, afirmando
que en la medida en que el trabajador mejore supetencias mejorara su desempefio.
Para esta autora, las competencias son “comporitosig destrezas visibles que la
persona aporta en un empleo para cumplir con spemeabilidades de manera eficaz y
satisfactoria. Igualmente, expone que los estudiggnizacionales se proyectan
alrededor de tres tipos de competencias fundanesniak cuales implican discriminarse
y usarse de conformidad con los objetivos de lamimacion; estas competencias son:

competencias genéricas, competencias laboralemgeatencias basicas.

Robbins (2004), afirma que otra manera de congigexaaluar o hecho por los gerentes
es atender a las habilidades y competencias relggepara alcanzar las metas trazadas.
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Este mismo autor cita a Katz, quien identifica trabilidades administrativas esenciales:

técnicas, humanas y conceptuales.
1.4.3.3. Valoracion y test del desempefio laboral

Las competencias (genéricas, laborales, basicasjuiales conforman el Desempefio
Laboral segun lo planteado por Benavides (2004dndamersas dentro del individuo y
la organizacién, presentando un contacto direatdadnteligencia Emocional, ésta a su
vez influye en el individuo y por consiguiente érdesarrollo de dichas competencias.

En tal sentido se deben desarrollar los siguidimteamientos:

A nivel individual, elaborar perfiles de InteligegacEmocional, los cuales puedan
identificar las fortalezas y debilidades de losivitios a nivel emocional. De igual
forma, debe considerarse, dentro de una organizéeidoexistencia de individuos con
distintos niveles de inteligencia emocional, erstitido, se hace necesario detectar los
de mayor cociente emocional para que sirvan de lmgd&l mismo tiempo capacitarlos
para ocupar posiciones de direccion, es una mléie garantiza en el corto plazo,
importantes mejoras en el Desempeiio Laboral dempéeados. Facilitar un clima de
confianza y apertura para elevar el nivel de caomwigey auto-conocimiento de cada
empleado e incrementar su motivacién. Una herramieficaz para lograrlo son los
talleres de Inteligencia Emocional donde se delardo entrenamientos en
competencias y alfabetizacion emocional, a travesuda metodologia vivencial y
participativa, creando un espacio de reflexion ydeocimiento de las areas que cada
participante debera trabajar en si mismo y en gpgpa alcanzar sus objetivos y los de
la institucion, dentro del marco de las necesidaedsa organizacion.

Debe promoverse en los individuos la implementad@émstrategias que hagan posible
evitar el involucramiento emocional excesivo. Tedto es positivo considerando que se
lograra un cambio de conducta y habitos de formasistente, donde tanto la
organizacion como los colaboradores se sentirasfesgtos con el proyecto de mejora
asumido. Los directivos deberan realizar un diafirgle la situacion actual de las
instituciones y de su entorno, definiendo los pdadke accion y explicitando las
actividades que se deben realizar a corto y mediarm para el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.
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La encuesta de Desempefio laboral tiene una essal&eatt con 20 preguntas definidas

de la siguiente manera:

Tabla No. 1.5. Escala de desempefio laboral

Denominacién Valor Significado
Muy Bajo 1 Rendimiento laboral no aceptable
Bajo 2 Rendimiento laboral regulable
Moderado 3 Rendimiento laboral bueno
Alto 4 Rendimiento laboral muy bueno
Muy Alto 5 Rendimiento laboral excelente

Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores y propietagi@ONALVISA
Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Tabla No. 1.6. Dimensiones y valores de la escala desempeiio laboral

Orientacion Relaciones Trabajo
Denominacion de Calidad Iniciativa en Organizacion
Interpersonales :
Resultados Equipo
Bajo lab la8 labs lav7 la3 labs
Medio 6al0 9al6 6al0 8al4 4ab 6al0
Alto 11a15 17a25 11a15 15a20 7al0 11a15

Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores y propietagi@ONALVISA
Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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CAPITULO Il

2. MARCO METOLOGICO

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Pertenece al disefio de investigacion no experirheetaaracter transversal con una
muestra. No Experimental u Observacional de tipbglpilistica, porque soélo se realizé
el estudio sin la manipulacion deliberada de véemi en las que sélo se observaron los

fendbmenos en su ambiente natural.

El disefio de investigacion correspondio al corielza, cuyo propésito y utilidad segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (1999) fue cono@ero se puede comportar una
variable conociendo el comportamiento de otra bégiaelacionada, es decir intento
predecir el valor aproximado que tuvo un grupordbviduos en una variable, a partir

del valor que tuvo tienen en la variable o varialvedacionadas.

El estudio fue de nivel aplicativo, tipo cuantiati método descriptivo transversal ya que

permitié presentar los datos tal como se presentmédiempo y espacio determinado.

Los datos recolectados y medidos convenientemsimtégron para determinar el grado

de asociacion de las variables.

La investigacion descriptiva busca especificar j@ugdes, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendbmeno que se analiesciibe tendencias de un grupo

0 poblacién.

Los estudios descriptivos buscan especificar lapipdades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procelje$os o cualquier otro fenomeno
que se someta a un analisis. Es decir, Unicamegtienoen medir o recoger informacion
de manera independiente 0 conjunta sobre los ctoseplas variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar coenekacionan éstas.

Los estudios descriptivos son Utiles para mostmarpeecision los angulos o dimensiones
de un fendbmeno, suceso, comunidad, contexto ocgituakEn esta clase de estudios el
investigador debe ser capaz de definir, o al mensgalizar, qué se medird (qué

conceptos, variables, componentes, etc.) y sol#equiénes se recolectaran los datos

(personas, grupos, comunidades, objetos, aninfeehps, etc.). Por ejemplo, si vamos
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a medir variables en escuelas, es necesario ingliéatipos de éstas habremos de incluir
(publicas, privadas, administradas por religioktieas, de cierta orientacion pedagdgica,
de un género u otro, mixtas, etc.). Si vamos aleetar datos sobre materiales pétreos,
debemos sefalar cuales. La descripcion puede seiomdenos profunda, aunque en

cualquier caso se basa en la medicion de uno abstos del fendmeno de interés. (p.

80).

Dentro del presente proyecto, la investigacion rigtsea se va hacer presente al
momento de describir el grupo de personas de Eesge va obtener informacion inicial

y sobre el cual se va a trabajar. Es decir, elgdgptrabajadores que labora en la empresa
CONALVISA.

2.1.1. Nivel de contraste de hipotesis

El nivel fue de tipo descriptivo-correlacional, apoyé en un contexto tedrico para
conocer, describir o explicar la realidad; y, p@&dousca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes del fenémesuiando las variables mediante un
patron previsto para la poblacion compuesta portiasajadores y propietarios de
CONALVISA.

METODOS DE EVALUACION. Se utiliz6 el test de Carlental y desempefio laboral,
como elemento de evaluacion para determinar losleswrespectivos de cada uno de

ellos.

Es cuasi experimental

La Investigacion tiene un disefio cuasi experimernialque la propuesta de utilizar
terapias alternativas, organizacion del trabajospa activas, rotacion de turnos para el
personal de CONALVISA.

2.2. TIPO DE INVESTIGACION.

Por elobjetivo fue aplicada, ya que se sustentd en la investigacion basicagpnente
realizada y con la propuesta se pretendio dar igolat problema.

Por ellugar fue decampg, la investigacion se realizé en las instalaciateta empresa
CONALVISA, donde se detecto el problema y se sol@i

Por elnivel fuedescriptiva y experimental ya que mediante el estudio del problema se

busco la solucion la cual enfatiza aspectos cainiis para el problema detectado.
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Por elmétodo fue cualitativa, ya que parte de un tema general para definir lacgwi
del problema a medida que avanza en el desar®lla idvestigacion.

2.3. METODOS DE INVESTIGACION

El método principal a seguir fue la investigaci@ampo con sus técnicas como; la
observacién, medicion, la entrevista, la encuegtayados en los diferentes métodos

aplicados y software.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATO S.

En la investigacion a mas de los métodos utilizadesecurrio a determinados medios

gue operativicen dichos instrumentos, para esdilsuas siguientes técnicas:

Observacion:

e Determinar las condiciones de trabajo.
e Detectar el posible riesgo

e Detectar condiciones inseguras.

e Detectar acciones inseguras.

Documental:
Conocer los items de valoracion del test de Cargatdl y desempefio laboral en los
trabajadores de CONALVISA.

Entrevistas:
A los trabajadores de CONALVISA.

2.5. POBLACION Y MUESTRA

Son 9 personas que laboran en CONALVISA entre jadioaes y duefios de la empresa.
Se trabaja con toda la poblacién, no se realizastraie

2.6. TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE
RESULTADOS.

Planteamos planificadamente el siguiente proceditmie

e Revision critica de la informacién recogida.
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Repeticion de la recoleccion en ciertos casos iddales, para corregir fallas de
contestacion.

Tabulacién o cuadro segun variables de cada higdétmsadros de una sola variable,
cuadros con cruce de variables, etc.

Manejo de informacion (reajuste de cuadros conllaasvarias 0 con datos tan
reducidos cuantitativamente, que no influyen sigativamente en los analisis).
Estudio estadistico de datos para presentacioestétados.

Representaciones graficas.

Andlisis de los resultados estadisticos, destacatetwlencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e lsote

Interpretacion de resultados, con apoyo del ma@ndo, en el aspecto pertinente.
Comprobacion de hipotesis, para la verificacioadistica conviene seguir la asesoria
de un especialista.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

2.7. HIPOTESIS

2.7.1. Hipotesis General.

Modelo para determinar la incidencia de la Cargataiede trabajo en el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa CONALV&8Aa ciudad de Riobamba, en el
ano 2016.

2.7.2. Hipotesis Especificas.

Modelo para determinar la incidencia de la Cargataiale trabajo en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa CONAL\W8Aa ciudad de Riobamba, en
el afio 2016, mediante la aplicacién de una temdfganativa en los trabajadores.

Modelo para determinar la incidencia de la Cargatedale trabajo en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa CONALWSAa ciudad de Riobamba, en

el afio 2016, mediante la aplicacion de pausasaacyiwrganizacion del trabajo.
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2.8. OPERATIVIDAD DE LAS HIPOTESIS.

2.8.1. Hipdtesis Especifica 1.

o Modelo para determinar la incidencia de la Cargantaiede trabajo en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la em@@dMALVISA en la ciudad de
Riobamba, en el afilo 2016, mediante la aplicaciourde terapia alternativa en los

trabajadores.

Tabla No. 2.1. Operatividad hipoétesis 1

Los términos "medicine
complementaria" y
"medicina alternativa”,
utilizados
indistintamente junto

" . Variable
con "medicina

Independient

. tradicional" en algunos Respiracion
Medicina . g e: Grado de P
. paises, hacen referenc ., y
Alternativa . . relajacion s
a un conjunto amplio d¢ meditacion

practicas de atencion d
salud que no forman
parte de la propia
tradicion del pais y no
estan integradas en e
sistema sanitario
principal.

Terapia
Alternativa
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La carga de trabajo
mental es un concepto
gue se utiliza para
referirse al conjunto de
tensiones inducidas en
una persona por las
exigencias del trabajo
mental que realiza
(procesamiento de

. ., Factores
informacioén del entorno .
. . emocionales
a partir de los Variable .
. . ) Relaciones
conocimientos previos, dependiente: . Test
: . . interpersonales
Psicologia actividad de
., Factores laborales | . .
rememoracion, de Carga mental Stress Historia
razonamiento y clinica

Fatiga cronica

busqueda de soluciones, .
Examen médico

etc.). Para una persona

dada, la relacion entre
las exigencias de su

trabajo

y los recursos mentales
de que dispone para
hacer frente a tales

exigencias, expresa la

carga de trabajo mental

Fuente: Trabajadores de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

2.8.2. Hipotesis Especifica 2.

o Modelo para determinar la incidencia de la Cargantalede trabajo en el
desempeio laboral de los trabajadores de la em@@MALVISA en la ciudad de
Riobamba, en el afio 2016, mediante la aplicaciépagdsas activas y organizacion del

trabajo.
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Tabla No. 2.2. Operatividad hipoétesis 2

Laspausas activason breves
descansos durante la jornads
laboral que sirven para recupel
energia, mejorar el desempefic
eficiencia en el trabajo, ademé
de prevenir enfermedades

Seguridad causadas por trabajos que nc . dVarladb.Ie o
Industrial y implican mucho movimiento, 'MC€PENdIENte:
Salud

Ocupacional  Laorganizaciénes una funcion
fundamental de la

administracion derabajo, su

objetivo es ayudar a las persor
a trabajar juntas y con
eficiencia. Son las funciones qt
se deben cumplir de acuerdo c
los planes establecidos, son |
base de larganizacion

Pausas Activas
y Organizacion
del Trabajo

La carga de trabajo mental es un
concepto que se utiliza para
referirse al conjunto de
tensiones inducidas en una
persona por las exigencias del
trabajo mental que realiza
(procesamiento de informacion  Variable
del entorno a partir de los dependiente:
Psicologia conocimientos previos, actividad
de rememoracion, de Carga mental
razonamiento y blsqueda de
soluciones, etc.). Para una
persona dada, la relacién entre
las exigencias de su trabajo y los
recursos mentales de que
dispone para hacer frente a tales
exigencias, expresa la carga de
trabajo mental

Fuente: Trabajadores de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Manual de pausas
activas

Plan de Buenas

Practicas en la

organizacion del
trabajo

Factores

emocionales

Relaciones
interpersonales

Factores laborales
Stress

Fatiga crénica
Examen médico

Ejercicios
Grupales 5
minutos
cada 2 horas

Observacio

Test

Historia
clinica
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CAPITULO Il

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1. TEMA

Programa de terapias alternativas: Yoga, pausagafcy organizacion del trabajo
aplicado a los trabajadores de CONALVISA.

3.1.1. Introduccioén.

La medicina alternativa se enfoca en la salud de la mente y el cuerpae€sdnte que
cuando tienes problemas emocionales tu cuerpoiogg&ccon algun tipo de enfermedad.
Por ejemplo, si tienes problemas corpaueja, puede que te duela la espalda, tengas
dolor de cabeza etc., ya que el cuerpo expresa de una u otraaf@lmo que esta
afectando a laente

Sin embargo, existeérrapias de lamedicina alternativa que se basan en la importancia
de la relacion entre lmentey el cuerpo. Se enfocan no en atacar los sintomases

buscar equilibrar la causa de los problemas gaéetgan.

Las pausas activas son breves descansos durajamdala laboral que sirven para
recuperar energia, mejorar el desempefio y efi@esciel trabajo, ademas de prevenir
enfermedades causadas por trabajos que no impticeho movimiento. A través de

diferentes técnicas y ejercicios que ayudan a rethutatiga muscular, se previenen los

trastornos osteomusculares y se evita el estrggmoimnal.

Cuando los musculos permanecen estaticos, ensadlasumulan desechos téxicos que
producen la fatiga. Cuando se tiene una labor sadanel cansancio se concentra
comunmente en el cuello y los hombros; tambiérresgnmtan en las piernas al disminuir

el retorno venoso, generando calambres y dolaaepdntorrillas y los pies.

La organizacion es una funcion fundamental de aimidtracion del trabajo, su objetivo

es ayudar a las personas a trabajar juntas y ersia.

La organizacion del trabajo contempla tres elepseatsaber:
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a.- EL TRABAJO

Son las funciones que se deben cumplir de acuendldos planes establecidos, son la

base de la organizacion.

Las funciones se dividen luego en tareas clarameefinidas y dan origen a que el

trabajo sea dividido ya sea por su cantidad o p@rado de especializacion.

b.- EL PERSONAL

El segundo elemento que se debe tener en cuenta, aganizacion del trabajo lo

constituye el personal encargado de realizar fasetites funciones.

Cada persona tiene asignada una parte especifitalugo total, es importante que las
tareas asignadas puedan ser realizadas por ejattabhaes decir, que se adapten a su
interés, a sus habilidades y experiencias.

c.- EL LUGAR DE TRABAJO

Como tercer elemento de organizacion del trabagoedsugar en donde este trabajo debe
cumplirse, incluye los medios fisicos, y el ambgean general, el local, los materiales,

los implementos, muebles, etc.

El ambiente o clima de trabajo lo constituyen latit@des, el espiritu general de
afectividad y de respeto, estos aspectos influysmidatlamente en los resultados del

trabajo.

En sintesis, el trabajador necesita:

e Comprender exactamente las exigencias de sus.tareas

e Conocer lo relacion de su propio trabajo con dbdaelemas.

e Saber su situacién de dependencia con sus jefeelakion con las demas personas
de su grupo de trabajo.

e Sulugary los elementos de que dispondra paralausop obligaciones.

La presente investigacion se realizd en los traloags de CONALVISA donde se

determind la incidencia de la carga mental en ekapefio laboral de la empresa.
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3.2. OBJETIVOS

3.2.1. Objetivo general

Realizar el Programa de terapias alternativas: YBgasas activas y organizacion del
trabajo aplicado a los trabajadores de CONALVISA.

3.2.2. Objetivos especificos

e Seleccionar un ejercicio de meditacion utilizandddcnica de yoga y de pausas
activas en los trabajadores de CONALVISA.

e Realizar un manual de organizacién del trabajojpras en el entorno donde laboran
los trabajadores de CONALVISA.

3.3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.3.1. Introduccién

3.3.1.1. Yoga

El yoga mejora la salud de quienes lo practicaacigs a sus multiples beneficios. Las
posturas de yoga no dejan de sorprender por lafibes fisicos, mentales y espirituales

gue se consiguen en las clases de yoga. Siénteteara por dentro y por fuera. El yoga

aporta una expansion en todos los campos de lgegia humana. Su practica garantiza

un cuerpo firme, una mente estable y un espiriebaente.

a. Beneficios fisicos del yoga:

« Fortaleza: las asanas tonifican cada parte depouer

e Resistencia: la practica regular incrementa lacdpd de trabajo.

o Flexibilidad: un cuerpo joven es mantenido y restzEido a través de un correcto
estiramiento.

e Postura: mientras el tono y la flexibilidad se &btan, se establece una postura
erguida y sin esfuerzo.

o Energia: la mejora del funcionamiento glandulaa yellajacion profunda dejan a uno
fresco y calmado.

e Salud: Un estado de bienestar consistente es engrgado cuando la mente y el
cuerpo estan equilibrados.

e Mejora de la circulacidon sanguinea.
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b. Beneficios mentales del yoga:

« Concentracion: la penetracion de las posturas dm ywofundiza y extiende la
concentracion, la memoria y la atencion.

o Estabilidad emocional: el contacto con el yo inbenos da perspectiva sobre la vida
y aisla la mente de las alteraciones.

o Paz: tranquilidad en la mente, tolerancia en latengria absorcion en el yo interno
genera un estado permanente de paz y tranquilidad.

e Auto reconocimiento: desarrolla las habilidadesesaoas para comprender el
funcionamiento de la mente a través de la obsarmalts la actividad del propio cuerpo
y de la respiracion.

« Desarrollo integral y progresivo de mente y cueffpoilitando la expresion de los

potenciales del practicante y fortaleciendo la estima.

c. Beneficios espirituales del yoga:

e Sabiduria: una préactica persistente desarrollaoeb@miento que florece como
sabiduria.

e Libertad: la ecuanimidad y la sabiduria conducda experiencia de libertad en la
vida diaria.

e Integracion: la exploracion regular y la conexi@las capas mentales, espirituales,
fisicas y emocionales conducen a un estado intlgesmonia.

e Descanso mayor durante la noche.

e Calma: otra forma de afrontar los problemas.

Beneficios del yoga sobre tu salud (n.d.). Obteretle®6 de febrero de 2017, de:

http://yoga.guiafitness.com/beneficios-yoga-saltrdlh

3.3.1.2. Pausas activas

Desde 1950, el ambito laboral ha sido reconocidaccan espacio adecuado para la
promocioén de la salud y luego, en 1995 esto fuBaado por la Organizacion Mundial

de la Salud, OMS y la Organizacion Internacionalldabajo OIT. De hecho, en nuestro
pais la Ley de Obesidad (Ley 1355 de 2009) hizigaturia la necesidad de reglamentar
mecanismos para que todas las empresas promuekartedla jornada laboral pausas

activas para todos los empleados.
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Las pausas activas han sido una de las principaleamientas de la salud ocupacional
para promover actividad fisica enfocada a mejoravilidad articular, realizar
estiramientos y ejercicios que propicien cambioaigcion y disminucion de cargas
osteomusculares por mantenimiento de posicionesoradas y/o movimientos

repetitivos durante la jornada laboral.

De acuerdo con los especialistas de Expo-Vida 3aba: el primer festival de "habitos
saludables" en Bogota, éstas son las 10 razonaggrlizar pausas activas durante su
jornada:

1. Disminuye el estrés.

. Favorece el cambio de posturas y rutina.

. Libera estrés articular y muscular.

. Estimula y favorece la circulacion.

. Mejora la postura.

. Favorece la autoestima y capacidad de concénirac

. Motiva y mejora las relaciones interpersonglesmueve la integracion social.

. Disminuye riesgo de enfermedad profesional.

© 00 N O O A W N

. Promueve el surgimiento de nuevos lideres.

10. Mejora el desempeiio laboral.

10 razones por las que se deben hacer pausassdctigtg. Obtenida el 6 de febrero de
2017, de: http://lwww.finanzaspersonales.co/tralyagatucacion/articulo/10-razones-
deben-hacer-pausas-activas/51267

3.3.1.3. Organizacion del trabajo

Para lograr una buena organizacion del trabajmpsrtante atender los siguientes pasos:

e Conocer los objetivos del trabajo y de la empresa.
e Dividir el trabajo en tareas.
e Asignar personal especializado.

e Delegar la autoridad necesaria para los resporssable

Quedan en esta forma claramente definidas las ioakx de trabajo y las

responsabilidades que competen a cada una dertasps.
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Veamos en detalle cada uno de estos pasos:
a. Conocer objetivos:

Entendemos como objetivo el efecto que esperames@bcomo resultado de nuestras

acciones.
Los objetivos son la razén de ser de nuestro twabaj

Los duefios o socios de la empresa son quienes fij@béws objetivos y el administrador
debe buscar la forma mas conveniente para quergdamy lograr que efectivamente se

haga.

Es importante que los objetivos sean clarament@ide$ con el fin de que tanto los

trabajadores como los jefes los interpreten careente.

Para que los objetivos se cumplan, deben indicackaridad qué debe hacerse, cuando

debe estar hecho y en qué cantidad.

Los objetivos deben ser adecuados, es decir nodsani muy faciles ni muy dificiles,

en ambos casos son perjudiciales.
b. Division del trabajo:

La organizacion implica una division del trabajmr pgo tanto, podemos decir que

organizar es distribuir el trabajo de una manecenal.
La division del trabajo es necesaria por lo sigigen

e Cada persona tiene habilidades y capacidades rliéste
e Una sola persona es incapaz de abarcar todosHosintientos y técnicas que cada

dia son mas complejos y extensos.

Al dividir el trabajo se hace necesario asignapoesabilidades y delegar autoridad, lo
mismo que coordinar los elementos humanos, magsrigl técnicos para lograr el

cumplimiento de los objetivos propuestos
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El administrador debera realizar actividades coaiecsion de personal, entrenamiento
y capacitacion del mismo, la clasificacién de loggios de trabajo y sus niveles de
remuneracion. Se debe al mismo tiempo, hacer lduasian del rendimiento y

cumplimiento de las metas fijadas por la empresa

c. Asignar personal especializado:

Para garantizar los resultados no basta deterda@asdunciones y sus requerimientos a
cada empleado, el éxito del trabajo depende dagacidad y grado de participacion del
elemento humano. De nada sirve planear el tralmajdarias las técnicas si no se cuenta

con personal suficientemente preparado o capagitadorealizarlo.

d. Delegacion de autoridad:

Es la facultad o la autoridad que un jefe entrega@jefe subordinado para que este lo
reemplace y pueda tomar decisiones sobre los pralslele su competencia. No puede
pensarse en delegar autoridad g todos los nivdhlagastrativos, sino sélo a unos pocos,
los menos posibles. El que recibe por delegaciém parte de autoridad, tiene la
responsabilidad solamente ante su superior qua stigd, ya que en ultimas él es el

verdadero responsable.

Organizacion del trabajo (n.d.). Consultado el 6felerero de 2017, Banco de la
Republica, Colombia, pagina web cultural:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/cienceesa/economia/el-desarrollo-

economico-y-la-organizacion-del-trabajo/desarroht®

3.4. CONTENIDO DE LA PROPUESTA
Se lo realiza en diferentes etapas y estas son:

Etapa 1.

e Determinar los niveles de carga mental y desemfadfoval mediante la aplicacion
de los respectivos test para validarlos y ver smpartamiento al personal de
CONALVISA.

Etapa 2.

e Realizar un programa de pausas activas y de dggae yoga aplicados al personal

de CONALVISA y disminuir la carga mental por efedi trabajo.
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Etapa 3.

Aplicar un plan de buenas practicas en la orgaitinaiel trabajo y mejoras en el entorno

de la empresa CONALVISA.
3.5. OPERATIVIDAD

Tabla No. 3.1. Operatividad

PROGRAMA ACTIVIDADES

Determinar los
niveles de carga
mental y
desempefio
laboral mediante
la aplicacion de
los respectivos
test para
validarlos y ver
su
comportamiento
al personal de

CONALVISA.

Realizar un
programa de
pausas activas y
de ejercicios de
yoga aplicados al
personal de

CONALVISAy
disminuir la
carga mental por

Programa
para reducir
la Carga
Mental

efecto del trabajo.

Aplicar un plan
de buenas
practicas en la
organizacion del
trabajo y mejoras
en el entorno de
la empresa

CONALVISA.

ETAPAS RESPONSABLE EVALUACION

1. Elaborar la
encuesta

2. Aplicar la
encuesta

3. Tabular
encuesta

Test: Nivel alto,

Ing. Santiago Cruz medio, bajo

1. Ejercicios
de pausas
activas

2. Ejercicios
de Yoga

3. Fotos

NUmero de
ejercicios
Programa

Ing. Santiago Cruz

1. Seleccionar
las actividades
para mejorar
la
organizacion
del trabajo

2. Realizar
mejoras en el
entorno
laboral

Videos

Ing. Santiago Cruz Productos

Fuente: Trabajadores de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

36



CAPITULO IV

4. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Se realiza un estudio de diagnéstico de como seeatra los factores de riesgo a los que
se encuentra sometidos los trabajadores de CONAAVEE mismo que se presenta a
continuacion:

4.1. MEDIDAS DE RUIDO.

Tabla No. 4.1. Mediciéon de Ruido

No existe Riesgo higiénico
65 dB Menor a 1 Se disipa el ruido zonas
abiertas

- 70 dB Menoral  No existe Riesgo higiénico

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

4.2. MEDIDAS DE ILUMINACION

Tabla No. 4.2. Medicién de lluminacién

Luz natural en caso de
trabajos en el dia, par jornadas
350 lux Menor a 1 en la noche se les ha
proporcionado lamparas, pero
es muy inusual esta tarea.

Mejorar contrastes,

270 lux Menor a 1 = D
0 lu enora mantenimiento de luminarias

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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4.3. MEDIDAS DE TEMPERATURA

Tabla No. 4.3. Medicién de temperatura

Ventilacién Natural y condiciones

Normal climaticas el momento de realizar
la tarea

Ventilacién Natural y condiciones
Normal climaticas el momento de realizar
la tarea

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

4.4. BASE DE DATOS: VISTA DE VARIABLES

Para determinar los resultados de Carga mentagnugefio laboral se elabord una base
de datos que se presenta a continuacion:
Figura No. 4.1. Vista de variables de la base de tda

& musculoso.sav [Conjunto_de dato B Bl
Archivo  Editar  Ver Datos  TIransformar  Analizar  Marketingdirecto  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
ELED UL T FEEY L E)
Mombre | Tipo | Anchura |Decimales|  Etiqueta | Valores | Perdidos |Columnas| Alineacion |  Medida | Rel

1 P1 Numérico 8 0 Normalmente s... {1, Muy baj... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “w Entrada

7 P2 Numérico 8 0 Ocasionalment_ {1, Muy baj  Ninguna 8 =Derecha g Nominal . Entrada

& P3 Numérico 8 0 Nunca o casin.. {1, Muy baj . Ninguna 8 =Derecha & Mominal “ Entrada

4 P4 Numérico 8 0 |se requiere mu... {1, Muy baj... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “» Entrada

5 P3 Numérico 8 0 Se requiere un ... {1, Muy baj... Ninguna 8 = Derecha &b Nominal “w Entrada

6 P6 Numérico 8 0 Se requiere un {1, Muy baj . Ninguna 8 =Derecha & Mominal “ Entrada

Té PR |Numérico 8 0 Niveles muy baj._ {1, Muy baj_. Ninguna 8 = Derecha & Nominal “» Entrada

8 P3 Numérico 8 0 Se producen ni... {1, Muy baj... Ninguna 8 = Derecha &b Nominal “ Entrada

9 P9 Numérico 8 0 Se producen ni_ {1, Muy baj . Ninguna 8 =Derecha & Nominal “ Entrada

10 a1 Numérico 8 0 Termina su trab__. {1, Muy baj._. Ninguna 8 = Derecha & Mominal v Entrada

1 Q2 Numérico 8 0 Cumple con las... {1, Muy baj... Ninguna 8 = Derecha &b Nominal “ Entrada

12 Q3 Numérico 8 0 Realiza unvolu_ {1, Muy baj . Ninguna 8 =Derecha & Nominal “ Entrada

13 Q1 Numérico 8 0 No comete erro_ {1, Muy baj  Ninguna 8 = Derecha & Mominal N Entrada

14 Qs Numérico 8 0 Hace uso racio... {1, Muy baj... Ninguna 8 = Derecha &b Nominal v Entrada

15 Q6 Numérico 8 0 No requiere de {1, Muy baj . Ninguna 8 =Derecha &) Mominal i Entrada

16 a7 Numérico 8 0 |Se muestra pro_.. {1, Muy baj._. Ninguna 8 = Derecha & Mominal “ Entrada

17 Qs Numérico 8 0 Se muestra am... {1, Muy baj... Ninguna 8 Derecha & Nominal “\ Entrada

18 Q9 Numérico 8 0 Se muestra cor {1, Muy baj  Ninguna 3 =Derecha g Mominal i Entrada

19 Q10 |Numérico 8 0 |Brinda una ade_. {1, Muy baj._. Ninguna 8 =Derecha g Mominal \ Entrada

20 Qi Numérico 8 0 Evita los conflic... {1, Muy baj... Ninguna 8 = Derecha &b Nominal v Entrada

21 Q12 Numérico 8 0 Muestra nuevas. {1, Muy baj . Ninguna 8 =Derecha g Mominal i Entrada

22 Q13 Numérico 8 0 Se muestraas._ {1, Muy baj  Ninguna 8 =Derecha g Mominal \ Entrada

23 Q4 Numérico 8 0 Se anticipa a la... {1, Muy baj... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “» Entrada

24 Q15 Numérico 8 0 Tiene gran cap. . {1, Muy baj  Ninguna 8 =Derecha g Mominal v Entrada | |

Z E = ~

nc & " s FEEPPETINS " = Decoci " L EO=e— e
M Vista de variables
[ [IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:oM [ | |

Fuente: IBM SPSS Statistics V24.0.0

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Figura No. 4.2. Base de datos

A musculoso.sav [Conjunto_de datos1] ~ IBMSI

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketingdirecto  Gréficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda
SHAM c ~ BLIF W BEEBLE 10% %
[15:P4 I |Visible: 40 de 40 variables
Mo m | e | m [ e | e [ e [ e | e | @ [ e | @ | o | o | o |
1 1 3 1 1 2 5 2 3 3 4 5 5 2 5 4 =
2 1 3 2 1 3 5 2 4 5 3 4 4 3 4 4
3 3 3 3 2 3 4 3 4 5 4 4 3] 4 3 2
4 2 2 5 1 3 5 1 2 5 4 5 3 3 5 1
5 1 2 4 1 3 5 1 1 4 3 3 3 1 5 2
6 1 7 5 1 2 4 1 3 4 3 4 2 2 4 2
i 1 1 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 3 5 2
8 1 1 1 2 1 1 4 4 5 2 3 2 3 4 3
9 1 2 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3
10
11
12
13
14
E —
16
17
18
19
20
21
22
23 =
 ———— [F |
Vista de datos | Vista de variables
[ [1BM SPSs Statistics Processorestalisto | | [UnicodeON | | |

Fuente: IBM SPSS Statistics V24.0.0
Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

4.5. TEST DE CARGA MENTAL

Para determinar los niveles de carga mental aptisaghtest correspondiente, el mismo

gue se encuentra analizado de acuerdo a las diggiigreguntas y dimensiones:

Tabla No. 4.4. Normalmente sobra tiempo

Frecuencia Porcentaje

Muy bajc 7 77,¢

- Bajc 1 11,1
Valido

Moderadt 1 11,1

Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA
Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.1. Normalmente sobra tiempo

Normalmente sobra tiempo

Moderado
11.1%

u Muy bajo
u Bajo

1 Moderado

Fuente: Tabla No. 4.4

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Andlisis e interpretacion:

Al preguntar si normalmente les sobra tiempo a tlavajadores de la empresa
CONALVISA el 77.8% dice que es muy bajo, el 11.18goby el 11.1% dice que es

moderado el tiempo, por lo que es necesario organas tareas encomendadas al

trabajador.

Tabla No. 4.5. Ocasionalmente sobra tiempo

Frecuencia Porcentaje
Muy bajc 2 22,2
. Bajc 4 44,
Vélido
Moderadi 3 33,
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.2. Ocasionalmente sobra tiempo

Ocasionalmente sobra tiempo

Muy bajo
22.2%

Moderado
33.3%
u Muy bajo
m Bajo
uModerado

Bajo
44.4%

Fuente: Tabla No. 4.5

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Andlisis e interpretacion:

Al preguntar si ocasionalmente les sobra tiempmsatiabajadores de la empresa
CONALVISA el 22.2% dice que es muy bajo, el 44.4080 y el 33.3% dice que es
moderado el tiempo, por lo que es necesario regigtel tiempo de trabajo en la empresa

para poder mejorar la eficacia y la eficiencia.

Tabla No. 4.6. Nunca o casi nunca sobra tiempo

Frecuencia | Porcentaje

Muy bajo 2 22,2

Bajo 1 11,1
Moderado 2 22,2

Vélido

Alto 1 11,1
Muy alto 3 33,3

Total 9 100,0

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.3. Nunca o casi nunca sobra tiempo

Nunca o casi nunca sobra tiempo
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| Muy alto
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Fuente: Tabla No. 4.6

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Andlisis e interpretacion:

Al preguntar si hunca o casi nunca les sobra tiempas trabajadores de la empresa
CONALVISA el 22.2% dice que es muy bajo, el 11.1b8&o y el 22.2 % dice que es
moderado y el 33.3% muy alto el tiempo, por lo cpadizar un estudio de tiempos en la

empresa.

Tabla No. 4.7. Se requiere muy poco esfuerzo

Frecuencia | Porcentaje
Muy bajc 1 11,1
Bajo 2 22,2
Valido Moderado 5 55,6
Muy alto 1 11,1
Total 9 100,0

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.4. Se requiere muy poco esfuerzo

Se requiere muy poco esfuerzo

Muy alto Muy bajo
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Bajo
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Moderado
55.6%

Fuente: Tabla No. 4.7

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Andlisis e interpretacion:

Al preguntar si se requiere muy poco esfuerzo peabzar la tarea a los trabajadores de
la empresa CONALVISA el 11.1% dice que es muy balj@2.2% bajo y el 55.62 % dice
que es moderado y el 11.1% muy alto el tiempo, lpayue realizar un estudio de

movimientos y redistribucion del trabajo en la eesar.

Tabla No. 4.8. Se requiere un nivel moderado

Frecuencia | Porcentaje
Muy bajc 1 11,1
Bajo 2 22,2
Valido Moderad 5 55,¢€
Muy altc 1 11,1
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.5. Se requiere un nivel moderado

Se requiere un nivel moderado
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Fuente: Tabla No. 4.8

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Andlisis e interpretacion:

Al preguntar si se requiere un nivel moderado peadizar la tarea a los trabajadores de
la empresa CONALVISA el 11.1% dice que es muy balj@2.2% bajo y el 55.6 % dice
que es moderado y el 11.1% muy alto el tiempo,|g@aqgue realizar tareas compartidas
mediante un manual de procedimientos para redfizdareas en la empresa.

Tabla No. 4.9. Se requiere un nivel alto de esfuerz

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 11,1
valido Alto 3 33,3
Muy alto 5 55,6
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.6. Se requiere un nivel alto de esfum

Se requiere un nivel alto de esfuerzo

Muy bajo
11.1%

m Muy bajo
Ao ®Alto
33.3%  =Muy alto

Fuente: Tabla No. 4.9

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Andlisis e interpretacion:

Al preguntar si se requiere un nivel alto de esfo@ara realizar la tarea a los trabajadores
de la empresa CONALVISA el 11.1% dice que es myg, k& 33.3 % dice que es alto y
el 55.6% muy alto el tiempo, por lo que realizaeés compartidas mediante la aplicacion

del método Lest y determinar los niveles de riesgo.

Tabla No. 4.10. Niveles muy bajos de confusion

Frecuencia | Porcentaje
Muy bajo 3 33,3
Bajc 2 22,2
Valido | Moderad 2 22,2
Alto 2 22,z
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.7. Niveles muy bajos de confusion

Niveles muy bajos de confusién

Alto
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33.3%

= Muy bajo
m Bajo
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m Alto

Bajo
22.2%

Fuente: Tabla No. 4.10

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Andlisis e interpretacion:

Al preguntar si se requiere niveles muy bajos d€usidn para realizar la tarea a los
trabajadores de la empresa CONALVISA el 33.3% dise es muy bajo, el 22.2 % dice

que es bajo, el 22.2 % moderado y el 22.2% atteralpo, por lo que es necesario explicar

las tareas a realizar con 6rdenes de trabajo.

Tabla No. 4.11. Se producen niveles moderados dérés

Frecuencia | Porcentaje
Muy bajc 1 11,1
Bajc 1 11,1
Vélido Moderado 3 33,3
Alto 4 44 .4
Total 9 100,0

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.8. Se producen niveles moderados detieés

Se producen niveles moderados de estrés
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Fuente: Tabla No. 4.11

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Andlisis e interpretacion:

Al preguntar si se requiere niveles moderados de&spara realizar la tarea a los
trabajadores de la empresa CONALVISA el 11.1% dise es muy bajo, el 11.1 % dice
que es bajo, el 33.3 % moderado y el 44.4% altolpaue es necesario realiza la

aplicacion de un programa de pausas activas ussrajgas alternativas para reducirlo.

Tabla No. 4.12. Se producen niveles muy intensos esgtrés

Frecuencia Porcentaje
Moderadt 1 11,1
- Alto 3 33,
Valido
Muy altc 5 55,€
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.9. Se producen niveles muy intensos @strés

Se producen niveles muy intensos de estrés
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Fuente: Tabla No. 4.12

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Andlisis e interpretacion:

Al preguntar si se requiere niveles muy intenso®steés para realizar la tarea a los
trabajadores de la empresa CONALVISA el 11.1 % diee es bajo, el 33.3 % alto y el
55.6% muy alto por lo que es necesario realizaestndio porque este estrés puede

finalizar en burnout.

Tabla No. 4.13. Termina su trabajo oportunamente

Frecuencia | Porcentaje
Bajc 1 11,1
- Moderadt 3 e
Vélido
Alto 5 55,¢
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.10. Termina su trabajo oportunamente

Termina su trabajo oportunamente

Bajo
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Fuente: Tabla No. 4.13

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:
Al preguntar si termina su trabajo oportunament®satrabajadores de la empresa
CONALVISA el 11.1 % dice que es bajo, el 33.3 % eradio y el 55.6% alto por lo

gue se debe realizar un estudio sobre las targpsdas al trabajador.

Tabla No. 4.14. Cumple las tareas que se les encemia

Frecuencia Porcentaje
Moderadt 2 22,2
- Alto 4 44,2
Vélido
Muy altc 3 33,
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.11. Cumple las tareas que se les enmienda

Cumplelas tareas que se les encomienda
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333%
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Fuente: Tabla No. 4.14

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

mModerado
mAlto
= Muy alto

Al preguntar si cumple con las tareas que se lesmenda a los trabajadores de la
empresa CONALVISA el 22.2 % dice que es moderadd® & % alto y el 33.3% muy
alto por lo que es necesario implementar una mejoméinua a la empresa.

Tabla No. 4.15. Realiza un volumen adecuado de trajo

Frecuencia | Porcentaje
Bajc 2 22,2
Moderadt 4 44,
Valido Alto 1 11,1
Muy altc 2 22,2
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.12. Realiza un volumen adecuado desatnajo

Realiza un volumen adecuado de trabajo

Muy alto Bajo
22.2% 22.2%

u Bajo
mModerado
o Alto

u Muy alto

Alto
11.1%

Moderado
44.4%

Fuente: Tabla No. 4.15

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Al preguntar si realiza un volumen adecuado deajmalws trabajadores de la empresa
CONALVISA el 22.2 % dice que es bajo, el 44.4 % eradio, 11.1 % alto y el 22.2 %
muy alto es necesario realizar un mejor cumplinoiel® las tareas encomendadas a cada

trabajador de la empresa.

Tabla No. 4.16. No comete errores en el trabajo

Frecuencia | Porcentaje
Muy bajc 1 11,1
Bajo 2 22,2
Valido Moderad 5 55,¢
Alto 1 11,1
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.13. No comete errores en el trabajo

No comete errores en el trabajo
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Fuente: Tabla No. 4.16

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Al preguntar si no comete errores en el trabajo tladajadores de la empresa
CONALVISA el 11.1 % dice que es muy bajo, el 22880, 55.6 % moderado y el 11.1
% alto es necesario realizar capacitaciones pajaranda eficacia y la eficiencia en la

empresa.

Tabla No. 4.17. Hace uso racional de los recursos

Frecuencia Porcentaje
Moderad 1 11,1
. Alto 4 442
Vélido
Muy altc 4 44.L
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.14. Hace uso racional de los recursos

Hace uso racional de los recursos

Moderado
11.1%

Muy alto
44.4%
uModerado
u Alto
= Muy alto

Alto
44 4%

Fuente: Tabla No. 4.17

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:
Al preguntar si hace uso racional de los recursss tfabajadores de la empresa
CONALVISA el 11.1 % dice que es moderado, el 444, 44.4 % muy alto es

necesario continuar mejorando los indices.

Tabla No. 4.18. No requiere supervision frecuente

Frecuencia | Porcentaje
Muy bajc 1 11,1
Bajc 4 44.¢
Valido Moderad: 2 22,2
Alto 2 22,z
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.15. No requiere supervision frecuente

No requiere supervision frecuente

Muy bajo
Alto 11.1%

u Muy bajo
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Fuente: Tabla No. 4.18

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Al preguntar si no requiere de supervision freceidnts trabajadores de la empresa
CONALVISA el 11.1 % dice que es muy bajo, el 44.480, 22.2 % moderado y 22%
alto en la administracién de una empresa es imperta supervision sin embargo hay

que establecer responsabilidades en los trabaggara mejorar el desempefio.

Tabla No. 4.19. Se muestra profesional en el trabaj

Frecuencia | Porcentaje
Moderadi 2 22,z
- Alto 3 33,
Vélido
Muy altc 4 44.L
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.16. Se muestra profesional en el trap

Se muestra profesional en el trabajo
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Fuente: Tabla No. 4.19

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Al preguntar si se muestra profesional en el t@l@ajos trabajadores de la empresa
CONALVISA el 22.2 % moderado, 33.3 % alto y 44.4%y alto por lo el analisis es
muy aceptable se debe continuar motivando al @dbajde la empresa.

Tabla No. 4.20. Se muestra amable y respetuoso érrato

Frecuencia | Porcentaje
Moderadi 1 11,1
" Alto 3 33,
Vélido
Muy altc 5 55,¢
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.17. Se muestra amable y respetuoso eltrato

Se muestraamabley respetuoso en el trato
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Fuente: Tabla No. 4.20

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Al preguntar si se muestra amable y respetuosbteat@a los trabajadores de la empresa
CONALVISA el 11.1 % moderado, 33.3 % alto y 55.6n%ay alto por lo el analisis es
muy aceptable se debe continuar motivando al tdbajde la empresa y realizar un

estudio de clima organizacional.

Tabla No. 4.21. Se muestra cortes con los clientesus compafieros

Frecuencia | Porcentaje

Alto 3 33,
Vélido | Muy altc 6 66,7
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.18. Se muestra cortes con los cliestg sus compafieros

Se muestra cortes con los clientes y sus compaiieros
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Muy alto
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Fuente: Tabla No. 4.21

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Al preguntar si se muestra cortes con los cliepsss compafieros a los trabajadores de
la empresa CONALVISA el 33.3 % alto y 66.7 % muip gdor lo que el analisis es muy
aceptable se debe realizar un curso de relaciameartas para mejorar ain mas.

Tabla No. 4.22. Brinda una atencién adecuada a leientes

Frecuencia Porcentaje
Moderadt 2 22,2
- Alto 3 33,
Vélido
Muy altc 4 44 ¢
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Grafico No. 4.19. Brinda una atencién adecuada adaclientes

Brinda una atencion adecuada a los clientes

Moderado
22.2%

Muy alto
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Fuente: Tabla No. 4.22

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

B Moderado
mAlto
= Muy alto

Al preguntar si se brinda una atencion adecuades &lientes a los trabajadores de la
empresa CONALVISA el 22.2 moderado, el 33% altaly44% muy alto por lo que es

necesario seguir motivando a mantener y mejorar mas

Tabla No. 4.23. Evita conflictos dentro del equipo

Frecuencia | Porcentaje
Bajc 1 11,1
- Alto 2 22,z
Valido -
Muy altc 6 66,7
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.20. Evita conflictos dentro del equip

Evita conflictos dentro del equipo
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Fuente: Tabla No. 4.23

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Al preguntar si se evita los conflictos dentro elgliipo a los trabajadores de la empresa
CONALVISA el 11.1 % bajo, el 22.2 % alto y 66.7% yraito por lo que es necesario
seguir motivando a mejorar la comunicacion estaneeaontal y no vertical.

Tabla No. 4.24. Muestra nuevas ideas para mejorao$ conflictos

Frecuencia | Porcentaje
Moderadt 1 11,1
- Alto 7 77,¢
Vélido
Muy altc 1 11,1
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.21. Muestra nuevas ideas para mejordos conflictos

Muestra nuevas ideas para mejorar los conflictos
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Fuente: Tabla No. 4.24

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:
Al preguntar si muestra nuevas ideas para mejosacdnflictos a los trabajadores de la
empresa CONALVISA el 11.1 % moderado, el 77.8 % wli1.1% muy alto por lo que

es necesario implementar nuevas ideas en la engmesanejorar el trabajo en equipo.

Tabla No. 4.25. Se muestra asequible al cambio

Frecuencia | Porcentaje
Moderad 1 11,1
- Alto 4 441
Vélido
Muy altc 4 44.L
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.22. Se muestra asequible al cambio

Se muestra asequible al cambio
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Fuente: Tabla No. 4.25

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Al preguntar si se muestra asequible al cambio sattabajadores de la empresa
CONALVISA el 11.1 % moderado, el 44.4 % alto y #4.4nuy alto por lo que es
necesario mejorar y mantener un cambio en benef@itrabajador y de la empresa.

Tabla No. 4.26. Se anticipa a las dificultades

Frecuencia | Porcentaje
Moderadi 3 33,
. Alto 5 55,¢€
Vélido
Muy altc 1 11,1
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.23. Se anticipa a las dificultades

Se anticipa a las dificultades
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Fuente: Tabla No. 4.26

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Al preguntar si se anticipa a las dificultades & lwabajadores de la empresa
CONALVISA el 33.3 % moderado, el 55.6 % alto y PA.fnuy alto por lo que incentivar
al trabajador a tomar decisiones para superaifiaalthdes y capacitarlo sobre eso.

Tabla No. 4.27. Tiene gran capacidad para resolvéos problemas

Frecuencia | Porcentaje
Moderadt 4 44 ¢
- Alto 3 33,
Vélido
Muy altc 2 22,z
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.24. Tiene gran capacidad para resolvéos problemas
Tiene gran capacidad pararesolverlos problemas
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Fuente: Tabla No. 4.27

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Al preguntar si tiene gran capacidad para resdbgeproblemas los trabajadores de la
empresa CONALVISA el 44.4 % moderado, el 33.3 % wlR2.2% muy alto por lo que
es necesario por parte de los propietarios motvaavés de incentivos o premios al

trabajador.

Tabla No. 4.28. Muestra aptitud para integrase al@uipo

Frecuencia | Porcentaje
Moderadt 1 11,1
. Alto 4 44.L
Vélido
Muy altc 4 44.L
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.25. Muestra aptitud para integrase akquipo

Muestra aptitud para integrase al equipo
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Fuente: Tabla No. 4.28

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Al preguntar si muestra aptitud para integrarseqaipo los trabajadores de la empresa
CONALVISA el 11.1 % moderado, el 44.4 % alto y #4.4nuy alto por lo que es
necesario realizar charlas y dindmicas para qpeiseéan integrar de mejor manera a la

empresa.

Tabla No. 4.29. Se identifica facilmente con los ivos del equipo

Frecuencia | Porcentaje
Moderadi 2 22,z
- Alto 3 33,
Vélido
Muy altc 4 44.L
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.26. Se identifica facilmente con lazbjetivos del equipo

Se identifica facilmente con los objetivos del equipo
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Fuente: Tabla No. 4.29

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Al preguntar si se identifica con los objetivos dglipo los trabajadores de la empresa
CONALVISA el 22.2 % moderado, el 33.3 % alto y #4./uy alto por lo que es difundir
los objetivos de la empresa, formula una politieardbajo en equipo.

Tabla No. 4.30. Planifica sus actividades

Frecuencia | Porcentaje
Moderadt 2 22,2
- Alto 3 33,
Vélido
Muy altc 4 44 ¢
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.27. Planifica sus actividades

Fuente: Tabla No. 4.30

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Planifica sus actividades

Moderado
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mModerado
mAlto
o Muy alto

Al preguntar si se planifica las actividades leb#jadores de la empresa CONALVISA

el 22.2 % moderado, el 33.3 % alto y 44.4% muy @dtolo que es necesario realizar un

FODA de la empresa para una planificacion estreaégi

Tabla No. 4.31. Hace uso de indicadores

Frecuencia | Porcentaje
Bajc 1 11,1
. Moderadi 3 33,
Vélido
Alto 5 55,¢
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Grafico No. 4.28. Hace uso de indicadores

Hace uso de indicadores

Bajo
11.1%

u Bajo
Alto Moderad8 Moderado
55.6% 33.3% u Alto

Fuente: Tabla No. 4.31

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:
Al preguntar si se hace uso de indicadores logjadbres de la empresa CONALVISA
el 11.1 % bajo, el 33.3 % moderado y 55.6% altolpaue es necesario establecer un

control trimestral de la planificacion de la empres

Tabla No. 4.32. Se preocupa por alcanzar las metas

Frecuencia Porcentaje

Alto 4 44 .4
Vaélido Muy altc 5 55,€
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.29. Se preocupa por alcanzar las meta

Se preocupa por alcanzar las metas

Alto
44.4%

u Alto
= Muy alto

Fuente: Tabla No. 4.32

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:
Al preguntar si se preocupa por alcanzar las mieadrabajadores de la empresa
CONALVISA el 44.4 % alto, el 55.6 % muy alto pordae es necesario establecer una

politica de mejora continua.

Tabla No. 4.33. Dimension tiempo

Frecuencia Porcentaje

Muy bajc 2 22,2
Vélido Bajc 7 77,8
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.30. Dimension tiempo

Fuente: Tabla No. 4.33

Dimension tiempo

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Muy bajo
22.2%

u Muy bajo
u Bajo

Al establecer la dimensidén tiempo estudiada contest en los trabajadores de

CONALVISA tenemos: 22.2 % muy bajo, 77.8 % bajti@nhpo que sobra es muy poco

sin embargo es necesario organizar de mejor mah&abajo.

Tabla No. 4.34. Esfuerzo mental

Frecuencia Porcentaje
Muy bajc 1 11,1
- Bajo 7 77,¢
Vélido
Moderad 1 11,1
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.31. Dimension esfuerzo mental

Moderado
11.1%

B il

Dimension esfuerzo mental

Bajo
77.8%

Muy bajo
11.1%

u Muy bajo
u Bajo

uModerado

Fuente: Tabla No. 4.34

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Al establecer la dimension esfuerzo mental estad@mh el test en los trabajadores de
CONALVISA tenemos: 11.1 % muy bajo, 77.8 % bajolyl® moderado por lo que el
trabajo no requiere de mucho esfuerzo mental sbaggo se recomienda pausas activas.

Tabla No. 4.35. Estrés

Frecuencia | Porcentaje
Bajc 5 55,¢
Valido | Moderad 4 442
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.32. Estrés

Estrés

Moderado
44.4%

m Bajo

Bajo

55.6% mModerado

Fuente: Tabla No. 4.35

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:
Al establecer la dimension estrés estudiada cortes en los trabajadores de
CONALVISA tenemos: 55.6 % bajo y 44.4% moderadeste Ultimo grupo es necesario

hacerle el control correspondiente para que naaténghout.

Tabla No. 4.36. Orientacién de resultados

Frecuencia | Porcentaje
Bajc 3 33,
Valido Moderad: 6 66,7
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Grafico No. 4.33. Orientacion de resultados

Orientacion de resultados

u Bajo

mModerado

Moderad
66.7%

Fuente: Tabla No. 4.36

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Al establecer la dimension orientacion de resuliactin el test en los trabajadores de
CONALVISA tenemos: 33.3 % bajo y 66.7% moderadoesesario organizar de mejor
manera el trabajo en la empresa.

Tabla No. 4.37. Calidad

Frecuencia | Porcentaje
Bajc 1 11,1
Valido Moderadt 8 88,¢
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz




Grafico No. 4.34. Calidad

Calidad

Bajo
11.1%

m Bajo

mModerado

Moderado
88.9%

Fuente: Tabla No. 4.37

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:
Al establecer la dimension calidad con el test @nttabajadores de CONALVISA
tenemos: 11.1 % bajo y 88.9 % moderado es necesapoender una mejora continua

en la empresa.

Tabla No. 4.38. Relaciones interpersonales

Frecuencia | Porcentaje
Bajc 1 11,1
Vaélido | Moderads 8 88,¢
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.35. Relaciones interpersonales

Fuente: Tabla No. 4.38

Moderado
88.9%

Relacionesinterpersonales

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Bajo
11.1%

u Bajo

mModerado

Al establecer la dimension relaciones interperssabn el test en los trabajadores de

CONALVISA tenemos: 11.1 % bajo y 88.9 % moderadonesesario mejora la

comunicacion e integrar al grupo a través de chanlativacionales.

Tabla No. 4.39. Iniciativa

Frecuencia | Porcentaje
Bajc 3 33,z
Vaélido | Moderads 6 66,7
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

74



Grafico No. 4.36. Iniciativa

Iniciativa

m Bajo

m Moderado

Moderad
66.7%

Fuente: Tabla No. 4.39

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

Al establecer la dimension iniciativa con el testles trabajadores de CONALVISA
tenemos: 33.3 % bajo y 66.7 % moderado es necesajara la iniciativa por medio de
toma de decisiones por lo que es necesario emprandeapacitacion.

Tabla No. 4.40. Trabajo en equipo

Frecuencia | Porcentaje
Bajc 1 11,1
Vélido Moderadt 8 88,¢
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.37. Trabajo en equipo

Moderado
88.9%

Fuente: Tabla No. 4.40

Trabajo en equipo

Bajo
11.1%

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:

u Bajo

mModerado

Al establecer la dimension trabajo en equipo contest en los trabajadores de

CONALVISA tenemos: 11.1 % bajo y 88.9 % moderadoexesario mantener reuniones

de trabajo con todo el equipo de trabajo parazaainejores decisiones.

Tabla No. 4.41. Organizacion

Frecuencia | Porcentaje
Bajc 1 11,1
Valido Moderad: 8 88,¢
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.38. Organizacién

Organizacion

Bajo
11.1%

u Bajo

mModerado

Moderado
88.9%

Fuente: Tabla No. 4.41

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:
Al establecer la organizacion con el test en labajadores de CONALVISA tenemos:
11.1 % bajo y 88.9 % moderado es estructura medianmanual de procedimientos la

organizacion.

Tabla No. 4.42. Clima mental

Frecuencia Porcentaje
Bajc 6 66,7
Vélido Moderadt 3 33,%
Total 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Grafico No. 4.39. Clima Mental

Clima Mental

Moderado
33.3%

= Bajo
u Moderado

Bajo
66.7%

Fuente: Tabla No. 4.42

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Andlisis e interpretacion:
Al establecer el clima organizacional con el tesics trabajadores de CONALVISA
tenemos: 66.7 % bajo y 33.3 % moderado la cargaanemel trabajo no es muy elevada

se puede reducir organizando el trabajo y con i@sagiternativas.

Tabla No. 4.43. Desempefio Laboral

Frecuencia | Porcentaje

Valido Moderad: 9 100,(

Fuente: Personal de CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Gréfico No. 4.40. Desempefio laboral

Desempeiio laboral

m Moderado

Moderado
100.0%

Fuente: Tabla No. 4.43

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Analisis e interpretacion:
Al establecer el desempefio laboral con el testosntrhbajadores de CONALVISA
tenemos: 100 % moderado con mejoras en la orgadizdel trabajo se puede mejorar

el desempefio.

4.6. FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para determinar la fiabilidad del instrumento dgaanental y determinar si se encuentra

en los parametros adecuados para su aceptacion:

Tabla No. 4.44. Estadisticas de fiabilidad iniciatarga mental

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,549 9

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Al determinar la fiabilidad del instrumento con waor de 0.549 el instrumento no es
bueno, por lo que en el cuadro de estadisticos serealizar un proceso iterativo para
sacar preguntas y generar un nuevo modelo queagmHdkE investigativo, hasta que el
alfa de Cronbach suba.
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Tabla No. 4.45. Estadisticas de fiabilidad final aga mental

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,818 4

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

En este momento es fiable el instrumento.

Tabla No. 4.46. Estadistica total de elemento

Estadistica total de elemento
. Varianza de | Correlacion Alfa de
Media de escala . .
) escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se
o elemento se | elementos | elemento se ha
ha suprimido - . o
ha suprimido | corregida suprimido
Se requiere m
quiere my 9,89 6,361 0,677 0,760
poco esfuerzo (P1)
Nivel bajos d
veles muly bajos de 933 6,000 0,833 0,667
confusion (P2)
Se producen niveles
moderados de estrés 8,56 7,528 0,668 0,758
(P3)
Se producen niveles
muy intensos de 7,22 9,944 0,443 0,851
estrés (P4)

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

Para determinar la fiabilidad del instrumento deedeperfio laboral y determinar si se

encuentra en los parametros adecuados para sacoapt
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Tabla No. 4.47. Estadisticas de fiabilidad desempefiaboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
. N° de elementos
Cronbach elementos estandarizados
0,882 0,900 20

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

En este momento es fiable el instrumento.

4.7. MODELO DE CARGA MENTAL INVESTIGADO

Gréfico No. 4.41. Modelo de carga mental investigad

CARGA

MENTAL

Fuente: Tabla No. 4.46

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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4.8. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS (PRUEBA DE MUESTRAS

EMPAREJADAS)

4.8.1. Hipétesis General

Ho: No hay Incidencia de la Carga mental de trabajeledtesempefio laboral de los
trabajadores de la empresa CONALVISA en la ciuda®idbbamba, en el afio 2016

Hi: Hay incidencia de la Carga mental de trabajo emlesempefio laboral de los
trabajadores de la empresa CONALVISA en la ciuda®ibamba, en el afio 2016

Tabla No. 4.48. Prueba de muestras emparejadas higsis general

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
. ) Sig.
Media Desviacion di\geedrlr?)r Cog'fflanza 'de 8 ' 9 (bilateral)
estandar . lierencia
estandar
Inferior Superior
Carga
Par Mental - 0,667 0,500 0,167 1,051 0,282 4000 8 | 0.004
1 Desempefio ’ ' ’ ' ' ' !
Laboral

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

El valor de 0.004 < 0.05, esto significa que aceptby rechazo Ho.

Hay incidencia de la Carga mental de trabajo en etlesempefio laboral de los
trabajadores de la empresa CONALVISA en la ciudad d Riobamba, afio 2016

4.8.2. Hipotesis Especifica 1.

Ho: Determinar si no hay Incidencia de la Carga med¢atrabajo en el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa CONAL\WWMEAa ciudad de Riobamba, en el

afio 2016, mediante la aplicaciéon de una terapéaredtiva en los trabajadores.

Hi: Determinar si hay Incidencia de la Carga mentdtaleajo en el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa CONALVISA enddadl de Riobamba, en el afio

2016, mediante la aplicacion de una terapia altesanan los trabajadores.
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Tabla No. 4.49. Prueba de muestras emparejadas higsis especifica 1

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desviacion Media confianza de la i gl Sig.
Media ; de error diferencia (bilateral)
estandar .
estandar ] ]
Inferior | Superior
Carga
Par Mental - 0,667 0,500 0,167 1,051 | -0,282 4000| 8 | 0,003
1 Terapia ’ ' ’ ' ! ’ ’
Alternativa

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

El valor de 0.003 < 0.05, esto significa que acepgtly rechazo Ho.

Determinar si hay Incidencia de la Carga mental dé&rabajo en el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa CONALVISA en laiedad de Riobamba en el afio

2016, mediante la aplicacion de una terapia alterttiza en los trabajadores.

4.8.3. Hipdtesis Especifica 2.

Ho: Determinar si no hay Incidencia de la Carga med¢atrabajo en el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa CONALWSAa ciudad de Riobamba, en el

afio 2016, mediante la aplicacién de pausas agtivaganizacion del trabajo.

Hi: Determinar si hay Incidencia de la Carga mentalaleajo en el desemperio laboral

de los trabajadores de la empresa CONALVISA enddadl de Riobamba, en el afio

2016, mediante la aplicacion de pausas activaggnizacion del trabajo.
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Tabla No. 4.50. Prueba de muestras emparejadas higsis especifica 2

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

[ i Sig.
Media | Desviacion dl\geedrlr?)r Coszlanzaqe . ! g (bilatgeral)
estandar € iferencia
estandar
Inferior Superior

Carga Mental -
Par Pausas activas

1 y organizacion e 0,500 0,167 -1,051 -0.282 -4,000 8 0,002

del trabajo

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

El valor de 0.002 < 0.05, esto significa que acegtly rechazo Ho.

Determinar si hay Incidencia de la Carga mental dé&rabajo en el desempeiio laboral
de los trabajadores de la empresa CONALVISA en laigdad de Riobamba, en el

afo 2016, mediante la aplicacion de pausas activasrganizacion del trabajo.
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CAPITULO V

5.1. CONCLUSIONES

Al realizar una aplicacion del Test de carga mentd@semperio laboral se realizé una
prueba de fiabilidad para establecer el constraefoinstrumento y si puede ser

aplicable en cualquier contexto, se establecefardal Cronbach de 0.818 para carga
mental y 0.882 para desempefio que da la segundadl gest aplicado es muy bueno
para este entorno de investigacion.

Al realizar el proceso de subir el alfa de Cronbaigha carga mental se encontré un
nuevo modelo de investigacion propuesto al sacgymtas en el SPSS V 21 y se
determina un diagrama estructural nuevo como apuoréstigativo.

Al aplicar las terapias alternativas como son pswssdivas y ejercicios de yoga

(meditacion) disminuyen los niveles de carga mentakjoran el desempefio laboral

como se puede determinar en la comparacion de saelias hipotesis comprobadas.
Al aplicar el plan de buenas practicas en la omgandn del trabajo en la empresa
disminuye la carga mental, mejora las relacionespersonales entre trabajadores y

sube los indices de produccion en la empresa.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con la aplicacion de tasaglternativas en la empresa para
disminuir los niveles de estrés y burnout en etq@eal que labora en la institucion.

Es necesario que la presente investigacion sediifpor medio de publicaciones en
revistas de impacto.

Se recomienda ampliar la investigacion a otras es®a que se dedican a la
construccion de obras civiles y/o consultoriasmdsimo sector y aplicar la misma
metodologia.

Es importante continuar con el estudio de nuevapits alternativas y organizaciéon

del trabajo para que mejoren las condiciones del sidl personal y clima laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1. PROYECTO (APROBADO)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION

INSTITUTO DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL,
MENCION PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD OCUPACIONAL

DECLARACION DEL TEMA DE INVESTIGACION:

“MODELO PARA DETERMINAR LA INCIDENCIA DE LA CARGA

MENTAL DE TRABAJO EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONALVISA EN LA CIUDAD
DE RIOBAMBA, EN EL ANO 2016”

PROPONENTE:

BYRON SANTIAGO CRUZ ESPINOZA

Riobamba — Ecuador

2016
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1. PROGRAMA DE POSGRADO

Programa: Maestria en Seguridad Industrial, mencion Prevende Riesgos

y Salud Ocupacional.

Periodo: 2014-2016
Paralelo: “B”

Modalidad: Semipresencial
Sede: Riobamba
Coordinador: Mg. Edison Bonifaz

2. PROPONENTE

Nombres completos: Byron Santiago Cruz Espinoza
Cédula de identidad: 0604225532

3. TEMA DE INVESTIGACION

‘MODELO PARA DETERMINAR LA INCIDENCIA DE LA CARGA MENTAL DE
TRABAJO EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES®E LA
EMPRESA CONALVISA EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, EN EL ANO 2016”

4. TIPO DE INVESTIGACION

Con un enfoque mixto, se realizara un estudio g®sa, explicativo y correlacional con
un disefio no experimental. En mayor detalle, losstide investigacion que se utilizaran

seran los siguientes:
4.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva segun (Hernandez, &etaz, & Baptista, 2010) la definen

de la siguiente manera:

La investigacion descriptiva busca especificar j@ugdes, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenOmeno que se analiesciibe tendencias de un grupo

0 poblacién.

Los estudios descriptivos buscan especificar lapipdades, las caracteristicas y los

perfiles de personas, grupos, comunidades, procekjetos o cualquier otro fenomeno
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que se someta a un analisis. Es decir, Unicamegtiengden medir o recoger informacion
de manera independiente 0 conjunta sobre los ctogeplas variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar coenekacionan éstas.

Los estudios descriptivos son Utiles para mostmarpeecision los angulos o dimensiones
de un fendbmeno, suceso, comunidad, contexto ocgituakEn esta clase de estudios el
investigador debe ser capaz de definir, o al mensgalizar, qué se medird (qué
conceptos, variables, componentes, etc.) y sol#equiénes se recolectaran los datos
(personas, grupos, comunidades, objetos, aninfeehps, etc.). Por ejemplo, si vamos
a medir variables en escuelas, es necesario ingliéatipos de éstas habremos de incluir
(publicas, privadas, administradas por religioktieas, de cierta orientacion pedagdgica,
de un género u otro, mixtas, etc.). Si vamos aleetar datos sobre materiales pétreos,
debemos sefalar cuales. La descripcion puede seiomdenos profunda, aunque en
cualquier caso se basa en la medicion de uno abstos del fendmeno de interés. (p.
80).

Dentro del presente proyecto, la investigacion rigtsea se va hacer presente al
momento de describir el grupo de personas de Eesge va obtener informacion inicial

y sobre el cual se va a trabajar. Es decir, elgdgptrabajadores que labora en la empresa
CONALVISA.

4.2. Investigacion explicativa

En lo referente a este tipo de investigacion, (Aedez, Fernandez, & Baptista, 2010)

afirman:

La investigacion explicativa pretende establecerdausas de los eventos, sucesos o

fendmenos que se estudian.

Los estudios explicativos van mas alla de la dpsicin de conceptos o fendbmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptoseés, @stan dirigidos a responder por
las causas de los eventos y fendmenos fisicosialemcComo su nombre lo indica, su
interés se centra en explicar por qué ocurre udniemo y en qué condiciones se

manifiesta, o por qué se relacionan dos o mashiasa(pp. 83-84).
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Este tipo de investigacion para el proyecto vadeevital importancia al momento de
identificar las causas y efectos y el vinculo entrestras variables.

4.3. Investigacion correlacional
Al respecto, (Hernandez, Fernandez, & BaptistapP0hanifiestan lo siguiente:

La investigacion correlacional asocia variables iar@@ un patron predecible para un

grupo o poblacién.
Los estudios correlacionales pretenden respongergaintas de investigacion.

Este tipo de estudios tiene como finalidad conteelacion o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categoriasablegien un contexto en particular. En
ocasiones solo se analiza la relacién entre dagbles, pero con frecuencia se ubican en
el estudio relaciones entre tres, cuatro o masias. Los estudios correlacionales, al
evaluar el grado de asociacion entre dos o mashblas, miden cada una de ellas
(presuntamente relacionadas) y, después, cuantificanalizan la vinculacion. Tales

correlaciones se sustentan en hipoétesis sometiolagha.

La utilidad principal de los estudios correlaci@saés saber como se puede comportar un
concepto o una variable al conocer el comportamidatotras variables vinculadas. Es
decir, intentar predecir el valor aproximado queltéd un grupo de individuos o casos en
una variable, a partir del valor que poseen enlds @ariables relacionadas. (pp. 81-82).

Sin duda, el proyecto presentado va a requeris@lde la investigacion correlacional al

momento de comparar las variables y su relaciemaularlas.

5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La eminente automatizacion del mundo laboral esreialégdad y toma gran connotacion
en los paises en vias de desarrollo, lo cual haipiéo que el trabajo que en sus inicios
era una actividad que requeria Unicamente el exfuauscular pase a ser una labor
meramente intelectual, saturada en muchos casosrcgnbrecargo de informacion y

exigencias propias de la tarea.
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Si a este tipo de trabajo le sumamos condicioniesrddes internas y externas que
intervengan en el desempefio diario del trabajadodesencadena en él paulatinamente
un efecto domind que arranca con exigencias mendgie sobrepasan la capacidad del
trabajador y derivan en una serie de sindrome®gmicaticos y laborales que a la par

tienen repercusiones en la vida familiar y en wgdstado desemperio laboral.

Cuando la carga mental es elevada, limita al tealoajen el cumplimiento de todas las
tareas a €l asignadas, ya que se siente cansadoyfisentalmente, lo que conlleva una
mala calidad de vida del trabajador y éste al malireprofesionalmente merma la

productividad de su organizacion.

En virtud de lo planteado, en los trabajadoresadampresa CONALVISA en la ciudad
de Riobamba, se ha identificado una problematit@a@smamente asociada a la carga
mental de trabajo, situacion que ocasiona efe¢sis$, mentales y conductuales que

traen como consecuencia una disminucion del des@rpboral de sus empleados.

Como aspecto relevante se ha detectado la exiateleciuna situacion problemética
multidimensional que comprende por una parte lgecanental de trabajo y por otro el

desempeiio laboral.

En resumidas palabras, CONALVISA, en los actualesmentos no ha logrado
determinar los efectos de la carga mental de wapa| impacto que éstos tendrian en el
desempefio de sus trabajadores. Relacion que adeyudaria al planteamiento de
medidas preventivas para el bienestar y la me@ia dalidad de vida de los trabajadores

de la empresa.

6. OBJETIVOS.
6.1. Objetivo General.

Determinar un modelo para establecer la incidedeita carga mental de trabajo en el
desempeio laboral de los trabajadores de la em@@MALVISA en la ciudad de

Riobamba, en el afio 2016.
6.2. Objetivos Especificos.

e Describir el perfil sociodemogréfico y laboral dus Itrabajadores de la empresa
CONALVISA.
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e |dentificar los sintomas psicosomaticos y laboraiés frecuentes que estan ligados

a la carga mental de trabajo en el personal defaesa CONALVISA.

e Evaluar la carga mental de trabajo y el desempafiarél de los trabajadores de la
empresa CONALVISA.

e Establecer la correlacion entre la carga mentatadmjo y el desempefio laboral en
los trabajadores de la empresa CONALVISA.

o Establecer los componentes de una propuesta deasqatieventivas y/o correctivas
para el tratamiento de la carga mental de trabaja®labores de los trabajadores de la
empresa CONALVISA.

7. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La empresa Consultora Constructora Almeida Villéh&. CONALVISA, es una
compaiiia constituida en el afio 2010, domiciliadiaeudad de Riobamba y dedicada

a actividades de asesoramiento, gestion, consultadnstruccion civil.

Desde su creacion hasta la actualidad, CONALVISAvé@ido ejecutando obras de

menor cuantia o tercerizadas, principalmente parawdtores independientes o empresas
privadas. Y es por iniciativa de sus socios queni@resa ha ampliado sus servicios a
entidades del sector publico y se proyecta comalartias comparfias mas representativas
al ejecutar obras de importancia para la ciudacbyipcia, planteandose asi uno de sus

objetivos a mediano plazo.

Pero CONALVISA no pretende ser una empresa recdaoainivel local solo por el
cumplimiento satisfactorio de los proyectos empigmglsino también, entre otras cosas,
por ser una empresa comprometida con el aseguramida mejora constante de las
condiciones de seguridad, salud y bienestar déraligjadores durante la ejecucion de
los trabajos, haciendo las labores mas segurascierdgés, previniendo incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales y capdaitdrpersonal propio y contratado

en procedimientos y habitos de seguridad.
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Y es precisamente que, tomando en consideraci@mblente laboral que a diario se
deben enfrentar los trabajadores: surgimiento devasi contratos, finalizacion de
proyectos anteriores, recopilacion constante dezauigformacion, cumplimiento de
plazos, reuniones, recepcion y envio de correostréfecos, llamadas telefénicas,
manejo de conflictos y en mayor grado, el aparemitoi de enfermedades y sintomas
asociados a las actividades laborales y la bajduptividad (en comparacién a otras
épocas) que han presentado los grupos de tralsajoieese hace necesario la evaluacion
de la carga mental de trabajo, debido a que s®dese en realidad la magnitud de este
riesgo psicosocial. Por otro lado, la disminuci@ desempefio en los trabajadores
también amerita su evaluacion y finalmente el estuidtard de cotejar ambos resultados

para encontrar la real incidencia de una variaiibeesla otra.

Son pocas las empresas del sector que dan el eeodaalor a la investigacion y gestion

de riesgos psicosociales especificos, en nuessm laacarga mental de trabajo, por lo
gue CONALVISA al efectuar este tipo de estudio es srabajadores, esta dando
prioridad al bienestar y salud de los mismos, lal tai posesionara como una empresa
pionera a nivel de ciudad y provincia en mejoraarebiente de trabajo e indagar las

causas que reducen el desemperfio de sus colabarggmeende su productividad.

8. RESULTADOS ESPERADOS

Ambientales ()
Econdmico X)
Tecnologico ()
Cientifico X)
Social X)
Educativo ()
Juridico ()
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1. PRESENTACION.

El propésito de este trabajo es investigar sobraflaencia de la carga mental y el

desempenio laboral en los trabajadores de CONAL\3S®W Riobamba para reducir el

exceso de trabajo que provoca estrés, Burnoutas dtastornos psicosomaticos que
causas efectos dafiinos en la salud de los tralvegglaeclamos por accidentabilidad,
enfermedades ocupacionales y exigencias por pattesdrganismos de control.

Para este trabajo se revisaron una serie de flosumentos, principalmente de terapias
alternativas, organizacion del trabajo y debiddiraitado nimero de publicaciones
cientificas en el campo especifico de la investfase proyecta esta propuesta de

solucion a la problematica.

Las conclusiones de este estudio son muy impogaat@qgue debe tenerse en cuenta que
se utilizé un nimero limitado de participantes iy, duda, haran falta investigaciones

posteriores para profundizar las conclusiones gmendaciones de la presente tesis.
1.2. OBJETIVOS.

1.2.1. Objetivo General.

e Realizar un Plan de Buenas Practicas en la Orgadizdel Trabajo aplicado a los
trabajadores de CONALVISA.

1.2.2 Objetivos Especificos.

e Efectuar estrategias de intervencion para la orgaidn del trabajo y mejoras en el
entorno donde laboran los trabajadores de CONALVISA

e Ejecutar un ejercicio de terapia alternativa wiido la técnica de yoga y de pausas
activas en los trabajadores de CONALVISA.

1.3. FUNDAMENTACION TEORICA.

1.3.1. Organizacion del trabajo

La psicologia del trabajo y de las organizaciongssicologia organizacional es una

ciencia aplicada perteneciente a la psicologiacual se encarga de estudiar el
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comportamiento del ser humano en el mundo deljygbde las organizaciones, a nivel

individual, grupal y organizacional.

La psicologia del trabajo y de las organizaciorsasnearea especializada de la psicologia
cuyos antecedentes mas inmediatos son la psicaotajiatrial y la psicologia social. Es
una disciplina cientifica que estudia la conduetlaseér humano y sus experiencias en el
contexto del trabajo y la organizacion desde un@pgetiva individual, grupal y
organizacional. Tiene por objetivo describir, egatiy predecir estas conductas, pero
también resolver problemas concretos que aparetesstes contextos. Su finalidad
principal se resume en dos: mejorar el rendimigthégproductividad, asi como potenciar
el desarrollo personal y la calidad de vida labdealos empleados en el trabajo. De este
modo la psicologia del trabajo y de las organizaesantenta conocer, describir, evaluar
y diagnosticar diferentes aspectos de la orgarinacomo su estructura, clima, cultura,
sus sistemas sociales y sus procesos. En los peosesiales cabe sefialar el poder,
influencia, cultura, direccion y negociacion, quatan lo social y lo organizacional
dentro de la entidad organizacional, como aspextidss cuales se interesa la psicologia

organizacional.

Asimismo, aunque haya una estrecha relacion esfpsitologia del trabajo y la de las

organizaciones, también existen algunas diferenéas su parte, la psicologia del

trabajo, se preocupa de la actividad concreta da trabajador y se interesa mas por el
tipo de tareas que tiene, el ambiente laboralhtmarios laborales, la carga de trabajo,
conflictos de rol, el sindrome de burnout y el emel trabajador. Mientras que la

psicologia de las organizaciones tiene un enfogag amplio y estudia mas alla del

trabajador: la organizacion en la que est4d inmgrsu relacion con ésta. Ambas

perspectivas se consideran complementarias parer mydender la conducta de los
trabajadores en sus empresas y cada una se centreog objetos de estudio (Peiro,
1996).

1.3.2. Terapias alternativas

La medicina alternativa o medicina natural son béos que designan diversos
procedimientos o terapias empleados con el fin warca las personas y que no

pertenecen al campo de la medicina convenciondbgalta de evidencias cientificas de
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su eficacia. En muchas de ellas su efectividadagido probada consistentemente. Tales

procedimientos no estan reconocidos institucionatenen la gran mayoria de los paises.

Hay que estar prevenido porque muchas veces srjen el ambito de la practica

privada por personas que no poseen un titulo atorgar alguna institucion oficial.

Una importante objecion a la medicina alternatisagae se practica en lugar de los
tratamientos médicos convencionales. Siempre qugdtamientos alternativos se usen
junto con los tratamientos médicos convencionddéesjayoria de los médicos hallan la

mayor parte de la medicina complementaria aceptable

Los pacientes deben sin embargo informar siempigsanédicos de que estan usando
medicina alternativa. Algunos pacientes no lo haeeariendo que esto dafie la relacion

con su médico.

El problema de la interferencia entre la medicilteraativa y la convencional se

minimiza cuando solo se recurre a la primera tggdaa todas las posibilidades de la
segunda. Muchos pacientes creen que la mediceraailiva puede ayudar a sobrellevar
enfermedades crénicas para las que la medicinaenoional no ofrece cura sino solo
cuidados paliativos. Se esta haciendo mas comurelgpeppio médico sugiera a sus
pacientes alternativas cuando no puede ofrecaatantiento.

1.3.2.1. Yoga

El yogaes una de la®cnicas de relajacionmas famosas y mas practicadas. Se realiza
con el fin de disminuir el estrés y la ansiedadgya sus posturas permiten relajar los
musculos, de una forma pausada, donde se respiaariente a la vez que la mente se va

despejando.

La mezcla entre meditacion y ejercicios de relgmatiace que el yoga sea tan popular, al

mezclar la relajacion mental con la de los muscdéoruestro cuerpo.

La comprension del yoga

El yoga se considera una practica de medicinanaliga o complementaria, donde se
trabaja con la mente y con el cuerpo reuniendoglisas fisicas y mentales para permitir

la relajacion total de las personas. La filosoféh ybga tradicional requiere que los
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estudiantes se adhieran a esta mision a travésaeportamiento, la dieta y la

meditacion.

El yoga tiene muchos estilos, formas e intensidadlelsatha yoga, en particular, puede
ser una buena opcién para el manejo del estréa:fesma mas facil para comenzar ya

que se caracteriza por movimientos lentos y postuas faciles.

El yoga sirve para:

e Reducir el estrés con sus movimientos silenciosos y precisos, gaye lleva lejos
de tu dia ajetreado, a enfocarte con los movimsedéotu cuerpo.

o Mejorar la flexibilidad : a medida que aprendes y perfeccionas nuevas, posseies
disfrutar de un mejor equilibrio, de la flexibildiala amplitud de movimiento y
fuerza. Esto significa que estas menos properesianiarte en otros esfuerzos fisicos
0 en tus actividades diarias.

o Evitar y/o combatir enfermedades el yoga puede ayudar con una variedad de
condiciones de salud, como cancer, depresion, damsiedad e insomnio, asi como
también en los problemas del suefio, fatiga y dedestie animo. El yoga también
puede ayudar a reducir la frecuencia cardiacgyesion arterial.

o Perder peso si tienes sobrepeso, el yoga puede ayudartdiaarelms cambios de
estilo de vida necesarios para controlar tu alia@an y perder kilos.

Muchos son los beneficios del yoga, tanto fisicom@ mentales, por lo que es
absolutamente recomendable realizarlo, aunque dretbes poco para que tus musculos
se vayan elongando y tu cuerpo se vaya acostuntorand

1.3.2.2. Pausas activas
Las largas jornadas de trabajo pueden generaregojanolestias en musculos, tendones
y articulaciones. Dichas dolencias se producenotaur realizar esfuerzo fisico,

movimientos repetitivos, posturas sostenidas gopear mucho tiempo de pie o sentado.

Por eso es importante realizar pausas activase@s dctividades fisicas o ejercicios
cortos que alivian la fatiga fisica y mental dueabteves espacios de tiempo mientras

transcurre la jornada de trabajo, con el objetigaatuperar energia, prevenir el estrés
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laboral, mejorar la oxigenacion muscular, interrumig monotonia y fortalecer los

sistemas inmunologico y nervioso, ademas de losnhis

Las pausas activas tienen muchos beneficios paggelgonas con gran carga laboral. A

continuacion, los 10 mas importantes:

Disminuye el estres.

Favorece el cambio de posturas y rutina.

Libera estrés articular y muscular.

Estimula y favorece la circulacion.

Mejora la postura.

Favorece la autoestima y capacidad de concentracion

Motiva y mejora las relaciones interpersonalespqeve la integracion social.

Disminuye riesgo de enfermedad profesional.

© © N o g~ W DdhPRE

Promueve el surgimiento de nuevos lideres.

10. Mejora el desemperio laboral.

Existen varios ejercicios que se pueden realizearde la jornada laboral, incluso en el
mismo puesto de trabajo, como: girar el torso deierda a derecha, estirar los brazos de

un lado a otro, mover la cabeza hacia los ladoswemas mufiecas circularmente.

Son recomendables periodos de 5 minutos de pactbeasacada dos horas de trabajo,
minimo 2 veces al dia. Lo ideal es hacerlos endéama o antes de empezar el turno
como calentamiento muscular que prepara el cuaola jornada laboral y la segunda
vez puede ser a mitad de jornada o final de éstaetobjetivo de relajar o estirar los

musculos fatigados.
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1. ANTECEDENTES

La investigacion del presente Plan de Buenas Ba&ctn la Organizacion del Trabajo
tiene como base el andlisis de la carga mentakagial a la poblacion trabajadora de la
Consultora Constructora Almeida Villena S.A. CONAIBWA, cuya linea base arrojo

como resultado que el 67% de los trabajadores mieséveles altos de carga mental en
sus labores. Estos niveles se asociacion con uerdento en la ejecucion de las tareas
llegando a ser perjudicial para el desempeiio lalyode@sencadenando en deficiencias

funcionales, mentales y fisicas.

La Consultora Constructora Almeida Villena S.A. CANVISA dentro de su Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se halla compidmeton el bienestar de sus
trabajadores y establece “Asignar los recursos@uo@os necesarios para garantizar la
aplicacion de programas de seguridad, salud y arehieuyos objetivos y metas sean
evaluados y encaminados a una mejora continua”ivbpor el cual la Gerencia da la
posibilidad de fijar nuevas estrategias de interi@norganizacional- motivacional que

posibiliten un manejo adecuado del riesgo presente.

2. OBJETIVO

Establecer un Plan de Buenas Practicas en la Gegadin del Trabajo, con el fin de
asegurar y mejorar constantemente las condiciomesatlid, seguridad, bienestar,
resultados y eficacia en los trabajadores de CONSRERYV

3. ALCANCE

El presente Plan de Buenas Practicas en la Orgadizdel Trabajo, aplica para todo el
personal, tanto administrativo como operativo @mote en la Consultora Constructora
Almeida Villena S.A. CONALVISA de la ciudad de Rinba.

4. DEFINICIONES

Carga Mental de Trabajo: Es el resultado de la presion mental que los festexternos

a la tarea (p.e., cantidad de informacién a traiael de atencién exigido, razonamiento,
busqueda de soluciones, ritmo de trabajo, etc.dymen sobre el ser humano,
ocasionando tension mental sobre la persona y pamdm, asi como consecuencia

inmediata reacciones como agotamiento, fatiga, etc.
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Buenas Practicas Laborales:Son iniciativas, medidas y politicas que una es®re
establece para mejorar la calidad de la vida lal@aus empleados. Lo importante de
estas iniciativas es que van mas alla de lo glegislacion laboral establece, es decir no

son obligatorias.

Rotacién de PuestosConsiste en el cambio de un operario entre doaopuestos de
trabajo del mismo nivel y contenido tecnoldgico fgocional.

Enriguecimiento de PuestosEl enriquecimiento del puesto de trabajo es uncrdo

gue busca redisefar los puestos de trabajo paearieatar la motivacion y la satisfaccion
en el empleo. En general, los puestos se enriqueesnitiendo que los empleados
adquieran mayores responsabilidades y funcionessypermiten por lo tanto un trabajo
mas variado, aprendizajes nuevos, y todo estoex@lina mayor motivacion, mas

calidad en el trabajo mismo, y una mayor satistacci

Pausas Activas: Son breves descansos durante la jornada labomlsguen para
recuperar energia, mejorar el desempefio y eficesiel trabajo, ademas de prevenir
enfermedades causadas por trabajos que no imphcaho movimiento. A través de
diferentes técnicas y ejercicios que ayudan a retiutatiga muscular, se previenen los

trastornos osteomusculares y se evita el estrgmoinnal.

Trastornos osteo-musculares: Se generan cuando se rompe el equailiyla

relacion que guardan entre si, las diferentes pdekcuerpo.

Estrés laboral: Es la respuesta fisioldgica, psicolégica y de oontgmiento de un

individuo que intenta adaptarse y ajustarse aqmesiinternas y externas.

El estrés laboral surge cuando se da un desajuistela persona, el puesto de trabajo y
la propia organizacion. La persona percibe queisjpode de recursos suficientes para

afrontar la problematica laboral y aparece la eepera del estrés.
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5. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

5.1. Organigrama estructural

Figura No. 5.1.0rganigrama Estructural CONALVISA

GERENCIA
CONALVISA
|
| | |
INGENIERIA | TOPOGRAFIA RRHH
ASISTENTES DE z TRABAJOS
INGENIERIA TOPOGRAFQS } VARIOS
SEGURIDAD
INDUSTRIAL AYUDANTES
DIBUJO
PASANTES

Fuente: Gerencia CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
5.2. Numero de trabajadores

Tabla No. 5.1.Numero total de trabajdores CONALVISA

Administrative

Operativi 2 O 2
Otros 2 0 2
TOTAL 8 1 9

Fuente: Gerencia CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

5.3. Jornada laboral
Area Administrativa: lunes a viernes de 08:00 a 12:30 y de 14:30 &018:0
Area Operativa: lunes a viernes de 07:30 a 16:00
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6. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Con los resultados negativos mencionados al inggohace necesaria la intervenciéon
organizacional — motivacional en los puestos deajradel personal de CONALVISA. A
continuacion, se describen estrategias encamiradasseguir un nivel adecuado de
carga mental que coadyuvaran a la salud y biendstarabajador y a la consecucién de
los objetivos de la compafiia en términos de eficadficiencia.

6.1. Redisefio del puesto de trabajo desde la perspea organizacional (rotacion de
tareas)

Para efectuar la rotacién de tareas, se debedermrenta el organigrama estructural de
la empresa, ya que este redisefio de organizacaidpreadera un sistema de trabajadores
gue se intercambiaran en sus puestos y/o taredsdiatente, por lo mismo no podra ser
aplicable en funciones distintas p.e. intercamfpiaciones de asistente de ingenieria con
el de topdgrafo, pero si con el de trabajos varwso se explicara mas adelante.

Es importante hacer énfasis en que la rotaciommas para nuestro caso en particular,
Gnicamente serd rotar o cambiar al trabajador dézae sus funciones de caracter
demandante a realizar tareas de complejidad moalarkatil, NUNCA se rotara en tareas
a la inversa porque el objetivo de este proceditnies despojar al trabajador de una
carga mental alta para que efectie tareas qu@resenten un cambio a su monotonia

y/o repetitividad y genere una distraccion al malactividades diferentes.

Para efectos de aplicacion de nuestro sistemanetppaso debe ser la autorizacion por
parte del trabajador a desempefar otras funciondshbituales, para ello se le hara a

conocer las ventajas y desventajas de una rotdeidareas, asi, por ejemplo:

Ventajas

e Es saludable para la organizacion, ya que refreseabiente de trabajo, lo cual
deriva en ideas nuevas, proyectos y perspectivagenavadas.

e Es factible con un nivel de rotacién bajo.

e Permite al trabajador conocer sus habilidadesradest y potencialidades que adn
desconoce y que puede desarrollar.

e Se generan nuevos aportes o0 conocimientos ded®ribajador hacia sus nuevas

funciones y por tanto a su nueva area.
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e El trabajador adquiere un nuevo compromiso conni@resa porque empieza a
descubrir otras funciones y siente que es Utilteasd@reas diferentes a la suya.

Desventajas

e A un inicio puede resultar costoso.

e Ciertos trabajadores no se sienten preparadaspanair nuevos retos o rehayen al
cambio.

e Puede haber confusion al momento de la delegacigremaracion de las nuevas
funciones.

e Los trabajadores tienen la idea que van a ser dekyEey que el otro esta siendo

preparado para ocupar su puesto.

Una vez realizado esto, y con el firme compromisbtdhbajador hacia el cambio se
aplicara cada una de las siguientes 3 etapasgestation de tareas:

6.1.1. IDENTIFICACION
En esta etapa se recaba informacion concernienfruedto de trabajo tales como
objetivos, funciones, actividades, requerimiengts,

Figura No. 6.1.Identificacion del puesto y area de trabajo

Identificar las areas de la compaiiia

Identificar los puestos de trabajo

Definir objetivos, funciones y actividades del puesto

s ——
o s oy s
b

Definir los conocimientos y requerimientos necesarios para
el puesto

Definir los riesgos y peligros inherentes a las actividades a
realizar

Detallar informacién adicional requerida por el puesto

|‘ |‘

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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6.1.2. PROCEDIMIENTO DE ROTACION

Se designarda un tutor que sera el empleado conrrmaagocimiento en el tema, el cual
sera el encargado de instruir al trabajador apzegrlisus nuevas funciones. En nuestro
caso especifico de la compaiiia, el Gerente tanploiéra acompafar o vigilar el proceso
de rotacién ya que es la persona con mayor trayacgjoconocimiento de todos los
procesos Yy actividades de la empresa.

El instructor no debera omitir ningun procedimiepdo mas insignificante que le parezca
y empezara por dar a conocer el area de trabajedoipos y herramientas que utilizara

para sus nuevas funciones.

Esta etapa en si correspondera a la sucesion igeladeés que deberd desempeniar el
trabajador. Por ninglin motivo el instructor delefar sin supervision al aprendiz hasta
que compruebe que el trabajo que realice sea sgpi®da la secuencia indicada y con

la seguridad requerida.

Figura No. 6.2.Procedimiento de rotacion de trabajo

_

INICIO

Actividad 1

Actividad 2 ' —

Actividad 3

)

FIN
V -

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

)

SEGURIDAD
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Esta etapa del procedimiento de rotacion conclpiévia la comprension total y

satisfaccion del aprendiz y la aprobacion y validlapor parte del instructor.
6.1.3. INSPECCION Y SEGUIMIENTO

Finalmente, el instructor designado y/o el geraideCONALVISA deberan realizar
inspecciones periddicas al trabajador aprendizgaraborar que éste haya comprendido
perfectamente sus nuevas funciones y las estéaprdbt de manera adecuada.

Para hacer el seguimiento y sobre todo obtenerekgdtados de la aplicacion de este
nuevo procedimiento se aplicard nuevamente la stecticidencia de la Carga Mental
de Trabajo en el Desempefio Laboral” (Anexo 1), &dim de comparar los niveles de
carga mental del trabajador antes y después deswiauesto, ya que la importancia de
la rotacion de tareas radica en tener un nivel atgacmental 6ptimo y “relajar” al

trabajador mediante la realizacion de otras acoéd.

Ejemplos de rotacion de tareas:

e El personal de Ingenieria puede realizar actividatiearchivo.

e El personal de Ingenieria puede realizar actividatiecorte de planos.

e El personal de Ingenieria puede realizar taredas/an campo junto al personal de
topografia.

e El personal sobrecargado mentalmente puede retdizas eventuales de dibujo y/o
impresion de planos AutoCAD.

e Los pasantes pueden cambiar sus tareas monoto@pstifivas por inspecciones en

campo al personal de topografia.

6.2. REDISENO DEL PUESTO DE TRABAJO DESDE LA PERSPETIVA
MOTIVACIONAL (ENRIQUECIMIENTO DE PUESTOS)

Esta estrategia pretende conceder al trabajadoawtoaomia en la organizacion de su

trabajo, la misma que le resulte gratificante ys&attorio.

El compromiso de los trabajadores, al igual quiedh gerencia es de vital importancia,
ya que éste ultimo debera decidir qué procesosvidades y demas le conviene

enriquecer y dar el seguimiento respectivo parargehar si tal enriquecimiento fue
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asimilado por los trabajadores. Asimismo, debe vaota sus trabajadores mediante

reconocimientos de diferente indole para reforaaatisfaccion en el personal.

Antes de poner en practica el plan de enriquecimide puestos, la gerencia debera
acordar con el personal el hecho de que éstos adltimecesitan o desean mas
responsabilidad, variedad o crecimiento profesional

Una de las limitantes de esta estrategia es ques @plicable a toda la estructura de la
empresa, debido a que es mas aplicable a puestoayae nivel jerarquico.

El enriquecimiento de puesto consistira en:

e Otorgar mayor responsabilidad al trabajador.

Relacionar al trabajador con el cliente.

Ofrecer mayor libertad al elegir los horarios @b#jo.

Asignar tareas que requieran mayor nivel de coneaitos y habilidades.

Permitir y/o aplicar cambios en los métodos y oizgsion de su trabajo (dejar que

los trabajadores decidan como hacer su trabajo).

Recibir por parte de la empresa informacion sobrevelucion tanto en resultados

como en rendimiento.

Cada trabajador sea responsable de un procesbcsitind dentro de la empresa.
¢ Animar a la resolucion adecuada de problemas l&sora
e Asignar nuevas metas y retos que no sean tandagitampoco inalcanzables, es

decir que no involucre un esfuerzo extraordinadopgarte del trabajador.

6.3. APLICACION DE TECNICAS DE AFRONTAMIENTO DEL ES TRES

Se refiere a los esfuerzos que el trabajador eephza hacer frente a las demandas de tal

o cual problema o emocion para contrarrestar lusmsias de estrés laboral.

Dentro de las muchas técnicas existentes, en awsresa se fomentara la realizacion

de: Ejercicio, Yoga como Técnica de Relajacion ydaa Activas.
6.3.1. PRACTICA DE ALGUN EJERCICIO

Practicamente todos los ejercicios resultan beiosfis para la reducciéon del estrés. La

condicion es que se debe practicar regularmentesgnuna actividad esporadica.
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Se deben preferir actividades al aire libre ya gpertan mayor beneficio a nivel

psicolégico y dejar a un lado ejercicios en esgac@rados e individuales.

Se deben apartar aquellos ejercicios que conllaiggm tipo de competicion o sean del
tipo profesional, debido a que aportan mas cargacemal, mental y fisica, y, por tanto,

mayor estrés.

Tampoco conviene obligar al trabajador practicaej@ncicio o deporte en especifico y
que no sea de su agrado; se debe dejar elegirctinalad que le sea placentera y le

distraiga de las preocupaciones y tensiones diarias

Las actividades deportivas que se recomiendarzagalon: Correr, ciclismo, natacion,

Pilates.
6.3.2. PRACTICA DE YOGA EN EL TRABAJO

Resulta una actividad innovadora de relajarse esitel del trabajo. Todo trabajo
repetitivo y monotono pasa factura a nuestro sistesteomuscular y el yoga es una
buena manera de eliminar el dolor corporal, lagéaty el estrés durante cualquier

momento de la jornada laboral.

Las posturas de yoga que se pueden aplicar y gee lgan realizado en CONALVISA

con buenos resultados son los siguientes:

e Empezamos con ejercicios de respiracion, conodatobién como “Pranayama”.

Figura No. 6.1.Ejercicios Pranayama

{ A

Fuente: Trabajadores CONALVISA
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e Se continda con las posturas de yoga o “Asanas”

Fuente: Trabajadores CONALVISA

Figura No. 6.3.Ejercicios de Yoga para torso y extremidades

Fuente: Trabajadores CONALVISA

Figura No. 6.4.Ejercicios de Yoga para extremidades y pranayama

Fuente: Trabajadores CONALVISA
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6.3.3. EJECUCION DE PAUSAS ACTIVAS

Son ejercicios secuenciales técnicamente disefedtasejercitar el cuerpo y la mente en
periodos cortos de tiempo dentro de la jornadarédpque no requieren mayor esfuerzo,
con el fin de evitar la aparicion de trastornosostusculares por la realizacion de

trabajos sedentarios, monétonos y repetitivos.

Para una correcta ejecucion de las pausas actvdshb® tener en cuenta los siguientes

lineamientos de obligatorio cumplimiento:

e EIl tiempo designado para pausas activas no sonadicter acumulativo ni
transferible entre los empleados de CONALVISA.

e En caso de que exista algun trabajo de ultimo memepuedara a discrecion del
técnico responsable la aplicacion o no del tienggigthado para pausas activas.

e Parala ejecucion y buen desarrollo de las pauwsass, estas deberan contar con un
minimo de dos personas del total del grupo de jmaba

e EI Gerente o quien hiciere sus veces tiene el comigo de brindar las facilidades
al desarrollo del presente procedimiento, facilaatisponibilidad del tiempo y hacer
seguimiento a la implementacion del presente.

e EIl Gerente designara un responsable (no siempreseio), que sera el encargado
de la aplicacion del presente procedimiento de dordiaria, de ejecutar
conjuntamente con el personal las Pausas Activas.

e La rutina de ejercicios de las Pausas Activasr@&stayectada en los horarios que
se establezcan en comun acuerdo con los involugraddiendo ser realizados entre
las 10:00 y 12:00 de la mafiana o entre las 1610030 en la tarde, con una duracion
total de 7 minutos comprendidos en: 2 minutos [soaganizacion y registro de la

actividad (Anexo 2) y 5 minutos para la ejecuciéialPausa Activa como tal.

Algunos de los ejercicios para pausas activas rendados son los siguientes:
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Figura No. 6.5.Movimientos de cuello y cabeza

Fuente: Trabajadores CONALVISA
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Figura No. 6.6.Movimientos de hombros

Fuente: Trabajadores CONALVISA

Figura No. 6.7.Estiramiento de brazos

Fuente: Trabajadores CONALVISA
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Figura No. 6.8.Estiramiento de extremidades superiores

Fuente: Trabajadores CONALVISA

Figura No. 6.9.Estiramientos de manos

Fuente: Trabajadores CONALVISA
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Figura No. 6.10.Estiramientos de extremidades inferiores

Fuente: Trabajadores CONALVISA
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7. ANEXOS.

ANEXO 1:

Encuesta: “Incidencia de la Carga Mental de Trabajoen el Desempeiio Laboral”

Estimados trabajadores:

La presente encuesta tiene por objeto conocer sibieaos aspectos importantes de la
ergonomia en los trabajadores de la Empresa CON3A\Riobamba con el objetivo de

establecer un diagnostico de Imcidencia de la Carga Mental de Trabajo en el
Desempefio Laboral”’, por lo que apreciaré su valiosa colaboracion, estahdo en

forma: sincera, seria y responsable todas las ptagundicadas, recomendandole no

hacerlo al azar para evitar distorsién en los tadak.

Marque con una X el item correspondiente:

Tabla No. 1.1.Encuesta Incidencia de la Carga Mental de Trabajel Desempefio

Laboral

Pregunta

1 Muy
bajo

2 Bajo

3 Moderado

4 Alto

5 Muy
alto

TIEMPO

1. Normalmente sobra tiempo. L
interrupciones o solapamientos en
las actividades son muy infrecuen
0 nunca ocurren

tre
es

interrupciones o solapamientos en
las actividades son frecuentes.

2. Ocasionalmente sobra tiempo. L

as
tre

3. Nunca o casi nunca sobra tiem

entre las actividades son m
frecuentes o se producen siempre.

DO.

Las interrupciones o solapamientos

1y

ESFUERZO MENTAL
1. Se requiere muy poco esfuerz
concentracion mental consciente.
actividad es casi automatica,
requiere muy poca O ninguf
atencion.

La

na

2. Se requiere un nivel moderado
esfuerzo o concentracibn men
consciente. La complejidad de

actividad es moderadamente 3
debido a incertidumbre, imprevision
falta de familiaridad. Se requiere
nivel de atencion considerable.

de
tal
la
Ita
o]
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Pregunta

1 Muy
bajo

2 Bajo

3 Moderado

4 Alto

5 Muy
alto

3. Se necesita un nivel alto

esfuerzo mental y de concentraci
La actividad es muy compleja
requiere total atencion.

e

y

ESTRES
1. Niveles muy bajos de confusid
riesgo, frustracibn o ansiedad, q
pueden tolerarse con facilidad.

ue

2. Se producen niveles moderados
estrés debido a confusion, frustrac
o0 ansiedad. Para mantener el ni
adecuado de rendimiento es neces
hacer un esfuerzo significativo.

de
on
vel
ario

3. Se producen niveles muy inteng
de estrés debido a confusid
frustracion o ansiedad. Se requiere
un grado de autocontrol extremo.

0S
n,

ORIENTACION DE
RESULTADOS

Termina su trabajo oportunamente

Cumple con las tareas que se
encomienda

Realiza un volumen adecuado
trabajo

de

CALIDAD

No comete errores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

No Requiere de supervision frecue

nte

Se muestra profesional en el trabaj

O

Se muestra respetuoso y amable €
trato

n el

RELACIONES
INTERPERSONALES

Se muestra cortés con los cliente
con sus comparieros

Brinda una adecuada orientaciéon a
clientes

Evita los conflictos dentro del equip

INICIATIVA

Muestra nuevas ideas para mejorar
proceso

los
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Pregunta le'uy 2 Bajo | 3 Moderado | 4 Alto 5 Muy
ajo alto
Se muestra asequible al cambio
Se anticipa a las dificultades
Tiene gran capacidad para resolyer

problemas

TRABAJO EN EQUIPO

Muestra aptitud para integrarse |al
equipo
Se identifica facilmente con las

objetivos del equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las meta

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

120




Registro de Participacion en Pausas Activas

ANEXO 2:

AREA: ADMINISTRATIVA: .........

TECNICO RESPONSABLE: . ..ottt e e e e e e

Tabla No. 2.1.Registro de participacion en Pausas Activas

OPERATIVA: ...,

Z
o

FECHA | HORA

NOMBRE Y
APELLIDO

N° DE
CEDULA

FIRMA

O 0Nl O || B~ W|DN]|PF

[
o

[ —
[

=
N

=
w

[EEN
NN

15

Fuente: Gerencia CONALVISA

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 3.1.Matriz de Consistencia Objetivo General

COMPROBACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DE LA VARIABLES DIMENSIONES E TECNICA
z INDICADORES
HIPOTESIS
Problema General Objetivo General Hipotesis General V. Independiente Factores
emocionales
Relaciones Test
HG1 Hay incidencia de la interpersona|es
Carga mental de trabajo pn Factores laborales L
. ~ o . 1 carga Mental $ Historia
2Cémo  un modeloDetermlnar ut el de_sempeno laboral de loslay incidencia de | g Stress clinica
odria_determinar Iamodelo paratrabajadores de la empre saCarga mental de Fatiga crénica
i%cidencia de la Carcaestablecer [aCONALVISA en la ciudad trabajo en el g o
mental de trabaio en 4 cidencia de la cargale Riobamba, en el afiodesempefio labora Examen médico
desemperio IabJoraI dmental de trabajo en g2016. de los trabajadores _
los traga'adores de ISesempeﬁo laboral de de laempresa | V. Dependiente Indice de
em resaj ?os trabajadores de |&IGO No hay Incidencia de CONALVISA en la absentismo laboral
COFIJ\IALVISA en la empresa la Carga mental de trabajoiudad de Riobambs Horas hombre
: , CONALVISA en lajen el desempeiio laboral [de en el afio 2016. :
ciudad de Riobamba,: . . trabajadas
en el afio 20167 ¢iudad de Riobambalos trabajadores de |a . cumplimiento de Test
' en el afio 2016 empresa CONALVISA en Desempefio plimi
la ciudad de Riobamba, en Laboral objetivos
el afio 2016. Accidentabilidad
Reprocesamiento de
informacion

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Tabla 3.2.Matriz de Consistencia Objetivo Especifico 1

COMPROBACION

DIMENSIONES E

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DE LA HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES TECNICA
ESSZIS?C%SS Objetivos Especificos Hipotesis Especificas In dep(\e/ﬁ diente
Hal Determinar si hay Respiracion
Incidencia de la Carga meditacion
mental de trabajo en gl _ Grado de Relajacion
1 .como 14 desempefio laboral de los o Terapia Ejercicios de
@ N _ trabajadores de la empresaDeterminar si hay | Alternativa Yoga
aplicacion de unal. Determinar 18 coNALVISA en la ciudad Incidencia de la Carg
terapia alternativaincidencia de la Cardgle Riobamba, en el afiomental de trabajo er
podria determinar [amental de trabajo en 0186, mediante lael desemperio laborg
incidencia de ladesempefio laboral daplicacion de una terapigle |0|S trabajadores ¢ v
i Iternativa en los a empresa i
tcrz;ré;; mental delos trabajadores de Iﬁabajadores. CONALVISA en la Dependiente
jo en el empresa CONALVISA ciudad de Riobambz Factores
desempefio 'Iaborabr) la  ciudad dFHol Determinar sino hay  en el afio 2016, emocionales
de los trabajadoreRiobamba, en el aNGncidencia de la Carga |mediante la aplicacid Relaciones Test
de la empresa2016, mediante lamental de trabajo en el de una terapia interpersonales
CONALVISA en la aplicacién ~ de  unpdesempefio laboral de los ~ alternativa en los Factores laborales  Historia
ciudad de terapia alternativa errabajadores de la empresa  trabajadores. Carga mental Stress clinica

Riobamba, en el af]
20167

dos trabajadores.

CONALVISA en la ciudad
de Riobamba, en el afio
2016, mediante la
aplicacion de una terapia
alternativa en los

trabajadore

Fatiga crénica
Examen médico

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz
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Tabla 3.2.Matriz de Consistencia Objetivo Especifico 2

COMPROBACION

DIMENSIONES E

aplicacion de pausi
activas
organizacion
trabajo

de
podri

incidencia de la carg
de los trabajadores
la empres:

CONALVISA en la

en el ano 20167

Y mental de trabajo en

&

determinar la

mental de trabajo en
el desempeifio labora

ciudad de Riobamba

\ 2. Determinar g
?ncidencia de la Carg
Idesempeﬁo laboral (
los trabajadores de
empresa
ONALVISA en la
?iudad de Riobamb

en el afo 2014

e

524

de pausas activas
organizacién
trabajo.

mediante la aplicacigd”

del

| trabajadores de la emprg
£ONALVISA en la ciudag
(e Riobamba, en el a

1(23016, mediante |
dplicacion de  paus:

activas y organizacion d
trabajo.

aHo2 Determinar si no hay
Incidencia de la Carga
ental de trabajo en el
desempefio laboral de los
Yrabajadores de la empre
CONALVISA en la ciudag
de Riobamba, en el afio
2016, mediante la
aplicacion de pausas
activas y organizacion de

ysaDeterminar si hay
jIncidencia de la Carg
igmnental de trabajo er|
qel desempefio labord

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DE LA HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES TECNICA
Problemas Objetivos Hinétesis Especificas V.
Especificos Especificos P P Independiente S
Ha2 Determinar si hay Manual de pausag Elercicios
Incidencia de la Carga activas Grupales 5
(rjnental d~e tlratk))ajoI gn IeI Pausas Activas p|a,n de Buenas minutos cada
2. ¢Cémo g esempeno laboral de 10s y Organizacioy ~ Précticas en la 2 horas

hsle los trabajadores ¢
el la empresa
CONALVISA en la
ciudad de Riobambg
en el afio 2016,
mediante la aplicaci§
de pausas activas Y
5 organizacion del
sa trabajo.

trabajo

del Trabajo organizacion del | Observacion
trabajo
V.
Dependiente
Factores
emocionales
Relaciones Test
interpersonales
d o
Carga mental Factores laboraleg H|§t(_)r|a
Stress clinica

Fatiga crénica
Examen médico

Elaborado por: Ing. Santiago Cruz

124



