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RESUMEN

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda., es una institucion financiera
que brinda servicios en beneficio de sus socios, se encuentra ubicado en la Avenida Isabel de
Godin y Francia (a dos cuadras del centro comercial la Condamine).

El presente trabajo de investigacion es un Examen Especial a la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda., durante el periodo 2016,
comprende los siguientes procesos:

En cuanto al Marco Tedrico, se hace referencia a toda la teoria que se fundamenté el presente
proyecto de investigacion, asi como los fundamentos cientificos que sirven de base para ella, los
Antecedentes de la empresa, Fundamentacion tedrica donde se define acerca del examen especial,
concepto, tipos y fases del mismo, control interno, métodos de evaluacion del control interno,
concepto de cartera de crédito, concepto de crédito, caracteristicas de crédito, requisitos para
crédito, lineas de crédito, tipos de crédito, clasificacion de créditos y riesgo de crédito.

En el Marco Metodoldgico, se desarrolla los métodos de la investigacion, tipos de investigacion,
disefio de investigacién, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos, procedimientos para el
andlisis de resultados de la ejecucién del examen especial.

Finalmente en cuanto a las conclusiones y recomendaciones, se determina la importancia del
examen especial de la Cartera de Crédito para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y
Desarrollo” Ltda., las mismas seran dirigidos hacia los principales funcionarios, para una mejora

toma de decisiones.

PALABRAS CLAVES: Examen especial, cooperativa, riesgo, cartera de crédito, socios.
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ABSTRACT

The credit union of savings and loan "Accién y Desarrollo” Ltda., is a financial institution that
provides services for the benefit of its members. It is located on sabel de Godin Avenue and Francia
Street (two blocks from the La Condamine shopping center). The present research work is a special
examination of loans portfolio of the credit union of savings and loan "Accién y Desarrollo” Ltda.,
during the period 2016, it includes the following processes; regarding the theoretical framework
deals with all the theory underlying the present research project, as well as the scientific
foundations that serve as the basis for it, the background of the company, theoretical basis is
defined about the special examination, concebt, types and phases of the same, internal control,
internal control, evaluation methods, concept of loans portfolio, concept of credit, credit
characteristics, credit requirements, lines of credit, types of credit, credit classification and risk of
credit. The methodological framework consists of the methods of research, research types,
research design, population and sample, techniques and instruments, procedures for the analysis of
the results of the execution of the special examination are developed. Finally, with regard to the
conclusions and recommendations, it is determined the importance of the special examination of
the loan portfolio for of the credit union of savings and loan "Accidn y Desarrollo” Ltda., the same

will be directed towards the main officials for an improvement in decision-making.
KEYWORDS:
Special examination, cooperative, risk, loans portfolio, members.

Reviewed by: Moyota, Patricia
Language Center Teacher
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INTRODUCCION

El examen especial es el estudio de una parte de las operaciones financieras y administrativas de
las entidades, efectuado con posterioridad a su ejecucion mediante la utilizacién de técnicas y
procedimientos de auditoria, con la finalidad de emitir un informe que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones, en cuanto al cumplimiento de las metas y objetivos planteados
para una mejor toma de decisiones.

La Cooperativa es una entidad que brinda servicios de intermediacion financiera bajo la
supervision de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y la Normativa Legal Vigente,
para satisfacer las necesidades ya sea econémico, social y cultural de sus clientes; por lo tanto, la
cartera de crédito es un elemento principal o la parte clave para la COAC que permite continuar
con sus operaciones, y para ellos se debe mantener un mayor control en esta area.

El examen especial aplicado a la cartera de credito tiene como propésito examinar a las
operaciones del rubro con la finalidad de reflejar la razonabilidad de los saldos que se presenta
en los Estados Financieros al final del periodo aportando alternativas de solucion que serviran
para obtener mejores beneficios organizacionales y financieros.

El presente trabajo de investigacion se trata de un examen especial, para este caso se tomara el
componente Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo
periodo 2016, para ello se aplicaran las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas con el fin
de determinar la veracidad de las operaciones de la cartera de crédito, y de esta manera dar a

conocer los resultados obtenidos a los principales funcionarios y Socios de la institucion.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Realizar el Examen Especial a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Accion y Desarrollo”, durante el periodo 2016.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Verificar que el Comité de Crédito este en cumplimiento con los procesos de acuerdo al
Reglamento de Cartera de Crédito y Cobranza.
e Elaborar el listado de los clientes con morosidad superior a los 90 dias plazo y las causas

del indice de morosidad.

ESTADO DEL ARTE RELACIONADO A LA TEMATICA O MARCO

TEORICO

ANTECEDENTES
Se revis0 varios proyectos de investigacion sobre el tema examen especial a la cartera de crédito
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., donde se llegd a determinar los siguientes: En la
Universidad Nacional de Chimborazo el proyecto de investigacion realizada por Nelly Maritza
Morales Daquilema con el tema “EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE
CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE
CHIMBORAZO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PARA DETERMINAR EL INDICE DE
MOROSIDAD, DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 20157, llegdb a las siguientes
conclusiones:

Al efectuar el Examen Especial se encontré debilidades en el control y grado de

confianza de la cartera de crédito manejada por la Cooperativa; ya que el analisis de la



capacidad de pago de los socios al otorgar los créditos cumple Unicamente en un 13% vy la
emision de notificaciones a los socios en mora cumple solo un 15%.
La CACECH no ha elaborado indicadores de gestion de morosidad; por lo que no
conocen sus limites de riesgos; ocasionando un crecimiento de cartera improductiva, lo
que demanda mayores provisiones que a largo plazo incidird en el cumplimiento de sus
obligaciones (Morales, 2017, pag. 32)
En la Universidad Politécnica de Cuenca, el trabajo de investigacion realizada por Linda Lia de
Jesus Sarmiento Sarmiento con el tema “EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO DE CARTERA DE
CREDITO APLICADO A LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO AGENCIA CUENCA,
PERIODO FISCAL 2013”, determina la siguiente conclusion:
Del andlisis efectuado al departamento de crédito se puede observar que el personal
relacionado con el proceso de colocaciones de crédito se encuentra realizando sus
actividades de manera oportuna, con algunas limitaciones que pueden ser superadas
observando las recomendaciones realizadas en este examen de auditoria (Sarmiento,
2014, pag. 78)
GENERALIDADES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y
DESARROLLO
RESENA HISTORICA
Accion y Desarrollo Ltda., se fundé el 04 de Diciembre de 2001, como iniciativa de un grupo de
14 jovenes emprendedores, organizados hasta entonces como Fundacion Accion y Desarrollo
que se trabajo desde el afio 1993, en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo; con el fin
de contribuir al desarrollo economico de las comunidades y los sectores mas necesitados,

estimular y fomentar el ahorro a fin de mejorar la calidad de vida y la prestacion oportuna del



crédito para sus socios. (http://www.accionydesarrollo.fin.ec/)

El suefio de catorce personas se materializd mediante el Acuerdo Ministerial No. 020, emitido
por el Ministerio de Bienestar Social actual Ministerio de Inclusion Econdmica y Social MIES de
la fecha 04/12/2001, dando origen a una de las cooperativas de caracter intercultural.
(http://lwww.accionydesarrollo.fin.ec/)

Nuestra calidad, trabajo, seriedad, son la fuente de crecimiento constante que nos ha permitido
trascender las barreras provinciales, y llevar desarrollo social y econémico a cada vez méas socios
en todo el pais. (http://www.accionydesarrollo.fin.ec/)

Actualmente, las actividades y operaciones que realiza la Cooperativa estan regidas por el
reglamento institucional; ademas, estd sometida a la aplicacion de normas de solvencia,
prudencia financiera contable y al control directo de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria de Ecuador. (http://www.accionydesarrollo.fin.ec/)

En la actualidad con diez agencias y méas de quince mil socios a nivel nacional y treinta seis
colaboradores, marcamos el destino de esta entidad y dinamizando la economia social y solidaria
con los productos 'y servicios financieros que cuenta la  cooperativa.

(http://lwww.accionydesarrollo.fin.ec/)

BASE LEGAL
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” para el desarrollo de sus funciones y
actividades tanto administrativas como financieras se rigen por:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Codigo Organico Monetario y Financiero

e Cadigo de trabajo

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)



e Reglamento de cartera de crédito y cobranza

e Plan de Negocios para la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
(CONAFIPS)

e Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros

(http://www.accionydesarrollo.fin.ec/)

MISION

Una Institucion de finanzas populares y economia solidaria, enmarcadas en los principios
cooperativos con finalidad social de caracter intercultural, qué brindamos servicios financieros
de calidad para satisfacer las expectativas de los socios y clientes, contribuyendo al desarrollo

socioecondémico de la sociedad. (http://www.accionydesarrollo.fin.ec/)

VISION
Serd una institucion competitiva, mejor aliado de nuestros socios, efectiva y modelo de gestién
por el imparto que genera en el desarrollo socio econdmico de la provincia y el Pais.

(http://www.accionydesarrollo.fin.ec/)

OBJETIVO GENERAL
Promover el desarrollo socioeconémico de sus asociados, mediante la prestacion de servicios
financieros, conexa y complementaria a socios y terceros en el marco de las operaciones

establecidas en la ley de cooperativas y su reglamento. (http://www.accionydesarrollo.fin.ec/)

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Apoyar con créditos a proyectos agricolas en las zonas de influencia de la cooperativa
e Apoyar con créditos a los emprendimientos 'y talleres artesanales

(http://www.accionydesarrollo.fin.ec/).



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GRAFICO N°1. Organigrama Estructural
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SERVICIOS QUE PRESTA LA INSTITUCION

CUADRO NP°1. Servicios que presta la institucion

AHORRO CREDITO INVERSIONES
Ahorro a la vista Micro crédito Ahorro mi suefio futuro
Ahorro encaje Crédito de Consumo Certificados de aportacion

Crédito para cajas comunitarias

Fuente: COAC “Accion y Desarrollo” Ltda.
Elaborado por: Clara Paguay

EXAMEN ESPECIAL

CONCEPTO

Segun (Fonseca Luna, 2007, pag. 239) afirma que:
El examen especial, es una evaluacion a una determinada cuenta se considera como parte
del control posterior en la empresa privada y publica se encarga de comprobar, estudiar y
evaluar los aspectos limitados, con posterioridad a su ejecucion, se aplicaran las técnicas
y procedimientos de auditoria de acuerdo con la materia del examen.
El examen especial también verifica, examina y evalla aspectos limitados de las
actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio ambiental,
con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria, de
las disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulara el
correspondiente  informe que deberd contener comentarios, conclusiones,
recomendaciones (Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, 2015, pag. 9)

Cabe recalcar que el examen especial es de gran importancia porque permite determinar la
eficacia y confiabilidad de la gestion financiera de cada uno de los servicios que presta la entidad

con la finalidad de encontrar las posibles falencias o errores que se presenten.




TIPOS DE EXAMEN ESPECIAL

Segln (Blanco Luna, 2012, pags. 14,15) afirma que existen cuatro tipos de exdmenes especiales

a continuacion pasaremos a revisar:

Financiero.- Es el examen total o parcial de la informacion financiera que permite
identificar, evaluar, clasificar y reportar la informacion.

Operacional.- Lo realiza el auditor, en una entidad publica o privada, con la finalidad de
establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia, mediante el respectivo informe
que contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Gerencial.- Consiste en una evaluacion de caracter ordenado e independiente, con el fin
de desarrollar mejoras en la rentabilidad y eficacia de las operaciones.

De Gestion.- Es un apoyo en cuanto al uso y analisis de los indicadores de gestion y a la
vez permite medir las metas, objetivos, el uso correcto de los recursos y la calidad del

servicio que prestan las entidades.

FASES DEL EXAMEN ESPECIAL

Segun (Blanco Luna, 2012) afirma que: para la ejecucién del examen especial se debe seguir las

siguientes fases 0 procesos que se detallan a continuacion:

Planificacién.- Constituye la primera fase del proceso de auditoria y de su idea
dependerd la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos, utilizando
los recursos estrictamente necesarios.

Ejecucion.- En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los
programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos explicativos
relacionados con las areas y componentes considerados como criticos, determinando los

atributos de condicion, criterio, causa y efecto que motivaron cada o problema



identificado.

e Comunicacion de resultados.- La comunicacion de resultados es la ultima fase del
proceso de la auditoria, sin embargo ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la
auditoria. Esta dirigida a los funcionarios de la entidad reconocida con el proposito de
que presenten la informacién verbal o escrita respecto a los asuntos observados. (pag.
154)

Estas fases son las méas adecuadas para la evaluacion de los procesos de auditoria y a la vez son
desarrollados por los miembros mas habituados del equipo de trabajo y son respaldados en los
papeles de trabajo con el propdsito de mantener informados sobre las desviaciones detectadas en
la entidad a fin de que se tomen las acciones correctivas pertinentes.
CONTROL INTERNO
Segun la definicion de (Lara Bueno, 2007, pag. 16) en su libro establece que: “Control interno
son aquellas medidas que se relacionan con la salvaguardia de los activos y la confiabilidad de la
informacidn contable y financiera de las operaciones”.
El control interno comprende el plan de organizaciones y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la precision y la confiabilidad de su informacion financiera, promueve la
eficiencia operacional y fomenta la adherencia a las politicas prescritas por la
administracion (Fonseca, 2011, pag. 15)
METODOS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Segun (Santillana Gonzales , 2015) en su libro manifiesta que los métodos para la evaluacion de

control interno son los siguientes:



e Cuestionario.- Este método consiste en el empleo de cuestionarios que el auditor haya
elaborado previamente, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectla el
manejo de las operaciones y transacciones, y quienes tienen a su cargo las actividades o
funciones esenciales.

e Descriptivo.- Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos en un
sentido legal que el personal desarrolla en la unidad administrativa y de operacion.

e Gréfico.- Es el método mediante el cual se contempla por medio de cuadros o graficos, el
flujo de las operaciones y también permite descubrir con mayor facilidad los riesgos o
aspectos donde se encuentren debilidades de control (pags. 452,457)

Una de las principales ventajas que tienen estos métodos son las siguientes; el método
cuestionario es de facil aplicacion, el descriptivo es de analisis de las actividades y en el grafico
ayuda a comprender las operaciones.

CARTERA DE CREDITO
CONCEPTO
Segun la definicion de (Herndndez, 2007) afirma que: “La Cartera de Crédito es el conjunto de
valores activos (colocaciones representadas por titulos de crédito) que posee un tercero,
constituye el mayor de los activos y la mas importante fuente generadora de utilidades para la
institucion” (pag. 60).
La cartera de crédito es el mayor activo de las empresas, y a la vez es la razén principal para que
los socios se afilien a las instituciones financieras.
CREDITO
Segun la definicién de (Vasconez, 2011) afirma:

El crédito es una operacidon financiera mediante el cual se registra los créditos otorgados a
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personas naturales o juridicas, por las Instituciones Financieras en las distintas
particularidades autorizadas, con recursos propios o con fuentes de financiamiento
interno y externo. El prestatario estd obligado a devolver el importe del préstamo més los
interese y en el plazo convenido. (pag. 59)
Al igual como el autor (Vargas, 2014) establece en su libro: “El crédito es una operacion
prestamista en la que se pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero hasta un limite
especificado y durante un periodo de tiempo determinado” (pag. 6).
Cabe recalcar que las instituciones financieras con eficacia obtendran siempre beneficios ya que
el crédito es Util, ayuda a reactivar la economia y a la vez es un elemento muy eficaz porque es
una solucion en cuanto a las necesidades del trabajo y desarrollo del pais.
CARACTERISTICAS DEL CREDITO
Seguln (Zufiga, 2007, pag. 20) en su libro establece las siguientes caracteristicas de crédito que a
continuacion se detalla:
e Valor.- Transaccion de bienes tangibles o intangibles que tiene valor para las partes.
e Transferencia de una propiedad.- De una persona a otra.
e Deuda.- Condicion de devolver lo prestado (cambio, promesa, obligacion, contrato), sin
pérdida de calidad y cantidad.
e Tiempo.- Entrega presente y devolucion futura.
e Precio del préstamo.- Costo, interés.
REQUISITOS PARA CREDITO
Segun el (Reglamento de Cartera de Crédito y Cobranza, 2015, pag. 8) afirma los requisitos para
obtener créditos en la Cooperativa son los siguientes:

e Carpeta color verde
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e Foto tamario carnet actualizada de los representantes

e Cobro del derecho de inspeccion

e Certificados de aportacion minimo $ 15.00 délares

e Copia de la Cédula de Ciudadania de los representantes con papeleta de votacion

actualizada a color
e Copia de la Cédula de Ciudadania de los garantes con papeleta de votacion actualizada a
color

e Pago del servicio basico del ultimo mes original o copia a color

e Copia de la libreta de ahorro, donde demuestra el deposito del encaje

e Documentos de garantia (Certificado de gravamen original, escritura y otros)

e RUC de la Caja Cooperativa Comunitaria

e Estados Financieros de la Caja Cooperativa Comunitaria

e Acuerdo ministerial de la Caja Cooperativa Comunitaria

e Nombramiento actualizado

e Acta del Consejo de Administracion y/o Asamblea General autorizando solicitar crédito

e La Caja Cooperativa Comunitaria debera estar operando minimo 2 afos.
LINEAS DE CREDITO
Segun la (CONAFIPS, 2017, pag. 2) encamina sus recursos a través de cuatro lineas de crédito:
Economia Popular y Solidaria, Programa de Inclusion, Fortalecimiento de OSFPS y Vivienda
Popular (para zonas afectadas por el terremoto). El detalle de la colocacion por linea de crédito

es el siguiente:
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CUADRO NP° 2. Lineas de crédito

LINEAS DE CREDITO CARTERA USD OPERACIONES A OSFPS
Economia Popular y solidaria 15 543 588 159
Fortalecimiento de OSFPS 169 200 2
Programa de inclusion 7742 700 16
Vivienda Popular 3030 000 3

Total 26 485 488 180

FUENTE: CONAFIPS
ELABORADO POR: Clara Paguay

Al igual como el autor (Cardoso, 2015, pags. 54,58) en su libro establece que existen ciertas
lineas de crédito las cuales a continuacion se detallan:

e Incentivo a instituciones del sector para financiar a beneficiarios de programas sociales

inclusivos.

e Financiamiento a jovenes emprendedores.

e Financiamiento para migrantes.

e Organizaciones de la economia popular y solidaria.
TIPOS DE CREDITO
Segun el (Reglamento de Cartera de Crédito y Cobranza, 2015, pag. 5) afirma:
Los créditos que la Cooperativa Accién y Desarrollo, otorga son conforme a la actividad y perfil
de socios/as. Por consiguiente la modalidad se divide en:

e Micro crédito

o (Producto) Cajas Cooperativas Comunitarias o cooperativas

e Créditos de Consumo

Al igual como el autor (Petty, 2012, pag. 486) afirma que el grupo de cartera de crédito incluye

una clasificacion principal de acuerdo a la actividad a la cual se destinan los recursos, estas son:
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consumo, comercial, vivienda y microcrédito.

Crédito de consumo.- Son concedidos por los establecimientos de ventas al detalle a los
consumidores finales que compran para su uso personal o familiar.

Crédito comercial.- Son autorizados por las empresas no financieras como fabricantes y
mayoristas a empresas clientes.

Crédito de vivienda.- Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para
la adquisicion o construccion de vivienda Unica y de primer uso, cuyo valor comercial sea
menor o igual a USD 70 000 y cuyo valor por metro cuadrado sea menor o igual a USD
890.

Microcrédito.- Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100 000, o a un grupo de prestatarios con garantia

solidaria, destinado a financiar actividades de produccion.

CLASIFICACION DE LOS CREDITOS

Segln (Zdfiga, 2007, pags. 23,24) afirma que existen algunos tipos de crédito y se clasifican de

la siguiente manera:

Por el plazo.- Corto, mediano y largo plazo.

Por el tipo de interés.- En las diversas tasas que se les fije.

Por la garantia, segun la oficina de registro publico en que se inscribe.- Registro de la
propiedad (hipotecaria) y registro general de prendas (prendaria).

Por la actividad econdmica a la que se destina.- Agricultura, silvicultura, ganaderia,
cazay pesca.

Por la fuente publica o privada.- De instituciones de crédito pablicas y entidades

privadas.
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Por el sector econdmico al que se destina.- Crédito publico, crédito privado y crédito

cooperativo.

RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de
intermediacion financiera. Este incumplimiento se manifiesta en el no pago, el pago
parcial o la falta de oportunidades en el pago de las obligaciones pactadas (Ley de

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014, pag. 1)

METODOLOGIA

METODOS

Para la realizacion del proyecto de investigacion se utilizo los siguientes métodos:

Inductivo.- “Consiste en basarse en enunciados Unicos, tales como descripciones de los
resultados de observaciones o experiencias para plantear enunciados universales, tales
como teorias” (Cegarra, 2012, pag. 83).

Este método se utiliz6 en el desarrollo del diagndstico debido a que la informacion seré
recopilada, analizada desde una base local para determinar los riesgos en la cartera de
crédito de la institucion.

Deductivo.- “Es un proceso intelectual o de razonamiento que va de lo universal o
general a lo particular” (Hurtado, 2007, pag. 62).

Este método se empled para analizar normas generales de procedimientos, estrategias
metodoldgicas que permitan construir el marco tedrico y a su vez determinar, evaluar y

emitir juicios de valor respecto a los hechos observados en el método inductivo.
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TIPO DE LA INVESTIGACION

Exploratoria.- “Consiste en obtener informacidn sobre personas o cosas, de las que no se
tienen datos respecto a la materia que se quiera investiga” (Alvarez, 2007, pag. 834).

A traves de este estudio se hizo visita a lugar de los hechos para recolectar datos en
cuanto a la cartera de crédito.

Descriptiva.- “Es la etapa inicial del trabajo cientifico que permite ordenar el resultado
de las observaciones de las conductas, las caracteristicas, los factores, los procedimientos
y otras variables de fendmenos y hechos” (Calderon, 2010, péag. 45).

A traveés de este estudio se recolecto y evalu6 los datos sobre aspectos, componentes del
problema a investigar, los resultados obtenidos se detalldé de una manera correcta

mediante comentarios, conclusiones y recomendaciones.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Documental.- “Es la investigacion de una respuesta especifica a partir de la indagacion
en documentos” (Baena, 2014, pag. 12).

Para determinar los resultados de la investigacion, se tomO como base,
informacién documental de libros, revistas, internet, y documentacion proporcionada por
el personal de la Cooperativa.

De campo.- “Tiene como finalidad acopiar y registrar ordenadamente los datos relativos
al tema escogido como objeto de estudio” (Baena, 2014, pag. 12).

El presente trabajo de investigacion se realizd dentro de las instalaciones de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” Ltda.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

“Es el conjunto de todos los elementos que se procuran estudiar” (Andrade, 2014, pag. 106).

Esta poblacion esté constituida por 5 colaboradores, que se distribuye de la siguiente manera:
CUADRO N° 3. Poblacion

DESCRIPCION N° DE PERSONAS
Comité de crédito
Gerente General
Contador

Jefe de crédito

N I e

Cajero

o1

TOTAL

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Clara Paguay

Muestra
“Es la parte de la poblacion que es cometida a estudio detallado. Normalmente empieza por ser
sometida a una encuesta” (Andrade, 2014, pag. 106).
Debido a que el nimero total de la poblacion en Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y
Desarrollo es de 5 colaboradores y no es extenso, por lo tanto para la muestra se considerara a
toda la poblacion.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas
Las técnicas que se utilizaron en el desarrollo del presente proyectos son las siguientes:

e Observacion.- “Es una de las técnica de investigacion mas importantes ya que nada

puede reemplazar el contacto directo del investigador con su campo de estudio y ninguna
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es capaz de sugerir tantas ideas nuevas” (Martinez M. C., 2014, pag. 245).
Se hizo visita a la COAC “Accion y Desarrollo”, para conocer el ambiente laboral y
analizar las actividades que desarrolla el personal del &rea de cartera de crédito.

e Cuestionario.- “Sirve para designar al instrumento concreto de recogida de
informacion de una muestra de la poblacion definida, en torno a las variables que
intervienen en la investigacion” (Martinez M. C., 2014, pag. 244).

Esta técnica se aplicé al jefe de crédito, mediante ciertas preguntas lo cual, permitid
evaluar el sistema de control interno del Departamento de Créedito y Cobranzas.

e Encuesta.- “Es una técnica muy habitual para realizar analisis experimentales sobre
tematicas poco conocidas, ayuda a tomar decisiones sobre aspectos concretos, orienta
acciones dirigidas a promover cambios en la situacién analizada” (Martinez R. ,
2007, pag. 59).

Instrumentos
Los instrumentos utilizados en el desarrollo del trabajo de investigacion son los siguientes que a
continuacion se sefiala:

e Guia de observacion.- “Es un registro anecdotico, cuaderno de etiqueta, diario de
campo”. (Pefiazola, 2008, pag. 20).

Es un documento donde se registrd todos los detalles observados y a la vez permitié
obtener directamente los datos reales de la institucion.

e Cuestionario de control interno.- “Es uno de los métodos de evaluacion de la
auditoria que se realiza al sistema de control interno que deberan ser contestadas por
personas responsables de distintas areas objeto de examen” (Auditores, Contadores y

Consultores financieros, 2015).
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Los cuestionarios se aplicaron tanto al Gerente General, como al Jefe de Crédito, lo

cual permitio evaluar el sistema de control interno de la institucion.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS
Para el desarrollo del proyecto de investigacion se ha utilizado las siguientes técnicas:

e Técnicas de estadisticas.- Para llevar a cabo el andlisis de las técnicas Y
procesamiento de datos se utiliz6 cuadros y graficos estadisticos, el programa
informatico Microsoft Office Excel.

e Técnicas logicas.- El trabajo se efectué a traves del analisis, teniendo como

fundamento los Reglamentos y la Normativa Legal Vigente.
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RESULTADOS Y DISCUSION

. . AD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCIONY | 1/

DESARROLLO”

ACCION Y DESARROLLD

CONTRATO DE TRABAJO N° 001

EL PRESENTE CONTRATO: Celebrado el 15 de Abril del 2017 por una parte el Lic. Alfredo
Chucuri Malan en su calidad de Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion
y Desarrollo”, y por otra parte la Srta. Clara Paguay portadora de la C.l. N° 060451410-9, en su
calidad de Auditora Independiente. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la
Ciudad de Riobamba y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en
celebrar un contrato de trabajo eventual con sujecion a las declaraciones y estipulaciones
contenidas en las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” previo al

proceso y autorizacion del Gerente General se decide contratar los servicios licitos y personales
en calidad de Auditora Externa Independiente a la Srta. Clara Paguay, para la realizacion de un
Examen Especial, periodo 2016 para determinar la Razonabilidad de los Estados Financieros de
la entidad.

SEGUNDA: PLAZO.- Este contrato de prestacion de servicios profesionales tiene una vigencia
de 90 dias contados a partir de la entrega de los Estados Financieros completos y documentacion
pertinente y por parte de la COAC, la ampliacion de plazo establecido sera informada por
cualquiera de las partes con la debida anticipacion.

TERCERA: REMUNERACION.- El valor convenido entre las partes por concepto de los
servicios profesionales es de $0 ddlares Americanos ya que se esta contribuyendo de manera
voluntaria para desarrollar el proyecto de investigacion previo a la obtencién del Titulo de
Ingeniera.

CUARTA: LUGAR DE TRABAJO.- Para el desarrollo de las funciones para la compareciente
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1/2

contratada la Srta. Clara Paguay se encuentra ubicada en la Avenida Isabel de Godin y Francia
(a dos cuadras del centro comercial la Condamine) en la Ciudad de Riobamba.

QUINTA: SISTEMA DE TRABAJO.- No se establece un trabajo fijo, sino mas bien dada la
calidad de funciones, este se sujetara a las exigencias y compromisos que vayan presentandose
en el desarrollo del mismo.

SEXTA: JURAMENTO.- El profesional contratado declara bajo juramento que no tiene grado
de parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad con el
contratante.

SEPTIMA: NORMAS APLICABLES.- En todo lo que no estuviere previsto en este contrato

de servicios profesionales, se entenderan incorporadas todas las Normas Pertinentes de la Ley

Riobamba, 15 de Abril del 2017

Lic. Alfredo Chucuri Srta. Clara Paguay
Gerente General C.1.060451410-9
Contratante Auditora

Iniciales Fecha

Elaborado por: C.P. 15/04/2017

Revisado por: K.V.

21



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y AD

ACCION Y DESARROLLO DESARROLLO” 2/1

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN
Oficio N° 001

Riobamba, 22 de Mayo del 2017

Licenciado.

Alfredo Chucuri Malan

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION
Y DESARROLLO”

Presente.-

De mi consideracion:
En cumplimiento al Contrato de Trabajo N° 001 suscrito en la Ciudad de Riobamba notifico a
Usted, que la Srta. Clara Paguay en su calidad de Auditora iniciara el Examen Especial, por el
periodo 2016 para determinar la Razonabilidad de los Estados Financieros.
Los objetivos generales son:

e Verificar que el Comité de Crédito este en cumplimiento con los procesos de acuerdo al

Reglamento de Cartera de Crédito y Cobranza.
e Elaborar el listado de los clientes con morosidad superior a los 90 dias plazo y las causas

del indice de morosidad.

Iniciales Fecha

Elaborado por: C.P. 22/05/2017

Revisado por: K.V.
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Sirvase proporcionar toda la informacion a ser requerida por la Auditora, a fin de obtener

elementos de juicios validos y suficientes que permitan al Auditor formar una opinion acerca de

la informacion presentada y dar cumplimiento a los objetivos presentados.

Atentamente,

Clara Paguay
C.1. 060451410-9

AUDITORA

Iniciales Fecha
Elaborado por: C.P. 22/05/2017
Revisado por: K.V.
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DESARROLLO”

HOJA DE INDICE
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F1.2 Planificacion Especifica
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F2/2 Programa de Auditoria
F2/3 Evaluacion del Control interno
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AD

Iniciales Fecha
Elaborado por: C.P. 26/05/2017
Revisado por: K.V.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCIONY | 4/

DESARROLLO”

MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS SIGNIFICADO
Vv Chequeado o Verificado
Comprobado (sumas)
X
Transacciones rastreadas
A
Saldo auditado

#

Conciliado
C

Constatacion fisica

%)

Confirmado
¢

Comparar
W

Observado
X

Notas explicativas

Ne

»

Célculos matematicos verificados

Iniciales Fecha
Elaborado por: C.P. 12/06/2017
Revisado por: K.V.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y F11

1/1

DESARROLLO”

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

a) ldentificacion de la entidad
Nombre de la entidad: COAC “Accién y Desarrollo”
Direccion: Avenida Isabel de Godin y Francia
Teléfono: 032944570
Horario de trabajo: 8h00 a 13h00 y de 15h00 a17h00

b) Antecedentes
Se realizo el Examen Especial a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Accion y Desarrollo”, durante el periodo 2016, los resultados se encuentran relevados en el
respectivo Informe de Auditoria.

c) Motivo del Examen Especial
El Examen Especial se efectuara de conformidad con el Contrato de Trabajo y la Notificacion.
La finalidad del examen es proporcionar una herramienta de apoyo a la gestion de la maxima
autoridad y servir de soporte para una adecuada toma de decisiones.

d) Objetivo del Examen Especial
Objetivo General
Realizar el Examen Especial a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Accion y Desarrollo”, durante el periodo 2016.
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Objetivos Especificos

e Verificar que el Comité de Crédito este en cumplimiento con los procesos de acuerdo al
Reglamento de Cartera de Crédito y Cobranza.
e Elaborar el listado de los clientes con morosidad superior a los 90 dias plazo y las causas
del indice de morosidad.

e) Alcance del Examen Especial
El Examen Especial cumplira las operaciones relativas al Rubro Cartera de Crédito duracion del
01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

f) Conocimiento de la Entidad y su Base Legal
Accion y Desarrollo Ltda., se fund6 el 04 de Diciembre de 2001, como iniciativa de un grupo de
14 jovenes emprendedores, organizados hasta entonces como Fundacion Accion y Desarrollo
que se trabajo desde el afio 1993, en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo; con el fin
de contribuir al desarrollo econdmico de las comunidades y los sectores mas necesitados,
estimular y fomentar el ahorro a fin de mejorar la calidad de vida y la prestacion oportuna del
crédito para sus socios.
Se rige por las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cadigo Organico Monetario y Financiero

e Cddigo de trabajo

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

e Reglamento de cartera de crédito y cobranza

e Plan de Negocios para la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

(CONAFIPS)
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¢ Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros
g) Estructura Organica
Nivel Legislativo: Junta General de socios
Nivel Ejecutivo: Gerencia
Nivel Operativo: Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Comité de Crédito y
Administradores
Nivel auxiliar: Cajero
h) Mision, Visién y objetivos de la Entidad
Mision
Una Institucion de finanzas populares y economia solidaria, enmarcadas en los principios
cooperativos con finalidad social de caracter intercultural, qué brindamos servicios financieros

de calidad para satisfacer las expectativas de los socios y clientes, contribuyendo al desarrollo

socioeconémico de la sociedad.
Vision
Serd una institucion competitiva, mejor aliado de nuestros socios, efectiva y modelo de gestién

por el imparto que genera en el desarrollo socio econdmico de la provincia y el Pais.

Objetivos
e Apoyar con créditos a proyectos agricolas en las zonas de influencia de la cooperativa
e Apoyar con créditos a los emprendimientos y talleres artesanales
e Mejorar la capacidad humana y tecnoldgica
i) Principales Actividades

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo”, se basa en la capacitacion de los
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ahorros y otorgamiento de créditos a las personas de la comunidad y a los pequefios productores.

J) Financiamiento

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” se financia a través de las actividades

propias de la entidad

k) Funcionarios principales

Nombres y Apellidos

Cargo

Lic. Alfredo Chucuri Malan

Gerente General

Eco. Nicolas Urquizo

Presidente

Sr. José Manuel Guaman

Vicepresidente

Tlgo. Rosario Anilema

Secretaria

Ing. Anibal Valdiviezo

Contador

Fuente: COAC “Accion y Desarrollo”
Elaborado por: Clara Paguay

I) Grado de Confiabilidad de Ila

Operacional

Informacién Financiera, Administrativa y

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” cuenta con los Jefes Departamentales

por lo tanto la informacién que se maneja es centralizada y esto permite que exista un grado de

confiabilidad en la informacioén.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

a) Referencia de la planificacion preliminar

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre se lleva a cabo, el Examen Especial a la Cartera de Crédito

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” en el cual se determina un enfoque

de control interno del componente determinado obteniendo el siguiente resultado.

b) Obijetivos especificos por areas o componentes

Por cuanto el componente analizado corresponde a una de las principales cuentas de los estados

financieros los objetivos especificos se sefialan en el Programa de Auditoria.

c) Resumen de la evaluacién de control interno

Con la Evaluacion de Control Interno se determiné las siguientes deficiencias que ocasionan

dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo” las mismas seran puestas a

conocimientos de las Autoridades de la Institucion.

e Dificultad y demora en los tramites para otorgar créditos

e No se realiza constataciones fisicas de expedientes de archivos de crédito

e En el departamento de crédito no existe un area especifica encargada de la recuperacion

de cartera

e No existe una buena relacion entre el personal del departamento de crédito con los demas

colaboradores de los departamentos de la institucion.

Iniciales Fecha
Elaborado por: C.P. 25/07/2017
Revisado por: K.V.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Para la realizacion del Examen Especial de la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Accién y Desarrollo”, de la Ciudad de Riobamba se realizé la Evaluacion del Control
Interno, mediante la aplicacion del cuestionario de control interno, obteniendo como resultado
los siguientes detalles:

PONDERACION TOTAL PT= 150

CALIFICACION TOTAL CT=95

NIVEL DE CONFIANZA NC= (CT/PT)*100%
NC= (95/150)*100

NC=63%
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
Alto Moderado Bajo
15-50% 50-75% 75-95%
63%
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA

Conclusion.- ElI componente cartera de crédito presenta un nivel de confianza moderado y un
nivel de riesgo de control moderado con un 63%, debido a que existe dificultad y demora en los
tramites para otorgar créditos, no se realiza constataciones fisicas de expedientes de archivos de
crédito, no se realiza rotacion de personal, no existe un area especifica encargada de la
recuperacion de cartera y no existe una buena relacion entre el personal del departamento de

crédito con los demas colaboradores de los departamentos de la institucion.

Iniciales Fecha

Elaborado por: C.P. 26/07/2017

Revisado por: K.V.

31



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y

F2
2/1

DESARROLLO~”

RESULTADOS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

e Comprobar que exista el Reglamento de Crédito y Cobranza
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo”, cuenta con un Reglamento de
Cartera de Crédito y Cobranza, la cual pretende establecer los procedimientos y la normativa
para la aplicacion de colocacién y recuperacion de la cartera de crédito, a fin de racionalizar,
precautelar y controlar el eficiente manejo de la cartera y los mecanismos que asigna a los
responsables del crédito, mismo que es analizada por el comité de crédito y éareas
correspondientes de negocio.

e Verificar que la solicitud de crédito este correctamente llenado
La solicitud presentada contiene toda los requisitos necesarios que respalda la sinceridad de la
informacidn que contiene la carpeta de socios, ya que esta solicitud no se presenta con tachones
ni borrones y se presenta con la firma del solicitante dependiendo del monto y tipo de crédito por
garante.

e Confirmar que los saldos presentados en los estados financieros sean reales
Mediante la comparacién de saldos de libro mayor de las cuentas que conforman la cartera de
crédito de la COAC “Accion y Desarrollo”, se determina que los saldos presentados en el
Balance General del 2016 corresponden a los mismos obtenidos mediante la comparacion de las

sumas dandonos como resultado los siguientes:
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CODIGO DESCRIPCION SALDO
14 CARTERA DE CREDITOS 80.515,51
1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR

VENCER 41.305,50
140205 De 1 a 30 dias 3.865,17
140210 De 31 a 90 dias 5.121,58
140215 De 91 a 180 dias 6.844,34
140220 De 181 a 360 dias 12.247,89
140225 De mas de 360 dias 13.226,52
1426 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO QUE NO
DEVENGA INTERES 66.447,86
142605 De 1 a 30 dias 2.089,43
142610 De 31 a 90 dias 4.257,53
142615 De 91 a 180 dias 4.829,61
142620 De 181 a 360 dias 6.448,66
142625 De mas de 360 dias 48.822,63
1450 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA
30.098,85
145005 De 1 a 30 dias 2.663,83
145010 De 31 a 90 dias 4.698,10
145015 De 91 a 180 dias 4.083,01
145020 De 181 a 270 dias 1.107,55
145025 De mas de 270 dias 17.546,36
1499 PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES
(57.336,70)
149910 Cartera de créditos de consumo (57.336,70)

Fuente: Balance General de la COAC “Accién y Desarrollo”
Elaborado por: Clara Paguay

e Obtener una cédula de analisis de morosidad de la cartera de crédito
Durante el aflo 2016 tenemos un total de cartera vencida de $30.098,85 dolares americanos, de

los cuales mediante el analisis vertical se procedera a mostrar los rubros vencidos.
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CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA
Cadigo Plazos de Vencimiento Monto Porcentaje
145005 De 1 a 30 dias $ 2.663,83 8,9%
145010 De 31 a 90 dias $ 4.698,10 15,6%
145015 De 91 a 180 dias $ 4.083,01 13,6%
145020 De 181 a 270 dias $ 1.107,55 3,7%
145025 De maés de 270 dias $ 17.546,36 58,3%
TOTAL $ 30.098,85 100%

Fuente: Balance General de la COAC “Accion y Desarrollo”
Elaborado por: Clara Paguay

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA

15,6%

= .

De 1 a 30 dias De 31 a90dias

H Plazos de Vencimiento

13,6%

De 91 a 180 dias

3,7%
|

58,3%

De 181 a 270 dias De mas de 270 dias

Fuente: Balance General de la COAC “Accién y Desarrollo”
Elaborado por: Clara Paguay

Conclusion.- Al analizar el rubro de cartera de crédito de consumo vencida se pudo determinar
que en el plazo de 1 a 30 dias tiene un valor porcentual de 8,9%; sin embargo en el plazo de 31 a
90 dias representa un valor porcentual de 15,6%; en el plazo de 91 a 180 dias un valor porcentual
de 13,6%; en el plazo de 181 a 270 dias un valor de 3,7% siendo este el menor porcentaje y en el
plazo de mas de 270 dias representa un valor porcentual de 58,3%; todos estos porcentajes hace

referencia por el incumplimiento de los socios de la COAC que a su vez hace que represente la

disminucion de los recursos para el otorgamiento de crédito.
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Cadigo Detalle Monto Porcentaje
149910 Cartera de crédito de consumo | $ (57.336,70) 100%
TOTAL $ (57.336,70) 100%

Fuente: Balance General de la COAC “Accion y Desarrollo”

Elaborado por: Clara Paguay

$20.000,00
s_
$(20.000,00)
$(40.000,00)
$(60.000,00)
$(80.000,00)

PROVISIONES PARA CREDITOS

INCOBRABLES

100 %
Porcentaje

M Cartera de Crédito de consumo

Fuente: Balance General de la COAC “Accion y Desarrollo”
Elaborado por: Clara Paguay

Conclusién.- Al analizar la cuenta provisiones para créditos incobrables con su rubro cartera de

crédito de consumo tiene un valor de $ (57.336,70), que representa el 100% de incobrabilidad de

créditos otorgados en el afio 2016, afectando asi al patrimonio de la entidad.

e Obtener el indices de liquidez general

Fondos disponibles + Inversiones

Liquidez general =

Obligaciones con el publico + Obligaciones financieras

CODIGO LIQUIDEZ GENERAL

11 FONDOS DISPONIBLES

1101 CAJA

1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

13 INVERSIONES

118.785,86
65.680,86

53.105,00
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1305 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO DE -
ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2.093.292,62
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 1.336.094,43
2103 DEPOSITOS A PLAZO 757.198,22
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 576.057,92
2606 OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL 576.057,92
SECTOR PUBLICO
INDICADOR DE LIQUIDEZ GENERAL 4,45%

Fuente: Balance General de la COAC “Accién y Desarrollo”
Elaborado por: Clara Paguay

Fuente: Balance General de la COAC “Accién y Desarrollo”
Elaborado por: Clara Paguay

Conclusion.- De acuerdo al analisis del indice de liquidez general se relaciona el activo corriente

frente a los pasivos de la misma naturaleza, tiene un valor porcentual de 4,45% en el afio 2016,

ya que esto ocasiona una debilidad para la Cooperativa por lo que no tendra mayores

posibilidades de efectuar sus pagos a corto plazo, pues para no tener un porcentaje bajo debe

realizar una planificacion de liquidez.

e Obtener indice de solvencia

Patrimonio

indice de solvencia = .
Activo

36




F2
2/6

CODIGO

INDICE DE SOLVENCIA

3 PATRIMONIO
1 ACTIVO

INDICADOR DE SOLVENCIA

(580.276,17)
3.341.512,77
17%

Fuente: Balance General de la COAC “Accion y Desarrollo”
Elaborado por: Clara Paguay

INDICE DE SOLVENCIA
4000000 )
3000000
2000000 3.3414542.77
1000000
0 (580”17) m
-1000000 o e

Fuente: Balance General de la COAC “Accidn y Desarrollo”
Elaborado por: Clara Paguay

Conclusién.- De acuerdo al andlisis realizado se encontré con un valor porcentual de 17% esto

se encuentra por debajo de indice promedio de solvencia de Cooperativas que es el 41% por lo

tanto muestra un deéficit en la capacidad financiera para hacer frente a sus obligaciones de pago y

a la vez posee un bajo patrimonio.

e Obtener el indice de morosidad

indice de Morosidad =

Carteras que no devengan intereses + Carteras Vencidas

Cartera de créditos

CODIGO

INDICE DE MOROSIDAD

1426

1428

1434

1436

CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES + CARTERAS
VENCIDAS

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO QUE NO DEVENGA
INTERESES

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA QUE NO
DEVENGA INTERESES

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO REFINANCIADA QUE NO
DEVENGA INTERESES

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
REFINANCIADA QUE NO DEVENGA INTERESES

1.080.430,78

66.447,86

707.358,07
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1442

1444

1450
1452

1458

1460

1466

1468

14

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO REESTRUCTURADA
QUE NO DEVENGA INTERESES

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO REFINANCIADA
VENCIDA

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
REFINANCIADA VENCIDA

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO REESTRUCTURADA
VENCIDA

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
REESTRUCTURADA VENCIDA

CARTERA DE CREDITOS
INDICE DE MOROSIDAD

30.098,85
276.526,00

3.017.806,66
35,80%

Fuente: Balance General de la COAC “Accion y Desarrollo”
Elaborado por: Clara Paguay

INDICE DE MOROSIDAD

Fuente: Balance General de la COAC “Accion y Desarrollo”
Elaborado por: Clara Paguay

Conclusion.- De acuerdo al analisis realizado la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y

Desarrollo” presenta un valor porcentual de indice de morosidad alto de 35,80% en relacion a la

cartera total, esto ocasiona por el incumplimiento de las obligaciones de crédito y por los retrasos

de dias en los pagos, pues para ello debe implementar estrategias para la recuperacion de la

cartera.
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BORRADOR DEL INFORME

Riobamba, 17 de Agosto del 2017

Lic.

Alfredo Chucuri Malan
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y
DESARROLLO”

Presente,

De mi consideracion:

Hemos efectuado el EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ACCION Y DESARROLLO”, DURANTE EL
PERIODO 2016.

Nuestro Examen Especial se efectu6 de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, ya que estas Normas requieren que cumplamos con los requisitos éticos,
planifiguemos y ejecutemos la Auditoria para obtener seguridad razonable de la informacion,
documentacion, procesos y actividades examinadas, si se han cumplido con las disposiciones
legales, reglamentarias y demas Normas aplicables.

Debido al desarrollo del Examen especial, los resultados se encuentran expresados en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones plasmados en el informe.

Atentamente,

CLARA PAGUAY Iniciales Fecha

AUDITORA Elaporado por: C.P. 31/07/2017
Revisado por: K.V.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

HALLAZGO N°1. DIFICULTAD Y DEMORA EN LOS TRAMITES PARA OTORGAR
CREDITOS

e Conclusién.- La dificultad en los tramites y la demora en la atencion es un aspecto que
los clientes consideran relevante para poder acceder a un crédito en la COAC.

e Recomendacion.- Al Gerente General y Jefe de Crédito, tienen que planificar y
coordinar para que el proceso de concesion de crédito se realice de manera rapida y
oportuna y evitar que existan deficiencias o falencias, permitiendo de esta manera la
satisfaccion de los clientes.

HALLAZGO N° 2. NO SE REALIZA CONSTATACIONES FISICAS DE EXPEDIENTES
DE ARCHIVOS DE CREDITO

e Conclusién.- No se realiza constataciones fisicas de los expedientes, ya que no se
conoce su ubicacion exacta.

e Recomendacion.- Al Jefe de Crédito para evitar la pérdida de los expedientes y archivos
se tiene que orientar que se realicen constataciones fisicas por lo menos dos veces al afio
y mediante un informe dar a conocer la correcta ubicacion de estados de expedientes y
archivos para que esta actividad sea adjuntada en la planificacion anual del departamento.

HALLAZGO N° 3. NO SE REALIZA ROTACION DE PERSONAL
e Conclusidn.- El Departamento de crédito no se fomenta la rotacién del personal.

e Recomendacion.- Al Gerente General tiene que fomentar acerca de la rotacion del
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personal como politica institucional, con la finalidad de que generen lasos de
compaferismo entre todos y a la vez puedan desempefiarse en diferentes areas de trabajo
y puedan demostrar su potencial evitando que existan conflictos en caso de ausencia del

personal.

HALLAZGO N° 4. EN EL DEPARTAMENTO DE CREDITO NO EXISTE UN AREA

ESPECIFICA ENCARGADA DE LA RECUPERACION DE CARTERA

Conclusidn.- En el Departamento de Crédito no existe un area especifica encargada de la
recuperacion de cartera.

Recomendacion.- Al Gerente General se debe crear un area especificamente para la
recuperacion de Cartera dentro del Departamento de Crédito, con la finalidad de evitar
que el jefe de crédito haga duplicidad de funciones y el otro personal dedique solo a
recuperacion de cartera y con esto se podria generar mayor rentabilidad para la

institucion.

HALLAZGO N°5. NO EXISTE UNA BUENA RELACION ENTRE EL PERSONAL DEL

DEPARTAMENTO DE CREDITO CON LOS DEMAS COLABORADORES DE LOS

DEPARTAMENTOS DE LA INSTITUCION

Conclusién.- La falta de politica que fomenta el compafierismo genera conflictos y malas
relaciones personales entre los diferentes departamentos de la institucion.

Recomendacion.- Al Gerente tiene que fomentar acerca de las politicas que genere
comparierismo, amistad etc., entre el personal y a la vez también se deberia realizar
trabajos en equipo para que de esta manera ganen la confianza y obtengan el mutuo

respeto entre todos.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Cuestionario de Control Interno

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO: Del 01 de Enero del 2016 AL: 31 de Diciembre del 2016

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito "Accion y Desarrollo”

TIPO DE EXAMEN: Examen Especial

AREA: Cartera de Crédito

PONDERA | CALIFICA
RESPUESTA . .
N° DETALLE SPUESTAS CION CION OBSEI\TEVSACIO
Sl | NO | NJA | TOTAL TOTAL
1 ¢',E>§|ste el reglamento de X 10 10
crédito?
¢El Reglamento de Crédito esta
5 debldamer_lte actualizado segun X 10 10
las necesidades actuales de la
entidad?
(Al momento de conceder ﬁg ?S;ptﬁe pfgg
3 |crédito se recepta toda la| X 10 5 Imp
., . lo estipulado en
documentacion pertinente?
el reglamento
¢Las politicas de crédito de la
4 |COAC son de forma clara,| X 10 10
sencilla y oportuna?
¢Se realiza de manera oportuna No se cumple
5 |y &gil los tramites para otorgar X 10 0 en el tiempo
créditos? establecido
6 ¢EXiste regls:[r(_)s en donde se X 10 10
controla los créditos otorgados?
7 ¢Las transacciones se registran X 10 10
en forma oportuna?
¢Los archivos del departamento
8 |de crédito estdn ordenados de| X 10 10
forma cronolégica?
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;Se realiza  constataciones
fisicas de expedientes de
archivos de crédito?

10

10

¢Se realiza el proceso de
rotacion de personal?

10

11

¢Cree usted que al ejecutar un
analisis adecuado de la cartera d
crédito ayudara a la cooperativa
a mejorar su rentabilidad?

10

10

12

¢Al analizar el proceso de
cobranzas cree que se obtendra
resultados optimos para la
cooperativa?

10

10

13

¢Existe un &rea especifica
encargada de la recuperacion de
cartera?

10

14

;Se  mantiene una buena
relacion entre el personal del
departamento de crédito con los
demés colaboradores de los
departamentos de la
institucion?

10

15

¢Se ha determinado los indices
de morosidad de las actividades
de crédito y cobranza?

10

10

De acuerdo a
los organismos
de control

TOTAL

150

95
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ANEXO N° 2. Programa de Auditoria

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito "Accion y Desarrollo”

AREA: Cartera de Crédito

REALIZ | REVISA
Ne OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REFPT | ADO DO FECHA
POR POR

OBJETIVOS

Determinar la razonabilidad de la informacion
financiera de cartera de crédito

Analizar el procedimiento para la otorgacion del
crédito

PROCEDIMIENTOS

1 |Realizar una visita a las instalaciones de la Institucion V.l
5 Comprobar que exista el reglamento de crédito y RC
cobranza o
3 Verificar que la solicitud de crédito este correctamente s ¢
llenado n
3 |Evaluar el de control interno de la institucion C.l.1/1| C.P. K.V. | 26/07/2017
4 C_:onflr_mar que los saldos presentados en los estados|S.E.F.1/ P, KV. | 28/07/2017
financieros sean reales 1
s Obtener una c_:edula de analisis de morosidad de la ca11l cp. KV. | 31/07/2017
cartera de crédito
6 |Obtener los indice de liquidez general l.L.1/1 | C.P. K.V. | 01/08/2017
7 | Obtener el indice de morosidad .M1/1 | C.P. K.V. | 08/08/2017
. H.H.1/
8 |Elaborar la hoja hallazgos 1 C.P. K.V. | 10/08/2017

Elaborar ~ los  comentarios,  conclusiones  y|C.CR.1/

. C.P. K.V. 14/08/2017
recomendaciones 1 /08/
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ANEXO N° 3. Reglamento de Crédito y Cobranza

cdoperativa de Ahorro y Crédito

SWSSACCION Y DESARROLLO

=T Coapreraliva.,

REGLAMENTO
DFE CARTERA DE
CREDITO Y
COBRANZA

DEPARTAMENTO DE NEGOCITOS

Consejo de Administracion
Febrero del 2015
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(eprperativa de Kharrs 7 Grinfila

0N EsAOL

Riglmasry 2 Comiey oo Cuidie p Cobrasy

RECLAMENTO DE CARTERA DE CREDTIO VOORRANTA

CONSTDERANT

5, ek Raclciin No. UFI0S5, d Camn de Kmimmustn, i oged
eaman doCrii Reformads pa Coagreivn e Abarre i i Dl

{lee, @ presie wetaafiow, refermer 7 s In dipesicien dd Roiment dc (rélie, =
coorin e b diesceen smmrre S 7 b il ot orpemcrd
teh Cooperim,

{lur, o mevemars evablere ey proccimiinn ¢ b sermaiva s b gl e evbeactn
socaperactia g b carora e endiin a B e ool procneitler  cosivolar o i e
e b eariera ' b mecamiemey gor g e rexpmmlen ] e, e g ity e
o lemit e (il v e corrempuadicnt & e,

(e o el et 4, Bl ] e Rglamemis e b Loy i Evome Pl p elidaris el
Corema, progemer ol Comac & Mémiitacdn bn pelfen, rqfemcin 7 procsiinie

e pan o e Eencemmr de b coepi

(oe, o Arsieade 34 Boral ] on Reglamente a b Loy de Eevonsmia Popalr ¢ Selidarn frculand]

Ceaage de dmmmiviracin, Dicar boa gl & slmimmacta p orpmcis moen, e
rpair pun o domrelnmime & b aia d b (e En g de ln
Frivimna A I o e T

Remehve: Epetind sipice Reglamenta de Cartem s (réditay Cobramm
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ANEXO NP° 4. Estados Financieros

|

Balance General al 31/12/2016
Cooperativa de Ahorro

Consolidado
+ Cuenta

1 ACTVO

7 FONDOS DISPONIBLES

1101 CAJA

110105 EFECTIVO

110190 CAJAS CHICAS

1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS

110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS
LOCALES

14 CARTERA DE CREDITOS

1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
POR VENCER

140205 De 1230 dias

140210 De 31 290 dias

140215 De 91 & 180 dias

140220 De 181 a 360 dias

140225 De més de 360 dias

1404 CARTERA DE CREDITOS PARA LA
MICROEMPRESA POR VENC

% De 1230 dias

12va10 De 31 & 90 dias

140415 De 91 a 180 dias

140420 De 181 2360 dias

140425 De més de 360 dias

1426 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
QUE NO DEVENGA INTE

142605 De 1230 dias

142610 De 31 a 90 dias

142615 De 91 2180 dias

142620 De 181 a 360 dias .

142625 De mas de 360 dias

1428 CARTERA DE CREDITOS PARA LA
MICROEMPRESA QUE NO DE

142805 De 1 a 30 dias

142810 De 31 290 dias

142815 De 91 & 180 dias

142820 De 181 a 360 dias

142825 De mas de 360 dias

1450 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
VENCIDA

145005 De 1230 dias

145010 De 31 & 90 dias

145015 De 91 a 180 dias

145020 De 181 & 270 dias

145025 De mas de 270 dias

1452 CARTERA DE CREDITOS PARA LA
MICROEMPRESA VENCIDA

145205 De 1 230 dias

145210 De 31 a 90 dias

145215 De 91 a 180 dias

145220 De 181 a 360 dias

145225 De més de 360 dias

1499 (PROVISION PARA CREDITOS
INCOBRABLES)

149910 (Cartera de créditos de consumo)

149920 (Cartera de créditos para la microempresa)

16 CUENTAS POR COBRAR

1615 INTERESES RESTRUCTURADOS POR
COBRAR

161520 Intereses de Cartera de Creditos Microempresa

y Crédito "ACCION Y DESARROLLO" Ltda.

64,144.86
1,536.00

53,105.00

3,865.17
5,121.58
6,844.34
12,247.89
13,226.52

132,817.73
277,733.94
373,239.27
529,074.42
583,205.02

2,089.43
4,257.53
4,829.61
6,448.66
48,822.63

44,843.87
85,587.84
112,072.40
166,563.69
298,290.27

2,663.83
4,698.10
4,083.01
1,107.55
17,546.36

39,473.17
54,823.51
48,533.98
35,819.33
97,876.01

-57,336.70
-159,048.07

15,785.23

65,680.86

§3,105.00

41,305.50

1,896,070.38

66,447.86

707,358.07

30,098.85

276,526.00

-216,384.77

15,785.23

Emision:

118,785.86

2,801,421.89

32,587.26

24/01/2017 10:27:35

Pégina 1 de 3

3,341,512.77

50



Balance General al 31/12/2016
Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACCION Y DESARROLLO" Ltda. Emison:  24/01/2017 10:27:35

Consolidado Pégina 2 de 3
Cuenta
169090 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1 5,762.03
17 BIENES ADJUDICADOS POR PAGO Y NO 0.00
UTILIZADOS POR L
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 348,152.07
1802 EDIFICIOS 304,718.89
180205 Edificios Utilizados por la entidad 304,718.89
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE 51,017.53
180505 Muebles de oficina 35,894.89
180510 Equipos de Oficina 5,879.66
180530 Enseres de la Oficina 9,242.98
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION ; 30,316.75
180625 Equipos de computacion 30,316.75
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 65,047.38
180710 Unidad de Transp - Vehiculos 65,047.38
1890 OTRAS PROPIEDADES Y EQUIPOS 25,558.43
183004 Equipos de Coneccion y Vigilancia 25,558.43
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -128,506.91
189905 (Edificios) -17,139.17
5 (Muebles, enseres y equipos de oficina) -23,182.84
T s20 (Equipos de Computacion) 42,561.47
189930 (DEPRECIACION ACUM.VEHICULOS.) 4562343
19 OTROS ACTIVOS 40,565.69
1905 GASTOS DIFERIDOS 32,930.27
190520 PROGRAMAS DE COMPUTACION 32,930.27
1990 OTROS ACTIVOS VARIOS 7,635.42
199010 OTROS IMPUESTOS 7,635.42
Total : 3,341,512.77
2 PASIVOS -2,761,236.80
il OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -2,093,292.65
2101 DEPOSITOS A LA VISTA -1,336,094.43
210135 DEPOSITOS DE AHORROS -1,336,094.43
2103 DEPOSITOS A PLAZO -757,198.22
210305 Depositos a Plazo de 1 a 30 dias -136,852.51
210310 Depositos a Plazo de 31 a 90 dias -208,362.41
210315 Depositos a Plazo de 91 a 180 dias -238,332.28
210320 Depositos a Plazo de 181 a 360 dias -161,386.90
210295 Depositos a Plazo de més de 361 dias -12,264.12
= CUENTAS POR PAGAR -91,886.03
2501 INTERESES POR PAGAR -33,926.77
250115 Intereses de Depdsitos Plazo Fijo -33,926.77
2503 OBLIGACIONES PATRONALES -18,602.84
250310 BENEFICIOS SOCIALES -12,299.76
250315 APORTES IESS -3,232.07
250325 PARTICIPACION A EMPLEADOS -3,071.01
2504 RETENCIONES -1,887.19
250405 RETENCIONES FISCALES -1,887.19
2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 8.15
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS -37,461.08
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -37,461.08
2% OBLIGACIONES FINANCIERAS -576,057.92
2606 OBLIGACIONES CON ENTIDADES -576,057.92
FINANCIERAS DEL SECTOR
260635 Prestamo Programa de Finanzas Populares -576,057.92
3 PATRIMONIO -580,276.17
3 CAPITAL SOCIAL -229,053.82 o,
3103 APORTES DE SOCIOS -229,053.82 ? //
310310 CERTIFICADOS DE APORTACION -229,053.82
33 RESERVAS =20 18R 49
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Balance General al 31/12/2016

‘Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACCION Y DESARROLLO" Ltda. Emision:
Consolidado
LELL N
330115 RESERVA LEGAL -20,186.49
EY! OTROS APORTES PATRIMONIALES -317,739.30
3402 DONACIONES -137,774.23
[ 340005 Donaciones 135,823 67
3490 OTRAS CUOTAS -179,965.07
349005 Cuotas de Ingreso -30,060.68
349010 Otros Aportes Liq. Certificados -128,544.20
349011 Otros Aportss Patrimonionales -3,910.60
349015 Reinversion de Capital -17,449.59
36 RESULTADOS -13,296.56
3803 UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO : -13,296.56
360310 Utifidad o excedente -13,296.56
Total :
7 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 4,412,688.73
719 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 4,412,688.73
e~agq Otras cuentas de orden 4,412,688.73
% DEUDORAS POR CONTRA -4,412,688.73
7290 Otras cuentas de orden deudoras -4,412,688.73
729010 Pagares en Custodia -4,412,688.73

24/01/2017 10:27:36

Pégina 3 de 3

3,341,512.77




Stado de Resultados del: 01/01/2016 al 311212016

sooperativa de Ahorro y Crédito "ACCION Y DESARROLLO” Ltda. Emision: 230112017 12:12:15
>onsolidado Pigina 1 de 2
,
Suenta
4 GASTOS 731,504.53
41 INTERESES CAUSADOS 141,883.41
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 91,133.43
410115 INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO 22,871.36
410130 Depésitos a plazo 68,262.07
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 50,749.98
410310 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINA 1,040.40
410330 OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIE 49,709.58
44 PROVISIONES 34,956.80
4402 CARTERA DE CREDITOS 34,956.80
45 GASTOS DE OPERACION ' 547,487.45
4501 GASTOS DE PERSONAL 270,671.49
450105 REMUNERAOIONES MENSUALES 186,778.99
450110 BENEFICIOS SOCIALES 45,611.31
450115 GASTOS DE REPRESENTACION, RESIDEN 1,865.78
450120 APORTES AL IESS 22,525.38
450135 FONDOS DE RESERVA IESS 2,159.15
4501}0 OTROS GASTOS DEL PERSONAL 11,730.88
45 HONORARIOS 45,688.11
450205 DIRECTORES 33,313.82
450210 HONORARIOS PROFESIONALES 12,374.29
4503 SERVICIOS VARIOS 82,494.44
450305 MOViLIZACION FLETES Y EMBALAJES 15,056.05
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 28,578.68
450320 SERVICIOS BASICOS 7,074.36
450330 ARRENDAMIENTO 16,441.19
450390 OTROS SERVICIOS 15,344.16
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 30,791.97
450405 IMPUESTOS FISCALES 22,144.70
450420 APORTES AL COSEDE POR PRIMA FUUA 4,155.34
450430 MULTAS Y OTRAS SANCIONES 1,186.38
450490 IMPUESTOS Y APORTES PARA OTROS OR 3,305.55
4505 DEPRECIACIONES 39,151.10
450515 EIDIFICiOS 14,439.17
450525 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE oFic) 5,030.01
450530 EQUIPOS DE compuT, ‘ACION 7,675.60
450535 UNIDADES DE TRANSPORTES 12,006.32
45¢ AMORTIZACIONES 17,382.20
450620 ESTUDIOS 7,504.00
450625 PROGRAMAS DE COMPUTACION 9,878.20
4507 OTROS GASTOS 61,308.14
150705 SUMINISTROS DIVERSOS 10,876.06
150715 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 40,541.65
150790 OTROS GASTOS VARIOS 9,890.43
8 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEAD 7,176.87
810 PARTICIPACION A EMPLEADOS 3,071.01
81005 15% Participacion de Trabajadores 3,071.01
820 IMPUESTO A LA RENTA 4,105.86
82005 Impuesto a la Renta del Ejercicio 4,105.86
INGRESOS -744,801.09
I INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -724,329.07
101 INTERESES POR DEPOSITOS -7,412.19
0110 DEPOSITOS EN BANCOS Y OTRAS INSTITU -7,412.19
03 INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIO -3,488.86
0315 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO -3,488.86
04 INTERESES Y DESCUENTOS EN CARTERA -713,428.02
2410 Intereses Créditos de consumo* -25,687.15
)420 Intereses Créditos para la microempresa* -637,221.59
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Estado de Resultados de|: 01/01/2016 aj 31/12/2016
C

Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACCION Y DESARROLLO" Ltda. Emigion: . 230112017 12:42:45
Consolidado Pigina 2 de 2
5290 OTRAS COMISIONES -4,291.51
529005 Servicios Financieros spp* -187.25
529010 Inspecciones -188.26
529025 Comision Bono Desnutricion -7.60
529040 Comision Pagos de B.D H. -3,907 40
529060 Servicios Transf a otra Entidades - Sp| -1.00
54 INGRESOS POR SERVICIOS -15,765.51
5404 MANEJO Y COBRANZAS -12,749.01
540405 Inspecciones -12,137.32
540415 Manejo y Cobranzas -611.69
5490 OTROS SERVICIOS -3,018.50
549005 Tarifados con Costo Maximo -10.00
549010 Tarifados diferenciados -3,006.50
56 OTROS INGRESOS -415.00
5690 OTROS INGRESOS VARIOS -415.00
569040 Otros Ingresos -415.00
Resultado -13,296.56

Reg.

54




ANEXO NO°5. Formulario de la solicitud de crédito
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) C5 Colateral | ES -, .t e
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