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RESUMEN

En el personal del taller del Gobierno Autonomo Descentralizado Bafios de Agua Santa
existen varias enfermedades que se producen por la manipulacion de cargas pesadas,
espacio fisico de trabajo inadecuado, un ambiente térmico malo, ruidos, vibraciones,
malas posturas de trabajo, desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga de
trabajo, movimiento repetitivo y todo aquello que pueda poner en peligro la salud del

trabajador y su equilibrio psicoldgico y nervioso.

La investigacion tiene como objetivo analizar los factores de riesgo ergondémico en el
personal técnico de los talleres automotrices, mantenimiento de vehiculos y maquinaria
pesada del GADBAS en el afio 2016, y con estos resultados disminuir las molestias
musculo esqueléticas en su actividad laboral diaria aplicando un plan de pausas activas y

terapias de relajacion.

La investigacion es aplicada, ya que se disminuy0 las dolencias muasculo esqueléticas en
el personal de los talleres del GADBAS. Se realizd un estudio explicativo y descriptivo.
Ademas, cuasi-experimental porque se detectaron los factores de riesgo ergonémico y se
busco la soluciodn la que enfatiza aspectos cuantitativos para el problema detectado. Las
técnicas que se utilizaron fueron la observacion, encuesta y la entrevista. Los
instrumentos aplicados fueron las Matriz de Riesgo GTC45 y los métodos de evaluacién
ergonémica OWAS y OCRA.

Al realizar las evaluaciones ergonémicas y el manual de procedimientos se logré
implementar algunos dispositivos para el levantamiento de cargas superior a los 23 Kg.,
reduciendo los esfuerzos que provocan las molestias musculo esqueléticas en los
trabajadores y lograndose mejorar las condiciones laborales en un 90%. Se determino
también que existen dichas dolencias por posturas inadecuadas en un valor medio al
evaluar con el método OWAS y movimiento repetitivo alto con el método OCRA vy al
implementar las pausas activas y terapias de relajacion se logro reducir el factor de riesgo
de acuerdo a lo establecido en la normativa. Se consiguio disminuir en un 80 % los indices
de ausentismo, aumentado la produccion y las actividades se realizan bajo condiciones

adecuadas que disminuyan el nimero de accidentes y enfermedades laborales.
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ABSTRACT

In the personal staff of the Decentralized Self-Government of Bafios de Agua Santa, there
are several diseases caused by the handling of heavy loads, inadequate physical space, bad
thermal environment, noise, vibrations, poor working postures, energy wear, load mental,
nervous fatigue, workload, repetitive movement and anything that could endanger the
health of the worker and their psychological and nervous balance, The research has to
analyze the ergonomic risk factors in the technical staff of the automotive workshops,
vehicle maintenance and heavy machinery of the GADBAS in 2016 and with these results
in order to reduce musculoskeletal discomfort in its daily work activity applying a plan of
active pauses and relaxation therapies.

The research is applied, since skeletal muscle ailments were reduced in the personnel of the
GADBAS workshops. An explanatory and descriptive study was carried out. In addition,
quasi-experimental because it detected the ergonomic risk factors and sought the solution of
quantitative emphasis for the problem detected. The techniques used were observation,
survey and interview. The instruments applied were the Risk Matrix GTC45 and the
ergonomic evaluation methods OWAS and OCRA.

When performing the ergonomic evaluations and the procedures manual, several devices
for the lifting of loads over 23 kg were implemented, Reducing the stresses caused by
skeletal muscle in the workers and achieving 90% working conditions. It was also
determined that there is an ailment by valuation with the OWAS method and the repetitive
movement with the OCRA method and it implements the active pauses and relaxation
therapies the risk factor is reduced according to the established in the norm It was possible
to diminish in an 80% absenteeism rates increased production and activities were conducted

under appropriate conditions that reduce the number of accidents and occupational diseases.

Language Center Teacher
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INTRODUCCION

En la actualidad las maquinas efectlan cada vez mas trabajos que antes eran realizados
manualmente. Esta difusion de la mecanizacion y de la automatizacion acelera a menudo
el ritmo de trabajo, al cual deben adaptarse los trabajadores, a pesar de esto, todavia hay
muchas tareas que deben hacerse manualmente y que implican un gran esfuerzo fisico.
Una de las secuelas del trabajo manual, es que cada vez més trabajadores presentan
molestias como; dolores de espalda, cuello, mufiecas, brazos y piernas, entre otros, es
aqui donde se hace tan imprescindible el uso de la ergonomia para evaluar los tipos de

trabajo y los efectos que estos puedan causar en los trabajadores.

La ergonomia es utilizada para determinar como disefiar o adaptar el lugar de trabajo al
trabajador a fin de evitar distintos problemas de salud y asi también aumentar la
produccién. En otras palabras, para hacer que el trabajo se adapte al empleado y no lo
contrario. Si se tiene un lugar de trabajo mal disefiado, es el trabajador el que sufrira las

consecuencias.

Este trabajo de Investigacidn tiene como objetivo el Analisis e Incidencia de factores de
riesgo Ergondmico al personal técnico de los talleres automotrices, de mantenimiento de
vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno Autonomo Descentralizado Bafios de Agua

Santa.

Se denomina Factor de Riesgo Ergonémico, al conjunto de propiedades de la tarea o del
puesto de trabajo, que inciden en aumentar la probabilidad de que una persona que se

expone a dichos factores, desarrolle una lesion o enfermedad en su trabajo.

Entonces se trata de Elaborar un Plan de Accion (propuesta) para mitigar riegos
ergondémicos, mediante la realizacion de pausas activas y terapias de relajacion en el
personal de los diferentes talleres automotrices del Gobierno Auténomo Descentralizado

Barfos de Agua Santa.

Ademas, identificar y evaluar los factores de riesgo ergondmico mediante la matriz
GTC45,el método OWAS y método OCRA para determinar los niveles de riesgos en el

personal técnico de los talleres automotrices, de mantenimiento de vehiculos y
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maquinaria pesada del GADBAS, por tal razén el presente trabajo se ha organizado
mediante 5 capitulos que nos permite disponer de una secuencia metodolégica y

ordenada.

En el primer capitulo se encuentra el Marco teorico, en el segundo capitulo tenemos el
fundamento metodoldgico aplicado en la investigacion, en el tercer capitulo contiene los
lineamientos alternativos para la gestion de los riesgos y las etapas de implementacion de
la propuesta, en el cuarto capitulo se presentan los resultados. El quinto capitulo detalla

conclusiones y recomendaciones, producto de la investigacion.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

Al revisar la tesis: “Analisis de los factores de Riesgos y su incidencia en la ocurrencia
de accidentes laborales en los Talleres Mecénicos de la Empresa Metroquil de la Ciudad
de Guayaquil”, Mizhquero Manuel (2015), establece que el riesgo laboral es un problema
que afecta a toda organizacion, mucho mas a las empresas que poseen talleres mecanicos

o de cualquier otro tipo de actividades que sugieren peligro al trabajador.

La incorporacion de normas de seguridad y el cumplimiento de los requisitos solicitados
por el Estado ecuatoriano, ayudan a bajar el indice de riesgo y ocurrencia de accidentes
laborales en las organizaciones que operan en nuestro pais. La formacion del personal se
considera como un punto favorable para la consecucién de los resultados esperados en lo

que relaciona a seguridad.

Lo que se recomienda como principal punto relevante el incluir el término “ergonomia”
en la Politica y en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa,
ademas de la obligatoriedad tanto para el empleador como para el trabajador la aplicacién
de los criterios que gobiernan la ergonomia. Para mejorar el desempefio laboral del

personal y evitar el surgimiento de enfermedades profesionales.

Los procesos desarrollados en talleres de automotores, normalmente son informales, por
lo tanto, existen altos niveles de peligro, en la ocurrencia de accidentes laborales, para
ello las normativas que se deben adoptar son de mucha importancia en el taller de la
Corporacion METROQUIL, con el transcurso del tiempo se definen los procedimientos
a realizar en cualquier actividad, la finalidad es proteger la integridad fisica del

colaborador y visitantes.



Revisado la tesis; “La Ergonomia y su Incidencia en las Enfermedades laborales de la
Cia. Cepeda.”, Pefia Davis (2014), establece que la ergonomia dentro de las
organizaciones ha tomado un papel importante ya que ésta ciencia es la encargada de
crear un ambiente de trabajo adecuado, de esta manera tener un excelente desemperio del
trabajador con las herramientas necesarias, para que haya procesos de calidad y bienestar
en los trabajadores.

Por tal conocimiento este trabajo de investigacion se basa en mejorar la produccién y
crecimiento de la empresa y tener un mercado competitivo, con la creacion de estrategias

y la optimizacién del talento humano.

Ademas, dar solucién a problemas dentro de la empresa y evitar que éstos sucedan e
incitar a la reflexién de los empresarios, aclarando lo importante que es la ergonomia en

el ejercicio laboral.

La investigacion Analisis e Incidencia de factores de Riesgo Ergondmico al personal
Técnico de los Talleres automotrices, de mantenimiento de vehiculos y maquinaria
pesada del Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa es factible de
realizarse porgue cuenta con el apoyo del GADBAS quien facilité la informacion

necesaria, instrumentos y materiales directos para la ejecucidn de dicha investigacion.

Hemos investigado la incidencia de la ergonomia en las enfermedades laborales en los
talleres del GADBAS Yy se identificaron algunos factores de riesgo ergonémico en cada
uno de los espacios de trabajo, estableciéndose que constan tareas que originan posibles

problemas en la salud, como: manipulacion manual de cargas y posturas forzadas.

Revisado los documentos existentes del GADBAS y de la UNACH, no existen

investigaciones o estudios relacionados con el tema de investigacion.



1.1.1. Situacion Problemética

1.1.2. Ubicacién del sector donde se va a realizar la Investigacion

Taller Automotriz del Gobierno Autonomo Descentralizado Bafios de Agua Santa

Direccion: Provincia de Tungurahua, canton Bafos, Avenida Amazonas km 1/2 via al

Puyo.

Ubicacién Geograéfica:

lustracidn 1.1 Ubicacion geogréfica de los talleres del GADBAS

Fuente: Arcgis; 2010

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

1.2 SITUACION PROBLEMATICA

Se ha podido observar que en el personal del taller del Gobierno Auténomo
Descentralizado Bafios de Agua Santa subdividido en: taller de maquinaria pesada, taller
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de mantenimiento automotriz y soldadura; existen varias enfermedades que se producen
por la manipulacién de cargas pesadas, espacio fisico de trabajo inadecuado, un ambiente
térmico malo, ruidos, vibraciones, malas posturas de trabajo, desgaste energético, carga
mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo, y todo aquello que pueda poner en peligro la
salud del trabajador y su equilibrio psicologico y nervioso. Cada uno de estos factores
que se han detectado son los causantes de dichas enfermedades.

Tabla 1.1 Linea base de investigacion personal técnico de los talleres GADBAS

Patologias Numero de patologias afio 2016
Manguito Rotador 6
Dolores de espalda baja 12
Tendinitis 8
Dolores de cuello 9

Fuente: GADBAS

1.3 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.3.1. Fundamentacion Filosofica

La investigacion cientifica es un proceso de instruccion del pensamiento humano que
involucra la descripcion de aquella porcion de la realidad que es objeto de estudio, cuales
son las causas determinando su desarrollo, la aproximacion predictiva del
desenvolvimiento de los fendmenos estudiados, asi como la justificacion o no de su

analisis.

En el trabajo de investigacion referente al Analisis e Incidencia de factores de riesgo
ergondémico al personal técnico de los talleres automotrices, de mantenimiento de
vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua
Santa en el afio 2016, permite construir una realidad de los factores de riesgo ergonémico
a los que se encuentran expuestos los trabajadores en los talleres del GADBAS, que
permitio establecer un andlisis antes y después para mejorar las condiciones en las que se
desenvuelve el personal disminuyendo las dolencias musculo esqueléticas en los
trabajadores y establecer las causas del problema de estudio, por esta razén se presupone
partir de determinadas premisas filosoficas y epistemoldgicas que faciliten la justa
comprension de la tarea que se ejecuta con todos sus riesgos, potencialidades, obstaculos,
méritos, logros, etc., y asi poder mejorarlos.



1.3.2. Fundamentacion Epistemolégica

Es el estudio filosofico de caracter critico del conocimiento cientifico bajo la teoria del
conocimiento se debe respaldar, los estudios y garantizar los resultados de la presente
investigacion, no deben ser tomadas a la ligera, debe respaldarse con estudios de caracter
investigativo que cuantifiquen la realidad a través de conocimientos epistemologicos,
cientificos y metodoldgicos, para llegar a los trabajadores y constituir medidas
ergondémicas para llegar a los resultados esperados por el personal que labora en los
talleres automotrices del GADBAS.

La epistemologia estudia la manera de validar y genera el conocimiento de las ciencias o
conocimiento cientifico, analiza las leyes, normas que se emplean para justificar todos los
datos obtenidos en la investigacion considerando varios factores muy importantes como
historicos, sociales, psicoldgicos entre otros para la mejora de las condiciones laborales

actuales y reducir los factores de riesgo presentes.

La investigacion asume un enfoque epistemoldgico ya que se sustenta en la teoria y
practica a través del método inductivo - deductivo; por cuanto el problema tratado
presenta varios factores, diversas causas, multiples consecuencias las cuales se buscan
solucionar en los trabajadores del taller automotriz del GADBAS para evitar riesgos de

lesiones musculo esquelético del personal de los talleres del GADBAS.

1.3.3. Fundamentacion axioldgica

La axiologia en la investigacion busca resaltar los valores éticos, morales en seguridad
industrial y salud, se busca establecer un ambiente de trabajo adecuado para los
trabajadores tanto en la parte fisica, mental y de salud, especialmente en la disminucion
de las molestias de espalda baja, dolor de cuello y brazos que puede generar
consecuencias a corto, mediano y largo plazo en la empresa para los trabajadores tanto en

la parte fisica como de salud.



1.3.4. Fundamentacion cientifica

La fundamentacion teorica de la investigacion toma como base las acciones orientadas al
mejoramiento de los ambientes de seguridad y salud en el trabajo, tienen un impacto
incuestionable sobre el bienestar de los trabajadores, productividad, confort,
accidentabilidad en los trabajadores de los talleres del GADBAS.

Al revisar la literatura y evidencia empirica, sugiere que al invertir recursos en el
equipamiento de instituciones para disminuir las afecciones por posiciones forzadas y
exceso de trabajo para evitar lesiones en los trabajadores, puede constituirse en una
inversion considerablemente rentable, no sélo para las instituciones, trabajadores y sus
familias, sino también, para el pais en general, como una via o camino para lograr el tan

anhelado desarrollo econémico y social. (Picado, 2006).

Para la O.1.T. el trabajo ha sido una de sus principales preocupaciones, a traves de los
convenios internacionales las preocupaciones sobre la mitad aproximadamente estan
referidos a la seguridad y salud en el trabajo. Aunque en las Ultimas décadas, las tasas
anuales de accidentes y enfermedades laborales han reflejado una disminucion
significativa en los paises industrializados, la situacién en paises subdesarrollados parece

ser diferente va en aumento por falta de inversion y compromiso de los empresarios.

Segun estimaciones de O.1.T., el nimero de muertes a nivel mundial relacionadas con
accidentes y enfermedades laborales se obtienen un poco mas de 2 millones anualmente,
y se estima un total de 270 millones de accidentes mortales y no mortales y unos 160
millones de trabajadores que padecen enfermedades derivadas de sus trabajos. Los costos
economicos de estas cifras son también impresionantes: aproximadamente un 4 % del
P.1.B. global anual; pero, aun asi, no tienen comparacion con su impacto en el bienestar

de los trabajadores y sus familias. (OIT, 2007).

El Ministerio de Trabajo y organismos de control del pais conscientes de esta realidad en
temas laborales hacen que las empresas realicen un andlisis y diagndstico de la situacion
actual e incidencia de los riesgos laborales, asi como, la respuesta de la organizacion que

ha creado y ejecutado para combatir a esta problematica.



1.3.5. Fundamentacion Legal

Constitucién de la Republica del Ecuador. Capitulo 11.

Derecho del Buen Vivir Seccion Octava. Trabajo y Seguridad Social.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido y
aceptado. (Constitucion del Ecuador, 2008).

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
regirda  por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de

las necesidades individuales y colectivas. (Constitucién del Ecuador, 2008).

El estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social,
que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades
para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se

encuentran en situacion de desempleo. (Constitucion del Ecuador, 2008).

Generalidades sobre el Seguro de Riesgos del Trabajo

Art. 3.- Principios de accion preventiva. - En materia de riesgos del trabajo la accién

preventiva se fundamenta en los siguientes principios:

a)  Eliminar y controlar riesgos en el origen;

b)  Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del
trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los
factores ambientales;

c) Identificacion, medicion, evaluacion y control de los riesgos de los ambientes;



d) Adopcion de medidas de control, que prioricen la proteccién colectiva a la
individual;

e) Informacién, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el
desarrollo seguro de sus actividades;

f)  Asignacion de las tareas en funcién de las capacidades de los trabajadores;

g)  Deteccion de enfermedades profesionales u ocupacionales; y,

h)  Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo

identificados.

Art. 12.- Factores de riesgo. - Se consideran factores de riesgo especificos que entrafien
el riesgo de enfermedad profesional u ocupacional y que ocasionen efectos a los
asegurados, los siguientes: mecanico, quimico, fisico, bioldgico, ergondémico y
psicosocial. (IESS, 2011).

Son enfermedades profesionales u ocupacionales las publicadas en la lista de la
organizacion internacional de trabajo, O.1.T., asi como las que determinare la comisién
de evaluacion de incapacidades, C.V.1., para lo cual se debera comprobar la relacion
causa- efecto entre el trabajo desempefiado y la enfermedad aguda o crdnica resultante en
el asegurado, a base del informe técnico del seguro general de riesgos del trabajo. (IESS,
2011).

Del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

Del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del medio

ambiente de trabajo.

Art. 11.- Obligaciones de los empleadores.

1. Acoger las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a

la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.



Art. 13.- Obligaciones de los trabajadores.

5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir el contagio de enfermedades y someterse

a los reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa.

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo Desc. 584.
Disposiciones Generales. -

Articulo 1.- A los fines de esta decision, las expresiones que se indican a continuacion

tendran los significados que para cada una de ellas se sefialan:

s) Salud Ocupacional: Rama de la salud publica que tiene como finalidad promover y
conservar el grado mas alto posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de
trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus
aptitudes y capacidades. (DECISION, 2008).

t) Condiciones de Salud: El conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico,
psicolégico y sociocultural que determinan el perfil socio estadistico y de morbilidad de
todos los trabajadores. (DECISION, 2008).

Politica de Prevencién de Riesgos Laborales.

Articulo 4.- los paises miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios tanto fisicos como mentales de los

trabajadores siendo resultado, tengan relacion o se adquieran en el trabajo.

Para cumplir esto, cada pais miembro elaborard, pondrd en practica y revisara
habitualmente su politica nacional de mejoramiento de las condiciones de seguridad y

salud en el trabajo. Y sus objetivos especificos son:

1) Respaldar programas para poner en conocimiento la salud y seguridad en el trabajo,

con el proposito de crear cultura en la prevencion de los riesgos laborales;

j) Asegurar el cumplimiento de programas de formacion o capacitacion para los

trabajadores, de acuerdo con los riesgos a los que se expongan en mayor tiempo, en

9



materia de promocion y prevencion de la seguridad y salud en el trabajo. (Constitucion
del Ecuador, 2008).

De los derechos y Obligaciones de los trabajadores.

Articulo 18.- gozan del derecho a desenvolver sus labores en un ambiente de trabajo
adecuado para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud,

seguridad y bienestar.

Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y control de la salud en
materia de prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a una adecuada

proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 19.- gozan del derecho a estar informados sobre los riesgos laborales afines a los

trabajos que realizan.

Complementariamente, los empleadores informaran todo lo necesario a los trabajadores
y sus representantes sobre qué medidas se pondran en practica para proteger la seguridad

y salud de éstos. (Constitucion del Ecuador, 2008).

1.4 FUNDAMENTACION TEORICA

1.4.1. La Ergonomia

Definicion y su lugar de actividad

Ergonomia es el estudio o la medida del trabajo. En este argumento, el término trabajo
significa una actividad humana con un propésito; va mas alla del concepto més limitado
del trabajo como una actividad para obtener un beneficio econdmico, al incluir todas las
actividades en las que el operador humano sistematicamente persigue un objetivo. Asi,
abarca los deportes y otras actividades del tiempo libre, las labores domésticas, como el
cuidado de los nifios o las labores del hogar, la educacion y la formacion, los servicios
sociales y de salud, el control de los sistemas de ingenieria o la adaptacion de los mismos,

como sucede, por ejemplo, con un pasajero en un vehiculo.
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El trabajador, que es el centro de estudio, puede ser un profesional cualificado que maneje
una maquina compleja en un entorno artificial, un cliente que haya comprado casualmente
un aparato nuevo para su uso personal, un nifio dentro del aula o una persona con una
discapacidad, recluida a una silla de ruedas. El ser humano es sumamente adaptable, pero
no siempre sera asi. Existen intervalos de condiciones dptimas para cualquier actividad.
Una de las labores de la ergonomia consiste en definir cuéles son estos intervalos y
explorar los efectos no deseados que se producirdn en caso de superar los limites; por
ejemplo, qué sucede si una persona desarrolla su trabajo en condiciones de calor, ruido o
vibraciones excesivas, 0 si la carga fisica 0 mental de trabajo es demasiado elevada o
demasiado reducida. (Arianzén, 2010).

1.4.2. Disciplinas afines

Al desarrollar destrezas basadas cientificamente, que se encuentra entre la ingenieria y la
medicina, se asocia con otras disciplinas. Cientificamente gran parte del conocimiento
ergondémico procede de las ciencias como anatomia, fisiologia y psicologia. Ademas, la
fisica también ha aportado para la solucién de problemas en iluminacion, temperatura,

ruido, vibraciones, etc. (Arianzén, 2010).

Los fundadores de la ergonomia en el continente europeo, en su gran parte trabajaron en
las ciencias humanas, por tal razon la ergonomia se encuentra equilibradamente entre la
fisiologia y la psicologia. Para afrontar problemas como: consumo de energia, posturas y
aplicacion de fuerzas y levantamiento de carga se tiene una vision fisioldgica. Para
analizar problemas como la presentacion de la informacion y el nivel de bienestar en el
trabajo se tiene una vision psicologica. Naturalmente, se presentan otros problemas como:
estrés, fatiga y el trabajo por turnos, donde la visién de las ciencias humanas es

compuesta. (Arianzén, 2010).

Algunos de los fundadores de la Ergonomia en Estados Unidos trabajaban en el terreno
de la psicologia experimental o de la ingenieria y expresan una diferencia en el enfoque,
pero no en contenidos con los ergbnomos europeos. Asi se explica la gran relacion de la
Higiene industrial con la medicina del trabajo siendo muy diferente de la ergonomia.
(Arianzén, 2010).

Tabla 1.2 Relacién Ergonomia e Higiene Industrial con OP.
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LA ERGONOMIA HIGIENE INDUSTRIAL

Operador humano Riesgo para el operador humano
salud, productividad, el disefio del trabajo | efectos sobre la salud a corto o largo plazo

o0 del espacio de trabajo

1.4.3. Saludy seguridad

No cabe duda de que existen objetivos relacionados con la salud y la seguridad, pero la
dificultad surge del hecho de que ninguno de estos conceptos se puede medir
directamente: sus logros se valoran por su ausencia mas que por su presencia. Los datos
en cuestion siempre estan relacionados con aspectos derivados de la salud y la seguridad.
(Arianzén, 2010).

1.4.4. Analisis de actividades, tareas y sistemas de trabajo

Los ultimos cambios en el area industrial, han mostrado una gran evolucion, poseen
factores de los que ha resultado tanto los avances tecnolédgicos, con su marcha acelerada,
y los grandes cambios producidos por las tecnologias de la informacién, han

revolucionado muchos trabajos (De Keyser, 1986).

Por otro lado, las empresas han exigido una mayor flexibilidad en el trato del personal y
la organizacion del trabajo. Actualmente los empleados abarcan una visién mas amplia
del proceso de produccidn, siendo éste lo menos rutinario posible y mas sistematizado, y
ha disminuido los vinculos con el entorno, un equipo 0 una herramienta; es asi como se
crea un nuevo ambiente industrial, en algunos casos satisfactorio para quienes se acoplan

al lugar de trabajo y dificultoso para quienes no.

No obstante, se estan dirigiendo cambios y disminuyendo sus efectos adversos mediante
la utilizacion de experimentos piloto, realizando analisis adecuados y aplicando todos los

recursos de negociacion entre las distintas partes. (Arianzén, 2010).

Y es dentro de este contexto en el que deben realizarse los analisis actuales del trabajo,
como herramientas que nos permitiran describir mejor las tareas y actividades para asi

poder dirigir intervenciones de distinta indole, como la formacion, el establecimiento de
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nuevos sistemas de organizacion o el disefio de herramientas y sistemas de trabajo.
(Arianzén, 2010).

1.45. Latarea

Estd definida por sus objetivos, exigencias y todo lo necesario para efectuarla
exitosamente. Una funcion esta representada por una serie de tareas.

Existe gran cantidad de cuestionarios, inventarios y taxonomias de las tareas realmente
excelentes en:

» Fleishman y Quaintance (1984)

» Greuter y Algera (1987)

Siendo estas herramientas listas de elementos, por ejemplo, verbos para ejecutar las tareas

encomendadas.

Segln Arianzén, 2010; una tarea se caracteriza por ser una serie de elementos que se
relacionan entre si, yendo de algo general a algo especifico. Estos métodos se pueden
aplicar a muchas funciones ya que se encuentran normalizados; siendo faciles de utilizar

y disminuyendo la fase analitica.

Pero cuando se trata de definir un trabajo especifico, son demasiado estaticos y generales

para resultar utiles. (Arianzén, 2010).

1.4.6. Posturas adoptadas en el trabajo

La postura debe facilitar la tarea del empleado, dandose una relacion directa entre las
capacidades fisiologicas del cuerpo y las caracteristicas y los requisitos del trabajo.
(Arianzén, 2010).

La carga musculo esquelética es un elemento inevitable e indispensable para funciones
del organismo y el bienestar respectivamente. Encontrando a partir del disefio de trabajo

un equilibrio entre la carga necesaria y la carga excesiva.
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Razones del interés por las posturas en el trabajo:

1. Lapostura es la fuente de la carga musculo esquelética.

Sin contar cuando estamos de pie, sentados o acostados, al realizar cierta fuerza nuestros

musculos equilibran la postura y asi se pueden controlar los movimientos, por ejemplo,

en:
»  Construccion.

» Manejo de carga pesada

» Fuerzas externas dinamicas y estaticas.

»  Fuerzas internas del cuerpo en ocasiones superando el desplazamiento de los tejidos.
» Trabajos con cargas bajas con largos periodos de tiempo. (Teiger, Laville y

Duraffourg 1974).

2. La postura en relacién con equilibrio y estabilidad.

Esta controlado por reflejos nerviosos, en que tanto sensaciones tactiles como visuales
cumplen un rol de gran importancia. Posturas como para alcanzar objetos distantes

normalmente son inestables.

Comunmente al perder el equilibrio provoca accidentes de trabajo. Algunas tareas se

ejecutan en unidad. (Teiger, Laville y Duraffourg 1974).

3. Lapostura es la base de movimientos precisos y la observacion.

Algunas tareas necesitan movimientos con gran habilidad en la mano y una buena
observacién del objeto de trabajo, es asi como la postura es el escenario para dichas tareas
volviéndose mas inmdvil, aumenta la carga muscular haciéndose estatica, entonces la
inmovilidad y la carga muasculo esquelética aumentan en funcion de la tasa de trabajo.

(Teiger, Laville y Duraffourg 1974).

4. La postura fuente de informacion en sucesos en el trabajo.
14



Los supervisores adiestrados al observar la postura la utilizan como indicador del proceso

de trabajo. En ocasiones, esta puede ser vista intencionalmente o inconscientemente.

1.4.7. Posturasy movimientos

Si la tarea requiere que la persona se gire o se estire para alcanzar algo, el riesgo de lesion

sera mayor. El puesto de trabajo puede redisefiarse para evitar estas acciones.

Se producen mas lesiones de espalda cuando el levantamiento se hace desde el suelo que
cuando se hace desde una altura media; esto indica la necesidad de sencillas medidas de
control. Esto también se aplica a las situaciones de levantamientos de pesos hasta una

altura elevada.

La carga. La carga en si también puede influir en la manipulacion, debido a su peso y su
ubicacion. Otros factores, como su forma, su estabilidad, su tamafio y si resbala o no,
también pueden incidir en la facilidad o dificultad que presente su manejo. (Arianzeén,
2010)

Organizacion y entorno. La forma en que esta organizado el trabajo, tanto fisica como
temporalmente, también influye en su manejo. Es mejor repartir el trabajo entre varias
personas, durante una hora, que pedir a un trabajador hacerlo solo y en un dia completo.
El entorno influye sobre la manipulacion: la falta de luz, los obstaculos o desniveles en el
suelo o una limpieza deficiente pueden hacer que la persona tropiece. (Arianzén, 2010).

Factores personales. Las habilidades personales para la manipulacion de objetos, la edad
de la persona y la ropa que lleve puesta, también pueden influir. Es necesaria una
formacion adecuada para levantar pesos, que proporcione la informacion necesaria y que
dé el tiempo suficiente para desarrollar las habilidades fisicas requeridas para la

manipulacion de objetos.
La gente joven corre mayores riesgos y, por otra parte, la gente de mayor edad no posee

tanta fuerza y tiene menor capacidad fisioldgica. Para realizar la tarea, la ropa ajustada

aumentaria la fuerza muscular, ya que la persona tiene que vencer la presion de la ropa.
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Ejemplos tipicos de esta situacion son el uniforme de las enfermeras o los monos

ajustados para trabajar por encima del nivel de la cabeza. (Arianzén, 2010)

1.4.8. Puestos de trabajo

1.4.8.1. Enfoque del disefio del lugar de trabajo

En ergonomia, es esencial el disefio del puesto de trabajo, sin importar el entorno en donde
se realice la tarea, al tener un lugar de trabajo con un buen disefio la salud aumenta al
igual que el bienestar de los trabajadores, la produccion y calidad del producto. Y a la
inversa, un puesto mal disefiado ocasionaria dafios en la salud y provocaria enfermedades

ocupacionales en altos niveles, ademas disminuira la produccion y calidad del producto.

Muchas veces los responsables como ingenieros de produccion, supervisores y directivos,
no le dan importancia al disefio del puesto de trabajo, siendo esto una parte esencial en la

Ergonomia. (Arianzén, 2010).

1.4.9. Etapas de los Trastornos Musculo-Esqueléticos

Al asociarse con la parte ergonémica se afiade mayor gravedad con respecto a problemas
como molestares y problemas que no aparecen inmediatamente, lo que provoca que no se
les dé mayor importancia, hasta que aparecen molestias muy frecuentes, lesiones o

enfermedades.

Dichas lesiones aparecen lentamente y al parecer son inofensivas y suelen ser ignoradas

y luego aparece como una lesion cronica deteriorando la salud.

Figura 1.1 Etapas de Trastornos Musculo —Esqueléticos
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Fuente: (Arianzén, 2010).

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Traumatismos acumulativos especificos en mano y mufieca.

» Tendinitis: inflamacién de un tendon por repetidas tensiones, doblado, en contacto

con areas duras 0 expuesta a vibraciones.

» Tenosinovitis: Excesivo liquido sinovial por parte de la vaina tendinosa, que se
acumula produciendo tumefaccion y dolor. Es causada por repetidas fuerzas con la

mufieca en posturas de forzadas.

» Ganglion: Hinchazdn de una vaina de un tendon, que se llena de liquido sinovial; el
area afectada se hincha produciendo un bulto bajo la piel, generalmente en la parte
dorsal o radial de la mufieca.

» Sindrome del tanel carpiano: Compresion del nervio mediano en el tunel carpiano
de la mufieca. Los sintomas son dolor, entumecimiento y hormigueo de parte de la
mano. Es causado por esfuerzos repetidos de la mufieca en posturas forzadas.

Traumatismos Acumulativos Especificos en brazo y codo:

17



» Epicondilitis: irritacion de tendones produciendo dolor a lo largo del brazo. Causados
por movimientos de impacto, manipulacion repetida del brazo, y movimientos

forzados de la mufieca.

» Sindrome del tdnel radial: es ocasionado por movimientos rotatorios repetidos del
brazo, flexion repetida de la mufieca con pronacion o extension de la mufieca con

manipulacion.

Traumatismos acumulativos especificos en hombros y cuello:

» Tendinitis del manguito de rotadores: Esta formado por cuatro tendones que se unen
en laarticulacién del hombro. Se produce con codos en posicion elevada en las tareas.

» Sindrome cervical por tension: Es ocasionado por tensiones repetidas del musculo
elevador de la escapula y del grupo de fibras musculares del trapecio en la zona del
cuello. Se produce al trabajar por encima del nivel de la cabeza repetida o cuando el
cuello se mantiene doblado hacia delante, o al transportar objetos pesados.

Traumatismos acumulativos especificos en la columna vertebral:

» Hernia discal: Desplazamiento del disco intervertebral, total o en parte, fuera del

limite natural o espacio entre ambos cuerpos vertebrales.
» Fractura vertebral: Es ocasionado por debilidad de las apofisis espinosas.

» Dorsalgia: Puede localizarse a nivel de cualquier segmento dorsal. Se manifiesta por
dolor que a veces se irradia en sentido anterior, con manifestaciones que simulan

patologias toracicas organicas.

» Lumbalgia aguda: Se caracterizan por dolor mas o menos intenso en las regiones
lumbares o lumbosacras, que a veces irradia hacia la nalga y la cara posterior del

muslo por uno o por ambos lados. Es causado por sobreesfuerzo.

» Lumbalgia cronica: Hay casos en los que el dolor en la zona lumbar aparece
gradualmente, no alcanza el grado e intensidad de la forma aguda, pero persiste

practicamente de forma continua.
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» Lumbago agudo: Dolor originado por la distension del ligamento comdn posterior a
nivel lumbar. Produce dolor en la zona lumbar con impotencia funcional dolorosa y

contractura antialgica.

» Lumbo-ciatalgias: La hernia de disco se produce entre la cuarta y la quinta vértebra
lumbar o bien entre la quinta y el sacro. El dolor esta causado por una presion en el
nervio ciatico Se inicia en la regién lumbosacra y se irradia a lo largo de la cara

posterior o externa del muslo y de la pantorrilla hasta el pie y los dedos.

» Cifosis: Curvatura anormal con prominencia dorsal de la columna vertebral.

Traumatismos Acumulativos Especificos en los miembros inferiores:

» Rodilla de fregona: Lesion de uno o ambos discos del cartilago del menisco de las

rodillas.
» Tendinitis del tendon de Aquiles: La carga excesiva del tendon puede producir

inflamaciones y dafio del tendon.

1.4.10. Evaluacion OWAS
1.4.10.1. Introduccion

El método Owas valora la carga fisica procedente de posturas en el trabajo, su valoracion
es de forma global es decir todas las posturas adoptadas durante la jornada laboral;
permitiendo que dicho metodo a pesar de ser muy antiguo, éste sea actualmente uno de

los mas utilizados en evaluar la carga postural.

Se desarrollo en el afio 1977 en el area del acero en Finlandia y posteriormente fue
adoptado por otros sectores de trabajo ya que su aplicacion es realmente sencilla y en
1991 crean un software con este metodo. (Ergonautas, Universidad Politécnica de
Valencia, 2015).

1.4.10.2. Fundamentacion del método
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Parte de observar distintas posturas adoptadas en la ejecucion de la tarea en ciertos
intervalos. Existen 252 posibles combinaciones de posturas de acuerdo a la posicion de:
espalda, brazos y piernas, también la cantidad de carga en las posturas adoptadas. Se
asigna un cddigo de postura y con €l la valoracion del riesgo determinando el nivel de

riesgo. Una vez obtenidos los codigos de las posturas, éste establece:

» Categoria de riesgo de posturas en forma individual.

» Categoria de riesgo de posturas en forma grupal.

En dltimo lugar, lo mencionado anteriormente permitira identificar las posturas y
posiciones mas criticas, y cuales serdn las acciones correctivas para mejorar el puesto.

(Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015).
1.4.10.3. Aplicacion del método

Se empieza con la observacion de la tarea, cuando son varias actividades durante la
observacion se establecera una division de fases de las tareas; entonces si la tarea
desarrollada es constante (homogénea) la evaluacion sera simple, pero si la tarea realizada
por el trabajador consta de varias fases (no es homogénea) la evaluacion sera multifase.
Establecer el tiempo de observacion de las diferentes posturas durante las tareas, seran
necesarios entre 20 y 40 minutos de observacion.

Determinar la frecuencia de muestreo de las posturas, siendo los intervalos de tiempo
entre 30 y 60 segundos, tomando en cuenta que el namero de observaciones debe ser
suficiente, por ejemplo, al realizar 100 observaciones el 10 % es el error. El limite de
error basado en 200, 300 y 400 observaciones son 7 %, 6 % y 5 % respectivamente.

(Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015).

Una vez que se han definido las fases, el periodo de observacion y la frecuencia de
muestreo, se haréa el registro de las posturas, mediante la observacién in situ de las tareas,
analizando tanto fotografias como videos antes adquiridos. Por Gltimo, se realizan los
calculos para tener los resultados del riesgo (valoracion), de acuerdo a las posturas

adoptadas en el trabajo.

Procedimiento para realizar el método Owas:
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1. Determinar si la tarea debe ser dividida en varias fases (evaluacion simple o multifase).

2. Establecer tiempo de observacion de la tarea de acuerdo al niumero y frecuencia de las

posturas realizadas. (Entre 20 y 40 minutos).
3. Estipular la frecuencia de observacion. (Entre 30 y 60 segundos).

4. Observacion y registro de posturas, se podran tomar fotografias o videos para dicho
proceso. Por cada postura se registrara las posiciones de: espalda, brazos, piernas, carga

manipulada y la fase perteneciente.

5. Codificacion de posturas

Cada postura tiene como resultado un cddigo, que depende de los factores mencionados

en los puntos anteriores, y se utilizan las tablas correspondientes.
6. Categoria de riesgo (calculo), se identificaran las posturas con mayor nivel de riesgo.

7. Porcentaje de frecuencia relativa (calculo) de cada posicion de: espalda, brazos y

piernas respecto al total de posturas adoptadas.

8. Calcular la Categoria de riesgo de cada miembro en funcién de la frecuencia relativa,
esto dara a notar los miembros que soportan mayor riesgo y las medidas a adoptar en la

tarea.

9. Determinar las acciones correctivas y de redisefio de acuerdo a resultados obtenidos.

10. Si existieran cambios, realizar la evaluacion de la tarea con el método Owas para
comprobar la efectividad de la mejora. (Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia,
2015).

1.4.10.4. Codificacion de posturas

Cada codigo de postura esta conformado por cuatro digitos. El primero depende de la
posicién de espalda (Tabla 1.3), el segundo de la posicion de los brazos (Tabla 1.4), el
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tercero de la posicion de las piernas (Tabla 1.5) y el cuarto de la carga manipulada (Tabla
1.6).

Tabla 1.3 Posicion de la espalda

Posicion de la espalda Codigo

Espalda derecha

El eje del tronco del trabajador esta alineado con el eje caderas-
piernas

Espalda doblada

Puede considerarse que ocurre para inclinaciones mayores de 20°
(Mattila et al., 1999)

Espalda con giro

Existe torsion del tronco o inclinacion lateral superior a 20°

0

Espalda doblada con giro

Existe flexion del tronco y giro (o inclinacién) de forma simultanea

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Tabla 1.4 Posicion de los brazos

Posicion de los brazos Codigo

Los dos brazos bajos

Ambos brazos del trabajador estan situados bajo el nivel de los
hombros

los hombros

Los dos brazos elevados

Ambos brazos (o parte de los brazos) del trabajador estan situados
por encima del nivel de los hombros

Un brazo bajo y el otro elevado
Un brazo del trabajador esta situado bajo el nivel de los hombraos y
el otro otro, o parte del otro, esta situado por encima del nivel de

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Tabla 1.5 Posicion de las piernas
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Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Tabla 1.6 Carga o fuerza
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Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

1.4.10.5. Caélculo de riesgo

Una vez codificadas las posturas se debera calcular la Categoria de riesgo de cada una de
ellas. Owas asigna una Categoria de riesgo a cada postura a partir de su Codigo de postura

Existen cuatro Categorias de riesgo (Tabla 1.7) numeradas del 1 al 4 en orden creciente
de riesgo respecto a su efecto sobre el sistema musculo-esquelético. Cada una, a su vez,

establece la prioridad de posibles acciones correctivas.
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Tabla 1.7 Categoria de riesgo

Categoria de
Riesgo Efecto de la postura Accion requerida

n Postura normaly natural sin efectos dafiinos en e sistema misculo esquelético. No requiere accion.

Postura con posibilidad de causar dafio al sistema musculo-esquelético, Se requieren acciones correctivas en un futuro
cercano.

n Postura con efectos dafiinos sobre el sistema misculo-esquelético. Se requieren acciones correctivas lo antes posible.
La carga causada por esta postura tiene efectos sumamente dafiinos sobre el sistema misculo- Se requiere tomar acciones correctivas
esquelético. inmediatamente.

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Para conocer a qué Categoria de riesgo pertenece cada postura se empleara la Tabla 1.8
en ella, a partir de cada digito del codigo de postura, se indica la Categoria de riesgo a la
que pertenece la postura.

Tabla 1.8 Categoria del riesgo

Piernas 1 2 3 4 5 [ 7

Caga 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Espalda Brazos
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 3 1 1 1 1 1 2
2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3
2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 4
3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 4 4 4 1 1 1 1 1 1
2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 1 1
3 2 2 3 1 1 1 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1
4 1 2 3 3 2 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
2 3 3 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
3 4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Conocida cada postura con categoria de riesgo se establecen las posturas que ocasionarian

una mayor carga postural para el trabajador.

Para suponer el riesgo global (todas las posturas adoptadas por el trabajador), se calcula
la frecuencia relativa por posicién adoptada de cada parte del cuerpo. Esto se aplica a
todas las posiciones posibles de cada parte del cuerpo, en la Tabla 1.9 se conocera las
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categorias de riesgo para la espalda, brazos, piernas y de manera global. Con estos datos
se verifican que partes tienen méas incomodidad y se decide las medidas correctivas a

aplicar. (Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015).
Tabla 1.9 Categorias de riesgo por cada posicion del cuerpo

Frecuencia Relativa  <10%  <20%  <30% A% 50% 260% 270% =20% 30%  <100%

ESPALDA Espalda derecha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Espalda doblada 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3

Espalda con giro 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3

Espalda doblada con giro 1 Fa 2 3 3 3 3 4 4 4

BRAZOS Dos brazos bajos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Un brazo bajo y el otro elevado 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3

Dos brazos elevados 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3

PIERNAS Sentado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
De pie 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Sobre una pierna recta 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3

Sobre rodillas flexionadas 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4

Sobre una rodilla flexionada 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4

Amrodillado 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3

Andando 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

1.4.11. Evaluacion Ocra (Ckeck List)
Introduccion

Valora el riesgo relacionado a movimientos repetitivos en funcion de la probabilidad de
aparicion de trastornos musculo-esqueléticos en un tiempo determinado, principalmente

determina el riesgo en los miembros superiores del cuerpo.

Este método valora los factores de riesgo recomendados de acuerdo a la IEA
(International Ergonomics Association): repetitividad, posturas inadecuadas, fuerzas,
movimientos forzados y falta de periodos de recuperacién. Ademas otros factores como:
vibraciones, exposicion al frio o los ritmos de trabajo. (Ergonautas, Universidad
Politécnica de Valencia, 2015).

Caracteristicas del método
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Analiza el riesgo en 8 horas de trabaja, es decir jornada completa, sin embargo, existiran
casos con menor numero de horas o cambiar de puestos o rotacion de puestos en una
jornada; entonces se calcula el riesgo a jornada completa de los puestos que ocupa y
ponderandolos por el tiempo que ocupa cada uno de ellos. Asi pues, con OCRA se evalua
el riesgo en relacion a un puesto o conjunto de puestos, ademas evalua el riesgo para un

trabajador que en un sélo puesto o que rota entre algunos puestos.

Los factores de riesgo se valoran de acuerdo al tiempo de la tarea en el puesto, tomando
en cuenta que no todos los trabajos de la tarea seran repetitivos, entonces, se verifica la
duracién real neta del trabajo repetitivo. Tambien se analiza el tiempo de ocupacién real

del puesto y la duracion de pausas.

Algo importante del método es la evaluacion de un puesto con un ciclo de trabajo de unos
15 segundos realizandose esta en 3-4 minutos. Para un ciclo de 15 minutos se podra

evaluar en aproximadamente 30 minutos incluyendo el registro de la informacion.

Al calcular los factores de riesgo independientemente se obtiene puntuaciones para cada
factor, para conocer el aporte del riesgo total y este sea una guia en el proceso de mejora

de las condiciones del puesto. (Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015).

Aplicacion del método

Primero se determina el valor del indice Check List OCRA (ICKL) y luego se clasifica el
riesgo como: Optimo, Aceptable, Muy Ligero, Ligero, Medio o Alto. EI ICKL se calcula

con:

ICKL=(FR +FF+ FFz+FP + FC) - MD Donde:

FR Factor de recuperacion. FF Factor de frecuencia. FFz Factor de fuerza. FP Factor de
posturas y movimientos. FC Factor de riesgos adicionales. MD Multiplicador de

duracién.

Este valor obtenido es la suma de cinco de factores,despues se modificara por MD
(multiplicador de duracion), pero antes se debe conocer el tiempo neto de trabajo

repetitivo y el tiempo neto de ciclo de trabajo.
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1. Calculo del Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo

Es el tiempo en que el trabajador hace actividades repetitivas, obteniéndose el indice real
de riesgo por movimientos repetitivos. EIl TNTR es la duracion del turno en el puesto sin
contar con: pausas, tareas no repetitivas, periodos de descanso y otros tiempos de

inactividad.

TNTR=DT-[TNR+P+A]

DT = duracion en minutos del turno. TNR= tiempo de trabajo no repetitivo en minutos.
P= duracion en minutos de las pausas que realiza el trabajador mientras ocupa el puesto.

A= duracion del descanso para el almuerzo en minutos.

Obtenido el TNTR se calcula el TNC (Tiempo neto del ciclo de trabajo).

TNC =60 TNTR/NC

El TNC esta dado en segundos, siendo NC= numero de ciclos de trabajo que el trabajador

realiza en el puesto.

Obtenidos TNTR y TNC se calculan los factores de la eciacién ICKL. (Ergonautas,
Universidad Politécnica de Valencia, 2015).

2. Célculo del Factor de Recuperacion (FR)

Valora si los periodos de recuperacion en el puesto son suficientes y estan
convenientemente distribuidos, ademas, la frecuencia, duracion y distribucion de la tarea
repetitiva, determinaran el riesgo debido a la falta de reposo y por consecuencia al

aumento de la fatiga.

Para valorar los periodos de recuperacion, ICKL mide la desviacién de la situacion real
en el puesto respecto a una situacion ideal, siendo ideal cuando hay una interrupcion de
al menos 8 a 10 minutos cada hora (se cuenta el almuerzo) o el periodo de recuperacion
esté incluido en el ciclo de trabajo. La proporcidn entre trabajo repetitivo y periodo de

recuperacion es de 5:1.

Para calcular FR se emplea la siguiente tabla:
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Tabla 1.10 Puntuacion del Factor de Recuperacién

Situacion de los periodos de recuperacion Puntuacior

- Existe una interrupcion de al menos 8 minutos cada hora de trabajo (contando el descanso del almuerzo).
- El periodo de recuperacion esta incluido en el ciclo de trabajo (al menos 10 segundos consecutivos de cada 60, en todos los ciclos de todo el turno)

Existen al menos 4 interrupciones (ademas del descanso del almuerzo) de al menos 8 minutos en un turno de 7-8 horas.
- Existen 4 interrupciones de al menos 8 minutos en un turno de 6 horas (sin descanso para el almuerzo).

- Existen 3 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del descanso para el almuerzo, en un turno de 7-8 horas.
- Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, en un turno de 6 horas (sin descanso para el almuerzo).

Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del descanso para el almuerzo, en un turno de 7-8 horas.
Existen 3 pausas (sin descanso para el almuerzo), de al menos 8 minutos, en un turno de 7-8 horas.
Existe 1 pausa, de al menos 8 minutos, en un turno de 6 horas.

- Existe 1 pausa, de al menos 8 minutos, en un turno de 7 horas sin descanso para almorzar.
- En 8 horas solo existe el descanso para almorzar (el descanso del almuerzo se incluye en las horas de trabajo).

- No existen pausas reales, excepto de unos poco minutos (menos de 5) en 7-8 horas de turno.

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015
3. Calculo del Factor de Frecuencia (FF)

La frecuencia con la que se realizan movimientos repetitivos influye en el riesgo que
suponen sobre la salud del trabajador. Asi pues, un mayor nimero de acciones por unidad
de tiempo, 0 un menor tiempo para realizar un numero determinado de acciones, supone

un incremento del riesgo.

Primero es necesario identificar el tipo de las acciones técnicas realizadas en el puesto
siendo estas: estaticas y dinamicas. Las acciones técnicas dindmicas se caracterizan por
ser breves y repetidas. Las acciones técnicas estaticas se caracterizan por tener una mayor
duracion (contraccion de los musculos continua y mantenida 5 segundos 0 mas). Se
analizan por separado los dos tipos de accion técnicas. Ademas, se analizaran por
separado las acciones realizadas por ambos brazos, debiendo realizar una evaluacién

diferente para cada brazo si es necesario.

Tras el analisis de ambos tipos de acciones técnicas se emplean las siguientes tablas donde
se debe obtener la puntuacion de acciones técnicas dinamicas (ATD), y la puntuacion de
las acciones técnicas estaticas (ATE). (Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia,
2015).

Tabla 1.11 Puntuacién de acciones técnicas dinamicas
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Acciones técnicas dinamicas ATD

Los movimientos del brazo son lentos (20 acciones/minuto). Se permiten
pequefias pausas frecuentes.

Los movimientos del brazo no son demasiado rapidos (30 acciones/minuto).
Se permiten pequefias pausas.

Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40
acciones/minuto). Se permiten pequefias pausas.

Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40
acciones/minuto). Sélo se permiten pequefias pausas ocasionales e
irregulares.

Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 50 acciones/minuto). Sélo se
permiten pegquefias pausas ocasionales e irregulares.

Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 60 acciones/minuto). La
carencia de pausas dificulta el mantenimiento del ritmo.

Los movimientos del brazo se realizan con una frecuencia muy alta (70
acciones/minuto o mas). No se permiten las pausas.

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Tabla 1.12 Puntuacion de acciones técnicas estaticas

Acciones técnicas estdticas ATE

Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos
realizandose una o mas acciones estaticas durante 2/3 del tiempo de ciclo (o
de observacion). :

Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos,
realizandose una o mas acciones estaticas durante 3/3 del tiempo de ciclo (o m
de observacion).

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Conocidos los valores de ATD y ATE, la puntuacion del factor FF se obtendra como el

méaximo de los dos valores:

FF = Max (ATD ; ATE)

4. Célculo del Factor de Fuerza (FFz)

Se considera significativo este factor Unicamente si se ejerce fuerza con los brazos y/o
manos al menos una vez cada poco ciclo. Ademas, la aplicacion de dicha fuerza debe
estar presente durante todo el movimiento repetitivo. En caso contrario no sera necesario

calcular FFz, dandole el valor 0.

El célculo se basa en cuantificar el esfuerzo necesario para llevar a cabo las acciones

técnicas en el puesto, entonces se identificaran las acciones que requieren el uso de fuerza
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por ejemplo empujar o tirar de palancas, pulsar botones, cerrar o abrir, manejar o apretar

componentes, utilizar herramientas, elevar o sujetar objetos.

Para ello puede emplearse una equivalencia con la escala de esfuerzo percibido CR-10 de
Borg. Si no se percibe esfuerzo o éste es débil, no se considerard. Si el esfuerzo es
moderado (3 0 4 en la escala CR-10), se considerara Fuerza Moderada. Si el esfuerzo
percibido es fuerte 0 muy fuerte (de 5 a 7 en la escala CR-10), la fuerza se considerara
Intensa. Si el esfuerzo es mayor (méas de 7 en la escala CR-10 de Borg), la fuerza se

considerara Casi Maxima.

A continuacion, se obtendra una puntuacion para cada una de las acciones detectadas en
funcién de la intensidad del esfuerzo (moderado, intenso, casi maximo), y del porcentaje
del tiempo del ciclo de trabajo en el que se realiza el esfuerzo. (Ergonautas, Universidad

Politécnica de Valencia, 2015).

Para ello se emplea la siguiente tabla y finalmente se obtendra FFz sumando todas las

puntuaciones obtenidas.

Tabla 1.13 Puntuacion de las acciones que requieren esfuerzo

Fuerza moderada Fuerza Intensa Fuerza casi Maxima
Duracion Puntos Duracion Puntos Duradion Puntos

1/3 del tiempo 2 seg. cada 10 min 2 seg. cada 10 min.

0% del tiempo 1% del tiempo 1% del iempo

> 50% del tiempo 5% del tiempo 5% del iempo

Casi todo el tiempo = 10% del tiempo > 10% del tiempo

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

5. Calculo del Factor de Posturas y Movimientos (FP)

Respecto al hombro, debe valorarse la posicién del brazo en cuanto a flexién, extension

y abduccion empleando la siguiente tabla.

Tabla 1.14 Puntuacion Hombro (PHo).
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Posturas y movimientos del hombro PHo

El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo mas de la n
mitad el tiempo

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte (o en otra postura a
extrema) mas o menos el 10% del tiempo

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte (o en otra postura ﬂ
extrema) mas o menos el 1/3 del tiempo

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte mas de la mitad m
del tiempo

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte todo el tiempo m

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Del codo se valoraran movimientos (flexion, extension y pronosupinacion) empleando la

siguiente tabla.

Tabla 1.15 Puntuacién Codo (PCo).

Posturas y movimientos del codo PCo

El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-supinacion a
extrema, tirones, golpes) al menos un tercio del tiempo

El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-supinacion n
extrema, tirones, golpes) mas de la mitad del tiempo

El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-supinacion ﬂ
extrema, tirones, golpes) casi todo el tiempo

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

De la mufieca debe valorarse (flexiones, extensiones y desviaciones radio-cubitales)

empleando la siguiente tabla.

Tabla 1.16 Puntuacién Mufieca (PMu).

Posturas y movimientos de la muiieca PMu

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas
forzadas (alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) al menos 1/3 del

tiempo

La mureca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas n
forzadas (alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) mas de la mitad

del tiempo

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema, todo el tiempo ﬂ

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

El tipo de agarre realizado por la mano se lleva a cabo consultando la siguiente tabla.
El agarre realizado se considerara cuando sea de alguno de estos tipos: agarre en pinza o

pellizco, agarre en gancho o agarre palmar.

Tabla 1.17 Puntuacién Mano (PMa).
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Duracion del Agarre PMa
Alrededor de 1/3 del tiempo
Mas de la mitad del tiempo

Casi todo el tiempo.
Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Para valorar la existencia de movimientos estereotipados se emplea la tabla siguiente.
Esta puntuacion depende del porcentaje del tiempo de ciclo que ocupan estos
movimientos y de la duracion del tiempo de ciclo.

Tabla 1.18 Puntuacion Estereotipado (Pes).

Movimientos estereotipados PEs
- Existe repeticion de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca, o dedos, al menos 2/3 del tiempo

- El tiempo de ciclo esta entre 8 y 15 segundos.

- Existe repeticién de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca o dedos, casi todo el tiempo B
-El tiempo de ciclo es inferior a 8 segundos

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Para calcular el Factor de Posturas y Movimientos (FP) aplicamos la siguiente formula:
FP = Max ( PHo ; PCo ; PMu ; PMa) + Pes

(Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015).

6. Célculo del Factor de Riesgos Adicionales (FC)

Los factores adicionales se engloban en dos tipos, los de tipo fisico-mecanico y los
derivados de aspectos socio-organizativos del trabajo, sumados los dos. Se escogera una
opcion de la tabla siguiente para obtener la puntuacion Ffm de los factores fisico-

mecanicos.
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Tabla 1.19 Factores fisico - mecanicos

Factores fisico-mecanicos

Se utilizan guantes inadecuados (que interfieren en la destreza de sujecion
requerida por la tarea) mas de la mitad del tiempo

La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre
superficies duras, etc.) con una frecuencia de 2 veces por minuto o mas

La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre
superficies duras, etc.) con una frecuencia de 10 veces por hora o mas

Existe exposicion al frio (menos de 0% mas de la mitad del tiempo

Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel bajo/medio 1/3 del
tiempo o mas

Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel alto 1/3 del tiempo
omas

Las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel {enrojecimiento,
callosidades, ampollas, etc.)

Se realizan tareas de precision mas de la mitad del tiempo (tareas sobre areas
de menos de 2 0 3 mm.)

Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan mas de la
mitad del tiempo

0 0 0D DD OD DO DO O3

Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan todo el
tiempo
Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Posteriormente se buscara la opcion adecuada para los factores socio-organizativos en la

tabla siguiente obteniendo la puntuacién Fso.

Tabla 1.20 Factores socio-organizativos

Factores socio-organizativos Fso

El ritmo de trabajo esta parcialmente determinado por la maquina, con
pequefios lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo puede disminuirse o
acelerarse

El ritmo de trabajo esta totalmente determinado por la maguina ﬂ

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015
Por ultimo, se sumaran ambas puntuaciones para obtener FC:
FC =FFM + FSO

7. Calculo del Multiplicador de Duracion (MD)

Para obtener el nivel de riesgo considerando el tiempo de exposicion debe calcularse el
multiplicador de duracion (MD). A diferencia del resto de factores, que se suman, MD se

multiplicara por el resultado de la suma del resto de factores.
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MD se calcula empleando los datos de la tabla siguiente y depende del valor del Tiempo

Neto de Trabajo Repetitivo (TNTR) calculado anteriormente.

Tabla 1.21 Multiplicador de Duracién (MD)

Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo (TNTR) en minutos

60-120

121-180

181-240

241-300

301-360

361-420

421-480

=480

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Determinacion del Nivel de Riesgo

Tabla 1.22 Nivel de Riesgo y la Accion Recomendada

indice Check List OCRA
<5

5.1-75

7.6-11

11.1-14

14.1-225

=225

Nivel de Riesgo
Optimo
Aceptable
Incierto
Inaceptable Leve
Inaceptable Medio

Inaceptable Alto

Accion recomendada
No se requiere
No se requiere
Se recomienda un nuevo andlisis o mejora del puesto
Se recomienda mejora del puesto, supervision médica y entrenamiento
Se recomienda mejora del puesto, supervision médica y entrenamiento

Se recomienda mejora del puesto, supervision médica y entrenamiento

(Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015).

=
=)

bn

-
n

indice OCRA equivalente

<1.5
1.6-2.2
drdi=340
3.6-45
46-9

=9
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Tabla 1.23 Valoracion Antropométrica

Poblacion
P5Y P95

P10Y
P90

No.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

12
7=
7=

Variabl
e

A

B

Fuente: GADBAS

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

1,645
1,28

Descripcién

Estatura

Alc. Lat. Del Brazo.

Alc. Vertical de Asimiento
Anc. Max. Del cuerpo
Alt. Codo

Alt. De ojo

Alt. Vertical en pose
sedente

Alt. De ojos en pose sedente
Alt. De rodillas

Alt. Del muslo

Alt. Poplitea

Distancia nalga-poplitea
Distancia nalga-rodilla
Anch. De hombros

Alt. En pose sedente
erguida

Alt. De codo en reposo
Anch. De caderas

Anch. De codos.

Edad

Acumulad

0

1872

943.92

2346

540

1248

1758

1448.4

847.92

576

144

585.96

403.92

531.96

423.96

985.92

324

443.16

468

354

Promedi

(0]
156
78,66
1955
45
104
1465
1207
70,66
48
12
44,83
33,66
44,33
35,33
82,16
27
36,83
39

29,5

Desv

Es'td.
2,51

1,96
2,03
1,63
5,03
3,77
5,37
4,64
1,15
1,00
112
1,48
1,75
2,20
2,90
3,65
1,06
3,65

4,60

P5
151,

75,4
192,
423
95,7
140,
111,
63,0
46,1
10,3
42,9
31,2
41,4
31,7
77,3
20,9
35,0
32,9

21,9
3

Percentiles
P50 P95
156, 160,
0 1
78,6 81,8
6 8
195, 198,
5 8
45,0 47,6
0 8
104, 112,
0 2
146, 152,
5 7
120, 129,
7 5
70,6 78,2
6 9
48,0 49,8
0 9
12,0 13,6
0 5
44,8 46,6
3 7
33,6 36,0
6 9
44,3 47,2
3 0
35,3 38,9
3 4
82,1 86,9
6 3
27,0 33,0
0 0
36,8 38,5
3 7
39,0 45,0
0 0
29,5 37,0
0 6

P90
159,

81,1
198,
47,0
110,
151,
127,
76,5
49,4
132
46,2
355

5
46,5
38,1
85,8
316

7
38,1
436

353
8

35



CAPITULO 1l

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de la investigacion partié de un analisis de los factores de riesgo presentes en
la actividad laboral, mediante inspecciones de campo, lista de chequeo y elaboracion de
la matriz de riesgos para realizar el andlisis e incidencia de factores de riesgo ergonémico
al personal técnico de los talleres automotrices, de mantenimiento de vehiculos y
maquinaria pesada del Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa en el
afio 2016, de esta manera prevenir los factores de riesgos laborales especialmente los
factores ergondémicos a los cudles estan expuestos en el trabajo mediante la evaluacién
OWAS.

La Investigacion tiene un disefio cuasi experimental, ya que la propuesta de realizar el
analisis e incidencia de factores de riesgo ergonémico al personal técnico de los talleres
automotrices, de mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno
Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa en el afio 2016, es para minimizar este

factor de riesgo y su impacto en dolencias musculo esqueléticas.

2.2. TIPO DE INVESTIGACION.

Por el objetivo fue aplicada, ya que se sustentd en la investigacién basica previamente

realizada y con la propuesta se pretendié dar solucién al problema.

Por el lugar fue de campo, la investigacion se realiz6 en las instalaciones de la de los
talleres automotrices, de mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno
Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa, donde se detectd el problema y se

solucioné.

Por el nivel fue descriptiva y cuasi-experimental, ya que mediante el estudio del problema
se detectd los factores de riesgo ergondmico y se busco la solucion la que enfatiza

aspectos cuantitativos para el problema detectado.

Correlacional porque evalla la relacion que existe entre dos 0 mas variables.
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2.3. METODOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Método deductivo

Es el razonamiento que, partiendo de casos generales, se eleva a conocimientos
particulares.

Es decir, a la inversa del método inductivo, porque se presenta las definiciones, principios,

reglas, formulas, de los cuales se extraen las respectivas conclusiones.

Este método es considerado en el trabajo de investigacion ya que se aplicaron los pasos
definidos del mismo que son: Aplicacion, Comprension, demostracion y evaluacion de
los factores de riesgo en los talleres automotrices, de mantenimiento de vehiculos y
maquinaria pesada del Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa, se
realizo su aplicacion a las diferentes actividades laborales para brindar un ambiente de
trabajo seguro a todos sus trabajadores.

2.3.2. Métodos de evaluacion.

Se utilizdé la matriz de riesgos GTC45 aplicada para trabajos en construccion para
determinar los factores de riesgo especialmente los ergondmicos y aquellos que tiene
incidencia la actividad de la ingenieria civil. Ademas, el método OWAS en donde se
evallan las diferentes posturas y cargas q adoptan los trabajadores en cada tarea; y el

Método OCRA en el que se evalla los movimientos repetitivos en cada tarea.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

En la investigacion a méas de los metodos utilizados, se recurrié a determinados medios

que operativicen dichos instrumentos, para eso se utilizd las siguientes técnicas:

Observacion:

» Determinar las condiciones de trabajo.
» Detectar el posible riesgo ergonémico
» Detectar condiciones inseguras.
>

Detectar acciones inseguras.

Documental:

Conocer las funciones establecidas para el personal de los talleres automotrices, de

mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno Auténomo
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Descentralizado Bafios de Agua Santa. Para determinar las medidas de seguridad
propuestas se utilizo:

» Fotos

» Videos

» Matriz de riesgos

» Meétodos de evaluacion OWAS y OCRA

Entrevistas:
A los responsables de los talleres automotrices, de mantenimiento de vehiculos y

maquinaria pesada del Gobierno Autonomo Descentralizado Bafios de Agua Santa.

Encuestas:

Atodo el personal técnico y administrativo de los talleres automotrices, de mantenimiento
de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno Autonomo Descentralizado Bafios de
Agua Santa.

2.5. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio fue de 12 trabajadores entre los que comprenden mecanicos,
técnicos y personal administrativo de los talleres automotrices, de mantenimiento de
vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua

Santa.

Al ser la muestra pequefia se trabaja con todo el personal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Bafios de Agua Santa.

2.6 TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE
RESULTADOS.

Planificamos el siguiente procedimiento:
» Reuvision de la informacion recogida.
» En caso de existir fallas de contestacion, volver a recolectar datos.

» Tabulacion segun variables de cada hipotesis: cuadros de una sola variable, cuadros

de interseccion de variables, etc.

» Administracion de informacién.
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Estudio estadistico para obtener resultados.
Representaciones graficas.
Analisis de resultados de estudio estadistico.

Demostracion de hipotesis.

YV V VvV V V

Conclusiones y recomendaciones.

2.7. HIPOTESIS

2.7.1. Hipotesis General.

El andlisis de los factores de riesgo ergondmico en el personal técnico de los talleres
automotrices, mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno Auténomo
Descentralizado Bafios de Agua Santa en el afio 2016 disminuyen las molestias musculo

esqueléticas en su actividad laboral diaria.

2.7.2. Hipotesis Especificas.

» El analisis de los factores de riesgo ergonémico en el personal técnico de los talleres
automotrices, mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno
Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa en el afio 2016, disminuyen las
molestias musculo esqueléticas en su actividad laboral diaria, mediante un manual

de pausas activas.

» El Anélisis de los factores de riesgo ergondémico en el personal técnico de los talleres
automotrices, mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno
Autonomo Descentralizado Bafios de Agua Santa en el afio 2016 disminuyen las
molestias musculo esqueléticas en su actividad laboral diaria, mediante una terapia

de relajacion.

2.8. OPERATIVIDAD DE LAS HIPOTESIS

2.8.1. Hipotesis Especifica 1

» El analisis de los factores de riesgo ergondmico en el personal técnico de los talleres
automotrices, mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno

Autonomo Descentralizado Bafios de Agua Santa en el afio 2016, disminuyen las
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molestias muasculo esqueléticas en su actividad laboral diaria, mediante un manual

de pausas activas.

Tabla 2.24 Operatividad hipotesis 1

afectan
principalmente a
partes blandas del
aparato
locomotor:
musculos,
tendones, nervios
y otras estructuras
préximas a

articulaciones.

Dependiente:
Molestias
musculo

esqueléticas

las diferentes partes

del cuerpo

Factor de  riesgo
ergondmico: Alto,
Medio, Bajo

CATEGORIA CONCEPTO VARIABLES | INDICADORES TECNICA E
INSTRUMENTOS

Terapia Las pausas | Variable NUmero de ejercicios | Observacion: Entrevistas
Ocupacional activas son | Independiente: | y series de acuerdo al

pequefios Pausas activas tipo de malestar | Fotografias y Videos

descansos en las presentado  por el

horas de trabajo, trabajador en la tarea.

para renovar

desempefio y

eficiencia,

recobrar energia y

prevenir

enfermedades

ocupacionales.
Ergonomia Son procesos, que | Variable Nivel de afectacion en | Observacion: Entrevistas

Fotografias y Métodos de

evaluacion ergonoémica

Fuente: GADBAS

Elaborado por: Ing Andrea Razo.

2.8.2.

Hipotesis Especifica 2

» El analisis de los factores de riesgo ergonémico en el personal técnico de los talleres

automotrices, mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno

Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa en el afio 2016, disminuyen las

molestias musculo esqueléticas en su actividad laboral diaria, mediante una terapia

de relajacion.
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Tabla 2.25 Operatividad hipotesis 2

Alternativas

relajacion es
cualquier método,
para
procedimiento 0
actividad que
ayudan a una
persona a reducir
su tensién fisica
ylo mental.
Generalmente
permiten que el
individuo alcance
un mayor nivel de
calma, reduciendo
sus niveles de
estrés, ansiedad o
ira. La relajacion
fisica y mental
esta intimamente
relacionada con la

alegria, la calma y

Terapia de relajacion

ejercicios y series de
relajacion acuerdo al
tipo de malestar
presentado por el
trabajador en la

tarea.

CATEGORIA CONCEPTO VARIABLES INDICADORES TECNICA E
INSTRUMENTOS
Terapias Una técnica de | Variable Independiente: NUmero de | Observacion:

Entrevistas

Fotografias y Videos

tendones, nervios
y otras estructuras
préoximas a las

articulaciones.

esqueléticas

partes del cuerpo

Factor de riesgo
ergonémico:  Alto,
Medio, Bajo

el bienestar
personal del
individuo.
Ergonomia Afectan a: | Variable Dependiente: Nivel de afectacion | Observacion:
musculos, Molestias musculo | en las diferentes | Entrevistas

Fotografias y
Métodos de
evaluacion
ergondmica

Fuente: GADBAS

Elaborado por: Ing Andrea Razo.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Estr%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Ansiedad

CAPITULO III

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1. TEMA

Manual de procedimientos para disminuir los factores de riesgo ergonémico en el
personal técnico de los talleres automotrices, de mantenimiento de vehiculos y
maquinaria pesada del Gobierno Autonomo Descentralizado Bafios de Agua Santa

3.2. PRESENTACION

Las empresas preocupadas en generar el bienestar a los trabajadores en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional estan obligadas a invertir en prevencion de accidentes y
enfermedades laborales por lo que estan obligados a gestionar los factores de riesgos,
aumentar los indices proactivos y reactivos y disminuir la accidentabilidad, absentismo,
perdidas en la produccidn y sanciones por incumplimiento por los organismos de control

a nivel pais.

El Ministerio de Trabajo y Empleo, Ministerio de Salud Publica e IESS, deben tomar el
procedimiento adecuado estipulado en sus reglamentos los mismos que no sean entes
sancionadores y se convierten en apoyo a las empresas para que desarrollen acciones que
disminuyan la accidentabilidad que se convierte un problema laboral y social afectando a

sus familias y al entorno donde vivimos.

El GADBAS realiza trabajos de reparacion y mantenimiento de maquinaria pesada
vehicular y equipos; de apoyo en ingenieria civil en construcciones, infraestructuras
sanitarias, viales por lo que se los trabajadores de los talleres del mismo, se encuentran
expuestos a diferentes factores de riesgo especialmente de indole ergonémico por
levantamiento de cargas, manipulacion inadecuada de objetos, esfuerzos fisicos, malas
posiciones, trabajo monotono 0 movimientos repetitivos entre otros que pone en riesgo
a los trabajadores vinculados a esta actividad, por lo que es necesario evaluar los factores

de riesgo ergondmico por medio de los métodos OWAS y OCRA.
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Ademaés, determinar el nivel de riesgo para plantear soluciones mediante el uso de pausas
activas y terapias de relajacion que ayuden al trabajador a disminuir la carga de trabajo

complementadas con el tiempo de exposicion en cada tarea que realiza.

3.3. OBJETIVOS

3.3.1. Objetivo General

Implementar un manual de procedimientos para disminuir los factores de riesgo
ergonémico en el personal técnico de los talleres automotrices, de mantenimiento de
vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua

Santa, mediante pausas activas y terapias de relajacion.

3.3.2. Objetivos Especificos

» ldentificar y evaluar los factores de riesgo ergonomico mediante la matriz GTC45,
el método OWAS y el método OCRA para determinar los niveles de riesgos en el
personal técnico de los talleres automotrices, de mantenimiento de vehiculos y

maquinaria pesada del GADBAS.

» Determinar y seleccionar de acuerdo al tipo de dolencias una serie de ejercicios de
pausas activas y terapias de relajacion para disminuir los factores de riesgo
ergonémico complementado con medidas de organizacién del trabajo para disminuir

los tiempos de exposicion, y ser aplicado en las actividades de trabajo diarias.

3.4. FUNDAMENTACION TEORICA

3.4.1. Introduccion

En la actualidad los trabajadores pasan en sus empleos entre 8 y 12 horas diariamente,
estas cargas de trabajo pueden traer consigo una serie de factores de riesgo (fisicos,
psicoldgicos, cognitivos, de interaccion social) que a lo largo de la vida del empleado se

haran presentes con algunas de sus manifestaciones.

43



Las “Pausas Activas” (Cardenas, Sf.) tradicionalmente Ilamadas “gimnasia laboral”, son
los periodos de recuperacion que siguen a los periodos de tension de caracter fisiologico
y psicologico generados por el trabajo; son consideradas una tendencia nueva en las
empresas en diferentes campos. Las pausas activas se entienden como aquellos espacios
de descanso en donde se realizan actividades y acciones para cambiar la rutina habitual
de algunas partes del cuerpo, de esta manera se previenen problemas o desdrdenes en
diferentes grupos musculares y articulares, logrando una mejor atencién en las tareas y

una buena produccion.

Es importante que el paciente conozca que el dolor muscular va seguido de
inmovilizacion como mecanismo de defensa para evitar el dolor. Con la inmovilizacién
se produce atrofia muscular y cuando posteriormente se moviliza la musculatura en las
actividades de la vida diaria, se desencadena un aumento del dolor que conlleva una
mayor inmovilizacion. Ademas, paulatinamente se implican nuevos factores en el cuadro
patoldgico de caracter psiquico que contribuyen a agravar la enfermedad para atribuirle

un caracter cronico.

Realizar ejercicio fisico de bajo impacto mecanico como Tai Chi, balneoterapia, yoga,
ejercicios aerdbicos acuaticos o ejercicios aerobicos se recomiendan constantemente,

debido a que han demostrado ser efectivos en la medicion del dolor muscular.

La organizacion del trabajo indica que algunos empleados se intercambian sus puestos de
trabajo periddicamente. El tiempo de realizacion de la tarea en un mismo puesto de trabajo
puede variar entre algunas horas de una jornada de trabajo hasta varios meses en lamisma,
es conveniente que los empleados se interesen por cambiar su puesto de trabajo de tal

manera se incentiva al cambio y al aporte en los tiempos de rotacion.
Razones para justificar la rotacion de puesto de trabajo:

» laseguridad del empleado, ademas de los instrumentos y equipos.
» Cuando una tarea pesada no se la puede suprimir.

» Al desempefiar la tarea en un puesto la fatiga puede ser repartida.
>

Motivacion del personal.
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Para prevenir patologias relacionadas con movimientos repetitivos se adopta la rotacion
del puesto de trabajo y ampliacion de tareas, solo si existiere un cambio real de los

movimientos sin someter al empleado a otros factores de riesgo.

3.5. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Se lo realiza en diferentes etapas y estas son:

3.5.1. Etapal

Identificar y evaluar los factores de riesgo ergondmico mediante la matriz GTC45, el
método OWAS y el método OCRA para determinar los niveles de riesgos en el personal
técnico de los talleres automotrices, de mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada
del GADBAS.

3.5.2. Etapa?

Determinar y seleccionar de acuerdo al tipo de dolencias una serie de ejercicios de pausas
activas y terapias de relajacién para disminuir los factores de riesgo ergonémico
complementado con medidas de organizacién del trabajo para disminuir los tiempos de

exposicion, y ser aplicado en las actividades de trabajo diarias.
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3.6. OPERATIVIDAD
Tabla 2.26 Operatividad

Programa

Actividades

Etapas

Responsable

Evaluacién

Manual de
procedimientos para
disminuir los factores de
riesgo ergonémico en el
personal técnico de los
talleres automotrices, de
mantenimiento de
vehiculos y maquinaria
pesada del Gobierno
Auténomo
Descentralizado Bafios
de Agua Santa

Identificar y evaluar
los  factores de
riesgo  ergondmico
mediante la matriz
GTC45 y OWAS
para determinar los
niveles de riesgos en
el personal técnico
de los talleres
automotrices.

1. Identificar los riesgos
2. Realizar la matriz de
riesgos

3. Evaluar los riesgos
4. Priorizar el riesgo

Ing. Andrea Razo

Matriz de riesgos
GTC 45. Niveles de
riesgo : Alto, medio,
bajo

Determinar de
acuerdo al tipo de
dolencias una serie
de ejercicios de
pausas activas y ser
aplicado en el
trabajo.

1. Parte del cuerpo donde le
duele al trabajador

2. Tipo de ejercicio de pausas
activas

3. Aplicacion de la pausa
activa

Ing. Andrea Razo

Numero de ejercicios
de pausas activas

Seleccionar una
terapia de relajacion
para disminuir los
factores de riesgo

ergonémico

complementada con
medidas de
organizacion  del
trabajo para
disminuir los
tiempos de
exposicion.

1. Seleccion de la terapia de
relajacion
2. aplicacion de la terapia de
relajacion

Ing. Andrea Razo

Numero de ejercicios
de relajacién

Fuente: GADBAS

Realizado por: Ing Andrea Razo.
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CAPITULO IV

4. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se realiza un estudio diagnostico de como se encuentra los factores de riesgo ergonémico

del personal de los Talleres Automotrices del GADBAS, el mismo que se presenta a

continuacion:

4.1. MATRIZ DE RIESGOS

4.1.1. Riesgos ergondmicos

La matriz de factores de riesgo ergonémico y construcciones de obras civiles donde

brinda apoyo el personal se presenta a continuacién mediante una captura de pantalla se

lo puede visualizar de manera mas amplia en anexos.

Tabla 4.27 Matriz de factores de riesgo ergonémico del GADBAS (Antes)

, GADBAS
z MATRIZ DE EVALUACION DOC. No.1
: | CONTROL DE DOCUMENTOS GENERAL DE RIESGOS PAG.1 DE 1
4
5 TIPO DE ACTIVIDAD
ESTIMACIO)
NDEL
Prob |
abilid :":'i"e Grad Amceplable_
FACTEE“ES S"'BEFSASEDR POSIBLES | Consecuencia :: p—— p‘;ﬁ; ari-1ze) | Medidas de
i N = e .
aeivinal ELEED 8 |35 bl ctiner fmergencid  AIESGO | AIESGD | EFECTOS| - derdesas | o.g | sicié | o g, | PP | Mederaco: control
ia o {peligro) lriesgo) (1.5, 100 200 ° n d ( ) por realizarse
(1a5 (1a5 Impornante:
) ) 1(250-374)
Critico: C
> 379
.
Fdoptar pasiciones
E:I";irl'g'; adecuadas de trabajo
ERGONOMICT Sobre estuerzo 10 3 3 60 2 120 Riealizar paras cuando
musculo haya trabajos
. esqueleticas repetitivos
Jisonfort Adaptar posiciones
. Corforty intaion adecuadas de trabaio
Talleres ® ERGONOMICT ' 5 1 3 60 2 120 Re alizar para= cuanda
pantallaspyd  |visual. ente haya trabajos
. otios repetitivos
Adoptar posiciones
Coraaficivad adecuadas de trabajo
ERGONORIC 292 NSRS ) mhalgia 0 3 3 a0 2 180 Fiealizar paras cuando
trsbsjo haya trabajos
renerirfivne

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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Tabla 4.28 Matriz de factores de riesgo ergonémico del GADBAS (Después)

, GADBAS
: MATRIZ DE EVALUACION DOC. No.2
x CONTROL DE DOCUMENTOS GENERAL DE RIESGOS PAG.2 DE 2
.
5 U TIPO DE ACTIVIDAD
ESTIMACIO
NDEL
Prob | Tiem | oo BIESGO
po de Aceptable: "
) FACTARES) SUBCATTOR | posiBLes | Consecuencia expa | 218 ar-iza) | Medidas de
ACTIVIDAD AREA g |horas RIESGO RIESGO EFECTOS de riesgo liesg sicid zsidga F.P | Moderado: control
Hia (pehire) | liesa0) | (1510020 o n b T0125-249) | hor realizarse
(125|125 Importante:
) ] 1(250-374)
Critico: C
> 375)
.
- Edoptar posiiones
ga"‘s‘a”_m“" adecuadas de trabajo
ERGONOMICO Sobre esfuerza | o oo 0 1 1 | 1 10 Fizalizar paras cuanda
musculo haya rrabajos
= esquelsticas repetitivas
diserfon, R
b adecuadas de trabajo
Talleres i ® ERGONOMICT CD”""'II o |oracien 5 1 1 5 1 10 Fiealizar paras cuando
pantallas pu visual, entre v b
+ otros repetitivos
Rdoptar posiiones
Carafisive d adecusdas de trabsio
ERGONOMICT 592 11929 |k algia 10 1 1 0 1 10 Fiealizar paras cuando
trabajo haya trahajos
. — renetitivos

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

4.1.2. Riesgos en obras civiles

Tabla 4.29 Matriz de factores de riesgo en obras civiles del GADBAS

(=]

matriz - Excel

Férmulas Datos Revisar Vista. Q ;Qué desea hacer?

=

Iniciar sesién

- x

8 compartir

= = A
= - Autosuma ~
— - Eeajustartesto General - = Z] ¢ = BX B >3 éY p
-~ = B o [T] Rellenar -
[ Combinary centrar = § - 9 o0 %3 g9 Formato  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
™" condicional ~ como tabla~  celda~ - - - € Borrar - filtrar = seleccianar =
Portapapeles Fuente = Alineacién [ Niimero 5w Estilos Celdas Modificar A
ACL - fe v
w o  r & & s T u v v % ¥ a 48 A =
CIGN Y CONTROL DE RIESGOS.
.
2
echa esponsable de la MR-550~
2 Feshae]| R ] tng oo [ ‘ = |
a evaluacién: evaluacién: | | Rev.01-Feb, 2017 |
s
e G VALORAGION PEL FIES0 CHTERIGS Panie FSTAR omn conTRmEs
5
£ 2 Iterpretaciin deta| 8
- 3 = ceptabilida Ier e bt I H s . mipo: wtos de
g = £ Acepuabilidad |7y epral - 3 Sestitacién | Controles de Ingesicria Easipac ¢ El &
z z = 2 | cosecacndn Fran
2 H 3 Rissge g
. H H K
orregir o adoptar luerte por cafda de Cazco de zeguidad,
@ [ i | w0 | 200 | W e decomrai| 1| o e nea prs o g st o
3
Demambraniaton. Colocacin de gantsc s )
| ke | 0 | T20 | 1| Moaceptable | e nlique icsgio o Capacitecon 5905
rspminte
s
5 . Sciuliaciony ceiitacion el rcs e
2 [ mie | 6o | 120 | m | Meonbie [ Meerelcomer| | eridincpocida [ mre— ko,
o Raalizar tharlsz de 2equridad
0
Seflciony ceiitacién ol rcs o
[ty
Rslicsién s chrs
Trounas, hrides. D239 an 32 e Pt ol )
s e | o | a0 | m | ejorabic 1| o e Pttt M 41 PO | Gt aroreecines -
Administrativos | Operativos | GTC 45 1 v
Listo i) o -—+ + 60%

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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4.2. ENCUESTA APLICADA ANTES DE LA PROPUESTA
PREGUNTA 1.
1. Conoce usted sobre los factores de riesgo ergondémico a los que se encuentra expuesto

en su lugar de trabajo.

Tabla 4.30 Pregunta 1 Antes de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 0
NO 12

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.2 Pregunta 1 Antes de la propuesta

Frecuencia
0%
Sl
& -
100%

Fuente: Tabla No. 4.29
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Anélisis:
Al preguntar al personal del GADBAS si conoce sobre los factores de riesgo ergonémico
a los que se encuentra expuesto en su lugar de trabajo tenemos: el 0 % si conoce y el 100

% no lo sabe.

Interpretacion:
Se recomienda capacitar sobre los factores de riesgo ergondmico a los que se encuentran
expuestos los trabajadores del GADBAS y reducir los indices de accidentabilidad en los

talleres.
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PREGUNTA 2.

2. Ha tenido algun problema musculo-esqueléticos causados por la tarea a usted,
encomendada, producidos por el levantamiento de cargas al levantar partes de los

vehiculos, accesorios y herramientas en su lugar de trabajo.

Tabla 4.31 Pregunta 2 Antes de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 10
NO 2

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.3 Pregunta 2 Antes de la propuesta

Frecuencia

LN
HNO

Fuente: Tabla No. 4.30
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Analisis:

Al preguntar a los trabajadores del GADBAS sobre si se ha tenido algin problema
musculo-esqueléticos causados por la tarea a usted, encomendada, producidos por el
levantamiento de cargas al levantar partes de los vehiculos, accesorios y herramientas en

su lugar de trabajo tenemos que el 83 % manifiesta la necesidad y el 17 % que no.

Interpretacion:
Se recomienda realizar evaluaciones ergonémicas por el método OWAS para establecer

los niveles de riesgo en los trabajadores para establecer medidas de prevencion.
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PREGUNTA 3.
3. Se ha realizado evaluaciones ergondmicas por el método OWAS, para establecer las
posiciones forzadas e inadecuadas a las que se encuentra usted expuesto durante la

jornada laboral.

Tabla 4.32 Pregunta 3 Antes de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 0
NO 12

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.4 Pregunta 3 Antes de la propuesta

Frecuencia

Sl
0%

S
NO

100% N

Fuente: Tabla No. 4.31
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Anélisis:

Al preguntar al personal del GADBAS sobre si se ha realizado evaluaciones ergonémicas
por el método OWAS, para establecer las posiciones forzadas e inadecuadas a las que se
encuentra usted expuesto durante la jornada laboral tenemos que el 100% responde que

no.

Interpretacion:
Se recomienda realizar evaluaciones con software por el método OWAS y otros métodos
complementados con fotografias para observar las posiciones del trabajador y establecer

los niveles de riesgo.
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PREGUNTA 4.

4. Se han realizado capacitaciones sobre pausas activas y terapias de relajacion como

terapias para disminuir su carga de trabajo y dolencias musculo esqueléticas.

Tabla 4.33 Pregunta 4 Antes de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 0
NO 12

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 5.4 Pregunta 4 Antes de la propuesta

Frecuencia
Si
0%

S|

NO NO
100%

Fuente: Tabla No. 4.32
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Anélisis:

Al preguntar al personal del GADBAS sobre si se han realizado capacitaciones sobre
pausas activas y terapias de relajacion como terapias para disminuir su carga de trabajo y
dolencias musculo esqueléticas presentes en su actividad tenemos: que el 100 % responde

que no.
Interpretacion:

Se recomienda aplicar programas alternativos de terapias que disminuyan la carga mental,

armonicen la energia del cuerpo y reduzcan las molestias musculo esqueléticas.
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PREGUNTAS.

5. Sabe usted que al levantar cargas manuales superiores a los 23 Kg sin uso de equipo y

con una técnica inadecuada causa malestar y dolor en algunas partes del cuerpo.

Tabla 4.34 Pregunta 5 Antes de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 7
NO 5

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.6 Pregunta 5 Antes de la propuesta

Frecuencia

u S|
mNO

Fuente: Tabla No. 4.33
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Analisis:
Al preguntar a los trabajadores del GADBAS sobre si sabe usted que el levantar cargas
manuales superiores a los 23 Kg sin uso de equipo y con una técnica inadecuada causa

malestar y dolor en algunas partes del cuerpo el 58% dice que si y 42 % no.

Interpretacion:
Se recomienda implementar elementos como montacargas, puentes gruas que ayuden al

levantamiento de objetos de mas de 23 Kg, asi como procedimientos adecuados para ello.

PREGUNTA 6.
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6. Considera usted que existe periodos demasiados cortos de recuperacion entre cada

actividad por usted realizada

Tabla 4.35 Pregunta 6 Antes de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 10
NO 2

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.7 Pregunta 6 Antes de la propuesta

Frecuencia

LN

mNO

Fuente: Tabla No. 4.34
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Anélisis:
Al preguntar sobre si considera usted que existe periodos demasiados cortos de
recuperacion entre cada actividad por usted realizada tenemos: el 100 % manifiesta que

no.
Interpretacion:

Se recomienda mantener un manual de pausas activas para establecer pausas activas en

el trabajo dos minutos cada dos horas motivando y relajando en la jornada laboral.

PREGUNTA 7.
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7. Considera usted que la tarea que usted realiza por esfuerzos fisicos y prolongados esta

afectando a la columna vertebral y a otras partes del cuerpo

Tabla 4.36 Pregunta 7 Antes de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 12
NO 0

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.8 Pregunta 7 Antes de la propuesta

Frecuencia

Sl
0%
S|
NO NO
100%

Fuente: Tabla No. 4.35
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Anadlisis:

Al preguntar sobre si considera que la tarea que usted realiza por esfuerzos fisicos y

prolongados estd afectando a la columna vertebral y a otras partes del cuerpo del

GADBAS tenemos: el 100 % que si.

Interpretacion:

Se recomienda realizar evaluaciones ergonomicas y fotos para determinar los

sobreesfuerzos fisicos de los trabajadores del GADBAS.

PREGUNTA 8.
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8. Usted conoce de la existencia de un manual de procedimientos de pausas activas,

terapias de relajacion y organizacion del trabajo que reduzca los indices de exposicion

ergonémica para cada factor de riesgo presente en su actividad.

Tabla 4.37 Pregunta 8 Antes de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 0
NO 12

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.9 Pregunta 8 Antes de la propuesta

Frecuencia

Sl
0%
Sl

NO NO
\ 100% /

Fuente: Tabla No. 4.36
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Anadlisis:

Al preguntar sobre si conoce de la existencia de un manual de procedimientos de pausas

activas, terapias de relajacion y organizacion del trabajo que reduzca los indices de

exposicion ergondémica para cada factor de riesgo presente en su actividad tenemos: el

100% responde que no.

Interpretacion:

Se recomienda realizar un manual de procedimientos de pausas acticas, terapias de

relajacion y organizacion del trabajo para disminuir las molestias en la actividad laboral

por factores ergonémicos.

PREGUNTA 9.
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9. Con la aplicacion del manual de procedimientos de pausas activas, terapias de
relajacion y organizacion del trabajo que reduzca los indices de exposicién ergondémica
para cada factor de riesgo presente en su actividad ayudara a disminuir sus dolencias,

absentismo y accidentes en el trabajo.

Tabla 4.38 Pregunta 9 Antes de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 6
NO 6

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.10 Pregunta 9 Antes de la propuesta

Frecuencia

50% 50% msl
mNO

Fuente: Tabla No. 4.37
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Anélisis:

Al preguntar sobre si con la aplicacion del manual de procedimientos de pausas activas,
terapias de relajacién y organizacion del trabajo que reduzca los indices de exposicién
ergonémica para cada factor de riesgo presente en su actividad ha ayudado a disminuir
sus dolencias, absentismo, accidentes en el trabajo tenemos: el 50 % responde que si y el

50 % que no.

Interpretacion:
Se recomienda realizar un manual de procedimientos de pausas acticas, terapias de
relajacion y organizacion del trabajo para disminuir las molestias en la actividad laboral

por factores ergondémicos.

4.3. FOTOGRAFIAS DE LAS ACTIVIDADES LABORALES EVALUADAS
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llustracién 4.2 Evaluaciones ergondmicas: Soldadores

Fuente: GADBAS mediante software KINOVEA
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

llustracion 4.3 Evaluaciones ergonémicas: Técnicos para vehiculos livianos
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Fuente: GADBAS mediante software KINOVEA
Elaborado por: Ing Andrea Razo.

llustracién 4.4 Evaluaciones ergonémicas: Técnicos para vehiculos pesados

Fuente: GADBAS mediante software KINOVEA
Elaborado por: Ing Andrea Razo.

4.4. EVALUACION OWAS ANTES DE LA PROPUESTA
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Tabla 4.39 Datos Generales Owas

= Datos generales Eal Imagenes 3 Introduccién 4, Conclusiones

B Informacién genérica del puesto y la Evaluacion

# Datos del puesto & Datos del evaluador
Identificador del puesto | TAGADASB1 Empresa evaluadora Ing Andrea Razo
Descripcion Talleres automotrices Nombre del evaluador Ing Andrea Razo
Empresa GADASB Fecha de la evaluacion 30/07/2015 22:04 =

Departamento/Area TalleresRecepcion

Seccion | A1

2 Datos del trabajador que ocupa el puesto

Nombre del trabajador A A e A e e

Sexo W Hombre @ 4 Mujer

Edad a5 Izl
Antighedad en el puesto 10 afios E|
Tiempo que ocupa el puesto por jormada 8 horas E|
Duracion de su jormada labaoaral 8 horas E|

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Tabla 4.40 Base de posturas

Introduccion de Posturas de la fase "carga "

Introduce cada postura observada seleccionando los valores adecuados para cada parte del cuerpo y la carga soportada.

Pulsa Introducir Postura para intoducir la postura en la evaluacion. Puedes consultar o eliminar posturas en Posturas Introducidas.

Imagenes emergentes

Espalda © Espalda derecha © Espaldadoblada @ Espaldacongiro © Espalda doblada con giro
Brazos @ © Los dos brazos bajos ® Un brazo bajo y el otro elevade @ Los dos brazos elevados
Piernas © Sentado © De pie Sobre pierna recta @ Scbre rodillas flexionadas @ Sobre rodilla flexionada @ Arrodillado © Andando

Carga Entre 10 Kg. y 20 Kg. @ ==20Ksg.

Espalda Brazos Piernas Cargas
AR
Postura ? 4
H >
20kg

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Tabla 4.41 Interpretacion de resultados



Interpretacion de resultados

En los resultados se emplea el codigo de colores mostrado en la siguiente tabla para dlasificar el riesgo de las posturas adoptadas.

(ada color indica uno de los cuatro niveles de riesgo que define el método CWAS.

Nivel de
Riesgo  Efecto de lapostura Accion requerida
n Postura normal y natural sin efectos dafiinos en el sistema misculo esquelético. No requiere accion.
Postura con posibilidad de causar dafio al sistema misculo-esquelético. Se requieren acciones correctivas en un futuro
Cercanc.

Postura con efectos dafiinos sobre el sistema misculo-esquelético. Se requieren acciones correctivas lo antes posible.

La carga causada por esta postura tiene efectos sumamente dafiinos sobre el sistema misculo- Se requiere tomar acciones correctivas
4 esquelético. inmediatamente.

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Tabla 4.42 Posturas observadas en todas las fases

Posturas observadas "En todas las fases”

S mueitran lod codigos de lag posturads obServadas en cada fase. Se indich el mirmiro de veces que ha sido ablervada (frecuencia), gué
poroenage supone del total de observaciones y e respe asociac a las combinacianes de posiunas.

Farses ReCepidn H Espalda B P P Caiga Freusrsia % Frecussncia RerSpD
ibnervaciones: i
Portures 2
Fave: Erretn LB Frpalda Bragos Fiprue Carga Froqusenaia & Frecuencis Fapapn
1 1 d 1 ] 3333
2 2 3 2 i i 33,33 “
] F T 4 2 1 1333
(HrSTYH R k]
Pordurar: ]
Barier: Hecogicla L' spalda [N Firinas Caiga I Pt ia W Frecusencis Raryrn
TR ]
Poaturas L]

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Tabla 4.43 Valoracion global del riesgo
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Valoracidn global del riesgo "En todas las fases"

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas

50%

Postura con mas riesgo (la postura con més riesgo pertenece a la fase Recepcion)

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Tabla 4.44 Posturas con mas riesgo

Postura con mas riesgo (la postura con mas riesgo pertenece a la fase Recepcion)

Espalda Brazos Piernas Cargas
Codigo 4 3 4 2
Postura Espalda doblada con giro Los dos brazos elevados Sobre rodillas flexionadas Entre 10 Kg. y 20 Kg.

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Tabla 4.45 Valoracion del riesgo
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Riesgo de a postura ) Frecuencia de [a postura 50%

(¥) Hay varias posturas con riesgo 4. La que se muestra es la postura con riesgo 4 que tiene mayor frecuencia. Consulta la lista de Posturas Observadas si
quieres conocer el resto de posturas con este riesgo.

Valoracion del riesgo por partes del cuerpo y frecuencias de as posiciones observadas por partes del cuerpo "En todas las fases”

Esta tahla muestra, para cada parte del cuerpo, qué porcentaje de posiciones se encuentra en cada categorfa de riesgo.

Recuerda que OWAS, ademas de valorar las posturas de forma global, valora el riesgo en cada parte del cuerpo de forma individual segin su frecuencia
relativa.

Espalda 0% 33.33% 0% 16,67%
Brazos 0% 0% 66,67% 33.33%
Piernas 0% 66,67% 3333 0%

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.11 Posiciones de espalda

Posiciones de la espalda

Las siguientes figuras muestran la frecuencia de cada posicion de la espalda.

Posicion de la espalda del trabajador (porcentajes)

Espalda doblada 50,00 % Espalda derecha 16,67 %

Doblada con giro 33,33 %

Posicion de la espalda del trabajador (frecuencia)

! 3 : 1
R donnnneneeaa I CRREEE R e femneeeeeaa
: 2
o S PR, RS EE R R e e
1
e (| ... .
0
0 T T f T
Espalda derecha Espalda doblada Espalda con giro Doblada con giro

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.12 Posicion de los brazos
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Posiciones de los brazos

Las siguientes figuras muestran la frecuencia de cada posicion de los brazos.

Posicion de los brazos del trabajador (frecuencias)

Un brazo bajo y ofro elevado 16,67 %

Los dos brazos elevados 66,67 %

Posicion de los brazos del trabajador (frecuencias)

N
2 ;

1
0

M sovuvuonuug 55455 A G AR G 5 G I

Los dos brazos hajos 16 67 %

Los dos brazos bajos

T
Un brazo bajo y otro elevado

Los dos brazos elevados

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.13 Posicion de las piernas

‘Posiciones de las piernas

Las siguientes figuras muestran la frecuencia de cada posicion de las piernas.

Posicion de las piernas del trabajador (frecuencias)

: 4 3
4 bemem b HRLSIRENININR bemennenae yasidasd
3 y bomivene v s ---------------------
: 2 :
2 ....... { ............ R re i e BRIRERRRE AR Denmameneesnas) ‘\. ............ Ld e aaase
b ssiass -------------------------------------------- ---------------------
0 0 0 0 0
0 t 3 T T t t t
Sentado De pie Sobreuna  Sobre rodilas  Sobre una Arrodillado Andando
oienarecta  flexionadas  rodila flex.

Posicion de las piernas del trabajador (porcentajes)

Sobre una pierna recta 33,33 %

Sohre rodilas flexionadas 66,67 %

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.14 Cargasy fuerzas
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Cargasy fuerzas

Las siguientes figuras muestran la frecuencia de cada intervalo de cargas/fuerzas soportadas/ejercidas por el trabajador.

(*) El cddigo de colores no se aplica para cargas/fuerzas cuya clasificacion del riesgo no se contempla en el método OWAS.

Cargas o fuerzas sostenidas o ejercidas por el trabajador (frecuencias)

| ' |
LS berommnoinn s I ELREE R R R PPEE R B RACCRETERS
1 SR IR | TR Armmmenmraanae
2 |
2 ....... e N o e R R J‘ .................
[ NNV RPREDSREL [ DERERES R
0
] r T f
<10Kg. Entre 10 Kg. y 20 Kg. == 20 Kg.

Cargas o fuerzas sostenidas o ejercidas por el trabajador (porcentajes)

<10Kg. 33,33 %

Entre 10 Kg. v 20 Ky, 68 £7 %

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

4.5 EVALUACION OCRA ANTES DE LA PROPUESTA
Tabla 4. 46 Datos generales Ocra

E Datos generales = Gl Imdgenes  [3 Introduccion 4, Conclusiones

Bl Informacion genérica del puesto y la Evaluacion

# Datos del puesto & Datos del evaluador
Identificador del puesto = TGADBAS1 Empresa evaluadora | Ing. Andrea Razo
Descripcién | Taller Automotriz Nombre del evaluador | Ing. Andrea Razo
Empresa | GADBAS Fecha de la evaluacion | 28/03/2016 16:36

Departamento/Area | Taller mantenimiento

Seccion | A1l
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4 Datos del trabajador que ocupa el puesto

Nombre del trabajador | **#&#*kxadtsss

Sexo | @ ¢ Hombre © 4 Mujer

Edad 45

=]

Antigliedad en el puesto 10 afios

=]

Tiempo que ocupa el puesto por jornada 8 horas

[

Duracion de su jornada laboral 8 horas B

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo
Tabla 4. 47 Organizacién del tiempo de trabajo

Qrganizacicn diel Dempd de rabagd

Tiempd quee ol rabajedon coupd o poesto enla jorndads

i - -
Pausas y lareas red nepaeitivas
I i (M fnlras o i) i 4 il
; "t L - 5
::‘-I T ! 5T ! T ] L -I: 1 }or ! -II"h. J
AR B Sk | P
Juracion del o 1y~ ] 3 el alim i ™
Ak | Qro—
e LAr 1 i
e Ppe ] wl

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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Tabla 4.48 Posturas adoptadas

. Posturas adoptadas

Posicidn del Hombro
| Ege ta opcién cormespondiente a la posicién del hombra.

© B ran/s no posee spoys § permanece Speramente elevado Mg0 mds O ks mitad ¢ bempo.

0 L08 Bradts 36 Matlenen & L alturs de 105 Homby o y 90 SODOITE (0 e OIra POSTLF A oxf v fhls © terios of 10W def Bermpo.
O Los trazos se mantensn 8 b atura de os hombros y ¥ SopGote (0 on Ord POSILr A cxtrema) mas 0 mends of 173 del Siemrpo,
0 101 2rados se ManDenen A b Sura 06 15 hombeos y Un 300000 mls de L mtad del Dempo,

© Los tra2os se mantenan 2\ altura de os homboos y 9N S0porte 3000 of tempo,

© Sn chiervacones Seitacables.

I 00s manat permatecen por enoma S L alturs O b cabera

| Posicién del Codo
| Ehge b opdidn cormespandiente & la poasiciin gl coda.

0 510000 realiza MOVITRENNOS Fepentings (Renin £xtentiin ¢ Drond-SupnatGn Canremmd, Trones, olpes) al ments un teroo del tempo.
OummmmwMWomwmmmmmahwum

® £1c000 wallzy o 0 O POONO-SUDINSTION XTI INCOes. Boipes] Caul to00 of Diempo.
cmmm
Posicion de La Mufieca
Hige L opadn correspondente 3 La posicidn de la mufleca
O ta mufeca pe e doblada en una po AN O MI0PAN PO RS 10 Zadan L0 Sraco de Bendn extension o desviacion literal) ol menos 13
del Dernpe.
® L2 mufiets parmanece GObada €N UNG POSKION exIrema 0 2J0pta POSTUR s S0rzadas (o B1800 B¢ Measin extensiin o desviaciin teral) mas de b
retad del Dempo.
© La muheca permanece doblads en une POSKION extrema. todo o tempo
0 %0 olLervaCones Setacabley.
- Posicidn de La Mano (Agarre)
| Eage la opdde correspandente al tipo y duraciin del agarre realizaco con La mano.
© o e realian aganmes

0 101 Sodon eylin apeetadon (agarre en jga © pelincol

0 L mano 528 Ca9 ablerta (agarre con & palima de b mano)
© 158 Sadon evtin en forma de SAncho agarre en ganehal
0 Otros 1pos de agarre.

Drracydn b de 173 det Bemsg

| Movimientos estercotipadas

| Hige @ opadn commespondents a la existencia de movimientos estercotpados.
| Los movimientos esterectipados son aquelios que se repiten de forma may parecida cada clerto tliempo.

© No 5= resiy, RO & o
omammuw«<mwam¢mwumw«mammm-yvsw
@ Repetoion de movimientos énticos del hombeo, coda. Muleca 0 dedos tanl 1000 o Bempo 10 o Sempo de GCio £3 Inferion a 8 sepundosil

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015
Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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Tabla 4.49 Periodos de recuperacion

Periodos de recuperacion

Selecoiona b opaidn cormespondiente al Upo de Interrupciones o Period i
PAUSSS QUe s corsideren pencdos de recuperadidn que mejor ° der e
refiafe Lis condiciones def porsto.

£%) 5 no s& nACs 10 CONtrana, s Dousans 3erin consderadas w duran mi e 7
e

© May | piuss tada hora en of HABaE repetithed ROntando b pacna del Amuerzo] 0 of Defiodo de recuper aCdn ealh Inciaids m o telo

O Wy 2 pouses por b mafana y 2 por 1 Larde (adermdns O & Pausa P a of SIMuerIo) en un tuma de 7 4 B horas, 0 o menos 4 pausss por o
fadernds Se la pounsd v a of Simuer ol © & Dautes o0 un Lama de G horss,

© Wy 2 D en G Barng Ge 6 hoas (19N pauna pard ol Almper 2ol 0 3 panaas en wn 5no e 7 2 B horas (ademids e 1 DUt para of dimger o)

O 1y 2 peasss on un hurno de 7 3 8 horas (ademids de b pound pars of Smaerzol © 3 Sausas e un tumo O 7 4 8 Boras (30 s pava of dmuerzul
01 Pt o un Brnd de 6 Potas

1y | pausa, Con ung Auration de Al menos 10 mintos. en un Bano S 7 horas (N Peuss pard o aimuer 2ol 0 30K 1 PaUsl para of Mmaer en un
Bt de B hoead (0 AUy 20 N6 S8 Cuatiy entre L Roras de trabagsl

£ NO Py Doy reales exiepio DOF SN0L MENUASS (s de ) en un Burno de 7 3 8 horin

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015
Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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Tabla 4. 50 Frecuencias

Fracuencias ¥ tipos de acciones
Thisrropets thie Clcor el Trasbajo o et puesto

Tiempo.de doo | 600 EI e 3 @ Tiempo de Cido de Trabaje B

Mdmero de Acciones Técnicas on un Cido de Trabajo

Mlmar de Adciorey Thonicsd 30 E| sricne B Acciones Técnicet E

Tipo dhe Acciones Téonkcas mds representabivas

Aacxhomrs Tkt £'54dn pociore dindmicy © Acciones Téondcas Representativas &
] W nhet s ESLETMS i TRy

Acciones. Técnicas Estiticas

Escoge kaopoidn adecuada respecto a las Acciones Téonicas Estiticas

i?wuml\.n-:\qmumlﬂr-mm‘_. 5 Lo Tris. FRalL Ul Gl E SN Sl durante 27 dl e de CElS |5 O
O v

9 S vpaliene wn objeto durante ol mencs. § LEgUndoy Comequiive, realizindode und o mad s cione el e durante 1 del Sempn de ciclo fo de
Ol vl

Acciore Técnicas Dindmicas

Estoge L opciin adetuada respecto a b rapider de los mosmiertos realizados con el brazo y a la frecuencia de lis pausas permitidas
e las Acciones Técnicas Dindrmicas

£ Lo mcrimienios del bracn son kenfol (0 Exioneumingtol 52 permiien pagueia s frecuenie.

B Lo movimientos. del brazn 1D S0 Semusado rlpkaos (30 400 STEMAT). Se peueiias P

W Lirk Frcirmirlod del Brast s Baslints rigen (i e ) sdcioreriimitnlol. S Pivirilid fbguidunl fdurid.

0 Lok mevimienios ded Bracn S0 Dasiante rapedoe (s de S0 SOoeeERaminatn). Sob S peTTEien peOueiies Para Corsnales & Frepalanes.
B Lk ProcnirTierslios gl BFA20 S0 TAPRe il o S0 Mo iond-Lminut) SOk 1 PerTile DS (il riad Sarionalis & Frefulics

B L mceimserd s gl Braco soe rhgedon irmdn o G0 S EeneUmirado). L aneria o g dfiouila ol manterirmieelo Gl srmes.

B Lo mguimientos. del brago s nealiin gon wng fregusn s muy S8 (7D sccionei’minulo o mddk Ko se permie B ningln conoepto Lis pesia,

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015
Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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Tabla 4. 51 Factores adicionales

Factores de riesgo adicionales y Ritmo de Trabago

Factores de riesgo adidonales
ERge B 0pOdn COMEspondante respecto 4 otros posibies factores de resgo

0 NO exnten factones SS00naes de Neig
© Se 3200 guantes Madecuados (Que interfieren on W Gestresd de suecon roguenida por L Larea) mis de b mad del bempa

© L3 5004 rpiica pODONr J00n L Martilo, Rolpasr CON UM PICO $000e SUDerIOes duras, 000 ) CON UNS Meuencll de 2 vales PO st © Mnd
Bolpear Con un Do Sober SLPerTIOes dhras, #40.) 0on N frecuencly oe 10 veces por hoea © mus

D L0 achividad ivphca polpear §on wn murts
D Eadite expoUadn o Mo L2 mends de O Sra00s Centigradios) mbs Oe L mitad O tetrpo.
050 ian Perramientss gue producen vitr a0ones Oe rivel Do o 173 del Lemps o mdn,
0 S mizan Perramientas Que produden vitraoones o mivel 10 473 del Dempo 0 Mus
143 Berrameentan BRSNS COUMIN COMpreRones on la peel (evvofecaruent o, Calotaiades. ampoilas, o )

0 Se teadzan tareas de preosiin mds 08 1 IMitad O temdd (Saees sobre reas O mends de 2 6 3 mm.)

0 Cunben varion faciores adicionales concurrentes, y on total ocupan mdn de 4 mtad del tlermgo.

£ Exren vanos Lactores ANONNeS CONCUMentes. ¥ n total ocupan 1030 of Tempo

fitmo de Trabajo
Elgo b opadn comrespondiente respecto al riemo de Trabajo cbservado.

@ B mo de Dabajo NO B4 etermnads DO L mbguesa
D Dimmo 08 a0 o) parOaiments delarminddo por s Maguana. con peguefion Meao de Sempo on 1os gue of rieso de Irabaio puede Srumrarse o

Mrierarse.
0 1 1itmo de 22000 £18) 10taiments determinada por I miguing

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.15 Valoracion del Riesgo Global para el trabajador

Indice Check List OCRA Global

fndice Check List OCRA Global para o Trabajador

Valorackin del nivel de riesgo para el trabapador por rabao repotiove

243
Riesgo Inaceptable Alto - Maojora, supervision médica y entrenamiento

Indhce OCRA Equavaiente: Mis de 9 © JOCRA equivalente? &

1) erabagadon CamiBis Se puesto en FDervilos de mis de una hora tn cns ; Rotaciones
CONrans of INAce Chack Lt OCRA secls 281 9 . A

Incice Check List OCRA medio de los Puestos a jornada completa @ Indice medio de los Puestos a
176 jornada completa &

Ratngo Inaceptable Moo - Mejpra wpendiudn esdado) y erdrenarmeeneo

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo



Figura 4.16 Valoracion del Riesgo por puesto de trabajo

Indices Check List OCRA por puesto
-tn IOLOCHA puestn " g trataaputer ICLOCRA parcial tratugtor
Reposacdn de materisl " A0 Y
e on

Vel medho W Ouupecdn total Wabor medio

o — o e

W OCEA puarsin ©A0w Toarn Lot GURA S (08 Furvis 8 or oade (ormgmis W amivpee o Watnapeier  Fom i moiat e 4 preade an o CATaat s sam a0 et IOLOURA el W alenpadin
PO T h LA OCRA G 1A I L A K e M) Cat b b Sad Bedt it

Drutrwce Gof (a0 e o8 Jes Ve O trtnsin O FWhge 30 U eedor 55 K% SRR EIOE SEISERe.
WS

8GN racactam se:

© Distribucitn ded riesgo de los puestos & © Distribucidn del riesgo del trabajador en los puestos
S}

Figura 4. 17 Informacion detallada por puesto

El indice Check List OCRA se calcula comex

ICL-OCRA = (FR* FF  FP + FFZ ¢ FA) x FD

© % de aporte de los Factores B

El valor de los dderentes factores o

Factor de Duraodn (F0)

Tiempo neto de trabajo repetitivo (TNTRE 335 min. Factor de Durackon (FD): 0,925
Factor de Recuget s00n (530 Facton de Frecuenchs F)

Factor de Recuperacidn (FRy 6 Factor de Frecuenda (FF): 3
Factae de Posturs (79)

Valores de s puntuacones por miembro y movimintos estoreotipados

Hombeer 1 Codo 8

Mufleca: 4 Mano (Agacre) 2

Mvimientos esterecopados: 3 Factor de Postura (FPx 11

Factor de Fuerza IFFn) Factores de Resgs Adionales (FA)
Factor de Fuerza (FFzy 2 Factores de Riesgos Adicionales (FAx 2

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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4.6. ENCUESTA DESPUES DE LA APLICACION

PREGUNTA 1.

1. Conoce usted sobre los factores de riesgo ergondémico a los que se encuentra expuesto

en su lugar de trabajo.

Tabla 4.52 Pregunta 1 Después de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 12
NO 0

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.18 Pregunta 1 Después de la propuesta

FRECUENCIA

Fuente: Tabla No. 4.54
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Analisis:
Al preguntar al personal del GADBAS si conoce sobre los factores de riesgo ergonémico
a los que se encuentra expuesto en su lugar de trabajo tenemos: el 100 % si conoce y el 0

% no lo sabe.

Interpretacion:
Se recomienda continuar con la capacitacion sobre los factores de riesgo ergonémico y
otros factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los trabajadores del GADBAS

y reducir los indices de accidentabilidad en los talleres.
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PREGUNTA 2.

2. Ha tenido algun problema mdsculo-esqueléticos causados por la tarea a usted,
encomendada, producidos por el levantamiento de cargas al levantar partes de los

vehiculos, accesorios y herramientas en su lugar de trabajo.

Tabla 4.53 Pregunta 2 Después de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 2
NO 10

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.19 Pregunta 2 Después de la propuesta

Frecuencia

u Sl

mNO

Fuente: Tabla No. 4.55
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Analisis:

Al preguntar a los trabajadores del GADBAS sobre si se ha tenido algin problema
musculo-esqueléticos causados por la tarea a usted, encomendada, producidos por el
levantamiento de cargas al levantar partes de los vehiculos, accesorios y herramientas en

su lugar de trabajo tenemos que el 17 % manifiesta que si y el 83% que no.

Interpretacion:
Se recomienda continuar con las evaluaciones ergonomicas por el método OWAS para

establecer los niveles de riesgo en los trabajadores para establecer medidas de prevencion.

PREGUNTA 3.
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3. Se ha realizado evaluaciones ergondmicas por el método OWAS, para establecer las
posiciones forzadas e inadecuadas a las que se encuentra usted expuesto durante la

jornada laboral.

Tabla 4.54 Pregunta 3 Después de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 12
NO 0

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.20 Pregunta 3 Después de la propuesta

FRECUENCIA

Fuente: Tabla No. 4.56
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Anélisis:

Al preguntar al personal del GADBAS sobre si se ha realizado evaluaciones ergonomicas
por el método OWAS, para establecer las posiciones forzadas e inadecuadas a las que se
encuentra usted expuesto durante la jornada laboral tenemos que el 100% responde que

,

SI.

Interpretacion:
Se recomienda continuar con las evaluaciones con software por el método OWAS y otros
métodos complementados con fotografias para observar las posiciones del trabajador y

establecer los niveles de riesgo.

PREGUNTA 4.
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4. Se han realizado capacitaciones sobre pausas activas y terapias de relajacion como

terapias para disminuir su carga de trabajo y dolencias musculo esqueléticas presentes en

su actividad.

Tabla 4.55 Pregunta 4 Después de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 12
NO 0

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.21 Pregunta 4 Después de la propuesta

Fuente: Tabla No. 4.57

FRECUENCIA

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Anadlisis:

Al preguntar al personal del GADBAS sobre si se han realizado capacitaciones sobre

pausas activas y terapias de relajacion como terapias para disminuir su carga de trabajo y

dolencias musculo esqueléticas presentes en su actividad tenemos: que el 100 % responde

que si.

Interpretacion:

Se recomienda continuar con la aplicacion de los programas alternativos de terapias que

disminuyan la carga mental, armonicen la energia del cuerpo y reduzcan las molestias

masculo esqueléticas.

PREGUNTA 5.
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5. Sabe usted que el levantar cargas manuales superiores a los 23 Kg sin uso de equipo
y con una técnica inadecuada causa malestar y dolor en algunas partes del cuerpo.

Tabla 4.56 Pregunta 5 Después de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 2
NO 10

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.22 Pregunta 5 Después de la propuesta

Frecuencia

u S|
mNO

Fuente: Tabla No. 4.58
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Anélisis:
Al preguntar a los trabajadores del GADBAS sobre si sabe usted que el levantar cargas
manuales superiores a los 23 Kg sin uso de equipo y con una técnica inadecuada causa

malestar y dolor en algunas partes del cuerpo el 17% dice que si 'y 93 % no.
Interpretacion:
Se recomienda continuar con la implementacion y uso de elementos como montacargas,

puentes grias que ayuden al levantamiento de objetos de mas de 23 Kg, asi como

procedimientos adecuados para ello.

PREGUNTA 6.
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6. Considera usted que existe periodos demasiados cortos de recuperacion entre cada

actividad por usted realizada

Tabla 4.57 Pregunta 6 Después de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 10
NO 2

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.23 Pregunta 6 Después de la propuesta

Frecuencia

17%

u S|
mNO

Fuente: Tabla No. 4.59
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Anélisis:
Al preguntar sobre si considera usted que existe periodos demasiados cortos de
recuperacion entre cada actividad por usted realizada tenemos: el 83 % manifiesta que si

y el 17% que no.

Interpretacion:
Se recomienda continuar con la aplicacion del manual de pausas activas para establecer
pausas activas en el trabajo dos minutos cada dos horas motivando y relajando en la

jornada laboral.

PREGUNTA 7.
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7. Considera usted que la tarea que usted realiza por esfuerzos fisicos y prolongados esta

afectando a la columna vertebral y a otras partes del cuerpo

Tabla 4.58 Pregunta 7 Después de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 0
NO 12

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.24 Pregunta 7 Después de la propuesta

Frecuencia

Sl
0%
Sl
NO NO
100%

Fuente: Tabla No. 4.60
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Andélisis:

Al preguntar sobre si considera que la tarea que usted realiza por esfuerzos fisicos y

prolongados estd afectando a la columna vertebral y a otras partes del cuerpo del

GADBAS tenemos: el 100 % que si.

Interpretacion:

Se recomienda realizar evaluaciones ergondmicas y fotos para determinar los

sobreesfuerzos fisicos de los trabajadores del GADBAS.

PREGUNTA 8.
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8. Usted conoce de la existencia de un manual de procedimientos de pausas activas,

terapias de relajacion y organizacion del trabajo que reduzca los indices de exposicion

ergonémica para cada factor de riesgo presente en su actividad.

Tabla 4.59 Pregunta 8 Después de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 12
NO 0

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.25 Pregunta 8 Después de la propuesta

Fuente: Tabla No. 4.61

Frecuencia

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Anadlisis:

Al preguntar sobre si conoce de la existencia de un manual de procedimientos de pausas

activas, terapias de relajacion y organizacion del trabajo que reduzca los indices de

exposicion ergondémica para cada factor de riesgo presente en su actividad tenemos: el

100% responde que si.

Interpretacion:

Se recomienda continuar con la aplicacion del manual de procedimientos de pausas

acticas, terapias de relajacion y organizacion del trabajo para disminuir las molestias en

la actividad laboral por factores ergonémicos.

PREGUNTA 9.
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9. Con la aplicacion del manual de procedimientos de pausas activas, terapias de
relajacion y organizacion del trabajo que reduzca los indices de exposicion ergondémica
para cada factor de riesgo presente en su actividad ha ayudado a disminuir sus dolencias,

absentismo, accidentes en el trabajo.

Tabla 4.60 Pregunta 9 Después de la propuesta

Denominacion Frecuencia
Sl 10
NO 2

Fuente: Personal de los talleres automotrices del GADBAS
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.26 Pregunta 9 Después de la propuesta

Frecuencia

m S|
mNO

Fuente: Tabla No. 4.62
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Anélisis:

Al preguntar sobre si con la aplicacion del manual de procedimientos de pausas activas,
terapias de relajaciéon y organizacion del trabajo que reduzca los indices de exposicion
ergondémica para cada factor de riesgo presente en su actividad ha ayudado a disminuir
sus dolencias, absentismo, accidentes en el trabajo tenemos: el 83 % responde que si y el

17% que no.

Interpretacion:

Se recomienda continuar con el uso del manual de procedimientos de pausas acticas,
terapias de relajacién y organizacion del trabajo para disminuir las molestias en la
actividad laboral por factores ergondémicos y complementar con los dispositivos de

elevacion y transporte.

4.7. EVALUACION OWAS DESPUES DE LA PROPUESTA
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Tabla 4.61 Datos generales

Datos generales | [al Imagenes [3 Introduccién #, Conclusiones

B Informacidn genérica del puesto y la Evaluacion

# Datos del puesto & Datos del evaluador
Identificador del puesto | Mantenimiento Empresa evaluadora Ing. Andrea Razo
Descripcion | Taller Automotriz Nombre del evaluador | Ing. Andrea Razo

Empresa | TAGADASB Fecha de la evaluacién

Departamento/Area  Mantenimiento

Seccion | A1

& Datos del trabajador que cocupa el puesto

MNombre del trabajador e A e e e e

Sexo @ e Hombre @ 4 hMujer

30/07/2015 22:04

Edad A3

Antigoedad en el puesto 10 arfios
Tiempo que ocupa el puesto por jormada 8 horas

Duracion de su jormada laboral 8 horas

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

BB B E]
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Tabla 4.62 Interpretacion de resultados

Interpretacion de resultados

En los resultados se emplea el cdigo de colores mostrado en la siguiente tabla para clasificar el riesgo de las posturas adoptadas.

Cada color indica uno de los cuatra niveles de riesgo que define el método OWAS.

Nivel de
Riesgo  Efecto de la postura Accion requerida
n Postura normal y natural sin efectos dafinos en el sistema misculo esquelético, No requiere accion.
Postura con posibiidad de causar dafio al sistema misculo-esquelético, Se requieren acciones correctivas en un futuro
cercano,
Postura con efectos dafiinos sobre el sistema misculo-esquelético. Se requieren acciones correctivas lo antes posible.

La carga causada por esta postura tiene efectos sumamente dafiinos sobre el sistema misculo- Se requiere tomar acciones correctivas
4 esquelético. inmediatamente.

.H

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Tabla 4.63 Posturas observadas

Se muestran los cédigos de las posturas observadas en cada fase. Se indica el nimero de veces que ha sido observada (frecuencia), qué
porcentaje supone del total de observaciones y el riesgo asociado a las combinaciones de posturas.

Fase: Recepcién N°  Espalda Brazos Piernas Carga Frecuencia % Frecuencia Riesgo
1 1 1 4 1 1 3333
2 4 3 3 2 1 3333
3 4 3 4 2 1 3333
Observaciones: 3
Posturas: 3
Fase: Envio N°®  Espalda Brazos Piernas Carga Frecuencia % Frecuencia Riesgo
1 1 1 4 1 1 3333
2 2 3 4 1 1 3333
3 2 3 4 2 1 3333
Observaciones: 3
Posturas: 3
Fase: Recogida N°  Espalda Brazos Piernas Carga Frecuencia % Frecuencia Riesgo
1 2 2 3 2 1 100
Observaciones: 1
Posturas: 1

N° de posturas diferentes adoptadas: 7 N° de observaciones realizadas: 7

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015
Elaborado por: Ing. Andrea Razo



Tabla 4.64 Valoracion global del riesgo

Valoracion global del riesgo "En todas las fases"

Distribucion de las posturas observadas en cada categorfa de rissgo

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas

Postura con mas riesgo (1a postura con mas riesgo pertenece a la fase Recepcion)

Espalda Brazos Piernas Cargas
Codigo 4 3 4 2
Postura Espalda doblada con giro Los dos brazos elevados Sobre rodillas flexionadas Entre 10 Kg. y 20 Kg.

10-20 kg

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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Tabla 4.65 Valoracion del riesgo por partes del cuerpo

valoracidn del riesgo por partes del cuerpo y frecuencias de las posiciones observadas por partes del cuerpa "En todas 1as fases™

Esta tabla muestra, para cada parte del cuerpo, qué porcentaje de posiciones se encuentra en cada categoria de riesgo.

Recuerda que DWAS, ademds de valorar las posturas de forma globsl, valora ¢l riesgo en cads parte del cuerpo de forma individusl segin su frecuencia relativa

== o

Espalda 71.43% 28574
Brazos O O 57.14% 42 86%
Piernas 7143% o% 0% 2857
Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015
Elaborado por: Ing. Andrea Razo
Figura 4.27 Valoracion del riesgo por partes del cuerpo (Espalda)
Posiciones de la espalda
Las sigulentes figuras muestran !a frecuencla de cada posicion de la espalda.
Posicuin de W papaiie deol rabayades (parcenises)
/ Expaids derechs 2857 %
Espas action 288 %
& '/
A
Coblade congro 2057 %

0
0 1

Espalda derecha Espalda doblada Espalda con giro Doblada con giro

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015
Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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Figura 4.28 Valoracion del riesgo por partes del cuerpo (Brazos)

Posiciones de los brazos
Las siguientes figuras swestran 3 frecuenca de ada posicidn 8 fos brazes.
Fovcdn 8¢ 0t radon oo ¥ ataadtr Peounscst

e @k A e ndo dpe NS %

(am e e s 044

Faacon & ot et de baadtr Secoeces)

‘
‘ ==
! .
!
|
| W
!

L bV ) g o el AT e

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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Figura 4.29 Valoracion del riesgo por partes del cuerpo (Piernas)

Posiciones de las piernas

Las siguientes figuras muestran la frecuencia de cada posicion de las piernas.

Posicion de las piernas del trabajador (frecuencias)

Sentado De pie Sobreuna  Sobre rodilas  Sobre una Arrodilado Andando
oiernarecta  flexionadas  rodila flex.

Posicion de las piernas del trabajador (porcentajes)

Sobre una plerna recta 26,57 %

Sobwe rodils flexionadas 71 43 %

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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Figura 4.30 Valoracién del riesgo por cargas y fuerzas

Cargas o fuerzas sostenidas o ejercidas por &l trabajador (frecuencias)

| 4 |
? £ EECCE T LI CREEECELCEELL R ERETE e Jemesemaeeaeeae
3 i
] eeepees L T
dsiwcnnc B . .. oo A | ... . s AR RN
| .
0
0 T t
<10Kg Entre 10 Kg. y 20 Kg »= 20 Kg.

Cargas o fuerzas sostenidas o ejercidas por el trabajador (porcentajes)

10Ky 4286%

Entre 10 Kg. y 20 Kg. 57,14 %

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

4.8 EVALUACION OCRA DESPUES DE LA PROPUESTA
Tabla 4.66 Datos generales Ocra

EDatos penerabes B imdgenes  [J introduccidn 4 Conchuslones

I I rrecitn @endrica del puesio y s Evalasdidn

# Datos del puesto & Datos del evaluador
I il i =l (¥ tat MICEa & R
I:"'."".r PCHON Taller & JLOITHAT L I1.'|'I'\:'\' 'I'.'.\'l'\.'.-l-l :.' dr
Esv R ¥ 1T v i1
DepariamentofArea  Talker mante
Secokn
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4 Datos del trabajador que ocupa el puesto

Nombre del trabajador | ***#&*errrrers

Sexo | @ fHombre © 4 Mujer

Edad 45

Antigliedad en el puesto 10 afios

= B =]

Tiempo que ocupa el puesto por jornada 8 horas

Duracién de su jornada laboral 8 horas |Z|

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Tabla 4.67 Organizacion del tiempo de trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo
Thsmipe fjiad o Fauajador coiipd & pai-sno on La jemada

Thesmpli E ] h i J e
Pausas y tareas mo repetbivas

Durasion de g padisas ofiialis mieniras o trabaador coupa & pusho

Paarun oliialies 1% j redragdns

Cruradkhn die Lid piaarsds mas ofchiles mbentrdd o irabajsdor atupd o puesha

Pl P ofiialet 1= =| MG

Durackon ool gesLanss paird o Jlmasesso ™

AT RS = '-] reiraad Dy

T e qied ] ]y,
D ko dhi Larede o0 repetithas

Trga ray repetibraps 0 =] redraglos

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

89



Tabla 4.68 Posturas adoptadas

Pasturas adoptadas

Poslciin del Hombro
Elge ka opcidn commespondiente a la posicidn del hombra.

] IS, M GFEE BT Y D TTLNECE Dt amanie eheonchD ShE0 M. O L mitsd e Dhemmipe.

0 Lz Rtk i Prilerein i L SlUTS O 100 RSl 1 AOPSIE (S 6 GUNE SORturd SR M O Ml o 10 de Bempa
1) LoA b aane 58 musnteresn 8 18 s de koa homibe e 1 MEOITE (08N OITS POSTIN S ETTerT) Ml 0 menat o 1/ del tempo.
0 Lz Rtk o Pt il SIS O 104 Mol y 1 SOPSIE Ml o L itsd del e,

) L Braas se muiieresn o L altury die koa hombecs § un soporte Sodio ol tempa.

101 Sy PG E BRI S

[Fluas mans permarssoen por Srma Se L aius de la cabera

Pedcidn dil Codo
[Elige by opcidn comespondente & la posicitn del coda.

B pind FRAIES IEVATIRNADGS, §iprilifedd (ed-Eal Sahin & o ir)-TUiifbdiin SR, nenel, Rolpi) ol Merds Ui BENChs o8l e,
53 1B podio reslina maovimisniics repentings Bednevienaldn o proro-supinaiin exdremas, Bironet, polpes] mis. de L misd del tiempo,
10 1B el FRAIES MEAATIRSADSS, Fiperilifess (el Ex1Eabiin & Prord-Suiifiiin snihm, nondl Rolpss] cidl pooo o temps.

B S chuervaciones detscables.

Posiciin de La Mufbeca
Elige ka opcidn commespondiente a la posicidn de la mufleca

0 1L oo oL RO ) Ll (eS0T T o B erd et et o 2 . e gk e Plpoidlen- gt s o et bilens Lyt o maenirs 1%
del Bempo

100 1L L REL DeBITTANETE OO 1 LiTu [0SR ROM 0P BTl O SO POSTLR e Rahas, (S0 70k b M-l ETeshin o Seviniiiem Literal) mds de L
it e Bempe,

0L O P T CORlas 11 LNkl PeEhibOry E21F ETThE, DOCkD ¢ Bevmpa.

SN GULErCIES SN b,

Posickin die La Mano [Agame]
N L it commesponciente al po y duracin dil aganne realizada con L mano,

) P i N AT

1 s Gecion eSUN SDTELII0N (AENTE BN DINe O pelonl.

0 L i SR el T [ARArTe (0o L Pl e L Fae)
£ s decion estin en formas o ganche [ageTe en pancha)
1 0re Lipdrs OF agAITE.

Dorpcidn | Alreciedon de 17 del tmpa B

Mowimmieritos estercotipados

[Elige ka opcicn comesponciente & la exispencla e mowimienios FR0eeeopadas,
Lk MM OS dSteeotipados son aquellas que s repRen di Torma may parecida cata cleto tempo.

0 P i DR e ST Ol B0 SO
W Repeficidn G morimieniod khinticod dell Bombro, code, mufeca, 0 dedon al mendd 27 del Bempo ie o Bemps de cicle evtibentne By 15 segundodl.
0 i O e MOAATRETD0S MRS dhell Pumibnn, Co0ko, mfed O dedons Cand todo o evmpd |0 & tewmpd de ok 5 nlferior & & segundas].

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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Tabla 4.69 Periodos de recuperacion

Periodos de recuperacion

Selecoiona b opaidn cormespondiente al Upo de Interrupciones o Period i
PAUSSS QUe s corsideren pencdos de recuperadidn que mejor ° der e
refiafe Lis condiciones def porsto.

£%) 5 no s& nACs 10 CONtrana, s Dousans 3erin consderadas w duran mi e 7
e

© May | piuss tada hora en of HABaE repetithed ROntando b pacna del Amuerzo] 0 of Defiodo de recuper aCdn ealh Inciaids m o telo

O Wy 2 pouses por b mafana y 2 por 1 Larde (adermdns O & Pausa P a of SIMuerIo) en un tuma de 7 4 B horas, 0 o menos 4 pausss por o
fadernds Se la pounsd v a of Simuer ol © & Dautes o0 un Lama de G horss,
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Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015
Elaborado por: Ing. Andrea Razo

91



Tabla 4.70 Frecuencias
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Bk bk D' SOUGT Al DT irmeTith. doblar. oetslle. (oled, (0.
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Al FERLE ik

Actiomes Tecmbeas Futiticas
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Lok Mdwirmiriod el Braso se il an con I.l'll‘hllcl..l'lllmlq'll.l [PO RO MR D O Ml NS S Eromile Buap w CEPpRD L Cunrin.

Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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Tabla 4.71 Factores adicionales

Factores de riesgo adiconales y Ritmo de Trabajo

Factores de riesgo adiclonales
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Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

Figura 4.31 Valoracion del Riesgo Global para el trabajador

Indice Check List OCRA Global
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Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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Figura 4.32 Valoracion del Riesgo por puesto de trabajo

indices Check List OCRA por puesto

Puesto ICL-OCRA puesto % ocupacion trabajador
Reposicion de material 11 37.5%
Montaje 14 100%
Valor medio 9% Ocupacion total
12,5 137.5%

ICL-OCRA pardial trabajador
5,5
13
Valor medio

9.2

ICL-OCRA puesto: indice Check List OCRA de cada Puesto a jornada completa - % ocupacion trabajador: Porcentaje de la jornada que el trabajador ocupa cada puesto - ICL-OCRA pardial trabajador:

Indice Check List OCRA del trabajador cuando ocupa el puesto sin considerar los demas puestos.

Distribucion del riesgo de los puestos Distribucién del riesgo del trabajador en los puestos ocupados

(© 50% Inaceptable Leve) (_50% Inaceptable Leve)

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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Figura 4.33 Informacidn detallada por puesto
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Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015

Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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4.9. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.9.1. Procedimiento para la prueba de hipotesis mediante CHI CUADRADO

a) PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1.-

1. Se establece la hip6tesis Ho y Hi

Ho: El andlisis de los factores de riesgo ergonémico en el personal técnico de los talleres
automotrices, mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno Auténomo
Descentralizado Bafios de Agua Santa en el afio 2016, no disminuyen las molestias
musculo esqueléticas en su actividad laboral diaria, mediante un manual de pausas

activas.

Hi: El anélisis de los factores de riesgo ergondémico en el personal técnico de los talleres
automotrices, mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno Auténomo
Descentralizado Bafios de Agua Santa en el afio 2016, disminuyen las molestias musculo

esqueléticas en su actividad laboral diaria, mediante un manual de pausas activas.

2. Se selecciona el nivel 0.05 (nivel de significancia) que es el mismo para el error
tipo .

Por tanto 0.05 es la probabilidad de que se rechace la hip6tesis nula.

3. Escogemos el estadistico de prueba, que para nuestra investigacion es el chi
cuadrado.

2
_ vy (o-fe)
Yo =2
Donde:
fo = frecuencia observada en una frecuencia especifica

fe = Frecuencia esperada en una frecuencia especifica
x.2 = 3.841 (tabla)
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4. Se plantea la regla de decision. Este nimero (v=grado de libertad) se determina por
el nimero de columnas (-1) multiplicado por el nimero de filas (-1) y se elabora la

tabla de contingencia, frecuencias observadas y esperadas.

Se calcula el pardmetro p=1- nivel de significancia

Las frecuencias observadas corresponden a los resultados del antes y después de la

aplicacion.

Tabla 4.72 Frecuencia observada

Interpretacion  del | Frecuencia Frecuencia Total (Ti)
equipo en H1 observada  antes | observada después
(fo) (fo)
Si 12 0 12
No 0 12 12
Total identificado y | 12 12 24 (Tt)
evaluado (Tj)
Tabla 4.73 Frecuencia esperada
Interpretacion del Frecuencia Frecuencia Total (Ti)
equipo en H1 esperada antes (fe) | esperada después
(fe)
Si 6 6 12
No 6 6 12
Total identificado y | 12 12 24

evaluado (Tj)

5. Calculamos de acuerdo a la formula de chi cuadrado y tenemos:
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Tabla 4.74 Resultado con chi cuadrado Hel

Alternativas | Fo Fe fo - fe (fo — fe)? Uf?;_fe)z
e
Antes Sl 12 6 6 36 6
NO 0 6 -6 36 6
Después | SI 0 6 -6 36 6
NO 12 6 6 36 6
X.2=24

6. Decision
Como chi cuadrado calculado x.2 =24 > x,2 = 3.841 (tabla), se rechaza la Ho y se acepta
la Hi.

El andlisis de los factores de riesgo ergonémico en el personal técnico de los talleres
automotrices, mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno Auténomo
Descentralizado Bafios de Agua Santa en el afio 2016, disminuyen las molestias musculo

esqueléticas en su actividad laboral diaria, mediante un manual de pausas activas.

Figura 4.34 Prueba de Hipdtesis Especifica 1

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

ZONA DE RECHAZO

2 4 6 8 1012 1 16 B 0 2 A B

Elaborado por: Ing. Andrea Razo

b) PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2.-
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1. Se establece la hip6tesis Ho y Hi

Ho: El andlisis de los factores de riesgo ergonomico en el personal técnico de los talleres
automotrices, mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno Auténomo
Descentralizado Bafios de Agua Santa en el afio 2016, no disminuyen las molestias

musculo esqueléticas en su actividad laboral diaria, mediante una terapia de relajacion.

Hi: El anélisis de los factores de riesgo ergondémico en el personal técnico de los talleres

automotrices, mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno Auténomo

Descentralizado Bafios de Agua Santa en el afio 2016, disminuyen las molestias musculo

esqueléticas en su actividad laboral diaria, mediante una terapia de relajacion.

2. Seselecciona el nivel 0.05 (nivel de significancia) que es el mismo para el error
tipo I.

Por tanto 0.05 es la probabilidad de que se rechace la hip6tesis nula.

3. [Escogemos el estadistico de prueba, que para nuestra investigacion es el chi

cuadrado.

2
X2 = Z (fOf—efe)

Donde:

fo = frecuencia observada en una frecuencia especifica
fe = Frecuencia esperada en una frecuencia especifica
x.2 = 3.841 (tabla)

4. Se plantea la regla de decision. Este nimero (v=grado de libertad) se determina por
el numero de columnas (-1) multiplicado por el nimero de filas (-1) y se elabora la

tabla de contingencia, frecuencias observadas y esperadas.
Se calcula el parametro p=1- nivel de significancia
Las frecuencias observadas corresponden a los resultados del antes y después de la

aplicacion.
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Tabla 4.75 Frecuencia observada

Interpretacion  del | Frecuencia Frecuencia Total (Ti)
equipo en H1 observada  antes | observada después
(fo) (fo)
Si 12 0 12
No 0 12 12
Total identificado y | 12 12 24 (Tt)
evaluado (Tj)
Tabla 4.76 Frecuencia esperada
Interpretacion del Frecuencia Frecuencia Total (Ti)
equipo en H1 esperada antes (fe) | esperada después
(fe)
Si 6 6 12
No 6 6 12
Total identificado y | 12 12 24

evaluado (Tj)

5. Calculamos de acuerdo a la férmula de chi cuadrado y tenemos:

Tabla 4.77 Resultado con chi cuadrado He2

Alternativas | fo fe fo - fe (fo— fe)? | (o-fe)’
fe

Antes Sl 12 6 6 36 6
NO 0 6 -6 36 6
Después | S 0 6 -6 36 6
NO 12 6 6 36 6

Xo2 = 24

6. Decision

Como chi cuadrado calculado x.2 =24 > x,2 = 3.841 (tabla), se rechaza la Ho y se acepta

la Hi.
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El andlisis de los factores de riesgo ergonémico en el personal técnico de los talleres
automotrices, mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno Autonomo
Descentralizado Bafios de Agua Santa en el afio 2016 disminuyen las molestias musculo

esqueléticas en su actividad laboral diaria, mediante una terapia de relajacion.

Figura 4.35 Prueba de Hipotesis Especifica 2

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

ZONA DE RECHAZOD

Elaborado por: Ing. Andrea Razo
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

» Al realizar las evaluaciones ergondémicas y el manual de procedimientos se logréd
implementar algunos dispositivos para el levantamiento de cargas superior a los 23
Kg., ayudando de esta manera a reducir los esfuerzos que provocan las molestias

musculo esqueléticas en los trabajadores.

» Se determino que existen dolencias musculo esqueléticas debido al levantamiento de
cargas superiores a 23 Kg, posturas inadecuadas en un valor medio al evaluar con el
método OWAS y movimiento repetitivo alto con el método OCRA en el personal
técnico de los talleres automotrices del GADBAS y al implementar las pausas activas
se logro reducir el factor de riesgo de acuerdo a lo establecido en la normativa de 2
minutos cada dos horas.

» Se logré mejorar las condiciones laborales en un 90% y disminuir considerablemente
las dolencias musculo esqueléticas al aplicar terapias de relajacion y organizacion del
trabajo por medio de un manual de procedimientos en los talleres automotrices del
GADBAS.

» Se consiguio disminuir en un 80 % los indices de ausentismo, aumentado la
produccion en el momento de la reparacion de maquinaria y equipos con el
establecimiento del manual de procedimientos; se realiza la actividad bajo
condiciones adecuadas que disminuya el nimero de accidentes y enfermedades

laborales por condiciones subestandar no eliminadas o minimizadas.
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5.2 RECOMENDACIONES

» Se recomienda a los funcionarios del GADBAS continuar con el proceso de
capacitacion sobre ergonomia e implementar un plan de capacitacién masiva sobre
los factores de riesgo de acuerdo a las funciones y actividades de cada puesto de

trabajo.

» Utilizar otros métodos de evaluacion ergonémica que permita contrastar el presente
trabajo investigado y reducir los niveles de riesgo por incidencia de levantamiento

de cargas.

» Implementar més dispositivos manuales y automaticos de levantamiento de cargas
cémo un ataque a la fuente para disminuir o minimizar las molestias musculo

esqueléticas en los trabajadores de los talleres.

» Se recomienda realizar evaluaciones pre-ocupacionales, ocupacionales y post-
ocupacionales a los trabajadores para evitar demandas posteriores por efectos de que
un trabajador ingreso con algun tipo de dolencia o malestar de otra empresa y tener
una interaccion técnico de seguridad, médico ocupacional y trabajadores en la

situacion de la empresa.
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ANEXOS
ANEXO | PROYECTO (APROBADO)
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Anexo Il Matriz Ergondémica Antes
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Anexo Il Matriz Ergondémica Después
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Anexo Il Matriz de riesgos (Administrativos)
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Anexo Il Matriz de riesgos (Operativos)
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Anexo 1V Profesiogramas por puesto de trabajo
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Anexo V Matriz de consistencia
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Anexo VI Propuesta
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