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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion tiene como objetivo general: preservar el patrimonio historico y
artistico del cementerio de la ciudad de Riobamba a través de nuevas tendencias turisticas
ya que, segun el analisis realizado en la problematizacion, el sitio mencionado se halla
descuidado y en un proceso de deterioro dado que el mantenimiento no es adecuado y

oportuno.

Para la mejor comprension de este proyecto se ha establecido una estructura que detalla

Sus aspectos pertinentes:

Fundamentacion Tedrica: contiene la bibliografia que permitird entender y desarrollar el
tema con pertinencia, ademas se mencionan los significados de los términos basicos a

utilizarse en esta investigacion.

Metodologia que contiene el detalle de como y que instrumentos se utilizé para el

desarrollo de la investigacion y para la recopilacion de informacion

Resultados, Discusiéon, Conclusiones y Recomendaciones para dar a conocer las

determinaciones a las que se ha llegado en base a la informacion recopilada

Propuesta que comprende la creacion de un circuito de Necro- turismo en el Cementerio
General de Riobamba, tomando en cuenta que esta innovadora tendencia permitira dar a

conocer historias y leyendas que le dan un valor historico y artistico al sitio.
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SUMMARY

The aim of this research is to preserve an artistic, historical and patrimonial cemetery in
Riobamba city by applying new touristic trends. Based on a problem statement, the
mentioned place is careless and under an inadequate and deteriorated maintenance process.
For having a better understanding of this research, some items have been developed as
follows: Theoretical framework contains bibliography review. It allows to comprehend and
develop the research topic under pertinence. Additionally, some elementary meaning
terminology are mention in order to conduct this research. Its methodology details how and
what instruments were used for the research development and its data collection. Some
discussion, conclusions and recommendations are based on the gather information. Finally,
this research proposes a Necro-tourism circuit creation in the General Cemetery of Riobamba
since this innovative trend allows to inform about some stories and legends, including its

historical and artistic value of that place.




INTRODUCCION

El Patrimonio histdrico y artistico del Cementerio de la ciudad de Riobamba precisa ser
preservado; es necesario concientizar a los ciudadanos y turistas acerca de la historia y el
arte ubicados en el cementerio y el manejo de nuevas tendencias turisticas permitira

cumplir con este objetivo.

Resulta interesante hablar de una tendencia turistica que actualmente en Ecuador no es
muy conocida y segun los resultados obtenidos, la propuesta de este proyecto de

investigacion tiene aceptacion entre los ciudadanos riobambefios.

El Necro-turismo es una tendencia turistica que consiste en realizar recorridos en zonas
que guardan historias y leyendas misticas y tal es el caso de los cementerios, por lo cual
la propuesta de esta investigacion consiste en crear un circuito de dicha tendencia para
dar a conocer toda esa gama de caracteristicas interesantes que encierran ciertas tumbas

y detalles especificos del Cementerio general de Riobamba.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.  Turismo

“Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,
con fines de ocio, por negocios y otros motivos”. (Organizacion Mundial del Turismo,
1991)

El turismo es la suma de los fendmenos y relaciones que surgen a raiz del desplazamiento
y estancia de no residentes, siempre que no mantengan residencia permanente y no estén
con actividad lucrativa (ENRIQUEZ, 2013)

1.2.  Turismo cultural

Segun el diccionario de la Lengua Espafiola (1986) citado por Quesada menciona que
cultura es “conjunto de ideas, técnicas y costumbres y practicas artisticas que configuran
el estado de desarrollo material y social de un pueblo, de un grupo étnico o del conjunto

de la humanidad”. (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2014)

1.3. Tendencia turistica

Tendencia

Propensidn o inclinacién en los hombres y en las cosas hacia determinados fines. Idea
religiosa, econémica, politica, artistica, etc., que se orienta en determinada direccion.

(Real Academia Espariola)

La tendencia es una corriente o preferencia hacia determinados fines. Una tendencia es
un estilo o una costumbre que deja una huella en un periodo temporal 0 en un sitio.
(WORDPRESS, 2007)

Turistica:

Que guarda relacion con el turismo. Esta nocion, como es de publico conocimiento, hace
referencia a las acciones que concretan los individuos en sus viajes y estadias en sitios
gue son diferentes a su entorno cotidiano por un lapso de tiempo que, por lo general, se

prolonga por mas de un dia y no supera los doce meses
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Por lo tanto:

Una tendencia turistica es la preferencia de un individuo (turista) hacia una actividad
turistica especifica durante un tiempo establecido, guiada por motivaciones sociales o

econdmicas.

Los cambios producidos en la actividad turistica, van a dar lugar a la aparicion de nuevas
tendencias que tendran como consecuencia la sustitucion de los destinos y actividades
propias del turismo de masas por otras que se adapten mejor a las nuevas caracteristicas

de los turistas.

Las tendencias de turismo que forman parte de la nueva oferta turistica se encuentran

dentro de las siguientes categorias:

e Turismo Social.

e Turismo Rural.

e Turismo Natural.

e Turismo de Salud.

e Turismo Cultural.

e Turismo Activo.

e Turismo de Pargques Tematicos.
e Turismo Religioso

e Turismo Sexual

1.4. Preservacion:

La Real Academia da como su unica definicion: “proteger, resguardar anticipadamente a
una persona, animal o cosa, de algiin dafio o peligro”. Teniendo como base esto, también
se emplea para referirse al cuidado o integridad en muchos &mbitos, como por ejemplo
dentro de la naturaleza cuando se aplica con referencia a la proteccion de un ecosistema.
Dentro del arte, se utiliza para garantizar la continuidad en buen estado de una pieza
artistica. En el caso de la arquitectura, denominada historica, es resguardar su integridad
prohibiendo su demolicion y garantizando que el edificio no tenga cambios estructurales.
Por ello, se habla de la preservacion del patrimonio cultural de un pueblo, de una region
o0 de toda la humanidad, mediante la cual se salvaguarda y protege no solo bienes muebles

sino también regiones y lugares de la accion del tiempo y del hombre.
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1.5. Preservar:
“proteger, resguardar anticipadamente a una persona, animal o cosa, de algin dafio o
peligro”.

(R.A.E, 1780)

1.6. Patrimonio:

El conjunto de bienes culturales y naturales, tangibles e intangibles, generados
localmente, y que una generacion hereda / transmite a la siguiente con el proposito de

preservar, continuar y acrecentar dicha herencia.”
(DecCarli, 2006)

1.7.  Patrimonio Historico
Conjunto de bienes de una nacién acumulado a lo largo de los siglos, que, por su
significado artistico, arqueoldgico, etc, son objeto proteccion especial por la legislacion.

(R.A.E, 1780)

1.8.  Artistico:

Hecho con arte (manifestacion de la actividad humana)
(R.A.E, 1780)

1.9. Cementerio:

Terreno, generalmente cercado, destinado a enterrar cadaveres.
(R.A.E, 1780)

1.10. Necro turismo:

El turismo negro es una forma de turismo que envuelve a los viajes a sitios asociados
con la muerte y la tragedia. Esté asociado con el turismo oscuro, referido especialmente
a la muerte violenta. Sin embargo, la importancia de estos lugares no se debe a las
asociaciones relacionadas con la muerte y el sufrimiento, sino principalmente a su valor
historico. (PERUCOM, 2015)
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1.11. Patrimonio Cultural

Cultura es, segun la Real Academia, el “conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grande de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo
social, etc”. En resumen, la forma de vivir del hombre y sus resultados, materiales o no,
incluyendo asi lo etnogréafico e inmaterial. Abarca practicamente todo, sin necesidad de

hacer un juicio de valor previo sobre su trascendencia o intencionalidad artistica.
(R.A.E, 1780)

1.12. Circuito Turistico

“Combinacion de determinados elementos (atractivos turisticos, centros turisticos,

equipamiento, infraestructura, etc) que permite el conocimiento de los destinos turisticos”
(Toyos, 1988)

El circuito turistico esta compuesto por cuatro elementos: el espacio, el patrimonio

cultural o natural, la tematica y la capacidad de innovacion.
(Chan, 1991)

1.12.1. Tipos de circuitos

e Local: Duracién no mayor a un dia. De interés s6lo para la poblacion interna y articula
atractivos de la misma localidad.

e Regional: Tiene una duracién méaxima de 3 dias y durante el recorrido se visitan
atractivos de distintas regiones o localidades.

e Nacional: Duracién minima de 3 dias, cuyo recorrido se hace dentro de un mismo pais
en varias regiones y/o localidades.

e Continental: Duracion de 6 o mas dias, de interés interno o internacional y se realiza
en paises de un mismo continente.

e Intercontinental: Duracién de 10 o mas dias y se realiza en diferentes paises o

continentes.

1.12.2. Fases para la elaboracion de Circuitos Turisticos
La actuacion del operador o disefiador turistico en la elaboracion de circuitos turisticos es
una combinacion de informacién adquirida previamente tanto tedrica como practica, es

decir, deben ser disefiados a partir de la observacion y experiencia obtenida durante el
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traslado a los diferentes puntos que conformaran el circuito turistico, pero también debe
haber recopilacion de datos estadisticos, costos aproximados de cada recorrido, puntos
estratégicos de parada y otros elementos que sefialan con gran precision.

El disefiador entonces, tiene que estudiar cuidadosamente toda la informacion para poder
destacar o elegir los aspectos mas importantes al disefio en cuestion. Cada una de las fases
que conforman el disefio, ameritan dedicacion y estudio particular, para ir
ensamblandolas armoénicamente.  (Chan, Circuitos turisticos. Programacion y
Cotizacion., 2005)

Fase I: Estructuracion del Circuito

e Definir si el circuito serd tematico (cultural, natural, de diversién, etc.), o general
(distintos temas).
e Determinacion o inventario de los recursos turisticos del lugar o lugares.
e Escoger los puntos de:
Salida.
Paradas técnicas.
Paradas con estancia en los centros turisticos.
Llegada.
Definir horarios.
e Hacer un analisis de la cantidad de personas que pueden formar parte en cada circuito.
e Elaboracién de alternativas con respecto a los puntos intermedios de la ruta.
e Determinar los recorridos internos de interés, si los hubiere, en los distintos centros

turisticos.

Fase I1: Determinacion y seleccion de los servicios a incluir en la Ruta o Circuito

e Transporte.

e Alojamiento.

e Alimentacion.

e Servicio de guias y visitas.

e Actividades recreativas.

Fase 111: Determinacion de los costos y gastos de operacion
o Costos fijos.

e Costos variables.
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o (astos generales.
e Imprevistos.

e Presupuesto total.

Fase 1V: Determinacion de precios y beneficios netos de operacion

e Calculo del precio por persona.

e Determinacion del beneficio neto

18



TERMINOS BASICOS

Cementerio: Terreno, generalmente cercado, destinado a enterrar cadaveres.

Equipamiento funerario: Espacios de tranquilidad, silencio y descanso eterno que se
construyen para honrar la memoria de los seres queridos, proteger y mantener sus restos.
Comprende: arquitectura en verde, cementerios con las siguientes tipologias: mausoleo,
monumento recordatorio, ediculo, sarcofago, nicho, columna recordatoria, tumba
unipersonal, tumba familiar, pabellén de nichos, osarios, catacumbas, criptas entre otros.

(Instructivo para fichas de registro, INPC 2011)

Leyenda: Es un relato oral o escrito, ficticio o irreal, generalmente de contenido histérico,
que presenta elementos sobrenaturales o magicos donde sus protagonistas son seres

humanos, que luego sufren mutaciones.
Mausoleo: “Sepulcro magnifico y suntuoso.” (Diccionario de la Lengua Espafiola)

Monumento recordatorio: Se da esta caracterizacion al elemento funerario puesto en
memoria de una accidn heroica, personaje de alta relevancia dentro del pais o de la ciudad,
u otra cosa singular. Los monumentos funerarios generalmente son construcciones

independientes.

Necro:
Elemento prefijal que entra en la formacion de palabras con el significado de 'muerto’ 'c

adaver": necrolégico, necrépolis, necro turismo.

Necrépolis: Una necrdpolis es un cementerio o lugar destinado a enterramientos.
Etimol6gicamente significa ciudad de los muertos/cadaveres, pues proviene del idioma
griego: necro, muerto o cadaver, y polis, ciudad. El término se emplea normalmente para
designar cementerios pertenecientes a grandes urbes, asi como para las zonas de

enterramiento que se han encontrado cerca de ciudades de antiguas civilizaciones.

Nicho: Cavidad efectuada en un muro, generalmente semicilindrico y coronado por un
cuarto de esfera, con una superficie horizontal en su base que sirve generalmente para
colocar una escultura, que, en el estricto sentido funerario seria para colocar los

cadaveres.

Patrimonio Artistico: Patrimonio artistico es la parte del patrimonio cultural y

del patrimonio historico que se manifiesta en las obras de arte.
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Patrimonio Histdrico: Se denomina patrimonio histérico al conjunto de bienes, tanto
materiales como inmateriales, acumulados a lo largo del tiempo. Estos bienes pueden ser
de tipo artistico, histdrico, paleontolégico, arqueoldgico, documental, bibliogréfico.

Personajes llustres: Toda persona que se distinga de sus semejantes por su conducta,
estudios, acciones humanitarias en favor de la comunidad y siempre en sentido social y

espiritual (arte, religion, acciones) se considera una persona ilustre.

Sarcéfago: Obra construida generalmente de piedra. Se construye levantada del suelo,

para dar en ella sepultura al cadaver de una o mas personas.

Tumba familiar: Sepulcro o fosa que posee la caracteristica de albergar a un ndmero
determinado de miembros de una sola familia, y no encaja en las otras tipologias. Presenta

objetos artisticos como esculturas, cruces, tallas, trabajados en bronce, hierro, piedra, etc.

Tumba unipersonal: Sepulcro o fosa que posee la caracteristica de albergar una sola
persona en su interior y no encaja en las otras tipologias. Presenta objetos artisticos como
esculturas, cruces, tallas, trabajados en bronce, hierro, piedra, etc.)

Turismo: Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,1991) consiste en aquellas
actividades que las personas realizan mientras estan de viaje en entornos donde no es
habitual que se encuentren, cuyos fines son el ocio, los negocios u otros y duran periodos

inferiores a un afio.
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2. METODOLOGIA

Para la metodologia a utilizar se tomara en cuenta, el analisis del problema general hasta
llegar a identificar los problemas especificos, y de esta manera poder dar posibles

soluciones al mismo, es decir se utilizara el método deductivo.

De igual manera se empleara el método descriptivo y poder conocer con claridad cada

uno de los problemas identificados en el desarrollo de la investigacion.

La investigacion descriptiva es el tipo de estudio mas usual en los trabajos de tesis
universitarios ya que busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta
a un analisis; en este trabajo este tipo de investigacién es aplicado para dar a conocer las
caracteristicas de tendencias actuales que permitan preservar el patrimonio historico y

artistico del Cementerio General de Riobamba.

El método inductivo se basa en la recopilacién de informacién particular con el fin de
extraer una conclusion general para lo cual se han aplicado diferentes técnicas como son
la observacidn, la encuesta y la entrevista; las dos ultimas en base a un cuestionario,

instrumento basado en la operacionalizacion de variables.

21. TIPODEESTUDIO

ESTUDIO EXPLORATORIO.- Tiene por objeto aumentar el grado de certeza de la
informacion reunida, la cual sera de interés para dar respuesta al interrogante cuando no
se tiene una idea especifica de lo que desea estudiar o cuando el fendmeno es poco

conocido por el investigador.
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2.2. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién:

La poblacion es el conjunto de individuos sometidos a un estudio estadistico (); en esta
investigacion la poblacion constituye el nimero de habitantes del Canton Riobamba
segun el informe de SENPLADES del 2014 con un total de 225700.

Muestreo:
El muestreo es un proceso estadistico que permite deducir un subconjunto representativo
de la poblacién total, bajo la aplicacion de la formula pertinente; en esta investigacién se

aplica la formula para poblaciones finitas:

h= Z72*N*p*q
e 2¥N-)+(Z2°2*p*q)

En donde:
Tabla 1: Valores de formula para muestreo en poblaciones finitas
Z = Nivel de confianza 1,88
p = Porcentaje de la poblacién con el 0,7

atributo deseado

g = Porcentaje de la poblacion que no tiene | 0,3
el atributo deseado
N = Tamafio del Universo 225700

e = Error de estimacion maximo aceptado 0,06

n = Tamano de la muestra

Elaborado por: Juan Carlos Cano

Al reemplazar en la formula los datos generados en la tabla anterior, se obtiene como
resultado una muestra de 384 individuos.
La encuesta se aplicd en diferentes puntos de la ciudad de Riobamba como son: centro

historico, restaurantes y hoteles que rodean el terminal terrestre parques y plazas.
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2.3. OPERALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

Variable
Independiente

Tendencia
Turistica

Variable
Dependiente

PATRIMONI
0
HISTORICO
Y
ARTISTICO

CONCEPTO

Corriente 0
preferencia
hacia
determinad
0s
atractivos y
actividades

Conjunto de
modos  de
vida y
costumbres,
conocimien
tos y
desarrollo
artistico,
cientifico,
industrial,
en una
época,
grupo
social, etc

Real
Academia

Tabla 2:Operacionalizacién de variables

CATEGORIA

Preferencia

Atractivos

Actividades
turisticas

Modos de
vida 'y
costumbres

Desarrollo
artistico

Epoca

INDICADORES

e Gustos
e Motiva
ciones

Educacion
Economia

Arte

Antigua
Actual

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

M: |

T. encuesta
Instrumento:
cuestionario

M: |

T. encuesta
Instrumento:
cuestionario

M: 1

T. encuesta
Instrumento:
cuestionario
M: |

T. encuesta
Instrumento:
cuestionario

M: |

T. encuesta
Instrumento:
cuestionario

M: |

T. encuesta
Instrumento:
cuestionario

¢Cuél essu
motivacién en el
momento de
realizar una
actividad turistica?
Turismo cultural
Turismo natural y
de aventura
Nuevas formas de
turismo

¢Le gustaria
conocer acerca de
la historia de
Riobamba al
formar parte de un
recorrido por el
Cementerio
General?

Si

No

¢Considera ud. que
el Cementerio
General de
Riobamba es un
atractivo turistico
de la ciudad?

¢Ha escuchado
hablar acerca del
Necro-Turismo?

Su nivel de
instruccion es:
Primaria
Secundaria
Superior

Post Grado

Cree usted que al
difundir el
patrimonio
histérico y artistico
que posee el
cementerio de
Riobamba aportara
al crecimiento
turistico de la
ciudad?

Si

No

¢ Cuéles son los
aspectos que usted
cree que se deben
mejorar en el
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Cementerio
General de
Riobamba?
Limpieza
Restauracién
Sefalética
Orden

Elaborado por: Juan Carlos Cano

24. PROCEDIMIENTOS

Para analizar la realidad que da paso a esta investigacion se ha aplicado la técnica de la

encuesta cuyo instrumento es un cuestionario basado en la operacionalizacion.

La informacidn se recopild al hacer las encuestas a 384 personas en diferentes sitios de

la ciudad de Riobamba.

25. PROCESAMIENTO Y ANALISIS
Para el procesamiento y analisis de los datos recopilados se ha utilizado el programa Excel
de Microsoft Office, y para su representacion ordenada e interpretacion por pregunta se
utilizoé el programa de texto Word del mismo paquete Microsoft Office; a continuacion,

los resultados tabulados de la investigacion realizada:
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3. RESULTADOS

Tabulacion de Encuestas

Pregunta 1
Género
Masculino Femenino
Tabla 3; Género
FRECUENCIA
PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA
Masculino 183 48%
Femenino 201 52%
Total 384 100%

Elaborado por: Juan Carlos Cano
Fuente: Investigacion

llustracion 1: Género

B Masculino

B Femenino

Elaborado por: Juan Carlos Cano
Fuente: Investigacion

INTERPRETACION:

El 52% de encuestados representa al género femenino, y un 48% representa al género
masculino.
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Pregunta 2
Edad:

Tabla 4: Edad
FRECUENCIA
PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA
de 18 a 25 afios 143 37%
de 26 a 35 afios 168 44%
de 36 a 45 afios 24 6%
de 46 a 55 afios 28 7%
de 55 afos en 21 504
adelante
Total 384 100%

Elaborado por: Juan Carlos Cano

Fuente: Investigacion

llustracion 2: Edad

M de 18 a 25 afios
M de 26 a 35 afios
H de 36 a 45 afios

de 46 a 55 afios

M de 55 afios en adelante

Elaborado por: Juan Carlos Cano

Fuente: Investigacion

INTERPRETACION:
El mayor porcentaje de encuestados con un 44% representan edades que oscilan entre 26
y 35 afios, seguidos por un 37% con edades que van desde los 18 a 25 afios. El porcentaje

menor es de 5% que representa a quienes tienen edades de 55 afios en adelante.
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Pregunta 3

Su nivel de instruccién es:

CJ Primaria
] Secundaria
1 Superior
"1 Post-grado
Tabla 5: Nivel de instruccion
FRECUENCIA
PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA
Primaria 12 3%
Secundaria 111 29%
Superior 196 51%
Post-grado 65 17%
Total 384 100%

Elaborado por: Juan Carlos Cano
Fuente: Investigacion

llustracion 3: Nivel de instruccion

M Primaria
m Secundaria
M Superior

Post-grado

Elaborado por: Juan Carlos Cano
Fuente: Investigacion

INTERPRETACION:
El mas alto porcentaje de los encuestados es de 51% con un nivel de instruccion superior,

seguidos por quienes tienen un nivel de instruccién secundaria con un 29%. El nivel de

instruccion primaria representa un porcentaje minimo del 3%.
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Pregunta 4

¢ Cual es su motivacion en el momento de realizar una actividad turistica?
0 Turismo cultural
[0 Turismo natural y de aventura
[0 Nuevas formas de turismo

Tabla 6: Motivacién turistica

FRECUENCIA
PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA
Turismo cultural 98 26%
Turismo natural y 130 34%
de aventura
Nuevas formas de 156 41%
turismo

Total 384 100%

Elaborado por: Juan Carlos Cano
Fuente: Investigacion

llustracién 4: Motivacion turistica

B Turismo cultural

M Turismo natural y de
aventura

H Nuevas formas de turismo

Elaborado por: Juan Carlos Cano
Fuente: Investigacion

INTERPRETACION:
La motivacion que tienen la mayoria de encuestados para realizar una actividad turistica

es de conocer nuevas formas de turismo representando un 41%, seguidos por un
porcentaje de 34% que representa a quienes se inclinan por el turismo natural y de

aventura y finalmente un 25% que prefiere el turismo cultural.
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Pregunta 5

¢Ha escuchado hablar acerca del Necro-Turismo?

O Si
O No
Tabla 7: Necro-turismo
FRECUENCIA
PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 67 17%
No 317 83%
Total 384 100%

Elaborado por: Juan Carlos Cano
Fuente: Investigacion

lustracion 5: Necro-turismo

M Si

® No

Elaborado por: Juan Carlos Cano
Fuente: Investigacion
INTERPETACION:

El 83% de los encuestados NO ha escuchado hablar acerca del Necro-Turismo, y

solamente el 17% si ha escuchado el término.
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Pregunta 6

¢Considera ud. que el Cementerio General de Riobamba es un atractivo turistico de la ciudad?

llustracion 6: Cementerio General de Riobamba — Atractivo turistico

O Si
O No
Tabla 8: Cementerio General de Riobamba — Atractivo turistico
FRECUENCIA
PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA

Si 201 52%
No 183 48%

Total 384 100%

Elaborado por: Juan Carlos Cano

Fuente: Investigacion

mSi ®mNo

Elaborado por: Juan Carlos Cano

INTERPRETACION:
El 52% de los encuestados considera que el Cementerio General de Riobamba es un

atractivo turistico de la ciudad, y el 48% considera que NO es un atractivo.

Fuente: Investigacion
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Pregunta 7
¢Le gustaria conocer acerca de la historia de Riobamba al formar parte de un recorrido por el
Cementerio General?

O Si
OO No
Tabla 9: Aceptacion de propuesta
FRECUENCIA
PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA

Si 309 80%
No 75 20%
Total 384 100%

Elaborado por: Juan Carlos Cano
Fuente: Investigacion

llustracion 7: Aceptacion de propuesta

u Si

® No

Elaborado por: Juan Carlos Cano
Fuente: Investigacion

INTERPRETACION:
El 80% de los encuestados afirma que le gustaria conocer acerca de la historia de Riobamba al

formar parte de un recorrido por el Cementerio General en contraste con un 20% que dice que

no le gustaria formar parte de este tipo de recorrido.



Pregunta 8
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por realizar un tour de Necro-turismo?

O 1-5
O 6-10
O 11-15
O No pagaria
Tabla 10: Costo
FRECUENCIA
PREGUNTA |FRECUENCIA RELATIVA
1-5 335 87%
6-10 22 6%
11-15 15 4%
No pagaria 12 3%
Total 384 100%

Elaborado por: Juan Carlos Cano
Fuente: Investigacion

llustracion 8: Costo

| il=15
m6-10
m11-15

No pagaria

Elaborado por: Juan Carlos Cano
Fuente: Investigacion

INTERPRETACION:
El 87% de los encuestados estaria dispuesto a pagar de uno a cinco dolares por realizar
un tour de Necro-turismo, un 6% pagaria de seis a diez ddlares y un porcentaje minimo

del 3% no pagaria.
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Pregunta 9

¢Cree usted que al difundir el patrimonio histérico y artistico que posee el cementerio de
Riobamba aportara al crecimiento turistico de la ciudad?

O Si

O No
Tabla 11: Difusion del Patrimonio histérico

FRECUENCIA
PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 349 91%
No 35 9%
Total 384 100%

llustracion 9: Difusion del Patrimonio histérico

Elaborado por: Juan Carlos Cano

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Juan Carlos Cano

INTERPRETACION:

Fuente: Investigacion

M Si

® No

El 91% de los encuestados Sl considera que al difundir el patrimonio histérico y artistico
que posee el cementerio de Riobamba aportara al crecimiento turistico de la ciudad, en

contraste con un 9% que considera que NO habria ninguna consecuencia.
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Pregunta 10

¢Cuales son los aspectos que usted cree que se deben mejorar en el Cementerio General de

Riobamba?
O Limpieza
O Restauracién
O Sefalética
O Orden
Tabla 12: Mejora en el Cementerio General de Riobamba
FRECUENCIA
PREGUNTA FRECUENCIA RELATIVA
Limpieza 139 36%
Restauracion 152 40%
Sefialética 18 5%
Orden 75 20%
Total 384 100%

Elaborado por: Juan Carlos Cano
Fuente: Investigacion

[lustracion 10: Mejora en el Cementerio General de Riobamba

M Limpieza
M Restauracion
M Sefialética

Orden

Elaborado por: Juan Carlos Cano
Fuente: Investigacion

INTERPRETACION:
Un 40% de los encuestados considera que la restauracion es el aspecto mas importante

que se deben mejorar en el Cementerio General de Riobamba; un 36% hace un llamado
por la limpieza del lugar, un 19% considera que el orden es el aspecto que se debe mejorar

y finalmente un 5% menciona que la sefialética debe ser reformada.
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DISCUSION

El 52% de encuestados representa al género femenino, y un 48% representa al género
masculino.

El mayor porcentaje de encuestados con un 44% representan edades que oscilan entre 26
y 35 afios, seguidos por un 37% con edades que van desde los 18 a 25 afios. El porcentaje
menor es de 5% que representa a quienes tienen edades de 55 afios en adelante.

El més alto porcentaje de los encuestados es de 51% con un nivel de instruccion superior,
seguidos por quienes tienen un nivel de instruccién secundaria con un 29%. El nivel de
instruccion primaria representa un porcentaje minimo del 3%.

La motivacion que tienen la mayoria de encuestados para realizar una actividad turistica
es de conocer nuevas formas de turismo representando un 41%, seguidos por un
porcentaje de 34% que representa a quienes se inclinan por el turismo natural y de
aventura y finalmente un 25% que prefiere el turismo cultural.

El 83% de los encuestados NO ha escuchado hablar acerca del Necro-Turismo, Yy
solamente el 17% si ha escuchado el término.

El 52% de los encuestados considera que el Cementerio General de Riobamba es un
atractivo turistico de la ciudad, y el 48% considera que NO es un atractivo.

El 80% de los encuestados afirma que le gustaria conocer acerca de la historia de
Riobamba al formar parte de un recorrido por el Cementerio General en contraste con
un 20% que dice que no le gustaria formar parte de este tipo de recorrido.

El 87% de los encuestados estaria dispuesto a pagar de uno a cinco délares por realizar
un tour de Necro-turismo, un 6% pagaria de seis a diez délares y un porcentaje minimo
del 3% no pagaria.

El 91% de los encuestados Sl considera que al difundir el patrimonio histérico y artistico
que posee el cementerio de Riobamba aportara al crecimiento turistico de la ciudad, en
contraste con un 9% que considera que NO habria ninguna consecuencia.

Un 40% de los encuestados considera que la restauracion es el aspecto mas importante
que se deben mejorar en el Cementerio General de Riobamba; un 36% hace un llamado
por la limpieza del lugar, un 19% considera que el orden es el aspecto que se debe mejorar

y finalmente un 5% menciona que la sefialética debe ser reformada.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

e El patrimonio histérico y artistico del Cementerio general de la ciudad de Riobamba ha
sido olvidado y descuidado con el paso del tiempo.

e El cementerio general de Riobamba cuenta con caracteristicas historicas y artisticas
importantes que deben ser rescatadas y preservadas.

e Laaceptacion a la propuesta presentada a la ciudadania es favorable debido a que es
innovadora con tematicas de aprendizaje.

e El necro-turismo como una nueva tendencia turistica en la ciudad permitira rescatar la

historia que con el paso del tiempo ha ido desapareciendo.

Recomendaciones:
e Laactual Administracion del Municipio de Riobamba deberia poner mayor énfasis en el
cuidado de las tumbas, en especial de los personajes llustres .

o Dar el reconocimiento a cada personaje importante que ha realizado acciones para el
mejoramiento y evolucion de la ciudad.

e El personal que labora en el cementerio de Riobamba debe incrementar o mejorar las
acciones de limpieza y mantenimiento a las instalaciones.

e Aprovechar el patrimonio histérico y artistico para el desarrollo de actividades que
permitan atraer el turismo a la ciudad de Riobamba.
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6. PROPUESTA

6.1. Titulo de la propuesta

El Necro turismo como nueva tendencia turistica en la ciudad de Riobamba.

6.2. Introduccion

¢Cémo ayudaria a la promocién del patrimonio histdrico y artistico de la ciudad, la
generacion de un circuito de Necro turismo? ¢ Existe un segmento de turistas que prefiere
vivir nuevas experiencias? Varias fueron las interrogantes al inicio de buscar una idea de
proyecto, y durante las primeras investigaciones del mismo, pude notar que el Necro
turismo es una tendencia que esta tomando fuerza en varios paises de Latinoamérica ya
que a mas de ser una nueva forma de realizar turismo, realza la importancia de los sitios
historicos que se consideran para este tipo de recorridos, y al ser Riobamba una ciudad
de gran importancia histérica cuenta con varios sitios propicios para el desarrollo de esta

actividad..

De tal manera se ha tomado en cuenta como fuente principal de investigacion y desarrollo
del proyecto, al cementerio general de la ciudad de Riobamba, para llevar a cabo la idea
de generar un circuito que propone una nueva forma de hacer turismo a la vez que permite
conocer la historia del patrimonio y el arte de varias tumbas que se destacan.. dentro del

camposanto.
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6.3. Objetivos

General:

Crear un circuito de Necro Turismo para incentivar la preservacion del patrimonio

historico y artistico del cementerio de la ciudad de Riobamba.

Especificos:

o ldentificar las tumbas o lugares relevantes, asi como las principales leyendas que

serian parte del circuito.

e Generar un guion interpretativo para el recorrido

e Establecer el recorrido de necro turismo.

38



6.4. Descripcion de la propuesta

El enfoque principal de la presenta propuesta consiste en generar un circuito de Necro
turismo dentro del cementerio de la ciudad, el cual esta dirigido a turistas nacionales y
extranjeros que deseen conocer la historia de los hombres y mujeres que han sido pieza
fundamental en el desarrollo de la ciudad y sus aportes al patrimonio, para lo que se
Ilevara a cabo en la presente investigacion recolectar la informacidn necesaria que ayude
a concretar la propuesta, se utilizara informacidn de tesis con antecedentes que aporten al

desarrollo de la investigacion..

El circuito a realizarse tendra el nombre identificativo de “GRAVEDIGGAZ” término
que aparece en la ciudad de New York en al afio 1994, que significa “Cavar las tumbas
de los mentalmente muertos™ y existio para resucitar a aquellos muertos de su estado de

inconsciencia e ignorancia.

El circuito presentara un guion que ayudara a la interpretacion durante el recorrido, que
incluye la visita a las tumbas de los personajes principales para conocer sus aportes a la
sociedad riobambefia, y las misticas leyendas que han viajado a través de los tiempos y

generaciones.

Este circuito tendra al igual que los demas un croquis trazado que marque el recorrido,
un costo y horarios establecidos, el mismo que estara dirigido a un segmento de edad
mayor a los 18 afios y personas no hipertensas, debido al tipo de contenido que se

expondra.
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6.4.1. Datos generales del cementerio general de la ciudad de Riobamba

lustracion 11: Planta esquematica del cementerio de la ciudad de Riobamba

Fuente: Proyecto Regeneracion Urbana Cementerio

Provincia: Chimborazo Cantdn: Riobamba Parroquia: Lizarzaburu
Direccion: Av. 9 de Octubre y Espafia
Area Total: 20890 m2

lHustracion 12: Croquis del cementerio general de Riobamba
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Fuente: Mapa de Riobamba en Google Maps
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6.4.2. Guion del Circuito

El primer dato que se tiene del actual cementerio es de 1903, las tumbas encontradas se
desprenden desde esa fecha, construido por la iglesia, fue propiedad de ella hasta 1924,
siendo entregado en franca resistencia, en 1928 bajo el régimen municipal se termina la
construccidn del anfiteatro bajo los planos presentados por los hermanos Tormen; desde
ahi hasta la actualidad se ha convertido en la principal morada de descanso eterno para

los habitantes de nuestra ciudad.

El término que personaliza al recorrido: “Gravediggaz” aparecié en la ciudad de New
York en el afio de 1994, y significa: “Cavar las tumbas de los mentalmente muertos”
trasfondo que nos indica que lo que se busca es resucitar las mentes que intelectualmente
se encuentran muertas, es decir, que mediante la informacion que se busca proporcionar

al publico mucha gente saldria del desconocimiento acerca del tema.

Las principales tumbas que se han tomado en cuenta son:

LA TUMBA DE LA ANGEL

Recorriendo por las instalaciones més antiguas
del cementerio podremos visitar la tumba de un
angel femenino, sus manos cruzadas simbolizan
el dolor, de una madre que perdi6 a su hijo y que
desde hace mas o menos cuarenta y cinco afios
de noche en noche se le escucha llorar en una
eterna busqueda, nadie sabe exactamente desde
cuando esta aqui, ya que esta desde cuando las
paredes eran de barro y los caminos de tierra.

El recuerdo de una madre més alla de la muerte
es un sentir extraiio, que se ve representado en

esta parte del recorrido, leyenda que causa

conmocién y escalofrio a cada una de las

Fuente: Sitio web, Palabra en personas que la escuchan. (Costales, 1966)
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LA TUMBA VACIA

Fotografiado por: Juan Carlos Cano

Siguiendo con el recorrido nos encontramos con la enigmatica “tumba vacia” que pesar
de que en ella se han enterrado muchas personas, por razones inexplicables ella los
expulsa, segun parece esta tumba fue comprada y construida por una dama de la ciudad
para su morada final, por esos azares de la vida la mentalizadora de esta tumba no fue
enterrada como fue su aspiracion sino en Quito o Guayaquil y dicen que es ella la que no

deja que nadie méas ocupe el lugar que ella eligié para su eterno descanso.

Si se enterraba alguien en ella se abria, se partia la tapa, se caia el ataid con su cuerpo o
se encontraba el muerto afuera, muchas de las personas que cuidan el cementerio creen
que la duefa de la tumba reclama por un deseo incumplido, que su alma esta penando y

en ese penar no deja descansar a nadie en la tumba que ella anhel. (Costales, 1966)
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EL TE DE LAS CINCO

Fotografiado por: Juan Carlos Cano

Es la historia de amor de un par de forasteros alemanes que sucedi6 por los primeros afios
del siglo pasado.

Eran esposos y habian llegado a Riobamba para cumplir con una cruzada de accién social.
Compartian todo: amor, pasién por la lectura, dedicacion por causas nobles. Parecia que
nada podria interrumpir ese periodo de dicha que disfrutaban, Salvo un quebranto de salud
gue comenzo por socavar el animo dela esposa y que luego consumié totalmente su vida
El viudo no podia creer la magnitud de su desgracia. ;Como seguir viviendo sin ella?
No encontro consuelo, y dias enteros paso aferrado a las varillas que adornaban la tumba
de su amada. El transcurso de los meses no menguo6 el dolor. Cuando se cumplio el plazo
para volver a su pais, el no quiso emprender el viaje y abandonar los restos de su esposa.
Desde entonces, todos los dias, el extranjero acudia con una silla hasta la tumba de su
mujer. Ahi permanecia horas y horas, “conversando” con ella o simplemente leyendo un
libro. El tiempo pasé y una tarde llegd la muerte como una bendicion. Se cumplié la
aspiracion de juntarse con su amada en el mas allad. Los guardianes del cementerio,
testigos de su diaria visita, decidieron colocar la silla en la misma tumba, como recuerdo

de ese entrafiable e indestructible sentimiento. (Costales, 1966)
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COLUMNA ROTA

Fotografiado por: Juan Carlos Cano

Este simbolismo viene desde muchos siglos atras, las columnas rotas en la antigliiedad
eran utilizadas por los Masones, ellos usaban las columnas rotas cuando la persona que
falleci¢ falto alguna dignidad y sobre todo se colocaba en la tumba de la persona si era el

sostén de la familia.

Pero en nuestra ciudad en nuestro cementerio la columna es representada como la partida
de una persona que Sostenia la casa o alguien que era la unién de la familia, depende de
la edad de la persona que fallece se corta la columna y si su muerte fue repentina se
separara las dos partes de la columna y si no es el caso la columna se mantendra unida

pero se observara claramente su corte. (Costales, 1966)
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CUERDA DE PIEDRA

Fotografiado por: Juan Carlos Cano

Antiguamente las tumbas estaban cubiertas con piedras y cuando se visitaba una tumba
se rellenaba con mas piedras para asegurarse que el lugar no sea abandonado y
eventualmente profanado. Al dejar una piedra estamos honrando a nuestro ser querido

porgue es una demostracion de que los familiares estuvieron presentes.

La razon de porque justamente una piedra y no una flor, como la mayoria de la gente, es
gue justamente la piedra tiene la particularidad ser una creacion muy antigua y de vida
muy larga, podriamos llegar a decir que la piedra es “eterna" en cierto modo, esto refleja
un poco la vision del judaismo frente a la muerte, cuando nosotros nos enfrentamos a la
muerte sabemos que el alma sigue existiendo y lo Unico que se fue es el cuerpo ya que el
alma es eterna, la flor tiene corta vida y rapidamente se marchita demostrando justamente

lo contrario la fragilidad del cuerpo. (Costales, 1966)
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FIRMA:

Fotografiado por: Belén Villagémez

En algunas tumbas, sobre todo en las que son de Doctores, Ingenieros, Arquitectos, o
Abogados, se puede observar una placa en donde se encuentra la Firma de la persona que
ha fallecido.

El colocar la firma de la persona fallecida, se entiende que la persona fue muy importante.

La familia quiere hacer notar la importancia de esta persona, y que tal vez quien lo conocia

lo reconozca por quien fue en vida.
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LAPIDA DE REPRESENTACION

Fotografiado por: Juan Carlos Cano

Esta tumba es muy peculiar ya que la familia decidi6 plasmar en la lapida la forma en la
que la persona fallecio, a pesar de ser un cuadro muy triste llama mucho la atencion a las

personas que pasan por aqui.
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EL CALLEJON DE LA SILENCIOSA

Fotografiado por: Juan Carlos Cano

En el ala posterior que une dos secciones del campo santo, nos encontramos con el
callejon de la silenciosa, bella mujer de pelo negro, largo, vestida de tdnica blanca con
una bufanda tipo seda, en el cuello, se pasea por el callejos, dando la impresion de que
trata de salir, pero no logra pasar el porton sin lograrlo, desapareciendo el puerta como

una chispa que se esfumaba y desaparecia.

Una extrafia brisa levantaba su cabello, dandole un aire méagico, quienes la han visto se
siente intimidados por su belleza y tristes por su presidn, por su atadura y su urgencia de
salir no se sabe si en busca de un amor que el destino y la muerte le quitaron. (Costales,
1966)
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VIERNES SANTO

Fotografiado por: Juan Carlos Cano

El viernes santo a las doce del dia y a las doce de la noche desde el cementerio o desde
cualquier edificio alto del sector, se puede observar a la ciudad como una llanura blanca,
impresionante, no se distinguen las casas, se ve a las almas en diferentes actitudes y se

siente una extrafa paz.
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PASOS, LAMENTOS Y QUEJAS

Fotografiado por: Juan Carlos Cano

El temor va creciendo de a poco, desde la latitud de los sentidos se afinca en la piel, se
posa en los huesos y retoma su espacio en la memoria, en el cementerio segln, se
escuchan pasos, lamentos, quejidos de llanto amargura, risas, segun el ala del cementerio,
ya que cada sector del cementerio tiene sus caracteristicas bien definidas y diferenciadas,
es como si una huella del ser humano se quedara impregnada en la tierra que lo acoge,
aflorando indistintamente, silbando en la noche a las estrellas o manifestando el profundo

dolor por no haber podido terminar una tarea sofiada.
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EL CULTO A LOS MUERTOS

Fuente: Revista de dialectologia y tradiciones populares

Al igual que todos los camposantos el cementerio de Riobamba, con la ausencia de los
seres queridos, las personas entablan con ellos un culto que va desde el recuerdo, las
ofrendas y actos como visitas nocturnas no autorizadas que entre tragos y guitarras
recuerdan al amigo, con la esperanza de que este escuche sus trovas.

Por ser la muerte el Unico hecho que no tiene remedio, por lo que nos asusta, nos

conmueve y nos permite entender nuestra transitoriedad en la tierra.
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6.4.2.1. RECORRIDOS ESPECIALES:

Este tipo de recorridos tienen la particularidad de ser ofrecidos en cierta fechas
representativas del afio, como son Dia de los difuntos, Viernes 13 y Halloween; con una

tarifa especial debido a la fecha.

GRAVEDIGGAZ ofrece recorridos especiales de acuerdo a las siguientes teméticas:

DIA DE LOS DIFUNTOS:

Fuente: Revista de dialectologia y tradiciones populares

Son varios los paises en Latinoamérica y Europa, que celebran algin feriado relacionado
con la muerte, y/o la vida después de la muerte. En Ecuador durante los Gltimos dias de
Octubre y los primeros dias de Noviembre, se celebra el Dia de los Difuntos, un feriado
en el que se honra la vida de los seres queridos que han partido de este mundo.

Al igual que otras festividades parece que esta celebracion es el resultado de combinar
una antigua tradicion o rito indigena con una fiesta catdlica.

Las celebraciones del Dia de los Difuntos consisten de vigilias y visitas a los cementerios
donde se llevan ofrendas de flores y comida tradicional a los difuntos.
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VIERNES 13

Fuente: Sitio web, Blog 20 minutos

Un viernes que caiga en el dia 13 de cualquier mes se considera un dia de mala suerte en

la mayoria de las culturas occidentales.

El viernes, en el mundo cristiano, ha sido considerado histéricamente como un dia de

luto, pues es aquel dia de la semana en que fue crucificado Jesus de Nazareth.

El nimero trece, desde la antigtiedad, fue considerado como de mal augurio por varios
motivos, entre los principales, el hecho de ser el siguiente numero primo después
del doce. En la ultima cena de Jesus, trece fueron los comensales; tanto la Cabala como
las leyendas nérdicas enumeran a 13 espiritus malignos; en el Apocalipsis, el Casiodoro
de Reina; Cipriano de Valera

Viernes 13 en la historia:

e Viernes 13 de octubre de 1307, , bajo las 6rdenes de Felipe 1V de Francia (Felipe el
Deseado), un grupo de caballeros templarios, fue capturado y llevado ante el tribunal de
la Inquisicién para ser juzgado y condenado por supuestos crimenes en contra de la
cristiandad.

e Viernes 13, diciembre de 1939, en Victoria tuvo lugar el llamado “Viernes Negro”,

considerado como uno de los peores incendios forestales en la historia de la humanidad

53


https://es.wikipedia.org/wiki/Viernes
https://es.wikipedia.org/wiki/Mala_suerte
https://es.wikipedia.org/wiki/Mundo_occidental
https://es.wikipedia.org/wiki/Jes%C3%BAs_de_Nazareth
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%9Altima_cena
https://es.wikipedia.org/wiki/Jes%C3%BAs_de_Nazaret
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1bala
https://es.wikipedia.org/wiki/Mitolog%C3%ADa_n%C3%B3rdica
https://es.wikipedia.org/wiki/Apocalipsis
https://es.wikipedia.org/wiki/Casiodoro_de_Reina
https://es.wikipedia.org/wiki/Casiodoro_de_Reina
https://es.wikipedia.org/wiki/Cipriano_de_Valera
https://es.wikipedia.org/wiki/1307
https://es.wikipedia.org/wiki/Felipe_IV_de_Francia
https://es.wikipedia.org/wiki/Caballeros_templarios
https://es.wikipedia.org/wiki/Inquisici%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/1939
https://es.wikipedia.org/wiki/Victoria_(Australia)

y el mas grave en Australia. Dej6 un saldo de 71 muertos, casi 20,000 km de tierra
arrasada por las llamas y més de 3 mil personas sin hogar.

e Viernes 13, octubre de 1972, el vuelo 517 de la Fuerza Aérea Uruguaya se estrell6 en
los Andes.

e Viernes 13, enero de 2012, 32 personas murieron cuando el crucero Costa Concordia
chocé contra las rocas de la Isla Giglio y naufrag6. Fueron rescatadas 4,200 personas.

e Viernes 13, noviembre de 2015, cuando Francia sufrié el primero de los atentados
terroristas de Paris.

(Sousa & Rodriguez, 2015)

HALLOWEEN

.

w  HALLOWEEN

Fuente: Sitio web, SMASHINGMAGAZINE

El término Halloween se traduce como la Vispera de Todos los Santos, que es la fiesta
gue hoy en dia se conoce en Latinoamérica, como la fiesta de noche de brujas Es una
época especial, donde la iconografia funeraria pasea por las calles y en lugar de dolor

expresa alegrias y por supuesto también respeto.

Aprovechando la ocasion, algunos cementerios del mundo se han sumado a la tendencia

del “necroturismo” y organizan visitas guiadas.
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6.4.22. RECOMENDACIONES:

Asistir con 15 minutos de anticipacion a la hora de la visita.
Ropa y zapatos comodos (chicas no deben ir con tacos)

No ropa nueva (te vas a ensuciar)

Llevar cédula.

No cardiacos

No claustrofébicos

6.4.2.3. INDICACIONES:

No menores de 18 afios.

Recorrido no apto para personas con capacidades especiales.
No personas con problemas fisicos, cardiacos o respiratorios.
No Claustrofébicos.

No apto para embarazadas.

Personas de mente cerrada e intolerante ya que la visita puede herir susceptibilidades.

Prohibido el ingreso a personas en estado etilico.

Tener predisposicion para ensuciarse y mancharse la ropa.
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6.4.24. CROQUIS DEL RECORRIDO

llustracion 13: CROQUIS DE NECROTURISMO EN EL CEMENTERIO GENERAL DE RIOBAMBA

Elaborado por: Juan Carlos Cano

6.4.25. COSTO
Recorrido normal: $5
Recorrido especia: $8

6.4.2.6. FRECUENCIA
Jueves de todas las semanas.
Fechas especiales:

2 de Noviembre
31 de Octubre

Viernes 13
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6.4.2.7. HORARIOS
16h00 a 17h30
6.4.2.8. SEGMENTO
Personas mayores de 18 afos
No personas hipertensas ni claustrofobicas

6.4.2.9. TIEMPO ESTIMADO DE VISITA

90 minutos

S7



6.4.2.10. PROMOCION DEL CIRCUITO

llustracién 14: Promocion del Circuito

Gravediggaz

Reserva tu espacio para vivir
esta mistica experiencia
0984751999

Lugar:

Cementerio General de
Riobamba

Recorrido normal: $5
Recorrido especial: $8

Elaborado por: Juan Carlos Cano
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6.5. Disefio Organizacional.

Los aspectos que caracterizan al cementerio de Riobamba resultan propicios para el
desarrollo de esta tendencia turistica en la ciudad, ya que ventajosamente el sitio cuenta
con iluminacion y camaras de seguridad que permiten realizar la actividad bajo la calidad

de servicio que el cliente asi lo merece.

Para el disefio del circuito se ha priorizado tumbas especificas en base a la historia que

representan.
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8. ANEXOS

ANEXO 1: ANTEPROYECTO

1.- TITULO DEL PROYECTO

“TENDENCIAS TURISTICAS PARA PRESERVAR EL PATRIMONIO HISTORICO
Y ARTISTICO DEL CEMENTERIO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA”

2.- PROBLEMATIZACION

2.1. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La desvalorizacion del patrimonio historico y artistico del cementerio de la ciudad de
Riobamba por parte de la ciudadania ha hecho que se deje a un lado los intereses culturales
y sociales, como comunidad para encaminarse a intereses particulares y econémicos,
ocasionando que temas de interés cultural e historico pierdan su valor hasta el punto de
desaparecer con el paso de los afios, por la falta de informacién del traspaso de generacion

a generacion.

El desconocimiento del mercado turistico y el escaso desarrollo de productos
innovadores en empresas turisticas como la existencia de nuevas tendencias turisticas
como una forma de recreacion, aprendizaje y valoracion del patrimonio cultural, como es
el caso de los camposantos de la localidad, ademas de catacumbas y sitios de importancia

histrica que podrian ser parte de la oferta turistica de la ciudad.

Debido al desconocimiento del valor arquitectonico, asi como principales leyendas que
son parte de la historia e identidad de todos los riobambefios, varias aspectos historicos
han desaparecido; por lo que las nuevas generaciones no tienen idea de la importancia de
los elementos patrimoniales que posee el cementerio; de tal manera la presente
investigacion pretende contribuir a la promocion del “Necro Turismo” en la ciudad de
Riobamba proponiendo recorrer las tumbas de personajes historicos y dar a conocer las

principales leyendas que sostienen su importancia cultural.
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2.2.  ANALISIS CRITICO

El cementerio general de Riobamba es una pieza arquitectonica que encierra el
sufrimiento y los personajes que fueron parte del desarrollo de la ciudad que conocemos
hoy en dia, la mayoria de personas que visitan el cementerio en las principales fechas de

interés, no saben de la existencia de estos datos historicos.

El cementerio general de la ciudad, se encuentra ubicado en un area emblematica a nivel
nacional y al ser Riobamba la ciudad de las primicias posee varios atractivos de
importante historia cultural que podrian ser incluidos dentro de la oferta turistica ,a la vez
de ser preservados con el respaldado de nuevas tendencias turisticas; ademas cuenta con
historias y leyendas de varios acontecimientos suscitados en la ciudad oportunos para ser
narrados en la visita de cada uno de estos lugares de descanso como son: mausoleos,
ediculo, sarcéfagos, nichos, monumentos recordatorios, tumbas unipersonales y

familiares.

Las fechas grabadas en las lapidas colocadas en las tumbas del Cementerio General de
Riobamba dan como referencia que el cementerio data de méas de 100 afios de antigliedad.
No existe un dato exacto del nimero de personajes ilustres que se encuentran enterrados,
ya que se cuenta con un registro general de alrededor de 30.000 personas enterradas.
(Rodriguez, 2012)

La investigacion comprende buscar todos los datos posibles que aporten a la
conservacion, control y uso del patrimonio cultural, valorar las estructuras de personajes
importantes, y el patrimonio intangible es decir la parte invisible que reside en el espiritu

mismo de las culturas.
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2.3. PROGNOSIS

Con la contribucion de esta nueva tendencia turistica en la ciudad no lo solo se le dara la
importancia requerida al patrimonio historico y artistico del cementerio general de
Riobamba sino que también la ciudadania y las personas que prefieren disfrutar de nuevas
experiencias, podran recrearse con una nueva tendencia turistica que pueda cumplir con
sus expectativas, la accion principal es que los ciudadanos tengan otra opcion a la hora
de visitar el cementerio dentro del recorrido con la compafiia de otras personas con

intereses similares.

La implementacion de un circuito de Necro Turismo le daria la oportunidad a la
ciudadania de conocer rasgos importantes del patrimonio material e inmaterial que posee
el cementerio permitiendo que los ciudadanos puedan identificarse con la historia de sus
antepasados que descansan en el campo santo, las autoridades pondrian més énfasis en el

reordenamiento de tumbas y presentacion del actual cementerio general de la ciudad.

De esta manera se estaria cumpliendo con el propdsito de preservar el patrimonio

historico y artistico del cementerio.

2.4, DELIMITACION

La escasa disponibilidad de informacion bibliografica para el desarrollo de la
investigacion, el escaso mantenimiento y la falta de datacion del equipamiento funerario,
serian las principales limitantes en este proceso que comprende el periodo de Octubre
2016-Febrero 2017.

25. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué forma contribuird a preservar el patrimonio historico y artistico del cementerio

de Riobamba el conocimiento de nuevas tendencias turisticas?
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2.6. OBJETIVOS

Objetivo General:

Preservar el patrimonio historico y artistico del cementerio de la ciudad de Riobamba a

través de nuevas tendencias turisticas.

Objetivos especificos:

» Realizar un anélisis de la situacion actual para conocer la importancia del

patrimonio historico y artistico del cementerio de la ciudad de Riobamba.

= Determinar las bases teoricas y la metodologia que sustentara el desarrollo de la

investigacion.

= Desarrollar la propuesta para promover el necro turismo en la ciudad de Riobamba

a través de nuevas tendencias.

2.7. JUSTIFICACION

En los Gltimos afios han aparecido nuevas tipologias turisticas, como también tendencias,
destinadas a ampliar la oferta de actividades que se pueden practicar en un destino. De

este modo, se logran satisfacer las demandas de los turistas cada vez mas exigentes.

La renovacion del patrimonio historico y artistico tiene como principal motivacion
mejorar la importancia que se le da al cementerio general de Riobamba, se pretende llamar
la atencion de nuevos segmentos que busquen integrarse a realizar actividades turisticas,
podrian realizarse cambios en el modelo de negocio de empresas turisticas, algun
prestador de servicio podria estar interesado en incluir alguna de estas tendencias en su

oferta a lo largo del tiempo.
Hoy en dia, los cementerios son sitios de visitacion turistica muy importantes

denominados como museo necropolis puesto que alli descansan personajes histéricos de

las ciudades, paises o regiones.
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3.- MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

El turismo de cementerio es una modalidad turistica proveniente de Europa, en donde
muchos camposantos abrieron sus puertas para que los visitantes conocieran la historia y
el arte. En el Viejo Continente estd la Asociacion Europea de Cementerios Singulares,
integrada por necrdpolis de Paris, Londres, Viena, Praga, Roma, Berlin, Oporto,

Florencia, Estocolmo, entre otras, que conforman la Ruta Europea de los Cementerios.

Para el desarrollo del presente proyecto se ha tomado como principal antecedente el
trabajo de investigacion “Registro del equipamiento funerario del cementerio de

Riobamba”, realizado por una estudiante de la carrera de Gestion Turistica y Hotelera.

De igual manera el proyecto “Quito Post Morten” emprendimiento realizado por
estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Central de Quito, el cual se enfoca
a realizar rutas turisticas tematicas en lugares con estigmatizacion social y con historia,
tomando como base el arte en toda su expresion, asi como el turismo nocturno, necro
turismo y turismo oscuro. Lo que diferencia a Quito Post Mortem y sus rutas de las demas,
es que el turista o visitante viva una experiencia Unica y que experimente el sitio en que

se encuentra de manera diferente al turismo tradicional.

3.2. ENFOQUE TEORICO

Turismo

“Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,

con fines de ocio, por negocios y otros motivos”.
(Organizacion Mundial del Turismo, 1991)

El turismo es la suma de los fendmenos y relaciones que surgen a raiz del desplazamiento
y estancia de no residentes, siempre que no mantengan residencia permanente y no estén
con actividad lucrativa (ENRIQUEZ, 2013)
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Tendencia turistica
Tendencia
Propensién o inclinacion en los hombres y en las cosas hacia determinados fines. Idea

religiosa, econdmica, politica, artistica, etc., que se orienta en determinada direccion.

(Real Academia Espafiola )

La tendencia es una corriente o preferencia hacia determinados fines. Una tendencia es
un estilo o una costumbre que deja una huella en un periodo temporal 0 en un sitio.
(WORDPRESS, 2007)

Turistica:

Que guarda relacién con el turismo. Esta nocidn, como es de publico conocimiento, hace
referencia a las acciones que concretan los individuos en sus viajes y estadias en sitios
que son diferentes a su entorno cotidiano por un lapso de tiempo que, por lo general, se

prolonga por mas de un dia y no supera los doce meses
Por lo tanto:

Una tendencia turistica es la preferencia de un individuo (turista) hacia una actividad
turistica especifica durante un tiempo establecido, guiada por motivaciones sociales o

econdmicas.

Preservar:

“proteger, resguardar anticipadamente a una persona, animal o cosa, de algin dafio o

peligro”.
(R.A.E, 1780)

Patrimonio Historico

Conjunto de bienes de una nacion acumulado a lo largo de lossiglos, que, por su signific

ado artistico, arqueoldgico, etc,son objeto proteccion especial por la legislacion.

(R.A.E, 1780)
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Artistico:

Hecho con arte (manifestacion de la actividad humana)
(R.A.E, 1780)

Cementerio:

Terreno, generalmente cercado, destinado a enterrar cadaveres.
(R.A.E, 1780)

Necro turismo:

El turismo negro es una forma de turismo que envuelve a los viajes a sitios asociados
con la muerte y la tragedia. Esté asociado con el turismo oscuro, referido especialmente
a la muerte violenta. Sin embargo, la importancia de estos lugares no se debe a las
asociaciones relacionadas con la muerte y el sufrimiento, sino principalmente a su valor

histérico.
(PERUCOM, 2015)

Circuito Turistico

“Combinaciéon de determinados elementos (atractivos turisticos, centros turisticos,

b

equipamiento, infraestructura, etc) que permite el conocimiento de los destinos turisticos’
(Toyos, 1988)

El circuito turistico esta compuesto por cuatro elementos: el espacio, el patrimonio

cultural o natural, la tematica y la capacidad de innovacion.
(Chan, 1991)

3.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Necro

Elemento prefijal que entra en la formacion de palabras con el significado de ‘'muerto’ 'c

adaver": necrolégico, necropolis, necro turismo.
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Necropolis

Una necrépolis es un cementerio o lugar destinado a enterramientos. Etimolégicamente
significa ciudad de los muertos/cadaveres, pues proviene del idioma griego: necro,
muerto o cadaver, y polis, ciudad. El término se emplea normalmente para designar
cementerios pertenecientes a grandes urbes, asi como para las zonas de enterramiento que

se han encontrado cerca de ciudades de antiguas civilizaciones.

Patrimonio Historico

Se denomina patrimonio histérico al conjunto de bienes, tanto materiales como
inmateriales, acumulados a lo largo del tiempo. Estos bienes pueden ser de

tipo artistico, historico, paleontolégico, arqueoldgico, documental, bibliografico.

Patrimonio Artistico:

Patrimonio artistico es la parte del patrimonio cultural y del patrimonio histérico que se

manifiesta en las obras de arte.

Buena parte del Patrimonio de la Humanidad o Patrimonio Mundial, definido por

la UNESCO, consiste en patrimonio artistico.

3.4-HIPOTESIS

Hipotesis general: Las tendencias turisticas inciden en la preservacion del patrimonio
historico y artistico de la ciudad de Riobamba.

Hi: Las tendencias turisticas inciden en la preservacion del patrimonio histdrico y artistico

de la ciudad de Riobamba.

Ho: Las tendencias turisticas no inciden en la preservacion del patrimonio historico y

artistico de la ciudad de Riobamba.

3.5.-IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable independiente: Tendencias turisticas

Variable dependiente: Patrimonio Histérico y Artistico
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4. METODOLOGIA

41. TIPODE ESTUDIO

ESTUDIO EXPLORATORIO.- Tiene por objeto aumentar el grado de certeza de la
informacion reunida, la cual seré de interés para dar respuesta al interrogante cuando no
se tiene una idea especifica de lo que desea estudiar o cuando el fendmeno es poco

conocido por el investigador.

4.2. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién:

La poblacion es el conjunto de individuos sometidos a un estudio estadistico; en esta
investigacion la poblacion constituye el nimero de habitantes del Canton Riobamba
segun el informe de SENPLADES del 2014 con un total de 225700.

Muestreo:

El muestreo es un proceso estadistico que permite deducir un subconjunto representativo
de la poblacién total, bajo la aplicacion de la formula pertinente; en esta investigacion se
aplica la formula para poblaciones finitas:

h= Z2*N*p*q
e 2¥N-)+(Z2°2*p*q)

En donde:
Z = Nivel de confianza 1,88
p = Porcentaje de la poblacion con el 0,7

atributo deseado

g = Porcentaje de la poblacion que no tiene | 0,3
el atributo deseado
N = Tamafio del Universo 225700

e = Error de estimacion maximo aceptado 0,06

n = Tamano de la muestra
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Al reemplazar en la férmula los datos generados en la tabla anterior, se obtiene como

resultado una muestra de 384 individuos.

La encuesta se aplicd en diferentes puntos de la ciudad de Riobamba como son: centro

historico, restaurantes y hoteles que rodean el terminal terrestre parques y plazas.

4.3.

VARIABLE

Variable
Independiente

Tendencia
Turistica

Variable
Dependiente

PATRIMONIO
HISTORICO Y

ARTISTICO

OPERALIZACION DE VARIABLES

CONCEP
TO

Corriente
0
preferenc
ia hacia
determina
dos
atractivos
y
actividad
es
turisticas.

Conjunto
de modos
de vida y
costumbr
€s,

conocimi
entos vy
desarrollo

CATEGORI
A

Preferencia

Atractivos

Actividades
turisticas

Modos de
vida 'y
costumbres

Desarrollo
artistico

INDICAD
ORES

e Gusto
S

e Motiv
acione
S

Educacion
Economia

Arte

TECNICASE

INSTRUMENT

oS

M: 1

T. encuesta
Instrumento:
cuestionario

M: 1

T. encuesta
Instrumento:
cuestionario

M: |

T. encuesta
Instrumento:
cuestionario

M: 1

T. encuesta
Instrumento:
cuestionario

M: 1
T. encuesta

¢Cual essu
motivacion en
el momento
de realizar una
actividad
turistica?

Turismo cultural
Turismo natural y
de aventura
Nuevas formas de
turismo

10.

Si
No
11.

12.

13.

¢Le gustaria
conocer
acerca de la
historia de
Riobamba al
formar parte
de un
recorrido por
el Cementerio
General?

¢Considera
ud. que el
Cementerio
General de
Riobamba es
un atractivo
turistico de la
ciudad?

¢Ha
escuchado
hablar acerca
del Necro-
Turismo?

Su nivel de
instruccion es:

Primaria
Secundaria
Superior
Post Grado

14,

Cree usted
que al difundir
el patrimonio
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artistico,
cientifico

industrial
, en una
época,
grupo
social, etc

Real
Academi
a

44. PROCEDIMIENTOS

Epoca

Antigua
Actual

Instrumento:

cuestionario

M: 1
T. encuesta

Instrumento:

cuestionario

Si
No
15.

historico y
artistico que
posee el
cementerio de
Riobamba
aportara al
crecimiento
turistico de la
ciudad?

¢ Cuéles son
los aspectos
que usted cree
que se deben
mejorar en el
Cementerio
General de
Riobamba?

Limpieza
Restauracion
Sefalética
Orden

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizara el disefio de cuestionarios

aplicables a turistas, ciudadanos, y una entrevista a técnicos de la actividad turistica; que

serviran para la recoleccion de informacion de fuentes directas, para finalmente acoplar

y relacionar la informacidn necesaria a la investigacion.

45. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

En esta fase los datos recolectados con las diferentes técnicas e instrumentos seran

procesados de esta manera:

v Clasificacion
v Registro de datos

v" Tabulacion

v" Compilacion de un informe
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5. MARCO ADMINISTRATIVO
5.1. RECURSOS

5.1.1. RECURSO HUMANO

e Investigador
e Tutor de tesis

5.1.2. RECURSO MATERIAL

Copias
Impresiones
Libros
Marcadores
Audiovisuales

5.1.3. RECURSO TECNOLOGICO

CDs

Flash memory
Scanner
Impresora
Computadora
Proyector

5.2. PRESUPUESTO

Detalles
Impresiones
Anillados
Empastados
Flash memory
Borrador
Marcadores
Transporte
Total

Valor
$20,00
$10,00
$30,00
$15,00
$0,50
$3,00
$10,00
$88,50
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5.3. CRONOGRAMA

Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Tema

Marco tedrico

Perfil de Ia
Tesis

Entrega de
perfil y
entrega  de
oficios
Tutorias vy
revisiones
Revision de
perfil del

proyecto de
investigacion
Revision de
la encuesta

Revision del
proyecto de

investigacion
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ANEXO 2: ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Sefior ciudadano a continuacion pedimos su ayuda para completar esta breve

encuesta:

Por favor marque con una X en su respuesta:

1.
2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Género: Masculino Femenino
Edad:

Su nivel de instruccion es:

O Primaria
[0 Secundaria
1 Superior
[0 Post Grado

¢ Cual es su motivacion en el momento de realizar una actividad turistica?

O Turismo cultural
[0 Turismo natural y de aventura
O Nuevas formas de turismo

¢Ha escuchado hablar acerca del Necro-Turismo?

O Si
O No

¢Considera ud. que el Cementerio General de Riobamba es un atractivo turistico de la
ciudad?

¢Le gustaria conocer acerca de la historia de Riobamba al formar parte de un recorrido
por el Cementerio General?

O Si
O No

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por realizar un tour de Necro-turismo?
O 1-5
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O 6-10
0O 11-15
O No pagaria

9. ¢Cree usted que al difundir el patrimonio historico y artistico que posee el cementerio
de Riobamba aportara al crecimiento turistico de la ciudad?

O Si
O No

10. ¢Cuéles son los aspectos que usted cree que se deben mejorar en el Cementerio
General de Riobamba?

O Limpieza
O Restauracion
O Sefalética
O Orden
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ANEXO 3: Analisis FODA del Cementerio general de Riobamba para
generar un circuito de necro-turismo.

alrededor del Cementerio
Tumbas de personajes importantes de

la historia de Riobamba.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Ubicacion en una zona céntrica de la e Deterioro
ciudad de Riobamba. e Escaso espacio fisico
e Cémaras de seguridad ubicadas e Mantenimiento deficiente

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Visitas semanales a las tumbas por o
parte familiares o
Alta afluencia en fechas especificas

Actividades especiales en Noviembre

Desastres naturales

Profanacion de tumbas

Ponderacion

FORTALEZAS

CALIFICACION 3-1

Ubicacién en una zona céntrica de la ciudad de
Riobamba.

2

Riobamba.

e Camaras de seguridad ubicadas alrededor del | 1
Cementerio
o Tumbas de personajes importantes de la historia de | 3

OPORTUNIDADES

CALIFICACION 3-1

Visitas semanales a las tumbas por parte familiares

1

Alta afluencia en fechas especificas

3

Actividades especiales en Noviembre

2

DEBILIDADES CALIFICACION 3-1
e Deterioro 2
e Escaso espacio fisico 1
e Mantenimiento deficiente 3

AMENAZAS

CALIFICACION 2-1

Desastres naturales

1

Profanacion de tumbas

2
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PRIORIZACION

FORTALEZAS

1. Tumbas de personajes importantes de la historia de Riobamba.

2. Ubicacion en una zona céntrica de la ciudad de Riobamba.

3. Camaras de seguridad ubicadas alrededor del Cementerio

OPORTUNIDADES
1. Alta afluencia en fechas especificas

2. Actividades especiales en Noviembre

3. Visitas semanales a las tumbas por parte familiares

DEBILIDADES

.. .. AMENAZAS
1. Mantenimiento deficiente
. 1. Profanacion de tumbas
2. Deterioro
o 2. Desastres naturales
3. Escaso espacio fisico
ESTRATEGIAS FODA:
Fortalezas Debilidades
1. Tumbas 3. Cémaras
2.
de L, de
. Ubicacion .
personajes seguridad  |1. 3. Escaso
- en una zona] . ) i
importantes |, . ubicadas Mantenimiento | 2. Deterioro|espacio
céntrica de . -
de la ) alrededor |deficiente fisico
L la ciudad de
historia de Riobarmba del
Riobamba. " |Cementerio

Oportunidades

1. Alta afluencia
en fechas
especificas

2. Actividades
especiales en
Noviembre

3. Visitas
semanales a las
tumbas por parte
familiares

Dar a conocer las caracteristicas de los
personajes importantes de la historia
de Riobamba en un circuito turistico
por el Cementerio General de
Riobamba los dias en que las visitas a
las tumbas son mas frecuentes.

Gestionar conjuntamente con la
administraciéon un proceso estratégico
que direccione un presupuesto acorde

para dar mantenimiento (Limpiezay
cuidado) a todo el espacio del
Cementerio General con el apoyo de los
riobambefios que visitan asiduamente
el lugar.

Amenazas

1. Profanacién de
tumbas

2. Desastres
naturales

Incrementar el nUmero de camaras de
seguridad ubicadas en el Cementerio
General de Robamba para evitar la
profanaciéon de tumbas

Idetificar las zonas mayormente
afectadas por el deterioro y tomar
medidas adecuadas para su
restauracion.
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