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RESUMEN  

“LA PLANIFICACIÓN TRIBUTARIA DE LA EMPRESA COMERCIAL 

IMPORTADORA ROMERO SOLÍS, UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO AÑO 

2016 PARA DISMINUIR EL RIESGO TRIBUTARIO”, es una investigación que partió de 

la identificación del origen y situación actual de la planificación tributaria en la empresa, 

con base en esta información se definieron los objetivos, general y específicos. Para 

afianzar los resultados se incluye el estado del arte en el cual se engloban conceptos y 

características que sustentan los contenidos referentes al tema de investigación, incluyendo 

la descripción de generalidades de la empresa. Para su desarrollo se utilizó el método 

deductivo, es decir el conocimiento general de las variables para determinar su 

comportamiento y particularidades en la empresa, el tipo de investigación fue documental y 

de campo y su diseño no experimental, la población y muestra estuvo integrada por el 

personal directivo, ejecutivo y operativo de la empresa, y por los proveedores. La 

recolección de datos se realizó con la aplicación de entrevistas, encuestas y con la 

observación de información pertinente, cuyos resultados se analizaron e interpretaron para 

inferir las respectivas conclusiones relacionadas con los objetivos de estudio y proceder a la 

elaboración de recomendaciones encauzadas a mejorar la planificación tributaria de 

Importadora Romero Solís y así evitar el riesgo tributario.  

Palabras Clave: Planificación tributaria, tributación, riesgo tributario, contribuyente. 
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INTRODUCCIÓN  

Importadora Romero Solís dedicada a la comercialización y distribución de repuestos 

eléctricos para vehículos, ha crecido en sus ventas considerablemente en los últimos años y 

aumentado su número de transacciones diarias de compras y ventas.  

Es por ello que el presente trabajo investigativo tuvo como propósito evaluar la 

planificación tributaria, el conjunto de acciones legales, aplicadas por parte del 

contribuyente para el cumplimiento tributario, con el objeto de conducir e invertir de 

manera eficiente los recursos dentro del negocio, analizando los factores internos y 

externos que generan un riesgo tributario y la forma de disminuirlos con la correcta 

aplicación de leyes tributarias y procesos adecuados que permitan a la empresa generar una 

menor carga impositiva.  

Una vez realizada la evaluación correspondiente indica que la empresa no posee procesos 

bien establecidos dentro de la planificación tributaria, por lo que pude observar que la 

ausencia de dichos procesos provoca el incumplimiento de los deberes formales por parte 

del contribuyente.  

Esta investigación se basa principalmente en la evaluación de la planificación tributaria de 

la empresa para reducir el riesgo tributario. El problema central para que ocurra la situación 

descrita es que la empresa cuenta con procesos deficientes en la planificación tributaria lo 

que genera un riesgo tributario interno y externo.  Por lo que se investigó en documentos 

oficiales de la empresa, se realizó cuestionarios a las personas que manejan los tributos y a 

los proveedores, de los cuales se obtuvo información muy relevante a la Planificación 

Tributaria que la empresa maneja. 

El presente trabajo de investigación se enfocó en la Planificación Tributaria de la empresa 

comercial Importadora Romero Solís, ubicada en la ciudad de Quito, debido a que la 

implementación de una planificación tributaria permitirá minimizar los gastos y reducir los 

riesgos tributarios de la empresa. Además se podrá anticipar el pago de impuestos; y de esta 

manera recaudar el recurso económico necesario para extinguir la obligación; cumpliendo 

con los montos y plazos establecidos por la Ley.  
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Este proyecto se justifica por su importancia; ya que permite a la empresa comercial 

Importadora Romero Solís mejorar sus estrategias y reducir la carga impositiva de manera 

legal; aplicando leyes que el Estado ha implementado para uso y beneficio de los 

contribuyentes, con la finalidad de reducir el riesgo tributario. 

Este proyecto de investigación se justifica por la factibilidad que tiene para su realización, 

puesto que los accionistas y la administración de la empresa están dispuestos a proveer de 

la documentación e información necesaria; para el desarrollo de la misma. 

Con esta investigación se beneficiará a los administradores de la empresa comercial 

Importadora Romero Solís de la ciudad de Quito, así como para sus aliados estratégicos y 

socios. 

Además el proyecto se justifica por la originalidad, ya que el tema no ha sido investigado y 

por primera vez se va a implementar en la empresa, contando con la ayuda del tutor para su 

realización. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La planificación tributaria es el conjunto de acciones que las empresas realizan con la 

finalidad de cumplir anticipadamente las obligaciones con el fisco, sin embargo no todas 

las empresas planifican el cumplimiento oportuno de sus compromisos con los 

administradores tributarios en los tiempos y plazos establecidos en la normativa vigente, 

aplicados por el gobierno para la respectiva recaudación de los impuestos, tasas y 

contribuciones.   

Las empresas no realizan un diagnóstico de las actividades que inciden en el pago de 

tributos, no analizan las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades para disminuir el 

riesgo fiscal; al no tener una planificación tributaria las empresas importadoras no manejan 

correctamente el flujo de efectivo de la empresa a corto, mediano y largo plazo, disponen 

de los recursos destinados para otras áreas de la empresas, para el pago de tributos en las 

liquidaciones de importaciones generadas en las declaraciones aduaneras, debido a que 

estos valores deben ser reembolsados inmediatamente al administrador tributario para que 

el bien o servicio importado sea autorizado para su salida, exceptuando casos especiales 

como la importación de Activos.    

Importadora Romero Solís es una importadora, distribuidora y comercializadora de 

accesorios y repuestos para todo tipo de vehículo, dedicada a la importación desde el año 

2016. La empresa, a pesar de contar con una planificación tributaria no ha designado a una 

persona específica para que se encargue del manejo de tributos; la empresa desembolsa los 

valores el día que la contadora o el agente de aduana le manifiesta, no conoce con 

anticipación las obligaciones fiscales que le ayuden a planificar sus ingresos y egresos de 

una mejor manera, estas acciones ocasionan el pago de multas e intereses, notificaciones y 

sanciones por parte de la Administración Tributaria, lo que origina: el endeudamiento con 

terceros, la utilización de recursos destinados a otras actividades económicas y una mayor 

carga operativa, para cumplir con las obligaciones generadas por la actividad económica.   

Estos antecedentes llevan a la formulación  de la siguiente pregunta: ¿Cómo la 

Planificación Tributaria de la empresa comercial Importadora Romero Solís, ubicada en la 

ciudad de Quito para el año 2016, puede reducir el riesgo tributario? 
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OBJETIVOS 

Objetivo General 

Evaluar la planificación Tributaria a la empresa comercial Importadora Romero Solís, 

ubicada en Quito año 2016, para disminuir el riesgo tributario. 

Objetivos Específicos 

 Identificar los procesos establecidos en la planificación tributaria de la empresa 

comercial Importadora Romero Solís con la revisión de la documentación respectiva 

para comprobar el cumplimiento tributario de acuerdo a la normativa vigente. 

 Determinar los factores internos y externos que generan un riesgo tributario a la 

empresa comercial Importadora Romero Solís con la consolidación de información 

tributaria para establecer estrategias que permitan minimizar el riesgo. 
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ESTADO DEL ARTE 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

UNIDAD I 

GESTIÓN TRIBUTARIA  

Definición de gestión tributaria 

La gestión tributaria se define como la función administrativa encargada de administrar los 

tributos, en el Código Tributario se menciona que la gestión tributaria corresponde al 

organismo que la ley establezca (Código Tributario, 2015), en el Ecuador los organismos 

establecidos son: el Servicio de Rentas Internas (SRI), los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados (GAD’S), y Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), entre 

otros. 

Funciones de la gestión tributaria 

Las funciones de la gestión tributaria en un sentido amplio estarían integradas por “dos 

gestiones distintas y separadas: la determinación y recaudación de los tributos; y, la 

resolución de las reclamaciones que contra aquellas se presenten”. (Código Tributario, 

2015, pág. 15), y que en un sentido estricto abarcarían únicamente el manejo de tributos 

según su competencia.  

Determinación de tributos 

En el Código Tributario (2015) se menciona que la determinación de tributos es el acto o 

conjunto de actos enfocados a precisar en cada caso la existencia del hecho generador, la 

base imponible, el sujeto obligado y la cuantía del tributo.  

La determinación del tributo se establece de las siguientes formas: 

 Por medio del contribuyente en las declaraciones enviadas, cuando exista el hecho 

generador de cada tributo. 



18 

 

 Por medio del sujeto activo quien determinará de forma directa por la propia 

información del contribuyente referente a la cuantía del tributo y el hecho 

generador, o de forma presuntiva cuando no exista información, se fundamentará en 

hechos, indicios o circunstancias para establecer el tributo.  

 De forma mixta; el sujeto activo exige la información necesaria al sujeto pasivo y 

compara la información con los datos obtenidos de otros contribuyentes.  

Recaudación de tributos 

La recaudación de los tributos se efectuará por las autoridades y en la forma o por 

los sistemas que la ley o el reglamento establezcan para cada tributo. El cobro de los 

tributos podrá también efectuarse por agentes de retención o percepción que la ley 

establezca o que, permitida por ella, instituya la administración. (Código Tributario, 

2015) 

Resolución de reclamos  

Al respecto en el (Código Tributario, 2015, pág. 15)  se menciona lo siguiente: 

Las autoridades administrativas que la ley determine, están obligadas a expedir 

resolución motivada, en el tiempo que corresponda, respecto de toda consulta, 

petición, reclamo o recurso que, en ejercicio de su derecho, presenten los sujetos 

pasivos de tributos o quienes se consideren afectados por un acto de Administración 

Tributaria.  

Los administradores tributarios deben entregar soluciones a los reclamos, consultas o dudas 

que el contribuyente tenga respecto a algún tributo, en el tiempo establecido por la ley.   

Absolución de consultas tributarias 

La absolución de consultas tributarias se define por liberar al sujeto pasivo de algún cargo u 

obligación tributaria, “Solo las absoluciones expedidas por la Administración Tributaria 

competente tendrán validez y efecto jurídico, en relación a los sujetos pasivos de las 

obligaciones tributarias por ésta administrados”. (Código Tributario, 2015, pág. 29). 
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UNIDAD II 

RIESGO TRIBUTARIO  

Definición de riesgo 

El riesgo tributario es la incertidumbre que se produzca un contratiempo en las actividades 

normales de  la empresa, a causa del incumplimiento de los deberes formales, 

inconsistencia en la información presentada y la incorrecta aplicación de la normativa 

vigente por parte del contribuyente. (Carpizo, Riesgos fiscales, ¿cómo delimitarlos?, 2011) 

Infracciones tributarias 

Definición  

“Constituye infracción tributaria, toda acción u omisión que implique violación de normas 

tributarias sustantivas o adjetivas sancionadas con pena establecida con anterioridad a esa 

acción u omisión.” (Código Tributario, 2015, pág. 82) 

Clasificación de las infracciones 

Para efectos de su juzgamiento y sanción, las infracciones tributarias se clasifican en 

contravenciones y faltas reglamentarias. Constituyen contravenciones las 

violaciones de normas adjetivas o el incumplimiento de deberes formales (…). 

Constituyen faltas reglamentarias las violaciones de reglamentos o normas 

secundarias de obligatoriedad general. (Código Tributario, 2015, pág. 82) 

Tipos de infracciones 

Como indican en él (Código Orgánico Integral Penal, 2014); la persona que simule, oculte, 

omita, falsee o engañe en la determinación de la obligación tributaria, para dejar de pagar 

en todo o en parte los tributos realmente debidos, en provecho propio o de un tercero, será 

sancionado cuando: 

 Utilice identidad o identificación supuesta o falsa 

 Utilice datos, información o documentación falsa 
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 Realice actividades en un establecimiento clausurado 

 Imprima o haga uso de comprobantes de venta no autorizados 

 Proporcione a la Administración Tributaria informes adulterados 

 Haga constar en las declaraciones tributarias datos falsos 

 Falsifique o altere permisos, guías, facturas, actas, marcas, etiquetas 

 Altere libros o registros informáticos de contabilidad 

 Lleve doble contabilidad 

 Destruya total o parcialmente, los libros o registros informáticos de contabilidad 

 Venda para consumo aguardiente sin rectificar o alcohol sin embotellar 

 Emita, acepte o presente comprobantes de venta por operaciones inexistentes 

 Emita comprobantes de venta por operaciones realizadas con empresas fantasmas 

 Presente comprobantes de venta por operaciones realizadas con empresas fantasmas 

 Omita ingresos, incluir costos, gastos, deducciones, exoneraciones, rebajas o 

retenciones falsas 

 Extienda a terceros el beneficio de un derecho a subsidios 

 Simule uno o más actos para obtener o dar un beneficio de subsidio 

 Falta de entrega por parte de los agentes de retención o percepción de los impuestos 

retenidos 

 Existir obtención indebida de una devolución de tributos 

 Cuando los impuestos retenidos o percibidos que no hayan sido declarados o 

pagados y superen los 100 salarios básicos 
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En la (Ley de Régimen Tributario Interno, 2015), respecto a los tipos de infracciones, se 

menciona lo siguiente:  

 No presenten las declaraciones tributarias a que están obligados. 

 No actualizar el RUC respecto de sus establecimientos y la actividad económica.  

 Encontrarse retrasados en el pago de tres o más cuotas.  

 Registrarse en una categoría inferior a la que le corresponda.  

 No mantener los comprobantes que sustenten sus operaciones de ventas y compras 

aplicadas a la actividad.   

 Además del incumplimiento tributario. 

Sanciones  

Sanciones penales 

Tabla N°  1. Sanciones Penales 

INFRACCIONES SANCIONES 

Utilizar identidad o identificación supuesta o falsa 

Pena privativa    

de 1 a 3 años 

Utilizar datos, información o documentación falsa 

Realizar actividades en un establecimiento clausurado 

Imprimir o hacer uso de comprobantes de venta no autorizados 

Proporcionar a la Administración Tributaria informes adulterados 

Hacer constar en las declaraciones tributarias datos falsos 

Falsificar o altere permisos, guías, facturas, actas, marcas, etiquetas 

Alterar libros o registros informáticos de contabilidad 

Llevar doble contabilidad 

Destruir total o parcialmente, los libros o registros informáticos de 
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contabilidad 

Vender para consumo aguardiente sin rectificar o alcohol sin 

embotellar 

Emitir, aceptar o presentar comprobantes de venta por operaciones 

inexistentes 

Pena privativa  

de 3 a 5 años 

Emitir comprobantes de venta por operaciones realizadas con 

empresas fantasmas 

Presentar comprobantes de venta por operaciones realizadas con 

empresas fantasmas 

Omitir ingresos, incluir costos, gastos, deducciones, exoneraciones, 

rebajas o retenciones falsas 
Pena privativa  

de 5 a 7 años 
Extender a terceros el beneficio de un derecho a subsidios 

Simular uno o más actos para obtener o dar un beneficio de subsidio 

Falta de entrega por parte de los agentes de retención o percepción de 

los impuestos retenidos 
Pena privativa  

de 5 a 7 años 
Existir obtención indebida de una devolución de tributos 

Cuando los impuestos retenidos o percibidos que no hayan sido 

declarados o pagados y superen los 100 salarios básicos 

Pena privativa  

de 7 a 10 años 

   Fuente: Código Orgánico Integral Penal   

   Elaborado por: Cristina Ortega 

Sanciones pecuniarias 

Las sanciones pecuniarias se impondrán en proporción al valor de los tributos que, por la 

acción u omisión se trató de evadir o al de los bienes materia de la infracción. (Código 

Tributario, 2015, pág. 84) 

Son aplicables a las infracciones, según el caso, las penas siguientes: 

 Multa; 

 Clausura del establecimiento o negocio; 
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 Suspensión de actividades; 

 Decomiso; 

 Incautación definitiva; 

 Suspensión o cancelación de inscripciones en los registros públicos; 

 Suspensión o cancelación de patentes y autorizaciones; y,  

 Suspensión o destitución del desempeño de cargos públicos. 

Estas penas se aplicarán sin perjuicio del cobro de los correspondientes tributos y de los 

intereses de mora que correspondan desde la fecha que se causaron. 

Estos tributos e intereses se cobrarán de conformidad con los procedimientos que establece 

la normativa tributaria vigente. 
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UNIDAD III 

GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

Antecedentes históricos 

El cambio en la economía del país ha permitido el incremento acelerado del parque 

automotor, permitiendo a Importadora Romero Solís consolidar sus operaciones a nivel 

nacional, es así: como, Importadora Romero Solís logra aperturar canales de distribución de 

sus productos en  provincias como: Pichincha, Imbabura, Cotopaxi, Tungurahua, 

Chimborazo, Napo, Sucumbíos, Orellana, Pastaza.   

Fue fundada  el 09 de febrero del 2005, como Importadora Granizo Solís, al pasar el tiempo 

se constituyó el  23 de junio del mismo año como Importadora Romero Solís; mediante 

escritura pública en la Notaria Cuarta del cantón Quito. Importadora Romero Solís está 

constituida como sociedad civil, no se encuentra regulada por la Superintendencia de 

Compañías, se rige por las disposiciones del Código de Comercio y el Código Civil.  

Importadora Romero Solís es parte de la Corporación Romero Hnos. de la ciudad de 

Ambato; cuyas empresas están dedicadas a la importación, distribución y comercialización 

de repuestos y accesorios para todo tipo de vehículos; brindando un servicio de 

electromecánica en cada una de sus instalaciones como un valor agregado.   

Misión  

Comercializar productos eléctricos de calidad que demande el mercado automotriz, bajo un 

esquema de asesoría en ventas, con un servicio cómodo y seguro; que permita satisfacer las 

necesidades de nuestros clientes,  a nivel local y nacional.  

Visión  

Llegar a ser una empresa líder en la comercialización de productos eléctricos de la zona 

norte del país, reconocidos por la calidad de sus productos, el amplio conocimiento técnico 

y su calidad humana.  
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Objetivos empresariales 

 Valorar a todos los colaboradores de la empresa y promover su desarrollo y 

crecimiento, así consiguiendo su fidelidad, lealtad, entrega y compromiso.  

 Cumplir las obligaciones legales, fiscales, sociales y financieras; con el estado, los 

proveedores, los clientes, sus colaboradores y accionistas.  

 Operar  prudentemente los negocios de la sociedad, utilizado herramientas de gestión 

adecuadas y precautelando el patrimonio de la organización. 

Principios empresariales 

 Orientación al cliente 

 Innovación 

 Mejora continua 

Vector fiscal de la empresa  

Importadora Romero Solís es una sociedad civil. En la Ley Orgánica de Régimen 

Tributario Interno, artículo 19; se establece, “que toda sociedad está obligada a llevar 

contabilidad”.  

Cumpliendo los deberes formales del contribuyente apertura su Registro Único de 

Contribuyente el 07 de noviembre de 2005, en donde se menciona como actividad 

económica principal: Actividades de distribución y comercialización de repuestos 

automotrices; su domicilio tributario es: Provincia de Pichincha, cantón Quito, parroquia 

Las Cuadras, ciudadela Plywood, calle Pasaje Revisión 8618 e intersección Avenida 

Maldonado, a una cuadra del Banco Pichincha, teléfono 022910648, correo electrónico: 

importadoraromero@andinanet.net.  

Sus obligaciones tributarias se detallan a continuación: 
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Declaraciones 

El contribuyente está en la obligación de realizar sus declaraciones a través del DIMM 

FORMULARIO y enviarlo por medio del internet a la base de datos del SRI. La 

declaración es una sinopsis de las transacciones realizadas en un periodo determinado, en el 

caso de poseer varias sucursales deberá efectuar una declaración unificada.  

a) Impuesto al Valor Agregado: Se liquidará mensualmente en el formulario 104, en el 

mes siguiente, en el caso de que no exista el hecho generador de este impuesto, de igual 

forma se deberá presentar la declaración, en los plazos establecidos en la normativa.  

b) Impuesto a la Renta: Se presenta de forma virtual en la página web del SRI 

anualmente, en el año siguiente, en el formulario 101, situando los valores 

correspondientes al Estado de Situación Financiera y Estado de Pérdidas y Ganancias 

en los campos inherentes. 

c) Anticipo del Impuesto a la Renta: El monto se determina en la declaración del 

Impuesto a la Renta  y se lo pagará en dos cuotas en los meses de julio y septiembre, en 

el formulario 106, del año en curso. 

d) Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta: Se efectúa la declaración en el 

formulario 103, aunque no se hubieren realizados retenciones en algún periodo se debe 

presentar la declaración de igual forma, además deben llevar un registro cronológico de 

las retenciones emitidas. 

e) Aduanera de Importación: La Declaración Aduanera de Importación (DAI) es un 

formulario en el que  se registra información general relativa a la mercadería que está 

siendo objeto de importación. Para una importación se debe realizar su respectiva 

declaración y procedimiento a través de un agente de aduana. 

Anexos 

Informe minucioso de las transacciones realizadas por él contribuyente, archivo de 

acompañamiento de los valores presentados en las declaraciones, contiene información 

detallada de claramente para conocimiento del administrador tributario.  
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a) Anexo Accionistas, participes, socios, miembros del directorio y 

administradores: Informe anual relativo a la información personal de los 

accionistas, porcentaje de participación y parte relacionada con el contribuyente.  

b) Anexo de Dividendos, utilidades o beneficios – ADI: Informe anual concerniente 

a las utilidades, restada la participación de trabajadores, pago de impuesto a la rente 

y reservas, durante un período.  

c) Anexo Relación Dependencia (RDEP): Informe anual referente a la información 

económica de los empleados que se encuentran bajo la dependencia del 

contribuyente. 

d) Anexo Transaccional Simplificado: Informe mensual relativo a las compras o 

adquisiciones, ventas o ingresos, exportaciones, comprobantes anulados, y 

retenciones. 

Estructura empresarial  

Gráfico No. 1. Organigrama de la Empresa 

 

Fuente: Importadora Romero Solís   

Elaborado por: Cristina Ortega 
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METODOLOGÍA 

MÉTODO 

El método de investigación utilizado en la ejecución del proyecto de investigación es el 

Deductivo porque a través de esté se identificaron las leyes y normas tributarias vigentes en 

el país, que regulan las obligaciones de la empresa, para llegar a determinar la correcta 

aplicación de la normativa en los procesos tributarios implementados en la empresa 

comercial Importadora Romero Solís, de la ciudad de Quito. 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación fue documental y de campo:  

 Documental.- Porque se requirió de información detallada en informes contables, 

financieros y tributarios, así como en fuentes bibliográficas referentes a planificación 

tributaria y los riesgos tributarios. 

 De campo.- Porque se acudió a la fuente para obtener información de las obligaciones 

tributarias y como éstas se relacionan con el riesgo tributario en el período de estudio, 

mediante la aplicación de técnicas e instrumentos adecuados. 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 No experimental.- Por la naturaleza y complejidad del problema la investigación fue 

no experimental, porque en el proceso investigativo, no existió una manipulación 

intencional de las variables, es decir, el problema se estudió tal como se da en su 

contexto.  



29 

 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

Población 

La población de estudio estuvo integrada por el personal que maneja los tributos en la 

empresa comercial Importadora Romero Solís de la ciudad de Quito, según el siguiente 

detalle: 

Tabla N°  2. Población 

CARGOS NÚMERO 

Gerente 1 

Contadora 1 

Auxiliar Contable 1 

TOTAL 3 

Fuente: Importadora Romero Solís  

Elaborado por: Cristina Ortega 

 

Muestra 

Siendo el tamaño de la población investigada no muy extensa no se requirió establecer 

muestra; el grupo de estudio estuvo integrado por todos los involucrados.  

 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

En la investigación se utilizaron las siguientes técnicas: 

 Observación.- Se acudió a la empresa comercial Importadora Romero Solís de la 

Ciudad de Quito para reconocer el ambiente laboral, su estructura organizacional y el 

cumplimiento de sus obligaciones tributarias que permitieron tener una opinión sobre 

aspectos generales de la empresa, aspectos que se registraron en una ficha de 

observación. 

 Encuestas.- Se aplicó un cuestionario de control interno a todos los involucrados para 

obtener datos que sustenten los resultados en función de su responsabilidad en el 

cumplimiento tributario de la empresa. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Planificación Tributaria de la empresa comercial Importadora Romero Solís 

Se acudió a la empresa comercial importadora Romero Solís para evaluar su planificación 

tributaria mediante la observación de los procesos establecidos, los documentos fuentes que 

sustentan cada transacción y su cumplimiento tributario.    

Antecedentes Básicos 

Tabla N°  3. Información Empresa 

NOMBRE COMERCIAL IMPORTADORA ROMERO SOLÍS 

RUC 1792009669001 

TIPO DE 

CONTRIBUYENTE 

SOCIEDAD 

REPRESENTANTE LEGAL ING. SORAYA SOLÍS 

DIRECCIÓN PASAJE REVISIÓN 8618 Y AV. MALDONADO, 

QUITO 

TELÉFONO 022 910 648 

CORREO importadoraromero@andinanet.net  

Fuente: Importadora Romero Solís  

Elaborado por: Cristina Ortega 

 

Importadora Romero Solís obtuvo su RUC el 7 de noviembre de 2015, y su última 

actualización fue el 23 de junio de 2015. (Ver Anexo No. 3)  

Objetivo de la Planificación Tributaria  

La Planificación Tributaria de la empresa tiene como objetivos: disminuir el riesgo 

tributario, reducir la carga impositiva, identificar y cumplir las obligaciones tributarias, y 

evitar sanciones con los administradores tributarios. 

Obligaciones Tributarias 

La empresa debe cumplir con las siguientes obligaciones tributarias en las fechas 

establecidas: 

 

mailto:importadoraromero@andinanet.net
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Tabla N°  4. Obligaciones Tributarias 

OBLIGACIÓN  FECHA 

Anexo Accionistas, participes, socios, miembros del 

directorio y administradores 
20 de febrero de cada año 

Anexo de Dividendos, utilidades o beneficios – ADI 20 de mayo de cada año 

Anexo Relación Dependencia (RDEP) 20 de enero de cada año 

Anexo Transaccional Simplificado 20 del mes subsiguiente 

Declaración Impuesto a la Renta – Sociedades 20 de abril de cada año 

Declaración de Retenciones en la Fuente  20 del mes siguiente 

Declaración Mensual de IVA 20 del mes siguiente 

Declaración Aduanera de Importación Cada proceso de importación 
Fuente: Importadora Romero Solís 

Elaborado por: Cristina Ortega 

Cumplimiento Tributario 

Después de la revisión de la documentación respectiva, en los archivos de la empresa y en 

la base de datos del SRI, se determinó que la empresa ha cumplido con sus obligaciones 

tributarias en el año 2016, y no registra obligaciones pendientes con la Administración 

Tributaria. (Ver Anexo No. 4) 

Tabla N°  5. Cumplimiento Tributario 

 
  Fuente: Importadora Romero Solís 

  Elaborado por: Cristina Ortega 

En el mes de febrero, se pudo observar que la declaración del IVA y de las retenciones en 

la fuente al Impuesto a la Renta, se enviaron un día después de la fecha de presentación y 

no se calculó multa ni intereses. (Ver Anexo No. 5) 
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Procesos de la Planificación Tributaria 

Los procesos implementados en la planificación tributaria de la empresa son los siguientes:  

Gráfico N°  2.  Proceso de la Planificación Tributaria 

 

Fuente: Importadora Romero Solís 

Elaborado por: Cristina Ortega 

 

a) Diagnóstico Previo 

Se identifica las obligaciones tributarias a cargo de la empresa y fechas de cumplimiento; 

adicionalmente se realiza los siguientes presupuestos: 

 Presupuesto de compras y ventas, para determinar el IVA futuro.  (Ver Anexo No. 6) 

 Presupuesto de importaciones, para determinar el pago de Impuesto a la salida de 

Divisas. (Ver Anexo No. 7) 

 Conciliaciones tributarias presupuestadas. (Ver Anexo No. 8) 

En este proceso se identifican las obligaciones tributarias con el SRI y la SENAE, y sus 

fechas de cumplimiento; pero no se tienen identificadas las obligaciones con los demás 

Diagnóstico Previo 

Establecer estrategias y planes de acción. 

Establecer plazos de cumplimiento, responsable de 
ejecución y control. 

Elaboración de informes tributarios 
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administradores tributarios. Adicionalmente se elaboran presupuestos de ventas, compras e 

importaciones pero no se compara lo presupuestado con lo utilizado, lo que nos indica que 

no se da un seguimiento continuo a los mismos.  

b) Establecer estrategia y planes de acción 

Se establecen estrategias, enfocándolas en el aspecto jurídico, el costo administrativo y el 

entorno de la empresa. Las estrategias se orientan a disminuir el riesgo tributario y la carga 

operativa mediante la aplicación de la normativa vigente (Ver Anexo No. 9) 

Gráfico N°  3. Estrategias legales 

 

Fuente: Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno 

Elaborado por: Cristina Ortega 

 

Este proceso contempla de manera general estrategias que se encuentran amparadas en la 

normativa tributaria vigente, lo cual hasta cierto punto es bueno porque se basan en la ley 

para realizar este proceso, pero no se definen estrategias para cada obligación tributaria o 

para cada impuesto que la empresa maneja. Lo cual hace que las estrategias establecidas no 

ayuden a reducir la carga operativa del departamento contable, los recursos no sean 

optimizados, ni aporten a la reducción del riesgo tributario.  

c) Establecer plazos de cumplimiento, responsables de ejecución y seguimiento 

Los plazos de aplicación para cada obligación se establecen designando responsables de su 

ejecución y seguimiento. (Ver Anexo No. 10) 

Deducciones al Impuesto a la 
Renta 

Exoneraciones al Impuesto de 
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Impacto de Tributos  
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Adquisiciones a RISE 
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En este proceso se elabora un cuadro de mando integral empírico, en el cual se establece: la 

obligación tributaria, fecha de cumplimiento, las personas encargadas de ejecutar y dar 

seguimiento a la actividad y los recursos a utilizarse. Este proceso es muy general y le falta 

establecer políticas, procesos y procedimientos para la ejecución de cada actividad.  

d) Elaboración de informes tributarios 

Se prepara reportes mensuales sobre: 

 Conciliaciones Tributarias 

 Depreciaciones 

En este proceso se elabora conciliaciones tributarias mensuales y depreciaciones de los 

activos fijos, los mismos que son de carácter privado. Se realizan después de haber enviado 

la información a los administradores tributarios, sin ningún análisis; es decir, que si la 

información enviada estuvo incorrecta de igual forma el informe; este es un documento 

informativo para gerencia.   
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Encuesta al personal de Importadora Romero Solís 

Tabla N°  6. Resumen del cuestionario aplicado al personal de Importadora Romero Solís 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

SI NO NA 

1 ¿La empresa  conto con una Planificación Tributaria para el año 2016? 3 0 0  

2 ¿Ha obtenido buenos resultados la empresa con la Planificación Tributaria? 2 1  0 

3 
¿Está de acuerdo con los procesos establecidos en la planificación 

tributaria? 
1 2  0 

4 
¿Considera usted que es importante establecer nuevos procesos que ayuden 

a mejorar la planificación tributaria existente? 
2 1  0 

5 
¿Cree que una correcta Planificación Tributaria disminuye el Riesgo 

Tributario? 
3 0  0 

6 
¿La empresa cumple con los Deberes Formales del  contribuyente  

oportunamente? 
2 1  0 

7 
¿El incumplimiento de los deberes formales tienen afectación  económica 

tiene para la empresa? 
3 0  0 

8 ¿La empresa entrega a tiempo las retenciones a los sujetos de retención? 0 3  0 

TOTAL 16 8  0 
Fuente: Importadora Romero Solís 

Elaborado por: Cristina Ortega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 

 

Análisis de datos 

 

Gráfico N°  4. Matriz de medición del nivel de confianza y nivel de riesgo de la Planificación Tributaria 

Fuente: Importadora Romero Solís 

Elaborado por: Cristina Ortega 

 

Interpretación de datos 

A nivel global, la Planificación Tributaria de la empresa comercial Importadora Romero 

Solís es confiable en un 67%, es decir; que el 33% de desconfianza son los riesgos a los que 

la empresa está expuesta.  

Los resultados de la encuesta permitieron identificar los riesgos de la Planificación 

Tributaria a la cual la empresa Importadora Romero Solís está expuesta, en función del 

criterio de los empleados directamente involucrados con el cumplimiento tributario.  

El 100% de los encuestados menciona que la empresa si cuenta con una planificación 

tributaria para el año 2016. Según los datos obtenidos, la empresa cuenta con planificación 

tributaria pero carece de procesos específicos lo cual hace que ciertas  acciones se realicen 

de manera empírica. Luego de haber realizado el análisis se ha identificado que la 
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planificación tributaria con la que se ha venido manejando la empresa no ha logrado los 

resultados esperados, por no estar establecida, implementada y socializada con las personas 

encargadas del cumplimiento tributario. Los resultados indican que los procesos 

establecidos en la planificación tributaria no son los indicados y carecen de generalidad por 

no reducir la carga impositiva y operativa de la empresa.   

El 67% de los encuestados considera que si es importante establecer nuevos procesos que 

ayuden a mejorar la planificación tributaria existente; mientras que el 33% de los 

encuestados manifiesta que no es importante establecer nuevos procesos. Según los datos 

obtenidos se debe establecer nuevos procesos y reemplazar los existentes, que ayuden a 

mejorar la planificación tributaria, ya que los procesos existentes no dan los resultados 

esperados. El 100% de los encuestados manifiesta que una correcta Planificación Tributaria 

disminuye el riesgo tributario. Este criterio mayoritario demuestra que una correcta 

planificación que incluya procesos idóneos, asignación de funciones y personal capacitado 

aporta a la reducción del riesgo tributario.  

La empresa no cumple en cierta forma con sus obligaciones tributarias dentro de los plazos 

establecidos por la Administración Tributaria. En el caso de incumplimiento de los deberes 

formales, por el giro de la empresa, tendrá que cubrir valores adicionales no contemplados 

dentro del presupuesto, situación que afectaría a la liquidez de Importadora Romero Solís.  

Además no se entrega a tiempo las retenciones a los sujetos de retención, deber formal que 

se incumple por desconocimiento de la normativa tributaria vigente y la falta de 

designación de funciones al personal contable.   

 

 

 

 

 

 



38 

 

Riesgo Tributario de la empresa comercial Importadora Romero Solís 

Mediante la consolidación de la información obtenida se pudo identificar los factores 

internos y externos que generan un riesgo tributario, en este caso denotado por los 

siguientes motivos: 

 Los procesos establecidos en la planificación tributaria gozan de generalidad. 

 La contadora no trabaja de forma permanente. 

 El personal contable de la empresa no está capacitado. 

 No se cumplen con las declaraciones en los tiempos establecidos. 

 No se entregan retenciones a tiempo a los sujetos de retención. 

 Cambios continuos en la normativa 

En la Tabla N° 6 se clasifican los riesgos a los cuales la empresa está expuesta, 

calificándoles en alto, medio y bajo, según el grado de incidencia. 

Tabla N°  7. Matriz de Riesgo Tributario 

Fuente: Importadora Romero Solís 

Elaborado por: Cristina Ortega 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

CONCLUSIONES 

 Se determinó que la Planificación Tributaria tiene un nivel de confiabilidad del 67%, y 

existe un riego moderado, debido a que los procesos establecidos dentro de la 

planificación tributaria gozan de generalidad porque no se especifican las actividades 

para cada ciclo tributario. 

 Se determinó que existen factores internos y externos que generan un riesgo tributario 

para la empresa, tales como; incumplimiento tributario, personal contable poco 

capacitado, cambio continuo en la normativa y determinación del tributo por parte de la 

Administración Tributaria diferente a lo declarado.  
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RECOMENDACIONES 

 Se recomienda a la gerencia rediseñar, implementar y sociabilizar los procesos de la 

planificación tributaria, con estricto apego a las leyes impositivas y de derecho común, 

para mitigar el riesgo tributario. 

 Se recomienda a la gerencia de Importadora Romero Solís capacitar continuamente al 

personal contable de la empresa, para cumplir correcta y oportunamente con sus 

obligaciones tributarias con la finalidad de evitar una determinación por parte de la 

Administración Tributaria diferente a lo declarado y así reducir el riesgo tributario a la 

que la empresa está expuesta.  
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ANEXOS 

Anexo N° 1. Ficha  de observación 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE  CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

FICHA  DE OBSERVACIÓN 

IMPORTADORA ROMERO SOLÍS 

Pasaje Revisión 8618 y Av. Maldonado 

Ruc: 1792009669001 

Tipo de  actividad: Actividades de distribución y comercialización de repuestos 

automotrices. 

Nombre  del  contador:____________________________________________________ 

Fecha de observacion:_____________________________________________________ 

Nº Condiciones Si No Observaciones 

1 Trabaja  de forma  permanente en la 

empresa. 
   

2 Al momento de  recibir  comprobantes  de  

venta se  verifica  el cumplimiento de los  

requisitos  de pre impreso  y llenado.  

   

3 Se  entregan a tiempo las  retenciones 

físicas   a los proveedores.  
   

4 Cuenta  con un software  contable.    

5 Cuenta con una asistente contable 

capacitada  
   

6 Los documentos son archivados  

cronológicamente. 
   

7 Cuenta con un calendario de  Obligaciones  

Tributarias. 
   

8 Las obligaciones tributarias son cumplidas 

con anticipación. 

   

9 ¿Se ha efectuado el cálculo de multas e 

intereses en caso de  requerirse? 
   

10 ¿Se revisa frecuentemente las notificaciones 

enviadas por el SRI al buzón del 

contribuyente? 

   

11 ¿Cuáles son los procesos establecidos en la 

planificación tributaria? 
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Anexo N° 2. Encuesta al personal de la empresa  

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE  CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

Encuesta  

Objetivo: la presente encuesta está dirigida al Gerente, Contador y Auxiliar Contable de la empresa 

Importadora Romero Solís con el objetivo de recopilar información que permita  evaluar  la Planificación 

Tributaria de la empresa, para disminuir el Riesgo Tributario. 

Por favor complete la presente encuesta con una  X  en la respuesta que usted considere apropiada.  

Nombre: ___________________________  Cargo: ________________________ 

Cuestionario 

NO. PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

COMENTARIO 
SI NO NA 

1 
¿La empresa  conto con una Planificación 

Tributaria para el año 2016? 
      

  

2 
¿Ha obtenido buenos resultados con la 

Planificación Tributaria? 
      

  

3 
¿Está de acuerdo con los procesos 

establecidos en la planificación tributaria? 
      

  

4 

¿Considera usted que es importante 

establecer nuevos procesos que ayuden a 

mejorar la planificación tributaria 

existente? 

      

  

5 

¿Cree que una correcta Planificación 

Tributaria disminuye el Riesgo 

Tributario? 

      
  

6 

¿La empresa cumple con los Deberes 

Formales del  contribuyente  

oportunamente? 

      
  

7 

¿El incumplimiento de los deberes 

formales tienen afectación  económica 

tiene para la empresa? 

      

  

8 

¿La empresa ha sido sujeto de alguna 

sanción por parte de los administradores 

tributarios? 

      
  

9 
¿La empresa entrega a tiempo las 

retenciones a los proveedores? 
      

  

TOTAL         

Gracias por su colaboración 
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Anexo N° 3. Registro Único de Contribuyente 
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Anexo N° 4. Informe de cumplimiento tributario 
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Anexo N° 5. Declaración mensual IVA febrero 
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Anexo N° 6. Presupuesto de Compras y Ventas 

 

 

 



51 

 

Anexo N° 7. Presupuesto de Importaciones 
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Anexo N° 8. Conciliación Tributaria Presupuestada 
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Anexo N° 9. Estrategias 
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Anexo N° 10. Plazos de cumplimiento y responsables 

 


