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RESUMEN

El turismo es la industria que estad tomando fuerza en el Ecuador, es fuente de ingreso
de divisas al pais. Es una actividad sustentable que permite el desarrollo de los
pueblos, es deber de los ciudadanos y de los profesionales del turismo crear
alternativas innovadoras para fomentar y fortalecer la actividad turistica en la
localidad.

Este proyecto de investigacion se basé en el disefio de un “Circuito Turistico del
Nucleo Historico de la Ciudad de Riobamba para la diversificacion de la Oferta a
Personas Deficientes Auditivas cuya finalidad es tomar la iniciativa en la creacion de
espacios y servicios que satisfagan necesidades turisticas de este grupo de personas
de atencion prioritaria invisibilizado por mucho tiempo.

A través de la utilizacién de herramientas tecnoldgicas multimedia se espera
divulgar y socializar el Circuito Turistico del Ndcleo Histérico de Riobamba, para
que el visitante Sordo experimente el turismo por medio de la estimulacién visual.
De igual manera segln la investigacion se proponen alternativas estratégicas para

hacer de Riobamba una ciudad turistica e inclusiva.
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SUMARY

ABSTRACT

Tourism is the industry that is taking force in Ecuador, is a source of foreign exchange income to the
country. It is a sustainable activity that allows the development of towns, it is the duty of citizens
and tourism professionals to create innovative alternatives to encourage and strengthen the tourist
activity in the locality. This project of investigation is based on the design of a "Touristic Circuit of
the Historical Core of the city of Riobamba “ for the diversification of the offer to deficient auditory
people who intends to give information to this group of priority attention invisible for a long time.
Across the utilization of technological tools it proposes to spread and to socialize the touristic
attractions of Riobamba through the elaboration of an interpretative CD in Ecuadorian Language of
signs and subtitled in Spanish, with which, the deaf tourist will experience the learning with the
visual stimulation. In the same way according to the investigation it proposes alternatives and
city.
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INTRODUCCION

Riobamba Sultana de los Andes, tierra de encantos naturales, pluricultural, escenario
de diversidades geograficas, gastronomicas, étnicas, culturales y linguisticas.
Conformada por un amplio grupo humano con Yy sin discapacidad. En esta
variedad de ciudadanos con distintas tendencias, se distingue un grupo de Personas

Sordas, con su propia identidad, lenguaje y cultura.

El presente trabajo de investigacion pretende involucrar al turismo en la cultura de las
Personas Sordas, entendiendo sus necesidades insatisfechas en ésta area y
proponiendo estrategias para mitigar el problema, entre ella la forma de comunicarse
a través de su lengua natural es decir la Lengua de Sefias Ecuatoriana aprobada en la
Constitucién de la Republica del Ecuador en el afio 1998. Actualmente cuentan con

el Diccionario oficial de Sefias que recoge 4000 palabras y frases.

Las Personas Sordas demandan igualdad de oportunidades para el acceso a la
educacion, trabajo, salud, ocio y vida social. Las Personas Sordas viajan con
frecuencia vy realizan constantes intercambios con sus similares de otras ciudades y

paises.

La investigacion tiene como fin proponer un Circuito Turistico del Nucleo Histérico
de la ciudad de Riobamba para la diversificacion de la Oferta a Personas con
Deficiencia Auditiva, contribuyendo a la practica de un turismo inclusivo. Para esto
es necesario realizar un diagnéstico situacional de la Oferta Turistica para
determinar cudl es la condicion de los prestadores de Servicio frente a este grupo de

Personas para ello ademas se debe identificar el perfil del visitante.

El presente trabajo se desarrolla en 8 capitulos.



El Capitulo I, la fundamentacion Tedrica donde se encuentra el sustento bibliografico
de la investigacion, tanto de la variable dependiente que es la diversificacion de la

Oferta y la variable independiente con respecto a los Circuitos Turisticos.

En el Capitulo Il se detalla la metodologia, la poblacién y muestra,

operacionalizacion de variables, procedimientos, procesos y analisis.

El Capitulo 1l contiene los resultados de la investigacion, de todos los ambitos en los
cuales se intervino y se levant6 informacion, en este caso, la observacion directa a
prestadores de servicio turistico de Riobamba, el criterio de técnicos de la direccion
de turismo del GADM , de representantes y estudiantes de este grupo de atencion
prioritaria para diagnosticar la situacion actual de la oferta turistica para las Personas
con Discapacidad, otro objetivo es determinar el perfil de la demanda o potenciales

beneficiarios.

En el Capitulo IV se realiza la discusion de los resultados antes mencionados para
luego establecer en el Capitulo V las conclusiones y recomendaciones.

El Capitulo VI contiene la propuesta que es el disefio del Circuito Turistico del
Nucleo Histérico de la Ciudad de Riobamba para la Diversificacion de la Oferta a
Personas Deficientes Auditivas, interpretado ademas en Lengua de Sefias Ecuatoriana
para vencer las graves dificultades de acceso a la informacion esencialmente auditivo-
oral.

El Capitlo VII detalla la bibliografia y el Capitulo VIII los apéndices y anexos.
2






CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Diversificacion de la Oferta

Al hablar de diversificacion de la Oferta, se asume como la especializacion en
productos turisticos, tomando como referencia el Servicio Nacional de Turismo de
Chile SERNATUR, que es un organismo encargado de promover y difundir el
desarrollo de la actividad turistica. Se han basado en lineamientos de Planes de
Desarrollo, donde el objetivo es impulsar el turismo de intereses especiales,

innovacion y practica de experiencias turisticas.

(...) la diversificacion de la Oferta consiste en generar ideas y conocimiento en torno
a la gestion de productos turisticos innovadores, aumentar la actividad aspirando la
atraccion turistica a nivel local, nacional, capturando nuevos mercados incluso
internacionalmente. Entendiendo como tal “productos turisticos nuevos o
significativamente mejorados, disefiados de acuerdo con los requerimientos y
tendencias de los nuevos consumidores (turistas), que permiten aportar una
experiencia turistica de mayor valor para el mercado” (Servicio Nacional de Turismo,
2016 p.12).

Se trata de aportar experiencias diversas al visitante respondiendo a tendencias y
necesidades del mercado, con contenido diferenciador, auténtico conectando al
patrimonio, la historia, cultura y tradicion con la comunidad local a través de
estrategias, estandares de calidad y lineas tematicas con potencial.

Por ejemplo segun la publicacion de Turismo sostenible y diversificacion de la oferta
en las Islas Canarias. (2008). (...) La diversificacion es vista como una opcion
estratégica que consiste en el primer diagnostico del sector, basado y aprobado en

Directrices de Ordenacién del Turismo. La diversificacion de la oferta se orienta de



dos maneras diferentes: la reorientacion de una parte del crecimiento de las ciudades
turisticas hacia la satisfaccion de nuevos segmentos de demanda o hacia el desarrollo
de servicios complementarios de la oferta destinada al mercado turistico. Por otro
lado, la implantacion de nuevos productos fuera de los ambitos turisticos

tradicionales.

1.1.2 Gestion de Productos Turisticos

Segun Cano (2013) en el sitio web SlideShare mencionan que Gestién es “el
conjunto de reglas y métodos para llevar a cabo con eficacia una actividad
empresarial, de igual manera, es una funcién institucional global e integradora de

todas las fuerzas que conforman una organizacion”.

Rementeria (2008), afirma que “la Gestién es una actividad profesional tendiente a
establecer objetivos y medios de su realizacién, a elaborar la estrategia del desarrollo

y ejecutar la gestion del personal”.

a) Productos Turisticos

“Es el conjunto de componentes tangibles e intangibles (incluyendo infraestructura,
equipamiento y servicios) en los cuales los visitantes hacen uso de su tiempo libre
para desplazarse hacia otra localidad satisfaciendo necesidades y expectativas”
(Montes, 2015, p. 89). Es la combinacion de elementos turisticos que hacen posible
que la actividad turistica se lleve a cabo. Por tangible se entiende el atractivo como tal
y dentro de lo intangible el don de ser de la gente, calidad y calidez en la atencion.
La Interaccion de sus componentes posibilita la ejecucion de la actividad turistica, se

caracteriza por la caducidad es decir no puede ser almacenado para luego reutilizarlo,



inseparabilidad, (no se separan de sus proveedores) y heterogeneidad (Perez y
Merino, 2015).

El producto turistico es todo aquello que el turista puede adquirir en un destino, se
compone de servicios, paquetes, experiencias diferentes-vivenciales, informacion y
todo lo que esté relacionado con el turismo. EIl contar con un Producto Turistico
permite ademas de la promocion de los destinos, y atraccion de nuevos clientes y

mercados, la dinamizacion de sectores.

1.1.3 Atractivos Turisticos

Segun el Sistema Nacional de la Informacion Estadistica del Sector Turismo de
Mexico-DATATUR (2015) afirma que “Los atractivos turisticos son valores propios
existentes, naturales, culturales o de sitio, que motivan la concurrencia de una
poblacién foranea susceptible a ser dispuesto y/o acondicionadas especificamente

para su adquisicién y/o usufructo recreacional directo”.

Etimoldgicamente segun el sitio web Definicién.DE (2016) (...). Atractivo proviene
de la lengua latina attractivus, sinénimo de atraccion, interés y acercamiento, y al
relacionarlo esta primera parte con el término turistico se referira a motivar a una
persona a tomar la decision de viajar con fines de ocio y descanso. También se

entiende como un sitio o hecho generador de interés en viajeros.

Para cada lugar es diferente el valor de estos atractivos, puede diferenciarse por su
importancia histérica, belleza natural, entorno cultural, etc. Sin embargo todo aporta
para hacer de una zona un destino concurrido. Los atractivos son parte de los insumos
transversales de la actividad turistica, son el motivo del viaje, fendmenos
dinamizadores de la economia local y generador de impactos de diferente indole

(social, cultural, ambiental, econémico) etc. Pueden ser naturales como la variedad de
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flora y fauna, accidentes geograficos, etc, y culturales cuando en su existencia ha
intervenido el hombre pueden ser: tradiciones, costumbres, edificaciones, museos,

monumentos, entre otras.

a) Inventario Turistico

Segun el Glosario de Términos Especializados de las Ciencias, las Artes, las Técnicas
y la Sociedad, con sus definiciones y su correspondencia con términos equivalentes
en otros idiomas (2012), un Inventario o Catastro de Atractivos Turisticos “es el
catdlogo ordenado de los lugares, objetos o acontecimientos de interés turistico de un
area determinada. La elaboracion comprende dos etapas, el registro de

informacién y, la evaluacion de los atractivos turisticos.

b) Catastro Turistico
En el Ecuador, oficialmente se considera al catastro de actividades turisticas como:

“el producto final del proceso de recopilacion de los insumos utilizados, se torna en
una herramienta referencial y de relevante importancia dentro de los procesos para el
registro y actualizacién de datos de los establecimientos legalmente registrados en el
Ministerio de Turismo” (Ministerio de Turismo, 2015).

La importancia de esta herramienta radica en la identificacion, acceso rapido y
confiable de la planta turistica de cualquier localidad, al momento que se lo requiera,
y sirve como referencia para que turistas nacionales y extranjeros puedan hacer uso
de este conjunto de infraestructura con seguridad, para estar registrados oficialmente,
deben cumplir con cierto parametros de calificacién y normativas del Ministerio de

Turismo de Ecuador.

1.1.4 Actividad Turistica



Con el predmbulo de la Organizacion Mundial de Turismo que indica que esta
actividad consiste en viajes y estancias llevadas a cabo por personas en lugares
diferentes a su entorno habitual por varios motivos. Las necesidades basicas a cumplir
en este periodo seran todas las relacionadas con actividades de alojamiento,

alimentacion y transporte.

En el Ministerio de Turismo del Ecuador MINTUR (2015) se consideran actividades
turisticas:

“las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual a una 0 mas de las siguientes actividades: Alojamiento;
Servicio de alimentos y bebidas; Transportacion , cuando se dedica principalmente al
turismo, inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de
vehiculos para este propoésito; Operacion, cuando las agencias de viajes provean su
propio transporte, esa actividad se considerard parte del agenciamiento; La de
intermediacidn , agencia de servicios turisticos y organizadores de eventos, congresos
y convenciones; e, Hipodromos y parques de atracciones estables”

Asi lo corrobora la Comunidad Autonoma de Canaria, la actividad turistica ofrece la
opcion al visitante de ocupar su tiempo disponible haciendo uso de productos y
servicios, en las actividades de turismo activo se encuentran balnearios, parques
acuaticos, instalaciones deportivas, excursiones, dentro de las actividades turisticas
complementarias se encuentran todas las atracciones y espectaculos (salén de
recepciones, discotecas), actividades de animacion y de otros tipos como asistencia a
congresos, entre otros (Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes del Gobierno de
Canarias, 2015).

Bajo esta oOptica coincide el criterio de Rodriguez, donde la actividad turistica implica
el uso y contratacion de servicios, a disposicion de los visitantes para consumo
directo dirigidos a la satisfaccion de deseos y expectativas de los visitantes
(Rodriguez, 2016).



La mejor manera de tener un control y registro de las empresas y establecimientos
que hacen factible el desarrollo de la actividad turistica es en un Catastro de
Prestadores de Servicio, en el caso de Riobamba, la Direccion de Turismo ha
actualizado esta herramienta en el afio 2017, donde se cuenta con 438
establecimientos distribuidos en: 48 alojamientos, 275 sitios de alimentos y bebidas,
81 lugares de entretenimiento, 29 de operacion, 3 actividades de transporte y 2 extras.

1.1.5 Tendencias Turisticas

Al hablar de tendencias turisticas se puede referir a innovadoras ideas a nivel
nacional e internacional en el sector turistico. Se toma como referencia el criterio del

portal aprendedeturismo.org (2016) en el que propone, a breves rasgos, lo siguiente:

Las tendencias de tipo econdmicas: se manejaron la concentracién empresarial y
cambios de modelos de negocio, es decir que una empresa econémicamente solida se
fusione o compre a otra, Marriot ha comprado a Starwood, Accor compra la sociedad
de la marca Swissotels. En cuanto a tendencias de valoracion de clientes, hoy en dia
nadie viaja sin antes haber consultado la calidad del servicio que recibira en la planta
turistica de su proximo destino. En cuanto a tendencias tecnoldgicas, la variacion del
rol de las Agencias de Viaje, la revolucion de las Tic’s (tecnologia de la informacion
y la comunicacion) pone al alcance de los viajeros el poder de la informacion de todo
tipo: proveedores, canales de venta, etc. Las tendencias de los viajes éticos y con
interés por la cultura y recursos locales hacen que las personas busquen destinos y

proveedores cada vez mas verdes y sostenibles.

Entendiendo a las tendencias como sinonimo de cambio, preferencia o renovacion de
determinada situacién Canalis en la revista internacional Hosteltur (2017), expone

que: “Lo mas nuevo del turismo y tendencias esta entre otras cosas la personalizacion
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de las experiencias, crecimiento, incertidumbre y sostenibilidad.” En este entorno,
cada vez las empresas y destinos procuran la méaxima innovacion para diferenciarse
de la competencia, alcanzando nuevos productos y servicios.

De lo anteriormente expuesto, nace la pauta para pensar en la reingenieria del turismo
local, es decir desarrollar una nueva tendencia para ofrecer un turismo enfocado a las

Personas con Discapacidad.

1.1.6 Turista

Como lo menciona la Organizacion Mundial del Turismo, (OMT, 2017), los
problemas con respecto a la accesibilidad son numerosos, el turista puede verse
afectado en cada parte del recorrido, con respecto al acceso de informacion,
transporte local, alojamiento, las visitas o la participacién en eventos culturales o

deportivos, ya sea como espectador 0 como participante.

Segln la OMT, un turista es la persona que viaja a un destino distinto al de su
entorno habitual, por menos de un afio y con cualquier finalidad principal (hegocios,
ocio, u otro motivo personal) la principal caracteristica es que pernota en este sitio, se
convierte en excursionista cuando visita el lugar sin hacer uso del servicio de
alojamiento y ambos estdn amparados bajo la terminologia de visitante. Los visitantes
pueden poseer 0 no una discapacidad y como profesionales en turismo se debe

desarrollar competencias para brindar atencion y servicio a este conglomerado.

Discapacidades

Segun reza en el Articulo 6 de la Ley Organica de Discapacidades:

(...). “Persona con Discapacidad es toda aquella que, como consecuencia de una o
mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de
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la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad
sicolOgica, Yy asociativa para ejercer una 0 mas actividades esenciales de la vida
diaria, en la proporcion que establezca el Reglamento (CONADIS, 2014, p. 147).

Y en el Articulo 7 de la Ley de Discapacidades “Se entiende por persona con
deficiencia o condicién discapacitante a toda aquella que, presente disminucion o
supresion temporal de alguna de sus capacidades fisicas, sensoriales o intelectuales
manifestandose en ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para
percibir, desplazarse, oir y/o ver, comunicarse, 0 integrarse a las actividades
esenciales de la vida diaria limitando el desempefio de sus capacidades, y, en
consecuencia el goce y ejercicio pleno de sus derechos. (CONADIS, 2014, ps. 147-
148)-

En nuestro medio es frecuente evidenciar como se pruduce una barrera actitudinal y
fisica entre la persona que presenta la deficiencia y el entorno que lo rodea, este
fendmento toma el nombre de discapacidad. Las actitudes negativas y prejuicios,
son los impedimientos méas fuertes para que se produzca la inclusion social.
También juega un papel importante la percepcion y grado de autoestima que presente

la Persona con Deficiencia (Polo Sanchez, 2012, p. 88).

En Ecuador la situacion de las Personas con Discapacidad y su familia ha ido
evolucionando paulatinamente con el paso de los afios y politicas de gobierno, es en
ésta Ultima década que se han emprendido proyectos inclusivos que velen por el
bienestar y necesidades insatisfechas, este grupo de atencidn prioritaria estd amparado
por normativas nacionales e internacionales: La Constitucién de la Republica (2008),
Ley Organica de Discapacidades (2012) ; Convencion Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y La Convencion Interamericana para la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, todos
ellas con un objetivo comun, la garantia y ejercicio de sus derechos, ademas en el
objetivo dos del Plan Nacional del Buen Vivir 2014 - 2017 contempla la igualdad,
cohesion, inclusion y equidad social y territorial en la diversidad; manteniendo
relacién con el trabajo de los grupos de atencion prioritaria (incluye Personas con

Discapacidad) a través de planificacion especifica, lineamientos de trabajo concreto,
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talleres participativos, entre otros, dando origen a la Agenda Nacional para la
Igualdad en Discapacidades — ANID 2014-2017.

1.1.7 Clasificacion de las Discapacidades

Segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (Conadis, 2014) éstas
pueden ser de diferente tipo:(Auditiva-oral) sordos, (visién) ciegos, fisica y retardo
mental. Las discapacidades fisicas se subdividen en dos grandes grupos. Las de
origen central que son ocasionadas por dafios en el cerebro, y las de origen periférico
producidas por dafios en los nervios y/o médula espinal. La paraplejia (inmovilidad
de los miembros inferiores, es decir de la cintura para abajo), la hemiplejia
(inmovilidad del lado derecho o lado izquierdo del cuerpo), cuadriplejia (sin funcién
en los miembros superiores e inferiores) y monoplejia (cuando no funciona un

miembro del cuerpo humano).

1.1.8 Evolucion del término Sordo

La Federacion Nacional de Personas Sordas Del Ecuador (Fenasec,2014) es una
organizacién nacional que toma cuerpo legal con el fin de asociarlas y velar por sus
necesidades, intereses y requerimientos propios, ademas para ser tomadas en cuenta
en el pais, esta federacion explica como a lo largo de los afios ha ido evolucionando la
manera de referirse a las personas con discapacidad auditiva, anteriormente se referia
al sordo como “mudo” catalogandola como una persona no apta para entender, se 10
consider6 un ser enfermo incapaz de razonar, menospreciandolo en todos los aspectos

de su vida.

La transformacion del término sordomudo se registra por vez primera en la obra de
la escuela espariola de Sordomudos, de Hérvas y Panduro (1795), en el transcurso del

tiempo continu6 utilizandose, hoy en dia se mantiene la denominacion en personas

12



que no han podido tener acceso a este tipo de actualizacién de conocimientos. La
comunidad tilda a la expresion como peyorativa, Yya que no solo produce
sentimientos de lastima y compasion al llamarlos de “pobrecitos” sino para cuestionar
la manera de pensar y de comunicarse de forma normal, cuando en realidad pueden
acceder tanto a la Lengua de Sefias y a la lengua oral en sus formas escrita y hablada
mediante una educacion oportuna y especializada (Fenasec, 2014, p. 60)

1.1.9 Persona Sorda

Por lo general la sociedad cataloga a la Persona Sorda con la denominacion
Sordomudo o mudito, estos términos son despectivos e inadecuados para referirse a
este grupo. Las Personas Sordas se auto catalogan duefias de caracteristicas propias
donde el estimulo visual desempefia un papel predominante en su desarrollo y
experiencia de vida (Fenasec, 2014, p. 60).

La Persona Sorda aprende a potencializar otros sentidos, con especial énfasis el
sentido visual, porque es el elemento central de la experiencia, sus 0jos se convierten
en sus oidos, y la postura que adoptan los dedos realizan diferentes configuraciones
manuales en lengua de sefias. La Union Europea de Sordos en trabajo conjunto con la
Federacion Mundial de Sordos elaboran una guia donde:

“Sordo (con S mayuscula) se refiere a una persona que utiliza la Lengua de Signos
como modo de comunicacién primario, se identifica a si misma con otras personas
sordas y usualmente no oye” (Fenasec, 2014, p. 60).

La sordera es un fenomeno sociocultural; las Personas Sordas son miembros de un
grupo social minoritario, con lengua, historia y cultura propia, en Ecuador existe la
Comunidad de Sordos, y bajo ninguna optica se consideran ‘“Discapacitados
Auditivos”, peor “sordomudos”, ellos se identifican como “Persona Sorda” y las
caracteristicas que los definen son La Lengua de Sefias que es la clave de su

identidad cultural.
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1.1.10 Tipos de sordera

Segun (Amercican Speech Language Hearing Association, 2016) se identifican tres

tipos de pérdida de audicion: conductiva, neuro-sensorial y mixta.

“Conductiva.- Se da cuando el sonido no viaja con facilidad por el canal externo del
oido hasta el timpano y los huesecillos (osiculos) del oido medio, con ésta pérdida los
sonidos suenan apagados y es menos facil oir, esto se puede corregir mediante
intervencion médica o quirdrgica. Algunas posibles causas de la pérdida auditiva de
conduccion son: Fluido en el oido medio debido a resfriados o alergias, infecciones
del oido (otitis media), mal funcionamiento de la trompa de Eustaquio, perforacién en
el timpano, etc.

Pérdida auditiva neuro-sensorial. Ocurre cuando hay dafio al oido interno (céclea)
0 a los conductos de los nervios entre el oido interno y el cerebro. La mayoria de las
veces, no es posible reparar mediante intervencién médica ni quirdrgica la pérdida
auditiva neuro-sensorial. Este es el tipo mas comun de pérdida permanente de
audicién. La pérdida auditiva neuro-sensorial reduce la capacidad de oir sonidos
tenues. Incluso cuando se habla a suficiente volumen, puede no sonar claro o sonar
apagado. ”

Pérdida auditiva mixta. Se da cuando la pérdida auditiva de conduccion ocurre de
manera simultanea a la pérdida auditiva neuro-sensorial”

Por otro lado, se menciona las causas de la sordera de manera sucinta: las de origen
genético pueden ser osteogeénesis imperfecta, otosclerosis, herencia; las causas
congénitas pueden ser sindrome de rubeola, toxoplasmosis, atresia congeénita del
canal auditivo externo. Las causas traumaticas pueden ser perforacion del timpano,
fractura del hueso temporal, traumas acusticos, acumulacion de cera en los canales
auditivos. Las causas ocupacionales puede ser cualquier trabajo que implique una
exposicion continua a los ruidos. Las causas infecciosas pueden ser meningitis,
paperas, sarampion, infecciones del oido; finalmente la presbiacusia o pérdida

auditiva debido al envejecimiento.
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1.1.11 Comunicacion de las Personas Sordas

Las personas sordas utilizan algunas formas para comunicarse. Unos usan la lengua
de signos o Lengua de Sefias que es su lengua materna, esto ocurre cuando la sordera
es congénita, otras personas se comunican gracias a la lengua oral; otro grupo
dependiendo de sus destrezas dominan ambas lenguas (signadas y orales); entre las
Personas Sordas usuarias de la lengua de sefias algunas aprendieron a signar desde
edades tempranas Y otras ya siendo adultas; otras personas hacen uso de audifonos
o implantes cocleares. Las Personas Sordas tienen dificultad en la compresion de
textos escritos por un limitado lenguaje interior.
Dentro de este grupo diverso, se dan casos entre las personas sordas nifias y nifios,
jévenes, mayores, personas sordas con otra(s) discapacidad(es), lesbianas, gays,
transexuales y bisexuales (LGBTI), inmigrantes, etc presentando requerimientos
especificos, el tronco comun de todas ellas es que comparten la necesidad de acceder

a la comunicacion e informacion del entorno sin barreras de ningun tipo.

1.1.12 Turismo Inclusivo

Se hace referencia a las palabras del secretario general de la Organizacién Mundial

del Turismo Taleb Rifai (2013) donde manifiesta que:

«La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo responsable y
sostenible. Es una cuestion de derechos humanos y es también una extraordinaria
oportunidad de negocio. Por encima de todo, debemos darnos cuenta de que el
turismo accesible no solo es bueno para las personas con discapacidad o con
necesidades especiales, es bueno para todos.»

La Organizacion Mundial del Turismo, desde los afios 80 manifiesta que este tipo de

turismo brinda igualdad de derechos, obligaciones y oportunidades a los individuos,
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la actividad turistica debe ser segura, cbmoda, autdbnoma y rentable econémicamente
procurando el bien comin (Autismo Madrid, 2017).

El turismo inclusivo debera concebir varias alternativas de atencion: la accesivilidad
universal, la comunicacion adecuada, la ampliacion de beneficios econdmicos del
sector, el mejoramiento de la calidad de la oferta turistica, la dinamizacion
economica, y el aumento de la cuota de mercado. De igual manera entre las ventajas
estd la mejora de la imagen de los destinos accesibles y el soporte de la sostenibilidad
(Alcéantara , 2017).

1.1.13 Oferta

Se denomina oferta turistica a todos los servicios y bienes, recursos e infraestructura
ordenados Yy estructurados con disponibilidad en el mercado para ser comercializados
al turista, por medio de paquetes, circuitos o productos. Basicamente se compone de
los atractivos de un destino, pueden ser naturales, histérico-monumental, cultural,
folclérico, y son la fuente principal de motivacion del turista, ademas se encuentra la
infraestructura, que son todos los componentes fisicos (publicos o privados)
requeridos para ejecutar la actividad, ejemplo: carreteras, vias, puertos, etc. Se
necesitan ademas empresas turisticas (alojamiento, de transporte, restaurantes, bares,
teatros, instalaciones deportivas, otros) que presten el servicio directo al visitante
(Aguilar, 2013).

Para que la oferta tenga éxito debe existir una armonia entre medio ambiente,
prestadores de servicios, las comunidades locales y las autoridades de los gobiernos
de turno, debido a que el primero provee los recursos naturales dependiendo de la
region geografica, los segundos son los anfitriones de todos los visitantes, con los
prestadores de servicios, y las autoridades garantizan la seguridad de los turistas y el

clima de negocios apropiado (Covarrubias, 2011).
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Dicho de otra manera, la oferta se consolida entre otros elementos en rutas, paquetes,
Circuitos turisticos entre otros.

a) Rutas Turisticas

Es un recorrido que tiene establecido un itinerario, el cual incluye la visita de
atractivos turisticos (culturales o naturales) haciendo uso de facilidades y la planta
turistica de cierta localidad o region; se compone de una red en base a un tipo de
actividad que caracteriza a la misma otorgandole el nombre. La finalidad es el
incremento de la actividad turistica en la zona donde se desarrolla, el mejoramiento
de la infraestructura: carreteras, vias de acceso, planta hotelera, entre otras, Ademas
reactiva y revaloriza el patrimonio evitando el desuso incluso concientizando a los
visitantes acerca de los temas y problematicas culturales, ambientales, histéricas.

En Ecuador por ejemplo existen cuatro rutas que son referentes del sector turistico a
nivel nacional e internacional. Estas son: La ruta de los Volcanes, que recorre los
Andes con la visita a mas de 50 volcanes desde la provincia de Carchi a Loja. La
Ruta del Spondilus, antes Ilamada ruta del sol, abarca el sector costanero del pais,
todas las playas y sus poblaciones aledafias de Norte a sur. La Ruta del tren, con la
histérica linea férrea, rememorando al precursor de la obra Eloy Alfaro siendo el
tramo mas espectacular La Nariz del Diablo en la Provincia de Chimborazo. Y
finalmente la Ruta del Agua o Yaku Namby (en quichua) comprende los atractivos
naturales y culturales de Ecuador Amazonico, tiene gran relacion con las

nacionalidades indigenas de la cuenca mas grande y caudalosa del mundo.

b) Paquetes Turisticos

Son productos comercializados con un minimo de dos o mas servicios turisticos

(transporte, alimentacion, alojamiento,etc.) por los cuales el cliente paga un precio
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individual, la prestacion debe pasar las 24 horas e incluir una noche de pernoctacion
(Ibis, 2012).

Existen paquetes de varios tipos:

Por ejemplo por su duracion: los paquetes cortos de un fin de semana o feriados. Los

medianos que ascienden de 8 a 10 dias y los largos que son de 15 dias en adelante.

También se puede distinguir los paquetes por su categoria (en base a la prestacion de
servicios): de lujo , estandar y popular, tradicionalmente conocidos como

estudiantiles donde el rubro econdmico debe ser el mas conveniente posible.

1.2 Circuito turistico

(...) “El Circuito Turistico es la base para la produccion de visitas guiadas, rutas y
paquetes turisticos. Desde el programa simple como una visita guiada a un museo
hasta los complejos paquetes tematicos o especializados, brinda el armazoén turistico
sobre el cual se van ir incorporando servicios y actividades. Es la suma de varios
corredores que une los servicios y productos de un destino turistico para el beneficio
de la zona turistica y para quienes disfrutan del turismo” (Clubensayos, 2012).

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Pert (2015):

(...) “Los circuitos turisticos contemplan recursos naturales, culturales y humanos, asi
como un conjunto de servicios ofrecidos al turista”.

Un Circuito Turistico es el resultado de la seleccion de los atractivos de cierto lugar
de mayor relevancia cultural, historica, paisajistica de determinada localidad, que se

complementan con los servicios ofertados por la planta turistica.

1.2.1 Caracteristicas del Circuito Turistico:
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Las caracteristicas pueden ser de acuerdo al espacio fisico, recursos, complejidad, asi

tenemos:

De espacio concreto: “el circuito puede ser considerado de indole local o regional
segun el territorio que abarque. Local cuando se suscribe a una localidad o ciudad y
sera regional cuando abarque méas de una localidad. Una visita guiada a un barrio o un
city tour son tomados como circuitos locales, en cambio el circuito basico para un
paquete en una reserva nacional o diversas areas (norte, sur, etc) de extension
territorial seran regionales” (Clubensayos, 2012).

De territorio: “Caracteristicas Fisicas, factibilidad para recorrerlo, limitaciones
(reservas, propiedad privada) si fuera el caso”.

De contenido: “los circuitos pueden ser generales o tematicos, son generales cuando
en su transcurso se desarrollan distintos temas brindando al visitante un panorama
global sobre el lugar visitado. Son tematicos cuando en su transcurso solo se
desarrollan temas especificos lo que implica un mayor nivel de profundidad y
especializacion. En el caso de las rutas se trata de circuitos tematicos, todos los
atractivos mencionados se hallan directamente relacionados con el tema central o eje
de la ruta. La tematica puede ser de indole cultural o geografica Circuitos
Turisticos”(2012, 09).

De acuerdo a quien va dirigido: caracterizacion acorde al segmento de mercado.

De localizacién de los atractivos: debe incluir los lugares idoneos para alcanzar la
finalidad mentalizada previamente.

Duracion total de la prestacion del servicio en el circuito: oscila desde una hora
hasta uno o varios dias, depende del alcance que se planificé con anterioridad.
Modalidad para el recorrido: es un limitante importante para establecer la
extension del recorrido, puede ser peatonal o en un medio de transporte.

Creatividad para la innovacion.- responder a nuevas tendencias y expectativas de
la demanda. Se ayuda de la tecnologia para operaciéon del programa y contenidos

atractivos, llenos de nuevas ideas, dentro del producto sumado a la actitud proactiva,
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es decir estar un paso adelante, tener la predisposicion para escuchar nuevas ideas,

enfoques y la sinergia para entenderse en el trabajo en equipo.

1.2.2 Tipos de Circuitos Turisticos

Los circuitos se pueden presentar de la siguiente manera:

Circular.- parte de un centro emisor o receptor y cuenta con atractivos y facilidades a
lo largo de su recorrido. Regresa al Mismo lugar sin pasar dos veces por el mismo
sitio.

Lineal.- no retorna al sito de origen, une distintas instalaciones turisticas, se lo puede
denominar también corredor turistico (Mack, 2013).

1.2.3 Pasos para la Elaboracion de Circuitos Turisticos

Se toma como referencia al criterio de (Barrios, 2015) quien plantea que para la

elaboracion de un circuito turistico se necesita de 5 pasos.

a) Definicion de Aspectos Generales del Circuito.- es decir en qué espacio
geogréfico se va a realizar el mismo. Muchas veces comprendera diferentes
regiones, provincias, distritos o caserios, los cuales a veces se encuentran
alejados el uno del otro, por lo que se tendra que priorizar la visita de algunos de
€s0s puntos.

b) Identificacion.- de una buena investigacion dependerad la satisfaccion de las
expectativas de los visitantes o turistas que realizan el recorrido. Es necesario
identificar los recursos turisticos mas sobresalientes o importantes de la region,
provincia, distrito, etc., ya sea por su importancia natural, artificial, cultural a
través del tiempo, o por su monumentalidad contemporanea, pudiendo considerar

iglesias, catedrales, casonas, museos, entre otros.
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c) Definicidn del Recorrido.- en este punto se da forma al circuito. Se debe tomar
el mapa y marcar en él todos los atractivos y recursos turisticos; luego, el circuito
ird tomando forma al unirlos sobre la red vial (al ser este caso) o unir el recorrido
de las calles si es algo local, considerando siempre el punto de inicio y final del
recorrido. Se considerara los horarios de atencion de los diferentes lugares a
visitar.

d) Recopilacion de informacion y reconocimiento del circuito.- luego de la
identificacion, es fundamental el acopio y analisis de informacion vy
documentacién a sobre los atractivos y recursos turisticos de cada localidad, se
tiene que reunir la informacion mas fidedigna posible, usando diferentes métodos
de documentacidn, ya sea por fuentes secundarios (textos) o a través de medios
de informacion como el internet, videos, y otros, informacién que debera ser
consultada y corroborada con especialistas (consultores) y con los guias.

e) Prueba del circuito propuesto.- se realiza un fam trip o viaje de familiarizacion
para en base al plan piloto corregir los errores que puedan suscitarse, incluir
medicion de tiempos a lo largo del recorrido, considerar el tiempo que toma el
traslado de un lugar a otro, el ingreso a sitios, etc. Ademas se debe evaluar, la
facilitacion turistica para el éxito del circuito, valorizar el estado de las
carreteras, y accesos a puntos de visita, y los servicios turisticos conexos:
restaurantes, centros de esparcimiento, etc.”

Adicionalmente es oportuno tomar en cuenta que el circuito debe ser estratégicamente

elaborado para evitar perder la atencion de los turistas, evitar desperdiciar el tiempo o

frecuentar lugares repetitivos dentro de la ruta y la extension del tiempo para que no

se torne una actividad cansada sino recreativa.

Por otro lado, también se toma el criterio de (Llontop, 2012) quien considera que

“para la elaboracion de circuitos turisticos hace falta la investigacion de la zona,

analisis de la accesibilidad, seleccion de atractivos de visita y lugar de pernocte, y la

definicion del Diagrama final”.
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1.2.4 Diagramacion de Circuitos Turisticos

Se refiere a coordinar todo lo anteriormente mencionado, es decir como va a estar
conformado el Circuito tomando en cuenta los siguientes elementos: espacio 0
territorio a recorrer ya sea rural, urbano o ambos, patrimonio natural o cultural a
visitar, tematica o caracteristicas a desarrollar, servicios a prestar, actividades a

realizar.

1.2.5 Visitas Guiadas

Es un recorrido predeterminado donde se accede a un conjunto de lugares de interées
especifico, en cada una de estas ubicaciones se brinda informacion concreta, en las
visitas el turista interactta en el sitio, toma fotografias, realiza videos o comentarios
del lugar donde se encuentra, generando una percepcion propia y colectica de la
actividad. Se puede entender también como la guianza a los turistas a traves de un

recorrido previamente establecido (Omafia, 2016).

Es importante que de principio a fin del recorrido o duracion de la guia se establezcan
las normas y se den a conocer las indicaciones generales para hacer muy ameno este

momento entre el guia y el grupo.
1.2.6 Capacidad de Carga

“Hace referencia al nimero maximo de visitantes que puede contener un determinado
espacio, recurso 0 destino turistico; es el limite mas alla del cual la explotacion
turistica de un recurso o destino es insostenible por perjudicial. Es un método de
analisis que delimita los impactos indeseables que puede generar el turismo y orienta

la toma de decisiones” (Herndndez Maria, 2014).
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Se entiende por capacidad a la cantidad o niUmero maximo de visitantes que puede
recibir cierto lugar o atractivo sin sufrir impacto ambiental o consecuencias negativas

en su entorno.

1.2.7 Componentes del Circuito Turistico

Los circuitos turisticos se componen de elementos como: prestadores de servicio,
espacio geogréafico a visitar que puede ser urbano, rural o combinacién de los dos,
este espacio debe contemplar patrimonio natural o cultural en los Atractivos, en la
ciudad de Riobamba se han identificado los siguientes hitos:

Entorno del Parque Maldonado

Parque Maldonado, La catedral, capilla de Santa Barbara, museo de piedra de la
Catedral, edificio del Palacio Municipal, edificio de la Gobernacion, casa de la
Independencia, casa Museo de la Ciudad, museo Particular Cordova Roman, capilla
del Colegio San Felipe Neri, El Sacrilegio, Basilica del Sagrado Corazén de Jesus,
parque La Libertad, Monumento al Padre Juan de Velasco, Iglesia de San Francisco,
edificio del Correo.

Entorno de la Plaza Roja

Plaza Roja de la Concepcion, museo de Arte Religioso de la Concepcidn, iglesia de la
Concepcion, Casas Patrimoniales: La casa de la Familia Araujo, colegio Riobamba
Centro, iglesia de San Alfonso, iglesia de la Merced, mercado Mario Borja La

Merced, la tradicional Botica Bristol, edificio del SRI.

Entorno al Parque Sucre
Parque Antonio José de Sucre, Edificio del Colegio Maldonado, museo Didéactico de

Ciencia Naturales del Colegio Maldonado, teatro Ledn.
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Entorno a la Estacion del Ferrocarril
Estacion del Ferrocarril, Plaza de Toros Raul Davalos, Estadio Olimpico,
Departamento de Turismo, Parque ciudad de Guayaquil, monumento a José Joaquin

de Olmedo, casa Calero.

Entorno a la Loma de Quito
Parque 21 de abril, el Mural de la Nacionalidad (Narea), Iglesia de San Antonio, la

Casa Bolivar, Capilla de Nuestra Sefiora de Fatima.

1.2.8 Nucleo Histoérico

Se lo denomina también casco historico, estd localizado en el centro urbano de las
ciudades, y son los bienes, recursos o atractivos utilizados con funciones turisticas,
comerciales, financieras, etc. Se rodea de edificaciones historicas y monumentales,
algunos se encuentran en un Estado bien conservados y son destinados al turismo,
otros han sido ocupados para oficinas o viviendas, almacenes, etc. Es el nicleo
urbano original de un area generalmente el que posee mayor atraccion social,

econdmica, politica e histrico-cultural (Jerez O. , 2012).
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio

Para la presente investigacion se empled el tipo de estudio descriptivo, que consiste
en recolectar datos que describen la situacion tal y como es, en todas sus
dimensiones, describe el objeto a estudiar, en la investigacion fue atil para detallar
las caracteristicas del universo en investigacion el caso de la Comunidad Sorda, para
conocer su interaccion con la oferta turistica , se pudo entender la situacion de los
actores turisticos y de los supuestos beneficiaros previo la propuesta de un Circuito
Turistico del Nucleo Histdrico de la ciudad de Riobamba para la diversificacién de la
Oferta a Personas Deficientes Auditivas. Logrando levantar una base de datos con
informacion del sector en estudio y las caracteristicas del problema a solucionar.

Se empled el método inductivo que es el proceso utilizado para poder obtener
conclusiones generales partiendo de hechos particulares, en la investigacion se da al
momento de realizar el sondeo de la situacion actual de la oferta turistica para las
Personas Deficientes auditivas, es decir, de la poblacién entrevistada y encuestada se
puedo generalizar la supuesta realidad de este campo.

La investigacion fue de tipo bibliogréafica, busqueda de informacion sobre un asunto
determinado en documentos previos ya existentes, es el sustento bibliogréfico, se
recurrié a fuentes primarias y secundarias para profundizar el conocimiento de causa
apoyados en libros, revistas, folletos, biblioteca personal e institucional (UNACH).
Investigacion De Campo, es decir el investigador interviene en la situacion real que
suceden las cosas, se apoya en la recoleccion de datos, es un trabajo in situ, para esta
investigacion se procedié con la aplicacion de encuestas y entrevistas a todos los

expertos en turismo, a las personas quienes presentan la discapacidad y a
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profesionales con conocimiento en el tema, que con su experiencia sugieran posibles

soluciones respecto al turismo inclusivo.

2.2. Poblacion y Muestra

La poblacion Constituye por un lado la Comunidad Sorda, especificamente la
totalidad del personal docente y administrativo de la Unidad Educativa Especializada
Sordos de Chimborazo, los estudiantes del Bachillerato de mencionado
establecimiento y miembros de la Asociacion de Sordos de Chimborazo para conocer
cuales son las necesidades que los turistas con Deficiencia Auditiva presentan.

Por otra parte se empled la muestra de tipo no probabilistica seleccionada con fines
especificos y segln muestreo de juicio a ciertos Establecimientos registrados en el
Catastro de Servicios de la Planta Turistica de la ciudad de Riobamba 2017 vy
aledafios a la propuesta del Circuito Turistico para conocer su situacion actual

relacionada con la oferta a Personas con Discapacidad.

Tabla 1 Muestra de la Investigacion

Muestreo No Probabilistico

Comunidad Sorda Sector Turistico

Concejal representante de las 1 Técnicos de la Direccion de 3
Discapacidades Turismo del GAD Riobamba

Personal Docente y Administrativo 13 Prestadores de Servicio Turistico 8
de la Unidad Educativa Aledafios al Circuito Turistico
Especializada Sordos de

Chimborazo

Estudiantes del Bachillerato de la 16

Unidad Educativa Especializada
Sordos de Chimborazo

Miembros de la Asociacion de 10
Sordos de Chimborazo
Subtotal 40 Subtotal 11

Total Muestra 51

Elaborado por Ana Karen Velasco P.
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2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

VARIABLES CONCEPTO CATEGORIA

INDICADORES

METODO/TECNICAS
/INSTRUMENTOS

ITEMS

“Generar ideas y | Gestion de Productos Turisticos
conocimiento en torno a

la gestion de productos

Dependiente

turisticos innovadores, | Atractivos turisticos
aumentar la actividad
aspirando la atraccién
turistica a nivel local,
nacional e
internacionalmente.
Entendiendo como tal | Actividad Turistica
productos turisticos
Diversificacion de la | nuevos 0

Oferta significativamente
mejorados, disefiados de
acuerdo con los
requerimientos y | Tendencias turisticas

tendencias de los nuevos
consumidores  (turistas),
que permiten aportar una
experiencia turistica de

mayor valor para el
mercado.” (Sernatur,
2016).

Turistas

Inventario Turistico

Productos consolidados

Catastro turistico

Facilidades turisticas
para  personas  con
discapacidad:

infraestructura, vias de

acceso, sefialética,
seguridad.

Perfil del turista:
Personas con

Discapacidad,
Capacidad de Gasto,
Necesidades

Técnica
Entrevista

Instrumento

Guia de entrevista
Cuestionario

Guias de observacion

¢Se ha considerado a las
P. con Discapacidad
para la planificacion
turistica local?

¢Cual ha sido la gestion
de la Direccion de
Turismo para facilitar la
atencion en servicios
turisticos a las P. con
Discapacidad?

La infraestructura de
Servicios Turisticos de
Riobamba esta
preparada para atender a
P. con Discapacidad ?

;Conoce sobre los
requerimientos de las
Personas con
Discapacidad para
satisfacer las

necesidades en cuanto
a Servicios Turisticos?

Expectativas ¢Con qué frecuencia
Disponibilidad de realiza turismo y quien
Tiempo lo acompafia?

Elaborador por: Ana Karen Velasco P.
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(Cont. 2)

corredores que une los
servicios y productos
en un destino turistico
para el beneficio de la
zona turistica y para
quienes disfrutan del
turismo

(2012, 09). CIRCUITOS
TURISTICOS.

Cuestionario

VARIABLES CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES METODO/TECNICAS | ITEMS
/[INSTRUMENTOS
Independiente (...) El circuito es la Capacidad de carga ¢Hay oferta Turistica
base para la del atractivo turistico para P. con Discapacidad
produccién de visitas | Visita Guiada en la ciudad de
guiadas, rutas y Riobamba?
paquetes turisticos. Contenido-guiones
Desde el programa
simple como una visita
guiada a un museo- | Rutas Distancia . .
hasta los complejos Dificultad Técnica cLe gustaria conocer
paquetes tematicos o Encuesta los lugares t_unstlcos
especializados  brinda Entrevista de _ Riobamba
Circuito turistico el armazon turistico acompafiado  de un
sobre el cual se van ir guia que sepa Lengua
incorporando servicios de Sefias?
y actividades. Paquetes Turisticos Precio
“Es la suma de varios Instrumento

¢Cuénto estaria
dispuesto a pagar por
acceder a un servicio
turistico especializado
para Personas con
Discapacidad?

Elaborador por: Ana Karen Velasco P.
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2.4. Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacion se realizd una serie de salidas de campo,
identificando previamente a las personas naturales y representantes de Instituciones
qué aportarian como fuente de Informacién, fueron asi: el Concejal de la Ciudad,
Lic. Rolando Gémez — Representante de las Personas con Discapacidad-, Técnicos de
la Direccion de Gestion de Turismo del GADM Riobamba, autoridades, estudiantes,
personal docente y administrativo de la Unidad Educativa Especializada Sordos de
Chimborazo, miembros de la Asociacion de Sordos de Chimborazo a quienes se les
aplicé una entrevista con la finalidad de conocer como las Personas Deficientes
Auditivas se relacionan con la Oferta Turistica de la ciudad de Riobamba, si la oferta
estd preparada 0 no para acoger a este segmento, cuales son las falencias y las
posibles soluciones estratégicas para mejorar en este importante sector.

Se elabor6 la entrevista de tipo semiestructurada, que permite ampliar la
investigacion, entrelazar los temas de exploracién, no limitarme a recibir respuestas
cerradas de Si 'y No como sucede con las entrevistas estructuradas.

El perfil de los entrevistados corresponde a personas con experiencia y conocimiento
dentro de los temas de Turismo y Discapacidades.

Las interrogaciones son directas, esperando respuestas ya sea actitudinales o sobre el
contenido.

Todo lo antes mencionado fue de gran ayuda para corroborar a la intencién de la ficha
de observacion y verificacion aplicada a establecimientos y prestadores de servicios
turisticos segun la muestra referente al catastro 2017

Con estas herramientas se obtuvo informacion relevante de la situacion actual de la
Oferta para estas personas y se determiné también el perfil del visitante con
Deficiencia Auditiva, se conoce la frecuencia con la que practican turismo y las
personas con las que participan de esta actividad, la preferencia o temaética, es decir
turismo cultural o natural, las necesidades que perciben del entorno, las facilidades

que le gustaria que se implemente, entre otros aspectos.
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Una vez obtenida la informacion, se la proceso, gracias a matrices de Documentos en
Word y tabulacion de informacion en el Libro de Céalculo Excel Microsoft Office

Con estos insumos se procede a la elaboracion de propuesta.

2.5 Procesamiento y analisis

La informacion para la investigacion se obtuvo de la siguiente manera:

a) Aplicacion de entrevistas a la Directora y Técnicos del departamento de
turismo del GADM Riobamba para conocer la gestion realizada con respecto a la
Oferta Turistica dirigida a Personas con Discapacidad en la ciudad de Riobamba,
interrogantes como: ¢tiene conocimiento sobre discapacidades y sus requerimientos?,
¢se ha considerado a las Personas con Discapacidad para la Planificacion Turistica
local? ¢Cuél ha sido la Gestion del departamento con respecto al turismo para este
segmento? ;sabe de la existencia de guias-intérpretes que hayan desarrollado
competencias para dar atencion y servicio a este grupo? ¢Segun su criterio piensa
usted que la infraestructura de servicios turisticos de la ciudad estd preparada para el
servicio a este grupo de personas? Entre otras. (Referirse Anexo 1).

b) Aproximacion y obtencion de informacion sobre las Discapacidades y la
relacién con el entorno gracias a la entrevista dirigida al Concejal Gomez, las
interrogantes fueron: ;Hay oferta turistica para Personas con Discapacidad en la
ciudad de Riobamba? ¢Existen politicas de estado para fomentar el Turismo
inclusivo? ¢Qué proyectos le gustaria que se implemente para contribuir en la
atencion y servicios turisticos para Personas con Discapacidad? Entre otras.
(Referirse al Anexo 2).

C) Levantamiento de la linea base sobre las necesidades y expectativas que
tienen las Personas Sordas, se consiguid gracias a la aplicacion de encuestas a
estudiantes, personal docente y administrativo de la Unidad Educativa Especializada

Sordos de Chimborazo - Asociacién de Sordos, preguntas como: ¢tiene interés por
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realizar turismo? ¢Cual es el grado de conocimiento con respecto a los atractivos
turisticos de la ciudad? cestaria dispuesto a destinar un espacio de tiempo para
realizar turismo? ¢con qué frecuencia y con quién realiza turismo? ;Cuéles son los
atractivos turisticos que le gustaria conocer acompafiado de un guia interprete?
(Referirse al Anexo 3y 4).

d) Diagndstico de la situacion actual de prestadores de Servicio con respecto a la
Oferta para Personas con Discapacidad de sus Establecimientos mediante la
aplicacion de fichas de Observacion:ilas barreras arquitectonicas de su
establecimiento estan superadas? ¢su establecimiento cuenta con acceso adecuado
para las Personas con Discapacidad? ¢Su establecimiento cuenta con sefializacion
especifica en las diferentes areas de servicio? ¢EIl personal que le colabora ha
desarrollado destrezas o tiene conocimiento de como atender a este tipo de Personas?
Entre otras.(Ref.Anexo 5).

e) Para el levantamiento de la linea base se procedié a tabular la informacion
haciendo uso de la hoja de calculo Excel para obtener datos.

f) Con los datos obtenidos finalmente se analiza los resultados y se propone

estrategias para solucionar el problema.
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CAPITULO llI
RESULTADOS

3.1 Diagnostico Situacional de la Oferta Turistica

Para ampliar la vision de la Situacion Actual de la Oferta turistica de Riobamba con
respecto a las Personas con Discapacidad se interactu6 con varios actores:
prestadores de servicio turistico, autoridades y estudiantes de la Unidad Educativa
Especializada Sordos de Chimborazo y Personas con Discapacidad, etc y luego de
aplicar la lista de verificacion y entrevistas respectivamente, se obtiene el siguiente
panorama:

La mayoria de Prestadores de Servicio de Riobamba no cumplen con los
requerimientos basicos que una Persona con Discapacidad demanda, el del 37% de
los lugares visitados cumple parcialmente, y el 62.5% no lo hace, los resultados son
preocupantes porque si se continua con esta actitud, Riobamba estaria lejos de ser una
ciudad inclusiva, esta realidad puede mejorar con la ejecucion de este tipo de
investigaciones que contribuyen a la solucion de problemas del entorno.

Por otro lado, los funcionarios publicos relacionados al turismo tienen referencia
sobre las Personas con Discapacidad, no a profundidad pero paulatinamente
quisieran capacitarse en este tema; A diferencia del Concejal GOmez quien por
presentar Discapacidad de tipo fisica ha intervenido por esta poblacion (Personas con
Discapacidad) gestionando la primera ordenanza Municipal para la eliminacion de
barreras arquitectonicas.

Ambos sectores coinciden en que anteriormente no se ha realizado gestion para dar
atencion a las necesidades que este grupo de atencion prioritaria presenta, ademas
manifiestan que hace falta una Planificacion Turistica Local que incluya al sector.
Entre las debilidades diagnosticadas en la Oferta estd la ausencia parcial y total de
facilidades turisticas para la actividad y al hablar de estas facilidades no basta con
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implementar una rampa en cierta esquina, sino mas bien interesarse por los
requerimientos de los otros tipos de discapacidades.

Por ejemplo, no existen guias que hayan desarrollado competencias para esta
demanda: ausencia de intérpretes en Lengua de Sefias ecuatoriana para realizar City
tours, escasa informacion de los Atractivos, no existe el medio para que ésta se
canalice.

La investigacion se podria sumar a los proyectos idealizados por estas dos
dependencias para la construccién de una oferta de experiencias y disfrute, mentalizar
herramientas multimedia para brindar informacion, buscar apoyo de profesionales
con conocimiento en discapacidades y turismo para consolidar un producto.

La oferta Turistica de Riobamba, no esta preparada para dar atencion al sector, poco
a poco con esfuerzos mancomunados se anhela convertir a Riobamba en una ciudad

inclusiva.

3.2 Perfil del Visitante con Deficiencia Auditiva

Después de haber aplicado las entrevistas a un grupo determinado de la Comunidad
Sorda, se conoce que el perfil del visitante es el siguiente:

La poblacion que mayor oportunidad presenta para realizar turismo comprende entre
los 37 y 47 afios de edad, el segundo segmento identificado oscila entre la edad de 15
a 36 anos y finalmente el tercer grupo lo integran las personas con edad promedio de
48 afios en adelante.

El nivel de formacion académica de las Personas con Deficiencia Auditiva es de
Bachillerato General, una vez culminado esta etapa de formacion se emplean en
alguna empresa local o nacional lo que les permite tener capacidad de gasto destinado
a la actividad turistica. La motivacion de este grupo de personas basicamente es la
formacion y distraccion que pueden recibir de un destino turistico. La necesidad

insatisfecha es el limitado acceso a la informacion de cualquier tipo (especialmente
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turistico). La preferencia para visitar los atractivos es de tipo cultural, y en menor
porcentaje el interés por visitar atractivos naturales como el nevado Chimborazo.

Estos resultados se complementan ademas con encuestas aplicadas a estudiantes,
personal docente y administrativo de la Unidad Educativa Especializada Sordos de

Chimborazo, donde se obtiene lo siguiente:

PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados se presentan en tablas y gréaficas, las tablas contienen variables con su
frecuencia absoluta y porcentaje correspondiente, se acomparia de una gréfica para

finalmente realizar el andlisis de interpretacion de resultados.

1. ¢Se ha identificado algun interés de los estudiantes sordos por realizar
turismo en la ciudad?

Tabla 3 Interés por realizar turismo

INTERES CANTIDAD PORCENTAIJE
No responde 1 7%
Sl tiene interés 13 93%
Total 14 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas a Personal docente y administrativo de UEESCH

Elaborado por Ana Karen Velasco P.

Gréfica 1 .Interés por realizar turismo
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Se concluye que el 93 % de la poblacion entrevistada tiene interés por realizar
turismo en la ciudad. Se espera que el alto porcentaje conduzca al éxito de las

estrategias.

2. ¢Segun su criterio determine el grado de conocimiento de los
estudiantes respecto a los atractivos turisticos de la ciudad de Riobamba?

Tabla 4 Grado de Conocimiento de Atractivos

NIVEL DE CANTIDAD PORCENTAIJE
CONOCIMIENTO

Bajo 10 71%
Medio 3 21%
No responde 1 7%

Total 14 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas a Personal docente y administrativo de UEESCH

Elaborado por Ana Karen Velasco P.

Gréfica 2. Conocimiento de atractivos

La realidad de los estudiantes es que el 71 % de la poblacion tiene bajos
conocimientos con respecto a los atractivos turisticos de Riobamba, se plantearan

estrategias en la investigacion con la finalidad de mitigar este porcentaje.

3. ¢,Conoce usted un Guia Turistico que tenga conocimiento de Lengua de
Sefias Ecuatoriana?

Tabla 5 Conocimiento sobre Guia Turistico

CONOCIMIENTO DE GUIA CANTIDAD PORCENTAIJE
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No conocen a guias 14 100%
especializados en Lengua
de Sefias

total 14 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas a Personal docente y administrativo de UEESCH
Elaborado por Ana Karen Velasco P.
Grafica 3 Conocimiento sobre guia turistico
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El 100% de los entrevistados informan que no existe un Guia Turistico especializado
en Lengua de Sefias, este indicador sirve de fundamento para plantear estrategias de

capacitacion en el ambito.
4. Estaria dispuesto a destinar un espacio de tiempo dentro de la planificacion
para realizar Circuitos Turisticos adaptados para Personas con Discapacidad

como parte de la formacion académica de los estudiantes de la Institucion?

Tabla 6 Designar tiempo para Circuitos Turisticos

DESIGNAR TIEMPO PARA CANTIDAD PORCENTAIJE
CIRCUITOS TURISTICOS

Si estarian dispuestos 14 100%

Total 14

Fuente: Entrevistas aplicadas a Personal docente y administrativo de UEESCH

Elaborado por Ana Karen Velasco P.
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Grafica 4 Designar tiempo para circuito turistico
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Existe la apertura total de la Academia (Unidad Educativa Especializada Sordos de

Chimborazo) para fomentar la actividad Turistica en los estudiantes.

5. ¢Nos permitiria motivar a los estudiantes de esta Institucion para que
conozcan el nucleo histérico de la ciudad?

Tabla 7 Motivacion hacia los estudiantes

MOTIVACION PARA CANTIDAD PORCENTAIJE
REALIZAR TURISMO
Si 14 100%
Total 14

Fuente: Entrevistas aplicadas a Personal docente y administrativo de UEESCH

Elaborado por Ana Karen Velasco P.

Grafica 5 Motivacion hacia los estudiantes

Con la colaboracion total de Instituciones Aliadas Estratégicas (Unidad Educativa
Especializa Sordos de Chimborazo) se dara vialidad a las acciones de mejora.
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f) Determine la importancia de la propuesta de un “Circuito Turistico
del Ndcleo Historico de la ciudad de Riobamba para diversificar la oferta a

Personas Deficientes Auditivas”

Tabla 8 Importancia del Circuito Turistico

IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE

Importante 3 21%
Muy importante 10 71%
No responde 1 7%

TOTAL 14 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas a Personal docente y administrativo de UEESCH
Elaborado por Ana Karen Velasco P.

Gréfica 6 Importancia del Circuito
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Existe gran interés y expectativa por parte de la Comunidad Sorda para recibir
alternativas de Oferta Turistica para atender sus necesidades.

7. Considera necesario fomentar en la Institucion la importancia del Turismo
como parte de la cultura y conocimiento de la historia?

Tabla 9 Fomento del Turismo

FOMENTO DE LA IMPORTANCIA CANTIDAD PORCENTAIJE
DEL TURISMO
Sl 14 100%
TOTAL 14

Fuente: Entrevistas aplicadas a Personal docente y administrativo de UEESCH

Elaborado por Ana Karen Velasco P.
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Gréfica 7 Fomento del Turismo

Se evidencia la escasa Gestion Turistica para Personas con Discapacidad en la cuidad
de Riobamba, la totalidad de la poblacién considera importante y necesario el

fomento de éste sector.

8 . ¢ Qué lugares le gustaria conocer con un Guia Turistico que sepa Lengua

de Sefas?

Tabla 10 Expectativa de lugares a visitar

EXPECTATIVA CANTIDAD PORCENTAIJE
edificaciones, iglesias, nevados 4 15%
iglesias 2 8%
museos 3 12%
museos, edificaciones 4 15%

patrimoniales, iglesia, nevados

museos, edificios patrimoniales 2 8%
parques 1 4%

todas las anteriores 10 38%

total 26 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas a la Comunidad Sorda

Elaborado por Ana Karen Velasco P.
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Gréfica 8 Expectativa de lugares a conocer
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La preferencia de los turistas se inclina por realizar turismo cultural que incluya

visitas a museos, parques, edificaciones antiguas, entre otros.

4. ¢Con quiénes realizan turismo las Personas Deficientes Auditivas?

Tabla 11 Segmento de mercado

SEGMENTO CANTIDAD PORCENTAIE

amigos 2 8%
amigos- 2 8%
familia
amigos 1 1%
pareja
familia 15 58%
pareja 2 8%
solo 3 12%
no 1 4%
responde
total 26 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas a la Comunidad Sorda

Elaborado por Ana Karen Velasco P.
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Grafica9 Una Persona Sorda ¢con quién realiza turismo?
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La tendencia en las Personas Sordas es de turismo familiar por lo tanto el topico de la
propuesta deberd cumplir con los requerimientos de este segmento.

5. ¢Con qué frecuencia realiza turismo?

Tabla 12 Frecuencia para realizar turismo

FRECUENCIA CANTIDAD PORCENTAIJE

a menudo 4 15%
aveces 16 62%
nunca 1 4%
siempre 5 19%
total 26 100%

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes de la UEESCH
Elaborado por Ana Karen Velasco P.
Grafica 10 Frecuencia para realizar turismo
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Los resultados indican que el 62% de la poblacion realiza turismo en ocasiones, se

pretende elevar este indicador con la diversificacion de la oferta.
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CAPITULO IV

DISCUSION

En base a los resultados expuestos en el punto anterior, con respecto al Criterio de
Técnicos de la Direccion de Turismo se conoce que el tema de las Discapacidades es
un ambito nuevo, se espera que los actores turisticos se involucren para tener
conocimiento de causa y poder aportar estrategias que incluyan a éste perfil de turista
en la gestion y operacion.

Se espera conocer y entender cuéles son los requerimientos de estas personas.

Tiempo atrds no se ha tomado en cuenta a este segmento para la Planificacion
Turistica local sin embargo con la propuesta de la Ordenanza Municipal sobre
eliminacion de barreras arquitecténicas en el Canton Riobamba se pretende dar el
primer paso para hacer de Riobamba una ciudad inclusiva.

Por otro lado, los técnicos turisticos desconocen de la existencia de guias intérpretes
con competencias para atender a Personas con Discapacidad, especificamente, solo
tienen la idea de que en la Unidad Educativa Especializada Sordos de Chimborazo
hay docentes que manejan el tema de Lengua de Sefias ecuatoriana, mas no el tema
turistico.

En cuanto a la Infraestructura de la planta turistica de la ciudad de Riobamba, al
momento no se encuentra preparada para dar atencién y servicio a las Personas con
Discapacidad.

La Direccion de Turismo no dispone de una propuesta especifica para fomentar el
Turismo inclusivo, he aqui la importancia del trabajo conjunto con la academia y este
tipo de investigaciones para proponer alternativas.

El nivel de interés del GADM Riobamba frente a este proyecto oscila entre Medio,
Medio-Alto y Alto.

Ademas al momento de hacer la propuesta, se debe considerar Ofertar un turismo de

experiencias y disfrute basicamente, respondiendo a las tendencias globalizadas del
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turismo, se cuenta con actores aliados estratégicos como el CONADIS, la UNACH,
Ministerio de Turismo, etc.

Ecuador ya cuenta con una ciudad que busca la Inclusion, Bafios de Tungurahua
trabaja en la eliminacion de barreras, oferta de circuitos y deportes extremos para

Personas con Discapacidad.

Frente a una respuesta del 93% del total de docentes entrevistados de la Unidad
Educativa Especializada Sordos de Chimborazo que diagnosticaron interés en los
estudiantes para realizar turismo se encuentra uno de los justificativos de la
investigacion, ya que se puede contribuir en reducir el nivel de desconocimiento de
informacidn turistica en los estudiantes, que segun el resultado de las encuestas es del
71%. Se evidencia que el 100% de la poblacion no conoce de un Guia-intérprete que
pueda acompanfiar a visitantes con estos requerimientos a los atractivos turisticos de
la ciudad, ésta también podria ser una estrategia que incluya la investigacion. La
Unidad Educativa Especializada Sordos de Chimborazo tiene el 100% de
predisposicion para la motivacion y fomento del turismo, a través del fortalecimiento
de conocimientos en el area histérica-cultural para afianzar la formacién académica
de los estudiantes, ademas de considerar a la propuesta como una herramienta
necesaria e importante.

Después de haber analizado los resultados arrojados por las encuestas y entrevistas se
conoce que existe una necesidad turistica insatisfecha que las Personas con
Discapacidad Auditiva presentan. El 100% de la poblacion manifiesta el interés por
realizar turismo, pero si no cuenta con las facilidades necesarias es un factor que
limita esta actividad, de igual manera se sabe que el 50% de todas las personas
quisieran una propuesta de realizar turismo educativo, potencializando el nucleo
historico de la ciudad, seria una manera de cultivar el conocimiento de este segmento
de mercado mientras dispersan su mente y conocen a profundidad la ciudad.

Toda esta informacidn fue recolectada con las entrevistas, y guias de observacion que

constan en los Anexos del 1 al 5.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e La Planta Turistica de la ciudad de Riobamba no se encuentra lo suficientemente

preparada para brindar servicios a este grupo de Personas de Atencion Prioritaria.

Las Personas Deficientes Auditivas y quienes presentan otro tipo de Discapacidad
necesitan atencion diferenciada y acceso libre a la informacion e interpretacion de
los atractivos (sin barreras), y al momento de hacer uso de la planta turistica de la

localidad.
Los resultados de la investigacion direccionan al planteamiento de estrategias que

diversifiquen la oferta turistica para Personas con Deficiencia Auditiva u otras

Discapacidades.
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5.2 Recomendaciones

e Desarrollar competencias y empoderamiento sobre turismo inclusivo en
administradores de la planta turistica de la localidad para que ellos trasmitan al
talento humano de sus establecimientos un ambiente de inclusion e igualdad de

oportunidades.

e Todos quienes estamos inmersos en la Industria turistica al momento de realizar
gestion, planificacion u operacion deberiamos tomar en cuenta a los grupos de
atencion prioritaria porque la ejecucion del turismo inclusivo produce beneficios

holisticos.
e Dar seguimiento a las estrategias planteadas y a la propuesta del Disefio de un

Circuito Turistico del Nducleo Histérico de la ciudad de Riobamba para la

diversificacion de la oferta a Personas Deficientes Auditivas.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Circuito Turistico del Nucleo Histérico de la Ciudad de Riobamba para la

Diversificacion de la Oferta a Personas Deficientes Auditivas

6.2 Introduccioén

El ser humano, en busca de sosiego y recreacion, tiene la necesidad de invertir su
tiempo en actividades que dispersen su mente y cuerpo, una de estas alternativas es
la actividad turistica, constituye un eje transversal de la sociedad, desafortunadamente
la mayoria de veces no se toma en cuenta a las Personas con Discapacidad
(Deficientes Auditivas) al momento de planificar y ejercer en los ambitos
mencionados anteriormente.

El turismo activo piensa en nuevos beneficiarios, como las Personas con
Discapacidad, que buscan satisfacer las necesidades turisticas. Estudios a nivel de
paises como Australia, Estados Unidos y la Union Europea demuestran que los
turistas con discapacidad se estan convirtiendo en una parte importante del mercado
turistico. El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Riobamba pensando en
este grupo de atencion prioritaria aprob6 la Ordenanza sobre la eliminacion de
barreras arquitectonicas y urbanisticas, innovando su politica de Gestion.

La importancia de esta propuesta es generar oferta turistica adaptada para Personas
Deficientes Auditivas a través del uso de Lengua de Sefias Ecuatoriana, de una
cartilla y triptico que contienen informacion del nucleo histérico de la ciudad, para la
sensibilizacion de un turismo inclusivo.

Ademaés se pretende contribuir con la formacion integral de Personas Sordas de la
localidad para que aprecien el arte, conozcan la historia y se identifiquen

culturalmente.
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6.3 Objetivos

6.3.1 GENERAL

Disefiar el Circuito Turistico del Nucleo Historico de la Ciudad de Riobamba para la
Diversificacion de la Oferta a Personas Deficientes Auditivas.

6.3.2 ESPECIFICOS

e Definir las fases del Circuito Turistico mediante la elaboracion de un
esquema para la sistematizacion del proceso.

e Evaluar el desarrollo del Circuito Turistico con el uso de fichas de
satisfaccion de clientes minimizando errores y potencializando fortalezas para
el logro exitoso del circuito.

e Dar seguimiento a la propuesta mediante la ejecucion de las estrategias

planteadas para potencializar a Riobamba como ciudad turistica e inclusiva.
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6.4 Fundamentacion Cientifico —Técnica

Para entender la particularidad de este Circuito Turistico debemos diferenciar entre
Ndcleo y Centro Historico, ademas el significado y condiciones de la Sordera.

Varios autores definen al Nucleo y Centro Histdrico como sindnimos, en esta
investigacion la caracteristica diferenciadora es la extension geogréafica de la riqueza
historico-cultural del area, por ejemplo en ciudades grandes como Quito y Guayaquil
se habla de la existencia de Centros Historicos, ciudades mas pequefias como
Riobamba, poseen Nucleo Historico, ya que la extension o presencia de casas Yy
edificaciones patrimoniales, monumentos emblematicos y escenarios de hechos
historicos donde tiene el origen la ciudad es méas reducida.

El Centro y Nucleo Histérico son una relacién social cambiante e historica. Existen
en el contexto urbano, en la ciudad que es su razén de ser, dicho de otra manera, la
relacién entre centro histdrico y cuidad es indisoluble.

Analizando este campo, se plantea la realizacion de Circuitos Turisticos para
Personas Sordas, entendiendo desde una perspectiva médica, la sordera es la pérdida
de audicion alterando la capacidad para recibir, discriminar y comprender sonidos del
medio ambiente como de la lengua oral.

Esta condicion es determinante en varios aspectos de la vida humana, cuando la
sordera afecta a un miembro familiar produce crisis emocional en el nucleo de la
misma.

Las Personas Sordas no encuentran satisfaccion de necesidades en la cultura de las
personas oyentes. Las Personas Sordas desarrollan otros mecanismos  para
comunicarse y acoplarse al medio, potencializan la agudeza visual y de otros sentidos
que les permite manifestarse a partir de sus habilidades viso-gestuales y ampliar una
variedad de patrones de comportamiento diferentes a las personas oyentes.

La sordera es un fendmeno sociocultural, desde una perspectiva antropoldgica,
aseveraremos que todas las personas somos esencialmente iguales 'y
circunstancialmente diferentes. Las Personas Sordas, por ejemplo tienen otra

circunstancia personal, otra disposicién fisica, aprecian el mundo de otra forma. Esta
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condicion por tanto determina su cultura; desarrollan diferentes mecanismos para
comprender su entorno sin sonido, con otra lengua y a través de otras formas de
legado cultural. Socialmente las Personas Sordas enfrentan grandes dificultades de
comunicacion en la vida comun, condicionando su desarrollo social. Las barreras de
comunicacion crean una dinamica familiar diferente y para que los padres cumplan
con el rol que les corresponde respecto a la transmision de valores y las necesidades
afectivas, emocionales e intelectuales, necesitan un proceso de formacion.

En la actualidad el criterio de la sociedad respecto a las Personas Sordas es que la
sordera es una diferencia, no una enfermedad, este punto de vista potencia la auto
aceptacion de las Personas Sordas motivandolas a alcanzar el éxito personal y social.
Desde la perspectiva psicoldgica la familia es el pilar fundamental donde el nifio
sordo aprende a comunicarse a traves de un lenguaje que le permite la generacion de
una estructura psiquica que lo acompafara durante toda su vida, donde lograra la
realizacion personal. Para concebir que es SER sordo debemos descartar todo
prejuicio, alrededor de la sordera se teje una extensa lista de prejuicios. Se piensa que
es una discapacidad (menor capacidad), como que si a las personas sordas les falta
algo.

Lo que la comunidad sorda necesita es el reconocimiento del derecho a la
comunicacion, la misma que se logra con el uso de la Lengua de Sefias como un
elemento que da identidad linguistica y cultural a estas personas. Mediante la
eliminacion de barreras en los diferentes &mbitos de desarrollo de la vida: laboral,
educativo, de salud, de interaccion en espacios y servicios publicos, recreacion.

Este grupo minoritario comparte experiencias y objetivos con identidad cultural. La

Cultura Sorda describe un agregado de valores, tradiciones y costumbres propias.

6.5 Descripcidn de la propuesta

La denominacién del Circuito es “Riobamba, ciudad turistica ¢ inclusiva”, es de tipo
lineal, de espacio concreto, se respaldara ademas en estrategias planteadas y a

continuacion se propone el esquema para llevarlo a cabo.

50



o1



6.5.1 Fases para la Elaboracion de Circuitos Turisticos

DISENO DE CIRCUITO TURISTICO PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

|

|

A. FASE

ADMINISTRATIVA

(planeacion)

B.FASE
OPERATIVA
(ejecucion)

N

C.FASE DE
DIFUSION
(promocion)

D.FASE DE
EVALUACION

E.FASE DE
MONITOREO Y

CONTROL (seguimiento)

a.l Mision

a.2 Vision

a.3 Objetivo
a.4 Justificacion

a.5 Sensibilizacion

y Capacitacion

b.1 Reconocimiento del
lugar

b.2 Seleccion de atractivos
y prestadores de servicio
b.3 Disefio de Alternativas
del Recorrido

Guién

b.4 Prueba Piloto

b.5 Ejecucion del Circuito

c.1 Material
Multimedia
c.2Material
visual

{

d.1 Detectar
facilidades
turisticas para
Personas con
Discapacidad.

F.PRESUPUESTO

GENERAL

e.1 Ficha de
satisfaccion
del cliente.
e.2 Registro
de visitantes
que hacen uso
del Circuito

Elaborado por Ana Karen Velasco P.

52




Tabla 13 Descripcion de la Fase A del Circuito

A. FASE ADMINISTRATIVA (PLANEACION)

a.1 Mision
a.2 Visién

a.3 Objetivo del
Circuito

a.4Justificacion
del Circuito

a.5Sensibilizacion
y Capacitacion

Crear espacios de inclusion turistica para Personas con
Discapacidad.

Convertir a Riobamba en una ciudad con oferta turistica
inclusiva.

Proponer una alternativa de atencion turistica para Personas con
Discapacidad, diversificando la Oferta local.

La accién nace en respuesta que Riobamba no ha tenido antes
ninguna gestion para satisfacer las necesidades de turistas con
Discapacidad.

Reconocer a las Personas Sordas como sujetos de derechos a
través del conocimiento de la sordera, para cambiar nuestra
percepcién hacia ellas y facilitar un encuentro digno con este
grupo de atencion prioritaria. EI reconocimiento del derecho a la
comunicacion hace que se plantee la Capacitacion en Lengua de
Sefias, reconocida como un elemento que da identidad
linglistica a las Personas Sordas. Se plantea un plan de
capacitacion  enfocado para dos grupos: estudiantes y
profesionales en turismo.

Para estudiantes la duracion es de 4 meses y para profesionales
2 meses.

Elaborado por Ana Karen Velasco P.
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Tabla 14.Cronograma de Sensibilizacién y Capacitacion (estudiantes)

Capacitacion de Lengua de Sefias Ecuatoriana para Estudiantes de Turismo

FASE A. Cronograma de Sensibilizacion y Capacitacion

Maodulos Objetivos Contenido Actividades evaluaciones Tiempo
Sesiones de las sesiones Mesl Mes Mes Mes Practica
2 3 4
Modulo |
Conocer la
evolucion socio-  Evolucion socio- Dinémica
Sesion | histérica del histérica del Actividades en grupo: X Solo teoria
Historiade las  término <sordo término <sordo lectura y anélisis del
Personas mudo> a mudo> a Persona  término: < sordo mudo>
Sordas Persona Sorda Sorda
La sordera y sus
caracteristicas:
Entender la ;Quées la
Sesion Il realidad de las sordera? Actividad Individual:
La Persona Personas Sordas  Causas Y tipos de ¢ Qué se siente no poder X Solo Teoria
Sorda desde su propia sordera escuchar? Video - foro
cosmovision Esencia de las
Personas Sordas
desde su propia
cosmovision
Mddulo Il
Cultura Visual
Sesion | Conocer y Barreras de Videos < estrategias
La cultura de la profundizar la Comunicacién durante la conversacion> X Solo Teoria
Comunidad Cultura de la Valores, Videos < humor y
Sorda comunidad actitudes, anécdotas de Personas
Sorda tradiciones y Sordas Ecuatorianas>
costumbres
Sesion Il Reconocer a la Estructura Actividad individual:
Historia Lengua de Gramatical Video — foro: tecnologia
Evolutiva de la Sefias basada de la del futuro de Lengua de X
Lengua de Ecuatoriana Lengua de Sefias Sefias. Solo Teoria
Sefias como lengua Ecuatoriana
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Ecuatoriana

Sesion |
Fonologia de la
Lengua de
Sefias

Sesion Il
“Fonologia:
Rasgos
distintos de las
Senas”

Sesion |
Morfologia de
la lengua de
Sefias
Ecuatoriana:
Morfemas,
clasificadores
en sustantivos,
verbos
demostrativos

Sesion Il
Términos
Turisticos

oficial de la
Persona Sorda
en el Ecuador

Conocer
aspectos basicos
de la gramatica
de la Lengua de
Sefias
Conocer los
rasgos distintos
de la lengua de
sefias
ecuatoriana.

Conocer la
correcta
composicion de
las sefias y sus
posibles
variaciones.
Comunicar de
forma natural
utilizando
recursos
morfoldgicos
apropiados.
Conocer
términos
necesarios en
turismo

Moédulo 1l

El aparato
articulador.

Unidades
segmentales.

Unidades
segmentales

Rasgos distintos:

Configuracion
manual,
ubicacidn, tipo
de movimiento

Modulo IV
Morfemas de
entidad en
sustantivos
Clasificacion
morfoldgica de
los nombres:
a. género
masculino y
femenino
b. aumentativos
c. diminutivos
d. plurales
Guion de los
Atractivos
Turisticos de
Riobamba.

Actividad Individual:
“Organos articuladores”
“las manos”

“la cara”

Actividad Gupal:
Configuracién manual de
las sefias.
Actividad Individual
Orientacion Manual
Actividad individual
Ubicacion, tipos de
movimientos.

Actividad Individual
Mecanismos para la
formacién de Morfemas
ligados.

Configuracién manual de
las sefias en el area
turistica

Exposicion del
vocabulario en Lengua de
Sefias Ecuatoriana de
Forma natural

Exposicion del
vocabulario en Lengua de
Sefias Ecuatoriana de
Forma natural

Guianza del Circuito
Turistico para Personas
con Discapacidad en
Lengua de Sefias
Ecuatoriana.

Elaboracion: Ana Karen Velasco P

Referencia: Federacion Nacional de Personas Sordas del Ecuador
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Tabla 15 Capacitacion en Lengua de Sefias Ecuatoriana (Profesionales en Turismo)

FASE A. Cronograma de Sensibilizacién y Capacitacion

Moédulos
Sesiones

Sesion |
La Persona
Sorda

Sesién Il
La cultura de la
Comunidad
Sorda

Sesion 1l
Historia
Evolutiva de la
Lengua de
Sefias
Ecuatoriana

Sesion |
“Fonologia:
Rasgos

Capacitacion de Lengua de Sefias Ecuatoriana para Profesionales en Turismo

Objetivos

Entender la
realidad de las
Personas Sordas
desde su propia
cosmovision

Conocer y
profundizar la
Cultura de la

comunidad

Sorda

Reconocer a la
Lengua de
Sefias
Ecuatoriana
como lengua
oficial de la
Persona Sorda
en el Ecuador

Conocer los
rasgos distintos
de la lengua de

Contenido

Modulo |
La sordera y sus
caracteristicas:
¢(Quéesla
sordera?
Causas y tipos de
sordera
Esencia de las
Personas Sordas
desde su propia
cosmovision
Cultura Visual
Barreras de
Comunicacion
Valores,
actitudes,
tradiciones y
costumbres
Estructura
Gramatical
basada de la
Lengua de Sefias
Ecuatoriana

Mdédulo Il
Unidades
segmentales
Rasgos distintos:

Actividades evaluaciones
de las sesiones

Actividad Individual:
¢ Qué se siente no poder
escuchar? Video - foro

Videos < estrategias
durante la conversacion>
Videos < humor y
anécdotas de Personas
Sordas Ecuatorianas>

Actividad individual:
Video — foro: tecnologia
del futuro de Lengua de

Sefias.

Actividad Gupal:
Configuracién manual de
las sefias.

Mes
1

Tiempo

Mes
2

Practica

Solo teoria

Solo Teoria

Solo Teoria

Exposicion del
vocabulario en Lengua de
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distintos de las
Sefias”

Sesion Il
Términos
Turisticos

sefias Configuracion
ecuatoriana. manual,

ubicacion, tipo

de movimiento

Conocer Guion de los
términos Atractivos
necesarios en Turisticos de

turismo Riobamba.

Actividad Individual
Orientacion Manual
Actividad individual
Ubicacion, tipos de
movimientos.
Configuracién manual de
las sefias en el area
turistica

Sefias Ecuatoriana de
Forma natural

Guianza del Circuito
Turistico para Personas
con Discapacidad en
Lengua de Sefias
Ecuatoriana.

Elaborado por Ana Karen Velasco P.

Referencia: Federacion Nacional de Personas Sordas del Ecuador
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Tabla 16 Descripcion de la Fase B del Circuito

B. FASE OPERATIVA (EJECUCION)

Riobamba, la capital de la provincia de Chimborazo es la

b.1 Reconocimiento del

ciudad idénea para desarrollar en ella el Circuito Turistico

lugar del Nucleo Historico para la diversificacion de la oferta a
Personas Deficientes
“Riobamba, ciudad turistica e inclusiva”.

b.2 Seleccién de atractivos
turisticos y prestadores de
servicio

auditivas

bajo el nombre de

Se ha considerado a los siguientes atractivos turisticos por
su valor historico cultural, su belleza paisajistica y aporte
patrimonial tanto para la ciudad como el pais. Asi
tenemos

Clasificacion de los Atractivos Turisticos del Circuito del Nucleo Historico

Nombre del Atractivo
Parque Antonio José de
Sucre

Edificio del Colegio
Maldonado
Museo de Arte Religioso de
la Concepcion
Plaza de la Concepcidn.

Parque Antonio José de
Sucre
Parque Pedro Vicente
Maldonado
Iglesia de la Catedral

Palacio Municipal

Edificio Correos del
Ecuador
Mercado Mariano Borja
La Merced”

Clasificacion
Atractivo Cultural

Atractivo Cultural
Atractivo Cultural

Atractivo Cultural

Atractivo Cultural

Atractivo Cultural

Atractivo Cultural

Atractivo Cultural

Atractivo Cultural

Atractivo Cultural

Ubicacién
Manzana de las calles: 10 de
agosto, Espafia, Primera
Constituyente y Larrea.
Calle Primera Constituyente
entre Espafia y Juan Larrea.
Calles Argentinos 19-80 y
Juan Larrea.

Calles José de Orozco en
Juan Larrea y Cristébal
Colon.

Manzana de las calles: 10 de
agosto, Espafia, Primera
Constituyente y Larrea.
Manzana de las calles:
Eugenio Espejo, Primera
Constituyente, 5 de Junio y
Veloz.

Calles Veloz entre 5 de
junio y Espejo.
Manzana de las calles:
Espejo, Primera
Constituyente, 5 de Junio y
Veloz.

Calles 10 de Agosto y
Eugenio Espejo
Manzana de las calles:
Guayaquil, Cristébal Colon,
Olmedo y Eugenio Espejo

Elaborado por Ana Karen Velasco P.

Fuente: Observacién Directa
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En la siguiente tabla constan los servicios turisticos y servicios complementarios de
los Atractivos Turisticos cercanos al Nucleo Histérico de Riobamba.

Tabla 17 Servicios turisticos y servicios complementarios de los atractivos
turisticos cercanos al Nucleo Historico de Riobamba.

Establecimiento Tipo de Establecimiento Servicios
Servicios Complementarios
Turisticos
Parque Antonio José de Sucre
Hotel Montecarlo Garcia ~ Alojamiento Pan Van (10 de agosto entre Panaderia
Moreno 21-40 entre 10 Espafia y Larrea)
de Agosto y Guayaquil.
Hotel Richard (Larrea Alojamiento Kfesito (10 de Agosto entre
entre Guayaquil y Espafia y Garcia Moreno) Cafeteria
Olmedo)
Pollo Emperador (Primera Fast food
Constituyente y Espafia)

Museo de la Concepcion
Hotel Cumbres (Espafia Alojamiento
y Orozco)
Plaza de la Concepcion
Auténticas Cholas de Guano Fuente de soda
(Colén  entre Orozco y
Veldz)
Nucleo Historico dela Ciudad de Riobamba
Chacarero ( 5 de Junio Black Coffe Fuente de Soda
entre 10 de agosto y Pizzeria - (Primera Constituyente entre
Guayaquil) Restaurante Espejo y 5 de Junio)

Verde Limén (5 de junio Fuente de Soda
entre 10 de agosto y 1ra
Constituyente)
Pollo Gus Fast Food

Mercado Mariano Borja “ La Merced”

La casona del Chef Helados Tradicionales de

Restaurante Paila (Espejo entre Heladeria
Guayaquil y 10 de agosto)
Listo Bistro (Espejo entre Cafeteria
Guayaquil y 10 de agosto)
Soda Hugo’s
Adjunto al mercado Fuente de soda

Elaborado por Ana Karen Velasco P.

Referencia; Observacion Directa
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b.3 Disefio de Alternativas del Recorrido

Se manifiesta tres alternativas, en horarios diferentes segin la necesidad del grupo.
La alternativa A con el horario diurno, la Alternativa B en horario vespertino y la
alternativa C con horario nocturno. Se detalle a continuacion el orden de la visita a

los Atractivos turisticos, el horario de atencion y el precio aproximado por persona.

Tabla 18 Alternativa A del Circuito

Tipo del Circuito Lineal
Nombre del Circuito “Riobamba, ciudad turistica e inclusiva”
Horario de Operacion 09H30 (diurno)
Orden de Visita de los Tiempo Horario de Precio Estimado
Atractivos aproximado Atencion
1. Parque Antonio José de Sucre 10 permanente Acceso libre
2.Plaza de la Concepcion 10° permanente Acceso libre
3. Museo de Arte Religioso 40’ De martes a $3.00
viernes y
domingos
09HO00 a 12H00
Séabados de
09HO00 a 18H000
4.Exterior de la Iglesia de la 15° Permanente Acceso libre
Catedral
5. Nucleo Histérico de la ciudad 20° Permanente Acceso libre

de Riobamba: parque
Maldonado, Palacio Municipal,
Casa Museo de la Ciudad, Casa
de la Independencia.

6. Mercado Mariano Borja “La 40° Permanente $4.50 (base de la
Merced” degustacion de platos
tipicos)
7.0peracion y Souvenir 15° $4.50
Tiempo aproximado 2 horas 30
minutos
COSTO TOTAL POR PERSONA $12.00

Elaborado por: Ana Karen Velasco P.

Referencia; Observacion Directa

El siguiente grafico corresponde a la alternativa A del Circuito Turistico del
Nucleo Histérico de la ciudad de Riobamba para la Diversificacion de la Oferta a
Personas Deficientes Auditivas.
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Griéfica 11 Croquis

del Circuito

Museo de Arte Religioso
de la Conggpcion

Turistico -

propuesta A

Colegio Maldgffado Plaza de la Concgfcion

INICIO
1

Iglesia de la Catedral

5

Nucleo Histérico

Mercado Mariano
Borja " La Merced”

6 FIN

Elaboracion: Ana Karen Velasco P.

Fuente: http://www.minube.com/mapa/ecuador/chimborazo/riobamba

ALTERNATIVA B

Detalles de la Propuesta B del Circuito Turistico del Ndcleo Historico de la ciudad de
Riobamba para la Diversificacion de la Oferta a Personas Deficientes Auditivas.

Tabla 19 Alternativa B del Circuito

Tipo del Circuito

Lineal

Nombre del Circuito

Horario de Operacion

“Riobamba, ciudad turistica e inclusiva”

15H00 (vespertino)

Orden de Visita de los Tiempo Horario de Precio Estimado
Atractivos aproximado Atencién
1. Exterior del edifico de 10° permanente Acceso libre
Correos del Ecuador
2. Nucleo Histdrico de la ciudad 20° permanente Acceso libre

de Riobamba: parque
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Maldonado, Palacio
Municipal, Casa Museo de la
Ciudad, Casa de la
Independencia.

3. lglesia de la Catedral 15° permanente
(Cont.19).
4. Plaza de la Concepcion 10° permanente
5. Museo de Arte Religioso 40’ De martes a
viernes de
15h00 a
18h00
Séabados de
09h00 a
18h00
6. Parque Antonio José de Sucre 10° permanente
7. Degustaciéon del refrigerio 40’
7.0peracion y Souvenir 15
Tiempo aproximado 2 horas 40
minutos

COSTO TOTAL POR PERSONA

Acceso libre

Acceso Libre
$3.00

Acceso Libre
$4.50 (base de la
degustacion del
break)
$4.50

12.00

Elaborado por Ana Karen Velasco P.

Referencia: Observacion Directa

El siguiente gréfico corresponde a la alternativa B del Circuito Turistico del Nucleo
Historico de la ciudad de Riobamba para la Diversificacion de la Oferta a Personas

Deficientes Auditivas.

Graéfico 12 Croquis del Circuito Turistico - propuesta
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Elaborado por Ana Karen Velasco P.

Fuente: http://www.minube.com/mapa/ecuador/chimborazo/riobamba

ALTERNATIVA C

Detalles de la Propuesta C del Circuito Turistico del Nucleo Historico de la ciudad de
Riobamba para la Diversificacion de la Oferta a Personas Deficientes Auditivas.

Tabla 20 Alternativa C del Circuito

Tipo del Circuito

Lineal

Nombre del Circuito

Horario de Operacion
Orden de Visita de los Atractivos

1. Casa Museo

2. Ndcleo Historico de la
ciudad de Riobamba: parque
Maldonado, Palacio
Municipal, Casa Museo de
la Ciudad, Casa de la
Independencia.

3. Degustacién de un platillo
tradicional

4. Parque Antonio José de
Sucre (noche cultural)
entrega de suvenir (

incluye costo de operacién)
Tiempo aproximado

COSTO TOTAL POR PERSONA

“Riobamba, ciudad turistica e inclusiva”

Tiempo
aproximado
15°
20°

40°
25°
10

1 hora 50
minutos

18HO00 (hocturno)

Horario de Precio Estimado

Atencion

permanente Acceso libre

permanente Acceso libre

permanente $6.00

permanente Acceso Libre
$6.00
12.00

Elaborado por: Ana Karen Velasco P.

Referencia; Observacion Directa

El siguiente grafico corresponde a la alternativa C del Circuito Turistico del Ndcleo
Histdrico de la ciudad de Riobamba para la Diversificacion de la Oferta a Personas

Deficientes Auditivas.

63



Gréfico 15 Croquis del Circuito Turistico - propuesta C
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Elaboracién: Ana Karen Velasco P.

Fuente: http://www.minube.com/mapa/ecuador/chimborazo/riobamba

Guion del Circuito (referirse al Anexo 10)

Prueba piloto - Ejecucion del circuito
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C.FASE DE DIFUSION (PROMOCION)

La fase consta de estrategias de complementacion del Circuito.

Tabla 21 Resumen de las Estrategias Complementarias del Circuito

ESTRATEGIAS DE DIFUSION DEL CIRCUITO TURISTICO DEL NUCLEO HISTORICO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
PARA LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA A PERSONAS DEFICIENTES AUDITIVAS

Cod.

C.T.
0.1

C.Tl
0.2

C.T.
0.3

Estrategias

Elaborar Material Multimedia
en Lengua de  Sefias
Ecuatoriana  del Circuito

Turistico del Nucleo Historico
de la ciudad de Riobamba para
la Diversificacion de la Oferta

a Personas Deficientes
Auditivas.
Disefiar una cartilla Técnica

para atenciéon a Personas con
Discapacidad.

Construir un triptico con
informacion  turistica  del
Nucleo Historico de Riobamba

Plazo de Ejecucion

Corto
X

mediano

largo

Descripcion

Interpretar en Lengua de Sefias
Ecuatoriana el  Circuito
Turistico,

Subtitular el guion en espafiol
escrito.

Determinar el conjunto de
técnicas que los prestadores de
Servicio  Turistico  deberan
conocer y aplicar.

Resumir en el material impreso
la informacién Turistica mas
relevante de la ciudad.

Actores

Academia

Academia
Planta
Turistica
Asociaciones
de Personas
Con
Discapacidad.

Recursos

Intérprete  de
LSEC.
Profesional en
Disefio
Gréfico.

Guion — Fuente
de Consulta.

Informacién
Turistica
Material
impreso y de
oficina.
Herramientas
tecnoldgicas.
Material de
oficina
Herramientas
Tecnoldgicas
Talento
humano.

Elaborado por: Ana Karen Velasco P.
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Detalles de las Estrategias

0.1 Estrategia de: Elaboracion de Material Multimedia

El objetivo es crear una herramienta para la atencion turistica dirigida a Personas
con Discapacidad, es una necesidad latente insatisfecha de este segmento de mercado,
la estrategia estara a disposicion del Departamento de Turismo de Riobamba para la
reproduccion y difusion de la misma. Se elaborard el Material multimedia con la
explicacion simultdnea en Lengua de Sefias Ecuatoriana, en espafiol escrito - hablado
y la reproduccion de fotografias y videos del Nucleo Histérico de la ciudad de

Riobamba.

0.2 Estrategia de: Cartilla Técnica

El objetivo de la cartilla es sensibilizar a los actores involucrados en el sector
turistico sobre los requerimientos de las Personas con Discapacidad, se deberia
entregar ejemplares de esta herramienta informativa al Departamento de Turismo del
GAD Municipal de Riobamba para sea el organismo encargado de la reproduccién y
difusion a la Planta Turistica, de esta manera, los administradores o encargados de la
direccion de establecimientos podran socializar a sus colaboradores la informacion
mejorando el servicio a grupos de atencion prioritaria. La cartilla contendra una
descripcion breve de las discapacidades: fisica (amputaciones, lesiones), auditiva
(parciales, totales), visual e intelectual. Ademéas recomendaciones para la atencion

prioritaria y servicios adaptados para Discapacidades.

Se detalle parte del contenido de la cartilla, la elaboracion como tal corresponde a un

profesional en disefio gréafico.
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Tabla 22 Contenido de la Cartilla

Contenido de la Cartilla:

Introduccion

Frases incorrectas

Frases correctas

Relacionamiento
efectivo

Todos los ciudadanos(as) deben ser participes de un cambio de actitud,
que propicie la inclusion, lo cual implica entender a la discapacidad, no
como algo ajeno y extrafio, sino como parte fundamental de la diversidad
humana.

Es importante mantener un lenguaje positivo al momento de referirse a
una persona con discapacidad, por lo que debe evitarse el uso de
expresiones negativas como:

“Minusvalido”, “lisiado”, “victima de una discapacidad”, “persona que
padece de una discapacidad”, “sordomudo”, “persona con discapacidades
diferentes o con necesidades especiales, o peor aun discapacitados.”

El término universal adecuado para referirse a este grupo de la poblacion
de acuerdo a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (ONU) es Personas
con Discapacidad o Personas en Situacién de Discapacidad.

“Hay que darles limosnas” “Son objeto de caridad del resto de la
sociedad”

“Hay que internarlos en una Institucion especializada”

“Grupos o sectores vulnerables”, “personas anormales y personas
normales”

“Sordomudo” “mudito”

Debemos garantizar el cumplimiento de sus derechos y deberes y que la
sociedad los reconozca como tal, con igualdad de oportunidades

Lo que debemos hacer es crear las condiciones para que construyan un
proyecto de vida accesible y auténoma, en el marco de una sociedad
incluyente

Se los denomina: grupos de Atencion Prioritaria

Personas con Discapacidad y Personas sin Discapacidad

Persona con Discapacidad Auditiva o Persona Sorda

EENT3

Para que una persona sin discapacidad pueda relacionarse efectivamente
con una persona con discapacidad, es recomendable preguntar si requiere
asistencia, y de ser asi, pedir referencia de cual es la mejor forma de
ayudarla antes de actuar como a uno le parece adecuado.

Por ello hay que preguntar, por ejemplo:

“;Te puedo ayudar en algo?” Esta es una buena opcion porque se le da la
posibilidad de responder “no, gracias; o “si”, y de qué manera.

¢Como usted puede actuar frente a una discapacidad?

Sugerencias de acuerdo a cada una de las discapacidades

Discapacidad Fisica

Las sillas de ruedas, los bastones, muletas o andadores, son parte del
espacio personal de la persona con discapacidad fisica: tocar estos
elementos es como apoyarse sobre ellos mismos.

Las personas que usan bastones o muletas necesitan los brazos para
mantener el equilibrio; pretender unilateralmente sostenerlas a ellas o a
sus cosas mientras se encuentran paradas podria hacer que pierdan el
equilibrio, aunque la intencion sea ayudar.

Caminar al mismo ritmo de la persona que presenta dificultad para
movilizarse.
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(Cont 22)

Discapacidad Fisica

Las posibilidades y dificultades de usuarios de sillas de ruedas son de una
gran diversidad: algunas personas pueden movilizarse entre distancias
cortas, otros no pueden utilizar sus manos, otras pueden usar sus brazos,
etc.

Hay que tener en cuenta que desde una silla de ruedas, el alcance de
elementos altos es menor que estando de pie. Y que hacia delante la
distancia es mayor por el espacio que ocupan las piernas en posicion de
sentado: a menudo es mas facil alcanzar algo de costado.

Discapacidad Visual

Discapacidad
Auditiva

Las personas ciegas saben como orientarse y circular en las calles o en
algln itinerario.

Sus brazos colaboran también en mantener el equilibrio. Por lo tanto en
vez de tomarlas por el brazo, son ellos los que deben poder contar con la
opcién de apoyar su mano en el antebrazo (nivel del codo) de la otra
persona para ser guiado.

Para las personas ciegas, las indicaciones tienen que ser concretas:
pueden ser en metros, mejor ain en cantidad aproximada de pasos;

la persona si debe detenerse, correr, agacharse o saltar.

Procure no dejar obstaculos en los lugares de paso de la persona ciega.
Evite elementos colgantes que para la persona ciega son mas dificiles de
detectar.

Las puertas deben estar abiertas del todo o cerradas del todo. Las
posiciones intermedias pueden generar choques o accidentes.

Cuando le ofrezca un asiento a una persona ciega, indiquela la posicion
del mismo guiando su mano hasta el respaldo o el brazo del asiento.

El guia debe adecuar su paso al de la persona ciega para permitirle un
desplazamiento seguro

Aseglrese que la persona sorda se dé cuenta que usted esta intentando
comunicarse con ella: mirele a la cara, a los ojos 0 haga un movimiento
que pueda percibir y le llame la atencion. Extender el brazo, agitar la
mano, o bien tocarle el hombro.

Por su parte, ella necesita mirar a la cara al otro para poder leer los labios
yer los gestos. Un lugar bien iluminado favorece la buena comunicacion.

Observe a la persona sorda para identificar como se desenvuelve y
descubrir mediante las claves que la propia persona brinda, si se
comunica hablando, mediante lengua de sefias o gestos, o bien
escribiendo.

Héblele procurando movimientos naturales de los labios y brazos, con la
mejor diccién posible: no hacer gestos faciales exagerados, ni elevar el
tono de la voz o gritar.
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(Cont 22)

Discapacidad Asegurese de que la persona sorda comprendid bien lo que se le dijo. De
Auditiva no ser asi, buscar otra manera, como transmitirlo por escrito, o solicitar
los servicios de un intérprete de la lengua de sefias.

AUn cuando medie la comunicacion un intérprete de lengua de sefias, hay
gue mirar directamente a la persona sorda y mantener contacto visual con
ella. El didlogo es con la persona, no con el intérprete.

Es fundamental para estas personas la utilizacion de medios de
informacién alternativos recibidos a través de cddigos visuales:
subtitulos, carteles, rétulos, sefiales, etc., que sustituyan la informacion
emitida habitualmente mediante sonidos.

Cuando la persona sorda le hable y no le entienda, pidale que le repita 'y
no aparente que le ha entendido si no es asi; ofrézcale un papel y un lapiz
para que le escriba, tenga en cuenta las siguientes pautas:

Escriba como usted escribe normalmente, no trate de abreviar un
mensaje.

Escriba en un mensaje simple y directo

Es posible que cuando la Persona  Sorda le escriba, no serd
gramaticalmente correcto, pero usted lograra entenderle.

Si la persona utiliza la lengua de sefias, tiene derecho al servicio de un
intérprete de lengua de sefas.

Elaborado por Ana Karen Velasco P.

Referencia Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades

03. Estrategia de: Elaboracion del Triptico con informacion turistica de
Riobamba

Es necesario implementar estrategias o facilidades para este segmento de mercado,
el objetivo es proporcionar al turista con Discapacidad Informacion de utilidad
durante su estancia en Riobamba. La estrategia esta a disposicion de la Direccién de
Turismo de Riobamba para la reproduccion y difusion de la misma.

El disefio del triptico corresponde a un profesional en disefio grafico, a continuacion

parte del contenido.
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Hoja de portada del triptico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Facultad de Ingenieria

Carrera de Gestion Turistica y Hotelera

“Circuito Turistico del Nucleo Historico de la ciudad de Riobamba para la

Diversificacion de la Oferta a Personas Deficientes Auditivas”

Riobamba — Ecuador

2017

Hojas Interiores: Lateral 1zquierda

“No se trata de tener derecho a ser iguales sino de tener igual derecho a ser

diferentes ’(an6nimo)

<<Frase en

BIENVENIDO A RIOBAMA SULTANA DE LOS ANDES gf;:g;i‘éeriﬁ[‘eajz
Riobamba es la capital de la provincia de Chimborazo, rodeada y protegida por el
nevado Chimborazo, Tungurahua, entre otros. Cuenta con cinco parroquias urbanas y
once rurales. Esta situada geograficamente en el centro del territorio continental
ecuatoriano, este territorio fue el asiento de los Puruhaes, valerosos y amantes de la
libertad
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La ciudad se fundo el 14 de agosto de 1534. Fue la primera ciudad espafiola fundada
en territorio Ecuatoriano. En 1797 un terremoto destruyo la Villa de San Pedro de
Riobamba en 1799 el Presidente de la Real Audiencia de Quito, Bardon de
Carondelet, ordena que los habitantes se trasladen a lo que en ese entonces se conocia
como la Llanura de Tapi. La provincia de Chimborazo tiene un papel importante en la
historia del pais, porque en su terrufio, el Ecuador se constituyé como Estado el 14 de
Agosto de 1830. Por eso Riobamba y Chimborazo son la “Cuna de la Nacionalidad
Ecuatoriana”.

Riobamba es una ciudad llena de historia y tradiciones, heredera de este pasado
glorioso. Se caracteriza por su Centro Histérico Urbano que ocupa 79 has, es decir
105 manzanas que contienen edificaciones, parques y monumentos, iglesias y
conventos, con la arquitectura propia de inicios del siglo XX, de corte neoclasico y

tradicional, que conforman su patrimonio de valor histérico cultural.

Hoja Central y hoja lateral derecha:

Mapa de una alternativa del Circuito Turistico

%y v
o e oo,
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Atractivos Turisticos del

Parque Sucre: Tiene la forma de una rosa nautica,
cuyo eje es la pileta de Neptuno al centro ubicada
por la instalacion del agua potable. Lleva el nombre
en honor militar venezolano con el que el gjército
Nucleo Histdrico de la logré la independencia de Riobamba.

Ciudad de Riobamba

Edificio del Colegio Maldonado: Fue disefiado y
construido para convertirse en uno de los
principales establecimientos educativos del pais. En
1822 se dio la firma de la Primera Carta
Constitucional.

Plaza de la Concepcion:

Los miércoles y sabados se realiza la principal feria
indigena de la ciudad: encontramos ponchos, fajas,
bolsos, sombreros, productos de cabuya y muchas
artesanias diversas. Los dias ordinarios deportistas
juegan “La Mamona”

Museo de Arte Religioso de la concepcion:

Es uno de los mejores museos de arte religioso del
Ecuador, pertenece al convento de las Madres
Conceptas. Posee 14 salas donde se exhiben
esculturas, lienzos, mobiliarios, etc.

La Catedral: su fachada es una reliquia histérica
construida con las piedras rescatadas del terremoto,

Hoja Posterior:
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Contactos de utilidad.

D. FASE DE EVALUACION

d.1. Detectar facilidades turisticas necesarias para Personas con Discapacidad en
el transcurso del Circuito Turistico.

Para el desarrollo exitoso del circuito se necesita las siguientes facilidades:

Tabla 23 Facilidades Turisticas del Circuito

Facilidad Descripcion

Consiste en dar un enfoque visual del atractivo turistico, una
explicacion gréafica de las caracteristicas del mismo, ya que todo
Adaptacion visual  lo visual es el elemento central del aprendizaje de las Personas
del guién Sordas, significa construir una identidad, lengua y cultura
diferentes. La cultura de las P. Sordas estd organizada alrededor
de la experiencia visual, de la misma manera que la cultura oyente
se organiza alrededor de la experiencia auditiva.
Baterias Sanitarias  Para Personas con Discapacidad Fisica, ubicadas estratégicamente
Moviles sin que altere el entorno patrimonial, considerando las normas
técnicas internacionales para su construccion.
[luminacién parael  Adaptar el ambiente con mejores luminarias para el Circuito
recorrido nocturno  Turistico
Seguridad a lo largo  Acompafiamiento de personal de seguridad del GADM para

del recorrido colaborar con alguna necesidad de este grupo de atencion
prioritaria.
Transporte Hacer uso del bus inclusivo del GADM Riobamba para el traslado
de Turistas
Facilidades- Actividades Generales
Exposiciones A lo largo del recorrido nocturno, que enriquezca el Circuito.
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pictoricas, venta de
artesanias nocturnas,
presentacion de
grupos de danza,
festival de luces,
expresion corporal
(mimo).

Elaborado Por: Ana Karen Velasco P.
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E. Presupuesto General

Tabla 26 Presupuesto de las Estrategias Complementarias de las estrategias

Estrategia Descripcion Costo Estimado

Elaboraciéon  de Material Toma de varios angulos a
Multimedia en Lengua de Sefias los atractivos turisticos, $200.00
Ecuatoriana del Circuito edicion de iméagenes, audio
Turistico del Ndcleo Histérico de y videos. $ 100.00
la ciudad de Riobamba para la Servicios Profesionales de
Diversificacion de la Oferta a la Intérprete de Lengua de
Personas Deficientes Auditivas. Sefias
Disefiar una cartilla Técnica para 50 ejemplares, full color
atencion a  Personas con formato A5 papel couche, $200.00
Discapacidad. 8 hojas
Construir  un  triptico con 50 ejemplares impresion a
informacion turistica de Full color $50.00
Riobamba
Gastos Varios: impresion de Gastos de Operacion
borradores, material de oficina, $60.00
movilizaciones. Etc.

TOTAL $ 610.00

Elaborado por: Ana Karen Velasco
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6.6 Disefio Organizacional.

Para llevar a cabo la propuesta del Circuito Turistico del Nucleo Histdrico de la
ciudad de Riobamba para la Diversificacion de la Oferta a Personas Deficientes
Auditivas se necesita de la coyuntura del sector publico y privado.

Del sector publico directamente el MINTUR, la Direccion de Turismo del GADM de
Riobamba para difundir esta alternativa de Turismo para aperturar mercado local y
nacional. La Academia podra ejecutar esta propuesta, mediante practicas de
complementacion académica, finalmente el sector privado (agencias de viajes) podra

operar el circuito.

6.7 Monitoreo y Evaluacién de la propuesta

Para evaluar el desarrollo del Circuito Turistico se ha desarrollado la siguiente matriz
que proporcionara informacion basica para facilitar la toma de decisiones y mejora
continua. Esta matriz se aplicara a los turistas después de hacer uso del circuito, no se
debe por ningun motivo inducir a las respuestas y se debe conservar el anonimato de

la misma.

Tabla 27 Matriz de Satisfaccion del Circuito Turistico

N° de ficha: Circuito Nivel de Satisfaccion
Diurno [ Alto []
Fecha: Vespertino [] Medio []
Nocturno [] Bajo []
Sugerencias Comentarios ¢Recomendaria este circuito
a un amigo?
Si [
No []
¢ Qué fue lo que mas ¢Qué fue lo que le
le gustd del Circuito? decepciond del Gracias por su valiosa
circuito? colaboracion, queremos

mejorar nuestro servicio

Elaborado por Ana Karen Velasco P.
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Tabla N 28 Registro de Visitantes

Registro de Visitantes que hacen uso del Circuito

Nombre Edad Fecha

Tipo de Discapacidad Lugar de Procedencia NuUmero de acompafiantes
Tiempo de Estadia en Ocupacion Estado Civil

Riobamba

¢COmo se enterd de este
destino?

Elaborado por Ana Karen Velasco P.

Conclusiones

eEl proceso de elaboracion de Circuitos Turisticos Inclusivos demanda la
actualizacion de herramientas multimedia y tecnoldgicas como también el
contingente humano preparado para dar atencién a la diversidad.

e Los niveles de satisfaccion o insatisfaccion determinados por los visitantes del
Circuito Turistico son indicadores para la toma de decisiones en la busqueda de la
mejora continua.

e Se necesita el compromiso de aliados estratégicos (publicos y privados) en la

difusion de la Oferta Turistica para Personas con Discapacidad.

Recomendaciones

e Delegar dentro de las mesas técnicas participativas recurso humano especializado
en Discapacidades.

e Llegar a acuerdos con la Academia, sector publico y privado para proponer otras
alternativas de Circuitos Turisticos dentro de la ciudad y provincia.

e Tratar a las Personas con Discapacidad con dignidad, asi Riobamba podria ser una
ciudad inclusiva si los ciudadanos aceptamos que este grupo de Atencidn Prioritaria
necesita igualdad de oportunidades
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CAPITULO VI

APENDICES Y ANEXOS

Anexo 1: (GAD), entrevista: Técnicos de la Direccion de Turismo del Canton

Riobamba sobre la Oferta Turistica para Personas con Discapacidad.

UNIVERSDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

“Entrevista dirigida a Técnicos de la Direccion de Turismo de Riobamba”

Entrevistador: Ana Karen Velasco P. Fecha:

Finalidad de la Entrevista: La informacion obtenida en esta entrevista es
estrictamente de caracter académico, para tener una aproximacion y conocimiento de
la percepcion y gestion realizada sobre la Oferta turistica para Personas con
Discapacidad en la ciudad de Riobamba.

Cuestionario:

1. ¢ Conoce usted qué tipo de discapacidades existen?

2. ¢Conoce sobre los requerimientos de las Personas con Discapacidad para
satisfacer sus necesidades en cuanto a servicios turisticos?

3. ¢Se ha considerado a las Personas con Discapacidad para la Planificacion
Turistica local? (si la respuesta es si, ¢de qué manera? Y si la respuesta es no, ¢Por
qué?)

4. ¢Cudl ha sido la Gestion de la Direccién de Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Riobamba para facilitar la atencion y servicios turisticos a

Personas con Discapacidad?
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5. ¢Cuéntas normativas u ordenanzas existen con respecto a las necesidades que
deben satisfacer los prestadores de servicios turisticos con respecto a las Personas con
Discapacidad? (alguna especifica para Personas Deficientes Auditivas?)

6. ¢Conoce la existencia de Guias Turisticos (intérpretes) que han desarrollado
competencias para atender a Personas con Discapacidad. (ejemplo que tengan
conocimiento de Lenguaje de Sefias ecuatoriano).

7. ¢La planta turistica e infraestructura de la ciudad de Riobamba esta preparada
para atender a qué tipo de Personas con discapacidad?

8. ¢ Posee una propuesta especifica para fomentar el Turismo Inclusivo?

9. Cudl seria el nivel de interés en que Riobamba al ser una ciudad de las
primicias proponga un proyecto innovador para el Turismo Inclusivo?

Nivel de interés

Alto —
Medio —
Bajo 1

10.  ¢Qué proyecto le gustaria que se implemente para aportar a la atencién y
servicios turisticos de un Turismo Incluyente?

11.  Lainstitucion cuenta con aliados estratégicos (Consejo Provincial, MINTUR,
etc) para el desarrollo de un turismo incluyente?

12.  ;Tiene conocimiento o referencia de coémo es la Gestion para el Turismo
Incluyente en otras ciudad del pais?

13.  Piensa usted que la Infraestructura de Servicios Turisticos de la ciudad de
Riobamba esta preparada para dar atencion y servicio a Personas con Discapacidad?
Si o No ¢por qué

14. Indique en qué nivel se cumple con las facilidades turisticas para llevar a
cabo un turismo inclusivo en la ciudad de Riobamba

RANGO
En qué grado se cumple
FACILIDAD No Cumple Bueno Regular Malo Observaciones

cumple
Eliminacién de barreras
arquitectonicas
Consideracion del
descuento econémico en el
pago de servicios
Transporte publico (taxis,

buses) estan en
condiciones de transportar
a Personas con

Discapacidad?

Elaborado por Ana Karen Velasco P
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Anexo 2: (Concejal) Entrevista dirigida al Concejal Lic. Rolando Gdémez —
representante de las Personas con Capacidades Diferentes

UNIVERSDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Entrevista dirigida al Concejal Lic. Rolando Gomez — representante de las Personas
con Discapacidad

Entrevistador: Ana Karen Velasco P. Fecha:

Finalidad de la Entrevista: La informacion obtenida en esta Entrevista es
estrictamente de caracter académico, para tener una aproximacion y conocimiento de
la percepcidn sobre la Oferta Turistica a Personas con Discapacidad en la ciudad de
Riobamba.

Cuestionario:

1. ¢Conoce usted qué Tipo de Discapacidades existen?

2. ¢Conoce sobre los requerimientos de las Personas con Discapacidad para

satisfacer las necesidades en cuanto a Servicios Turisticos?

3. ¢Cudl es su apreciacion respecto a la Oferta Turistica para Personas con

Discapacidades en la ciudad de Riobamba?

4. ¢Existen politicas de estado para fomentar el Turismo Inclusivo?

5. Considera que la Direccién de Turismo deberia contar con Contingente (Guias
Turisticos- intérpretes) con competencias necesarias para atender a Personas con
Discapacidad. (ejemplo que sepan Lenguaje de Sefias ecuatoriano, braille, etc.)

6. ¢Conoce el indice de la demanda actual y potencial de Personas con Discapacidad

que realizan turismo? (mientras se hace la pregunta explicar cuantos son

aproximadamente y en un futuro cuantos podria llegar a usar este servicio.)

~

¢Qué proyecto le gustaria que se Implemente para contribuir a la atencion y

servicios turisticos para Personas con Discapacidad?
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8. Al ser Riobamba la ciudad de las primicias, determine el grado de interés de la
Propuesta de un “Circuito Turistico del Nucleo Historico de la ciudad de

Riobamba para la diversificacion de la Oferta a Personas Deficientes Auditivas”

Nivel de interés

Alto —
Medio —1
Bajo 1

9. Se da fiel cumplimiento a las Ordenanzas Municipales con respecto a las Personas
con Discapacidad? (Ejemplo eliminacion de barreras arquitecténicas vy

urbanisticas en el Cantdn Riobamba, Hoteles con infraestructura adecuada, etc.
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Anexo 3: (UEESCH), entrevista: Unidad Educativa Especializada Sordos de
Chimborazo.

UNIVERSDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

“Entrevista dirigida a Autoridades y Personal Docente de la Unidad Educativa
Especializa Sordos de Chimborazo”
Entrevistador: Ana Karen Velasco P. Fecha:

Finalidad de la Entrevista: La informacién obtenida en esta Entrevista es
estrictamente de caracter académico, para tener una aproximacion y conocimiento
sobre la Oferta Turistica a Personas con Discapacidad en la ciudad de Riobamba.

Cuestionario:
a. ¢ Se ha identificado algun interés de los Estudiantes Sordos por realizar turismo en
la ciudad?
b. ¢Segun su criterio determine el grado de conocimiento de los estudiantes con
respecto a los atractivos turisticos de la ciudad de Riobamba?
Nivel de conocimiento

Alto —
Medio —1
Bajo L1

c. ¢Conoce usted a un Guia de Turismo que sepa de Lengua de Sefias Ecuatoriana y
que le realice City Tours ?

d. Estaria dispuesto a destinar un espacio de tiempo para realizar circuitos turisticos
especializados en Lenguaje de Sefias Ecuatoriano como parte de la
complementacién académica de los Estudiantes de la Institucion?

e. ¢Nos permitiria motivar a los estudiantes de esta Institucion para que

conozcan el nacleo historico de la ciudad?

f. Determine el grado de importancia de una propuesta de Disefiar un “Circuito

Turistico del Nucleo Histérico de la ciudad de Riobamba para Personas con

Deficiencia Auditiva”
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Anexo 4: (UEESCH-e), entrevista: Unidad Educativa Especializada Sordos de
Chimborazo y Asociacién de Sordos de Chimborazo

UNIVERSDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

“Entrevista dirigida a Estudiantes de la Unidad Educativa Especializa Sordos de
Chimborazo y Asociacién de Sordos de Chimborazo”

Entrevistador: Ana Karen Velasco P. Fecha:

Finalidad de la Entrevista: La informacidn obtenida en esta Entrevista es estrictamente de
caracter académico, para tener una aproximacién y conocimiento sobre la Oferta Turistica a
Personas con Discapacidad en la ciudad de Riobamba.

Cuestionario:
1. Le gustaria conocer los diferentes lugares turisticos de Riobamba. (museos,
parques, iglesias )
Sl 1 NO [

. Marque con una X los Atractivos turisticos de la ciudad de Riobamba que le gustaria
conocer con un Guia Turistico que sepa Lengua de Sefias Ecuatoriana.

Parques

Museos

Edificios Antiguos
Iglesias

Planta turistica: hoteles,
restaurantes,

agencias de viaje, entre
otros

Nevados

Otros

3. Cada qué tiempo hace turismo, y ;con quién?

Siempre [_] Aveces [ | Nunca [ ]
Amigos [_] Familia [] Pareja  [] Solo []

Nombre:
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Anexo 5: Fichas de Observacion para Prestadores de Servicio segun el Catastro
de la Planta Turistica Riobamba 2017

UNIVERSDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Fichas de Observacion para Prestadores de Servicio segun el Catastro de la
Planta Turistica Riobamba 2017
Investigador: Ana Karen Velasco P. Fecha:

Finalidad de la Observacion: La informacion recolectada en esta observacion es
estrictamente de caracter académico, para tener una aproximacion y conocimiento
sobre la Oferta Turistica a Personas con Discapacidad en la ciudad de Riobamba.

Tabla 29 Ficha de Observacion de la Planta Turistica

Prestador de Servicio de la Planta Turistica, Catastro Riobamba
2017.

Requerimiento Cumple Parcial No Importante
mente Cumple
Las barreras arquitectonicas de su
establecimiento estan superadas
Su establecimiento cuenta con acceso
adecuado para las Personas con
Discapacidad
Su  establecimiento  cuenta  con
sefializacion especifica en las diferentes
dreas de servicio: restaurante-bar, areas
sociales, servicios higiénicos etc.
Posee habitaciones con facilidades para
las Personas con Discapacidades
Su carta 0 menU esta traducida en el
Sistema Braille para el acceso a un
cliente con Discapacidad Visual
Cuenta con Personal que ha desarrollado
competencias necesarias para atender a
Personas con Discapacidad (lengua de
Sefas Ecuatoriano, sistema Braille, etc.)
Su establecimiento cuenta con alarmas
visuales para Personas con Discapacidad
Auditiva en caso de un siniestro
El servicio de taxis de su zona cuenta
con uno especifico para traslado de silla
de ruedas o Personas con Discapacidad

Elaborado por: Ana Karen Velasco P

89



Preguntas genéricas:
a) ¢Conoce usted los tipos de Discapacidades?
b) ¢Con que frecuencia recibe en su establecimiento a Personas con
Discapacidad?
c) ¢Le gustaria considerar al grupo de Personas con Discapacidad para hacer
alguna adecuacion en su Establecimiento (ejemplo: rampas, sistema Braille en
sefalética, sefializacion adecuada, entre otros)?

Observaciones/ Sugerencias:

Nombre del Administrador/ representante del Establecimiento

Firma:

Ruc/ Ci:

iGracias por su valiosa Colaboracion;
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Anexo 6: Ficha de validacion del guién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIRIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

FICHA DE VALIDACION DE LA INFORMACION DEL GUION DEL
CIRCUITO TURISTICO DEL NUCLEO HISTORICO DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA
Fuente de informacion del guién: Direccion de Turismo del GADM Riobamba

Fecha:

Nombre de la Persona que valida:

Desempefio de Funciones:

Proceso a validar

Observaciones

Firma:

C.i:
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lera Validacion de entrevistas por Lic. Rocio Paredes
GAD

Anexo 1: (GAD), entrevista: Técnicos de la Direccion de Turismo del Canton
Riobamba sobre la Oferta Turistica para Personas con Discapacidad.

UNIVERSDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
“Entrevista dirigida a Técnicos de la Direccion de Turismo de Riobamba”

PILOTO DE VALIDACION

Entrevistador: Ana Karen Velasco P. Fecha:

Finalidad de la Entrevista: La informacion obtenida en esta entrevista es
estrictamente de caracter académico, para tener una aproximacion y conocimiento de
la percepcion y gestidn realizada de la Oferta turistica a Personas con Discapacidad
en la ciudad de Riobamba.

Cuestionario:

1. ;Conoce usted qué tipo de discapacidades existen?

2. ¢Conoce sobre los requerimientos de las Personas con Discapacidad para
satisfacer las necesidades en cuanto a servicios turisticos?

3.¢Se ha considerado a las Personas con Discapacidad para la Planificacion Turistica
local? (si la respuesta es si, ¢de qué manera? Y si la respuesta es no, ¢Por qué?)

4. ;Cudl ha sido la Gestién de la Direccion de Turismo del Gobierno Autdbnomo
Descentralizado de Riobamba para facilitar la atencién y servicios turisticos a
Personas con Discapacidad?

5.¢.Cuantas normativas u ordenanzas existen con respecto a las necesidades que
deben satisfacer los prestadores de servicios turisticos a las Personas con
Discapacidad? (alguna especifica para Personas Deficientes Auditivas?)

6. ¢Conoce la existencia de Guias - intérpretes que han desarrollado competencias
para atender a Personas con Discapacidad. (Ejemplo que tengan conocimiento de la
lengua de Sefias Ecuatoriana).

7.¢La planta turistica e infraestructura de la ciudad de Riobamba esta preparada para
atender a qué tipo de Personas con discapacidad?
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8.¢Posee una propuesta especifica para fomentar el Turismo Inclusivo?
9. Cudl seria el nivel de interés en que Riobamba, ciudad de las primicias proponga

un proyecto innovador para el Turismo Inclusivo?
Interés Nivel

Alto

Medio

Bajo
10. ¢Que proyecto le gustaria que se implemente para aportar a la atencion y
servicios para un Turismo Inclusivo?
11.La institucion cuenta con aliados estratégicos (Consejo Provincial, MINTUR, etc)
para el desarrollo de un Turismo Inclusivo?
12.;Tiene conocimiento o referencia de como es la Gestion para el Turismo
Inclusivo en otras ciudades del pais?
13.Piensa usted que la Infraestructura de Servicios Turisticos de la ciudad de
Riobamba estad preparada para dar atencion y servicio a Personas con Discapacidad?
Si 0 No ¢por qué
14.Indique en qué nivel se cumple con las facilidades turisticas para llevar a cabo un
turismo inclusivo en la ciudad de Riobamba

RANGO
En qué grado se cumple
FACILIDAD No Cumple Bueno Regular Malo Observaciones
cumple

Eliminacién de barreras
arquitectonicas
Consideracion del
descuento econémico en
el pago de servicios
Transporte publico
(taxis, buses) estan en
condiciones de
transportar a Personas
con Discapacidad?

(espacio para
sugerencias)

Validado por:
Lic. Rocio Paredes C.1 0601799166
Maestra Intérprete de Educacion Inclusiva
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CONCEJAL
Anexo 2: (Concejal) Entrevista dirigida al Concejal Rolando Gomez — representante

de las Personas con Capacidades Diferentes

UNIVERSDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICAY HOTELERA
“Entrevista dirigida al Concejal Rolando Gémez — representante de las Personas con

Capacidades Diferentes”

Entrevistador: Ana Karen Velasco P. Fecha:

PILOTO DE VALIDACION

Finalidad de la Entrevista: La informacion obtenida en esta Entrevista es
estrictamente de caracter académico, para tener una aproximacion y conocimiento de
la percepcidn sobre la Oferta Turistica a Personas con Discapacidad en la ciudad de
Riobamba.

Cuestionario:

1.¢Conoce usted los Tipos de Discapacidades ?

2.;Conoce sobre los requerimientos  de las Personas con Discapacidad para
satisfacer las necesidades de Servicios Turisticos?

3. ¢Cudl es su apreciacion respecto a la Oferta Turistica para Personas con
Discapacidades en la ciudad de Riobamba?

4.; Existen politicas de estado para fomentar el Turismo Inclusivo?

5. Considera que la Direccion de Turismo deberia contar con Personal (guias
intérpretes) con  competencias necesarias para atender a Personas con
Discapacidad. (Lengua de Sefias Ecuatoriana, sistema Braille, etc.)
6.¢Conoce el indice de la demanda actual y potencial de Personas con Discapacidad

que realizan turismo? (mientras hago la pregunta explicar cuantos son aproximadamente y en un
futuro cuantos podria llegar a usar este servicio.)

7.;Qué proyecto le gustaria que se Implemente para contribuir a la atencion vy
servicios turisticos para Personas con Discapacidad?
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8.Al ser Riobamba la ciudad de las primicias, determine el grado de interés de la
Propuesta de un “Circuito Turistico del Nucleo Historico de la ciudad de Riobamba

para la diversificacion de la Oferta a Personas Deficientes Auditivas”
Interés Nivel
Alto
Medio
bajo

9.Se da fiel cumplimiento a las Ordenanzas Municipales con respecto a las Personas
con Discapacidad? (Ejemplo eliminacion de barreras arquitectonicas y urbanisticas
en el Cantdn Riobamba, Hoteles con infraestructura adecuada, etc.

Validado por:

Lic. Rocio Paredes C.1 0601799166

Maestra Intérprete de Educacion Inclusiva
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UEESCH

Anexo 3: (UEESCH), entrevista: Unidad Educativa Especializada Sordos de
Chimborazo.
UNIVERSDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

“Entrevista dirigida a Autoridades Yy personal docente de la Unidad Educativa

Especializa Sordos de Chimborazo”
PILOTO DE VALIDACION

Entrevistador: Ana Karen Velasco P. Fecha:

Finalidad de la Entrevista: La informacion obtenida en esta Entrevista es

estrictamente de caracter académico, para tener una aproximacion y conocimiento

sobre la Oferta Turistica a Personas con Discapacidad en la ciudad de Riobamba.

Cuestionario:

1. ¢ Se ha identificado algun interés de los Estudiantes Sordos por realizar turismo
en la ciudad?

2. ¢Segun su criterio determine el grado de conocimiento de los estudiantes con
respecto a los atractivos turisticos de la ciudad de Riobamba?

a. Alto b. Medio c. Bajo

3. ¢Conoce usted un Guia de Turistico que tenga conocimiento de la de Lengua
de Sefias Ecuatoriana?

4. Estaria dispuesto a destinar un espacio de tiempo para realizar circuitos turisticos
apoyados en Lengua de Seflas Ecuatoriana como parte de la formacion
academica de los Estudiantes de la Institucion?

5. ¢Nos permitiria motivar a los estudiantes de esta Institucion para que conozcan el
nacleo historico de la ciudad?

6. Determine el grado de importancia de un disefio de propuesta de un “Circuito
Turistico del Ndcleo Histérico de la ciudad de Riobamba para Personas
Deficientes Auditivas”

Validado por: Lic. Rocio Paredes C.1 0601799166
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2da Validacion de Entrevistas: Lic. Cecilia Moreno
GAD

Anexo 1: (GAD), entrevista: Técnicos de la Direccion de Turismo del Canton
Riobamba sobre la Oferta Turistica para Personas con Discapacidad.

UNIVERSDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
“Entrevista dirigida a Técnicos de la Direccion de Turismo de Riobamba”

PILOTO DE VALIDACION

Entrevistador: Ana Karen Velasco P. Fecha:

Finalidad de la Entrevista: La informacion obtenida en esta entrevista es
estrictamente de caracter académico, para tener una aproximacion y conocimiento de
la percepcion y gestion realizada de la Oferta turistica a Personas con Discapacidad
en la ciudad de Riobamba.

Cuestionario:

1. ¢Conoce usted los Tipo de discapacidades?

2. ¢(Conoce sobre los requerimientos de las Personas con Discapacidad para
satisfacer las necesidades en cuanto a servicios turisticos?

3¢Se ha considerado a las Personas con Discapacidad para la Planificacion Turistica
local? (si la respuesta es si, ¢de qué manera? Y si la respuesta es no, ¢Por qué?)
4.;Cual ha sido la Gestion de la Direccion de Turismo del Gobierno Autonomo
Descentralizado de Riobamba para facilitar la atencion en servicios turisticos a
Personas con Discapacidad?

5.¢Conoce usted las normativas u ordenanzas con respecto a las necesidades que
deben satisfacer los prestadores de servicios turisticos a las Personas con
Discapacidad? (alguna especifica para Personas Deficientes Auditivas?)
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6. ¢Sabe usted de la existencia de Guias — intérpretes que han desarrollado
competencias para atender a Personas con Discapacidad. (Ejemplo que tengan
conocimiento de la Lengua de Sefias Ecuatoriana, sistema Braille, etc).

7.¢De acuerdo a su conocimiento, piensa usted que la Infraestructura de Servicios
Turisticos de la ciudad de Riobamba esta preparada para dar atencion y servicio a
Personas con Discapacidad? Si o No ¢por qué

8.¢La Direccién de Turismo del GADM Riobamba posee una propuesta especifica
para fomentar el Turismo Inclusivo? (intérprete de lengua de Sefias en museos,
folletos en sistema Braille, etc)

9. Cuél seria el nivel de interés de la a Direccién de Turismo del GADM Riobamba
frente a la propuesta de un proyecto innovador para el Turismo Inclusivo?

Interés Nivel

Alto
Medio
bajo

10.;Qué proyecto le gustaria que se implemente para aportar en la atencion y
servicios de un Turismo Inclusivo?

11.La institucion cuenta con aliados estratégicos (Consejo Provincial, MINTUR, etc)
para el desarrollo de un Turismo Inclusivo?

12.;Conoce usted ciudades del pais donde fomenten el Turismo Inclusivo ¢

14.De los items mencionados a continuacion, sefiale los que se ejecutan en la ciudad
de Riobamba para un Turismo Inclusivo.

RANGO
En qué grado se cumple
FACILIDAD No Cumple Bueno  Regular Malo  Observaciones
cumple
Eliminacion de
barreras

arquitecténicas
Consideracion  del
descuento
econémico en el
pago de servicios

Transporte publico
(taxis, buses) estan
en condiciones de
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transportar a
Personas con
Discapacidad?
Sensibilizacion  a
Cooperativas de
taxis y buses para el
trato adecuado a P.
con Discapacidad.
Registro de ingreso
a Atractivos
Turistico de P. con
Discapacidad.

Otros

Elaborado por Ana Karen Velasco P.

Entrevistado: C. I

Firma

Validado por: Lic. Cecilia Moreno C.10601213101
Lic. En Ciencia de la Educacion, especialidad psicologia educativa.
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CONCEJAL

Anexo 2:. Entrevista dirigida al Concejal Rolando Gémez — representante de las
Personas con Capacidades Diferentes

UNIVERSDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Entrevista dirigida al Concejal Rolando Gomez — representante de las Personas con
Capacidades Diferentes

PILOTO DE VALIDACION

Entrevistador: Ana Karen Velasco P. Fecha:

Finalidad de la Entrevista: La informacion obtenida en esta Entrevista es
estrictamente de caracter académico, para tener una aproximacion y conocimiento de
la percepcion sobre la Oferta Turistica a Personas con Discapacidad en la ciudad de
Riobamba.

Cuestionario:

1.¢Conoce usted los Tipos de Discapacidades ?

2.;Conoce sobre los requerimientos  de las Personas con Discapacidad para
satisfacer las necesidades de Servicios Turisticos?

3. ¢Hay Oferta Turistica para Personas con Discapacidades en la ciudad de
Riobamba?

4.;Existen politicas de estado para fomentar el Turismo Inclusivo?

5. Considera que la Direccion de Gestion de Turismo del GADM deberia contar
con Personal (guias intérpretes) con competencias necesarias para atender a
Personas con Discapacidad. (Lengua de Sefias Ecuatoriana, sistema Braille, etc.)
6.¢Conoce el indice de la demanda actual y potencial de Personas con Discapacidad
que realizan turismo? (mientras hago la pregunta explicar cuantos son aproximadamente y en un
futuro cuéntos podria llegar a usar este servicio.)

7.¢Qué proyecto le gustaria que se Implemente para contribuir en la atencion y
servicios turisticos para Personas con Discapacidad?
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8.Al ser Riobamba la ciudad de las primicias, determine el grado de interés de la
Propuesta de un “Circuito Turistico del Nucleo Historico de la ciudad de Riobamba
para la diversificacion de la Oferta a Personas Deficientes Auditivas”

Interés Nivel

Alto
Medio
bajo

9.Se da fiel cumplimiento a las Ordenanzas Municipales con respecto a las Personas
con Discapacidad? (Ejemplo eliminacion de barreras arquitectonicas y urbanisticas
en el Cantdn Riobamba, Hoteles con infraestructura adecuada, etc.

Entrevistado: C. I

Firma

Validado por: Lic. Cecilia Moreno C.10601213101
Lic. En Ciencia de la Educacion, especialidad psicologia educativa.
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UEESCH

Anexo 3: (UEESCH), entrevista: Unidad Educativa Especializada Sordos de
Chimborazo.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
“Entrevista dirigida a Autoridades Yy personal docente de la Unidad Educativa
Especializa Sordos de Chimborazo”
Entrevistador: Ana Karen Velasco P. Fecha:

PILOTO DE VALIDACION
Finalidad de la Entrevista: La informacion obtenida en esta Entrevista es
estrictamente de caracter académico, para tener una aproximacion y conocimiento
sobre la Oferta Turistica a Personas con Discapacidad en la ciudad de Riobamba.
Cuestionario:
1.¢Se ha identificado algin interés de los Estudiantes Sordos por realizar turismo en
la ciudad?
2.¢Segun su criterio determine el grado de conocimiento de los estudiantes con
respecto a los atractivos turisticos de la ciudad de Riobamba?

a. Alto b. Medio c. Bajo

3.;Conoce usted un Guia Turistico que tenga conocimiento de la de Lengua de
Sefias Ecuatoriana?

4. Estaria dispuesto a destinar un espacio de tiempo dentro la planificacién para
realizar circuitos turisticos apoyados en Lengua de Sefias Ecuatoriana como parte de
la formacion académica de los Estudiantes de la Institucion?

5.¢Nos permitiria motivar a los estudiantes de esta Institucion para que conozcan el
nacleo historico de la ciudad?

6. Determine la importancia de la propuesta de un “Circuito Turistico del Nucleo
Historico de la ciudad de Riobamba para Personas Deficientes Auditivas”

Entrevistado: C. I

Firma
Validado por: Lic. Cecilia Moreno C.10601213101
Lic. En Ciencia de la Educacion, especialidad psicologia educativa.
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3ra Validacion de Entrevistas: Lic. Jacqueline Goyes
GAD

Anexo 1: (GAD), entrevista: Técnicos de la Direccion de Turismo del Canton
Riobamba sobre la Oferta Turistica para Personas con Discapacidad.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
Entrevista dirigida a Técnicos de la “Direccion de Turismo de Riobamba”

PILOTO DE VALIDACION

Entrevistador: Ana Karen Velasco P. Fecha:

Finalidad de la Entrevista: La informacion obtenida en esta entrevista es
estrictamente de caracter académico para tener una aproximacion y conocimiento de
la percepcion y gestién realizada de la Oferta turistica a Personas con Discapacidad
en la ciudad de Riobamba.

Cuestionario:

1. ¢Conoce usted los Tipo de discapacidades?

2. ¢(Conoce sobre los requerimientos de las Personas con Discapacidad para
satisfacer las necesidades en cuanto a servicios turisticos?

3¢Se ha considerado a las Personas con Discapacidad para la Planificacion Turistica
local? (si la respuesta es si, ¢de qué manera? Y si la respuesta es no, ¢Por qué?)
4.;Cual ha sido la Gestion de la Direccion de Turismo del Gobierno Autdnomo
Descentralizado de Riobamba para facilitar la atencién en servicios turisticos a
Personas con Discapacidad?

5.¢Conoce usted las normativas u ordenanzas con respecto a las necesidades que
deben satisfacer los prestadores de servicios turisticos a las Personas con
Discapacidad? (alguna especifica para Personas Deficientes Auditivas?)

6. ¢Sabe usted de la existencia de Guias - intérpretes que han desarrollado
competencias para atender a Personas con Discapacidad. (Ejemplo que tengan
conocimiento de la Lengua de Sefias Ecuatoriana, sistema Braille, etc).

103



7.¢De acuerdo a su conocimiento, piensa usted que la Infraestructura de Servicios
Turisticos de la ciudad de Riobamba est4 preparada para dar atencidn y servicio a
Personas con Discapacidad? Si o No ¢por qué?

8.¢La Direccion de Turismo del GADM Riobamba posee una propuesta especifica
para fomentar el Turismo Inclusivo? (intérprete de lengua de Sefias en museos,
folletos en sistema Braille, etc)

9. Cuél seria el nivel de interés de la a Direccion de Turismo del GADM Riobamba
frente a la propuesta de un proyecto innovador para el Turismo Inclusivo?

Interés Nivel

Alto
Medio
bajo

10.¢;Qué proyecto le gustaria que se implemente para aportar en la atencion vy
servicios de un Turismo Inclusivo?

11.La institucion cuenta con aliados estratégicos ( Instituciones y Asociaciones de
Personas con Discapacidad, Consejo Provincial, MINTUR, entre otros ) para la
formulacién de Proyectos de Turismo Inclusivo?

12. ¢Existen politicas en la Direccion de Turismo que consideren a las personas con
Discapacidad como prioridad en el Turismo Inclusivo?

13.;Conoce usted ciudades dentro y fuera del pais donde fomenten el Turismo
Inclusivo ?

14. Este departamento cuenta con material informativo de difusién para Personas con
Discapacidad que asi lo requieran?

14.De los items mencionados a continuacion, sefiale los que se ejecutan en la ciudad
de Riobamba para un Turismo Inclusivo.

RANGO
En qué grado se cumple
FACILIDAD No Cumple Bueno  Regular Malo Observaciones
cumple
Eliminacion de
barreras

arquitecténicas
Consideracion  del
descuento
econémico en el
pago de servicios

Transporte publico
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(taxis, buses) estan
en condiciones de
transportar a
Personas con
Discapacidad?
Sensibilizacion  a
Cooperativas de
taxis y buses para el
trato adecuado a P.
con Discapacidad.
Registro de ingreso
a Atractivos
Turistico de P. con
Discapacidad.

Sefialética (sistema

Braille)

Entrevistado: C. I
Firma

Validado por: Lic. Jaqueline Goyes C.10601691934

Maestra Intérprete de Educacion Inclusiva

CONCEJAL
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Anexo 2: Entrevista dirigida al Concejal Rolando Gémez — representante de las
Personas con Capacidades Diferentes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Entrevista dirigida al Concejal Rolando Gomez — representante de las Personas con
Capacidades Diferentes

Entrevistador: Ana Karen Velasco P. Fecha:

PILOTO DE VALIDACION

Finalidad de la Entrevista: La informacion obtenida en esta Entrevista es
estrictamente de caracter académico, para tener una aproximacion y conocimiento de
la percepcion sobre la Oferta Turistica a Personas con Discapacidad en la ciudad de
Riobamba.

Cuestionario:

1.Qué Tipos de Discapacidades existen?
2.¢Da a conocer a los Representantes del GADM de Riobamba los requerimientos
de las Personas con Discapacidad para satisfacer las necesidades de Servicios
Turisticos?
3. ¢Hay Oferta Turistica para Personas con Discapacidades en la ciudad de
Riobamba?
4.;Existen politicas de estado para fomentar el Turismo Inclusivo?
5.Se promueve desde el CONADIS la realizacién de proyectos de Turismo Inclusivo
en Coordinacion de los diferentes GADS
6. Considera que la Direccion de Gestion de Turismo del GADM deberia contar
con Personal (guias intérpretes) con competencias necesarias para atender a
Personas con Discapacidad. (Lengua de Sefias Ecuatoriana, sistema Braille, etc.)
7.¢Conoce el indice de la demanda actual y potencial de Personas con Discapacidad
que realizan turismo? (mientras hago la pregunta explicar cuantos son aproximadamente y en un
futuro cuantos podria llegar a usar este servicio.)
8.¢Qué proyecto le gustaria que se Implemente para contribuir en la atencién vy
servicios turisticos para Personas con Discapacidad?
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9. Riobamba la “Ciudad de las Primicias” , determine el grado de interés de la
Propuesta de un “Circuito Turistico del Nucleo Historico de la ciudad de Riobamba
para la diversificacion de la Oferta a Personas Deficientes Auditivas”

Interés Nivel

Alto
Medio
bajo

9.Se da fiel cumplimiento a las Ordenanzas Municipales con respecto a las Personas
con Discapacidad? etc.

RANGO
En qué grado se cumple
FACILIDAD No Cumple Bueno  Regular Malo  Observaciones
cumple
Eliminacion de
barreras

arquitectonicas
Consideracion  del
descuento
econémico en el
pago de servicios
Transporte publico
(taxis, buses) estan
en condiciones de
transportar a
Personas con
Discapacidad?
Sensibilizacion  a
Cooperativas de
taxis y buses para el
trato adecuado a P.
con Discapacidad.
Registro de ingreso
a Atractivos
Turistico de P. con
Discapacidad.

Elaborado por Ana Karen Velasco P.

Sugerencias:
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Entrevistado: C.I:

Firma

Validado por: Lic. Jaqueline Goyes C.1 0601691934
Maestra Intérprete de Educacion Inclusiva

UEESCH

Anexo 3: (UEESCH), entrevista: Unidad Educativa Especializada Sordos de
Chimborazo.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

“Entrevista dirigida a Autoridades y personal docente de la Unidad Educativa
Especializa Sordos de Chimborazo”

Entrevistador: Ana Karen Velasco P. Fecha:

PILOTO DE VALIDACION
Finalidad de la Entrevista: La informacion obtenida en esta Entrevista es
estrictamente de caracter académico, para tener una aproximacion y conocimiento
sobre la Oferta Turistica a Personas con Discapacidad en la ciudad de Riobamba.

Cuestionario:

1.¢Se ha identificado algun interés de los Estudiantes Sordos por realizar turismo en
la ciudad?
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2.¢Segun su criterio determine el grado de conocimiento de los estudiantes con
respecto a los atractivos turisticos de la ciudad de Riobamba?

a. Alto b. Medio c. Bajo

3.¢Conoce usted un Guia — intérprete Turistico que tenga conocimiento de la de
Lengua de Sefias Ecuatoriana?

4. Estaria dispuesto a destinar un espacio de tiempo dentro la planificacién para
realizar circuitos turisticos apoyados en Lengua de Sefias Ecuatoriana como parte de
la formacion académica de los Estudiantes de la Institucion?

5.¢Nos permitiria motivar a los estudiantes de esta Institucion para que conozcan el
ndcleo historico de la ciudad?

6. Determine la importancia de la propuesta de un “Circuito Turistico del Nucleo
Historico de la ciudad de Riobamba para Personas Deficientes Auditivas”

7. Considera necesario fomentar en la Institucion la importancia del Turismo como
parte de la cultura 'y conocimiento de la historia?

Sl ¢por qué?
NO Jpor qué?
Entrevistado: C. I

Validado por Lic. Jaqueline Goyes
Maestra Intérprete de Educacion Inclusiva
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Anexo 7: Entrevistas aplicadas

Anexo 3: (UEESCH), entrevista a la Unidad Educativa Especializada Sordos de

Chimborazo.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
Entrevista dirigida a Autoridades de la “Unidad Educativa Especializada Sordos de
Chimborazo™
. #1

Entrevistador: Ana Karen Velasco P. Fecha: _21 /03 /12

Finalidad de la Entrevista: La informacion obtenida en esta Entrevista es estrictamente
de caracter académico, para tener una aproximacion y conocimiento sobre la Oferta
Turistica a Personas con Discapacidad en la ciudad de Riobamba.

Cuestionario:
1.;Se ha identificado algun interés de los Estudiantes Sordos por realizar turismo en la
ciudad? g ‘
2.;Segun su criterio determine el grado de conocimiento de los estudiantes con respecto
a los atractivos turisticos de la ciudad de Riobamba?

[a. Alto [ |  b.Medio [x] c. Bajo [ ]

3.;Conoce usted un Guia Turistico que tenga conocimiento de la de Lengua de Sefias
Ecuatoriana?

4. Estarfa dispuesto a destinar un espacio de tiempo dentro la planificacién para realizar
circuitos turisticos  apoyados en Lengua de Sefias Ecuatoriana como parte de la
formacién académica de los Estudiantes de la Institucion?

5.;Nos permitiria motivar a los estudiantes de esta Institucién para que conozcan el
nucleo histérico de la ciudad?

6. Determine la importancia de la propuesta de un “Circuito Turistico del Nicleo
Historico de la ciudad de Riobamba para Personas Deficientes Auditivas”

7. Considera necesario fomentar en la Institucion la importancia del Turismo como parte
de la cultura y conocimiento de la historia?

SI ;por qué?

NO {por qué?

8. Observaciones/ sugerencias:

Tode,  Jo oty o onmmiste st emwenkon e.mdlgihl
(founde  Audie)

Entrevistado: £°(, C(‘Aﬁ?m Ceder, C.._060241422-9
Occente g Vo Unidad  Educalfis %pec:‘dig;da Sordos g (Wmborae

Fima@aﬁ
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Anexo 8: Documentos de autorizacion necesarios para la investigacion de

campo
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F Ministerio

DIRECCION DISTRITAL RIOBAMBA-CHAMBO

de Educacm Apoyo, Seguimiento y Regulacién de la Educacién

Oficio No. 119 DD-CHR- ASRE

Riobamba, 10 de febrero del 2017

Dependencia: ASRE
Asunto: Autorizacion

Doctor
Héctor Pacheco

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA GESTION TURISTICA Y HOTELERA - UNACH

Presente.-

De mi consideracion:

En atencidn al oficio Nro. 031-CIGTYH-2017, de fecha 08 de febrero del afio en curso en
el cual solicita autorizacién para que el Sefiorita VELASCO PAREDES ANA KAREN con C.I.
060450286-4 estudiante de la facultad de Ingenieria en Gestidn Turistica y Hotelera,
realice su investigacion del trabajo de titulacion denominado “CIRCUITO TURISTICO DEL
NUCLEO HISTORICO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA PARA LA DIVERSIFICACION DE LA
OFERTA A PERSONAS DEFICIENTES AUDITIVAS”, modalidad proyecto de investigacidn; Al
respecto este Distrito Educativo Riobamba _Chambo, comunica que se procede a autorizar
lo solicitado, cabe anotar que esta actividad se debe coordinar con la autoridad de la

institucion que corresponda al requerimiento.

Particular que comunico, para los fines pertinentes.

s 7y

/' Dimas Gaibor M \ /
DIRECTOR DEL DISTRITO :EDUCATIVO........
CHAMBO RIOBAMBA

IM/Im.

Avd. Canénigo Ramos y Avd. Augusto Torres ( 032306 910 )
Mail: direducaci
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Anexo 9: Resultados de Entrevista a Autoridades

9.1 Criterio de técnicos de la direccion de turismo del GADM Riobamba.

La siguiente Tabla contiene las respuestas frente al desarrollo de una entrevista de 9
preguntas aplicadas a la Directora y dos técnicas del Departamento de Turismo del
GAD de Riobamba para conocer los siguientes aspectos:

Tabla 30 Resultado de Encuestas a Técnicos de la Direccién de Turismo

PREGUNTAS

1. ¢Conoce usted los
Tipo de
discapacidades?

2. ¢Conoce sobre los
requerimientos de

las  Personas con
Discapacidad para
satisfacer las
necesidades en
cuanto a servicios
turisticos?

3¢,Se ha considerado a
las Personas con
Discapacidad para la
Planificacion
Turistica local? (si la
respuesta es si, ¢de
qué manera? Y si la
respuesta es no, ¢Por
qué?)

RESULTADO

Lic. Balvanera

Cruz

Si

No a profundidad

No, no Unicamente
en este periodo sino
que es un tema que
no ha sido
considerado en lo
absoluto. Se ha

considerado en
primera instancia la
eliminacion de
barreras

arquitectonicas

Ing. Viviana Ricaurte

Es muy importante conocer el
tema de discapacidades, como
tratar al grupo, legislacion,
inclusion en la sociedad. Se ha
hecho una socializacion a los
prestadores de servicio sobre
la ordenanza, por lo tanto se
espera salidas de campo.

Por medio de la ordenanza se
pretende que lo sea. Se aspira
que la parte central, que es por
donde transita la mayor parte
de gente y entre ellas las
Personas con Discapacidad
puedan tener acceso a todo
lado, se ha planificado hacer
en la parte central, porque
hacerlo al 100% no se va a
lograr, pero por lo menos en
la parte central

Ing. Belén Villagdbmez

Si, es algo nuevo que se supo
gracias a un curso web
realizado con CONADIS, se
tiene idea de las
discapacidades que
contempla el Ecuador.

Se espera ser una ciudad
inclusiva no solo netamente
en actividades turisticas sino,
en todo sentido, evitar
barreras tanto urbanisticas
como arquitectonicas para las
personas con discapacidad

(visual, autismo) evitar la
discriminacion de las
personas.

No, en cuento a la

construccion la ciudad no es
netamente  inclusiva, la
ciudad tiene que aprender a
ser inclusiva, tomar modelos
de otros lugares, ejemplo
Bafios, ha bajado en nivel de
barreras arquitectonicas,
tampoco se puede obligar a la
gente porque la economia no
estd como para exigir tantos
cambios, se puede dar a
conocer las maneras en que la
ciudad puede ser inclusiva, es
cuestion de tiempo, poco a
poco ir cambiando.

No solo es cuestion de poner

rampas, sino seria ideal
contar con computadoras,
pantallas que hagan

comerciales en Lengua de
Sefias, videos en las que se dé
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4.,Cuél ha sido Ila
Gestion de la
Direccion de Turismo
del Gobierno
Auténomo

Descentralizado de
Riobamba para

facilitar la atencion en
servicios turisticos a
Personas con
Discapacidad?

5.,Conoce usted las

normativas u
ordenanzas con
respecto a las

necesidades que
deben satisfacer los
prestadores de
servicios turisticos a
las  Personas con
Discapacidad?

(alguna especifica
para Personas
Deficientes Auditivas?)

6. ¢Sabe usted de la
existencia de Guias -
intérpretes que han
desarrollado
competencias
atender a Personas
con Discapacidad.
(Ejemplo que tengan
conocimiento de la

para

Lengua de Sefias
Ecuatoriana, sistema
Braille, etc).

Revision de la

ordenanza y
coordinacion con el
Consejo de
Proteccion de
Derecho y con el
Concejal  Rolando
Gomez.

Si, ligeramente.

Si ha  existido
proyectos  con el
CONADIS.

No, se desconoce al 100%,
alguna idea vana tal vez se
tiene de que las personas que
trabajan en el CONADIS nos
podrian ayudar.

Se puede decir que no se ha
dado el caso para poder
hacerlo.

En el afio 2014 La direccion
de turismo tenia la idea de
hacer una guianza inclusiva,
se pensaba “jugar con todos
los sentidos” pero no se ha
concretado nada,

la Bienvenida a la ciudad,
que se invite a festividades,
etc colocadas en el Parque
Sucre.

Como Municipio también se
ha fallado porque cuando se
hacen videos de entrega de
obras se podria contratar una
persona que interprete la
informacion en Lengua de
Seflas y captar a este
segmento.

Ponerse a las 6rdenes con el
Concejal Rolando Go6mez
para el tema relacionado con
inclusion.

Invitar, promover el curos on
line.

Concertacion de la ordenanza
para la  mayoria  de
prestadores de Servicio del
Catastro.

Sabemos que estas iniciativas
no representan mucho, pero
se pretende dar el primer
paso.

Existe netamente esta
ordenanza (eliminacion
de barreras arquitecténicas y
urbanisticas) , ademas se ha
tenido la idea de que
CONADIS dicte cursos y ser
parte de su grupo de
voluntarios para saber sobre
cualquier taller, socializacion,
etc.

En el Colegio ( Unidad
Educativa Especializada
Sordos de Chimborazo), la
imprenta  Braille, a la
Asociacion de Sordos.

Si seria bueno conocer de un
intérprete, porque en caso de
presentarse una personas con
discapacidad visual 0
auditiva no sabemos cémo
transmitirle la informacién.
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7. ¢De acuerdo a su
conocimiento, piensa

usted que la
Infraestructura de
Servicios  Turisticos
de la ciudad de
Riobamba esta

preparada para dar
atencién y servicio a
Personas con
Discapacidad? Si o
No ¢ por qué?

8.c.La Direccion de
Turismo del GADM
Riobamba posee una
propuesta especifica
para fomentar el
Turismo  Inclusivo?
(intérprete de lengua
de Seflas en museos,
folletos en sistema
Braille, etc)

9. . Cual seria el nivel
de interés de la a
Direcciéon de Turismo
del GADM Riobamba
frente a la propuesta
de un proyecto
innovador para el

No, tal y como esta

ahorita no

Alto

No

aprovechando que hay la
FENSE, (Imprenta Braille),
realizar folletos en Braille,
visita de los espacios publicos
con accesibilidad para
personas con discapacidad
motriz, a las Personas con
Discapacidad visual por
medio de sonidos, de musica,
con otras actividades tratar de
llegar a las personas

Todavia no, lastimosamente
distintos lugares no tienen el
conocimiento. Ejemplo a
simple vista el Restaurante
Bonny, el rey del burrito
cumplen con algunos
requisitos

Medio, porque como Turismo
tenemos otras prioridades, no
el nivel bajo porque tampoco
se esta haciendo de lado

No todos.

En discotecas y bares no
cumplen

No se posee una propuesta
hacia los turistas, se esta
realizando un diagnéstico en
donde hay que empezar por
uno a ser inclusivos, cuando
como direccidn y técnicos se
debe cumplir para poder
exigir en lo posterior tanto a
la oferta como a la demanda
ser inclusivos.

Incluirse en los eventos de las
personas con discapacidad
para poco a poco adquirir
conocimiento.

Actualmente se esta
socializando la ordenanza y
exigiendo su cumplimiento
ya que desde el mes de junio
del afio pasado se ha venido
tomando este tema, se quiere
que los prestadores de
servicio sepan lo que se
necesita cambiar por el
beneficio de todos.

Medio Alto Se quiere incluir
circuitos o proyectos de
promocion turistica porque
las personas con
Discapacidad son las que mas
salen de vacaciones.

Ademés que es un trabajo
conjunto entre otros técnicos
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Turismo Inclusivo?

10.;Qué proyecto le

gustaria  que se
implemente para
aportar en la
atencion y servicios
de un  Turismo
Inclusivo?

1l.La institucion
cuenta con aliados
estratégicos (
Instituciones y
Asociaciones de
Personas con
Discapacidad,
Consejo  Provincial,

MINTUR, entre otros
) para laformulacién
de  Proyectos de
Turismo Inclusivo?
13.;Conoce usted
ciudades  dentro y
fuera del pais donde
fomenten el Turismo
Inclusivo ?

Proyecto que vaya
de la mano con la
infraestructura,
proyecto basado en
la oferta de
experiencias-
disfrute , méas alla de
la infraestructura,

permitir que
personas con
cualquier tipo de

discapacidad puedan
disfrutar de una
experiencia en
cualquiera de los
atractivos turistico(
naturales, culturales,
historicos) sensorial,
facilidades de
ingreso,
potencialidad con el
turismo de sanacion,
practicas ancestrales,
andinas, paliativas
(llama-terapia)
productos  turisticos
concretos para
personas con
discapacidad fisica,
auditiva,

Si

Ciudad de Bafios en
cuanto a movilidad
pero le falta una
oferta concreta.

Tomando el ejemplo del
nicleo histérico de Quito se
encuentra la textura del suelo
distinto para que las personas
con Discapacidad visual se dé
cuenta, rampas, en cada
esquina poner medios
interpretativos Braille

Realizar paneles virtuales para
que por medio de un click
aparezca la  imagen o
animacion que explique sobre
el atractivo turistico

del Municipio y con la
ciudadania

Implementar un Software o
Tablet Gigante en el ndcleo
historico para que las
palabras que se digan sean
interpretadas en Lengua de
Senas

Contar con un intérprete para
que le acompafie al sefior
Alcalde y cuando de
discursos lo interprete en
Lengua de Sefas

Si, CONADIS, Concejal Gomez, ademas como ciudadano ser

inclusivo dia a dia.

Quito se ha pronunciado en la
inclusion urbanistica

Barios, eliminacion de
barreras, circuitos y deporte
extremos

Elaborado por: Ana Karen Velasco P.

Fuente: entrevista
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9.2 Criterio del Concejal Rolando Gomez- representante de las Personas con
Discapacidad.

La siguiente Matriz contiene las respuestas de  una entrevista de 13 preguntas
aplicada al Concejal Rodando Gomez del GAD de Riobamba para conocer los

siguientes aspectos

Tabla 31 Resultados de la entrevista al Concejal Rolando Gomez

PREGUNTA

RESPUESTA

1. ;Qué Tipos de
Discapacidades
existen?

2.;Da a conocer a los
Representantes del
GADM de Riobamba
los requerimientos

de las Personas con

Discapacidad para
satisfacer las
necesidades de

Servicios Turisticos?

3. ¢Hay Oferta
Turistica para
Personas con

Discapacidades en la

ciudad de Riobamba?

Discapacidad fisica (amputaciones, lesiones), auditiva (parciales, totales)
, visual e intelectual.

Discapacidad psicolégica tema adjunto a la Discapacidad Intelectual

Se trabaja con la Direccion de Turismo, el tema del acceso a todos los
lugares turisticos de Personas con Discapacidad, se haran visitas a todos
los hoteles, restaurantes y de todos los lugares que deben tener el acceso
para las Personas con Discapacidad, ademas se ha elaborado dentro de la
comision la ordenanza de barreras arquitectonicas y urbanisticas. En lo
que es urbanistico ya se ha dado mucho cumplimiento, este tiempo se
comenzd a través de la Comisaria de Construccion a trabajar en lo
arquitectonico que son las Edificaciones de servicio al publico, aun
cuando sean privadas deben tener todo lo que es accesibilidad para las
Personas con Discapacidad, independientemente del tipo que sea.
Practicamente, no. Los pocos lugares que existen si pueden llegar las
personas con discapacidad lo hacen, pero no como una oferta turistica,
ejemplo, Bafios, una ciudad muy accesible y que ofrece el turismo para
Personas con Discapacidad. Se espera en lo posterior hacerlo aca con
todo lo que eliminacion de barreras podemos invitar a que Personas con
Discapacidad puedan visitar nuestra ciudad y los atractivos turisticos
que tiene.

Si existen politicas y se estdn tomando temas ahora a nivel local, hoy se

habla de inclusion, tal es el caso de que ahora en algunos GADs
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4.¢Existen politicas de
estado para fomentar

el Turismo Inclusivo?

5. Conoce si desde el

CONADIS se realizan

proyectos para
impulsar el turismo
Inclusivo en
coordinacion con el

GAD?

6. Considera que la
Direccién de Gestion
de Turismo del
GADM deberia
contar con  Personal
(quias intérpretes)
con competencias
necesarias para

atender a Personas con

Municipales estamos Personas con Discapacidad desempefiando
funciones como concejales y desde esta posicion es una gran ventaja
porque se conoce la situacion y las necesidades, entonces desde aqui los
planteamientos.

Se ha presentado La Primera Ordenanza de Sistema de Proteccion de
Derechos, la misma que conforma el Consejo de Proteccion de Derechos,
esta en el proceso de contratacion de la junta de Contratacion de
Derechos para hacer el seguimiento en el caso de vulneracion de derechos
de Personas con Discapacidad o de los Diferentes Grupos de Atencion
Prioritaria.

Otra ordenanza que se ha presentado y esta vigente es la de Eliminacion
de barreras arquitectdnicas y urbanisticas

Tal vez a nivel Nacional algo se hable de turismo, de accesibilidad si, se
esta trabajando en Normas Técnicas de Accesibilidad dentro del
CONADIS; hablar del turismo inclusivo ya es mas bien un tema de cada
localidad a pesar de que deberia ser asi, porque el CONADIS es el ente
Rector en Politica Pdblica en beneficio de las Discapacidades y si
hablamos de equiparacion de oportunidades, de igual, lo que menos se

puede hacer es que las Personas con y sin Discapacidad tengamos los

mMismos accesos.

Por supuesto, en todos los espacios y Yo he pedido que se contrate
intérpretes, lamentablemente, no existen, Tuve la oportunidad de hablar
con una intérprete, estuvo aprobado el Proyecto para capacitar lo basico
en cuanto a la atencion a las Personas con Discapacidad Auditiva pero no
se concretd nada.

Es una comunidad un poco complicada.
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Discapacidad.
(Lengua de Sefias
Ecuatoriana, sistema
Braille, etc.)

7.¢,Conoce el indice de
la demanda actual y

potencial de Personas

con Discapacidad que

realizan turismo?
(mientras  hago la
pregunta explicar
cuantos son

aproximadamente y en
un futuro  cuéntos
podria llegar a usar
este servicio.)

7 ..Qué proyecto le
gustaria que se
Implemente para

contribuir en la

atencion y servicios
turisticos para
Personas con

Discapacidad?

En cuanto a la ordenanza

Se puede elaborar

ordenanzas para
atender necesidades de

otras discapacidades

No, definitivamente no se tiene conocimiento, ni estadisticas de las

Personas con Discapacidad que realizan turismo.

Todos los proyectos deben ser inclusivos, ojald que se pueda incluir un
proyecto con la sefialética necesaria para que la Personas con
Discapacidad Auditiva pueda desarrollarse y des envolverse como una
persona que no tiene Discapacidad.

Las demés Personas con Discapacidad van a requerir informacion

adecuada, fortalecer la comunicacion

La ordenanza no es exclusiva para Personas con Discapacidad Fisica, es
para todas las Discapacidades.
Ejemplo: piso podo tactil para que puedan con su bastén identificar por

donde deben caminar.
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segun reza en el Art.
63 de la Ley Idiben
que es la
esto?Intérprete de

Lengua de Sefias para
garantizar la
informacion adecuada
a personas con

Discapacidad

Auditiva, formularios

en el Sistema Braille
para acceder a
servicios  dentro del
GAD.

Quien regula que se
dé cumplimiento a la
ordenanza,

especificamente, al
articulo 2 del Ambito
de Aplicacion, literal e
numeral 6: con
respecto a los Centros

y servicios de actividad

Turistica y Hotelera.

Se ha socializado la

ordenanza a la
circunscripcion
territorial del cantén

Es una iniciativa sujeto a reformas, segun el requerimiento de las
Personas con Discapacidad, incluso se puede considerar Articulos que

mencionen el tema de Discapacidad visual o auditiva.

Lo que sucede es que somos legisladores y fiscalizadores, este encargo ya
debe hacer otro departamento, el Consejo de Proteccion de Derechos,
desde esta posicion se puede hacer el seguimiento.

No hay un aporte de los distintos representantes de las Asociaciones o

grupos de Personas con Discapacidad que se interesen.

Es la primera ordenanza a nivel de pais, por lo tanto con el paso del
tiempo se pueden observar las falencias, se ha ido reformando en un afio

aproximadamente, para suplir los vacios.

Se hacen seguimientos, exigir que se cumpla lo que por ley nos
corresponde. Se necesita una veeduria de Personas con Discapacidad
sobre el cumplimiento de la ordenanza, el CONADIS también debe hacer

un seguimiento,

Si mediante los medios de comunicacién, a grupos especificos de

Personas con Discapacidad
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Riobamba

Existe la motivacion Ninguna, no se ha empezado todavia a hablar con ellos, esto esta
hacia los prestadores consagrado en la Constitucion, es una obligacion por cumplir.

de servicios turisticos

para el cumplimiento

de esta ordenanza?

¢En caso de Cuando se detecta, a nivel de barreras urbanisticas, cuando se detecta en
incumplimiento de la algun espacio o vivienda que por mejorar su condicion de accesibilidad
ordenanza cual es la para el vehiculo dafan la vereda y hacen una rampa, existe la citacion, si
sancion que se aplica?  no proceden a eliminar hay 3 citaciones que se hacen, sino luego procede
a eliminar el municipio y se le carga a una cuenta del propietario el costo
de la Eliminacion.
En lo arquitecténico prohibido que el Municipio de wuna orden de
construccion, ahora de esto, de haber sido detectado en la ordenanza
mismo puede ser derribado hasta el 30% de lo construido
Sugerencias Hacer una propuesta para todas las discapacidades.

Cd informativo para Personas con Discapacidad.

Elaborado por: Ana Karen Velasco P.
Fuente: entrevista

Anexo 10: Guion del Circuito Turistico del Nucleo Histérico de la ciudad de
Riobamba para la diversificacidon de la oferta a personas deficientes auditivas.

La fuente de informacién recolectada para la elaboracion del presente guion
pertenece a la Direccion de Turismo de Gobierno Autonomo Descentralizado de
Riobamba.

“Riobamba, ciudad turistica e inclusiva”

(...) Riobamba es la capital de la provincia de Chimborazo, rodeada y protegida por
el nevado Chimborazo, Tungurahua, entre otros. Cuenta con cinco parroquias
urbanas y once rurales.
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Esta situada geograficamente en el centro del territorio continental ecuatoriano, este
territorio fue el asiento de los Puruhaes, valerosos y amantes de la libertad

La ciudad se fundo el 14 de agosto de 1.534 Fue la primera ciudad espafiola fundada
en territorio Ecuatoriano. En 1797 un terremoto destruyé la Villa de San Pedro de
Riobamba en 1799 el Presidente de la Real Audiencia de Quito, Bar6n de
Carondelet, ordena que los habitantes se trasladen a lo que en ese entonces se conocia
como la Llanura de Tapi.

La provincia de Chimborazo tiene un papel importante en la historia del pais, porque
en su terrufio, el Ecuador se constituy6é como Estado el 14 de Agosto de 1830 y ahi
también se firmé la reforma de la Gltima Constitucion, en 1998. Por eso Riobamba y
Chimborazo son la “Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana”.

Riobamba es una ciudad llena de historia y tradiciones, heredera de este pasado
glorioso. Se caracteriza por su Centro Histérico Urbano que ocupa 79 has, es decir
105 manzanas que contienen edificaciones, parques y monumentos, iglesias y
conventos, con la arquitectura propia de inicios del siglo XX, de corte neoclasico y
tradicional, que conforman su patrimonio de valor histérico cultural

“Parque Maldonado

Ubicacion: Calles Primera Constituyente entre 5 de Junio y Espejo, frente a la Iglesia
de la Catedral.

La Plaza Mayor de acuerdo a la costumbre de la época es la primera que trazaron los
gestores de construccién de la nueva ciudad Es el punto donde se concentran de
acuerdo a la costumbre colonial, el poder politico, religioso y aristocratico. A un
costado esta La Catedral, al otro el Palacio Municipal, la gobernacion y en los dos
restantes se levantan las viviendas de las familias mas importantes de aquel tiempo.
Entregaron el parque en 1917, contaba entonces con verjas, arbustos, pilares,
balaustres, hidrantes y piletas para que beban alli los caballos que halaban los
elegantes carruajes de los aristdcratas que salian a pasear y lucirse.

Las piletas del parque Maldonado fueron los puntos de encuentro de propietarios de
hermosos coches halados por bien ataviados corceles, situadas en el centro de cada
uno de los costados, permitian a los riobambefios lucir sus galas.

La estatua de Pedro Vicente Maldonado fue inaugurada en 1927, con una gran fiesta,
en la cual estuvo presente el Presidente Isidro Ayora, y el escultor de la estatua del
sabio riobambefio Carlos Mayer, fue condecorado por el arte plasmado en homenaje a
Maldonado.

La Catedral

Ubicacion: Calle Veloz entre 5 de Junio y Eugenio Espejo.

Historia: Su fachada es una reliquia histérica, fue rescatada de los escombros de la
antigua Riobamba destruida en el terremoto de 1797, y fue trasladada piedra tras
piedra desde Sicalpa, lugar de la Antigua Riobamba hasta el lugar que hoy ocupa.
Para la nueva iglesia los riobambefios usaron las piedras traidas de la antigua villa,
pertenecientes no sélo a la Matriz sino a las otras iglesias destruidas, y las aplicaron a
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una fachada que en nada tenia relacion con la anterior iglesia principal de la
Riobamba colonial.

La nueva fachada fue construida en piedra calcarea blanca con relieves en los que
estan presentes valores aborigenes y espafioles, escenas del viejo y nuevo testamento
personajes de nuestra serrania y mensajes biblicos.

Junto a la iglesia se encuentra la capilla de Santa Barbara y en el interior de la
Catedral hay un Cristo indigena, una pintura de Adolfo Pérez Esquivel, ganador del
Premio Nobel de la Paz.

Arquitectura: Es una muestra de arte barroco mestizo, en la que estan presentes
valores aborigenes y espafioles. Sus elementos estéticos y arquitectonicos revelan
riqueza y originalidad. Muestra la belleza de la unidad en la diversidad, en el segundo
y tercer nivel se admira la ornamentacion

Presenta caracteristicas: el fuste es estriado y también estd ensamblado con varias
piedras.

Fue edificada con piedras labradas que fueron rescatadas de los escombros tras el
terremoto en la antigua Riobamba, los documentos histéricos describen a la Iglesia
como un edificio espacioso y bastante solido. La fachada esta hecha de piedra blanca
calcérea, cubierta de dibujos en relieve que representan los misterios del cristianismo,
gue son comunes en las iglesias de Europa.

Detalles arquitectdnicos

El zbcalo es de piedra, seguramente de las canteras de Yaruquies. Los artesanos que
edificaron la Catedral debieron haber dado tratamiento a las piedras traidas de los
templos de la villa colonial, para que a través de dientes o cufias pudieran
ensamblarse, con la ayuda de barro cocido

La Catedral de Riobamba presenta un estilo unico, prototipo de un estilo ecléctico
(amalgama de varios estilos), con detalles predominantes en caracteristicas barroco-
mestizas. Abundan los elementos ornamentales: pasajes biblicos, y detalles florales.
Esta compuesta de tres niveles, el primero, el zocalo. Las molduras (parte saliente del
perfil uniforme que sirve para adornar o reforzar obras de arquitectura, carpinteria y
otras artes) se muestran a partir del segundo nivel. El tercero presenta tres torres, la
del centro es de tamafio distinto a las laterales; este hecho le confiere mas importancia
y por ende es la que contiene la efigie de San Pedro, patrono de la ciudad.

Esta torre esta construida con ladrillo visto, lo cual en materia de restauracion, quiere
decir que su intervencion es reciente. Las torres rematan en sendos cupulines (cupulas
de pequefio tamarfio), que sirven para dar mayor esbeltez.

Las columnas de la Catedral tienen dos caracteristicas. En primer lugar, el fuste (parte
de la columna que media entre el capitel y la base) o largo de la columna no es
continuo, también estd ensamblado con piedras diferentes. Ademas presenta estrias;
esto ultimo es propio de la arquitectura neoclasica.

En cuanto a las ventanas, vanos y puerta, corresponden a la arquitectura griega, donde
sobresalen los arcos de medio punto: arco circular cortado por la mitad.

Capilla De Santa Béarbara
Ubicacion: Calles Veloz entre Espejo y 5 de Junio a lado de la Catedral
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Historia: En la “Memoria de la Diocesis de Riobamba”, en un estudio de Juan Félix
Proafio, explica que la parroquia del Sagrario quedo establecida en la capilla de Santa
Barbara y alli funciono hasta que en 1874 paso a la iglesia de Santo Domingo y luego
a la iglesia de San Francisco.

La capilla fue el baptisterio de la iglesia Matriz de la nueva Riobamba y se venera a
Santa Bérbara, abogada contra los rayos y los terremotos.

Sucediod que en 1870 cayeron muchos rayos en la poblacion, por lo cual el Obispo Dr.
José Ordofez declard a Santa Barbara como patrona de la Didcesis.

Arquitectura

La fachada tiene un ensamblaje indigena criollo, la fachada de la Catedral como la
capilla de Santa Bérbara constituyen ejemplos de ensamblaje ingenuo indigena-
criollo. En ambos casos, las fachadas estan conformadas por pilastras de andesitas
duras. Sin embargo se aprecia deterioro en su base por agentes organicos.

La fachada de la Capilla de Santa Béarbara estaba cubierta de barro y pintada por lo
que se recuperd con la intervencion y qued6 también de piedra vista. Presenta tres
elementos claramente diferenciados. Segun el arquitecto Murillo, éstos son:

El gran portén de madera de arco de medio punto; arco que esta enmarcado por un
conjunto de dovelas, las mismas que emergen de capiteles estilizados y de pequefia
altura. Estas dovelas, a su vez, se encuentran enmarcadas por molduraciones.

La fachada de la Capilla de Santa Béarbara estaba cubierta de barro y pintada por lo
que se recuperd con la intervencion y qued6 también de piedra vista.

Museo De Piedra De La Catedral

Ubicacion: Calles 5 de Junio entre Veloz y Orozco

Atencién: Previa cita, ingreso gratuito

Teléfono Didcesis de Riobamba para recibir atencién en el museo: 2960-048
Exhibicién: En este lugar se exhiben valiosas muestras de liticos que formaron parte
de las iglesias de la antigua Riobamba. Sirve también como lugar de exposiciones de
obras de artistas locales y nacionales de la plastica

Edificio Del Palacio Municipal

Ubicacion: Calles 5 de Junio y Veloz.

Historia: Los sobrevivientes del terremoto de 1797 se negaron a abandonar el sitio
donde un dia se erigio la prdospera Villa de Riobamba. Aln cuando en vez de tierra
corria el lodo, y en lugar de vegetacion, sobresalian cadaveres y restos de las
construcciones. El riesgo de epidemias era tan grande como la misma voluntad de los
afectados por quedarse.

Por eso, Héctor Baron de Carondelet, presidente de la Real Audiencia de Quito,
ordend la construccion de Riobamba en otro sitio. Para que se cumpliera la
disposicion amenaz6 con sancionar a cualquiera que intentara edificar en la actual
Cajabamba.
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Documentos e investigaciones sobre el tema, proporcionados por el arquitecto Mario
Murillo, aseguran que antes de comprar la casa actual, el Municipio funciond por mas
de 40 afios en una edificacion localizada en la calle Veloz y Espejo.

No se construyd el edificio para ser sede del municipio, la noticia més antigua sobre
las propiedades que ocupa actualmente el Municipio, es que pertenecieron a Belisario
Chiriboga. Este caballero probablemente comenzo la construccion entre 1880-1890,
ya que se afirma que dofia Pacifica Larrea Chiriboga habia nacido en ellas, en el afio
1891.

Tres afios después, Chiriboga vende las casas a Compafias de los hermanos
Cordovez, quienes realizaron la terminacion y modificacion de las casas,
especialmente en la de los portales (actual calle Cinco de Junio).

En 1899 se realiza una promesa de venta para que el Municipio de Riobamba
adquiera parte de los inmuebles. Segln esta acta, Isidoro Cordovez y una comision
del Municipio se hacen cargo de los acabados de la porcion que compra el Municipio
en 1901, y que corresponde a las calles Veloz y 5 de Junio.

La sede del cabildo riobambefio queda en propiedad de la casa que ocupa todo el
frente, hoy en la calle 5 de Junio, entre Veloz y Primera Constituyente.

Sélo serd hasta 1950 que el Municipio de Riobamba, a través de nuevas compras,
Ilega a poseer toda el area de la que dispone hoy, incluso la casa chica, la cual en
principio estuvo destinada al Liceo Municipal “Isabel de Godin” y que pertenecid a
Guillermo Géndara.

El Escudo de Riobamba fue afiadido en los Gltimos afios.

Arquitectura

Inicia su construccién en 1880 por obreros riobambefios bajo el mando del italiano
Tormen. Tiene caracteristicas arquitecténicas de finales del siglo XIX. Edificacion de
corte neoclésico y de riqueza arquitectonica siendo elemento integrador con su
entorno en el pasaje de grandes portales en la planta baja, con columnas macizas,
libres de ornamentacion e intercaladas con amplios arcos rebajados.

Su construccidn es de corte neoclésico, sin profusion de elementos decorativos y de
molduras. Sobresale la simetria y el marcado ritmo modulado de vanos y llenos.

La simetria se ve reforzada especialmente en la fachada que da a la calle 5 de Junio:
en los extremos del edificio municipal se ubican dos elementos de fachada que
terminan en forma de frontdn, asi mismo en estos dos extremos se implantan dos
balcones con balaustres y apoyados sobre ménsulas.

Edificio De La Gobernacion

Ubicacion: Calles 5 de Junio y Veloz.

Historia: Vicente Costales, ademas de edificar la casa donde actualmente funciona el
Museo de la Ciudad, hizo lo propio con el inmueble donde hoy se levanta la
Gobernacion de Chimborazo (Calles Primera Constituyente y Cinco de Junio).
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Segun datos del INPC, la edificacion fue construida entre 1892 y 1894, después de
haberse levantado la que hoy es la Casa Municipal. El dato ha quedado grabado en la
base de la primera columna esquinera del portal (abril de 1894).

Arquitectura

Igual que el edifico del municipio tiene paredes anchas y altas, de estilo neoclasico;
en la planta baja como caracteristica importante se destaca un espacioso portal de
columnas intercaladas con amplios arcos rebajados y de medio punto, sobrios
balcones apoyados sobre fuertes meénsulas. Aunque se trata de dos edificaciones
distintas, guarda armonia con el Municipio de Riobamba.

Casa De La Independencia

Ubicacion Calles Primera Constituyente entre 5 de Junio y Espejo

Historia: Esta edificacion es conocida fundamentalmente por la placa
conmemorativa colocada por el Municipio de Riobamba con motivo del primer
centenario de la Emancipacion Politica de Riobamba. Cuenta la historia que en este
lugar se levantaba la casa de la familia Donoso, lugar donde el pueblo riobambefio
firmo el Acta de Independencia.

Herrera también da otro detalle: la edificacion que daba hacia la calle Cinco de Junio
tenia una hermosa cornisa decorativa que se destruyo con el terremoto de 1949.

Edificacion neoclasica de influencia ecléctica pues predominan varios elementos
ornamentales que caracterizan a este lienzo de fachada. En el primer nivel, el porton
corrido enlaza a las edificaciones colindantes de las calles 5 de Junio, Primera
Constituyente y Espejo. Las columnas son de fuste estriado con capitel de estilo
joénico. Las bases de las columnas son de piedra, elemento que unifica en material y
altura con las edificaciones colindantes. En el corredor se aprecia en sus cielos rasos
el tratamiento magnifico del latén decorado y pintado con figuras geométricas.

Casa Museo De La Ciudad

Ubicacion: Calles Primera Constituyente y Eugenio Espejo

Atencién: De Lunes a Viernes de 08h00 a 12h00 y de 14h00 a 18h00
Ingreso gratuito, teléfono: 2961-906/2951-906

Historia: La Edificacion donde funciona fue construida en los afios 1900 por la
familia Costales Déavalos, el arquitecto Vicente Costales Capelo cooperd con su
desarrollo arquitectonico. En el afio 1905 funcionaba la Gobernacién, época en la
cual aun no se construia el Parque Maldonado que se encuentra actualmente frente al
edificio.

La Casa Museo, Yy las edificaciones que completan la cuadra, se caracterizan por la
presencia de portales, la linea férrea pasaba por la zona debido a que existia un
tranvia tirado por caballos, ademas del edificio original, ya que con las
reconstrucciones se han ido suprimiendo detalles de su fachada.
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El Museo ha sido creado con la mentalidad de crear un lugar para amar y defender lo
propio, en el cual se muestran exposiciones de cuadros, fotografias, muestras
permanentes referentes a diversos temas, se realizan actividades culturales como
presentacion de obras, conciertos, charlas, proyeccién de videos y peliculas.

Arquitectura

El segundo nivel se caracteriza por balcones, apoyados en ménsulas, hay riqueza y
armonia en la aplicacion de las molduras.

La edificacion contd que su equipo encontré al inmueble con un 80 por ciento de
deterioro. Por lo tanto, se empez6 con un proceso de recuperacion y reforzamiento de
muro; en las paredes abiertas se hizo un trabajo de anclaje. Los entrepisos estaban
cien por cien destruidos, por lo que se debi6é hacer un reemplazo total. Para ciertos
lugares, no existian vigas de la misma seccién; se debid ensamblar con cuatro piezas,
se logré salvar cinco puertas clasicas y originales de la casa; y el resto fueron
construidas como réplicas exactas.

En cuanto a la fachada, se botaron los enlucidos y las molduras para recuperar la
forma original y manteniendo el sistema constructivo original. Para obtener el primer
color de la casa se hicieron pruebas con un calado. El resultado se muestra en la
presentacion actual.

Edificio Del Correo

Ubicacion: Calles 10 de Agosto y Espejo.

Historia: El edificio del Correo es un simbolo de Riobamba, por su majestuosidad y
detalles aristocraticos. La historia de su construccion estd ligada a lo que se ha
definido como una quimera: el funcionamiento de la Sociedad Bancaria de
Chimborazo, para entonces, el florecimiento econdémico de Riobamba atraia a los
inversionistas, especialmente guayaquilefios.

La Sociedad Bancaria de Chimborazo se encargd la construccion del soberbio
edificio.

La Sociedad Bancaria de Chimborazo, considerada el simbolo del florecimiento y la
decadencia de Riobamba, en poco tiempo generé ganancias para los inversionistas
pues las entidades pequefias y grandes de la ciudad confiaron sus depdsitos.

Los hermanos Natale y Luca Tormen son los constructores del edificio que se ha
vuelto uno de los patrimonios mas reconocidos y apreciados de la ciudad.

Pronto el suefio termind y la Sociedad Bancaria de Chimborazo cayo en una profunda
crisis que arraso con las esperanzas de los cuenta ahorristas.

En fin, en 1926 se liquida el banco, y en octubre de 1927 se clausura oficialmente la
hasta entonces préspera Sociedad Bancaria de Chimborazo.

El Estado lo comprd y posteriormente lo destinG como oficinas para el Correo.
Arquitectura: Cuenta con salones interiores de techos bellamente decorados. En la
parte frontal de su fachada se encuentra un reloj empotrado en la ctpula del edificio.

Es una construccion de tres niveles con un pértico circular de acceso en la esquina.
Esta rematada por una elegante cupula apuntada que se viste con textura en forma de
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conchas, reloj y pinaculo. Dicho acceso es soportado por dos columnas circulares y
pilastras que se elevan hasta el tercer nivel, donde alcanza la continua cornisa que
bordea todo el conjunto y da base al elemento caracteristico del monumento: su
clpula.

Los dos cuerpos laterales planos de la construccion estan tratados con mdaltiples
vanos, molduras clasicas y pilastras estriadas monumentales que se definen en sus
tres niveles, concluyendo en la referida cornisa y remontados por el sobrio pretil de
pedestales y muros de albafiileria que complementan su estilo.

Cualificando el monumento se encuentran salones interiores con techos bellamente
decorados en relieve en forma de casetonados, que junto al tratamiento de los pisos y
la escalera central que se bifurca posteriormente en dos ramos, establecen el dialogo
necesario sobre todos los espacios y ambientes interiores y exteriores que dan vida a
este simbolo de la ciudad.

La Plaza Roja

Ubicacion localizada en las calles Orozco entre Larrea y Colon.

Historia: los miércoles y sabados se realiza la principal feria indigena de la ciudad,
aqui encontramos, ponchos, fajas, bolsos, sombreros, productos de cabuya y muchas
artesanias diversas. Los dias ordinarios los deportistas se dan cita para disfrutar del
juego “La Mamona”.

Museo De Arte Religioso De La Concepcion

Ubicacion: Calles Argentinos 19-80 y Juan Larrea.

Atencién: Martes a Viernes de 09h00 a 12h30 y 15h00 a 17h30
Séabados de 09h00 a 18h00. Domingos de 09h00 a 12h00

Costo $: Nacionales: $2 Extranjeros: $4 Estudiantes y nifios: $1,00
Teléfono: 2965-212

Administracion: Madre Bernardita Echeverria

Exhibiciéon: Este museo es el méas concurrido de la ciudad y es considerado como
uno de los mejores de arte religioso del Ecuador, por la calidad y el valor de las obras
que posee. Es un museo de arte religioso, pertenece al Convento de las Madres
Conceptas; es una de las joyas historicas, culturales y de tradicion religiosa de la
antigua Riobamba.

Esta distribuido en Catorce salas donde se exhibe un gran ndmero de esculturas,
lienzos, mobiliario, elementos ornamentales sacerdotales tejidos de oro y plata,
objetos de sacrificio, réplicas de las celdas de las monjas, los elementos que
utilizaban para purificarse ante Dios por medio del castigo. y objetos de plateria y
orfebreria de los siglos XVII y XVIII como las custodias, entre ellas se exhibia la
extraordinaria custodia de Riobamba que fue robada en octubre del 2007, construida a
principios del siglo XVIII, junto a otras piezas menores como obras de fina orfebreria
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en oro plata y piedras preciosas. Fue considerada una de las més bellas piezas de la
orfebreria religiosa hispanoamericana por su excepcional labrado, y una majestuosa
estructura. Media un metro de alto aproximadamente de oro macizo fue uno de los
patrimonios més apreciados por los riobambefios.

En el remate esquinero, en el tramo frontal de la calle Primera Constituyente, dos
vanos con frontoncillos triangulares se ven adornados por medallones y mascarones y
fajas circulares texturizadas con follajes. Este bloque estd a mayor altura que el resto
de la edificacion de tal manera que se desarrollan el arquitrabe, el friso y la cornisa a
otro nivel en relacion a los blogues adyacentes de la edificacion.

Iglesia De La Concepcion

Ubicacion: Calles Orozco y Colon.
Historia: La historia del Monasterio e iglesia de la Inmaculada Concepcién se
remonta al afio 1605

Tiene dos torres laterales de tres niveles y una torre central de dos niveles. En el
frontis del templo y en una lapida esta esculpida la siguiente inscripcion:

“NADIE PASE POR ESTE UMBRAL. QUE NO JURE POR SU VIDA. QUE
MARIA ES CONCEBIDA. SIN PECADO ORIGINAL”.

La imagen principal de esta iglesia es la del Sefior del Buen Suceso, la misma que es
venerada desde 1650, fecha en que se la trajo de Quito. Segln la tradicion, esta
imagen se salvé del incendio ya mencionado. Los habitantes de Riobamba, con
profunda devocidn, se recogen a la vida espiritual y a la oracién en las Novenas
dedicadas al Sefior del Buen Suceso. En la iglesia de la Concepcién, de estilo
neogotico, sobresale el tratamiento de las ventanas de arco ojival, es decir que
terminan o rematan apuntadas. En este caso, las ventanas son vitrales de colores.

El especialista explica que no existe tratamiento de hormigdn y que las columnas son
las que soportan el peso de la edificacion.Las columnas no corresponden a un orden
arquitectonico clasico (jonico, dorico, corintio). Sobre ellas las cornisas corridas
presentan formas geomeétricas ojivales.

La fachada estd compuesta por dos torres laterales y una parte central de menor
tamafo, cuya diferencia jerarquiza la nave central. En ésta se observa claramente la
reproduccion fiel del estilo gatico.

Debajo del roseton central hay columnas de ornamentacion, Entre ellas se observan

unas con lineas oblicuas. “Se quiere dar la apariencia de columnas salomonicas. En la
Iglesia de la Compafiia en Quito se observan éstas pero mas pronunciadas. Los
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artesanos quisieron dar un detalle diverso dentro de una arquitectura definida como
gobtica”, aiade Murillo.

En una de las torres se observa un fragmento hecho con cemento. El arquitecto
explica que “hubo un desprendimiento hace diez afios y segun los canones de la teoria
de la restauracion si va a ver una restitucion de una obra destruida, el material nuevo
o actual debe quedar a la vista”.

En la construccion y ornamentacion gotica predomina la forma ojival. La ojiva es la
figura formada por dos arcos de circulo iguales, que se cortan en uno de sus extremos,
volviendo la concavidad el uno al otro.

Como un detalle que rompe con el estilo gético se presenta en la fachada de la iglesia,
pequefas columnas saloménicas, las cuales son propias de la arquitectura barroca.

Iglesia de la Merced

Ubicacién: Se encuentra ubicada en las calles Espejo y Guayaquil, frente al mercado
La Merced.

Historia: El edificio fue construido en 1871, en tiempo de Gabriel Garcia Moreno,
para alojar a las religiosas de los Sagrados Corazones.

Por falta de recursos segun Juan Félix Proafio- los sacerdotes salesianos no habian
pensado en la reconstruccion de la iglesia.

Templo dedicado a Nuestra Santisima Madre de las Mercedes; inicio la obra en el afio
1.901. El plano general lo traz6 el hermano salesiano Jacinto Parkeri. EI Reverendo
Padre Julio Vacas E., prestd su valioso contingente con dibujos en el cornison,
columnas y capiteles.

El Reverendo Padre Luis N. Strazzieri hizo trabajar el cielo raso y empezo el
decorado a pintura al 6leo. Este decorado es de estilo clésico, las figuras son
admirables; se le atribuye este trabajo al sefior N. Lozano, oriundo de la ciudad de
Cuenca y alumno de las escuelas de bellas artes de Quito.

El Reverendo Padre Julio Vacas E., mando trabajar en Cotacachi, la imagen de Maria
Auxiliadora, y en Ibarra la corona de la Virgen de las Mercedes.El templo de la
Merced se encuentra ubicado frente al mercado “Mariano Borja” mas conocido como
el mercado de la Merced, en el barrio del mismo nombre.

Arquitectura
Las dos columnas a cada lado de la entrada corresponden al estilo compuesto (jonico
y corintio).
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Las torres estan rematadas por balaustres en todo su contorno. Balaustre se refiere
a cada una de las columnas pequefias que con los barandales forman las
barandillas o antepechos de balcones, azoteas, corredores y escaleras.

Entre las dos torres, a menor nivel, le unifica un fronton en cuyo punto mas alto
se ubica la estatua dedicada a la Virgen de la Merced.

Mercado La Merced

Ubicacion: Ubicado en las calles Guayaquil entre Colén y Espejo.

Atencién: De Lunes a Sdbados de 09h00 a 17hoo, excepto los jueves que cierran a la
13h00 para hacer limpieza

Costo: los platos de Hornado desde US$ 3,00, los platos de Tortillas desde US$ 3,00
y los jugos Naturales desde US$ 1.00

Servicios Que Brinda

Recientemente fue reconstruido por el Municipio de Riobamba. En esta feria se
expenden platos tipicos, hornado y mote, tortillas de papa con carne y chorizo, jugo
de sal, entre otros. Ademas el mercado cuenta con la venta de carnes, alimentos y
productos de primera necesidad.

En la puerta en su parte superior se aprecia el friso sobre el arquitrabe, capiteles de
piedra, pilastras y molduras reticulares de piedra.

Edificio Del Sri
Ubicacion Calles Primera Constituyente y Espejo.

Los arquitectos Italianos hermanos Tormen, Russo y Juan Manuel Durini, influyeron
en su estilo, contratados por los pudientes de la época para que construyan las
mejores edificaciones.

El edificio del SRI tiene un portal que da a la calle Espejo con columnas de estilo
joénico. En el segundo piso remata la fachada con un amplio frontén recortado y
decorado por lineas sinuosas, lo que le da un aire neoclasico muy comun en las obras
de las primeras décadas del siglo XX.

Historia y Arquitectura

El entorno del Parque Maldonado, por ejemplo, es una muestra de diferentes estilos
que brindan armonia y sorprenden por sus detalles e historia.

La casa también esta relacionada con los inicios de la provision de energia eléctrica
para Riobamba. Segun el historiador Carlos Ortiz Arellano, la luz eléctrica aparece en
la ciudad en 1902 y el iniciador de este adelanto es el técnico francés Alberto Rhor.
Durante las dos primeras décadas, la empresa cambia frecuentemente de propietarios
y en 1928 -segun asegura Ortiz- “la poderosa empresa norteamericana EMELEC
INC” se hace cargo de la planta y de su administracion, lo cual fue el origen de la
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“Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Riobamba”, que funcioné por muchos afos
en la esquina de la Primera Constituyente y Espejo.

Detalles Arquitectdnicos

Esta edificacion de principios del siglo XX se considera de estilo neoclasico con gran
influencia ecléctica.

Los vanos en planta baja son desarrollados en arcos de asa o también llamados de tres
centros (de influencia estilistica manierista). En el frente que da a la calle Primera
Constituyente estos arcos tienen clave de forma trapezoidal y a la calle Espejo se
plantean claves bien ornamentados.

En planta alta los vanos son flanqueados con pilastras de capiteles floreados pero
netamente jonicos y en el eje de este edificio simétrico se ubica un vano muy
particular asentado un balcén en ochave y balaustrado diferenciandose de los
balcones laterales.

Se remata este tramo con un fronton roto y un altorrelieve floreado ricamente
decorado.

En el resto de remate de fachada es de cornisa corrida y sobre éste, en tramos
modulados un a balaustrada. Asi mismo se destacan los denticulos y las cenefas con
formas geométricas. Sobre los vanos se rematan con arquitrabes con follajes.

Parque Antonio José de Sucre
Ubicacion Calles 10 de Agosto entre Espafia y Larrea.

De acuerdo a la costumbre espafiola frente a cada templo estaba también una gran
plaza asi frente al templo de Santo Domingo, ubicado en el lugar donde actualmente
se encuentra ubicado el centenario Colegio Maldonado, estaba la plaza de Santo
Domingo, después llamada plaza Espafia y actualmente parque Sucre

El parque tiene la forma de una rosa nautica, cuyo eje es la pileta con el Neptuno al
centro, fue construida con oportunidad de la instalacion del agua potable de
Riobamba en 1913

Con el colegio al fondo, los viejos fotografos de manga, os artistas callejeros,
constituye el escenario propicio para las reuniones de turistas nacionales y
extranjeros.

Historia

El actual Parque Sucre fue la Plaza de Santo Domingo (conocida asi porgue en uno de
sus costados se encontraba el convento del mismo nombre) o Plaza Espafia. Hasta
1919 fue el lugar donde se realizaba la feria los dias sabados, y también era utilizada
en la préctica del fatbol.

El Municipio decidid la construccién de un parque, cuya primera piedra fue colocada
el 10 de agosto de 1919. La direccion de estos trabajos fue encargada al arquitecto
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Russo, quien también construyé la balaustrada mientras que los hermanos Tormen
realizaron las aceras y filetes.

La inauguracion del parque se realiza el 11 de noviembre de 1924. EI nombre del
actual parque es un homenaje a Antonio José de Sucre, el militar venezolano que con
ejército libertador logro la independencia de Riobamba.

Edificio Del Colegio Maldonado

Ubicacion: Calles Primera Constituyente entre Espafia y Larrea.

Fue construido en la época de los XX bajo la influencia del estilo neoclasista.

Es una de las monumentales obras que conforman el Patrimonio artistico nacional.
Fue disefiado y construido para convertirse en el recinto de uno de los principales
establecimientos educativos del pais y el escenario de los acontecimientos mas
importantes de la ciudad. En el afio de 1822 se dio la firma de la primera Carta
Constitucional, dando asi el nacimiento de la

Republica, se lo conoce también con el nombre de Palacio del Sesquicentenario de la
Republica ya que aqui se reunieron los Presidentes del Grupo del Acuerdo de
Cartagena y el representante de Espafia en 1.980 para firmar la Carta de Conducta.

En la sala del rectorado se exhibe el original del libro de las actas de las Primera
Constituyente. En la armoniosidad de su conjunto se destacan las inmensas columnas,
los balaustres, los amplios corredores, los espaciosos salones han sido escenario de
hechos cientificos, culturales e historicos por mas de medio siglo.

Historia y Arquitectura

El edificio es monumental, al igual que la figura que le da el nombre: Pedro Vicente
Maldonado.

Segun las investigaciones de Carlos Ortiz Arellano, el Congreso de 1902, al cual
asiste como representante de Riobamba el general Julio Roméan, decide el
establecimiento definitivo del colegio Maldonado.

El gobierno de la época sefial6 para el funcionamiento del colegio, dos casas, las
cuales estaban ocupadas por el Batallon “Alajuela” y la Intendencia de Policia,
entidades que se niegan a abandonar los espacios con la excusa de no tener donde
funcionar. En esta situacion, el colegio se ve forzado a comenzar sus actividades en
una casa arrendada.

El Edificio Actual

Fue el rector Delfin Trevifio, quien en 1915 tiene la iniciativa de construir el nuevo
edificio. Después de varias gestiones y esfuerzos, el 29 de junio de 1920 se coloco la
primera piedra en el rectorado de Juan Horacio Estévez.

Los planos del edificio, presentados por los sefiores Cueva, Barahona y Bosseti, son
aprobados y luego modificados por los hermanos Pablo y Antonio Russo, arquitectos
italianos.
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La construccion como si empez6 el 27 de junio de 1921. Desde entonces se percibid
la grandeza del edificio, lo cual causo resquemores en ciertos sectores por el “ingente
gasto”, que significaba al Estado.

Pablo Russo estuvo al frente de la direccion de la edificacion de la edificacion por dos
afios, hasta que en junio de 1923, ésta es encargada al arquitecto Luis Aulestia. Y en
agosto del mismo afio se encargd la direccion técnica a la Sociedad Bancaria de
Chimborazo y el arquitecto Pietro Fontana rectifico los planos.

Desde el inicio es considerado la mejor construccion en su género.

Detalles Arquitectdnicos

El lienzo de la fachada estd conformado por tres cuerpos. La parte central esta
jerarquizada por pilastras que soportan arcos de medio punto (semicirculares). Estas
pilastras de piedra son exentas de molduras, con lo cual tiene carga estilistica del
dérico. Este es el primer orden arquitecténico griego, donde sobresale el capital, el
fuste y la base sin ornamentacién, en las columnas.

En cambio, entre los arcos de medio punto se observan espacios con rica
ornamentacion a traves de florones.

El segundo nivel presenta arcos de medio punto, debajo de frontones (molduras sobre
las ventanas) recortados semicirculares, debajo de los cuales hay flores en la
ornamentacion.

En el tercer nivel también hay tratamiento de arcos de medio punto. Las columnas
que cierran este espacio rematan en el capitel con un orden corintio, es decir con
forma de flores.

La cornisa corrida remata en volado, apoyada sobre ménsulas, que son elementos que
soportan este volado o salido. Las ménsulas también se aprecian debajo del balcén en
el segundo nivel.

En los dos lienzos laterales vemos otro tratamiento, los frontones no son
semicirculares recortados, sino triangulares en el segundo nivel, y en el tercero,
rectilineos.

En el segundo nivel vemos como detalle meramente ornamental, especie de balcones
€OoN mMoriscos.

Otro detalle importante se refiere al zocalo. En la mayoria de edificaciones llegan a
las alturas entre 1.20 y 1.50 metros. En cambio, en el colegio Maldonado, el z6calo
en piedra, cubre todo el primer piso.

En los extremos se aprecian columnas estriadas, pero con un remate del capitel que
no corresponde a un orden arquitecténico clasico. Los florones dan una particularidad
especifica, particular, donde se nota la mezcla de estilos, pero con gran unidad en la
diversidad.

Murillo hace notar la magnificencia del edificio en cuanto a la altura, lo cual le hace
sobresalir con respecto al entorno.

Teatro Ledn
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Ubicacion: Calles Primera Constituyente y Espafia

Construido en la década de los veinte por mucho tiempo sirvié para la presentacion
de obras de teatro.

La influencia neoclasista de los italianos Tormen estd presente en la cupula en los
ventanales, en las puertas grandes, es un testimonio de las preocupaciones culturales
de una época de Riobamba, luego se convirtié en sala de cine, actualmente esta en
reconstruccion.”

Anexo 11: Fotografias de las Salidas de Campo y entrevistas.

Alumnos de la Unidad Educativa Especializada Sordos de Chimborazo

durante la entrevista




Docente de Lic. Maria Salguero la Unidad Educativa Especializada Sordos

de Chimborazo durante la entrevista

Miembros de la Asociacion de Sordos de Chimborazo durante la entrevista

himborazo durante la entrevista
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