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RESUMEN 

La presente investigación propone el Diseño de un circuito turístico donde se 

articulan atractivos naturales y culturales, facilidades, actividades y servicios 

turísticos, con el fin de potencializar la oferta que posee el cantón Pallatanga y 

convertir al turismo de este sector en una herramienta generadora de empleo con 

fundamento en la sostenibilidad y sustentabilidad de los recursos naturales y 

culturales. 

La investigación ha sido fundamentada textual y teóricamente, detectando así como 

problema principal la ausencia de una articulación entre los distintos componentes 

turísticos del cantón Pallatanga  ya que este cuenta con 4 corredores turísticos en 

los cuales prevalece la presencia de atractivos naturales, flora, fauna, facilidades 

turísticas,  actividades y servicios turísticos, dichos resultados han sido 

identificados mediante el análisis situacional y la  investigación de campo.  

Seguido se desarrolló el análisis de la demanda donde el 50% de los turistas 

provienen de las costa ecuatoriana, el rango de edad de los visitantes está en su 

mayoría entre los 22 y 35 años, el mayor porcentaje de los visitantes prefiere las 

actividades de ciclismo correspondiente al 31%, seguido por el canyoning y 

cabalgatas correspondientes al 20% y al 17% respectivamente. 

El circuito turístico no solo busca el potenciamiento de la oferta de servicios 

turísticos con la que cuenta el cantón sino también busca satisfacer las necesidades 

de una demanda cada vez más exigente pero sobre todo busca aportar al desarrollo 

socioeconómico de la población local y de sus alrededores. 

El éxito de la investigación se concluyó con la ayuda del GAD Municipal de 

Pallatanga, los prestadores de servicios turísticos, turistas, visitantes y la población 

local ya que gracias a su aporte se logró conocer a fondo el contexto turístico del 

sector. 
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.INTRODUCCIÓN 

Desde hace muchos años la relación entre el turismo y el desarrollo de los pueblos 

están estrechamente relacionados, a nivel mundial se ha dado un paso más allá en 

este ámbito abriendo la perspectiva a un nuevo espacio de relaciones, quizá menos 

ortodoxo, pero definitivamente asentado en la consecución de un marco de 

beneficios socioeconómicos, precisamente para las comunidades menos 

favorecidas y que necesitan de instrumentos de dinamización en su evolución 

económica y social. 

El  Ecuador ha pasado por un proceso de transformación fomentando e impulsando 

la actividad turística, con una política de estado que prioriza a dicho sector, además 

de poseer 4 rutas turísticas definidas, con la rehabilitación del ferrocarril se ha 

incrementado el número de visitantes por año y buscando la calidad, el recurso 

humano buscando la constante capacitación para satisfacer las necesidades de los 

turistas que cada día visitan nuestro país buscando obtener una experiencia de vida 

inolvidable. 

Pallatanga, cantón ubicado geográficamente en una zona predilecta, con una 

variada oferta de atractivos naturales, posee una oportunidad evidente dentro del 

turismo por su riqueza natural y su privilegiado clima,  lo que genera la 

implementación de actividades, atractivos y facilidades turísticas que diversifiquen 

la oferta turística de este cantón y de esta manera inyectar capitales a través del 

turismo; debido a las características paisajísticas y geográficas que posee el sector. 

Con el diseño de este circuito se proporcionará a las comunidades integradoras del 

proyecto y sus alrededores, una valiosa opción de desarrollo sostenible del potencial 

turístico que aquí existe. El circuito turístico que se plantea además mitigará el 

insuficiente aprovechamiento de la oferta turística que se debe a una incompleta 

articulación de sus componentes, permitirá también que el turista visite el cantón, 

con información turística relevante y fiable provocando la  orientación en los 

visitantes. Los objetivos que plantea este proyecto de investigación son: 

fundamentar teóricamente las variables mediante la investigación bibliográfica,  
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realizar el diagnóstico de la situación actual de la oferta de turismo del  cantón 

Pallatanga, y proponer el diseño de un circuito turístico para este sector. 

El Capítulo I, describe la fundamentación teórica, los libros bases para la 

investigación teniendo como principal; Carlos Picazo con su libro Procesos de Guía 

y asistencia turística, para la variable dependiente y para la variable independiente 

se trabajó con autores como Carbacos y Quesada, en el Capítulo II, se detalla la 

metodología de la investigación es decir los tipos de estudios que se utilizó en la 

investigación, identificación de la población y muestra, la operacionalización de las 

variables, los procedimientos y el procesamiento y análisis, durante el desarrollo  

del Capítulo III, se proponen las resultas de la investigación, en donde se redactan 

las condiciones en las que obtuvieron los resultados del proceso de la investigación, 

mediante análisis estadísticos. En el Capítulo IV, se redacta la discusión la 

investigación que ayudara a conocer el tipo de circuito turístico que se diseñará. En 

el Capítulo V, se encuentra las conclusiones y recomendaciones que arrojo el 

presente trabajo investigativo, durante el desarrollo del capítulo VI, está 

determinada la propuesta en donde detalla el procedimiento para el diseño de la 

misma que cuenta con 7 fases, finalmente En el capítulo VII se encuentra detallada 

la bibliografía, apéndices y anexos que se utilizaron durante el proceso 

investigativo.
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CAPÍTULO I 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

1.1.INVESTIGACIONES PREVIAS 

Para la realización del presente trabajo de investigación se analizaron estudios, 

investigaciones y trabajos relacionados al tema, encontrando información 

recopilada de fuentes primarias, secundarias e información descubierta en internet.  

“Diseño de un circuito ecoturístico en la comunidad de Río Verde para fortalecer la 

actividad turística de la parroquia Jijón y Caamaño del cantón Mira”, elaborado por: 

Pablo Armando Enríquez de la Universidad central del Ecuador. 

Se plantea de la siguiente manera: 

 “Se logró diseñar el circuito ecoturístico para la comunidad de Río Verde el 

cual logra fortalecer la actividad turística en la parroquia de Jijón y Caamaño 

en el cantón Mira”. (Enríquez, 2014) 

 “El escaso conocimiento de los pobladores de la comunidad de Río Verde 

sobre el turismo no permite potenciar las cualidades de esta zona 

paradisíaca, diseñando productos dirigido hacia los potenciales visitantes y 

amantes del ecoturismo”. (Enríquez, 2014) 

 “Las y los habitantes de la comunidad de Río verde se muestran interesados 

en el diseño del circuito ecoturístico, consideran que es un instrumento para 

fortalecer el turismo en esta zona”. (Enríquez, 2014) 

 “El ecoturismo es un segmento del turismo que cobra mayor fuerza en estos 

últimos años, de los encuestados en el cantón Mira, expresaron su 

predisposición para visitar la comunidad de Río Verde y disfrutar de sus 

atractivos al aire libre”. (Enríquez, 2014) 

Investigación que ha sido de gran utilidad brindado una visión del desarrollo 

turístico fomentado en el respeto de los recursos naturales, y encaminado a 

actividades dentro del ecoturismo.
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“Diseño de un circuito turístico para la parroquia Julio Andrade, cantón Tulcán, 

provincia del Carchi”, elaborado por: Ana Karina Duarte Bonilla y Jessica 

Alexandra Capa Rey de la Universidad Central del Ecuador. 

Se define lo siguiente: 

 “Se puede apreciar que el turismo como actividad económica dentro de la 

parroquia se encuentra en una etapa de introducción, ya que, no se ha 

desarrollado ninguna actividad turística a lo largo de su historia, 

demostrando de esta forma la poca preocupación de las autoridades 

pertinentes para implementar esta actividad”. (Duarte & Capa, 2013) 

 “La infraestructura turística enfocada en el hospedaje y alimentación es 

escasa, no cubre las necesidades de los habitantes y mucho menos de los 

turistas; la parroquia cuenta únicamente con un lugar que presta servicio de 

alojamiento, ya que el otro está en construcción; en lo referente a la 

alimentación no existen los suficientes lugares que pueda satisfacer los 

requerimientos turísticos y están dares de calidad que se exigen; 

convirtiéndose de esta manera en un problema que impide el 

emprendimiento de turístico”. (Duarte & Capa, 2013) 

 “Esta propuesta para generar infraestructura turística permitirá el 

incremento en los ingresos para las familias de la parroquia”. (Duarte & 

Capa, 2013) 

Estudio que nos permite apreciar la influencia que se ha proporcionado en resaltar 

la importancia de los recursos naturales y culturales que no se están aprovechando 

de momento pero que gracias a estos informes se busca fomentar el desarrollo de 

un turismo sustentable que no solamente se enfoque en la explotación desmesurada 

de recursos sino más bien busque un enfoque ecoturístico que permita dar buen uso 

de los recursos ayudando al crecimiento del sector y mejorando la calidad de vida 

de sus habitantes. 

“Diseño de un circuito turístico  en el Refugio de vida silvestre Manglares Estuario 

del río Muisne, cantón Muisne, provincia de esmeraldas” elaborado por: Delia 

Pamela Barreto Álvarez de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. 

Se plantea lo siguiente: 

 “El cantón Muisne actualmente  es un territorio que no cuenta con 

infraestructura básica, facilidades turísticas y planta turística, lo que no le 

permite desarrollarse turísticamente, cuenta con altos índices de deficiencia 
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en energía eléctrica, abastecimiento de agua y servicio de alcantarillado, es 

uno de los territorios más pobres en la provincia de Esmeraldas, sin 

embargo, guarda una riqueza natural y cultural, donde se han inventariado 

9 recursos naturales y 3 manifestaciones culturales”. (Barreto, 2016) 

 “El índice de potencial turístico del RVSM es alto (A) principalmente por 

sus características naturales como baja vulnerabilidad de introducción de 

especies y unicidad, además por su valor natural, cultural  y económico en 

el territorio y en las diferentes comunidades ancestrales, denotando 

condiciones adecuadas para ser aprovechado turísticamente”. (Barreto, 

2016) 

 “El nivel de aceptación por parte de la demanda turística en el territorio es 

alta ya que 80% de los encuestados están predispuestos a visitar el Refugio 

y a realizar actividades turísticas como: observación de flora y fauna,  

senderismo, pesca vivencial, camping, recorridos en lancha, convivencia 

comunitaria, explicaciones demostrativas, reforestaciones, interpretación 

ambiental, y fotografía, actividades que además aportan a los objetivos de 

conservación del área”. (Barreto, 2016) 

 “La implementación del circuito turístico es económicamente viable ya que 

con la venta de 672 paquetes anuales se cubre el costo de operación y  se 

llega al punto de equilibrio, con el 40% de margen de ganancia y generando 

$62 224 de ingresos”. (Barreto, 2016)  

Proyecto de investigación que contribuirá al desarrollo económico a largo plazo 

de una población potencialmente turística, además es ambientalmente viable ya 

que el impacto es negativo y principalmente satisfacer las necesidades de los 

visitantes 

1.2. VARIABLE INDEPENDIENTE 

1.2.1.  CIRCUITO TURÍSTICO   

“El circuito turístico. Es la serie de rutas turísticas que vinculan los puntos 

de atractivo histórico, cultural, arqueológico, ecológico, etc. y los medios de 

transporte a utilizar”. (Picazo, 2010) 

 

“Es el conjunto de diversos destinos que se unen en forma articulada y 

programada. Contemplan recursos naturales, culturales y humanos, así como un 

conjunto de servicios ofrecidos al turista. El punto de inicio y de fin del circuito es 

el mismo”. (Peña, 2011)    
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“El circuito mantiene una dinámica en la que no es necesario que los 

espacios estén juntos, pueden estar en diferentes lugares, pero la práctica se repite 

de manera clara y estable. Puede ser demandada por la interrelación  entre 

equipamientos, edificaciones y vías de acceso”. (Boullón, 1998) 

“Los circuitos pueden describirse como una categoría  o ejercicio de una 

práctica que oferta determinado servicio por medio de establecimientos, 

equipamiento y espacios que no mantienen entre si una relación de contigüidad 

espacial, siendo reconocido en su conjunto por los usuarios habituales”. (Peña, 

2011) 

“El hilo conductor de un circuito turístico esta dado primordialmente por 

atractivos turísticos, elementos que constituyen uno de los principales motivadores  

y orientadores del flujo turístico, cuyas categorías y tipos que pueden completar a 

este circuito en cuestión son”:  (Picazo, 2010) 

 Sitios naturales: costas, ríos, cascadas, arroyos  

 Museos y manifestaciones culturales históricas: museos, obras de arte y 

técnica, lugares históricos y sitios arqueológicos. 

 Folklore: manifestaciones sociales y creencias populares, música y danzas, 

arquitectura popular espontánea. 

 Realizaciones técnicas, científicas o artísticas contemporáneas: obras de 

arte, centros científicos y técnicos. 

 Acontecimientos programados: artísticos, feriados y exposiciones, otros 

“De igual modo, si bien un circuito es una actividad turística, en sí misma, 

la cual se define como “Las cosas que quiere hacer un turista”, este puede ser 

complementado por otras actividades, las cuales se clasifican en:” (Boullón, 1998) 

Su especie. Se refiere a las diferentes clases en que se puede ordenar actividades 

turísticas, las cuales se pueden enunciar: visitas culturales, asistencia o 

acontecimientos programados.  (Boullón, 1998) 



 7   

 

Su naturaleza. Implica tomar como sujeto de análisis al propio turista para 

investigar su comportamiento y actitud durante la visita a un atractivo o el uso de 

algún servicio específico, pudiendo ser: turista protagonista, turista espectador, 

actividad individual, actividad grupal, actividad que produce concentración. 

(Boullón, 1998)   

Su estructura. Dos factores son los que conducen al conocimiento de la estructura 

de la actividad “intensidad” según importancia dada por el número de turistas que 

la practican-duración y, la “distribución del espacio” según densidad-procedimiento 

por el cual se establece el número óptimo de personas por unidad de superficie para 

que se realiza esta actividad-verano-puede ser fino (actividades programadas para 

que se pueden desarrollar en forma conjunta) o gruesa )cada una de las actividades 

programadas, o algunas de ellas, requiere su propia superficie para ser incompatible 

con las demás. (Boullón, 1998) 

1.2.2. FUNCIONALIDAD DE UN CIRCUITO TURÍSTICO   

La funcionalidad de los circuitos turísticos se fundamentan en:  

 “Racionalización del flujo turístico  según el tiempo. Tiene como objeto 

igualar la corriente turística de temporada alta con la de temporada baja de 

los turistas”. (Vaca & Ortiz, 2001) 

 “Racionalización del flujo turístico según el espacio. Su objeto es mostrar 

todas las alternativas de iteres para el turista y así este no se aglomere a 

ciertos puntos de destino”. (Vaca & Ortiz, 2001) 

1.2.3. CLASIFICACIÓN DE LOS CIRCUITOS TURÍSTICOS   

Los circuitos turísticos pueden clasificarse de la siguiente manera:  

Circuitos Locales: “Son aquellos que se realiza dentro de la ciudad, en la que se 

puede visitar los atractivos turísticos, naturales, históricos, culturales que posee la 

ciudad”. (Muñoz & Sánchez, 2011) 
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Circuitos Nacionales: “Son aquellos que se realizan dentro de un país, en el que 

se puede visitar todas las provincias que estén integradas dentro del itinerario”. 

(Muñoz & Sánchez, 2011) 

Circuitos Internacionales: “Son aquellos que se pueden realizar en distintos 

lugares como América, Europa, África, Asia y Oceanía, en el cual el traslado se 

hace de forma aérea”. (Muñoz & Sánchez, 2011) 

1.3.VARIABLE DEPENDIENTE 

1.3.1. OFERTA TURISTICA 

“Oferta turística es el conjunto de bienes y servicios turísticos que los productores 

del sector están dispuestos a ofrecer a determinados precios. (Carbacos, 2007) 

“Conjunto de facilidades que y servicios utilizados por los turistas, para 

desplazarse, permanecer y realizar en el destino todo lo anhelado, de acuerdo con 

sus necesidades y motivaciones”. (Quesada, 2009) 

“La oferta turística es el conjunto de bienes, productos y servicios, de recursos 

e infraestructuras que se encuentran en un determinado lugar y que se estructuran 

de manera que estén disponibles en el mercado para ser usados o consumidos por 

los turistas”. (Gurria, 2009) 

1.3.2. TIPOS DE OFERTA TURÍSTICA 

Por tal motivo es necesario identificar los tipos de oferta existentes. Referente a este 

punto, (Quesada, 2009) menciona que existen dos tipos de oferta: 

 La oferta turística básica: Compuesta por aquellos bienes y servicios que 

tienen carácter exclusivamente turístico. Ejemplos de ella son el 

alojamiento, agencias de viajes o cruceros. (Quesada, 2009) 

 La oferta turística complementaria: Compuesta por aquellos bienes que no 

son exclusivos del turismo, pero que aun así son demandados por los turistas 
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y complementan el producto turístico final. Los deportes, el comercio o 

carreteras son ejemplos de este tipo de oferta. (Quesada, 2009) 

1.3.2. COMPONENTES DE LA OFERTA TURÍSTICA 

Es necesario diferenciar los distintos componentes de la oferta turística.  

(Carbacos, 2007) Menciona que la oferta turística se compone de: 

 Oferta hotelera: Referida como la unidad productiva de servicios de 

alojamiento (hoteles, pensiones, hostales y moteles). (Carbacos, 2007) 

 Oferta extra hotelera: Establecimientos de hospedaje muchas de naturaleza 

no reglada (bungalows, departamentos turísticos o villas). (Carbacos, 2007) 

 Agencias de viajes: Mayoristas o tour-operadoras y los minoristas. 

(Carbacos, 2007) 

 Empresas de restauración: Establecimientos que brindan al cliente la 

satisfacción de una necesidad básica del cliente: el de alimentación y bebida. 

 Otros: Operadoras turísticas, discotecas, campos de golf, demás 

instalaciones deportivas, etc. (Carbacos, 2007) 

Por su parte, (Gómez & López, 2008) distinguen 7 tipos de componentes de 

la oferta turística: 

 Bienes, servicios y servicios auxiliares: Referentes a bienes y servicios 

como la recepción, el recibimiento, la información, etc. (Gómez & López, 

2008) 

 Elementos de entorno: Recursos turísticos en el espacio turístico como 

integrador de la oferta que, a su vez, se clasifican en: Recursos naturales, 

culturales e históricos. (Gómez & López, 2008) 

 Elementos de infraestructura e instalaciones públicas: Incluye los servicios 

públicos sanitarios, instalaciones aeroportuarias,  carreteras y autopistas, 

limpieza de playas y ciudades, etc. (Gómez & López, 2008) 

 Elementos de infraestructuras e instalaciones privadas o paraestatales: 

Empresas privadas principalmente de alojamiento y ocio. (Gómez & López, 

2008) 
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 Elementos de infraestructuras complementarias: Bares, instalaciones 

deportivas y de ocio, parque y jardines, plantas comerciales, etc. (Gómez & 

López, 2008) 

 Gestión: Implantación de procesos, estructuración de conductas, selección 

de soportes físicos adecuados para la presentación deseada, de acuerdo a las 

necesidades que se espera satisfacer de los consumidores y con los recursos 

disponibles. (Gómez & López, 2008) 

 Imagen de marca: Indispensable para identificar el producto, revelando su 

identidad, dándole al mismo tiempo, su valor diferencial. (Gómez & López, 

2008) 

 Precio: El cual determina la decisión de compra. Es el precio 

equivalente  del costo que está dispuestos a pagar los consumidores por 

alcanzar la experiencia turística deseada. (Gómez & López, 2008) 

1.3.3. LA INTEGRACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA 

Una vez conocidos los componentes de la oferta turística se puede hablar de la 

integración de ésta ya que según la investigación empírica de (Porter, 1998) sobre 

la ventaja competitiva, se evidenció que las empresas líderes tienen a agruparse en 

distintas áreas geográficas y, cuando ocurre en la industria turística.  

De esta forma, las empresas turísticas participan activamente al mismo tiempo que 

contribuyen en el desarrollo de mercados laborales, en la creación de instituciones 

e infraestructura especializada y en el incremento del flujo de información. 

 Es justamente este último beneficio el que propicia la innovación, movilidad 

laboral y enlace entre proveedores, productores y consumidores. (Porter, 1998) 

El turismo es un fenómeno que no existiría sin personas que viajaran o que 

brindaran productos y servicios para éstas, es decir, no puede existir sin capital 

humano. Debido a la relación existente entre turistas y prestadores de servicios, el 

capital relacional es indispensable en dicha industria ya que, se basa en las 

relaciones que se mantienen con clientes, proveedores y entre organizaciones a 

nivel horizontal. Sin embargo en el turismo no sólo se puede contemplar esa 
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dimensión, también es importante prestar la debida atención a la relación de las 

distintas organizaciones a nivel vertical, porque para hablar de una oferta turística 

integrada es imposible referirnos solamente a establecimientos de hospedaje, 

alimentos y bebidas o agencias de viaje; sino que es indispensable tomar en cuenta 

cómo se relacionan los distintos factores que influyen en la actividad turística 

(atractivos turísticos, servicios y equipamiento, proveedores e infraestructura) y 

cómo afectan a ésta.  

De ahí la importancia de vincular el capital intelectual y la oferta turística integrada 

ya que esta última solo se podrá hacer presente cuando el capital humano entienda 

la importancia de hacerlo y, de esta forma, crear estrategias conjuntas que sean 

capaces de generar capital estructural que beneficien al clúster.  

La idea de una oferta turística integrada a partir del capital intelectual es colaborar, 

unir a todos los sectores, desde los que dan servicio de alimento, alojamiento, guía; 

pasando por instituciones públicas como secretarías, fideicomisos, hasta llegar a 

instituciones que prestan servicio complementario y suplen al sector; con el fin de 

que pueda hacerse del turismo un negocio que beneficie a todo el destino. Lo que 

se busca es trabajar en conjunto, romper la inercia, cambiar la mentalidad del 

paradigma tradicional, en el que sólo los más poderosos acaparan la atención del 

turista, con el fin de promocionar un destino como un producto competitivo. 

La oferta turística es fundamental para un destino ya que es lo que un turista siempre 

busca al elegir un destino, qué es los que hay para hacer, en dónde puede pasar la 

noche, cuáles son las opciones para comer que el lugar ofrece, cómo llegará al lugar, 

las precauciones que debe tomar, etc.



 12   

 

CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

2.1.- TIPO DE ESTUDIO  

Para la presente investigación se utilizará:  

 Investigación bibliográfica:  

Libros, folletos, proyectos de investigación, informes, internet; fuentes 

bibliográficas necesarias, que ayudarán a la realización del  marco teórico de la 

investigación. 

 Investigación Exploratoria:  

“Los fenómenos exploratorios sirven para familiarizarse con los fenómenos 

relativamente desconocidos, obtener información para la posibilidad de llevar a 

cabo una investigación más completa sobre un contexto particular, investigar 

problemas de comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales 

de determinada área, identificar conceptos o variables promisorias, establecer 

prioridad para investigaciones futuras o sugerir afirmaciones o postulados. 

(Sampieri, 2007) 

Este estudio se realizó en la fase de recopilación de información donde se obtuvo 

el diagnóstico de la situación actual de la actividad turística en el cantón Pallatanga. 

 Investigación Descriptiva:  

“Los estudios descriptivos se centran en recolectar datos que muestren un 

evento, una comunidad, un fenómeno, hecho, contexto o situación que ocurre”. 

(Sampieri, 2007) 
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Mediante este nivel de investigación se detalló y analizó los hechos y características 

que se presentan, de igual manera se logró esclarecer el estudio partiendo del 

planteamiento de las variables a través de la descripción del problema planteado. 

 Investigación Correlacional: 

Se utilizó este tipo de indagación debido a que la investigación tiene como propósito 

evaluar la relación que existe entre las dos variables de estudio.  
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2.2.- POBLACIÓN Y MUESTRA  

Población 1 

Se consideró a 7050 turistas que se hospedaron en el cantón Pallatanga durante el 

segundo semestre de 2016. Para lo cual se tomó en cuenta los datos proporcionados 

por la Unidad de Turismo y Ambiente del GAD Municipal de Pallatanga. 

Muestra 1 

Para el cálculo de la muestra se procedió a aplicar la fórmula de CANAVOS, la 

misma que permitió manejar de la manera más adecuada los datos que se obtuvieron 

de la población. 

Datos: 

N= universo de estudio 7050 

n = tamaño de la muestra  

p= probabilidad de éxito (0,5)  

q= probabilidad de fracaso (0,5)  

p.q= probabilidad de ocurrencia, fenómeno (0,25)  

e = Margen de error (0,08)  

K= Constante de corrección del error (2) 

Formula: 

 

 

 

 

 

 

 

n= 181 
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70505.0*5.0
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Población 2 

Para la población 2 se consideró a los 12 prestadores de servicios turísticos que 

constan en el catastro del Ministerio de Turismo (Mintur). 

Muestra 2 

Para la muestra 2 se tomó en cuenta la población total es decir 12, ya que es una 

cifra menor a 50. 

GRÁFICO 1: Catastro de Prestadores de Servicios Turísticos de Pallatanga 

 

Fuente: MINTUR 2016
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 2.3.- OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES. 

 

Tabla  1 Operacionalización de Variables 

 

VARIABLE 

 

CONCEPTO 

 

CATEGORÍA 

 

INDICADORES 

 

PREGUNTAS 

DIRECTRICES 

 
METODOLOGÍA 

TÉCNICA 
INSTRUMENTO 

 

 

INDEPENDIENTE 

Circuito Turístico   

 

 

“Es el conjunto de 

diversos destinos que 

se unen en forma 

planificada, articulada y 

programada. 

Contemplan atractivos 

naturales y  culturales, 
así como un conjunto 

de servicios ofertados 

al turista. El punto de 

inicio y de fin del 

circuito es el mismo” 

(Peña, 2011) (Picazo, 

2010) 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 

 

DESTINOS 

 

ATRACTIVOS 

NATURALES 

Y   

CULTURALES  

 

SERVICIOS 

OFERTADOS 

AL TURISTA 

 

 

 

- Número de atractivos 

naturales y culturales, 

facilidades y actividades 

turísticas existentes en el 

sector. 

 

- Número de prestadores 

de servicios turísticos 

 

- Número de productos 

turísticos ofertados en el 

cantón. 

 

 

1. ¿Cuál es la situación actual de los 

atractivos turísticos naturales y 

culturales del cantón? 

2. ¿De qué manera se encuentran 

articulados los atractivos, actividades, 

facilidades y servicios turísticos que 

existen en el cantón? 

3. Considera usted factible el diseño 

de una herramienta que sea utilizada 

para la planificación y articulación de 

los componentes del sistema turístico. 

4. ¿Cuál es la relación actual entre el 

GAD Municipal de Pallatanga y los 

prestadores de servicios turísticos 

existentes?? 

5. ¿Con que frecuencia e realizan 

visitas organizadas a los atractivos 

turísticos del cantón? 

6. ¿Cuáles son los programas 

turísticos existentes actualmente en el 

cantón?  

7. ¿Existe una guía turística 

actualizada dónde conste información 

 

 

 

 

 
 

OBSERVACION 

ENTREVISTA 

GUÍA DE 

ENTREVISTA 
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 de las actividades y servicios 

turísticos que se ofertan en el cantón? 

 

 

DEPENDIENTE 

 

Oferta turística 

 

 

“Es el conjunto de 

productos y servicios 

turísticos que los 

productores del sector 

están dispuestos a 

ofertar a un determinado 

precio de acuerdo a la 

tipología,  necesidades 

y motivaciones del 

turista para su disfrute y 

consumo” (Carbacos, 

2007) (Quesada, 2009) 

 

 

 

 

PRODUCTOS 

SERVICIOS 

TURÍSTICOS 

 

NECESIDADE

S 

MOTIVACION

ES 

 

-Tipos de productos y 

servicios turísticos que 

se ofertan. 

- Tipología de visitantes  

- Tipos de necesidades 

de los visitantes. 

- Tipos de motivaciones 

de los turistas. 

 

1.- ¿A qué tipología de servicios 

turísticos pertenece su empresa? 

2.- ¿Cuánto tiempo de 

funcionamiento tiene su 

establecimiento? 

3.- Para el desarrollo de su actividad 

usted recibe el apoyo de: 

4.-  ¿Cuáles son las razones que le 

impulsaron a emprender su negocio? 

5.- ¿Cuál es la procedencia de los 

visitantes que acuden a su 

establecimiento? 

6.- ¿Cuáles considera usted que son 

las razones por las que los turistas 

visitan Pallatanga? 

9.- ¿Las vías de acceso a su 

establecimiento en qué estado se 

encuentran? 

10.- ¿A través de qué medios de 

comunicación promociona su 

establecimiento? 

1.-  ¿Conoce usted los atractivos 

turísticos que posee el cantón 

Pallatanga? 

2.- ¿A través de qué medios se 

interesó por conocer Pallatanga? 

3.- ¿Qué actividad turística 

realiza/realizó en el cantón 

Pallatanga? 

4.- Para visitar Pallatanga, usted 

utiliza transporte: 

                           

 

 

 

 

 
INVESTIGACIÓN 

DE CAMPO 

OBSERVACIÓN 

ENCUESTA 

CUESTIONARIO 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez
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2.4.- PROCEDIMIENTOS 

Para el desarrollo óptimo de la investigación se utilizaron técnicas de recolección 

de información tales como la encuesta y entrevista y como instrumentos el 

respectivo cuestionario y guía de entrevista respectivamente, mismos que fueron 

estructurados en español con características cualitativas y cuantitativas para de esta 

manera facilitar la tabulación y sistematización de la información recabada. 

Una vez recopilada la información con el número de personas determinadas por 

la muestra se procedió a tabular la información utilizando el programa Microsoft 

Office Excel mediante ilustraciones gráficas, este método permitió obtener una 

información ordenada y clara. Luego de haber realizado el procesamiento de la 

información se procedió a plantear las conclusiones y recomendaciones que 

surgieron de la investigación. 

2.5. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

Una vez establecida la población de estudio se obtuvo la muestra: para los 

informantes de la variable independiente se utilizó la técnica aleatoria simple, para 

lo cual se escogió al Ing. Javier Barahona, técnico de turismo y ambiente del GAD 

Municipal del cantón Pallatanga y al Dr. Lenin Tito Ruilova alcalde del cantón con 

el fin de obtener dos criterios diferentes acerca de la realidad turística del sector; de 

igual manera para la variable dependiente realizaron 12 encuestas dirigidas a los 

prestadores de servicios turísticos del Cantón Pallatanga existentes en el catastro 

turístico y 181 encuestas dirigidas a turistas nacionales y extranjeros que se 

hospedaron en Pallatanga durante el segundo semestre de  2016. 
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CAPÍTULO III 

 RESULTADOS 

 

3.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

UBICACIÓN Y DESCRIPCIÓN POLÍTICA ADMINISTRATIVA  

Pallatanga es un cantón de la provincia de Chimborazo ubicado al Sur-oeste de la 

misma, a 84 km (2 horas aproximadamente) de la ciudad de Riobamba capital de 

provincia, y a 118 km. (3 horas aproximadamente) de la ciudad de Guayaquil. La 

vía provincial une a las provincias de Chimborazo y Guayas. Su extensión territorial 

aproximada es de 377 km² que representa el 5,96% de la superficie provincial. 

(PDOTPallatanga, 2014) 

LÍMITES 

Norte: Cantón Colta 

Sur: Cantón Alausí 

Este: Cantón Guamote 

Oeste: Cantón Chillanes provincia de Bolívar 

SUPERFICIE 

Pallatanga posee un área de 377 Km2 y representa el 5.96% del área total de la 

Provincia de Chimborazo. 

ALTITUD 

El Cantón Pallatanga se encuentra ubicado sobre los 1000 m.s.n.m. a la altura del 

Río Citado y 4357 msnm en la Loma Padre Rumi, siendo esta montaña el punto 

más alto del cantón. 
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COORDENADAS DE LONGITUD Y LATITUD 

Latitud: 01º 59' 46'' latitud sur 

Longitud: 78º 57' 52''de longitud oeste 

PROMEDIO ANUAL DE TEMPERATURA  

De 18,5 °C. 

PROMEDIO ANUAL DE PRECIPITACIÓN 

Desde 750 mm a 1250 mm 

DIVISIÓN POLÍTICA ADMINISTRATIVA 

El cantón Pallatanga cuenta con una sola parroquia urbana que lleva el mismo 

nombre; 64 comunidades, 10 cooperativas propietarias de páramos y 24 barrios 

urbanos.  

 

GRÁFICO Nº 2 División Político Administrativa del cantón Pallatanga 

 

Fuente: Sistema Nacional de Información-2014 
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VÍAS DE ACCESO 

El cantón Pallatanga cuenta con vías de comunicación internas y externas, en su 

totalidad tiene alrededor de 553 km de vía en la parte rural y 19 km en el área 

urbana, dando un total de 572 km de vía, las vías están definidas y consideradas en 

dos grupos de primer y segundo orden.  

POBLACIÓN 

El cantón tiene 11.544 habitantes y representa el 2.51% del total de la población 

provincial. El 33,03% de la población está asentada en el área urbana; y en el área 

rural el 66.97% lo que  indica  que  es  un  cantón  eminentemente  rural. En  49,5%  

de la población es de género masculino y el 50,5% es de género femenino.  

GRÁFICO 3 Población total y tasa de crecimiento en el cantón Pallatanga 

 

Fuente: Censo de Población y Vivienda 2010, INEC 

 

Además el índice poblacional crece a un ritmo de 0,74% promedio anual, 

Pallatanga tiene una densidad de población de 30.31 hab/Km2.  

MIGRACIÓN 

Los motivos de migración dentro del país por parte de los habitantes del cantón 

Pallatanga son: el 30% por estudios, matrimonio el 20%, empleo un 50%. 
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Con respecto a la inmigración el cantón cuenta con 438 inmigrantes, de 20 a 49 

años que corresponde al 50%, 5-14 años 27%, 15-19 el 9%, y 50 años y más 14%. 

Pallatanga acogió población evacuada por efectos del volcán Tungurahua originaria 

del cantón Penipe  y se radicaron en la comunidad de Sucuso, 192 personas ocupan 

una extensión territorial de 170 ha. Y se dedican a la agricultura.  

SERVICIOS BÁSICOS 

Agua potable 

Las fuentes de captación para el abastecimiento de agua de la ciudad de Pallatanga, 

se lo realiza de tres fuentes: El Sagrario con 6 l/s, Millihauico 1 con 6 l/s, 

Millihauico 2 con 9 l/s y Las Palmas con 2 l/s, estas tres fuentes de captación 

proporcionan un caudal de 23 l/s para ser tratada, pero en épocas de verano (estiaje) 

el caudal baja a 13 l/s. Las vertientes son conducidas al tanque de reserva ubicado 

en Lugmapata, para luego conducir a los tanques de filtración ubicados en la 

Morera, para finalmente dirigirse al tanque distribuidor ubicado en la Florida para 

recibir el tratamiento bajo el sistema de cloro gas, finalmente es distribuido a la 

ciudad.  

Alcantarillado 

El cantón Pallatanga cuenta con un nuevo sistema de alcantarillado sanitario y 

pluvial, el cual se distribuye desde el sector Coliseo y Central del cantón, dentro del 

estudio estuvo prevista la construcción de tres plantas de tratamiento cada una con 

sus respectivas lagunas facultativas, pero por estar dentro del área urbana se 

suspendió, por no cumplir los requerimientos y normas del medio ambiente. Estas 

plantas de tratamiento serán reubicadas y se encuentran en proceso estudios de 

factibilidad, por lo que el desfogue de aguas servidas se lo hace directamente en el 

río Huitzize.  

Las aguas lluvias que se generan en el sector urbano y parte de escorrentías que se 

forman en el sector rural descargan directamente al río Coco a la altura de los 

predios de SALALVA S.A. (sector Santa Ana Sur).   
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Energía eléctrica 

Este servicio lo brinda la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. Su oficina matriz se 

ubica en la ciudad de Riobamba, en las calles Larrea y Primera Constituyente y su 

número de telefonía local es el 03-2960283. De acuerdo a información de EERSA, 

se determinó que existen 1276 abonados en el área urbana del cantón Pallatanga, es 

decir, 1276 son consumidores tipo residencial, 9 son industriales y 1 comercial. 

Mientras en la parte rural hay 1573 abonados, todos son de tipo residencial.  

Servicio telefónico 

La oficina matriz de la Corporación Nacional de Telecomunicación (CNT), se 

encuentra en la ciudad de Riobamba, en las calles Tarqui y Veloz, el servicio de 

telefonía fija en el cantón lo brinda el estado a través de  CNT. La telefonía se 

concentra en la zona urbana con 706 líneas, esto representa una cobertura del 60% 

del total de viviendas, mientras el sector rural registra un 2% de atención.  

TRANSPORTE PÚBLICO 

La comunicación vial para el cantón Pallatanga es terrestre por la vía interprovincial 

que une a Chimborazo y Guayas. Se puede llegar en transporte público y privado 

desde la mayoría de las ciudades del país, Riobamba y Guayaquil son los centros 

poblados más cercanos de mayor importancia, y a través de estas dos ciudades y 

sus principales vías de comunicación, se une Pallatanga  con  todo el país.  

El servicio de transporte interno a las comunidades rurales del cantón se oferta 

mediante camionetas y taxis de servicio público, con la Cooperativa Transpalla y 

Cooperativa Pallatanga, cada una legalizada. 

RECOLECCIÓN DE BASURA Y TRATAMIENTO DE DESECHOS 

SÓLIDOS 

En la actualidad se está trabajando a través Empresa Pública Municipal 

Mancomunada de Aseo Integral Bucay, Cumandá y Pallatanga, para la gestión 

integral de los residuos sólidos de los tres cantones, liderada por la Fundación 
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IPADE (Instituto de Promoción y Apoyo al Desarrollo). El modelo de gestión 

integral de residuos sólidos de los tres cantones, el cual comprende la clasificación 

domiciliaria y recogida separada de la fracción orgánica e inorgánica, el tratamiento 

de materia orgánica mediante compostaje, para los residuos inorgánicos, se realiza 

la recuperación de reciclables y la disposición final de rechazo en un relleno 

sanitario, fuera de Pallatanga en el cantón Cumandá. 

SEGURIDAD CIUDADANA 

De acuerdo a políticas nacionales se necesita un policía por mil habitantes, y siendo 

la población 11544 se tendría un déficit de 5 policías. Los equipos que tienen a su 

disposición para cumplir con su trabajo son radio patrulla, radios de comunicación.  

El cuerpo de Bomberos de Pallatanga se encuentra ubicado en el barrio el Progreso, 

el equipo actual con que cuenta el cuerpo de bomberos es de un vehículo patrulla, 

motobomba y motocicleta. Se brindar ayuda inmediata las 24 horas del día ya sea 

para el control o prevención de incendios, rescates, y primeros auxilios. 

SALUD 

La ciudad de Pallatanga cuenta con un sub centro de salud que es administrado por 

el Ministerio de Salud Pública y atiende de domingo a jueves de 8:00 am a 16:00 

pm, su infraestructura es buena pero presenta deficiencias en el mobiliario y 

equipamiento para el óptimo funcionamiento, en este espacio funciona 

Odontología, Laboratorio, Medicina General, residencia para médicos y una 

bodega.  

EDUCACIÓN 

En Pallatanga existen 7 centros de cuidado infantil, distribuidos 5 en el área rural y 

2 en el área urbana; hay 12 jardines de infantes de los cuales 10 están en el área 

rural y 2 en el área urbana; funcionan 37 escuelas de las cuales 35 son rurales y dos 

son urbanas; existe 6 centros de educación básica y bachillerato de los cuales 2 son 

rurales y 4 son urbanos; y existe 6 colegios semi presenciales de los cuales 4 son 

rurales y 2 son urbanos. 
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COMUNICACIÓN Y CONECTIVIDAD 

Servicio de telefonía móvil 

La intensidad de las señales de las operadoras Movistar, Cnt y Claro son buenas 

dentro del área urbana del cantón, pero no ocurre lo mismo en las áreas rurales 

donde los usuarios señalan que la mejor cobertura la brinda Movistar. 

Servicio de internet 

La municipalidad cuenta con el servicio que brinda el Consejo Nacional de 

Telecomunicaciones (CNT) mediante fibra óptica, 2GB en el centro del cantón hay 

cinco locales que prestan servicio de internet al público, dos de ellos poseen el 

servicio de fibra óptica del  CNT. La conectividad a internet se registra en 46 lugares 

de la zona urbana, lamentablemente las áreas rurales del cantón no poseen este 

servicio debido a las largas distancias y a la pobreza de la población.  

Medios de comunicación televisiva 

El Sistema de televisión por cable Pallatanga TV, creado en el año 2001 con 

carácter privado, es el canal que actualmente da cobertura del servicio. Dentro del 

sistema existe un canal local el cual brinda la difusión de información: noticias, 

deportes, sociales, entrevistas, publicidad, música, entretenimiento y otros. Son 

alrededor de 1000 beneficiarios que aprovechan este medio de comunicación. Su 

cobertura llega a nivel del centro urbano y  barrios periféricos. Además existen 

empresas privadas reconocidas a nivel nacional que brindan el servicio a la 

población 

Medios de comunicación radial  

Pallatanga cuenta con la radio local “La Voz de Pallatanga” con frecuencia onda 

media 153,0 AM, la cual fue creada el 1 de mayo de 1985, tiene una cobertura a 

nivel cantonal, parte de la provincia de Bolívar, Alausí y Cumandá. 
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Radio Primavera con frecuencia modulada 98.1 FM, fue creada el 1 de septiembre 

de 2010, brinda programación religiosa, juvenil “Música el vacilón de la tarde”, 

noticias y deportes. Su cobertura es  local con transmisión las 24 horas.  

ÁMBITO POLÍTICO ADMINISTRATIVO 

Administración interna 

La actual administración municipal es presidida por el alcalde Dr. Lenin Broz Tito 

Ruilova, conjuntamente con el concejo cantonal conformado por 5 concejales. 

ÁMBITO ECONÓMICO PRODUCTIVO 

La economía se basa en actividades de carácter agrícola y ganadero en el área rural; 

mientras que actividades de manufactura, construcción, comercio, educación y 

otras se desarrollan en el área urbana. 

Las entidades financieras que funcionan en el cantón son un banco y tres 

cooperativas de ahorro las cinco instituciones ubicadas en el centro del cantón 

Pallatanga. 

Tabla 2 Instituciones financieras del cantón Pallatanga 

Nº Institución Financiera Ubicación 

1 Banco Nacional de Fomento Pallatanga 

2 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga. Pallatanga 

3 Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda Pallatanga 

Fuente: Trabajos de campo, GAD Pallatanga 2011 

 

ÁMBITO ECOLÓGICO TERRITORIAL 

Condiciones ambientales de la zona 

El cantón Pallatanga presenta características únicas, constituyéndose en un 

territorio de transición ecológica entre la sierra y la costa, ésta condición determina 

la presencia de microclimas y se ubica entre los 1000 y 4357 msnm; dentro de este 

rango altitudinal al cantón se lo ha dividido en tres zonas: alta, media y baja. 
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Zonas de Vida del Cantón Pallatanga 

El sistema de clasificación de Holdridge nos permite clasificar las diferentes áreas 

terrestres, según su comportamiento global bioclimático. En el territorio 

encontramos las zonas ecológicas que se describen a continuación 

Tabla 3 Número de Comunidades por zonas ecológicas 

BOSQUE 

HÚMEDO 

PREMONTANO 

600-2000 msnm 

BOSQUE MUY 

HÚMEDO 

MONTANO 

2400-3500 msnm 

BOSQUE MUY 

HÚMEDO 

MONTANO 

BAJO 

1600-2400 

msnm 

PÁRAMO 

PLUVIAL 

SUBALPINO 

Superior a 3500 

msnm 

San Jorge Bajo Bushcud Santa Isabel Galte Ambrosio 

Laso 

San Nicolás Las Rosas Jalubí GalteJatun Loma 

El Palmar Gahuín Grande Galán Panza de Laurel 

San Jorge Alto Gahuín Chico Marcuspamba Quinual 

Sucuso Bayampamba Chayaguán Quinual Chupa 

Guangashí La 

Tigrera 

Panza Redonda Palmital Quinual Santa Fe 

Retorno Las 

Palmas 

Panza Quirola San Vicente de 

Jipangoto 

 

Jiménez Villabamba Guapo  

San Carlos Chachacoma San Francisco de 

Trigoloma 

 

Santa Ana Norte Sagrario Las 

palmas 

San Juan de 

Trigoloma 

 

Santa Ana Sur Jesús del Gran 

Poder 

Panza Chico  

Los Santiagos El Olivo Guaro Grande  

Sillagoto Mocata Azacoto  

Pilchipamba San José de Pajón Santa Martha  

Balazul Yaguarcocha San Rafael  

La Victoria Guaro El Cedral   

Pindorata Yaguarcocha 

Alto 

  

San José de 

Pilchipamba 

Santa Mónica   

San Miguel de 

Jipangoto 

Rodeo Baquería   

La Morera Bisniag   

Allazamba    

Azazán    

Fuente: PDOT Pallatanga 2011 
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Ecosistemas 

La superficie de cada uno de los ecosistemas en el cantón Pallatanga se encuentra 

distribuida en: 49 km2 el Bosque Siempre Verde Montano Alto de los Andes 

Occidentales; hay 48 km2 de Bosque de Neblina Montano de los Andes 

Occidentales; existe 39 km2 de Páramo Seco; hay 16,9 km2 de páramo herbáceo; 

tiene 16 km2 de Matorral Seco de los Andes del Norte y Centro; y hay 0,1 km2 de 

Bosque Siempre Verde Montano Bajo de los Andes Occidentales. 

BIODIVERSIDAD. 

Flora 

El 68% de la flora se utiliza como plantas medicinales y para alimentación de seres 

vivos (humanos y animales), el 13 % de las plantaciones están identificadas como 

especies maderables nativas y como especies introducidas están el eucalipto y el 

pino, ubicadas en las zonas altas del cantón con fines de explotación maderera. 

Pallatanga cuenta con una importante cantidad de orquídeas y bromélias, sin 

embargo, no hay un inventario botánico que permita ubicar especies de éstas y otras 

características. 

Tabla 4 Flora representativa del cantón Pallatanga 

FAMILIA NOMBRE 

CIENTÍFICO 

NOMBRE 

COMÚN 

USOS 

Arecaeae Phytelephasmicrocarpa Cade Construcción 

Arecaceae Euterpe precatoria Palmito Artesanal 

Boraginaceae Cordiaalliodora Laurel Maderable 

Cedrelaodora

ta 

Meliaceae Cedro Maderable 

Euphorbiacea

e 

Hyeronima Motilón Maderable 

Juglandáceae Juglans regia Nogal Maderable, 

alimenticia 

Moraceae Cecropiaputumayonis Guarumo Construcción 

Myrtaceae Psidiumguajaba Guayaba Alimenticia 

Myrtaceae Myrtuscommunis Arrayán Maderable 

Rutaceae Zanthaxylumaff Naranjo de 

monte 

Maderable 

Rubiaceae Cinchonapubescens Cascarilla Medicinal 
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Amarantácea Amaranthuscaudathus Sangorache 

(ataco) 

Medicinal 

Amarantácea Aerba sanguinolenta Escancel Medicinal 

aromática 

Crucífera Cardaminenasturtioides Berro Alimenticia 

Compositae Baccharispolyantha Chilca Forraje 

Compositae Franseriaartemisioides Marco Medicinal 

Compositae Conyzacardaminefolia Moradilla Medicinal (tos) 

Compositae Matricaria recutita Manzanilla Medicinal 

aromática 

Caprifoliacea

e 

Sambucusnigra Tilo (Sauco 

de Europa) 

Medicinal 

Cannaceae Canna indica Achira Industria, 

Alimenticia 

Equisetaceae Equisetum arvense Caballo 

chupa 

Medicinal 

Gramineae Cymbopogonciratus Hierba Luisa Medicinal 

aromática 

Illicineae Ilex  guayusa Guayusa Medicinal 

aromática 

Labiatae Menhapipereta Hierba Buena Medicinal, 

alimenticia 

Labiatae Marrubiumvulgare Ortiga Medicinal 

Liliaceae Smilaz Zarzaparrilla Zarsaparrilla Medicinal 

Passifloracea

e 

Pasiflora edulis Granadilla Comestible, 

medicinal 

Polypodiace DryopterisFelix-mas Helecho Antihelmíntico 

Plantagineae Plantagomajor Llantén Medicinal 

Polipodiaceae Polypodium calaguala Calahuala Medicinal 

Rutácea Ruta Ruda Medicinal, 

insecticida 

Rutácea Citrus Naranjilla Alimenticia 

Rosaceae Rubís fructicosus Mora Alimenticia 

Scitamineae Zingiberofficinale Ajinjible 

(Jengibre) 

Medicinal 

Solanaceae Datura arbórea Guanto o 

Floripondio 

Medicinal 

Solanaceae Solanumnigrum Hierba mora Medicinal 

Solanaceae Physalis peruviana Uvilla Alimenticia, 

medicinal 

Verbenácea Verbena microflora Verbena Medicinal 

Fuente: Equipo PDOT – 2011 
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Fauna 

La variedad de fauna está presente desde los 1000 a los 4357 msnm, la mayor parte 

de ellas identificadas en los ecosistemas frágiles, bosques primarios y secundarios, 

en donde el ser humano aún no ha desarrollado actividades de carácter extractivo o 

agrícola. 

Mamíferos 

Tabla 5 Mamíferos representativos del cantón 

Familia Nombre científico Nombre común 

Agoutidae Agouti paca Guanta 

Canidae Conepatus chinga Zorro 

Chyroptera Desmodusrotundus Murciélago 

Cérvidos Odocoileus Venado 

Dasipódidos Dasypusnovecintus Armadillo (Cachicambo) 

Dasyproctidae Dasyprocta fuliginosa Guatusa 

Didelphidae Didelphysmarsupialis Raposa 

Erethizontidae Coendoumalanarus Puerco espín 

Mustélidos Mustela frenata Chucuri 

Felidae Felispardalis Tigrillo 

Procionidae Potos flavus Cusumbo 

Procyonidae Nasuanasua Cuchucho 

Sciuridae Scirusgranatensis Ardilla 

Tayassuidae Tayassutajacu Puerco zahíno 

Úrsidos Urdus parvus Oso 

Fuente: PDOT Pallatanga– 2011 

Aves 

Tabla 6 Aves representativas del cantón 

Familia Nombre científico Nombre Común 

Anatidae Cairina moschata Pato silvestre 

Acccipitridae Gypesfulvus Gavilán 

Ardeidae Egrettathula Garza blanca 

Apodidae Chaeturacinereiventris Golondrinas 

Cardinalinae Pheucticuschrysogaster Huirachuro 

Columbidae Zenaida auriculata Tórtola 

Cuculidae Crotofagaani Garrapatero 

Emberezinae Sporophila americana Jilguero 

Fringillidae Thraupisepiscopus Azulejo 

Hirundinidae Chaeturacinereiventris Golondrinas 

Paseriforme Passerdomesticus Gorrión 

Psittacidae Pionusmaximiliani Loro 
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Fuente: PDOT Pallatanga 2011 

 

HIDROLOGÍA. 

Pallatanga forma parte de la Cuenca del río Guayas y Subcuenta del río Yaguachi; 

el río Chimbo tiene como afluentes a las micro cuencas del río Panza, Huitzitzi, 

Coco, Chayaguán y Citado. Es importante mencionar que en el territorio existen 

drenajes menores que alimentan las micro cuencas. 

3.2. DIAGNÓSTICO TURÍSTICO 

El cantón Pallatanga cuenta con 4 corredores turísticos, Yahuarcocha - Palmital,  

Bisniag-  Trigoloma, San Jorge Bajo y Santa Ana – San Carlos, en los cuales 

prevalece la presencia de atractivos naturales, flora, fauna, facilidades turísticas,  

actividades y servicios. 

INVENTARIO DE ATRACTIVOS NATURALES Y CULTURALES DEL 

CANTÓN PALLATANGA 

En Pallatanga existen importantes atractivos turísticos, a continuación se presenta 

el inventario de atractivos turísticos del cantón cuenta en base a los formatos 

manejados por el Ministerio de Turismo, donde están identificados 21 atractivos 

turísticos, el 81% son naturales y el 19% culturales.  

  

 

Familia Nombre científico Nombre Común 

Picidae Veniliomiscallonotus Carpintero rojo y blanco 

Strigidae Tito alba Lechuza 

Tinamidae Nothocercusjulus Perdiz 

Trochilidae Acestruramulsant Quinde o Colibrí 

Turdidae Turdusfuscater Mirlo 

Tyrannidae Contopusfumigatus Pájaro brujo 

Cathartidae Coragypsatratus Gallinazo negro 
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Tabla 7 Inventario de atractivos turísticos del cantón Pallatanga 

Comunidad/ 

sector 

Nombre/ 

atractivo 

Categoría Tipo Subtipo Jerarquía 

actual 

San Francisco 

de Trigoloma 

Las Tres 

Marías 

Sitio natural Montaña Mirador II 

El Zarate Zarate Sitio natural Montaña Mirador II 

Santa Ana 

Norte 

Las Almas Sitio natural Río Cascada III 

Santa Ana 

Norte 

Santa Rosa Sitio natural Río Cascada II 

Santa Ana 

Norte 

Santa Teresita Sitio natural Río Cascada III 

Santa Ana 

Sur 

Chazazal Sitio natural Río Cascada II 

San Jorge 

Alto 

San Vicente Sitio natural Montaña Mirador II 

San Jorge 

Bajo 

San Jorge Bajo Sitio natural Río Cascada II 

Sillagoto Sillagoto 

(El Dorado) 

Sitio natural Río Cascada II 

Guangashí La 

Tigrera 

Guangashí 

(San Nicolás) 

Sitio natural Río Cascada III 

Balazul Bala Azul Sitio natural Montaña Mirador II 

Jalubí El Corazón Sitio natural Bosque Nublado 

Occidental 

III 

Yaguarcocha El Paraíso Sitio natural Bosque Nublado 

Occidental 

III 

Guaro Guaro Sitio natural Río Cascada II 

Guaro 

Grande 

Guaro Grande Sitio natural Bosque Nublado 

Occidental 

III 

San Juan de 

Trigoloma 

La Soledad 

(Virgen de San 

Rafael) 

Sitio natural Río Cascada II 
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Comunidad/ 

sector 

Nombre/ 

atractivo 

Categoría Tipo Subtipo Jerarquía 

actual 

San Miguel 

de Jipangoto 

San Miguel 

(Virgen del 

agricultor) 

Sitio natural Río Cascada II 

Cabecera 

cantonal 

Pallatanga 

Cornelio 

Dávalos 

Manifestación 

cultural 

Histórico Arquitectura 

Civil 

III 

 

El Palacio Ruinas de 

Palihuayco 

(El Palacio) 

Manifestación 

cultural 

Histórico Sitio 

arqueológico 

 

II 

Cabecera 

cantonal 

Pallatanga 

Gastronomía de 

Pallatanga 

Manifestación 

cultural 

Etnografía Comidas y 

bebidas 

típicas 

III 

Cabecera 

cantonal 

Pallatanga 

Producción 

Agropecuaria 

Manifestación 

cultural 

Etnografía Ferias y 

Mercados 

II 

Yaguarcocha 

(2) 

Yaguarcocha Sitio natural Río Cascada II 

Palmital (2) Palmital Sitio natural Río Cascada II 

San Rafael San Rafael Sitio natural Río Cascada II 

Fuente: Trabajos de campo, GAD Pallatanga 
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CATASTRO TURÍSTICO DEL CANTÓN  

Establecimientos de hospedaje  

Tabla 8 Establecimientos de hospedaje del cantón Pallatanga 

HOSTERÍAS  REPRESENTANTE 

LEGAL  

CATEGORÍA  CAPACIDAD  

EL PEDREGAL  Carrasco Santiago  Primera  36  

MILLIGUAYCO Romero José Primera  120 

ECOVITA 

ORGANIC 

BOUTIQUE & 

LODGE 

Salazar Ricardo  Primera  80 en carpas  

26 en  

habitaciones  

HOSTALES REPRESENTANTE 

LEGAL  

CATEGORÍA  CAPACIDAD   

MELITA  Martínez Agueda 

Romelia  

Tercera  17  

PRIMAVERA  Angelita Medina  Tercera  12  

MI CHANITA  Melida Salazar Tercera  15  

Fuente: GAD Pallatanga 

 

Establecimientos de alimentos y bebidas  

Tabla 9 Establecimientos de alimentos y bebidas del cantón Pallatanga 

Nº ESTABLECIMIENTO CATEGORÍA CAPACIDAD 

1  D’Carlo Tercera  50  

2  River View Tercera 25  

3  El chinito  Cuarta  80  

4 Tortillas de la abuela Cuarta 24 

5 El criollo  Cuarta  48  

6 Sitio del sabor  Cuarta  20  

7  Paolita Cuarta  15  
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8  Rinconcito pallatangueño Cuarta  24  

9  Alexander  Cuarta  30  

10  El manaba  Cuarta  60  

11  Rosita  Cuarta  30  

12  Don Rafa  Cuarta  40  

13  Sabor latino  Cuarta  40  

14  El turista  Cuarta  40  

Fuente: GAD Pallatanga 
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3.3.RESULTADO DE LAS ENCUESTAS 

Los resultados se presentan en tablas y gráficas, las tablas contienen  las variables 

con su frecuencia absoluta y porcentaje correspondiente y se acompaña de una 

gráfica para finalmente realizar el análisis de interpretación de resultados.  

3.1.- Población y muestra 1 

1.- Género de los encuestados 

Tabla 10 Género de los encuestados 

SEXO CANITIDAD  PORCENTAJE 

Masculino 98 54% 

Femenino 83 46% 

TOTAL 181 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

GRÁFICO 4 Género de los encuestados 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

Se observa que el 54% de la  población  encuestada es de género masculino, 

mientras que el 46% pertenece al género femenino. Podemos concluir que el mayor 

porcentaje corresponde a turistas varones.  

98%

2%

SI

NO
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2.- Edad de los encuestados 

Tabla 11 Edad de los encuestados 

EDAD CANTIDAD PORCENATJE 

De 16 a 22 años 38 21% 

De 23 a 35 años 58 32% 

De36 a 45 años 39 22% 

De 46 a 59 años 25 14% 

Mayor de 60 años 21 12% 

TOTAL 181 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

 

GRÁFICO 5 Edad de los encuestados 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

En la tabla y gráfica se observa que el 21% de los turistas que visitan Pallatanga 

corresponden a la edad de 16 a 26 años, 32% de 23 a 35 años, 22% de 36 a 45 años, 

14% de 46 a 59 años y 12% correspondiente a visitantes mayores de  70 años. En 

conclusión el cantón Pallatanga recibe en su mayoría turistas de 23 a 35 años.  
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3.- ¿Conoce usted los atractivos turísticos que posee el cantón Pallatanga? 

 

Tabla 12 Conocimiento de Atractivos turísticos 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS CANITIDAD  PORCENTAJE 

Si 138 76% 

No 43 24% 

TOTAL 181 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

 

GRÁFICO 6 Conocimiento de Atractivos turísticos 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

 

Interpretación 

El 24% de los turistas encuestados no conoce los atractivos turísticos que el cantón 

Pallatanga posee, mientras que el 76% de la muestra si conoce los diferentes 

atractivos existentes en el sector. En conclusión; los turistas que visitan Pallatanga 

conocen los diferentes atractivos naturales y culturales que allí existen. 
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4.- Para visitar Pallatanga, usted utiliza transporte: 

 

Tabla 13 Transporte utilizado por el turista 

TRANSPORTE CANITIDAD  PORCENTAJE 

PROPIO 78 43% 

ALQUILADO 
103 57% 

TOTAL 181 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

 

Tabla 14 Transporte utilizado por el turista 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

Se observa que el  43% de la población encuestada utiliza su propio vehículo para 

visitar Pallatanga, mientras que el 57% de los mismos alquilan un vehículo para 

trasladarse al sector. En conclusión. Es necesario acondicionar los medios de 

transporte para la movilización de los turistas. 
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5.- ¿Cuánto tiempo dura su estadía en Pallatanga? 

 

Tabla 15 Duración de la Estadía 

DURACIÓN DE LA ESTADÍA CANITIDAD  PORCENTAJE 

Un día 60 33% 

De 2 a 3 días 89 49%  

Una semana 32 18% 

TOTAL 181 51% 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

GRÁFICO 7 Duración de la Estadía 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

El 33% de los turistas permanecen en Pallatanga un día solamente, el 49% de dos 

a tres días y el 18% permanecen en Pallatanga durante una semana. En conclusión 

el turista prefiere permanecer en Pallatanga de dos a tres días. 
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6.- ¿A través de qué medios se interesó por conocer Pallatanga? 

 

Tabla 16 Medios por los que el turista se interesó en conocer Pallatanga 

MEDIOS CANTIDAD PORCENATJE 

Familia 22 12% 

Amigos 30 17% 

Televisión 21 12% 

Prensa Escrita 19 10% 

Redes sociales 62 34% 

Página web 27 15% 

TOTAL 181 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

 

GRÁFICO 8 Medios por los que el turista se interesó en conocer Pallatanga 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

Se observa que el  12% de los turistas se interesaron por conocer Pallatanga por su 

familia, el 17% por amigos, el 12% mediante la televisión, el 10% a través de la 

prensa escrita, el 34% mediantes las redes sociales y el 15% por el sitio web del 

cantón. En conclusión los turistas prefieren las redes sociales como medio de interés 

para conocer Pallatanga. 
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7.- ¿Qué actividad turística realiza/realizó en el cantón Pallatanga? 

 

Tabla 17 Actividades turísticas 

ACTIVIDADES CANTIDAD PORCENATJE 

Bicicleta 56 31% 

Paseo a caballo 36 20% 

Senderismo 25 14% 

Puenting 19 10% 

Parapente  12 7% 

Canyoning 33 18% 

TOTAL 181 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

 

GRÁFICO 9 Actividades Turísticas 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

Se observa que el 31% de los turistas cuando visitan Pallatanga realizan actividades 

con bicicleta, 20% prefiere el paseo a caballo, el 14% senderismo, el 10% puenting, 

el 7% parapente, y el restante 18% Canyoning. En conclusión la actividad preferida 

por los turistas cuando visitan Pallatanga es la bicicleta. 
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8.- A Pallatanga usted viaja: 

Tabla 18 Con quien viaja el turista 

CON QUIÉN VAJA EL 

TURISTA CANTIDAD PORCENATJE 

Solo 27 15% 

En pareja 38 21% 

Con amigos 51 28% 

En familia 65 36% 

TOTAL 181 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

 

GRÁFICO 10 Con quién viaja el turista 

 
Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

Se observa que el 36% de los turistas visitan Pallatanga en familia, el  28% prefiere 

viajar con amigos, el 21% viaja con su pareja, y el restante 15% viaja solo, En 

conclusión el mayor porcentaje de turistas viajan en familia. 
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9.- ¿Cuál es su presupuesto diario para visitar Pallatanga? 

 

Tabla 19 Presupuesto del gasto del turista 

ACTIVIDADES CANTIDAD PORCENATJE 

De 11 a 20 USD 75 41% 

De 21 a 30 USD 44 24% 

De 31 a 40 USD 27 15% 

Más de 40 USD 35 19% 

TOTAL 181 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

 

GRÁFICO 11 Presupuesto diario del turista 

 
Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

El 41% de los visitantes a Pallatanga están dispuestos a gastar de 11 a 20 USD en 

alimentación y hospedaje por día, el 24% de los visitantes gastarían más de 21 a 30 

USD en alimentación y hospedaje por día, el 15% de los visitantes gastan de 31 a 

40 USD en alimentación y hospedaje por día y el 19% gasta más de 4º USD. En 

consecuencia, con estos resultados se debe establecer los precios del circuito 

turístico  acorde a la capacidad de gasto de los turistas.  
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10.- Considera Ud. Que es necesario el diseño de un circuito turístico 

organizado y planificado para su disfrute 

 

 

Tabla 20 Necesidad de diseñar un circuito turístico 

CIRCUITO TURÍSTICO CANITIDAD  PORCENTAJE 

SI 178 98% 

NO 3 2% 

TOTAL 181 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

 

 

GRÁFICO 12 Necesidad de diseñar un Circuito Turístico 

 
Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

Se observa que el 98% de la población encuestada creen en la necesidad de diseñar 

un circuito turístico, sólo el 2% de esta misma población piensa que simplemente 

no es necesario. En conclusión los turistas que acuden al cantón Pallatanga 

requieren de una herramienta de articulación de los componentes turísticos. 
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3.2.- Población y muestra 2 

1.- ¿A qué tipología de servicios turísticos pertenece su empresa? 

Tabla 21 Tipología de servicios turísticos 

SERVICIOS TURÍSTICOS CANITIDAD PORCENTAJE 

Hospedaje 3 20% 

Alimentación 12 80% 

Guianza 0 0% 

Transporte turístico 0 0% 

Información turística 0 0% 

Operadoras turísticas 0 0% 

TOTAL 15 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

GRÁFICO 13 Tipología de servicios turísticos 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

Interpretación 

Se observa que el  20% de la  población  encuestada son prestadores de servicio de 

hospedaje, mientras que el 80% pertenecen a establecimientos que ofertan 

alimentos y bebidas.  Podemos concluir que el mayor porcentaje corresponde 

establecimientos de alojamiento y en el cantón Pallatanga no se ofertan servicios de 

Guianza, transporte turístico, información turística y operación turística. 
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2.- ¿Cuánto tiempo de funcionamiento tiene su establecimiento? 

Tabla 22 Tiempo de funcionamiento de los prestadores turísticos 

TIEMPO DE 

FUNCIONAMIENTO CANTIDAD PORCENATJE 

De 0 a 3 años 4 33% 

De 4 a 7 años 3 25% 

De 8 a 10 años 3 25% 

Más de 10 años 2 17% 

TOTAL 12 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

Se observa que el  tiempo de funcionamiento del 33% de la  población  encuestada 

es de 0 a 3 años, el 25% de 4 a 7 años, el 25% trabaja de 8 a 10 años y el restante 

17% posee su negocio más de 10 años.  Podemos concluir que el mayor porcentaje 

corresponde al 33%.  
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GRÁFICO 14 Tiempo de funcionamiento de los prestadores 

turísticos 
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3.- Para el desarrollo de su actividad usted recibe el apoyo de: 

Tabla 23 Apoyo para el desarrollo de la actividad 

APOYO DE INSTITUCIONES CANITIDAD  PORCENTAJE 

Gobierno Nacional 3 25% 

GAD Provincial 1 8% 

GAD Municipal/Unidad de Turismo 6 50% 

ONG's 0 0% 

Empresa privada 1 8% 

Ninguna 1 8% 

TOTAL 12 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

GRÁFICO 15 Apoyo para el desarrollo de la actividad 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

Se observa que el 50% de los prestadores de servicios turísticos recibe el apoyo del 

GAD Municipal de cantón, mientras que el 25% de la  población  encuestada, recibe 

el apoyo del Gobierno Nacional, el 8% de la empresa privada y del GAD Provincial, 

un 8% más no recibe el apoyo de ONG’s. En conclusión el GAD Municipal brinda 

su apoyo al 50% de los prestadores turísticos.  
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4.- ¿Cuáles son las razones que le impulsaron a emprender su negocio? 

Tabla 24 Razones para emprender el negocio 

MOTIVACIÓN PARA EMPRENDER EL 

NEGOCIO CANITIDAD  PORCENTAJE 

Económicas 8 67% 

Conservacionistas 1 8% 

Optimización de Recursos Existentes 3 25% 

Otras 0 0% 

TOTAL 12 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

 

GRÁFICO 16 Razones para emprender el negocio 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

Se observa que el 67% de los prestadores de servicios emprendieron su negocio 

turístico por razones económicas, mientras que el 25% de la  población para 

optimizar los recursos existentes en el cantón y el restante 8% para conservar el 

espacio. En conclusión la principal causa de la existencia de los prestadores 

turísticos es para mejorar su economía. 
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5.- ¿Cuál es la procedencia de los visitantes que acuden a su establecimiento? 

Tabla 25 Procedencia de los visitantes 

PROCEDENCIA DE LOS 

VISITANTES CANITIDAD  PORCENTAJE 

Costa 6 50% 

Sierra  3 25% 

Amazonía 1 8% 

Turistas Internacionales 2 17% 

TOTAL 12 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

GRÁFICO 17 Procedencia de los visitantes 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

Se observa que el 50% de los turistas que visitan los establecimientos turísticos del 

cantón provienen de la costa ecuatoriana, mientras que el 25% es de la región sierra, 

el 17%son turistas internacionales y el 8% restante son de la amazonía. En 

conclusión los prestadores de servicios reciben mayoritariamente a turistas de la 

costa de Ecuador. 
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6.- ¿Cuáles considera usted que son las razones por las que los turistas visitan 

Pallatanga? 

Tabla 26 Razones por las que los turistas visitan Pallatanga 

RAZONES PARA VISITAR 

PALLATANGA CANITIDAD  PORCENTAJE 

Ocio 5 42% 

Negocios 1 8% 

Turismo de aventura 2 17% 

Ecoturismo 4 33% 

TOTAL 12 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

GRÁFICO 18 Razones por las que los turistas visitan Pallatanga 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

Se observa que el 42% de las visitas a Pallatanga corresponden por motivos de ocio, 

el 33% por ecoturismo, el 17% visitan el cantón para realizar turismo de aventura 

y el restante 8% viajan por negocios. En conclusión los turistas prefieren Pallatanga 

para vacacionar y descansar.  
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7.- Señale el estado actual de las instalaciones de su empresa 

Tabla 27 Estado actual de las instalaciones 

ESTADO DE LAS 

INSTALACIONES CANITIDAD  PORCENTAJE 

Bueno 9 75% 

Regular 1 17% 

Malo 1 8% 

TOTAL 12 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

 

GRÁFICO 19 Estado actual de las instalaciones 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

En la gráfica se observa que el 75% de las instalaciones de los prestadores turísticos 

del cantón Pallatanga funcionan con sus instalaciones en buenas condiciones, 

mientras que en el 17%de los establecimientos las instalaciones se encuentran en 

estado regular y en el 8% las instalaciones se encuentran en mal estado. En 

conclusión el 75% de la planta turística que existe en Pallatanga se encuentra en 

óptimas condiciones para el deleite de los visitantes.  
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8.- Señale en qué condiciones se encuentran las vías de acceso a su 

establecimiento 

 

Tabla 28 Condiciones de las vías acceso 

ESTADO ACTUAL DE LAS VÍAS DE 

ACCESO CANITIDAD  PORCENTAJE 

Bueno 11 92% 

Regular 1 8% 

Malo 0 0% 

TOTAL 12 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

 

GRÁFICO 20 Condiciones de las vías de acceso 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

En la gráfica se observa que el 92% de las vías de acceso a los establecimientos 

turísticos se encuentran en buen estado y únicamente el 8% se encuentran en estado 

regular. En conclusión Ningún establecimiento reporta vías de acceso en estado 

deficiente.  
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9.- ¿A través de qué medios de comunicación promociona su establecimiento? 

Tabla 29 Medios de Promoción 

MEDIOS DE PROMOCIÓN CANITIDAD PORCENTAJE 

Radio 0 0% 

Televisión 1 8% 

Prensa Escrita 2 17% 

Redes Sociales 4 33% 

Páginas web 2 17% 

Ferias de Turismo 3 25% 

TOTAL 12 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

GRÁFICO 21 Medios de Promoción 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

En la gráfica se observa que el 33%  prefieren a las redes sociales como medio de 

promoción turística de su establecimiento, mientras que el 25% promociona su 

establecimiento a través de las ferias de turismo, el 17% lo hace por medio de la 

prensa escrita y páginas web y el 8% a través de la televisión. En conclusión el 

medio preferido para difundir los servicios que ofertan los prestadores turísticos son 

las redes sociales.  
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10.- ¿Existe un circuito turístico organizado y planificado dónde se encuentre 

integrado su establecimiento? 

 

Tabla 30 Existencia de un Circuito Turístico 

CIRCUITO TURÍSTICO CANITIDAD PORCENTAJE 

Si 1 8% 

No 11 92% 

TOTAL 12 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

GRÁFICO 22 Existencia de un circuito turístico 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas, investigación de campo 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

Interpretación 

En la gráfica se observa que el 92% de la población menciona que no se encuentran 

formando parte de un circuito turístico organizado y planificado en el cantón. En 

conclusión los prestadores de servicios turísticos del cantón Pallatanga requieren de 

un sistema articulado de los componentes turísticos.  
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3.3. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA  

Entrevista 1 

En la entrevista realizada el jueves 22 de Junio de 2017 al Ing. Javier Barahona 

técnico de turismo y ambiente se obtuvieron los siguientes resultados: 

Actualmente en el cantón existen 21 atractivos turísticos inventariados, los cuales 

tienen acceso al visitante, el cantón posee además cuatro corredores turísticos, pero 

lamentablemente no existe una articulación entre los componentes turísticos  

Barahona considera importante que la oferta turística se debe articular en función 

del mercado, esta iniciativa permitirá que el circuito turístico planteado consiga unir 

atractivos turísticos y convertirse en una oportunidad diferente de hacer turismo en 

donde se privilegie el contacto íntimo con la naturaleza, la satisfacción de conocer 

el territorio que tiene mucho que ofrecer al público. 

El GAD Municipal a través de su Unidad de turismo y ambiente se encuentra en 

constantes conversaciones con los prestadores de servicios turísticos del cantón ya 

que son un pilar fundamental para la satisfacción del cliente.  

Entrevista 2 

En la entrevista realizada el viernes 23 de Junio de 2017 al Dr. Lenin Tito Ruilova, 

alcalde del GAD Municipal de Pallatanga se consiguieron los siguientes resultados: 

Pallatanga es un cantón eminentemente productivo, es un cantón que gracias a sus 

condiciones geográficas y climáticas, ofrece condiciones inmejorables para el 

desarrollo turístico, miradores, cascadas, paisajes, gastronomía, naturaleza, entre 

muchos otros aspectos conforman este sinnúmero de posibilidades, es en esta 

administración en donde se ha tomado la decisión correcta de apostar al turismo 

como una nueva oportunidad de desarrollo local, sabemos que es difícil, que se 

depende de muchos factores, pero lo que no se organizó, planificó o intentó hacerse 

en 25 años, ahora se lo hace.  
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Cabe resaltar que las líneas de investigación apuntan a desarrollar el turismo de 

naturaleza, disfrutar del entorno y compartir con la población, disfrutar de la 

gastronomía y cultura local; pese a recién desarrollar un enfoque de desarrollo en 

el turismo hay que rescatar que se han construido en esta administración una serie 

de facilidades turísticas que fortalecen la oferta turística local.  

Con la decisión firme de cambiar el rumbo del desarrollo local, considerando que 

primero se debe invertir para conseguir resultados, planificar el desarrollo turístico 

de una manera seria y técnica, impulsar alianzas estratégicas sobre todo con la 

academia para fortalecer la actividad turística, organizar a los actores turísticos para 

que sean un factor principal en la toma de decisiones, buscar apoyo financiero 

nacional e internacional para ejecutar la planificación planteada, creo son los 

aportes que este municipio ha dado como aporte para el desarrollo turístico loca. 

3.4. PERFIL DEL TURISTA 

De acuerdo con la investigación de campo se concluyó que la presente propuesta 

debe estar dirigida para turistas y visitantes que gustan del turismo de naturaleza y 

de deportes de aventura que las actividades del circuito incluyen deportes como 

bicicleta, cabalgatas, parapente, puenting y canyoning,  

Se identificó el perfil  del turista que visitará el cantón Pallatanga, el cual se detalla 

a continuación:  

El turista que visita Pallatanga en su mayoría es nacional, representado por el 50% 

provenientes de la costa ecuatoriana, el 25% es de la región sierra, el 17% son 

turistas internacionales y el 8% restante son de la amazonía. El rango de edad de 

los visitantes está en su mayoría entre los 23 y 35 años que representa el 32%, 

siguiendo esta cifra el 21% correspondiente a turistas de 16 a 26 años, sumado un 

22% los turistas de 36 a 45 años y el restante 12% perteneciente a turistas mayores 

de 60 años, siendo el 54% de la  población de género masculino, mientras que el 

46% pertenece al género femenino. 
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La mayor parte de los visitantes busca el turismo de aventura, prefiriendo 

actividades las actividades con bicicleta correspondiente al 31%, el 20% ha 

realizado canyoning el 17% prefiere el paseo a caballo, el 18% senderismo, el 10% 

puenting y el 7% parapente. 

Los turistas encuentran la información de los lugares a visitar en su mayoría por 

redes sociales 34% recomendación de sus familiares 17%, por amigos, el 12%,  

mediante la televisión el 10% a través de la prensa escrita, y el 15% por el sitio web 

del cantón.  

En su mayoría la estadía del visitante es de un día en un 68%, entre 2 y 4 días el 

15%, por una semana el 14%, tiempo en el que su promedio de gasto es de 11 a 20 

USD en alimentación y hospedaje por día representado por el 41% de los 

encuestados, el 24% de los visitantes gastan de 21 a 30 USD en alimentación y 

hospedaje por día, el 15% de los visitantes gastan de 31 a 40 USD en alimentación 

y hospedaje por día y el 19% gasta más de 40 USD. Los turistas utilizan el 

transporte propio en un 75% y transporte alquilado en un 35%. 

El visitante viaja en su mayoría con su familia representada por un 36% de la 

población encuestada y con amigos el 18%. 
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3.5.MÉTODO DE PROYECCIÓN DE LA DEMANDA 

Para realizar este estudio, se cuenta con datos anteriores donde se detalla el número 

de turistas y visitantes que acudieron a  Pallatanga, según la Unidad de turismo y 

ambiente del GAD Municipal de  Pallatanga fue de 12700 personas durante el año 

2016. 

Para la proyección de la demanda se utilizó además el Índice de Crecimiento Anual 

(ICA) del turista que es 13%, según la base de datos del MINTUR para el año 2015, 

en base a estos datos y al uso de la fórmula del interés compuesto se proyectó la 

demanda futura para los próximos 5 años; obteniendo los siguientes resultados: 

Fórmula:   

Co = Cn (1+i) ⁿ  

Co=  Años a proyectar 2018 – 2021 

Cn= Demanda actual: turistas 12300  

i   = Incremento anual de turismo 13% 

n  = El año a proyectarse 1–5   

 

Tabla 31 Proyección de la demanda 

AÑO 

PROYECCIÓN DE LA 

DEMANDA 

 Cn = Co (1+i) ⁿ  

DEMANDA 

TURÍSTICA ICA= 13% 

2018 Cn= 12300* (1+ 0,13)1 13899 

2019 Cn= 12300* (1+ 0,13)2 15705 

2020 Cn= 12300* (1+ 0,13)3 17747 

2021 Cn= 12300* (1+ 0,13)4 20054 

2022  Cn= 12300* (1+ 0,13)5 22661 

 

TOTAL   90066 

Elaborado por: Patricia Silva R. 
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GRÁFICO 23 Proyección de la demanda 

 

Elaborado por: Patricia Silva R. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13899
15705

17747
20054

0

5000

10000

15000

20000

25000

2017,5 2018 2018,5 2019 2019,5 2020 2020,5 2021 2021,5

DEMANDA TURÍSTICA ICA= 13%



 61   

 

CAPÍTULO IV 

DISCUSIÓN 

El desarrollo de este circuito turístico proporcionará a las comunidades integradoras 

del proyecto y sus alrededores, una valiosa opción de desarrollo sostenible del 

potencial turístico que allí existe. El circuito turístico que se plantea además 

mitigará el insuficiente aprovechamiento de la oferta turística que se debe a una 

incompleta articulación de sus componentes, permitirá también que el turista visite 

el cantón, con información turística fiable y relevante  provocando la  orientación 

en los visitantes este circuito permitirá también permitirá hacer uso de todas las 

maravillas que oferta este cantón, y generará la dinamización de la economía local 

y de esta manera Pallatanga también aportará al desarrollo económico y social del 

país. 

Este circuito turístico aportará en la producción de visitas guiadas, rutas y paquetes 

turísticos. El propósito de la investigación es evaluar los componentes turísticos del 

cantón Pallatanga, para de esta manera tener una planificación y  articulación previa 

a la visita de turistas que acudirán a Pallatanga a disfrutar de todos los servicios que 

posee esta tierra. 

Una vez realizado el diagnóstico del cantón y su actividad turística se evaluó el 

potencial existente de los atractivos, las facilidades, las actividades y los servicios 

turísticos para lo cual se determinó que se debe realizar la respectiva articulación 

de los mismos, gracias a la investigación de campo se obtuvo información verídica 

de boca de los prestadores de servicios turísticos y de los visitantes y turistas. La 

utilización de técnicas como la encuesta y la entrevista fueron significativas ya que 

gracias a estas herramientas se obtuvieron datos verdaderos sobre la necesidad de 

implementar un circuito turístico conociendo, además se conoció el perfil del  

turista que visita Pallatanga siendo este en su mayoría de la costa ecuatoriana, las
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principales razones por las que los turistas visitan el cantón resultan ser el turismo 

de naturaleza y aventura prefiriendo las actividades de ciclismo, cabalgatas y 

canyoning, el promedio de edad de la mayor parte de turistas que visitan Pallatanga  

es de 23 a 35  El turista encuentra información acerca del cantón principalmente en 

redes sociales, la estadía del turista varía entre 1 y 4 días con un gasto promedio de 

21 a 30 USD en hospedaje y alimentación. El visitante viaja en su mayoría con su 

familia representada por un 36% de la población encuestada y con amigos el 18%. 

Así mismo en la encuesta realizada a los prestadores de servicios turísticos del 

cantón se determinó que: la planta turística que existe en el cantón en su mayoría 

es de hospedaje y de alimentación, el tiempo promedio de funcionamientos de estos 

varía entre 4 y 10 años, el 50% de estos establecimientos recibe el apoyo del GAD 

Municipal representado por la Unidad de turismo, las motivaciones para emprender 

los negocios son económicas. Las instalaciones de estos establecimientos se 

encuentran en buen estado para recibir a los turistas, cabe recalcar que los 

establecimientos de alojamientos son los que prestan el servicio de operación 

turística en el cantón junto con el servicio de hospedaje. 

Gracias a las entrevistas se contrastó el criterio técnico y administrativo de los 

entrevistados, pero coincidiendo en que es necesario cambiar el rumbo del 

desarrollo local mediante la actividad turística, considerando que se debe invertir 

para conseguir resultados y planificar el desarrollo turístico de una manera seria y 

técnica, impulsando alianzas estratégicas con la academia para fortalecer la 

actividad turística, organizar a los actores turísticos para que sean un factor 

principal en la toma de decisiones, buscar apoyo financiero nacional e internacional 

para ejecutar la planificación planteada.
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CAPÍTULO V 

  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

 En conclusión, mediante la investigación de campo y el levantamiento de 

información acerca de la situación turística actual del cantón Pallatanga se 

identificaron los atractivos, servicios, actividades y facilidades turísticas 

que posee. 

 El diagnóstico situacional del cantón determinó que la planta turística que 

opera en el cantón necesita ser incluida dentro de un sistema planificado y 

articulado junto con los demás componentes turísticos existentes en el 

cantón.  

 El uso de la encuesta aporto información veraz y útil para el análisis de la 

oferta y demanda que presta sus servicios en el cantón, determinando así el 

perfil del turista que en su mayoría proviene de la región costa del país, los 

mismos que tienen la tendencia de realizar actividades de ciclismo, 

canyoning y cabalgatas, a su vez se encuestó a los prestadores de servicios 

turísticos quienes poseen instalaciones aptas para recibir al visitante, 

además se constató que los prestadores de servicios de alojamiento son los 

que operan las distintas actividades de aventura que se pueden realizar en el 

cantón,  dándonos  resultados positivos para la creación del circuito 

turístico.
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5.2. RECOMENDACIONES 

 El presente proyecto debe ser ejecutado por el GAD Municipal, generando 

así introducir al cantón en la actividad turística organizada generando 

desarrollo social y económico. 

 Involucrar a instituciones nacionales e internacionales para que se 

involucren en este proyecto y se destine un mayor presupuesto para el 

desarrollo de la actividad turística en el cantón. 

 Se recomienda a los prestadores turísticos capacitarse en atención y servicio 

al cliente, vinculados con la academia para cubrir las necesidades de una 

demanda cada vez más exigente. 

 Crear una organización dónde estén involucrados los prestadores de 

servicios turísticos, el GAD Municipal y la academia para de esta manera 

consolidar la actividad turística del cantón.
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CAPÍTULO VI 

PROPUESTA 

6.1. TÍTULO DE LA PROPUESTA 

Diseño de un Circuito turístico para diversificar la oferta del cantón Pallatanga, 

provincia de Chimborazo. 

6.2. INTRODUCCIÓN 

“El turismo en el mundo aboga cada vez más por el fomento y la 

consolidación de las políticas para la conservación del ambiente y para lograr un 

turismo sostenible y responsable. Dentro de este contexto, los países de América 

Latina buscan vencer algunos obstáculos generados principalmente por la presencia 

de fronteras entre ellos, que de una u otra forma impiden la libre circulación y el 

flujo turístico en la región, dificultando a la vez, el establecimiento de itinerarios 

integrados” (InformeMundialdelTurismo, 2011) 

El turismo en el ecuador se ha convertido en una de las mayores fuentes de ingresos 

económicos en el país, por esta importancia es necesario la realización de nuevos 

productos y a su vez la mejora de atractivos ya presentes, el turista y visitante busca 

nuevas experiencias y nuevos lugares, con el fin de satisfacer su demanda es 

necesario la implementación de nuevas propuestas a fin de mejorar la situación 

socioeconómica del país.  

Los componentes turísticos, son actualmente parte de los aspectos importantes que 

plantea el PLANDETUR 2020, es por ello que se planea dicha propuesta, con el fin 

de presentar nuevas ofertas potenciadas para una demanda cada vez más exigente, 

además de impulsar el desarrollo económico y social de los pueblos con el fin de 

mejorar el estado de vida de los pobladores a quienes beneficia esta propuesta 

logrando alcanzar así los objetivos del Plan Nacional del buen vivir. 
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La evaluación,  articulación de los componentes turísticos que posee el cantón 

Pallatanga, no solo pretende potenciar la oferta turística sino también de satisfacer 

las necesidades de la demanda anhelado turismo sostenible y sustentable, con el 

afán de que estos prevalezcan en el tiempo. 
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6.3. OBJETIVOS 

6.3.1. Objetivo General 

Diseñar un circuito turístico para diversificar la oferta del cantón Pallatanga, 

provincia de Chimborazo. 

6.3.2. Objetivos Específicos  

 Definir los aspectos generales del Circuito. 

 Identificar los recursos turísticos existentes. 

 Concretar del Recorrido.  

 Recopilar  información y hacer el reconocimiento del circuito. 

 Probar el circuito mediante la medición de tiempos. 

 Difundir el Circuito turístico propuesto. 

6.4.FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICO –TÉCNICA 

6.4.1. COMPONENTES TURÍSTICOS 

Recursos Turísticos 

“Corresponde a todos los bienes y servicios, que por intermedio de la 

actividad humana y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad 

turística y satisfacen las necesidades de la demanda” (OMT, 2007) 

Atractivos Turísticos 

“Son el conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que por sus 

características, propias o de ubicación en un contexto, atraen el interés del visitante” 

(Mintur, 2004).    
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Atractivos Naturales  

“Son propios de la  naturaleza, se les da la categoría de Sitios Naturales y se 

reconocen los tipos: Montañas, Planicies, Desiertos, Ambiente lacustre, Ríos, 

Bosques, Aguas Subterráneas, Fenómenos Espeleológicos,  Fenómenos geológicos, 

Costas o Litorales, Ambientes Marinos, Tierras Insulares y el sistema de Aéreas 

Protegidas” (Tierra, 2009)  

Atractivos Culturales  

 “Tienen que ver con la participación humana, su categoría es de 

Manifestaciones Culturales y se reconoce los tipos: Históricos, Etnográficos, 

Realizaciones técnicas, científicas y artísticas, Acontecimientos Programados, 

Folklor, Arquitectura, vestimenta, gastronomía, musuca y danzas, tradiciones, 

ceremonias, festividades, formas de vida, etc. Los atractivos turísticos de acuerdo a 

su grado pueden clasificarse en tres categorías básicas” (Tierra, 2009)  

Inventario de Atractivos Turísticos 

“Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores físicos, 

biológicos y culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente 

puestos en el mercado, contribuyen a confrontar la oferta turística del país”. 

(Mintur, 2004) 

“Proporcionan información importante para el desarrollo del turismo, su 

tecnificación, evaluación y zonificación en el sentido de diversificar las áreas del 

desarrollo turístico” (Mintur, 2004)  

Servicios Turísticos 

“Según el Servicio Nacional de Turismo de Chile (SERNATUR, 2008) los 

Servicios Turísticos , se describen como el resultado de las funciones, acciones y 

actividades que ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten 

satisfacer al turista, hacer uso óptimo de las facilidades o industria turística y darle 

valor económico a los atractivos o recursos turísticos”. 
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Los Servicios Turísticos incluyen su producción, distribución, comercialización, 

venta y prestación y se refieren a los bienes y servicios ofrecidos por las empresas 

de mercado turístico, que satisfacen las necesidades de los turistas en la 

organización del viaje y mediante el disfrute del mismo a través de empresas 

intermediarias de transporte, alojamiento, organizadoras de eventos y actividades 

recreativas, etc.   

Facilidades Turísticas 

“Las facilidades turísticas son aquellas que colaboran en la generación y 

constitución del producto turístico, al posibilitar la permanencia del turista en el 

centro receptor. Esto implica que sin la existencia de estas facilidades, el recurso 

turístico rara vez se constituye en un producto turístico, entre estas facilidades se 

deben contar: el equipamiento de alojamiento, los servicios de gastronomía, 

amenidades turísticas, infraestructura y/o servicios necesarios para el turista y para 

la accesibilidad y de transporte”. (Sammarchi, 2013) 

Actividades turísticas 

“Las actividades a realizar en el destino, en conjunto con los atractivos de 

un lugar, constituye la motivación básica del viaje. Se podría decir que no es posible 

un desarrollo turístico si el visitante no puede realizar actividades, aunque en 

muchos casos se trate sólo de contemplar el paisaje”. (SERNATUR, 2008)  

Productos Turísticos 

El Manual para la Planificación de Productos Turísticos de Perú (MINCETUR, 

2014) define al producto turístico como el conjunto de componentes tangibles e 

intangibles que incluyen recursos o atractivos turísticos, infraestructura, actividades 

recreativas, imágenes y valores simbólicos para satisfacer motivaciones y 

expectativas, siendo percibidos en conjunto como parte de la experiencia turística. 

 

 

 



 70   

 

Precio 

“El precio es la cantidad de dinero cobrada por un producto o servicio, o la 

suma de los valores que los consumidores cambian por el beneficio de tener o 

utilizar un producto o un servicio”. (Kotler & Armstrong, 2001). 

6.4.2. FASES PARA EL DISEÑO DE CIRCUITOS TURÍSTICOS 

Fase 1  

Definición de Aspectos Generales del Circuito 

El primer paso es definir el ámbito del circuito turístico, es decir en qué espacio 

geográfico se va a realizar el mismo. Muchas veces comprenderá diferentes 

regiones, provincias, distritos o caseríos, los cuales a veces se encuentran alejados 

el uno del otro, por lo que se tendrá que priorizar la visita a algunos de esos puntos. 

(Sala, 2015) 

Fase 2 

Identificación de recursos turísticos 

Para la elaboración de un Circuito Turístico, es necesario realizar la identificación 

de los recursos turísticos más sobresalientes o importantes de la región provincia, 

distrito y/o caserío, ya sea por su importancia natural, artificial, cultural a través del 

tiempo, o por su monumentalidad contemporánea, pudiendo considerarse iglesias, 

catedrales, casonas, museos, entre otros. (Sala, 2015) 

Fase 3  

Definición del Recorrido  

En este punto se da forma al circuito. Un ejercicio muy práctico que nos ayudará a 

poder definir el recorrido es tomar un mapa y marcar en él todos los atractivos y 

recursos turísticos; luego, el circuito irá tomando forma al unirlos sobre la red vial, 

tomando en cuenta siempre un punto de inicio y final del recorrido. (Sala, 2015) 
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Fase 4   

Recopilación de información y reconocimiento del circuito 

Luego de la identificación, es fundamental el acopio y análisis de información y 

documentación acerca de los atractivos y recursos turísticos de cada localidad. Esta 

etapa es esencial pues se tiene que reunir la información más fidedigna posible, 

usando diferentes métodos de documentación, ya sea por fuentes secundarias 

(textos) o a través de medios de información como el Internet videos y otros, 

información que deberá ser consultada y corroborada con especialistas 

(consultores) de la región y con los guías. (Sala, 2015) 

Fase 5  

Prueba del circuito propuesto 

En esta etapa se deben considerar dos elementos básicos para la perfecta 

estructuración del circuito turística: 

a. Medición de tiempos  

Antes de ofrecer el Circuito Turístico a los turistas, se deberá hacer una prueba 

piloto, la que incluye la medición de tiempos a lo largo del recorrido, tanto el 

que demora el traslado de una localidad a otra, como el tiempo que nos tomará una 

visita al, atractivo y/o recurso turístico o paseo y/o centro artesanal. Es conveniente 

esta medición a fin de poder coordinar de forma adecuada alguna actividad, 

almuerzo u otra solicitada por los visitantes. (Sala, 2015) 

b. Evaluación de facilitación turística  

Se deberá evaluar la adecuada facilitación turística, para la realización del circuito; 

es decir, evaluar el estado de las carreteras y accesos a los puntos a visitar que 

hayamos considerado; asimismo, se tienen que tomar en cuenta los servicios 

turísticos conexos, tales como restaurantes, centros de esparcimiento, peñas 

turísticas, entre otros. (Sala, 2015) 
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Fase 6  

Difusión del Circuito 

Una vez comprobado que el Circuito ha sido bien estructurado, se deberá sostener 

reuniones con las agencias de viaje y turismo operadoras, ubicadas en la capital de 

la región u otras ciudades importantes para que sean incorporados en sus Manuales 

de servicios y comercializados a los visitantes. (Sala, 2015) 

GRÁFICO 24 Resumen; fases para el diseño de un Circuito Turístico 

 

Fuente: Lic. Luis Ángel Barrios Sala, Banarroch Perú  

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez  
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6.5.DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA 

Fase 1: Definición de Aspectos Generales del Circuito 

El circuito turístico ADVENTURE PALLATANGA comprende los componentes 

turísticos que se encuentran definidos en los 4 corredores turísticos; Yahuarcocha 

– Palmital – Bisniag, Trigoloma, San Jorge Bajo y Santa Ana – San Carlos, en los 

cuales prevalece la presencia de atractivos naturales, flora, fauna, facilidades 

turísticas, y servicios turísticos, involucra directamente el territorio del cantón 

Pallatanga, el punto de partida y de llegada es la cabecera cantonal. 

GRÁFICO 25 Ubicación de los Atractivos Turísticos del cantón Pallatanga 

 
Fuente: Guía turística del cantón Pallatanga 

 

Fase 2: Identificación de recursos turísticos 

Para la identificación de los recursos turísticos se utilizó como fuente el inventario 

de atractivos turísticos realizado por técnicos del GAD Municipal de Pallatanga en 

el 2015. 
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Tabla 32 Atractivos turísticos del Circuito 

Provincia: Chimborazo Cantón : Pallatanga Parroquia: Pallatanga 

Tramo Atractivo 
Nombre del 

sector 

Coordenada

s 
Alt. Fotos 

1
 

Y
ah

u
ar

co
ch

a 
–
 P

al
m

it
al

 -
 B

is
n
ia

g
 

Mirador 

Balazul 
Balazul 

02°00'38" 

78°58'02" 
1780 

 

Cascada 

Palmital 2 

Yahuarcocha 

Palmital 

02°01'37" 

78°54′49″ 
2290 

 

Cascada 

Palmital 1 

Yahuarcocha 

Palmital 

02°01'41" 

78°54'42" 
2328 
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Provincia: Chimborazo Cantón : Pallatanga Parroquia: Pallatanga 

Tramo Atractivo 
Nombre del 

sector 

Coordenada

s 
Alt. Fotos 

2
 

T
ri

g
o
lo

m
a 

Mirador la 

cocha 
La Cocha 

01°56'45" 

78°58'28" 
2339 

 

Rio Pangor Trigoloma 
01°55'02" 

78°58'86" 
1643 

 

Cascada 

San Rafael 
San Rafael 

1°57'30" 

78°57'42" 
2143 

 

3
 

S
an

 J
o
rg

e 
B

aj
o

 

Sendero 

Ecológico 

Guangashi  

Guangashi 

La Tigrera 

02°01'31" 

78°59'13" 
1419 
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Provincia: Chimborazo Cantón : Pallatanga Parroquia: Pallatanga 

Tramo Atractivo 
Nombre del 

sector 

Coordenada

s 
Alt. Fotos 

Cascada 

Chazazal  

Guangashi 

La Tigrera 

02°01'29" 

78°59'17" 
1538 

 

Cascada 

San Jorge 

Bajo 

San Jorge 

Bajo 

02°02'48" 

79°01'41" 
1118 

 

 

Puente 

Cornelio 

Dávalos 

(Sal si 

Puedes) 

Sal si Puedes 

     97º72'65"

  

72º40'80" 

1336 

 



 77   

 

Provincia: Chimborazo Cantón : Pallatanga Parroquia: Pallatanga 

Tramo Atractivo 
Nombre del 

sector 

Coordenada

s 
Alt. Fotos 

4
 

S
an

ta
 A

n
a 

- 
S

an
 C

ar
lo

s 

Cascada 

Santa Ana 

Santa Ana 

Norte 

01°59'47" 

78°59'15" 
1603 

 

Cascada 

San Carlos 
San Carlos 

01°59'29" 

78°59'12" 
1948 

 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 
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Fase 3: Definición del Recorrido  

 

GRÁFICO 26 Definición del Recorrido del Circuito 

 
Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 
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Fase 4: Recopilación de información y reconocimiento del circuito 

Para el desarrollo de esta fase se organizó la información  usando diferentes 

métodos de documentación, como textos, medios de información como el internet 

y videos además de la investigación de campo, donde se pudo interactuar con las 

personas que proporcionan la información.      

Tabla 33 Descripción de los atractivos naturales y culturales del Circuito 

ATRACTIVO DESCRIPCIÓN 

- Sendero ecológico Guangashi 

- Cascada Chazazal 

- San Jorge bajo 

 

Una ruta llena de encanto y biodiversidad. En 

el trayecto de esta ruta el turista puede recorrer 

los 3 senderos ecológicos que la conforman: 

San Jorge Bajo, Guangashi – La Tigrera y 

Chazazal. A lo largo del recorrido se podrá 

observar la dinámica producida por la 

actividad agrícola de las comunidades de 

Guangashí, Bilbao, Sucuso, San Nicolás y San 

Jorge Bajo. Aquí, el turista podrá admirar una 

diversidad de ecosistemas, hermosos paisajes, 

cascadas embellecidas por sus aguas 

cristalinas y un verdor profundo, también 

podrá realizar caminatas y descubrir el encanto 

mágico de este circuito ecológico, observando 

las especies de flora y fauna del lugar, 

maravillado a cada paso por el constante trinar 

de las aves. 

-Cascada de Yaguarcocha 

- Mirador de Balazul 

 

 

 

 

 

 

 

Lugar ideal para los amantes de la naturaleza, 

mismo que cuenta con una variedad de 

atractivos que cautivaran la atención del 

visitante como son: el Sendero Yaguarcocha- 

Palmital y el Bosque Nativo Bisniag. Aquí se 

destacan actividades como caminatas, un baño 

en la cascada y la observación de diversos 

tipos de aves, mariposas y flores que alegran el 

paisaje al turista, como también los hermosos 

paisajes y vistas panorámicas del cantón para 
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disfrutarlo desde sus miradores naturales que 

combinan perfectamente con el entorno 

natural y se ubican en la zona media-alta de 

esta ruta. Al recorrer esta ruta turística al 

retorno se puede observar los procesos 

productivos de mora, tomate, fréjol, maíz en la 

comunidad de Azacoto, actualmente 

intrépidos turistas han seleccionado esta ruta 

turística para desarrollar la práctica de 

parapente desde el mirador de Balazul. 

Puente SALSIPUEDES 

 

 

 

Las fuerzas representativas del pueblo, en su 

afán de rendir el justo homenaje a quien fue 

uno de los principales precursores de la 

carretera Cajabamba- Pallatanga, solicitaron 

que el puente, que cruzaba la quebrada 

Salisipuedes, sea bautizado con el nombre de 

Cornelio Dávalos. El 19 de abril de 1969 cruzó 

el primer carro por este puente. El Presidente 

de la República José María Velasco Ibarra 

destacó en la inauguración de la carretera 

Cajabamba- Pallatanga: “Este puente ha 

servido para una constante de unión entre 

ecuatorianos. Este puente ha confundido en un 

abrazo a costeños y serranos. Este puente esta 

espiritualmente sustentado por los músculos y 

brazos de serranos y costeños”. 

Cascada de Santa Ana  

 

 

 

Esta ruta te invita a admirar lo hermoso de la 

naturaleza, se encuentra formada por 2 

senderos ecológicos: Santa Ana y San Carlos; 

los mismos que son ideales para realizar 

actividades como: caminatas y avistamiento de 

aves. En el trayecto de los senderos podrá 

observar dos cascadas espectaculares que 

conjugan con su hermoso entorno natural, el 

encanto de su vegetación, fauna y los 
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increíbles paisajes que la naturaleza nos 

brinda, el contacto con la naturaleza es directo, 

respirará aire y sentirá la diferencia entre la 

locura de las grandes ciudades y disfrutar de 

un paraíso por descubrir. 

-Río Pangor 

- Cascada de San Rafael  

 

 

 

 

 

Esta ruta ofrece el contacto con la naturaleza 

en estado natural. En su trayecto disfrutaras de 

observar la Cascada de San Rafael formada 

por una hermosa caída de agua cristalina 

donde podrás consentir tu piel con su lodo de 

propiedades curativas según los lugareños. 

También puedes admirar las aguas cristalinas 

del río Pangor el cual se encuentra rodeado de 

flora, fauna y una belleza paisajística 

excepcional. Y si quiere disfrutar de unos 

hermosos amaneceres y atardeceres el Mirador 

La Cocha es la mejor opción. El paladar se 

deleitará al saborear las deliciosas tortillas 

hechas a base de harina trigo y queso fresco 

que acompañadas con una taza de café pasado, 

serán opciones deliciosas para iniciar o 

terminar el día. 

Monumento a la Reina Palla 

 

 

 

Si hay un lugar que todo el mundo conoce de 

Pallatanga, éste es el monumento a la Reina 

Palla, fusionada entre mujer cosecha y 

criticada en su nacimiento, este mítico 

monumento se ha convertido en un ícono para 

quienes la aceptan. Con el pasar de los años ha 

ido posicionándose en el contexto provincial y 

regional, así como también ha sufrido 

modificaciones para presentarse ante el turista 

como uno de los monumentos con mayor 

ingenio en su presentación, según uno de los 

diarios de mayor circulación. Más allá de los 

mitos y leyendas que se han creado alrededor 
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Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 

Tabla 34 Descripción de los Servicios turísticos del circuito 

 

SERVICIOS TURÍSTICOS 

 

DESCRIPCIÓN 

Restaurante D’Carlo 

 

Restaurante D’Carlo entrega en su menú 

lo mejor de la comida Italiana y 

mediterránea, sin desmerecer a la 

gastronomía pallatangueña, su carat de 

presentación es la excelencia y calidad en 

el servicio. 

Cafetería “Las tortillas de la abuela” 

 

 

En Pallatanga el turista puede deleitar su 

paladar, degustando platos exquisitos y 

tradicionales de la localidad como las 

deliciosas tortillas de trigo asadas de 

Trigoloma - Muchines de Yuca con café 

- Tortillas de Papa China con café - 

preparados por las manos laboriosas de 

nuestras mujeres y ofreciendo al turista la 

oportunidad única de disfrutar de una 

gastronomía diferente y única. 

Restaurante “El Chinito” 

 

Restaurante “El Chinito” oferta a turistas 

y visitantes la exquisita gastronomía de 

Pallatanga, platos típicos como el caldo 

de gallina criolla, fritada, sancocho de 

frejol con yuca y demás platos que 

deleitarán el paladar de quien lo visite. 

de la reina palla, la única verdad es que 

Pallatanga es agrícola por excelencia y 

también cuna de bellas mujeres que día a día 

son parte de la dinámica local del progreso del 

Ecuador. 
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Hostería  Ecovita Organic Boutique 

Lodge & Farm 

 

 

 

 

 

 

 

Ecovita se ha convertido en una empresa 

líder en turismo sostenible, 

contribuyendo a la preservación y 

conservación del medio ambiente, y a la 

calidad de vida de sus visitantes y 

comunidad. La empresa es la única que 

implementa las Buenas Prácticas de 

Turismo Sostenible en el cantón 

Pallatanga - Prov. de Chimborazo, es 

ganadora del premio 

 SKAL ECOTOURISM AWARD 2007, 

Premio Calidad de TripAdvisor 2015, 

Premio EcoLider Oro TripAdvisor, dos 

premios nacionales por el aporte 

ecológico y mejor empresario turístico 

del Cantón Pallatanga. 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 
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Fase 5: Prueba del circuito propuesto 

Antes de vender el Circuito Turístico a los clientes se debe efectuar la medición de 

tiempos a lo largo del recorrido, tanto el tiempo de demora el traslado de una 

localidad a otra, como el tiempo que nos tomará una visita al atractivo. Es 

conveniente esta medición a fin de poder crear de mejor manera los paquetes 

turísticos y coordinar de forma adecuada las actividades que se incluirán en la oferta 

turística, y así poder incluir en ellos el tiempo para el almuerzo u otra actividad o 

servicio que solicite el visitante. 

Tabla 35 Tiempos de recorrido Día 1 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 

 

 

 

 

 

 

DISTANCIAS EN 

KM 

TIEMPO DE 

RECORRIDO 

Cabecera Cantonal- Sendero ecológico 

Guangashi 

4km 1h:30 min 

(bicicleta) 

Sendero ecológico Guangashi - Cascada 

Chazazal 

1km 20 min 

(bicicleta) 

Cascada Chazazal - San Jorge bajo 1km 30 min 

(bicicleta) 

San Jorge bajo - Restaurante el chinito 2.5km 1 hora 

(bicicleta) 

Restaurante el chinito - Cascada de 

Yaguarcocha 

3km 30 min  

(auto) 

Cascada de Yaguarcocha – Balazul   1km 20 min 

(caminando) 

Balazul - Puente SALSI PUEDES 2km 30 min  

(auto) 

Puente Salsipuedes - Restaurante D’Carlo 1km 10 min 

(auto) 

Ecovita Organic Boutique Lodge & Farm 500m 2 min 

(auto) 
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Tabla 36 Tiempos de recorrido Día 2 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez  

 

Tabla 37 Tiempo de visita a los atractivos 

 

Nº 

 

ATRACTIVO 

 

 

TIEMPO DE VISITA 

 

1 Sendero ecológico Guangashi 1 hora 

2 Cascada Chazazal 1 hora 

3 San Jorge bajo 1 hora 

4 Restaurante “El Chinito” 1 hora 

5 Cascada de Yaguarcocha 1 hora 

 Bosque primario de Bisniag 1 hora 15 min 

6 Puente SAL SI PUEDES 30 min 

 Mirador de Balazul 1 hora 15 min 

7 Cascada de Santa Ana  1 hora 

8 Monumento Reina Palla 20 min 

9 Cafetería “Las tortillas de la abuela” 1 hora 

10 Río Pangor 45 min 

11 Cascada de San Rafael 30 min 

12 Restaurante “El Manaba” 1 hora 

 TOTAL 12 H 25min 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez  

  

DISTANCIAS EN 

KM 

TIEMPO DE 

RECORRIDO 

Ecovita Organic Boutique Lodge & Farm - 

Cascada de Santa Ana  

4km 40 min 

(auto) 

Cascada de Santa Ana - Monumento Reina 

Palla 

3km 30 min 

(auto) 

Monumento Reina Palla - Cafetería “Las 

tortillas de la abuela” 

8km 30 min 

(auto) 

Cafetería “Las tortillas de la abuela”- Río 

Pangor 

2km 1 hora 

(caminata) 

Río Pangor - Cascada de San Rafael 1km 20 min 

(caminata) 

Cascada de San Rafael - Restaurante el 

Manaba 

9km 20 min 

(auto) 

Restaurante el Manaba - Cabecera cantonal 700m 2 min  

(auto) 
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Luego de haber realizado la prueba piloto con la respectiva medición de tiempos el 

circuito turístico ofertará el siguiente producto turístico denominado: 

“ADVENTURE PALLATANGA” 

Tabla 38 Itinerario de Actividades Día 1 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez   

 

HORA 

 

 

ACTIVIDAD 

 

LUGAR 

RESPONSABLE 

08:00 Desayuno Restaurante “El 

Chinito” 

Encargado del 

restaurante 

 

09:00 

Bienvenida e introducción a 

los turistas, interpretación 

cultural e historia del cantón 

y equipamiento 

Cabecera cantonal Coordinador del 

circuito 

9:15 Recorrido en bicicleta desde 

la cabecera cantonal hacia 

el Sendero ecológico 

Guangashi 

Comunidad 

Guangashi la 

Tigrera 

Guía (1 guía por 

cada 15 pax) 

10:15 Box lunch Comunidad 

Guangashi la 

Tigrera 

Guía 

10:45 Visita a la Cascada 

Chazazal 

Comunidad 

Chazazal 

Guía 

11:45 Visita a la cascada de San 

Jorge bajo 

Comunidad San 

Jorge bajo 

Guía 

12:15 Descenso hacia el centro 

urbano del cantón 

 Guía 

13:15 Almuerzo Restaurante 

D’Carlo 

Encargado del 

restaurante 

14:15 Visita Puente SAL SI 

PUEDES (Fotografía)  

Sillagoto Guía 

15:30 Visita a la cascada de 

Yaguarcocha, observación 

de flora y fauna de la zona 

(Paseo a caballo o 

cuadrones) 

Comunidad 

Yahuarocha 

Guía 

16:00 Visita bosque primario de 

Bisniag  

Comunidad 

Yahuarcocha 

Guía 

17:15 Visita mirador de Balazul ( 

Fotografía y atardecer) 

Balazul Guía 

19:00 Campamento en Ecovita 

Organic Boutique Lodge & 

Farm/ Hostería Milliguayco  

 Encargado de 

hospedaje 

20:00 Cena Hostería Encargado de 

hospedaje 
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 Tabla 39 Itinerario de actividades Día 2 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 

 

 

  

 

HORA 

 

 

ACTIVIDAD 

 

LUGAR 

RESPONSABLE 

08:00 Desayuno Hostería Encargado de 

hospedaje 

09:00 Explicación de las 

actividades a realizar 

durante el día y 

equipamiento 

Hostería Coordinador del 

circuito 

10:00 Visita Cascada de Santa Ana 

(Canyoning, box lunch) 

Comunidad San 

Carlos 

Guía 

12:30 Visita Monumento Reina 

Palla 

Cabecera cantonal Guía 

13:00 Almuerzo Cafetería “Las 

tortillas de la 

abuela” 

Encargado del 

restaurante  

14:00 Visita Río Pangor (Paseo a 

caballo/ cuadrones ) 

Comunidad 

Trigoloma 

Guía 

15:00 Visita a la cascada de San 

Rafael (Paseo a caballo/ 

cuadrones ) 

Comunidad 

Trigoloma 

Guía 

17:00 Retorno a la cabecera 

cantonal  

 Guía 

 Fin del recorrido   



 88   

 

Precio 

La operación de paquetes turísticos establece una política de precios en base a los 

costos de operación más un margen de utilidad razonable del 20%.  

Tabla 40 Análisis de costos y fijación de Precios 

RUBROS   CANTIDAD 

VALOR 

NIÑOS 

(Por día) 

TOTAL 

NIÑOS 

VALOR 

ADULTOS 

(Por día) 

TOTAL 

ADULTOS 

Desayuno 2 2 4 3 6 

Box lunch   2 2 4 2 4 

Souvenir   1 2 2 2 4 

Almuerzo   2 2,5 5 3,5 7 

Alojamiento   1 12 12 17 17 

Guianza   2 6 12 8 16 

Subtotal    26,5 39 35,5 54 

Comisiones  10% 1 3,8 3,8 3,8 14,44 

TOTAL 

VARIABLES    
30,3 42,8 39,3 68,44 

Gastos 

administrativos 
2% 1 0,61 0,61 0,79 0,48 

TOTA 

VARIABLES 

Y FIJOS    

30,906 43,406 40,086 68,9 

IVA 12% 1 3,71 3,71 3,71 3,71 

PRECIO DE 

VENTA 
    34,61 47,11 43,80 85,63 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 

 

Precio promedio sin transporte: 85.63 USD 

Precio promedio con transporte: 92. 63 USD 

De acuerdo a los requerimientos del cliente se adicionará los siguientes costos: 

alquiler de bicicletas 15USD, alquiler de Cuadrones 10USD alquiler de caballos 

20USD, Carpa 10USD y sleeping 5USD. 

Incluye bebidas no alcohólicas. 
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Tabla 41 Ejemplo para definir costos de alimentación

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 

 

Fecha Distribución de Costo

Nombre del plato

Precio estimado 

Costo Total

Costo Marginal

Margen neto

Ingredientes Primarios

Producto Cantidad Costo x un Costo total

Leche 1 0,20$          0,20$            

huevos 2 0,12$          0,24$            

pan 1 0,15$          0,15$            

fruta 1 0,50$          0,50$            

TOTAL 1,09$         

Ingredientes Secundarios

Cantidad Costo
gm Kg/Lt

Azucar 20 10,00$        0,20$            

Mernelada 10 20,00$        0,20$            

Queso 15 5,00$          0,08$            

Café 15 9,00$          0,14$            

TOTAL 0,61$         

Costos fijos

Nombres Costo total

Preparación 0,31$            

Gas 0,20$            

Electricidad 0,05$            

Agua 0,05$            

TOTAL 0,61$         

Preparado por Aprobado por

Puesto Puesto

Producto Costo total

Desayuno

3,00$                            

2,31$                            

77,00%                        

0,69$                            

47%

27%

26%
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Fase 6: Difusión del Circuito 

La estrategia comercial y promocional estará centrada en el producto,  esta 

menciona que debe ofrecer el valor a los clientes y satisfacer de la mejor forma 

posible sus requerimientos que las de la competencia, y satisfacer todos sus 

requerimientos, para superar a los competidores, por esta razón se debe entregar un 

producto con características personalizadas diseñado a la medida del cliente. 

Otro punto clave es la elección de la plaza lo cual implica saber dónde y cuándo se 

debe entregar y a través de que canales, rapidez, comodidad, y conveniencia, son 

factores claves para la entrega eficaz de un servicio, es decir  saber centrarnos en el 

nicho de mercado elegido como es el mercado de la costa y de la sierra del país y 

ofrecer el producto por el canal adecuado para convencer y vender el circuito 

turístico “ADVENTURE PALLATANGA”. 

La promoción posee tres elementos claves para comunicar a los clientes estos son: 

Informar, persuadir y  actuar. En la primera se considera la comunicación educativa 

destacando los beneficios del servicio, lugar, donde y cuando recibirlo, y como 

participar en el proceso. Los medios son diversos usualmente todos aplicados al 

marketing en general siempre que promuevan la interacción entre el cliente y el 

vendedor, el circuito turístico propuesto será informado mediante; trípticos, redes 

sociales, campañas publicitarias en televisión, flyers, y ferias turísticas. 

En la siguiente tabla se presentan los costos aproximados de la publicidad. 

Tabla 42 Publicidad y ventas 

ESTRATEGIA VALOR VECES EN EL 

AÑO 

PRESUPUESTO 

ANUAL 

Trípticos 30 USD 4 120 USD 

Redes Sociales 100 USD  100 USD 

Televisión 100 USD 6 600 USD 

Ferias turísticas 100 USD 2 200 USD 

Flyers 30 USD 6 120 USD 

TOTAL   1140 USD 
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Se continúa con la venta en donde se debe  convencer que esta propuesta es la mejor 

en comparación con la competencia para luego y como último paso demostrar lo 

dicho al momento de actuar y de esta convencer al cliente de que comprar el 

producto fue su mejor decisión. 

A continuación se detallan los medios de promoción del circuito turístico 

“ADVENTURE PALLATANGA” 
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GRÁFICO 27 Tríptico del circuito 
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Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 
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GRÁFICO 28 Fan Page en Facebook 
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Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 
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6.6.DISEÑO ORGANIZACIONAL 

GRÁFICO 29 Estructura Organizacional GAD Municipal de Pallatanga 

 
Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 
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Tabla 43 Unidades administrativas del GAD Municipal de Pallatanga 

Fuente: PDOT Pallatanga 2011 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 Concejo Municipal  Son los responsables 

 Alcaldía  de emitir políticas, 

Directivo Vicealcaldía Gobernantes directrices y planes 
 Sistema de  estratégicos para el 
 Participación  funcionamiento de la 
 Ciudadana  organización.   

 Auditoría Interna  Suministra asesoría o 

 Procuraduría Síndica  asistencia técnica 

Asesor Planificación Habilitantes específica para la 
 Institucional de Asesoría toma de decisiones y 

 Comunicación Social  la solución  de 

   

problemas 

   

 Asesoría General     

   organizacionales.  

 Gestión  Proporciona  apoyo 
 Administrativa  administrativo  y 

Apoyo Gestión Financiera Habilitantes logístico, entregando 
  de Apoyo oportunamente   
 

Secretaría General 
 

recursos 
 

a 
 

la     

   organización  y 
   facilitando alcanzar 

   sus objetivos   

 Gestión de  Son responsables de 

 Planeamiento  generar  el portafolio 

 Territorial  de productos  y/o 

Operativo Gestión de Obras Procesos servicios   que 
 Públicas Agregadores responden a la misión 
  de Valor y   objetivos 

 Gestión de Desarrollo  estratégicos de la 
 Local  institución    
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6.7.MONITOREO Y EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA 

El monitoreo y evaluación de la propuesta planteada se realizará de manera 

Semestral, la misma que estará a cargo de la Unidad de Turismo y Ambiente del 

GAD Municipal de Pallatanga. El mismo departamento velará por el cumplimiento 

establecido en la propuesta.  

Para la evaluación se contará con una ficha, la misma que se aplicará a los usuarios 

al final de cada recorrido. 

Garantizando la calidad en la oferta de servicios planteada, el respeto a los horarios 

definidos señalización, y procurando que la actividad no afecte el medio ambiente. 

Tabla 44 Ficha de evaluación del Circuito Turístico 

FICHA DE EVALUACIÓN DEL CIRCUITO TURÍSTICO 

“PALLATANGA” 

Marque con una X según corresponda su apreciación:  

 
1 2 3 4  

1: MALO  

 

2: REGULAR 

 

3: BUENO 

 

4: EXCELENTE 

 

Experiencia durante el recorrido del circuito  

 

    

Estado se encontraban los atractivos turísticos visitados 

 

    

Estado de la señalética 

 

    

Estado de las vías de acceso 

 

    

La información de los atractivos que se brinda durante el 

desarrollo del circuito  

 

    

Los servicios de Alojamiento  

 

    

Los servicios de alimentación  

 

    

Los servicios de transporte  

 

    

Equipo para la práctica de deportes extremos 

 

    

Profesionalismo del guía 

 

    

Total:     

Observaciones: 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez  
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CAPÍTULO VIII 

ANEXOS 

ANEXO 1 FOTOGRAFÍAS 

Ilustración 1 Práctica de deportes de aventura 

 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 

 

Ilustración 2 Cascada de Guangashi 

 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 
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Ilustración 3 Fuente, cabecera cantonal 

 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 

 

Ilustración 4 Puente Salsipuedes 

 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 
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Ilustración 5 Cascada de San Jorge 

 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 

 

Ilustración 6 Cabecera cantonal 

 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 
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Ilustración 7 Promoción de la gastronomía del cantón 

 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 

 

Ilustración 8 Reunión con los prestadores de servicios turísticos 

 

Elaborado por: Patricia Silva Rodríguez 
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ANEXO 2 AVAL POR PARTE DEL GAD MUNICIPAL DE 

PALLATANGA 
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