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RESUMEN

El anélisis financiero permite evidenciar datos comparativos de un afio a otro, pues
para el analisis se utiliza indicadores para determinar si existe incidencia en la
rentabilidad, esta investigacion hace referencia al estudio del andlisis de la cartera
vencida y su incidencia en la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Credito
Pacifico. Ltda.

Para el analisis de la cartera vencida se procedio a realizar el analisis vertical y
horizontal de los estados financieros, se aplicaron indicadores que permitieron
conocer la realidad econémica de la cartera improductiva, asi como medir el indice

de morosidad a fin de considerar tomar acciones correctivas.

Capitulo | Hace referencia al problema, planteamiento, formulacion, delimitacion,

justificacion del problema y objetivos.
Capitulo Il Hace referencia a la recopilacion y analisis bibliografico, en él se
detallan los fundamentos tedricos que sirven de sustento para la elaboracion del

marco tedrico.

Capitulo 111 Se realiza el marco metodologico donde se detalla el tipo, disefio

técnicas de investigacion, asi como la poblacién que es objeto de estudio.

Capitulo 1V Se detallan los resultados obtenido en la investigacion de campo,
Capitulo V Estan las conclusiones y recomendaciones, se presentan las conclusiones
a las que se ha llegado con la presente investigacion y sus respectivas

recomendaciones.

Capitulo VI Se encuentra detallado el marco proposito o propuesta el mismo que

consta de un titulo, factibilidad, objetivos y contenido.

Xl



ABSTRACT

The financial analysis makes it possible to show comparative data from one year to the
next, because the analysis uses indicators to determine if there is an impact on
profitability, this research refers to the study of the analysis of past due portfolio and its

incidence on profitability in the “Cooperativa De Ahorro y Crédito Pacifico, Ltda”.

In order to analyze the past due portfolio, a vertical and horizontal analysis of the
financial statements was carried out. Indicators were used to determine the economic
reality of the unproductive portfolio, as well as to measure the delinquency ratio in

order to consider corrective actions.

Chapter 1 it refers to the problem, approach, formulation, delimitation, justification of

~

the problem and objectives.

Chapter II it refers to the collection and bibliographical analysis, which details the

theoretical foundations that support the elaboration of the theoretical framework.

Chapter III the methodological framework is carried out, which details the type, design

of research techniques as well as the population that is the object of study.
Chapter IV the results obtained in field research are detailed,

Chapter V it contains the conclusions and recommendations, the conclusions reached

with ¥ present investigation and their respective recommendations are presented.

Chapter VI It is detailed the purpose frame or proposal the same that. consists of a title,

feasibility, objectives and content.

y: Larrea Maritza
Language Center Teacher



INTRODUCCION

Esta investigacion es sobre el andlisis de la cartera vencida y su incidencia en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda., cuyo objetivo fue
analizar las politicas de recuperacion de la cartera vencida en la COAC, e identificar

los procesos Gptimos para minimizar los niveles de morosidad.

La metodologia utilizada fue el método cientifico centrandose en el método
deductivo, inductivo, cuya aplicacion fue de campo y descriptiva, se analizo a la
COAC, a sus colaboradores aplicando una encuesta para el levantamiento de la
informacion, dicho cuestionario fue realizado y aplicado, tabulado en una hoja de
Excel para la validacion de la informacion, y también se aplicé una entrevista al
representante legal, gerente de la cooperativa; una ficha de indicadores de
observacidn para su analisis, se procedi6 a tabular las preguntas para posteriormente

convertirla en tablas y graficos.

Al realizar el diagnostico de la situacional actual de la COAC se pudo determinar
que la cartera de crédito vencida del periodo septiembre 2014 - septiembre 2015 se
centra en la cartera de crédito con el 73%, y las subcuentas que inciden son la
cartera créditos microempresa por vencer con el 37.92%, centrandose en un rango de
181 a 360 dias con el 10%, cartera crédito microempresa no devengada Intereses con
el 16.69%, cartera de crédito para microempresa vencida con el 18.53%, en el rango
mas de 360 dias con el 10%, cuentas por cobrar varias con el 10.20%.

Finalmente, con relacion a los datos obtenidos se recomienda aplicar las politicas,
procesos y mecanismos citados en la presente investigacién los mismos que son
apropiados, asi mismo se deberia actualizar minimo cada dos afios los manuales de
procesos de cobranza, y otorgamiento de créditos, ademas el comité de vigilancia
deberia estar atento anticipando y evaluando indices de morosidad en la cartera,

como prevencion y control de la misma.



CAPITULOI

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los principales riesgos al cual las Cooperativas de Ahorro y Crédito en
Ecuador a las que se ven expuestas es el riesgo de crédito, debido a que el cliente no
puede cumplir con sus obligaciones contractuales de intereses y/o capital. Otros
riesgos son las tasas de interés en el mercado y el operativo entre muchos otros han
presentado una importancia creciente en el Ultimo tiempo debido a la mayor
complejidad del negocio bancario nacional e internacional, existe abundante
evidencia empirica que sefiala al riesgo de crédito como una de las principales causas
de las crisis bancarias tanto de caracter sisttmico como de caracter individual.
(Franco & Moreira, 2016)

En la ciudad de Riobamba se han establecido varias entidades financieras (bancos
privados y cooperativas) que han incursionado en diversos sectores productivos, con
una amplia cartera, dirigida a cubrir las necesidades del sector comercial y
productivo. Sin embargo, entregar los créditos ha llevado a que un alto porcentaje de
deudores que “no puedan cubrir sus compromisos creando una cartera vencida alta,
que con su dificil recuperacion ha determinado que la rentabilidad financiera
econdmica tenga un riesgo elevado. El incremento de la morosidad y la prolongacion
de los plazos de cobro distorsionan la gestion econémica de las entidades bancarias,

poniendo en peligro la credibilidad del sistema” (Sarabia, 2015).

Uno de los problemas mas comun es que pueden presentar las cooperativas de ahorro
y crédito, es la cartera vencida debido a la acumulacién de documentos y créditos
que no han sido pagados a la fecha. Por otro lado la falta de liquidez se hace evidente
cuando en el ciclo operacional de la cartera de crédito existe por la falta de cobro de
cuentas pendientes, es decir que las politicas crediticias son obsoletas, 0 que no se
aplican correctamente dichas politicas, entre otros problemas también se debe a la
débil gestion en la recuperacion de cartera vencida y poco interés en la falta de

capacitacion al personal para el analisis de créditos, lo que provoca que la



Cooperativa presente un alto indice de morosidad agravando directamente la liquides
de la misma, y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico no es excepcion ya que

también se ve afectada con estos problemas.

Que, si bien es cierto al analizar el indice de morosidad, también se busca tener un
diagnostico situacional de la cartera de crédito vencida, asi como de los problemas

que afectan directamente a la Cooperativa.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como la Cartera vencida incidira en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pacifico LTDA., en la ciudad de Riobamba durante el periodo septiembre

2014-septiembre 2015 con la cartera vencida?

1.3.0BJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Analizar la cartera vencida para determinar su incidencia en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico LTDA., en la ciudad de Riobamba durante

el periodo septiembre 2014-septiembre 2015.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar el diagndstico situacional de la cartera de crédito vencida de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico LTDA., en la ciudad de Riobamba
durante el periodo septiembre 2014-septiembre 2015

e Analizar las politicas de recuperacion de la cartera vencida en la COAC.

e Identificar los procesos para la recuperacion de la cartera vencida en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico LTDA.



1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El trabajo de esta investigacion trata sobre un andlisis de la cartera vencida y su
incidencia en la rentabilidad, los problemas que afectan directamente a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito inciden en la rentabilidad y desenvolvimiento
financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda.

Cabe recalcar que esta investigacion es importante porque a traves de ella se va a
efectuar un andlisis de la cartera vencida, conocer la situacion actual de la entidad
financiera, ademas se podré detectar claramente las debilidades e irregularidades que
pudieran existir en el proceso crediticio como seriedad, capacidad de pago, situacion
patrimonial, garantias, riesgo del crédito, riesgo de cobranza, riesgo de pérdida,

buscando una inmediata solucion a las probleméticas detectadas.

Esta investigacidn es necesaria porque se pretende maximizar el valor del capital del
accionista movilizando dep0ositos, prestandolos a cooperativas y clientes con
proyectos de inversion. La institucion financiera COAC, busca generar utilidades
mediante ingresos provenientes de intereses, comisiones e inversiones o intercambio

que excedan el interés pagado por depdsitos, préstamos y todos los gastos operativos.

La evaluacion de la cartera permite mejorar y tomar las mejores decisiones a favor de
la cooperativa asi maximizar las utilidades garantizando a los accionistas utilidades
altas y seguras y mayor cobertura, confianza en los clientes cumpliendo indicadores

de los organismos de control.

Los beneficiarios directos son los empleados que laboran en la institucién quienes
proporcionaran la informacién necesaria del area de crédito. Y de manera indirecta
son todos los clientes que buscan un servicio financiero de calidad que cubra sus

necesidades financieras a corto plazo.

Finalmente, la presente investigacion serd un aporte para la toma de decisiones
gerenciales, lo que ayudara en la planificacion como una herramienta de alta gerencia
y ser mas competitivo en el mercado financiero, garantizando los indicadores de

gestion, y cobertura de la COAC, tanto a nivel local, regional y nacional.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Con la finalidad de tener bases cientificas este trabajo de investigacion se
fundamenta en enfoques que poseen distintos autores con relacion a la cartera
vencida y su incidencia en la rentabilidad, a continuacion, se cita puntos de vista que

serviran para el desarrollo de la misma.

Los riesgos a lo que estdn expuestos las entidades bancarias el alto indice de
morosidad que recae directamente en el riesgo de crédito, que es entendido como una
de las causas principales de crisis bancarias, de caracter sistémico e individual. El
indice de la cartera vencida (ICV), se define como la variacion del stock de cartera
vencida ajustada por castigos y normalizada por colocaciones, como la principal
medida de riesgo de crédito a emplear para el sistema bancario.

Segun (Sarabia, 2015) “El gasto en provisiones es una medida basada en pérdidas
esperadas dado que corresponde al reconocimiento ex-ante por parte de los bancos de
las perdidas asociadas a la materializacion del evento que no paga por parte de los
deudores. En términos contables, el gasto en provisiones significa una disminucién
del patrimonio en conjunto con un aumento del pasivo de los bancos debido al

incremento del stock de revisiones”.

Por otra parte, la estimacion de los factores explicativos de la rentabilidad bancaria
se centra en el riesgo de crédito como uno de los factores que siempre se incluyen
como parte de la funcion de rentabilidad, sin embargo, el indicador que casi siempre
se usa la razon de provisiones para riesgos crediticios respecto al total de préstamos,
quiza debido a que los factores explicativos es la rentabilidad bancaria, casi siempre
medi por el rendimiento sobre el capital (ROE). En estas funciones el signo esperado
de la rentabilidad también puede ser positivo o negativo. En el primer caso, refleja
una politica expansiva de otorgamiento de crédito que puede incrementar las

ganancias corrientes del banco, pero puede elevar los indices de morosidad en



periodos siguientes. En el segundo caso, el rendimiento puede reflejar una alta
calidad en la administracion del banco, lo cual reduciria el indice de morosidad.
(Chavarin R, 2015)

El sistema financiero Ecuatoriano durante el afio de 1999 enfrentd un entorno
caracterizado por una aguda recesion econémica, cierre de lineas de crédito, fugas de
capital, alta tasa de interés, morosidad del pago de la deuda externa, fuerte
depreciacion de la moneda, presentando un colapso de casi el 66% en el sistema
financiero, donde 22 instituciones financieras quebraron, toda esta situacion
perjudico a miles de ecuatorianos y extranjeros que habian confiado en la banca
nacional; se llego hasta el congelamiento de depositos, la pérdida de inversiones,
pérdida del 6.3% del PIB, aumento descontrolado de la inflacién, devaluacion
monetaria, degenerando en la pérdida de la moneda ecuatoriana “el Sucre” dando
paso al délar de los EEUU (Verdezoto, 2015).

Logrando que el sistema financiero en Ecuador se recuperara después de la crisis
vivida en el 1999, partiendo desde el 2013 fecha donde arranca nuestra investigacion.
Segun (Banco Central del Ecuador, 2014) “a través de la Direccion de Programacion
y Regulaciébn Monetaria y Financiera, coordina la instrumentacion de la
programacion monetaria y financiera mediante la generacién de propuestas de
regulacion, anlisis e investigaciones para la optimizacion de la gestion de la liquidez

de la economia”.

Para la (Revista Lideres, 2016) “Los indicadores de morosidad vienen creciendo y
esto ha generado un analisis en el sector financiero. Segun cifras de la Asociacion de
Bancos Privados del Ecuador (ABPE), el promedio de la cartera impaga crecié de
3,4% en marzo del 2015 a 4,6% en el mismo mes de este afio”.

Al revisar las cifras con mayor detalle se encuentra que existen segmentos con una
morosidad mas alta que otros. En créditos de consumo, por ejemplo, el indice en
marzo del 2015 estuvo en 6,5% y para marzo de este afio subié a 9%. Otro segmento
en el que la morosidad se eleva es el microcrédito que pasé de 6,2 a 6,9% en el

mismo periodo. (Revista Lideres, 2016).



Segun Revista Lideres (2016), “la morosidad aumento en las cooperativas de ahorro
y crédito del Ecuador. En las 24 entidades, que se ubican en el primer segmento (con
mas de USD 80 millones en activos) este indicador se incrementd de 5,58 a 7,05%,
en el periodo octubre de 2015 - marzo de 2016, de acuerdo con estadisticas de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”.

En base a estos antecedentes el papel fundamental que desempefia el sistema
financiero en el desarrollo de la economia al contribuir en el crecimiento econémico
y bienestar de la poblacidn, captar y promover el ahorro, facilitar el intercambio de
bienes y servicios; gestionar medios de pago; es asi que las cooperativa 0
instituciones gubernamentales con los financiamientos obtenidos por las instituciones
financieras, realizan inversion productiva lo que genera un mayor numero de

empleos.

Segun Angueta (2014), Las cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de la Mana, afio 2012. Cuya

informacion sirvi6 para contrarrestar esta investigacion.

Para esta investigacion se recabo informacion que sirvié de sustento cientifico para la
realizacion de esta investigacion sobres temas relacionados de analisis de la cartera

vencida y su incidencia en la rentabilidad.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Crédito

“Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago de una
cantidad de dinero que se conoce como interés. Obtencion de recursos financieros en
el presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el
futuro en condiciones previamente establecidas. Es un contrato por el cual una
entidad financiera pone a disposicion del cliente cierta cantidad de dinero, el cual
deberd de devolver con intereses y comisiones segun los plazos captados.

(Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2009).



“Se entiende por crédito a un dinero que nos prestan por un determinado tiempo el
cual se nos entrega a cambio de pagar una cantidad extra que se denomina interés. Es
decir, una entidad financiera nos entrega los recursos con la finalidad y el
compromiso de realizar pagos futuros mediante un acuerdo mutuo. Cierta cantidad

de dinero que se entrega debe ser pagada con intereses y en un tiempo determinado”

El crédito es un término muy utilizado en diferentes areas financieras y comerciales
que significa que una cantidad de dinero debe ser devuelta en un determinado
tiempo. La persona que entrega el dinero se denomina acreedor y quien lo recibe es
el que tiene que pagar y se lo denominara deudor, las dos partes realizan una

transaccion desde puntos de vista contrapuestos.

2.2.2. Clases de crédito

2.2.2.1. Segun el Origen

Créditos Comerciales

“Los fabricantes conceden a otros para financiar la produccién y distribucion de
bienes; créditos a la inversion, demandados por las cooperativas para financiar la
adquisicion de bienes de equipo, las cuales también pueden financiar estas
inversiones emitiendo bonos, pagarés de cooperativa y otros instrumentos financieros

que, por lo tanto, constituyen un crédito que recibe la empresa” (Farez, 2016 )

Se denomina crédito comercial los que se entregan para la produccion y distribucion
de bienes, estos pueden ser utilizados para invertir y realizar la adquisicion de
equipos, que se puede financiar emitiendo bonos y otros documentos que acrediten la
adquisicién de los mismos, esto constituye un crédito que le dan a la cooperativa.

Crédito Bancario

En general las operaciones de credito que realizan los bancos con los depositos a la
vista de sus clientes, las cuales constituyen el medio para emplear lucrativamente sus

fondos disponibles, deben tener una garantia y ser a plazos cortos. Dentro de los



diversos préstamos a corto plazo que realizan los bancos las garantias o prendas,

tales como valores mobiliarios 0 mercancias en deposito. (Ramos, 2007)

Las entidades financieras realizan sus operaciones de crédito con los depdsitos que
tienen sus clientes, esto lo utilizan para que los fondos que poseen se empleen de
forma lucrativa para su beneficio, este crédito debe tener garantia y un determinado
tiempo no muy largo. Existen varios prestamos que ofrecen las entidades financieras

a corto plazo que tiene como garantia prendas, mercancias valores mobiliarios.

“Son los concedidos por los bancos como préstamos, créditos al consumo o créditos
personales, que permiten a los individuos adquirir bienes y pagarlos a plazos” (Farez,
2016)

Estos créditos son entregados por entidades financieras ya sea para el consumo o
como crédito personal, que sirve a las personas para la adquisicion de algin bien y

poder pagarlo en un determinado tiempo.
Créditos Hipotecarios

“Concedidos por los bancos y entidades financieras autorizadas, contra garantia del
bien inmueble adquirido” (Farez, 2016 )

Este tipo de crédito como principal caracteristica tiene que el bien inmueble
adquirido es su garantia, que entregan los bancos y entidades financieras que se

encuentren legalmente reconocidas y autorizadas.
Créditos internacionales

Son los que concede un gobierno a otro, 0 una institucion internacional a un
gobierno, como es el caso de los créditos que concede el Banco Mundial. (Farez,
2016)

Estos se realizan entre paises, es decir un gobierno realiza un préstamo a otro, o
como lo viene realizando en Banco Mundial que concede créditos, también lo puede

realizar alguna institucion internacional a un gobierno.



2.2.2.2. Segun el Destino

“De produccion: Credito aplicado a la agricultura, ganaderia, pesca, comercios,
industrias y transporte de las distintas actividades econdémicas. De consumo para

facilitar la adquisicion de bienes personales” (Farez, 2016 ).

Un crédito de produccion esta destinado a la agricultura ganaderia, construccion,
pesca, comercio, industria y transporte o cualquier actividad econdmica que esté
relacionada con la produccion. También se realizan préstamos para que se puedan

obtener bienes personales, y para la adquisicion de vienen inmuebles.

Un crédito puede ser para el consumo o la produccion, el crédito a la produccion,
permite financiar la inversion para que produzca bienes y servicios. Segun el campo
al que son aplicados estos créditos pueden ser clasificados para poder estudiarlos uno

a uno como en la agricultura, ganaderia pesca, entre otras. (Ramos, 2007).

2.2.2.3.Segun el Plazo

“A corto y mediano plazo: Otorgados por Bancos a proveedores de materia prima
para la produccién y consumo, a largo plazo: Para viviendas familiares e inmuebles,

equipamientos, maquinarias”. (Farez, 2016 )

El crédito estd determinado de acuerdo al tiempo esto puede ser a corto y mediano
plazo que entregan las entidades financieras a proveedores de materia prima para que
haya produccion y para el consumo. A largo plazo se otorgan los créditos para

vivienda, maquinaria, equipos, etc.

En lo que concierne a su duracion, pueden distinguirse los créditos a corto, mediano
y largo plazo (Sin que exista una limitacidn precisa por cuanto al tiempo que implica
cada una de estas variedades, la distincion esencial que permite diferenciar unos de
otros, es la funcién econémica que van a cumplir). Asi el crédito a corto plazo,
generalmente no mas de dos afios, procura a las cooperativas comerciales e
industriales su capital circulante o de trabajo, que les permitird pagar salarios,
adquirir materias primas, en espera de ingresos provenientes de ventas. El crédito a
largo plazo permitird la constitucién de activos fijos a las cooperativas ya sea

maquinaria o equipo. El crédito a mediano plazo se aplica o puede aplicarse al
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desarrollo de la produccion o para financiar una produccién cuyo ciclo es mayor en

tiempo que cubre un crédito a corto plazo. (Ramos, 2007)

2.2.2.4. Segun la Garantia

Personal. “Son créditos donde se analizan los antecedentes personales y
comerciales. Real (hipotecas). Prendarias cuando el acreedor puede garantizar sobre

un objeto que afecta en beneficio del acreedor” (Jaya, 2013)

Hay créditos que solo es necesaria la firma de la persona verificando simplemente
sus antecedentes personales y comerciales. También existen los créditos prendarios
que consiste en poner en garantia un objeto o bien que pueda estar en beneficio de la

entidad financiera.

Se distingue el crédito real, que es el garantizado por uno de los bienes del deudor,
sea mueble o un inmueble y el crédito personal, el garantizado por el conjunto del
patrimonio del prestatario, sin afectar ningun bien en especial. (Ramos, 2007, pag.
17).

Segun Ramos existe el crédito en la cual es necesario que exista de garantia un bien
mueble o inmueble por parte del deudor, y el crédito personal que solamente se basa

en la persona en si, sin ningun tipo de garantia.

2.2.3. Andlisis de Crédito

Para el analisis de crédito se consideran el bur6 de credito, es decir las formas de
pago que adquirié ante una entidad bancaria, existe abundante evidencia empirica
que sefiala al riesgo de crédito como una de las principales causas de las crisis
bancarias tanto de caracter sistémico como de caracter individual. (Samaniego,
2008).

El andlisis de crédito o estudio financiero hace referencia al estado crediticio que
tenga la persona para adquirir un crédito, para ellos son los siguientes aspectos

fundamentales como:
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v La solvencia del deudor,
v Informacion sobre el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del
deudor,

v Capital de la firma

<\

Garantias (colateral)
v Ciclo Econémico (condiciones ciclicas o estacionales).

Con ello se podré obtener la calificacion idonea para la adquisicion de un crédito en

las entidades bancarias.

2.2.3.1. Anélisis de Crédito en el Sector Financiero

Segun Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (2010) Las Cooperativas de
ahorro y Crédito se regulardn por lo previsto en la presente ley, las normas del
presente titulo y de su Reglamento Especial, que sera dictado por el Ejecutivo, con
normas especificas en cuanto a limites de crédito, vinculaciones por administracion o
presuncion, administracion de riesgos, calificacion de activos de riesgo, prevencion
de lavado de activos, cupos de créditos vinculados, requisitos para representantes a la
asamblea general, vocales de los consejos de administracién, vigilancia y gerentes y
otros aspectos propios de su particular, funcional y operativa, en forma diferenciada,
segun el nivel en que sean ubicadas, de acuerdo con las normas de segmentacion que
responderan a su vinculo comin, nimero de socios, monto de activos, volumen de

operaciones y ambito geografico de accion.

Cada cooperativa tiene su propia reglamentacion tal como lo estipula el art 89 de la
ley de Economia Popular y Solidaria, herramientas que le permitiran analizar el
crédito en cada Institucién Bancaria. Si bien es cierta la superintendencia de bancos
exigen a las entidades financieras que establezcan un sistema de administracion de
riesgo crediticio que este enfocada a la identificacion de riesgo y a la determinacion
de la capacidad de pagos, ademéas obligan a las entidades financieras el uso de
herramientas tecnoldgicas que permiten analizar el crédito empresarial basadas en las

politicas de créditos y con ello el gobierno tiene un mejor control.
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2.2.3.2.  Aspectos de Analisis Crediticio

Conocimiento del sujeto de crédito: Tiene que ver con su solvencia moral, su
reputacion y su disposicion para cumplir sus compromisos con terceros; conocer su
historial crediticio. Se podria afirmar que el tiempo que tiene la cooperativa en el

mercado es un buen indicador de su reputacion en materia de crédito.

Capacidad de pago: Se analiza mediante un andlisis financiero exhaustivo del
solicitante, de tal manera que se refleje las utilidades generadas historicamente. El
flujo de efectivo debe garantizar la capacidad de pago de la firma.

La evaluacion de la capacidad de pago: Esperada de un deudor o proyecto a
financiar es fundamental para determinar la probabilidad de incumplimiento del
respectivo crédito. Para estos efectos, debe entenderse que el mismo anélisis debe
hacérsele a los codeudores, avalistas, deudores solidarios y, en general, a cualquier
persona natural o juridica que resulte o pueda resultar directa o indirectamente

obligada al pago de los créditos (Hernandez, Mineses, & Benavides, 2005).

2.2.4. Clasificacién de los Activos de Riesgos

Segun (Derecho Ecuador, 2011) la clasificacion de los activos se efectuara para los
créditos comerciales, sobre cada sujeto de crédito, sea ésta persona natural o juridica,
considerando las obligaciones directas y contingentes vigentes, vencidos y que no

devengan intereses.

Cuando se trate de créditos de consumo, para la vivienda o microcréditos, la
calificacion se realizara por cada operacion. Se calificaran las cuentas por cobrar,
inversiones, bienes realizables, adjudicados por pago y arrendamiento mercantil, y
otros activos; observando para ello las normas sefialadas en el presente capitulo vy,
ademas, otros factores que la respectiva institucion contemple dentro de los manuales

operativos y de crédito. (Derecho Ecuador, 2016)
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2.2.4.1. Cartera de Crédito y Contingente

Para los efectos de la clasificacion de la cartera de las instituciones del sistema

financiero, los créditos se dividiran en seis segmentos:

Comercial,
Consumo,
Vivienda,
Microcrédito,
Educativo

N NN R

Inversion publica. (Derecho Ecuador, 2011)

La calificacion de las obligaciones de cada deudor sera de acuerdo al tipo de crédito
y al riesgo que corresponda. La cuantificacion de dicho riesgo representa el valor
esperado de las péerdidas con relacién a cada deudor y reflejara el nivel adecuado de
provisiones. Se entenderd que constituyen un solo deudor o sujeto de crédito.
(Derecho Ecuador, 2011)

Cuando el deudor de un préstamo comercial sea parte de un grupo econémico, para
efectos de la evaluacion de cualquier cooperativa, se considerard como minimo la
peor calificacion que se haya asignado en la misma institucion del sistema financiero,
a aquella cooperativa que tenga el 20% o mas del total de préstamos concedidos al
grupo, para lo cual deberd constituir el monto de provisiones especificas que

corresponda a la nueva categoria de riesgo homologada. (Derecho Ecuador, 2011).

2.2.4.2. Créditos Comerciales

Se entiende por créditos comerciales al ofrecimiento de montos de dinero a personas
naturales o juridicas destinados al financiamiento de actividades de produccién y
comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases, cuya fuente de pago
constituyen los ingresos por ventas u otros conceptos eventuales, directamente

relacionados con la actividad financiada.
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Asimismo, se incluirdn los créditos concedidos a gobiernos seccionales y otras
entidades del sector publico. Ademas, son las operaciones otorgadas a traves de
tarjetas de crédito con destino comercial, los créditos entre instituciones del sistema

financiero y las operaciones de arrendamiento mercantil. (Derecho Ecuador, 2011)

Los créditos comerciales se dividen en tres subsegmentos:

v Corporativos,

<\

Empresariales

v Pequefas y medianas empresas (Derecho Ecuador, 2011)

2.2.5. Cartera de Crédito

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones
de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dichos o cartera se reserve el

derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas en su texto. (Bello, 2010).

Representa el saldo de los montos entregados a los acreditados mas los intereses
devengados no cobrados. La estimacion preventiva para riesgos crediticios se

presenta deduciendo los saldos de la cartera de crédito. (Samaniego, 2008).

2.2.5.1. Cartera de Crédito por Vencer

Préstamos otorgados a clientes, en las distintas modalidades por las instituciones
cuyo plazo no ha vencido, se convierten en cuentas vencidas las operaciones que no

han sido canceladas hasta después de 15 dias de su vencimiento. (Sarabia, 2015)

2.2.5.2. Cartera de Crédito Vencida

La cartera vencida se define como aquellos créditos cuyos pagos de interés y/o
capital se encuentran atrasados por un periodo de 90 dias o mas; los pagos por
intereses de los ultimos 90 dias que se encuentran capitalizados, referenciados o

retrasados por acuerdo; o los pagos que se encuentran menos de 90 dias atrasados,
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pero existen buenas razones como declaracién de quiebra del deudor -para dudar que
ellos se efectlen en su totalidad. (Sarabia, 2015)

2.2.6. Gestion de Riesgos

Las instituciones del sistema financiero deben contar con procesos formales de
administracion integral de riesgos que permitan identificar, medir, controlar, mitigar
y monitorear las exposiciones de riesgo en las actividades de tesoreria, Manual de
politicas y procedimientos para la gestion de inversion, que contendra la politica de
inversion que la institucion del sistema financiero ha definido para gestionar su
portafolio, los criterios de clasificacion, las metodologias de valoracion y la
contabilizacién a ser utilizados; asi como, los procesos, procedimientos y controles
necesarios para una adecuado funcién en la area de tesoreria, que incluye el manejo
de las posiciones en derivados; las politicas deben establecer, ademas, el grado de
relacionamiento y coordinacion, de tal manera que se asegure la independencia entre
las areas encargadas de la negociacion, verificacion del cumplimiento de politicas,
limites de exposicion y control de riesgos y de la liquidacion, valoracion y registro de

las operaciones. (Derecho Ecuador, 2011).

2.2.6.1. Tipos de Riesgo

2.2.6.1.1. Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito surge cuando las contrapartes estan indispuestas o son totalmente
incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales. El riesgo de crédito abarca tanto
el riesgo de incumplimiento como el riesgo de mercado que mide la pérdida

financiera que sera experimentada si se incumple (Elizondo, 2012)

También conocido como riesgo de crédito o de insolvencia, el riesgo financiero hace
referencia a la incertidumbre asociada al rendimiento de la inversion debida a la
posibilidad de que la cooperativa no pueda hacer frente a sus obligaciones
financieras (principalmente, al pago de los intereses y la amortizacion de las deudas).
Es decir, el riesgo financiero es debido el Unico factor: las obligaciones financieras

fijas en las que se incurre (Mascarefias, 2008)
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2.2.6.1.2. Riesgo de Mercado

“Se define como la pérdida potencial que podria sufrir un tenedor de un portafolio de
préstamos, instrumentos financieros o derivados, como consecuencia de que el valor

de mercado disminuya” (Elizondo, 2012)

Es el riesgo de que se produzcan pérdidas en las posiciones de la cartera de
negociacion de balance y de fuera del balance por movimientos adversos de los

precios de mercado.

2.2.6.1.3. Riesgo de Operacionalidad

Es la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de la inadecuacion de
procesos, sistemas, equipos; técnicos y humanos, o por fallos en los mismos, asi

como por hechos externos, incluido el riesgo legal. (Eurosistema, 2012)

El riesgo operativo se define como el riesgo de pérdida debido a la inadecuacién o a
fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de
acontecimientos externos. (Béez, 2010)

2.2.6.1.4. Riesgos Inherentes

El riesgo inherente es propio del trabajo o proceso, que no puede ser eliminado del
sistema, es decir, todo trabajo 0 proceso se encontrara riesgos para las personas sea
cual sea el rubro que se encuentre. Por ende se entiende por riesgos inherentes a que
cierto tipo de cooperativa, que en si tiene sus propios riesgos los cuales no se pueden
evitar, ya que los riesgos son parte de dicho trabajo los cuales la Unica forma de
evitarlos es aumentando las sefializaciones del peligro, efectuar charlas y dejar en
conocimientos a los trabajadores de dichos peligros a los cuales ellos estan expuesto
constantemente, por eso siempre lleva la seguridad necesaria y la precaucion en todo

aspecto de la realizacion de su trabajo. (Pinto, 2012, pag. 1).

Riesgo inherente es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de

transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa,
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individualmente o cuando se agrega con representacion erronea en otras cuentas o
clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados. (International
Federation of Accountants, 2002) .

2.2.6.1.5. Riesgos de Control

Riesgo de control es el riesgo de que una representacion errénea que pudiera ocurrir
en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia
relativa individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otros
saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los
sistemas de contabilidad y de control interno. (International Federation of
Accountants, 2002).

El riesgo de control es la medida de la evaluacion que hace el auditor de la
probabilidad de existencia de errores superiores a un monto tolerable en una cuenta
de los estados contables, que no sean prevenidos o detectados por los controles

internos del ente auditado. (Macias, 2009).

El riesgo de control es la probabilidad de que los sistemas de control interno y
control contable, disefiados e implementados por la administracién de una entidad,
sean incapaces de prevenir, o en su defecto de detectar y corregir, errores de

importancia relativa en las cifras de sus estados financieros. (Mesén, 2009, pag. 11)

2.2.6.1.6. Riesgos de deteccion

Riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor
no detecten una representacion errénea que existe en el saldo de una cuenta o clase
de transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se
agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases. (International
Federation of Accountants, 2002)

El riesgo de deteccion planeado es un tamafio del riesgo donde las evidencias de
auditoria para una cuenta determinada no detectaran los errores superiores a un

monto tolerable. (Macias, 2009)
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2.2.6.1.7. Riesgo Individual de un crédito

El riesgo de crédito individual para la cartera de la SOCIEDAD es identificado,
medido y controlado mediante un sistema paramétrico (scoring) que incluye factores
de riesgo demograficos, socioeconémicos y econdémicos financieros entre otros.

(Banorte.com, s/f).

2.2.7. Herramientas para Evaluar la Cartera

Los factores que se consideran para una evaluacion son:

Balance general

Estado de resultados

Estado de perdida y ganancia
Estado de flujo

Liquidez

Apalancamiento

N N N N N NN

Rentabilidad y eficiencia

Los indicadores financieros permite obtener datos que estadisticamente son
descriptivos pues se centra en la media, mediana, desviacion estandar, moda o
percentiles, que permitan diferenciar los limites maximos y minimos entre los que
esta contenido un indicador en una determinada categoria de riesgo; la estimacion de
dichos parametros deberd inferirse a través de distribuciones estadisticas que
presenten los indicadores de la industria al que pertenece el sujeto de crédito
evaluado. Las entidades que no desarrollen estas metodologias, deberan acogerse a
los umbrales que defina la Superintendencia de Bancos y Seguros, la tabla de
umbrales de los indicadores financieros por cada categoria de riesgo se remitira al

sistema financiero a través de circular. (Derecho Ecuador, 2016)
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2.2.8. Anadlisis de Cartera Vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pacifico Ltda.

2.2.8.1. Analisis Vertical

El andlisis financiero es una herramienta que permite analizar e interpretar los
estados financieros. Que tiene como proposito de determinar el peso proporcional, es

decir; se expresa en porcentaje a cada una de las cuentas.

El andlisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una cooperativa
tiene una distribucién de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades

financieras y operativas. (Gerencia.com, 2010)

2.2.8.2. Analisis Horizontal

“El andlisis horizontal es determinar la variacion absoluta o relativa que haya sufrido
cada partida de los estados financieros en un periodo respecto a otro. Determina cual
fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado. Es el
andlisis que permite determinar si el comportamiento de la cooperativa en un periodo

fue bueno, regular o malo” (Gerencia .com , 2010).

Para determinar la variacion absoluta (en nimeros) sufrida por cada partida o cuentas
de un estado financiero en un periodo 2, respecto a un periodo 1, se procede a
determinar la diferencia (restar) al valor 2 — el valor 1.

2.2.9. Indicadores Financieros

Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer resultados
numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance General
y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los resultados asi obtenidos por si solos no
tienen mayor significado; sélo cuando nos relacionamos unos con otros y
comparamos con los de afios anteriores o con la cooperativa del mismo sector y a su
vez el analista se preocupa por conocer a fondo la operacion de la compaiiia,

podemos obtener resultados mas significativos y sacar conclusiones sobre la real
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situacion financiera de una cooperativa. Adicionalmente, nos permiten calcular los
indicadores y promedio de la cooperativa del mismo sector, para emitir un
diagnostico financiero y determinar tendencias que no son Utiles en las proyecciones

financieras. (Martinez, 2015)

“La utilizacion de las razones financieras, también conocidas como ratios, representa
la base tradicional del analisis e interpretacion de los estados financieros. Esta
técnica propone el uso de estos coeficientes para la evaluacion de la situacion y

evolucidn, tanto financiera como econdémica, de la cooperativa” (Martinez, 2015)

“Sin embargo, las ratios a pesar de ser un instrumento de uso frecuente, cuyo un buen
disefio y conocimiento permiten resolver algunos aspectos concretos para la toma de
decisiones financieras, tienen una limitada capacidad para cuantificar de forma

eficiente el éxito o fracaso de una cooperativa” (Martinez, 2015).

2.2.9.1. Indicadores de Rentabilidad

Son las razones financieras que nos permiten establecer el grado de rentabilidad para
los accionistas y a su vez el retorno de la inversion a través de las utilidades

generadas (Martinez, 2015)

El indice de rentabilidad entre varios métodos que existen para medir las utilidades
de la cooperativa; este indice se analizara respecto a las ventas, a los activos y a la

inversién de los accionistas.

Tabla N° 1 Indicadores de rentabilidad

TIPO FORMULA
Ingresos—Gastos *12
Rendimiento Operativo sobre Activo — ROA ROA Ndmero de mes

B Activo Total Promedio

Ingresos—Gastos *12
Rendimiento sobre Patrimonio — ROE ROE = Ndamero de mes

~ Patrimonio Promedio

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2014)
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2.2.9.2. Indicadores de Liquidez

Son las razones financieras que nos facilitan las herramientas de analisis, para
establecer el grado de liquidez de una cooperativa y por ende su capacidad de
generar efectivo, para atender en forma oportuna el pago de las obligaciones
contraidas (WEB del Profesor )

Es la capacidad de pago que tiene la cooperativa para hacer frente a sus obligaciones

a corto plazo.

Tabla N° 2 Indicadores de Liguidez

TIPO FORMULA

Relacion corriente o de Relacion corriente = Activo corriente
liquidez Pasivo corriente
Fondos Disponibles / Total Relacion = Fondo Disponible
Depositos a Corto Plazo. ~ Total Déposito a corto plazo
Cobertura de los 25 » Fondos Mayor Liquidez

. Relaciéon = -
mayores depositantes Saldos de los 25 Mayores Depositantes
Cobertura de los 100 Relacién = Fondos Mayor Liquidez Ampliado
mayores depositantes eracton = s aldos de los 100 Mayores Depositantes

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2014)

2.2.9.3. Indicadores de Endeudamiento

Son las razones financieras que nos permiten establecer el nivel de endeudamiento de
la cooperativa o lo que es igual a establecer la participacion de los acreedores sobre

los activos de la cooperativa (Martinez, 2015)

Este indice muestra en porcentaje la aportacion de dinero por personas internas y
externas a la cooperativa, que se utiliza para generar utilidades. La sumatoria de estas
dos razones siempre debe dar la unidad, pues indica que, de cada délar invertido en
los activos, una parte es financiada por personas ajenas a la cooperativa (acreedores,
proveedores, etcétera; cuentas que representan el pasivo) y la otra por los socios o

accionistas y las cuentas que representan el capital contable. (Robles, 2012).

22



Tabla N° 3 Indicadores de endeudamiento
TIPO FORMULA

Nivel de endeudamiento . total pasivo
Endeudamiento: ———
total activo

Levergare o apalancamiento . ) total pasivo
g P Nivel de enduedamiento : p - -
total patrimonio

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2014)

2.2.9.4. Indice de Morosidad

Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente a la total cartera. Las ratios de
morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.
(Sarabia, 2015)

La cartera de crédito se clasifica como vencida cuando los acreditados son
declarados en concurso mercantil, o bien, cuando el principal, intereses 0 ambos no
han sido liquidados en los términos pactados originalmente, considerando los plazos
y condiciones establecidos en la regulacion. Para clasificar los créditos como
vencidos con pago unico de principal, se requieren 30 dias 0 mas de vencimiento;
para el caso de los créditos resolventes, 60 dias, y para los créditos a la vivienda, 90

dias.

Tabla N° 4 indice de morosidad
TIPO FORMULA

— : Cartera Vencida
Indice de morosidad IMOR

Cartera Total

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2014)

2.2.9.5. Indicadores de Actividad

Son los que establecen el grado de eficiencia con el cual la administracion de la
cooperativa, maneja los recursos y la recuperacion de los mismos. Estos indicadores
nos ayudan a complementar el concepto de la liquidez. También se les da a estos

indicadores el nombre de rotacién, toda la vez que se ocupa de las cuentas del
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balance dindmicas en el sector de los activos corrientes y las estaticas, en los activos
fijos (Martinez, 2015).

Es la capacidad de pago que tiene la cooperativa para hacer frente a sus obligaciones.

Tabla N° 5 indice de actividad

TIPO FORMULA
NUmero de dias de dias d Ctas x cobrar brutas x 360
cartera a mano Nro.dias de cartera a Mano oontas netas

Fuente: (Martinez, 2015)

2.2.9.6. Rotacion de Cartera

Nos indica el nimero de veces que el total de las cuentas comerciales por cobrar, son

convertidas a efectivo durante el afio. (WEB del Profesor )

Cartera de Crédito Bruta. - Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una
institucion financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin deducir la

provision para créditos incobrables.

Cartera de Crédito Neta. - Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una
institucion financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) deduciendo la

provision para créditos incobrables.
Cartera Improductiva. - Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a
la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga

intereses e ingresos.

Morosidad Bruta Total. - Mide el numero de veces que representan los créditos

improductivos con respecto a la cartera de créditos menos provisiones.
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Tabla N° 6 Indicaciones de indice de morosidad

TIPO

FORMULA

Morosidad bruta total

Cartera improductiva

Morosidad cartera =
Cartera Bruta

Morosidad cartera Morosidad cartera comercial

comercial Cartera improductiva Comercial
B Cartera Bruta Comercial

Morosidad cartera Morosidad cartera Consumo

consumo Cartera improductiva Consumo

Cartera Bruta Consumo

Morosidad Cartera de
Microempresa

Morosidad cartera Microempresa
Cartera improductiva Microempresa

Cartera Bruta Microempresa

Rotacién de cartera

360
N° de dias de cartera a mano

Rotacion de cartera

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2014)

2.3. HIPOTESIS

El analisis de la cartera vencida incide en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Pacifico LTDA., en la ciudad de Riobamba durante el periodo septiembre

2014-septiembre 2015.

2.4. VARIABLES

2.4.1. Variable Independiente

Cartera vencida

2.4.2. Variable Dependiente

Rentabilidad
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2.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla N° 7 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable Independiente | Concepto Categoria Indicador Técnicas e instrumentos de
Investigacion
Facilita la evaluacién | ¢ Evaluacién de Créditos v" Rentabilidad Técnica:
crediticia de clientes al v' Liquidez e Encuesta
Cartera vencida momento de la v" Endeudamiento
asignacion de un crédito, v" Morosidad e Entrevista
de la apertura de cuentas
bancarias o0 de wuna | e Analisis del crédito v La solvencia del deudor,
tarjeta de crédito. Esta v" Informacion sobre el | Instrumento:

orientado a mejorar las
entidades  financieras,
incrementando la
rentabilidad, reduciendo
costos, aumentando la
productividad y por ende
mejorando los servicios
y la relacion con los
clientes. (Lexor, s/f)

e Financiamiento

Politicas de créditos

cumplimiento actual y pasado
de las obligaciones del
deudor

v"Insolvencia
v" Morosidad en cartera a 30,
60, 90 y més de 180 dias

v Aprobacion y requisitos de
créditos

e  Cuestionario

e Guia de entrevista
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Tabla N° 8 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Variable Concepto Categoria Indicador Técnicas e instrumentos de
dependiente Investigacion

La rentabilidad financiera es considerada | Rentabilidad Técnicas:
Rentabilidad como aquel vinculo que existe entre el lucro | financiera e Rendimiento  Operativo  sobre

econdmico que se obtiene de determinada Activo e Encuesta

accion y los recursos que son requeridos ¢ Rendimiento sobre Patrimonio e Entrevista

para la generacion de dicho beneficio. En | Inversién

otras palabras, puede entenderse a la
rentabilidad o “return on equity” en inglés
(ROE), como el retorno que recibe un
accionista en una cooperativa por participar
econdmicamente de la misma. (Definiciones
ABC, 2007)

e Medir la calidad de cartera de crédito
e inversiones

e Determinar el nivel de concentracion o
diversificacién de los activos que
estan produciendo ingresos

Instrumento:

e Cuestionario
e Guia de entrevista
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3.1.

CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

METODO DE INVESTIGACION

Es un conjunto de procedimientos l6gicos que sirven para descubrir las relaciones

existentes, esta investigacion se fundamentd en el método cientifico por ser

aplicativa, pues permitio conocer la realidad de una manera sistematica.

Ademas, se utilizo los siguientes metodos generales:

v

Deductivo: Este método permitio relacionar conceptos con la préactica, se
analizo los hechos que son contrastados con la realidad a fin de comprobar si
se cumplen o no las hipotesis planteadas, pues el proceso de investigacion se
considero los siguientes pasos a seguir: aplicacion de teorias, comparacion de

la préctica con las teorias.

Inductivo: Se utilizé para analizar casos especificos encontrado en la
investigacion relacionados al andlisis de la cartera vencida y su rentabilidad, a
través de la aplicacion de la observacion de los incremento y decrementos de
las cuentas intervinientes, se realizé una comparacion de dos periodos, asi
como abstraccion de hallazgos que se encaminen a determinar el problema

existente.

Meétodo Analitico: Este método permitid hacer un analisis de las partes de un
todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos en estudio. Pues
permitio explicar hecho y sucesos encontrados en la investigacion y

comprender de una mejor manera a fin de relacionarlo con teorias.
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3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental pues se analizd los resultados
obtenidos sobre el analisis de la cartera vencida y su incidencia en la rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda., en la ciudad de Riobamba durante
el periodo septiembre 2014-septiembre 2015.

Se considera no experimental ya que la investigacion se realizé sin la manipulacién
deliberada de las variables, estas permanecieron tal y como son y simplemente se

hard un andlisis.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION
En la presente investigacion fue:

v" Investigaciéon de campo: Porque acudimos al lugar de los hechos a investigar
cémo se desarrollan los procesos administrativos y financieros en la otorgacion

de créditos de la Cooperativa.

v Descriptiva: Porque fue dirigida a determinar como es y como estd la
situacion de las variables de la investigacién, se pretende analizar la cartera de

riesgo, la eficiencia y productividad, la gestion financiera y su rentabilidad.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. Poblacién

El presente proyecto de investigacion tuvo como poblacion:
Tabla N° 9 Poblacién

POBLACION NUMERO
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “PACIFICO LTDA”
Agente de cobranza
Caja
Atencion al cliente
Contabilidad
Asesor juridico
Agente de crédito
Total
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda., 2015)

RPN INEFEININF-
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3.4.

En

2. Muestra

la presente investigacion no amerito sacar la muestra, porque el universo de la

poblacidn no es muy extenso, se procedio a trabajar con el 100% de la poblacion.

3.5.

3.5.

INSTRUMENTOS Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

1. Técnicas Estadisticas

Las técnicas utilizadas son:

v

Observacion

Se considerd la técnica de recoleccion de datos que permiti6 acumular y
sistematizar informacion sobre la problemaética detectada. En esta técnica se

registrd lo observado, mas no se utilizara preguntas orales o escritas.

Entrevistas

En su fase de recoleccion de datos se aplicé un conjunto de preguntas, orales o
escritas, que se hicieron a las personas involucradas en el problema de estudio en

este caso al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda.

Encuestas
En su fase de recoleccion de datos se aplicd un conjunto de preguntas escritas
mediante un cuestionario, y se fue dirigida a las personas involucradas en el

problema de estudio en este caso al personal de la Pacifico Ltda.
Ficha de indicadores

Se utilizo para medir el grado de rentabilidad, liquidez y morosidad con que se
encuentra en la actualidad la cartera de credito.
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INSTRUMENTOS
v" Guias de entrevista

v" Cuestionario

3.5.2. Técnicas Logicas

Se utilizo las técnicas matemaéticas, informaticas y 16gicas para el procesamiento de

informacion para su respectivo analisis y discusion de resultados.

Después, se aplico las encuestas se procedié a tabular las preguntas que contiene
cada encuesta en la que se pudo descubrir la frecuencia, con el objetivo de
representarlas en porcentajes posteriormente ubicarlas a esos porcentajes en cuadros

estadisticos, histogramas o diagramas de pastel.

3.5.3. Procesamiento y Discusion de Resultados

Se sistematizo, organizo y tabulo los datos obtenidos de la investigacion establecida

en las encuestas. Se aplico el Microsoft Word y el Excel.

v' Tabulacion: Cuantifico y califico a través de cuadros y graficos estadisticos
(técnicas matematicas).

v Procesamiento: Excel (técnicas informaticas).

<\

Interpretacion: Induccién y deduccion (técnicas ldgicas).

v Discusion: Analisis y sintesis (técnicas ldgicas).
3.5.4. Comprobacion de la Hipotesis
HI: El andlisis de la cartera vencida incide en la rentabilidad de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Pacifico LTDA., en la ciudad de Riobamba durante el periodo
septiembre 2014-septiembre 2015.

HO: El anélisis de la cartera vencida NO incide en la rentabilidad de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Pacifico LTDA., en la ciudad de Riobamba durante el periodo
septiembre 2014-septiembre 2015.
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Tabla N° 10 Indicadores de rendimiento

TIPO FORMULA PROMEDIO
Rendimiento Operativo Ingresos—Gastos *12 2014 2015
sobre Activo — ROA ROA NGmero demes

~ ActivoTotalPromedio  [-1206 | -11%

Rendimiento sobre Ingresos—Gastos *12 320 20%
Patrimonio - ROE ROE = NUmero demes

Patrimonio Promedio

Rotacién de activo cartera de crédito 0,72 0,76

activo total

Fuente: Estados Financiero 2014-2015 COAC Pacifico Ltda.
Elaborado por: José Bravo Naula

ANALISIS

Para el andlisis utilizaron estos indicadores la cual permitieron analizar el

rendimiento que tiene la cooperativa y de esta manera determinar su incidencia en la
rentabilidad.

Para el analisis del ROA, pues permite medir la rentabilidad, es decir el
beneficio obtenido de los activos en un periodo de tiempo, pues en el afio
2014 se pude decir que se obtuvo un -12% pues la cooperativa no esta
utilizando adecuadamente su capital, pues no tiene el suficientes capital para
financiar sus operaciones diarias, es decir estan invirtiendo mayor cantidad de
capital en la colocacion de préstamos y obteniendo pocos ingresos de los
mismo, lo que se refleja es que colocan mayor cantidad de préstamos y
obteniendo menor cantidad de beneficios, esto suele pasar cuando existe poco
0 nula recuperacion de la cartera incidiendo el altos indice de morosidad,
mientras que en el 2015 este indicador subié en 1%, lo que significa han
provisionado cuentas y han realizado gestion de cobro y recuperacion de

cartera.

Mientras que para el analisis del ROE es la rentabilidad sobre sus propios
recursos, es decir permite medir la capacidad que tiene la cooperativa de

remunerar a sus accionistas. Pues en el afio 2014 este era del 32% mientras
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que para el 2015 esto bajé en un 12% debido a que se incremento la perdida
de utilidades en pocas palabras por la falta de recuperacion de cartera la

cooperativa tuvo que asumirla como gasto es de ahi su incidencia.

e Por cada dolar invertido en activo total la COAC coloco en 2014, $ 0,72
centavos, también podemos decir que en el afio 2014 los activos totales
rotaron 0,72 veces, mientras que para el 2015 la rotacion fue de 0,76 veces.

Para la comprobacion de la hipotesis planteada se puede decir que la cartera vencida
incide directamente en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico
LTDA., en la ciudad de Riobamba durante el periodo septiembre 2014-septiembre
2015.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.  Andlisis general del departamento de cobranza del COAC “PACIFICO”
Ltda.

La funcion que realiza el departamento de cobranza es indispensable para el
funcionamiento de la misma, para lograr la efectividad en la recuperacion de la
cartera es necesario establecer un proceso adecuado que garantice el cumplimento de

los objetivos deseados.

Del estudio realizado al departamento de cobranza podemos rescatar que la
cooperativa no cuenta con un manual de cobranza a fin de que pueden proteger la
cartera vencida, que las politicas no son aplicadas de manera correcta, y cuando lo
hacen es de manera esporadica, pero esto depende de gerencia, por ello el alto indice

de morosidad por la falta de aplicacion y seguimiento.

Podemos recalcar que la cooperativa debe implementar politicas de cobranza y
hacerlas cumplir para evitar alto indice de morosidad. Plantear estrategias y proponer
soluciones estableciendo los métodos méas adecuados para agilizar la recuperacion de

acuerdo a politicas de cobranza establecidas por la cooperativa.
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4.2.  Encuesta aplicada a los empleados de la COAC “PACIFICO” Ltda.

1. ¢;Cuando usted ingreso a la cooperativa le capacitaron para el puesto a
ocupar?

Tabla N° 11 Recibi6 capacitacion

VARIABLE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 5 45%
No 6 55%
TOTAL 11 100%

Fuente: Personal de la COAC PACIFICO
Elaborado por: José Bravo Naula

Graéfico N° 1 Recibié capacitacion

Recibio capacitacion

45% 55%

si no

Fuente: Tabla N° 11
Elaborado por: José Bravo Naula

ANALISIS
El 55% del personal que labora en este departamento no fue capacitado y el otro 45%

acotan que si fueron capacitados a cada uno en el puesto que se va ocupar en la
COAC.

INTERPRETACION

Se pudo evidenciar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito realiza capacitacion al
nuevo personal, considerando que es la forma de dar a conocer las funciones que se
debe realizare en la COAC.
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2. ¢La COAC aplica politicas de cobranza?

Tabla N° 12 Aplican politicas de cobranza

VARIABLE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 2 18%
No 9 82%
TOTAL 11 100%

Fuente: Personal de la COAC PACIFICO
Elaborado por: José Bravo Naula

Graéfico N° 2 Aplican politicas de cobranza

Aplican politicas de cobranza

82%

187

si no

Fuente: Tabla N° 12
Elaborado por: José Bravo Naula

ANALISIS
El 18% del personal que labora en la cooperativa acotan que si aplican politicas de
cobranza, mientras que el 82% que no.

INTERPRETACION

Las politicas de cobranza no son aplicadas por parte del personal encargado de esta
area, la falta de politicas y procedimientos de cobro de la cartera vencida provocan
que existe altos indices de morosidad, pero al crear este tipo de politicas ayudan a la
COAC a orientar efectiva y eficientemente la gerencia de crédito y cobranzas y evitar

que incurran en mora los clientes.
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3. ¢Enla COAC existen reportes sobre el nivel de morosidad?

Tabla N° 13 Existen reporte del nivel de morosidad

VARIABLE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 4 36%
No 7 64%
TOTAL 11 100%

Fuente: Personal de la COAC PACIFICO
Elaborado por: José Bravo Naula

Graéfico N° 3 Existen reporte del nivel de morosidad

Existen reporte del nivel de morosidad

64%

36%

Si No

Fuente: Tabla N° 13
Elaborado por: José Bravo Naula
ANALISIS

El 36% acotan que, si existen reportes de morosidad, mientras que el 64%

desconocen sobre el nivel de morosidad de la cooperativa.

INTERPRETACION

Es importante que la persona de esta area realice reportes a fin de los jefes
inmediatos que puedan tomar acciones en el caso de que existen altos indices de
morosidad, por otro lado, este tipo de actividades también ayuda a evaluar el

desempefio que tiene los colaboradores de esta area.
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4. ¢En la cooperativa existe la politica de reestructuracién de pago?

Tabla N° 14 Existe politica de reestructuracion de pago

VARIABLE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 4 36%
No 7 64%
Total 11 100%

Fuente: Personal de la COAC PACIFICO
Elaborado por: José Bravo Naula

Gréfico N° 4 Existe politica de reestructuracion de pago

Politica de reestructuracion de pago
64%

36%

Si No

Fuente: Tabla N° 14
Elaborado por: José Bravo Naula

ANALISIS
El 64% de los colaboradores del COAC, acotan en la cooperativa que no existe la
politica de reestructuracion de pago, mientras el 36% de los colaboradores dicen que

si existe reestructuracién del pago.

INTERPRETACION

La falta de aplicacion de politica ha provocado que el nivel de morosidad se
incrementa y la alta tasa de morosidad pueden provocar la falta de liquides, debido a
que no existe circulante. Con la aplicacion de las politicas, la cooperativa evita alta

tasa de morosidad.
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5. ¢De los siguientes riesgos crediticios usted a cudl considera como una
amenaza para la cooperativa?

Tabla N° 15 Cual riesgos crediticios cual es una amenaza

VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE
De Liquidez 6 55%
De Solvencia 3 36%
De Endeudamiento 2 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Personal de la COAC PACIFICO
Elaborado por: José Bravo Naula

Grafico N° 5 Cual riesgos crediticios cual es una amenaza

Cual riesgos crediticios cual es una amenazas
55%

36%

9%

De Liquidez De Solvencia De
Endeudamiento

Fuente: Tabla N° 15
Elaborado por: José Bravo Naula
ANALISIS

El 55% dicen que la liquidez es el riesgo mas alto que afecta a la cooperativa,
mientras el 36% dicen es de la solvencia y por tltimo el 9% es el endeudamiento.

INTERPRETACION

Todos estos indicadores son importantes, dentro de la cooperativa no es la excepcion
ya gue estos indicadores permiten minimizar las amenazas, fortaleces sus debilidades

a fin de que puedan tomar acciones que permita minimizar los riesgos.
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6. ¢Qué tipos de garantia debe implementar la cooperativa para reducir la
morosidad?

Tabla N° 16 Tipos de garantias

VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Garantias Personales 3 27%
Garantias Hipotecarias 7 64%
Garantias Documental 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Personal de la COAC PACIFICO
Elaborado por: José Bravo Naula

Grafico N° 6 Tipos de garantias

Tipos de garantias
64%

27%
9%

Garantias Garantias Garantias
Personales Hipotecarias Documental

Fuente: Tabla N° 16
Elaborado por: José Bravo Naula

ANALISIS

El 64% dicen, que se deben implementar las garantias hipotecarias, mientras el 27%

las garantias personales y tan solo el 9% las garantias documentales.

INTERPRETACION

Desde la perspectiva del personal de esta area deberian implementar las garantias
tales como hipotecarias, documentales y personales a fin de minimizar el alto indice

de morosidad de la cartera vencida.
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7. ¢La cooperativa cuenta con politicas crediticias para la otorgacion de
créditos?

Tabla N° 17 Existe politicas crediticias para la otorgacién de créditos

VARIABLE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 1 9%
No 10 91%
Total 11 100%

Fuente: Personal de la COAC PACIFICO
Elaborado por: José Bravo Naula

Gréfico N° 7 Existe politicas crediticias para la otorgacion de créditos

Existe politicas crediticias para la otorgacion
de créditos

91%

9%

Si No

Fuente: Tabla N° 17
Elaborado por: José Bravo Naula

ANALISIS
El 91% de los colaboradores de la cooperativa dicen que no cuenta con politicas
crediticias para la otorgacion de créditos, mientras el 9% dicen que si existen las

politicas crediticias.

INTERPRETACION

Las cooperativas existen politicas que no son efectivamente aplicadas para otorgar un
crédito y que no tiene nada que ver con la realidad de la cooperativa, por ello se
deberia revisar, complementar, modificar a fin de minimizar el impacto negativo en

la recuperacion de cartera.
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8. ¢En la Cooperativa existe un reglamente de gestion financiero?

Tabla N° 18 Existe reglamento financiero

VARIABLE | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 3 27%
No 8 73%
Total 11 100%

Fuente: Personal de la COAC PACIFICO
Elaborado por: José Bravo Naula

Grafico N° 8 Existe reglamento financiero

Existe reglamento financiero

73%

27%

Si No

Fuente: Tabla N° 18
Elaborado por: José Bravo Naula

ANALISIS

El 73% del personal del crédito consideran que no existe un reglamento financiero y
tan solo el 27% dicen que si existe pero que no aplica estas politicas dentro de la

cooperativa.

INTERPRETACION

El reglamento financiero se basa en las politicas y principios contables los cuales le
han permitido tomar decisiones correctas dentro de la cooperativa para brindar sus
productos y servicios a los riobambefios. Pero los colaboradores de la cooperativa no

aplican estas politicas.
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4.3.
Pacifico Ltda.

Entrevista aplicada al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Tabla N° 19 Entrevista aplicada al gerente de la sucursal Riobamba

PREGUNTAS

RESPUESTA

Existen politicas o manual de créditos
en la cooperativa

Si existen manuales de procesos para la
generacion de créditos

Qué tipo de garantia considera para
otorgar un crédito

Las garantias que se requieren es la carta
predial para saber si tiene un bien
inmueble y la planilla de un servicio
bésico y la ubicacion domiciliaria

El departamento financiero realiza
andlisis de razones de liquides y con
qué frecuencia

Cada vez que el director financiero
solicita o cuando lo requiera los jefes
inmediatos

Se realiza el analisis de la cartera de
crédito

Si. pero a veces por la falta de asesores
de crédito se pasan por alto

La cooperativa cuenta con el manual
para la recuperacion de cartera

En procesos

Qué tipo de riesgos considera usted
dentro de la cooperativa méas latente y
que hay que minimizar su impacto

En la cartera de crédito vencida

Mencione que estrategias ustedes
aplican para la recuperacion de cartera 'y
reducir la morosidad

Las llamadas telefonicas, visitas de
puerta en puerta, salidas grupales,
notificaciones a los garantes

Usted considera que la cooperativa esta
preparada  para  aplicar  nuevas
estrategias para la recuperacion de
cartera y reducir la morosidad

Constantemente se aplican nuevas
estrategias a la necesidad que amerite la
cooperativa

Fuente: Gerente de la sucursal Riobamba COAC PACIFICO

Elaborado por: José Bravo Naula

INTERPRETACION

Desde una perspectiva practica en la entrevista podemos resaltar que la cooperativa
cuenta con manuales de procesos gue no son aplicadas, pero no cuenta con politicas
bien definidas en cobranza, otorgamiento de créditos, ya que en instancia depende
directamente del gerente en algunos préstamos. Por otro lado, las garantias son
basicas, aunque una de las politicas es evitar el papeleo se deberia considerar e
implementar otro tipo de garantia para evitar morosidad en la cartera siendo este la
mayor incidencia, y finalmente, se deberian aplicar estrategias que deben cumplirse a

cabal.
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5.1

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En esta investigacion realizada se puede determinar las siguientes conclusiones:

1. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda., se realizd un

diagnostico para determinar la situacion actual de la cuenta cartera de crédito
vencida del periodo septiembre 2014 - septiembre 2015 pudiendo evidenciar
que la cooperativa cuenta con grandes debilidades entre los principales
podemos decir; que existe deficientes politicas créditos, escaza 0 poca
recuperacion de cartera vencida, con excesivo gasto y la falta de control en la
recuperacion de cartera, que inciden directamente en la rentabilidad de la
COAC, es decir la cooperativa esta en condiciones de afrontar el ambiente
interno de manera adecuada, utilizando las fortalezas para enfrentar las
debilidades.

Se analizaron las politicas que aplica la COAC para la recuperacion de la
cartera vencida, donde se evidencié que la cooperativa cuenta con manuales
de procesos y politicas que no estan acorde a la realidad de la cooperativa.
Por otro lado, las garantias son basicas, aunque una de las politicas es evitar
el papeleo se deberia considera implementar otros tipos de garantia para
evitar morosidad en la cartera, asi como aplicar estrategias que deben

cumplirse a cabal.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda. no cuenta con procesos
definidos para la recuperacion de la cartera vencida, y las escasas politicas
existentes son deficientes; cabe recalcar que no existe mecanismos
apropiados para la recuperacién de la cartera vencida, y por ello su mayor
indice de morosidad, lo que no ha permitido un declive en el crecimiento de

la cooperativa por la falta de circulante.
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5.2.

RECOMENDACIONES

En esta investigacion realizada se puede determinar las siguientes recomendaciones:

1. Potencializar las fortalezas para minimizar las debilidades, a través de la

aplicacion de estrategias, acciones y politicas que le permitan a la COAC
Pacifico para minimizar la cartera vencida considerando tomar acciones
preventivas y correctivas antes sucesos 0 procesos que facilite la recuperacién

y disminuir el indice de morosidad.

Aplicar los manuales que estén acorde a la realidad de la COAC a fin de
reducir el nivel de morosidad, ademas deberia actualizarse minimo cada dos
afios los manuales de procesos, de cobranza, y otorgamiento de créditos; para
no permitir que se infrinja esta politica, el comité de vigilancia deberia
realizar actividades de control para evitar la falta de circulante por la falta de

control de cobranza asi evitar alto indice de morosidad en la cartera.

Se termine los procesos que se estan desarrollando en el area de recuperacién
y se apliquen inmediatamente, ademas, que mientras no exista los procesos,

la gerencia deberd emitir lineamientos para su gestion.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA

6.1. TEMA

Disefio de un sistema de recuperacion de cartera vencida para la Cooperativa de
Ahorro y Creédito Pacifico Ltda.

6.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Este disefio contribuira al sistema de recuperacion de cartera vencida, para ello se
considerara teoria referente a la aplicacion de nuevas estrategias para la recuperacion

de cartera vencida, ademas de la ley de economia popular solidaria.
6.3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

6.3.1. Generalidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pacifico” Ltda.

Lideres voluntarios con propdsito de promover el ahorro y proporcionar fuentes de
financiamiento para todos sus miembros con miras de contribuir al desarrollo
econdmico Yy social se crea la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico en el afio
2010.

De conformar una cooperativa de ahorro y crédito fue la idea e iniciativa del Ing.
Juan Isaias Mungabusi a fin de apoyar al desarrollo de la colectividad y fortalecerse
sustentados en el principio de union y de solidaridad. (Curillo, 2012)

Después de cuatro reuniones formaron una pre cooperativa el 25 de marzo del 2009,
en vista de que se necesita un nombre para la Cooperativa se solicita a los presentes
manifiesten alternativas de como ha de llamarse la naciente cooperativa, existiendo
la mocion del sefior Angel Pacari de que esta lleve el nombre de Cooperativa de

Ahorro y Crédito Pacifico, mocion que es apoyada por todos los presentes.
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Previo a la presentacion de los documentos pertinentes ante la institucion competente
fue aprobada y creada mediante Acuerdo Ministerial # 0078 del 04 de diciembre del
2009, emitido por la Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar
Social, con 14 socios, el mismo inicia sus operaciones normales al publico el 16 de
agosto del 2010. (Curiel, 2016)

6.3.1.1. Ubicacion Geogréfica

La Cooperativa de Ahorro y Credito Pacifico se encuentra ubicada en la Ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo, Parroquia Lizarzaburu en la calle Colombia 30
— 17y La valle. (Curiel, 2016).

6.3.1.2. Misién

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda.,, que apoyamos
solidariamente para que los socios encuentren el apoyo necesario para grandes y
pequefios proyectos de vida e incentivando de esta manera su capacidad productiva y
poniendo a disposicion, productos y/o servicios financieros y complementarios.
(Curillo, 2012)

6.3.1.3. Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico sera una institucion mas sélida,
fortalecida, agil e innovadora con mayor cobertura y profundizacion solventando las
necesidades de sus socios, clientes y creando oportunidades de financiamiento para

todos los sectores. (Curiel, 2016)

6.3.1.4. Valores Corporativos

Honestidad
Propiedad
Seguridad y Solvencia

Creatividad

YV V V VYV V

Vocacioén de Servicio
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» Trabajo en Equipo
» Solidaridad
» Compromiso (Coac Pacifico Cia. Ltda , 2015)

Responsabilidad con la Comunidad.

1. Honestidad

Trabajamos con transparencia y honradez, cumpliendo siempre lo que ofrecemos. La
honestidad es una calidad humana que consiste en comprometerse y expresarse con
coherencia y autentica (decir la verdad) de acuerdo con los valores de verdad y

justicia conforme a como se piensa y se siente.

En su sentido mas evidente, la honestidad puede entenderse como el simple respeto a
la verdad en relacion con el mundo, los hechos y las personas. En otros sentidos, la
honestidad también implica la relacion entre el sujeto y los demas, y del sujeto

consigo mismo.

2. Propiedad

Cuando una persona se afilia en una Cooperativa, adquiere el derecho de
copropiedad de la organizacion. Todo miembro de una Cooperativa debe adquirir
para considerarse como tal las aportaciones minimas para llenar el requisito de ley,

donde su aportacion en una sociedad mercantil se conoce como accion.

3. Seguridad y Solvencia
Somos una organizacion que genera confianza, en base a la solidez moral y

financiera que nos caracteriza.

4. Creatividad

En todas partes del mundo las cooperativas han sido capaces de desarrollarse y crecer
solamente porque logran proporcionar servicios financieros a sus cooperativistas, con
distintos grados de eficiencia, con el mérito de adaptarse a su medio y a su mercado.
Sus operaciones han logrado cambios dramaticos en ahorros y politicas de crédito en
casi toda institucion financiera. Servicios tales como: los seguros sobre los ahorros y

préstamo sin costo adicional para el cooperativista.
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5. Vocacion de Servicio

Desarrollamos nuestro trabajo con calidez humana y profesionalismo, esforzandonos
por brindar el mejor servicio.

6. Solidaridad

Apoyamos el mejoramiento de calidad de nuestros socios y clientes, buscando el
fortalecimiento de sus finanzas y actuando con equidad.

7. Compromiso
Actuar convencidos de que debemos dar mas de lo esperado, con un alto sentido de
pertenencia a nuestra Cooperativa. (Curiel, 2016)

8. Responsabilidad con la Comunidad

Contribuir al bienestar y desarrollo de la comunidad, promoviendo sinergia entre la
Cooperativa, su personal, los socios y clientes y el conjunto de la sociedad. (Curiel,
2016)

6.3.1.5. Principios

La Cooperativa regulard sus actividades de conformidad y de acuerdo con los

siguientes principios:

Adhesion voluntaria

Gestion democratica por parte de los socios
Participacion econémica de los asociados
Autonomia e independiente

Educacion, formacion e informacion
Cooperacion entre Cooperativas

Interés por la comunidad

Libre acceso y retiro voluntario

VvV V.V V V V V V VY

Se guiara la actuacion de los socios, directivos, funcionarios y empleados en
los valores éticos de la honestidad, transparencia, responsabilidad, y vocacion

social.
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6.3.1.6. Producto y Servicio

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico ofrece a sus socios y clientes los

siguientes productos y /o servicios.

Microcréditos

Emergentes

Ordinarios

Depodsitos retiros a la vista
Depdsito a Plazo Fijo
Servicios complementarios
Pago de servicios basicos
Recargas

Giros

V V.V V V VYV V V V VY

Pago del Bono de Desarrollo Humano. (Curillo, 2012)

Dep0sitos y retiros a la vista:

El interés mensual destinado a su cuenta de ahorros (2% promedio) el cual es
considerado como uno de los mejores del mercado, ademas de participar de multiples

beneficios como:

» 0 costo de mantenimiento
» Fondo Mortuorio de hasta 800 USD de acuerdo al movimiento de la cuenta
» Seguro de accidentes gratuito

» Incentivos
Depdsitos a plazo fijo:
Desde 100 USD obteniendo el mejor interés el cual varia en funcion de montos y
tiempos pactados al momento de la transaccion, asi como también le otorga

seguridad del mercado financiero, ademas de multiples ventajas en la concesion de

créditos, este producto se da bajo las siguientes condiciones:
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» Monto y plazo negociables.
» Latasa se pacta al momento del deposito.
» Pago de interés mensual, bimensual, trimestral, semestral o al vencimiento.

» El plazo fijo le sirve como garantia en el acceso a créditos.

Microcréditos:

Es sistema flexible y oportuno de crédito, creado con el objetivo de impulsar el
desarrollo productivo de actividades formales e informales de la ciudad y la

provincia, dirigido a:

Pequefias Industrias
Microempresarios
Comercio

Artesania

vV V. V V V

Turismo

6.4. BASE LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda. Fue creada mediante Acuerdo
Ministerial # 0078 del 04 de diciembre del 2009, emitido por la Direccion Nacional
de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social, con 14 socios. EI mismo inicia

sus operaciones con el publico el 16 de agosto del 2010.

Ley de Economia Popular y solidaria.

Ley de Régimen Tributaria Interna

Reglamento a la ley de régimen tributaria interno.
Ley de Cooperativas

Ley de Seguridad Social. (Curiel, 2016)

NN
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6.5. ESTRUCTURA ORGANICA

Grafico N° 9 Estructura Organica de la Cooperativa de Ahorro y Credito “PACIFICO LTDA”.

ASAMBLEA GENERAL

Comite de crédito .y L
Comité de vigilancia

Comité de educacién

Consejo administrativo

Gerente
|

Finanzas Credito y Cobranza

[ | |

Contabilidad Caja Captaciones
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda., 2015)
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6.5.1. Organigrama Estructural Funcional de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “PACIFICO LTDA”.

Grafico N° 10 Organico funcional de la Cooperativa de Ahorro y Credito “PACIFICO LTDA”™.

ASAMBLEA GENERAL

Toma totalmente decisiones que permite que la empresa crecer
eficientemente su funcion

Elige al consejo administrativo

Examina los informes vy distribuye los excedentes

Comité de crédito
Aprueba o rechaza la solicitud de crédito, se
reline y da constancia semanalmente de las
decisiones

Comité de educacion
Ensefia y Promueve la filosofia, principios,
préctica de valores, administracion financiera
y las responsabilidades de sus asociados

Comité de vigilancia
Lleva un control permanente de las
—— operaciones de la cooperativa y ejerce
acciones correctivas

Consejo administrativo

Tiene la responsabilidad de conducir a la cooperativa aplicando
acuerdos, leyes, reglamentos y sanas practicas empresariales

Gerente

Es el administrador de la cooperativa

Es el representa legal

Celebra contratos dentro de sus facultades legales

Finanzas
Se encarga del manejo de los dineros
de la cooperativa

Crédito y Cobranza
Planifica la colocacidn de créditos
Elabora politicas de cobranza

Contabilidad Caja
Realiza la Maneja los fondos
contabilidad y de acuerdos ala
prepara los necesidades de la
informes cooperativa

Captaciones
Promociona a
captar inversion

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda., 2015)

6.6. DIAGNOSTICOS DE LA COAC PACIFICO CIA. LTDA.

Para el analisis de la situacion actual de la cooperativa se considerd analizar la cuenta

cartera de crédito vencida del periodo septiembre 2014 - septiembre 2015.
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6.6.1. ANALISIS FODA

Tabla N° 20 Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Posicionamiento en el mercado Estdn dispuesto al cambio de
financiero buenas practicas de seguridad
» Sistema informatico regulado para la cooperativa
por el ministerio de economia Brindar  servicios fisicos 'y
popular y solidario digitales (red anexos)
» Cobertura territorial Apoyo del estado al
cooperativismo
DEBILIDADES AMENAZAS
» Politicas de créditos deficientes Incumplimiento de las politicas
» Escaza o poca recuperacion de crediticias para la asignacion de
cartera vencida créditos a socios referenciados
» Excesivo gasto administrativo por gerencia
y de operaciones Perdida de cartera de clientes
» Falta de control en la Menor cobertura
recuperacion de cartera
» Altos indices de cartera
improductiva
» Adaptaciones de las nuevas
regulaciones de Superacién y
control de MEPS
» Incremento del indice de
morosidad
» Insuficientes fondos
disponibles a corto plazo
» Bajo indice de rentabilidad

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda., 2015)

Ademas podemos acotar que la rentabilidad de la cooperativa para el afio 2014 la no

estaba utilizando adecuadamente su capital, pues no tiene el suficientes capital para

financiera sus operaciones diarias, es decir estan invirtiendo mayor cantidad de

capital en la colocacion de préstamos y obteniendo pocos ingresos de los mismo, la

liquidez fue mayor para el afio 2015, ya que redujo el monto para la otorgacion de

crédito en la cuenta microcrédito debido a que esta tenia un alto nivel de morosidad;

el nivel de endeudamiento disminuyo debido a que hubo recorte de personal,. Pero en

cuanto a acciones para reducir el indice de morosidad podemos resaltar que deberian

aplicar los lineamientos propuesto para minimizar dichas incidencias.
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6.6.2. Andlisis Vertical del Balance General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO LTDA.

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

ANOS 2014-2015
Tabla N° 21 Analisis vertical del balance general

Activo 2014 Porcentaje 2015 Porcentaje
FONDOS DISPONIBLES 125548,96 8% 41362,91 3%
Caja 81804 5% 40205,28 3%
Efectivo 81447,12 5% 40061,59 3%

caja general 81447,12 5% 36450,95 2%

caja chica 356,88 0,02% 143,69 0,01%

fondo de cambio caja 0 3610,64

bancos y otras int. Finan 43744,96 3% 1157,63 0%

bancos e instituciones locales 43744,96 2,91% 1157,63 0,08%

CARTERA DE CREDITO 1092006,46 73% 934331,58 77%
cartera de crédito consumo por vencer 5009,64 0,33% 1236,63 0,10%

de 1 a 30 dias 724,08 0,05% 176,67 0,01%

de 31 a 90 dias 1016,96 0,07% 353,34 0,02%

de 91 a 180 dias 1533,69 0,10% 530,01 0,04%

de 181 a 360 dias 1734,91 0,12% 176,61 0,01%

cartera de crédito microempresa por vencer 570615,24 38% 408345,77 33%

de 1 a 30 dias 61941,94 4,12% 47938,25 3,19%

de 31 a 90 dias 118151,38 7,85% 87382,68 5,81%

de 91 a 180 dias 139707,36 9,28% 96315,32 6,40%

de 181 a 360 dias 148241,34 9,85% 102151,37 6,79%
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de mas de 36 dias 102573,22 6,82% 74558,15 4,96%
cartera crédito consumo no devengado intereses 1373,25 0,1% 0 0,0%
de 1 a 30 dias 271,93 0,02% 0 0,00%
de 31 a 90 dias 277,73 0,02% 0 0,00%
de 91 a 180 dias 292,44 0,02% 0 0,00%
de 181 a 360 dias 531,15 0,04% 0 0,00%
cartera crédito microempresa no devg. Interés 251130,84 17% 259885,15 21%
de 1 a30dias 27041,21 1,80% 25034,71 1,66%
de 31 a 90 dias 42475,02 2,82% 37086,13 2,46%
de 91 a 180 dias 47543,94 3,16% 43158,64 2,87%
de 181 a 360 dias 58386,34 3,88% 53347,95 3,55%
de mas de 360 dias 75684,33 5,03% 101257,72 6,73%
cartera de crédito de consumo vencida 7556,9 1% 4821,46 0%
de 1 a 30 dias 88,33 0,01% 0 0,00%
de 31 a 90 dias 178 0,01% 0 0,00%
de 91 a 180 dias 349,06 0,02% 0 0,00%
de 181 a 270dias 310,23 0,02% 0 0,00%
de mas de 270 dias 6631,28 0,44% 4821,46 0,32%
cartera de crédito para microempresa vencida 278858,56 19% 282580,54 23%
de 1 a30dias 20213,79 1,34% 17599,24 1,17%
de 31 a 90 dias 27848 1,85% 27764,81 1,85%
de 91 a 180 dias 28644,4 1,90% 23548,7 1,57%
de 181 a 360 dias 44171,75 2,94% 39157,49 2,60%
de més de 360 dias 157980,62 10,50% 174510,3 11,60%
provision para ctas incobrables -22537,97 -1% -22537,97 1%
(cartera de crédito de consumo) -408,82 -0,03% -408,82 -0,03%
-63,89 0,00% -63,89 0,00%

(cartera de créditos vivienda)
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(cartera de crédito para microempresa) -22065,26 -1,47% -22065,26 -1,47%
cuentas por cobrar 159855,26 11% 134865,1 11%
intereses por cobrar cartera de crédito 6408,14 0,4% 4885,72 0,3%

cartera de crédito consumo 75,72 0,01% 3,77 0,00%

cartera de crédito microempresa 6332,42 0,42% 4881,95 0,32%

cuentas por cobrar varias 153447,12 10,2% 129979,38 8,6%
anticipo personal 60 0,00% 2505 0,17%

otras 153387,12 10,19% 127474,38 8,47%

pago del bono de desarrollo humano 950 0,06% 744,69 0,05%

cuentas por cobrar gerencia 98829,55 6,57% 101304,05 6,73%

por cobrar a empleados 53607,57 3,56% 25425,64 1,69%

propiedad y equipo 59136,4 4% 41064,47 3%
muebles, enseres y equipo de oficina 25082,7 1,7% 25082,7 1,7%
muebles de oficina 19653,31 1,31% 19653,31 1,31%

equipo de oficina 5429,39 0,36% 5429,39 0,36%

equipo de computacion 28891,81 1,9% 30716,61 2,0%

equipo de computo 29891,81 1,99% 30716,61 2,04%

unidades de transporte 32126 2,1% 15126 1,0%
Vehiculo 32126 2,14% 15126 1,01%

Otros 5281,93 0,4% 5397,93 0,4%

otros activos 5281,93 0,35% 5397,93 0,36%

(depreciacion acumulada) -33246,04 -2,2% -35258,77 -2,3%
(depreciacion muebles, enseres y equipos d oficina) -5614,78 -0,37% -738294 -49,07%

(dep. equipo de computo) -19050,54 -1,27% -19697,23 -1,31%

(dep. acumulada de vehiculo) -7843,21 -0,52% -7261,51 -0,48%

(otro) -737,51 -0,05% -917,09 -0,06%

otros activos 68138,88 5% 68075,41 6%
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gastos y pagos anticipados 48579,27 3,2% 49732,1 3,3%
Intereses 26427,05 1,76% 26855,22 1,78%

anticipo a tercero 22152,22 1,47% 22876,88 1,52%

gastos diferidos 17638,54 1,2% 16422 1,1%

gastos de instalacion 9322,09 0,62% 9322,09 0,62%

gasto de adecuacion 9600 0,64% 9600 0,64%

amortizacion acumulada gastos diferidos -1283,55 -0,09% -2500,09 -0,17%

amortizacion gastos de instalacion -1283,55 -0,09% -2500,09 -0,17%

materiales, mercaderia e insumos 1921,07 0,1% 1921,07 0,1%
Proveeduria 1921,07 0,13% 1921,07 0,13%

total activos 1504685,96 100% 1219699,23 100%
PASIVO

obligaciones con el publico 1982374,41 96% 1789818,59 95%
deposito a la vista 307845,99 15% 234946,37 11%
depdsito de ahorro 273059,25 13% 228380,43 11%

cuentas activas 257486,69 13% 215802,33 10%

cuentas inactivas 15572,56 1% 12578,1 1%

otros depositos 34786,74 2% 6565,94 0%

deposito a plazo 1545207,55 75% 1429211,66 69%

de 1 a 30 dias 294825,79 14% 217839,27 11%

de 31 a 90 dias 478399,44 23% 460833,99 22%

de 91 a 180 dias 364756,02 18% 360419,57 18%

de 181 a 360 dias 297701,3 14% 371180,28 18%

de mas de 361 dias 109585 5% 18938,55 1%

deposito restringido 129320,87 6% 125660,56 6%

ctas por pagar 76028,28 4% 86009,81 4%
intereses por pagar 56106,07 3% 64506 3%
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deposito a la vista 1824,1 0,09% 3901 0,19%
deposito inversiones 54335,97 2,64% 60605 2,94%
obligaciones patronales 16229,02 1% 17888,38 1%
Remuneracion 751,52 0,04% 126,41 0,01%
provision beneficios sociales 12976,77 0,63% 12915,43 0,63%
X111 sueldo 6477,66 0,31% 7602,74 0,37%
X1V sueldo 3728,53 0,18% 3722,84 0,18%
Vacaciones 2770,58 0,13% 1589,85 0,08%
aporte al IESS 1711,11 0,08% 3876,22 0,19%
aporte personal 663,76 0,03% 1640,11 0,08%
Aporte patronal 1047,35 0,05% 2236,11 0,11%
fondo de reserva IESS 789,62 0,04% 970,32 0,05%
retenciones 3622,53 0,18% 3405,23 0,17%
retenciones fiscales 3622,53 0,18% 3405,23 0,17%
retencion a la fuente 1512,69 0,07% 1380,66 0,07%
8% honorarios profesionales y dietas 458,69 0,02% 25,33 0,00%
1% publicidad y comunicacion 0 0,00% 4,38 0,00%
1% transporte privado de pasajes serv. Publico o priv 0,25 0,00% 0,25 0,00%
8% bienes inmuebles (persona natural y sociedad) 827,21 0,04% 100,16 0,05%
aplicable 1% 0 0,00% 8,8 0,00%
aplicables 2% 84,03 0,00% 45,18 0,00%
10% honor. Con otro relacién titulo profesional 142,51 0,01% 295,56 0,01%
retencion impuesto al valor agregado 1522,7 0,07% 1320,68 0,06%
30% IVA compra bienes 0 0,00% 28,52 0,00%
100% IVA prestacion ser, profesionales 1095,02 0,05% 630,99 0,03%
100% IVA arriendo inmueble 298,44 0,01% 577,62 0,03%
129,24 0,01% 83,55 0,00%

100% IVA compra bienes servicios
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rendimiento financiero

587,14

0,03%

703,89

0,03%

cuentas por pagar varias

16,66

0,00%

210,2

0,01%

Otros

16,66

0,00%

210,2

0,01%

ctas por pagar proveedores

16,66

0,00%

201,52

0,01%

total pasivo

2058402,69

100%

1875828,4

100%

Patrimonio

capital social

84596,94

110276,28

certificados de aportacion

84596,94

110276,28

certificados socios

84596,94

110276,28

Reservas

144,01

144,01

Legales

144,01

144,01

Resultados

-638457,68

-766549,46

utilidades o excedentes acumulados

1541,28

1541,28

pérdidas acumuladas

-463929,37

-463929,37

pérdida del ejercicio

-176069,59

-304161,37

TOTAL PATRIMONIO

-553716,73

-656129,17

total pasivo + patrimonio + resultados

1328616,37

1219699,23

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda., 2015)

Elaborado por: José Bravo Naula
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1. Lainversion que realiza la cooperativa se centra en la cartera de crédito con el
73% para el 2014 dentro en las cuales con mayor importancia relativa son
cartera créditos microempresa por vencer con el 37.92%, centrandose en cartera
de crédito microempresa por vencer con el 10% en rango de 181 a 360 dias,
cartera crédito microempresa no devengada intereses con el 16.69%, cartera de
crédito para microempresa vencida con el 18.53%, centrando en mas de 360
dias con el 10%, cuentas por cobrar varias con el 10.20% centrandose en la

cuenta otras .

2. Las demés partidas carecen de importancia relativa, lo cual es coherente con el
negocio de la cooperativa, ya que por su naturaleza y modalidad de trabajo
presta los servicios de créditos encontrandose que existe un nivel alto de cartera
vencida, para ello hay que considerar y revisar las politicas crediticias a este
segmento que por su incidencia existe vencimiento en 181 a 360 dias.

3. Mientras para el 2015 la inversion de la cooperativa se centra en la cartera de
crédito con el 77%, ascendiendo un 4%. Dentro de las cuales se consideran las
citas de mayor importancia para su analisis cartera de crédito microempresa por
vencer con el 33% se centra su mayor incidencia en créditos de 91 a 360 dias
con un 8%; otra cuenta a estudiar es la cartera de crédito microempresa no
devengados intereses con el 21% y su mayor incidencia se centra en créditos
mayores a 360 dias: Cartera de crédito para microempresa vencida es del 23% y
su mayor incidencia es en créditos mayores a 360 dias. Y finalmente la cuenta

por cobrar a varios con el 11% se centra en la cuenta otras con el 10%.

4. Las obligaciones que contrae a la cooperativa en el 2014 a tercero se centran en
la cuenta con el 96% en las obligaciones con el publico, y el pago de interés en
la cuenta depdsito a plazo con el 75% centrandose e incidencia de pagos en la
cuenta de 31 a 90 dias y de 91 a 180 dias. Mientras que para el 2015 existe un
decremento del 1% con relacion al afio anterior, y aumentando su incidencia en
depdsitos a plazos con el 76% y su mayor incidencia en las cuentas de 31 a 91
dias, y de 181 360 dias.
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5. El patrimonio de la cooperativa esté distribuido de la siguiente manera para el
2014: el capital social de los socios representa el 15%, la reserva legal se
mantiene para los dos afios, pero los resultados obtenidos a consecuencia de
excedentes o utilidades se mantienen, mientras, existe una pérdida acumulada
del 84%. Mientras que para el 2015 este disminuye en un 13%, pero la cifra

sigue siendo negativa con un 71%.

CONCLUSION GENERAL ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL

1. Se analizaron dos periodos 2014 y 2015 encontrdndose como que existe
variacion en la inversion de un afio a otro, porque para el 2015 existe un
decremento de los fondos disponibles de la cooperativa del -5%; centrando su
mayor incidencia en caja un -2.14%, en bancos y otras instituciones financieras
existe un -2.81%; en cartera de crédito de consumo por vencer del -0.23% y en

cartera de crédito microempresa por vencer de -4.44%.

2. Existen otras cuentas que hay que considerar como un impacto alto, aumentado
en un 4.62% la cuenta microcrédito no devengado; 4.64% cartera de
microcrédito vencida, las cuentas por cobras se mantienen en un 11%, por otro
lado, en el 2015 se ha invertido en muebles, enseres y equipo de oficina en
0.39% vy otros activos se incrementaron en un 1%. Mientras que por otro lado
han minimizados los impactos de cartera de un afio a otro, esto no quiere decir
que descuidemos la incidencia en cartera vencida ya que recae en créditos de 91
a 360 dias, otra cuenta que se analizo es la cuenta de fondo disponibles que ha
disminuido, entendiéndose que disminuyo el flujo de cajas, es decir afecta al
circulante de la cooperativa. Para ello se considera revisar las politicas

crediticias de la cooperativa.

3. Se evidencia que la cooperativa el pago generado a tercero tuvo un 1% menos en
relacién al afio 2015. Lo que nos permite evidenciar que todo los que ingresa a
la cooperativa es pagado a los mismos socios lo que representa el 75% y 76%
respectivamente para el afio 2014/2015 y la cuenta con mas intereses a plazo fijo
genera es 23% de 91 a 180 dias. Y tan solo 1% es para el pago de los gastos

administrativos. Es decir, que todo lo que a la cooperativa le ingresa como
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activo, le falta para pagar a terceros, generando pérdidas involucrando en si las
reservas de los socios para cubrir los pagos.

Toda la inversion que la cooperativa se financia a través de los ingresos de la
cartera de crédito, y las utilidades obtenidas en cada periodo. Es decir; que todos
los ingresos como activos es pagadas a terceros y en ocasiones generando

pérdidas a los socios de la cooperativa.
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6.6.3. Andlisis Horizontal Estado de Resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO LTDA.
BALANCE DE RESULTADO CONSOLIDADO

ANOS 2014-2015

2014 2015 VARIACION V. RELATIVA
INGRESOS ABSOLUTA
Ingresos
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 245999,93 253256,17 7256,24 2,95%
interés de cartera de crédito 245999,93 253256,17 7256,24 2,9%
cartera de crédito de consumo 2502,89 1420,27 -1082,62 -43,3%
cartera de crédito de vivienda 108,51 0 -108,51 -100,0%
cartera de crédito para microempresa 205417,25 188118,36 -17298,89 -8,4%
de mora 37971,31 63717,54 25746,23 67,8%
INGRESOS POR SERVICIOS 37547,69 27194,65 -10353,04 -27,57%
afiliaciones y renovaciones 5672 15642
otros servicios 31875,69 11552,65
honorarios de abogados 791,3 1288,61
otros ingresos 31084,39 10264,04
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 71288,97 45950,74 -25338,23 -35,54%
Otros 71288,97 45950,74
otros ingresos operacionales 71288,97 45950,74
TOTAL INGRESOS 354836,59 -354836,59 -100,00%
GASTOS
intereses causados 177420,57 178571,4 1150,83 0,65%
obligaciones con el publico 177420,57 178571,4
interese pagados depdsito de ahorros 6613,66 7938,64
intereses pagados aplazo 170806,91 170632,76
Provisiones 11233,77 0 -11233,77 -100,00%
cartera de crédito 11233,77 0
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precision cartera de consumo 116,95 0

provisidn cartera microempresa 11116,82 0

GASTOS OPERACIONALES 342251,84 275321,94 -66929,9 -19,56%
gasto de personal 181818,92 143322,34
remuneraciones mensuales 131508,83 105213,46

sueldo y salarios 113672,52 89242,68

horas extras 5857,78 6896,98

Comisiones 11978,53 9073,8

beneficios social 17243,7 14852,76

XIll sueldo 9472,71 7476,89

XIV sueldo 7726,52 6593,25

Vacaciones 44,47 0

liquidaciéon empleados 0 782,62

aporte IESS 13643,15 10832,89

fondo de reserva IESS 5096,54 4350,22

Otros 14326,7 8073,01

vidticos y movilizaciones 3315,56 2073,17

refrigerio y alimentacion 1765,48 1249,94

Combustible 5717,2 3603,66

Uniformes 1983,74 867,63

capacitacion 1343,76 161,11

Otros 200,96 117,5

Honorarios 24694,57 30767,57
Directores 3081,15 3785,03

dietas directores 2504,66 3601,03

otros gastos directivos 576,49 184

honorarios profesionales 21613,42 26982,54
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servicios varios 84447,63 70762,94
movilizacion fletes y embalaje 1727,29 616,89
movilizacion y fletes 69,3 143,36
combustible y lubricantes 1657,99 473,53
publicidad y propaganda 21679,28 6838,1
servicios basicos 22381,41 24897,48
Electricidad 2449,84 2557,56
Teléfono 9128,12 9375,99
Agua 58,25 245,95
Internet 10737,2 12667,2
Comunicaciones 8 50,78
Seguros 1820,09 0
Arrendamientos 33346,9 36536,47
otros servicios 3492,66 1874
credi report 2038,4 1596
servicios bancarios 11,06 43,6
servicios comisién pagos SRl 14,9 18,8
servicios de instalaciones 957,08 28
servicios de encomiendas 153 127,2
comisién pago IESS 5,22 0
servicio de copias 0 9,4
servicios varios 313 51
impuestos construcciones y multas 6223,69 5790,26
impuestos fiscales 1058,61 376,19
impuestos municipales 1331,93 428,81
aporte a la Super inten de economia popular solidaria 651,55 0
multas y otras sanciones 3181,6 4308,15
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Depreciaciones 14232,56 6512,73
depreciaciones muebles y enseres 2012,6 927,22
depresion equipo de oficina 683,45 807,8
depreciacion equipo de computo 5078,58 679,33
unidades de transporte 6040,08 3918,3
Otros 471,85 179,58
Amortizaciones 1283,55 1216,54
gastos de instalaciones 1283,55 1216,54
otros gastos 29550,92 17549,56
suministros diversos 8404,53 14439,9
suministros y materiales 3182,81 2930,3
suministros de oficina 607,53 531,3
suministros de computacién 1036,45 553,4
suministros de limpieza 806,39 392,77
materiales respuestas y accesorios 2580,17 32
otros suministros 191,18 75
mantenimiento y reparaciones 8034,66 7553,12
mantenimiento y reparacién de equipos de oficina 646,42 155
materiales y reparacién de equipo de computo 672,15 98,76
mantenimiento y reparacion de vehiculo 6716,09 7299,36
Otros 13111,73 5481,54
agasajo a socios 3489,33 2510,29
otros gastos 31 0
otros gastos no deducibles 9591,4 2971,25

TOTAL GASTOS

530906,18

454493,34

-76412,84

-14,39%
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Tabla N° 22 Analisis horizontal resumido de las principales cuentas del estado de resultados

DESCRIPCION 2014 2015 | % variacion
Intereses y descuentos ganados 245999,93 | 253256,17 2,95%
Ingresos por servicios 37547,69| 27194,65 -28%
Otros ingresos operacionales 71288,97 | 45950,74 -36%
Total ingresos 354836,59 | 326401,56 -8%
Gastos
Intereses causados 177420,57| 178571,4 1%
Gastos operacionales 342251,84|275321,94 -20%
Total gastos 530906,18 | 454493,34 -14%

Fuente: Estados financiero COAC Pacifico Ltda.
Elaborado por: José Bravo Naula

ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADO ANO 2014-2015

1. Se analizaron dos periodos 2014 y 2015 encontrandose como que existe
variacion porcentual del 2.95% de un afio a otro, Encontrandose que para el
2015 existe un incremento en la cuenta. Intereses y descuentos ganados en un
7256.24 dolares, es decir; se logra recuperar cartera de crédito para
microempresas en un 67.8%. otra cuenta se sufri6 cambios negativos es la de
intereses causados ya que para el afio 2015 genero 0.65% de deudas y en valor

monetario es de 1150.83 ddlares.

Pero entra las cuentas que inciden positivamente que disminuyeron o cesaron son:
Provisiones para el afio 2014 existia, mientras que para el 2015 cesaron en un 100%.
El gasto operacional disminuye debido a que hubo despido de personal en un 20%,

pero por otro lado la dieta a los directores aumento en un 44%.

CONCLUSION

Se analiz6 los dos periodos 2014 y 2015, resaltando que de un afio al otro los
intereses ganados incremento, generando gastos, pero cabe resaltar que esto se debe
al incremento se nuevos socios que han solicitado prestamos, los ingresos por
servicios a disminuido a causa de que no ha existido circulante para colocacion de
los dineros en otras entidades financiera. Por otro lado, los gastos operacionales han
disminuido debido al recorte de personal que dio en el periodo 2015. Podemos decir

que la cooperativa recorta gastos, para reducir el impacto de morosidad y cartera
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vencida ain no ha podido recuperarse, debido a la falta de aplicar politicas crediticias
que estén acorde a la realidad de la COAC, lo que le ha permitido no recuperarse

econdmicamente.

6.7. INDICADORES

6.7.1. De Rentabilidad

Tabla N° 23 Indicadores de rentabilidad

TIPO FORMULA PROMEDIO
Rendimiento Operativo Ingresos—Gastos 51 o 2014 2015
sobre Activo — ROA ROA = Nimero demes

Activo Total Promedio -12% -11%
Rendimiento sobre Ingresos—Gastos *19 32% 20%
Patrimonio - ROE ROE = N(mero de mes

Patrimonio Promedio

Elaborado por: José Bravo Naula

CONCLUSIONES

Para el analisis del ROA, pues permite medir la rentabilidad, es decir el beneficio
obtenido de los activos en un periodo de tiempo, pues en el afio 2014 se pude decir
que se obtuvo un -12% pues la cooperativa no esta utilizando adecuadamente su
capital, pues no tiene el suficientes capital para financiera sus operaciones diarias, es
decir estan invirtiendo mayor cantidad de capital en la colocacion de préstamos y
obteniendo pocos ingresos de los mismo, lo que se refleja es que colocan mayor
cantidad de préstamos y obteniendo menor cantidad de beneficios, esto suele pasar
cuando existe poco o nula recuperacion de la cartera incidiendo el alto indice de
morosidad, mientras que en el 2015 este indicador bajo en 1%, lo que significa, han

provisionado cuentas y han realizado gestion de cobro y recuperacion de cartera.

Mientras que para el andlisis del ROE es la rentabilidad sobre sus propios recursos,
es decir permite medir la capacidad que tiene la cooperativa de remunerar a sus
accionistas. Pues en el afio 2014 este era del 32% mientras que para el 2015 este
indicador bajo en un 12% debido a que se incrementd la perdida de utilidades en
pocas palabras, por la falta de recuperacion de cartera la cooperativa tuvo que

asumirla como gasto es de ahi su incidencia.
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6.7.2. De Liquidez

Mediante estos indicadores se evaluara la capacidad que tiene la cooperativa para
atender sus obligaciones a corto plazo, la liquidez de la cooperativa depende
directamente de la capacidad para atender los requerimientos de encaje, los
requerimientos de efectivos de sus depositantes. (Superintendencia de Bancos y
Seguros, 2014)

Tabla N° 24 Indicadores de Liquidez

TIPO FORMULA VALORES
Relacion Relaci ente = Activo corriente | 2014 2015
::i?qzriﬁge 0 de | [EIACION COTTIENTE = % ) Cwo corriente 0.75 0.68
Fondos Relacion
Disponibles / Total Fondo Disponible 478399.87 | 460834.18
Depositos a Corto =
Plazo. Total Déposito a corto plazo

Elaborado por: José Bravo Naula

CONCLUSION

La liquidez de la cooperativa depende directamente del encaje que realizan los
depositantes, podemos decir que en el afio 2014 se captdé mayor numero de
depositantes en relacion al 2015, existe una disminucion de 0.07% de la captacion
de nuevos clientes.

Pero para el andlisis de los fondos disponibles esta varia en mayor proporcion
debidos a que 0.013% ya que la carteara de crédito y especificamente en la linea de
consumo y microcrédito incrementa para este afio.

Para el 2015 este indicador baja debido a que no existe captacion y poco circulantes,
y la linea de consumo desaparece, este servicio recayendo su mayor incidencia por la

falta de pago de las obligaciones de los clientes.
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6.7.3. Endeudamiento

Tabla N° 25 Indicadores de endeudamiento

TIPO FORMULA PROMEDIO
Nivel de ) total pasivo 2014 2015
endeudamiento Endeudamiento: Total active

1,36% 0,15%
Levergare 0 _ , total pasivo 3,71% | 0,28%
apalancamiento Nivel de enduedamiento : total patrimonio

Elaborado por:'José Bravo Naula.
CONCLUSION

Endeudamiento: El nivel de endeudamiento para el 2014 fue de 1,36%, es decir la

cooperativa por cada activo que tiene la cooperativa debe 0,36% Yy para el 2015 la

cooperativa disminuye la deuda en un 0,15%.

Nivel de Endeudamiento: El apalancamiento de la empresa para el 2014 la

cooperativa tiene comprometida 3,71 veces y 0,28 veces existiendo una reduccion de

los pagos tanto a corto como a largo plazo.

6.7.4.

indice de Morosidad

Tabla N° 26 Indicaciones de indice de morosidad

TIPO FORMULA PROMEDIO
] Cartera improductiva 2014 | 2015
Morosidad Morosidad cartera = Cartera Brita
bruta total
3.92 492
Morosidad Morosidad cartera Consumo 1.39 0.79
cartera _ Cartera improductiva Consumo
consumo B Cartera Bruta Consumo
Morosidad Morosidad cartera Microempresa
Cartera de _ Cartera improductiva Microempresa 0.62 0.78
Microempresa - Cartera Bruta Microempresa
indice de IMOR Cartera Vencida 0.26 0.31
mor.osidad Cartera Total
Activos | Relacién — A\Ctivos Productivos 031 022
Productivos / Pasivos con Costo
Pasivos  con
Costo

Elaborado por: José Bravo Naula
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CONCLUSION
Para el analisis de morosidad se consideraron los siguientes indicadores:

Morosidad Bruta: Se analiza la Cartera de Crédito de la Cooperativa en dos
periodos 2014 con 3.92 y para el 2015 con el 4.92 donde ve una incidencia de

crecimiento en la cartera especificamente en la de consumo, microempresa.

Morosidad cartera consumo: En este indicador se hace referencia a la cartera
improductiva vs a la cartera bruta, donde se evidencia que el afio 2014 fue de 1.39 y
para el 2015 fue de 0.79, existio una baja ya que en este periodo se realizd un
reajuste eliminando este servicio y ofertando otro debido a que el mayor indice de

morosidad recae en este servicio.

Morosidad Cartera de Microempresa: Este indicador permite visualizar otro
servicio que presta la institucion. Para el 2014 fue de 0.62 y para el 2015 fue de 0.78.

Lo que indica que se potencializa el servicio brindando mayor cobertura.

indice de morosidad: Este indicador mide el volumen de crédito moroso que tiene
la cooperativa, para el afio 2014 fue de 0.26, mientras que para 2015 fue de 0.31
evidenciando que en este afio existio mayor indice de incumplimiento de las
obligaciones de pago por parte de los clientes, y su mayor incidencia de morosidad
fue en la cartera de crédito de consumo en un 43.3% de incidencia y mayor a 18 dias

de morosidad.

Activos Productivos / Pasivos con Costo: Pues esta relacion permite conocer la
capacidad de producir ingresos frente a la generaciéon periddica de costos. Para el
2014 fue de 0.31 mientras que para el 2015 fue de 0.22 siendo que esta sirve como
fuentes de financiacion ajena, los pasivos sirven para realizar colocaciones de

activos, por ello, es necesaria que éstos produzcan mas de lo que cuestan los pasivos.
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6.7.5. De Actividad

Tabla N° 27 Indicadores de actividad

TIPO FORMULA PROMEDIO
N,umero de Nro.dias de cartera a Mano Ctas x cobrar brutas x 360 2014 2015
dias de ventas netas
cartera a 162.18 | 148.75
mano

Elaborado por: José Bravo Naula

CONCLUSIONES

Los indicadores pues permite evidenciar en porcentaje la cantidad de cuentas por
cobras que surgen de la actividad, la misma del giro del negocio, es decir la
capacidad de ventas que se realizé en el periodo, para el 2014 fue de 162.18, es decir
se incrementd las ventas o la captacion de créditos, mientras que para el 2015 este
indicador bajo en un 13.42, es decir para este afio no se capté nuevos clientes debido

a la falta de circulante y capital.

6.8. POLITICAS CREDITICIAS

Para determinar politicas de crédito y recuperacion de la cartera vencida de la
cooperativa de ahorro y crédito Pacifico Ltda.,, de una manera eficiente existen
elementos que permiten una adecuada labor al departamento de cobranza y por ello
se a planteados las siguientes politicas para la recuperacion de desde el punto
acadéemico debe ser acogida.

» Cumplir con las politicas crediticias.

» Sirve para facilitar el cumplimiento del compromiso de pagos
» Mejora la recuperacion de cartera.
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6.9. PROCESOS DE RECUPERACION DE CARTERA

Grafico N° 11 Proceso de recuperacion de cartera
Gestion previa al
vencimiento
|| =
[ dias 1-5 J e Call Center
: e Call Center
_,[ dia 6 J Garante
dia 15 e Notiificacion Socioy
— Garante
: Dias 31 ¢ Notificacién 2 socio y
—_— garante

) e tramite legal
| dias35 abogado

Elaborado por: José Bravo Naula

Posteriormente se identifica los Subprocesos como acciones a considerarse como
acciones secuenciales para evitar el alto indice de morosidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Pacifico Ltda. Cuyo objetivo es identificar claramente cuatro

grandes procesos 0 macro procesos que motivan su accionar:

Grafico N° 12 Proceso y subproceso para la recuperacion de cartera

VN

recuperacion
de cartera

capctacion . colocacion inversiones

MACRO PROCESO

Elaborado por: José Bravo Naula
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MACRO PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA

Grafico N° 13 Macro procesa de recuperacion de cartera

RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE CAJA RESPONSABLE DE LA
LA COLOCACION CREDITOY CONTABILIDAD
COBRANZA

Orden de factura de
acuerdo a la cuota
vencida

\,

Aplicar estrategias
de cobro y
recuperacion

V

Recibe valores,

Sj - verifica,
Cobro Recibe valores, soporta con
; verificay realiza = documentacion
realizado ) o
depésito y contabiliza

No

Pasa al departamento
de cobranza

y

Se presenta la
cobranza por la
via judicial

Elaborado por: José Bravo Naula

POLITICAS DE CREDITO (INFORME DE LA COAC “PACIFICO” LTDA).

Para la recuperacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito se propone los siguientes
lineamientos que serviran para proporcionar a los socios y clientes los recursos
financieros necesario y adecuado a sus posibilidades de pago, condicionados a las

disposiciones del reglamentos y politicas interna de la COAC.
Para la otorgacion de los créditos seran el resultado del estudio efectuado por el jefe

de crédito, el asistente de crédito y la comisidn de crédito sobre la base del analisis,

evaluacion y calificacion del riesgo crediticio en base a las 5C del crédito.
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YV V. V V V

Caracter
Capacidad
Capital
Concisiones

Colateral

Sujeto de crédito

Los socios debidamente registrados de la cooperativa, clientes y empleados deben

cumplir los siguientes requisitos:

YV V VYV V

Ser socio activo
Cubrir el encaje correspondiente al crédito solicitado
Calificacion del crédito
Estar al dia en el pago de los aportes mensuales (ahorro cautivo, certificados
de aportacion)
Estar al dia en el pago de las obligaciones crediticias como son:

e credito emergente

e microcrédito
No ser garante de socio en mora
Cumplir positivamente en la calificacion del bur6 de crédito con un score
minimo de 800 puntos
El socio o cliente que tenga calificaciéon menos de 800 hasta 600 puntos sera
sujetos de crédito previo a otras exigencias ya sean por resoluciones que
puedan adoptar la cooperativa.
Menores de 599 puntos de score. En el burd de creédito serd negado su
solicitud, hasta cuando soluciones sus obligaciones con a la entidad financiera

y presente un certificado de la misma.

Requisitos para el otorgamiento del crédito

>
>

Solicitud de crédito

Ser socio o cliente de la COAC Pacifico
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Y

YV V V V V

Fotocopias de cedula de identidad y certificado de votacion del deudor;
garante y conyuges

Cumplir con el encaje respectivo

Poseer un historial crediticio favorable

Certificado de servicio basicos

Certificacion de ingresos

Presentar las garantias legales a favor de la cooperativa (escritura, predio,
certificado de desgravamen)

Para el otorgamiento del crédito montos mayores a 10,000, en adelante
deberd mostrarse un movimiento minimo de la cuenta por el lapso de 25 dias.
(Coac Pacifico Cia. Ltda , 2015)

Politicas de recuperacion de la cartera vencida

a)

b)

Gestion previa al vencimiento:

Si el socio se atrasa de 1 a 5 dias a partir de la fecha de vencimiento del pago
el responsable de cobro debe realizar llamada por call center.

Si el atraso es de 6 dias se llamara al garante recordadndole que existe una
letra pendiente de pago

Si el atraso es de 1 a 15 dias se realizara notificacién al socio y garante
Atraso mayor a 31 dias se realizar la segunda notificacién al socio y garante
Si el atraso es mayor a 35 dias se pasara al abogado para que realice el
tramite respectivo para el cobro de la cartera vencida. (Coac Pacifico Cia.
Ltda , 2015)

Paso a cumplir para la recuperacién dela cartera

El responsable de la colocacion del crédito emite la orden de la factura de
acuerdo a la cuota vencida.

Se recomienda aplicar los pasos descritos con anterioridad

Gestion previa al vencimiento

Para la recuperacion de la cartera vencida.
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1. Si el cobro se realiza los valores debe ser registrados por caja posterior a
verificacion del deposito, caja debe pasar un reporte al departamento de
cobranza de los valores acreditados a la deuda.

2. Si el cobro no se lo realiza pasa al departamento de cobranza se aplica la
estrategia a literal 5, para el cobro por la via judicial.

Anélisis:

Las politicas de la cartera de crédito son de mucha importancia para la cooperativa,
este contexto donde se genera pasos para cubrir y retener el alto indice de morosidad,
proponiendo los siguientes lineamientos a los socios y clientes a que cumplan con las

condiciones del pago.
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ANEXOS



Anexos N° 1 Entrevista y Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA
Objetivo: Analizar la cartera vencida para determinar su incidencia en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico LTDA., en la ciudad de
Riobamba durante el periodo septiembre 2014-septiembre 2015.

1. Existen politicas u manual de créditos en la cooperativa

2. Queé tipo de garantia considera para otorgar un crédito

3. El departamento financiero realiza analisis de razones de liquides y con qué
frecuencia

4. Se realiza el analisis de la cartera de crédito

5. La cooperativa cuenta con un manual de recuperacién de cartera

6. Qué tipo de riesgos considera usted dentro la cooperativa mas latente y que
hay que minimizar su impacto

7. Mencione que estrategias usted aplica para la recuperacion de cartera y
reducir la morosidad

8. Usted considera que la cooperativa esta preparada para aplicar nuevas

estrategias para la recuperacion de cartera y reducir la morosidad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA PACIFICO

Objetivo: Analizar la cartera vencida para determinar su incidencia en la

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico LTDA., en la ciudad de

Riobamba durante el periodo septiembre 2014-septiembre 2015.

1.
a)
b)
2.

¢Cuando usted ingreso a la cooperativa le capacitaron para el puesto a ocupar?
Si

No
¢La COAC aplica politica de cobranza?

a) Si
b) No

3.

¢Enla COAC existen reportes sobre el nivel de morosidad?

a) Si
b) No

4.

5.

a)
b)
c)

6.

a)
b)
c)

7.

a)
b)

8.

¢En la cooperativa existe la politica de reestructuracion de pago?

a) Si

b) No

¢De los siguientes riesgos crediticios usted a cual considera como una amenaza
para la cooperativa?

De liquidez

De solvencia

De endeudamiento

¢Qué tipos de garantia debe implementar la cooperativa para reducir la
morosidad?
Garantias personales

Garantias hipotecarias
Garantia documental

¢La cooperativa cuenta con politicas crediticias para la otorgacion de crédito?
Si
No

¢En la Cooperativa existe un reglamente de gestion financiera?

c) Si
d) No
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Anexos N° 2 Guia de observacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Objetivo: Elaborar el diagnostico situacional de la cartera de crédito vencida de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico LTDA
Fecha:

Indicadores: 1 aplican 2 no aplican 3 no tiene

Indicaciones: Marque con un X lo que observa.

Descripcion

Manual de funciones

Procesos de induccion al personal

Politicas de cobranzas

Manuales de cobranza, créditos, proceso de reclutamiento de
personal

Evaluacion del indice de morosidad

Analizan la cartera improductiva

Reglamento de gestion financiera

Los colaboradores cumplen con la norma vigente de la COAC

Guias de entrevista

Cuestionario

Elaborado por: José Bravo Naula
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Anexos N° 3 Ficha de indicadores

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLI’TIC’AS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Objetivo: Elaborar el diagndéstico situacional de la cartera de crédito vencida de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico LTDA

Estados financieros: Estado de resultado

Balance General

Periodos: 2014 2015
TIPO FORMULA Valore
obtenidos
Rendimiento Ingresos—Gastos 2014
Operativo sobre R = _Namero de mes 12 . 2015
Activo — ROA Activo Total Promedio
Rendimiento Ingresos—Gastos 54 o

sobre Patrimonio
- ROE

Namero de mes

ROE =

Patrimonio Promedio

Relacion . . Activo corriente
corriente o de Relacion corriente = Pasive corrionte
liquidez
Fondos . Fondo Disponible

. . Relacion = — -
Disponibles / Total Déposito a corto plazo
Total Depositos a
Corto Plazo.
Nivel de . total pasivo
endeudamiento Endeudamiento: Total active.
Levergare 0 total pasivo

apalancamiento

Nivel de enduedamiento : ——— X
total patrimonio

Morosidad bruta
total

Cartera improductiva

Morosidad cartera =
Cartera Bruta

Morosidad i Cartera improductiva Consumo
Morosidad cartera Consumo =

cartera consumo Cartera Bruta Consumo

i Cart i ductiva Mi
Morosidad Morosidad cartera Microempresa = artera improduc me. [croemprese
Cartera de Cartera Bruta Microempresa
Microempresa
Indice de Cartera Vencida

idad IMOR—FF———
maorosida Cartera Total
Activos Relacién — Activos Productivos
Productivos / -

Pasivos con Costo

Pasivos con Costo

Elaborado por: José Bravo Naula
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