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RESUMEN

El proyecto de investigacion titulado: “AUDITORIA DE GESTION AL
COMPONENTE TALENTO HUMANO DEL HOSPITAL CLINICA
METROPOLITANA, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, DE JULIO A
SEPTIEMBRE DEL 20167, tuvo como objetivo general identificar como una
Auditoria de Gestion al componente Talento Humano durante el periodo antes
mencionado, permite establecer la efectividad. La informacion se obtuvo directamente
del sitio donde se produjo el fenémeno de estudio, donde se aplicaron los instrumentos
de recoleccion de datos de la poblacién involucrada. La informacién obtenida con la
aplicacion de los cuestionarios se presenta en cuadros y graficos estadisticos y se

analizan cada una de las preguntas planteadas al personal involucrado en la evaluacion.
La investigacion se realizé en cinco capitulos.

El Capitulo I, MARCO REFERENCIAL, muestra el planteamiento del problema, los

objetivos de investigacion y la respectiva justificacion.

El Capitulo I, MARCO TEORICO, menciona generalidades, descripcion y
antecedentes de la entidad, conceptos y definiciones de términos relacionados con el

estudio.

El Capitulo 11, MARCO METODOLOGICO, detalla los métodos, tipo y disefio de la
investigacion utilizada para la recopilacion de datos, también la poblacién y muestra,

las técnicas e instrumentos manejados.

El Capitulo IV, se presenta el PROCESAMIENTO Y DISCUSION DE
RESULTADQS, junto con el analisis de los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de la

Auditoria de Gestion.

El Capitulo V, se muestran las CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

obtenidas de acuerdo con los hallazgos de auditoria.

Palabras Claves: Auditoria, Talento Humano, Riesgo, Control.



Abstract

search project titled: "MANAGEMENT AUDIT TO THE HUMAN TALENT
OF THE METROPOLITAN CLINICAL HOSPITAL OF THE CITY OF
JULY TO SEPTEMBER 2016", had as general objective in order to identify
a manageme Audit to the Human Talent component during the period mentioned
, makes it possible to establish effectiveness. The information was obtained directly
the site where the phenomenon of study took place, where the instruments of data
ion of the population involved were applied. The information obtained with the
it of the questionnaires is presented in tables and statistical graphs and each of the
raised to the personnel involved in the evaluation was analyzed. The research was
cted in five chapters:
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INTRODUCCION

La Auditoria constituye una herramienta superior de control, que puede ser aplicada
tanto en el sector pablico como privado, con el objeto de emitir una opinion
independiente y competente que busque mejorar todos los procesos tantos financieros,
de gestion y de cumplimiento.

El Talento Humano forma el pilar fundamental en toda organizacion, pues son las

personas las que hacen posible el cumplimiento de metas mediante sus actividades.

La Gestién del Talento Humano establece una funcién de indole administrativo que
busca atraer, obtener y mantener al personal competente para que ocupen los cargos
dentro de una empresa, formandolos y capacitdndolos segun sus areas de trabajo y

permitiéndoles que se desarrollen profesionalmente.

El objetivo de la presente investigacion es ldentificar como una Auditoria de Gestion
al componente Talento Humano del Hospital Clinica Metropolitana, de la ciudad de

Riobamba, de julio a septiembre del 2016, permite establecer la efectividad.

La Auditoria de Gestion al componente Talento Humano realizada a esta institucion,
va a detectar cudles actividades y procesos estan siendo realizados deficientemente,
permitiendo mejorar la gestién y el control, a su vez dar como deduccion final de un
proceso la realizacion del informe emitido con ética profesional los resultados
obtenidos, la maxima autoridad contemplara valorar como un apoyo para la toma de

decisiones dentro de la entidad y el mejoramiento de los servicios.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Hospital Clinica Metropolitana ubicada en la zona centro del pais en la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo.

El Hospital Clinica Metropolitana, a traves de una atencion personalizada, ofrece a sus
pacientes la mejor alternativa para la solucién integral de todas sus necesidades en
salud, una excelente mezcla de alta tecnologia, ética profesional, liderazgo en costos y
recurso humano comprometido con el bienestar de los pacientes, garantiza la mayor
calidad en diagnosticos y tratamientos, ofreciendo servicios de consulta externa,
imagenes médicas, laboratorio clinico, farmacia, endoscopia digestiva, cirugia,

hospitalizacidn, entre otros.

La razon por la que se ha tomado en cuenta esta entidad para realizar la Auditoria de
Gestion, es que al ser una institucion que maneja un personal activo para la atencion
de sus distinguidos pacientes, se pueden presentar problemas al momento de establecer
funciones para cada uno de los colaboradores que prestan sus servicios en dicha
institucion, impidiendo que los directivos y el personal en general conozcan las
deficiencias y estas a su vez dificulten los procesos para el logro de metas y objetivos
institucionales, al realizar esta Accion de Control, lo que se busca es determinar el
grado o el nivel de confianza que existe dentro del Hospital Clinica Metropolitana, y
asi poder saber si existen o no funciones determinadas para cada uno de sus

colaboradores.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar como una Auditoria de Gestion al componente Talento Humano del
Hospital Clinica Metropolitana, de la ciudad de Riobamba, de julio a septiembre del

2016, permite establecer la efectividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el cumplimiento de la Normativa.

e Verificar el cumplimiento de sus funciones.



JUSTIFICACION

El presente trabajo se ve justificado, ya que en los actuales momentos el elemento que
diferencia a las organizaciones exitosas o0 de alto nivel, de las organizaciones
ineficientes o mediocres, tomando en cuenta su nivel de competitividad, es el Talento
Humano, convirtiéndose asi en el principal recurso dentro de las organizaciones que

buscan ser competitivas.

Hoy en dia las empresas, ya sean estas publicas o privadas, si desean mantener un
correcto control de cada uno de sus procesos, los cuales pueden ser financieros,
administrativos, deberdn poseer colaboradores con un alto nivel de conocimientos, a
través de sus capacidades serviran de soporte dentro de sus empresas en la consecucién

de metas y objetivos a corto, mediano o largo plazo.

La investigacion procurd, mediante la ejecucion de una Auditoria, descubrir las
deficiencias de la Gestion del Talento Humano en el Hospital Clinica Metropolitana
de la ciudad de Riobamba apuntando a establecer criterios que colaboren con una
administracion efectiva. Al examinar y valorar los métodos utilizados y el desempefio
del personal en sus respectivas areas, se llegara a detectar aquellas irregularidades que

afectan el desempefio esperado con repercusiones en el logro de los objetivos.

GENERALIDADES DEL HOSPITAL
ANTECEDENTES

Hospital Clinica Metropolitana.- Es en 1995 cuando, gracias a la dedicacion de un
eficiente y calificado equipo de profesionales, la Institucion médica inaugura sus
servicios privados de salud. A partir de entonces, un destacado grupo de profesionales
de la medicina y diferentes disciplinas conjugan su esfuerzo, trabajando con vocacion
de servicio, lo que, unido a un gran sentido de pertenencia y dentro de un ambiente
humanizado, convierte a este centro hospitalario en modelo de la atencién médica, esta
ubicada en la ciudad de Riobamba en las calles Junin 25-28 entre Espafia y Garcia

Moreno.



ORGANIZACION DE LA EMPRESA
MISION

Brindar servicios de salud de excelencia, con humanismo, calidad, ética y
profesionalismo; desarrollando y motivando a su talento humano, gestionando
tecnologia de punta, amplias instalaciones, aplicando medidas de proteccion ambiental
y contribuyendo al desarrollo socio-econémico de la ciudad y la provincia.

VISION

Ser la principal institucion de atencion de la salud en la region, manteniendo el mejor

grupo de profesionales médicos, tecnologia de punta y con altisima calidad humana.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL CLINICA METROPOLITANA
La clinica pone a disposicién de sus usuarios un gran numero de servicios y

especialidades que se detallan a continuacion:

Servicios
e Emergencia e Laboratorio clinico servicios de
e Neonatologia colposcopia
e Unidad de cuidados intensivos Imagenologia

Quirofano

Especialidades

Ginecologia
Obstetricia
Pediatria
Odontologia
Urologia
Gastroenterologia y
Endoscopia
Alergologia
Patologia
Neurocirugia

Cardiologia

Consulta externa

Gastroenterologia

Dermatologia
Radiologia digital
anestesiologia
Cirugia General
Traumatologia

Otorrinolaringologia

Nutricion
Cirugia vascular plastica

Fisioterapia

AUDITORIA DE GESTION
DEFINICION DE AUDITORIA

“Es un examen, objetivo, sistemdtico, profesional e independiente, efectuado
generalmente con posterioridad a las operaciones y de conformidad con las Normas de
Auditoria establecidas, este proceso se basa en la obtencion de evidencia a partir de la
cual se elabora el informe final” (CEPEDA, 2008, pag. 89).



OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
e Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables para
la planeacion y el control.

e Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad.

TECNICAS DE AUDITORIA DE GESTION
TECNICAS DE VERIFICACION OCULAR

e Comparacion
e Observacion
e Reuvision Selectiva
e Rastreo
Esta técnica de auditoria se utiliza en todas las etapas de trabajo.

TECNICAS DE VERIFICACION VERBAL

e Indagacién
e Entrevista
e Encuesta

TECNICAS DE VERIFICACION ESCRITA
e Andlisis
e Confirmacion
e Tabulacién

TECNICAS DE VERIFICACION DOCUMENTAL

e Comprobacion
e Célculo
TECNICAS DE VERIFICACION FISICA

e Inspeccion
INDICADORES DE GESTION
“Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algun rasgo importante
de un sistema dentro de un contexto de interpretacién. Es una relacién cuantitativa entre

dos cantidades que corresponden a un mismo proceso o procesos diferentes”
(BENJAMIN, 2009, pag. 147).

FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

Una auditoria de gestion se realiza en cinco fases con una sucesion de pasos logicos, tal
como lo manifiesta (BENJAMIN, 2009, pag. 76).

e Conocimiento Preliminar
e Planificacion



e Ejecucion

e Comunicacion de Resultados y

e Seguimiento
RIESGOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
Es la posibilidad que una vez efectuado el examen de Auditoria, de acuerdo a las NAGAS,
permanezcan situaciones relevantes no informadas o erradas, significativas en el objeto
auditado, la materializacion de este riesgo implica la emision de un informe incorrecto o
incompleto.

e Riesgo Inherente
e Riesgo de Control
e Riesgo de Deteccion

NORMAS DE CONTROL INTERNO

DEFINICION

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de un negocio con el fin de salvaguardar sus activos, verificar
la confiabilidad y correccion de los datos contables, promover la eficiencia operativa y
fomentar la adhesion a las politicas administrativas prescritas. (KELL W: ZIEGLER,
2010, péag. 192).

IMPORTANCIA

La importancia del control interno radica en que es considerado un medio para
salvaguardar los bienes de la entidad a través de la gestion Optima de las personas
responsables del manejo de la organizacién, es decir que no se trata solo de normas
descritas en manuales sino de las personas inherentes a la ejecucion de las actividades

dentro de cada area y nivel de la entidad.

TALENTO HUMANO

DESEMPENO LABORAL

El desemperfio laboral se puede definir, como el nivel de ejecucién alcanzado por el
trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion en un tiempo determinado.
GESTION DEL TALENTO HUMANO

La gestién del capital humano como estrategia empresarial trae como consecuencia una
creciente revalorizacion del rol de los trabajadores en el saber aplicado a la produccion,
al trabajo en equipo, a la solucion de problemas y en la relacién con los clientes.



Si antes se concebia el trabajo como una aplicacion de esfuerzo hacia la transformacion
fisica, hoy se podria pensar en la gestion del capital humano como una ventaja
competitiva, en virtud de que contar con trabajadores altamente motivados y dispuestos
amejorar los servicios o productos que ofrece la empresa es realmente una de las mejores

formas de afrontar los cambios que dia a dia se presentan (PAREDES, 2014).

CONSERVACION DEL TALENTO HUMANO

Los procesos para retener a las personas tienen como objeto mantener a los participantes
satisfechos motivados, asi como asegurarles las condiciones fisicas, psicoldgicas y
sociales para de esta manera permanezcan en la entidad y se comprometan con ella y se
pongan la camiseta. Proporcionando un ambiente agradable seguro y también garantizar
relaciones amigables (CHIAVENATO, TALENTO HUMANO, 2008, pag. 440).

METODOLOGIA
METODO

Se utilizaran los siguientes métodos para el desarrollo de esta investigacion:

¢ Inductivo: Este método se aplicara de lo particular a lo general, es decir parte
desde las actividades desarrolladas por los colaboradores hasta llegar a saber de
qué manera influyen en la consecucion de los objetivos del Hospital.

e Observacion: Este método se empleard, al realizar la visita a las instalaciones de
la Institucion sujeta a andlisis, con la finalidad de observar las actividades
desarrolladas en dicho lugar.

TIPO DE LA INVESTIGACION:
Para efectos del tratamiento esta investigacion sera de caracter:

e Exploratoria: Este estudio ayudara a que sea la primera aproximacion nuestro
objeto de estudio, pretendiendo conocer los procesos realizados por la entidad
para la consecucion de los objetivos.

DISENO DE LA INVESTIGACION:
La investigacion sera:

e Documental.- EI examen se realizard mediante procesos criticos y analiticos, de

diversos contenidos tanto como conceptos, teorias y datos existentes en

documentos impresos.



e De campo.- Porque la investigacion se realizard en el Hospital Clinica
Metropolitana.
POBLACION Y MUESTRA
POBLACION
La poblacion que integra la presente investigacion esté establecida de la siguiente manera:
Tabla 1. Poblacion

DESCRIPCION N° DE PERSONAS
Area Administrativa 10
Area de Recepcion 3
Avrea de Laboratorio 3
Area de Dietas 3
Area de Limpieza 6
Avrea de Farmacia 4
Area de Lavanderia 2
Avrea de Estadistica 1
Area de Hospitalizacion (Médicos residentes) 13
Area de Bodega 1
TOTAL 46

Fuente: Hospital Clinica Metropolitana
Elaborado por: Brigitte Varela

MUESTRA
No es necesaria la aplicacion de la muestra, puesto que la poblacién implicada en la
investigacion es pequefia.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para conseguir informacion en el proceso investigativo se utilizaran las siguientes
técnicas e instrumentos:
TECNICAS
e La Observacion: Se acudira al Hospital Clinica Metropolitana, para realizar una
observacién directa de las actividades que desarrollan los colaboradores de la
institucion.
e Entrevista.- Permitird conocer la opinion de la gerente general de la institucion

sobre la Gestion del Talento Humano y el desempefio de sus colaboradores.



INSTRUMENTQOS

e Guias de entrevista

e Ficha de observacion.

e Cuestionario
TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS
Para el procesamiento y anélisis de datos se utilizaran cuadros, graficos y técnicas
estadisticas, para de esta manera organizar los resultados obtenidos mediante la
utilizacion de paquetes informaticos, que permitieran determinar si los objetivos
propuestos se han cumplido.
PROCESAMIENTO Y DISCUCION DE RESULTADOS
De acuerdo a la investigacion realizada se ha podido obtener resultados cuantitativos y
cualitativos a través de la aplicacion de las diferentes técnicas e instrumentos de

investigacion.
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ARCHIVO CORRIENTE
EMPRESA: Hospital Clinica METROPOLITANA
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
PERIODO: Del 01 de julio a 30 de septiembre de 2016

Tabla 2. Archivo Corriente

indice de archivo corriente IACO
Programa de auditoria PA
Cuestionario de control interno CClI
Evaluacion y calificacion del control EVC
interno

Indicadores de gestion IG
Procedimientos de auditoria PR

Elaborado por: Brigitte Varela



EMPRESA: Hospital Clinica METROPOLITANA

PROGRAMA DE AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Talento Humano

PA
1/1

N° OBJETIVOS Y REF ELABORADO FECHA
PROCEDIMIENTOS PT POR
OBJETIVOS
1 | Evaluar el grado de efectividad
del desempefio del personal.
PROCEDIMIENTOS
CClI
1/2
1 Efectue_ el cuestionario de al B\ 98-03-2017
control interno CClI
2/2
2 Evalue el control interno El\//lc B.V 03-04-2017
ANC
Examine el cuestionario de L7
3| control interno al B.V 06-04-2017
ANC
717
4 | Utilice indicadores de gestion 1551 B.V 10-04-2017
PR
Aplique procedimientos de 7
5 L al B.V 14-04-2017
auditoria
PR
117

Elaborado por: B.V
Revisado por: M.M
Fecha: 27-03-2017




EMPRESA: Hospital Clinica METROPOLITANA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Talento Humano
PERIODO: 01 de julio al 30 de septiembre del 2016

CClI
1/2

RESPUESTA
N° PREGUNTAS P.T C.T | COMENTARIO
Sl NO
¢Al ingreso al Hospital
usted recibié algun
documento que se
relacione con reglas de
1 comportamiento: \/ 46 46
personal, profesional y
civico?
. Se capacita 15 personas
- contestaron  que
periddicamente al i
ersonal que laboraen el no st reallzan
2 persor I, \/ 46 31 capacitaciones
Hospital Clinica -
Metropolitana? periédicamente.
' Ref. PR 1/7 al PR
217
¢Considera usted que se 7 de los
debe evaluar el
~ encuestados
desempefio laboral en i
todas las éareas ylo \/ consideran dqge
3 departamentos del 46 39 no ~ se ebe
. - evaluar el
Hospital Clinica ~
. desempefio
Metropolitana?
laboral
¢En el Hospital Clinica
Metropolitana se 15 personan
monitorea la indicaron que no
consecucion de los se monitorea la
4 | objetivos y la oOptima \/ 46 31 consecucion  de
utilizacion de los los objetivos.
recursos asignados al Ref. PR 3/7 al
personal? PR4/7
¢Usted conoce el codigo 9 ded los
de ética para \/ encu_(]efta 0S
5 desempefiar SUs 46 37 manifiestan que
. desconocen el
funciones?

cddigo de ética




CClI
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¢Usted realiza 38 personas
actividades ajenas a las manifestaron que
6 preestablecidas en su 46 8 no realizan
contrato de trabajo? actividades
ajenas a  sus
funciones
¢Se genera un buen 4 de los
ambiente de trabajo? encuestados
manifestaron que
no se genera un
! 46 42 ambiente de
trabajo agradable
para cada uno de
ellos.
¢Existen politicas
internas para mejor el
8 | desenvolvimiento  del 46 46
personal?
¢EXisten  mecanismos La institucion no
necesarios para evaluar cuenta con un
el riesgo? mecanismo  que
9 46 0 permita evaluar el
riesgo.
Ref. PR 5/7 al PR
6/7
TOTAL 414 280

Elaborado por: B.V
Revisado por: M.M
Fecha: 06-03-2017




EVALUACION Y CALIFICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO

EMPRESA: Hospital Clinica METROPOLITANA
COMPONENTE: Talento Humano

VALORACION

NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

NR=Nivel de Riesgo

NC=CT*100

PT NR=100-NC
NC=280*100/414 NR= 100-67,63
NC= 67.63% NR= 32,37%

RESULTADO DE LA EVALUACION

Tabla 3. Resultado del nivel de confianza y de riesgo

EVC
1/1

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
BAJO 15% al 50% ALTO 15% al 50%
MEDIO 51% al 75% MEDIO 51% al 75%
ALTO 76% al 95% BAJO 76% al 95%

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al Talento Humano de METRISA
Elaborado por: Brigitte Varela

ANALISIS

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno se determino un Nivel de

Confianza de un 67,63% con una calificacion Medio y un Nivel de Riesgo del 32,37%

originando un riesgo Alto ya que no cuentan con mecanisSmos necesarios que permitan

evaluar el riesgo en la institucion.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
ENTIDAD: Hospital Clinica Metropolitana
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
PROCEDIMIENTOS: Indagacién/Capacitacion del Personal

OBJETIVO: Indagar mediante entrevistas directas con el personal si cuenta con
capacitaciones.

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE LA INSTITUCION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA

ENTREVISTARDOR: BErigitte Varela
NOMERE:
CARGO:

Objetive: Conocer i el personal que labora en el Hospital Clinica Metropolitana de 1a
ciudad de Richamba cuenta con capacitaciones.

1. ;Cuenta usted con capacitaciones peridodicas que mejoren el desempeiio de

sus funciones?

SI NO

2. ;Considera usted necesario que debe existir capacitaciones periddicas para

el personal de la institucion? ;Por gué?

SI NO

Gracias por su colaboracion

® = Indagado



RESULTADO

Tabla 4. Capacitacion del Personal

RESPUESTA FRECUENCIA
Sl 31
NO 15
TOTAL 46

Fuente: Hospital Clinica Metropolitana
Elaborado por: Brigitte Varela

llustracion 1. Capacitacion del Personal

PR
2[7

PORCENTAJE
67.39%
32.61%

100%

CAPACITACION DEL PERSONAL

Fuente: Tabla 3. Capacitacion del Personal
Elaborado por: Brigitte Varela

Anadlisis:

M si

®no

Una vez aplicada la encuesta al personal de la institucion se pudo determinar que el 67.39%

del total de los trabajadores cuenta con capacitaciones periddicas que ayudan a mejorar el

desempefio de sus funciones.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
ENTIDAD: Hospital Clinica Metropolitana
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
PROCEDIMIENTOS: Inspeccion Fisica 'y de cumplimiento de objetivos

OBJETIVO: Inspeccionar si los recursos de la institucion son utilizados para los fines que

fueron adquiridos y por ende a la consecucidon de los objetivos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA
ENTREVISTARDOR: Brigitte Varela
NOMBEE:

CARGO:

Objetivo: Conocer si en ¢l Hospital Clinica Metropolitana de 1a ciudad de Riobamba se

realiza un monitoreo a cerca de la consecucion de sus objetivos.

1. ;Se monitorea la consecucibn de los objetives institucionales

periodicamente?

SI NO

(=]

(El hospital cuenta con los equipos necesarios para el desempefio de su

actividad?

SI NO

Gracias por su colaboracion

d = Inspeccién



RESULTADOS

Tabla 5. Monitoreo de los objetivos

S
NO
TOTAL

31
15
46

Fuente: Hospital Clinica Metropolitana

Elaborado por: Brigitte Varela

[lustracion 2. Monitoreo de los objetivos

MONITOREO DE LOS

OBIJETIVOS

33%
67%

Fuente: Tabla 4. Monitoreo de los Objetivos
Elaborado por: Brigitte Varela

Tabla 6. Inspeccidn Fisica de Equipos Médicos

67.39%
32.61%
100%

M si

®no

EQUIPOS MEDICOS

BUENA CONDICION

MALA CONDICION

Monitores de signos vitales

Camas para pacientes

Electrocardiografos

Sistemas de ultrasonido para
diagndstico

Camilla de transporte X-
Frame

o ol fe e,

Baumandmetro aneroide

exacta®, brazalete

Fuente: Hospital Clinica Metropolitana
Elaborado por: Brigitte Varela

Andlisis:

Una vez aplicada la encuesta se determin6 que el 67% del personal manifestd que se realiza

un monitoreo de la consecucion de los objetivos, y mediante la inspeccidn fisica se pudo

observar que la institucidn cuenta con equipo adecuados para el desempefio de sus funciones.

PR
4[7




PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
ENTIDAD: Hospital Clinica Metropolitana
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
PROCEDIMIENTOS: Investigacion

OBJETIVO: Investigar si el Hospital Clinica Metropolitana cuenta con mecanismos que

permitan evaluar los riesgos.

TUNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA
ENTREVISTARDOR: Brigitte Varela
NOMERE:

CARGO:

Objetive: Investigar si el Hospital Clinica Metropolitana cuenta con mecanismos que

permitan evaluar los riesgos.

1. ;En la institucién se identifica los peligros presentes, por areas y/o por
puestos de trabajo?

SI NO

2. ;Se realiza un estudio de riesgo de mercade relacionado con el
comportamiento de los precios de venta?

SI NO

3. ;La institucién realiza estudios competitivos con la finalidad de que la
empresa no se vea afectada frente nuevos rivales, productos alternatives
o nuevas tecnologias?

SI NO

Gracias por su colaboracion

[F = Investigacion

PR
517




RESULTADOS

Tabla 7. Mecanismos de evaluacién de riesgos

RESPUESTA FRECUENCIA
Si 0
NO 46
TOTAL 46

Fuente: Hospital Clinica Metropolitana
Elaborado por: Brigitte Varela

llustracion 3. Mecanismos de Evaluacion de Riesgos

MECANISMOS DE EVALUACION DE
RIESGOS

Fuente: Tabla 5. Mecanismos de evaluacion de riesgos
Elaborado por: Brigitte Varela

ANALISIS:

PR
6/7

PORCENTAJE
0
100

100%

m S|
mNO

Luego de haber aplicado la encuesta se pudo determinar que la institucion no cuenta con

mecanismos que permitan evaluar los riesgos que se puedan originar durante el ejercicio

econdmico.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
ENTIDAD: Hospital Clinica Metropolitana
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
PROCEDIMIENTOS: Inspeccion/Evaluacion del desempefio

OBJETIVO: Inspeccionar si el personal que labora en el hospital ha sido sujeto a

evaluaciones respecto al desempefio de sus labores

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

INCSIPITANL CHTMRCA RAETROPOUNTAMA

M . =
TFORBLATCY ML

DA TCXS B IEWERINLAIDCY
Nombre completo: | [DNIN®: |
Dependencia: | [Servicio : |
Cargo: [

Datos del evaluador

Nombre completo: | |DNIN®: |
Dependencia: | | Servicio: |
Cargo: |

Periodo de Evaluacion
Trimestral - | [Semestral:
Desde: | [Hasta:

La evaluacion del desempefio laboral, también incluye las competencias técnicas y conductuales requeridas para el
desempefio del cargo y/o especialidad que ejerce en el establecimiento de salud.

1. R“En“h“lﬂ!dﬂ! ulgnadu para el desarrollo del servicio que g.ﬁl.l“!

2. C de las P ilidades Asp que el de la
para desarrollo de actividades propias de su se ¥ p por el profesional en el
su con el objetive establecimiento de salud:

3. G lacionadas con el di del servicio

LIDERAZGO: Motivacion, orientacion y coordinacion del profesional hacia el logro de los resultados y compromisos
organi

Observaciones:

PLANEACION: Capacidad para establecer metas y responsabilidades con una perspectiva de corto, mediano y largo

plazo a través de planes de trabajo para el sefvicio que representa o ejecuta actividades:

Observaciones:

d = Inspeccién

Anélisis:

Luego de haber inspeccionado las evaluaciones del desempefio laboral del personal, a través
del formato establecido para los fines pertinentes se pudo determinar que 39 personas
rindieron adecuadamente la evaluacion mientras que las 7 restantes no la realizaron debido

a que las mismas se encontraban de vacaciones.
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INDICADORES DE GESTION
Tabla 8. Indicadores de Gestion
TIPO DE FORMULA RESPUESTA COMENTARIO
INDICADOR
N° de personal 31 Del  total  del

Capacitacion

capacitado  *100

N° total de personal

_*100 = 67.39%
46

personal de la
institucion solo el
67.39%  cuentan
con capacitaciones

\/

Evaluacion del

Desempefio

N° de empleados
evaluados
*100

N° de empleados

39
_ *100 = 84.78%
46

La evaluacién del
desempefio se
realiz6 al 84.78%
de empleados, el
15.22% restante no

participo por
razones de
vacaciones

\/

Elaborado por: Brigitte Varela

\= Revisado o verificado




EMPRESA: Hospital Clinica METROPOLITANA

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion

PERIODO: del 01 de julio a 30 de septiembre de 2016

Tabla 9. Archivo de analisis

ARCHIVO DE ANALISIS

indice de archivo de analisis IAAN
Programa de Auditoria PA
Hoja de Hallazgo HH
Informe Final IF

Elaborado por: Brigitte Varela

IAAN
1/1




PROGRAMA DE AUDITORIA
EMPRESA: Hospital Clinica METROPOLITANA

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Talento Humano

PA
1/1

N° OBJETIVOS Y REF ELABORADO FECHA
PROCEDIMIENTOS PT POR
OBJETIVOS
1 | Analizar los resultados
obtenidos en el proceso de
ejecucion de la auditoria.
PROCEDIMIENTOS
. HH 1/3
1 Eéa:lﬂietolfiz hojas de hallazgo al BV 18-03-2017
HH 3/3
) ) ) IF 1/4
5 Rea_llce, el informe final de al B\ 94-03-2017
auditoria IE 4/

Elaborado por: B.V
Revisado por: M.M
Fecha: 17-03-2017
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HOJA DE HALLAZGO

HALLAZGO N° 1: FALTA DE MONITOREO CONTINUO DEL CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS

CONDICION:

El Jefe de Talento Humano durante el periodo sujeto a examen no realizd monitoreos

continuos en cuanto al cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion.
CRITERIO:

Incumpliendo la Norma de Control Interno N° 401-03 “Supervision”, que manifiesta: “L0s
directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y
operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la
eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento

posterior del control interno...”

CAUSA:

Falta de interés del Jefe de Talento Humano.
EFECTO:

Originando que no se pueda determinar oportunamente si las acciones existentes son

apropiadas o no para contribuir al cumplimiento de los objetivos.
CONCLUSION:

El personal de la institucién no cuenta con un monitoreo continuo en cuanto al cumplimiento
de sus objetivos que permita tener un control adecuado de las actividades que se desarrollan

dentro de la misma con la finalidad de obtener mayor eficienciay eficacia en las operaciones.
RECOMENDACION N° 01:
AL JEFE DE TALENTO HUMANO:

Elaborara un cronograma de monitoreo trimestral en donde realizara un seguimiento de las
actividades ejecutadas en el lapso de tiempo indicado para verificar el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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HALLAZGO N° 02: CARENCIA DE CAPACITACIONES AL PERSONAL
CONDICION:

La gerente de la institucién no posee una planificacion para capacitar a su personal que

labora en la institucion.
CRITERIO:

Faltando a la Norma de Control Interno N° 407-06 “Capacitacion y entrenamiento continuo”,
indica: “Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en
todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor

rendimiento y elevar la calidad de su trabajo...”
CAUSA:

Situacion originada por falta de asignacidn presupuestaria.
EFECTO:

Evitando el desarrollo profesional del trabajador para brindar un mejor servicio y evitar el

cometimiento de errores.
CONCLUSION:

La carencia de capacitaciones no permite preparar al personal y encomendarle diversos
grados de responsabilidad de acuerdo a su desarrollo, generando motivacion, fidelidad y

reduciendo los niveles de riesgo al desempefiar sus funciones.
RECOMENDACION N° 02:

A LA GERENTE:
En lo posterior la gerente de la entidad designara un rubro destinado a las capacitaciones del
personal dentro del presupuesto de la clinica lo que contribuird a mejorar el desempefio

profesional de cada uno de los colaboradores y por ende el desarrollo de la entidad.



HH
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HALLAZGO N° 03: INEXISTENCIA DE MECANISMOS DE EVALUACION DEL
RIESGO

CONDICION:
La gerente no ha establecido mecanismos para identificar y evaluar el riesgo.
CRITERIO:

Inobservandose la Norma de Control Interno N° 300 “Evaluacion del Riesgo” que sefiala:
“La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus

objetivos...”

CAUSA:

Originado por el desconocimiento de las probabilidades de ocurrencia de riesgo.
EFECTO:

Afectacion a la ejecucion de sus procesos Yy el logro de sus objetivos a través de un evento

no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno.
CONCLUSION:

La entidad no cuenta con un mecanismo de evaluacidn que permita identificar los riesgos
que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o

externos, impidiendo tomar las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.
RECOMENDACION N° 03:
A LA GERENTE:

Elaborard un mecanismo de evaluacion de riesgo que contenga metodologia, estrategias,
técnicas y procedimientos, a través de los cuales se pueda identificar, analizar y tratar los
potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de los procesos y el logro de los

objetivos.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Riobamba, 24 de abril del 2017

Doctora
Monica Gabriela Bucheli Endara
GERENTE GENERAL DE METRISA

Ciudad

Hemos efectuado la auditoria de Gestion al Talento Humano del Hospital Clinica

Metropolitana por el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre del 2016.

Nuestra accion de control se efectto de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria,
estas Normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacion examinada no contiene exposiciones
erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales correspondan
se hayan ejecutado de conformidad a las disposiciones legales y reglamentos vigentes,

politicas y demés normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran expresados

en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el presente informe.

Atentamente:

Brigitte VVarela Samaniego

AUDITORA
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ENFOQUE DE LA AUDITORIA:

La Auditoria se orient6 a determinar el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas

por el Talento Humano del Hospital Clinica Metropolitana de Riobamba.
MOTIVO DE LA AUDITORIA:

La Auditoria de Gestidn al componente Talento Humano del Hospital Clinica Metropolitana,
se llevara a cabo en cumplimiento al Contrato de Trabajo No 001 celebrado el 02 de marzo
del 2017.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Identificar como una Auditoria de Gestion al componente Talento Humano del
Hospital Clinica Metropolitana, de la ciudad de Riobamba, de julio a septiembre del
2016, permite establecer la efectividad.
e Verificar el cumplimiento de la Normativa
e Verificar el cumplimiento de sus funciones.
ALCANCE DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestion al componente Talento Humano del Hospital Clinica Metropolitana
de la ciudad de Riobamba cubre el periodo comprendido entre el 01 de julio al 30 de

septiembre del 2016.
COMPONENTES AUDITADOS:
El componente auditado corresponde al Talento Humano.

RESULTADOS GENERALES
OPINION:

En nuestra opinion con base a la evidencia obtenida durante la ejecucion de la auditoria al
Hospital Clinica Metropolitana por el periodo correspondiente al segundo trimestre del afio
2016, es razonable con salvedades esto como consecuencia de la falta de cumplimiento de

ciertas actividades que no se cumplieron adecuadamente.
COMENTARIOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A traves de la Auditoria de Gestion y la aplicacion de los diferentes procedimientos se pudo

detectar los siguientes hallazgos:




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

FALTA DE MONITOREO CONTINUO DEL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS

COMENTARIO:

Se determind que la institucion no cuenta con un monitoreo de cumplimiento de
objetivos

CONCLUSION:

El personal de la institucion no cuenta con un monitoreo continuo en cuanto al
cumplimiento de sus objetivos que permita tener un control adecuado de las
actividades que se desarrollan dentro de la misma con la finalidad de obtener mayor
eficiencia y eficacia en las operaciones.

RECOMENDACION N° 01:

AL JEFE DE TALENTO HUMANO:

Elaborara un cronograma de monitoreo trimestral en donde realizara un seguimiento
de las actividades ejecutadas en el lapso de tiempo indicado para verificar el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

CARENCIA DE CAPACITACIONES AL PERSONAL
COMENTARIO:

El Hospital Clinica Metropolitana no ha capacitado al total del personal que labora
en la entidad.

CONCLUSION:

La carencia de capacitaciones no permite preparar al personal y encomendarle
diversos grados de responsabilidad de acuerdo a su desarrollo, generando
motivacién, fidelidad y reduciendo los niveles de riesgo al desempefiar sus funciones.
RECOMENDACION N° 02:

A LA GERENTE:

En lo posterior la gerente de la entidad designard un rubro destinado a las
capacitaciones del personal dentro del presupuesto de la clinica lo que contribuiré a
mejorar el desempefio profesional de cada uno de los colaboradores y por ende el

desarrollo de la entidad.

IF
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INEXISTENCIA DE MECANISMOS DE EVALUACION DEL RIESGO
COMENTARIO:

Dentro de la institucion no existe un mecanismo que permita evaluar el riesgo al que
se encuentra expuesto una entidad.

CONCLUSION:

La entidad no cuenta con un mecanismo de evaluacion que permita identificar los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores
internos o externos, impidiendo tomar las medidas pertinentes para afrontar
exitosamente tales riesgos.

RECOMENDACION N° 03:

A LA GERENTE:

Elaborard un mecanismo de evaluacion de riesgo que contenga metodologia,
estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales se pueda identificar,
analizar y tratar los potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de los

procesos y el logro de los objetivos.
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HOJA DE REFERENCIACION

Tabla 10. Referenciacion

HR 1/1

ABREVIATURA

SIGNIFICADO

HR Hoja de referenciacion

M Marcas de Auditoria

A Archivo permanente

PR Procedimientos de auditoria

B Archivo de planificacion

TR Contrato de trabajo

EQ Equipo de auditoria

NT Notificacion

BO1 Administracion de la auditoria

B02 Planificacion Preliminar

MP Memorando de planificacion preliminar
BO3 Planificacion Especifica

EN Entrevista al Gerente

IE Informacion de la Empresa

MPE Memorando de planificacion especifica
PA Programa de auditoria

Cl Cuestionario Interno

Elaborado por: Brigitte Varela
Revisado por: Marco Moreno
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MARCAS DE AUDITORIA
Tabla 11. Marcas de Auditoria

MARCAS

SIGNIFICADO

Notas aclaratorias

Sumatoria

Revisado o verificado

Hallazgo

Inspeccion

Z e @218

Incumplimiento de la normativa y

reglamento

Indagado

No existe documentacion

Expedientes desactualizados

Investigado

ItE |Dre|®

Sustentado con evidencia

Elaborado por: Brigitte Varela
Revisado por: Marco Moreno

49




IAPE
1/1

ARCHIVO PERMANENTE
ENTIDAD: Hospital Clinica Metropolitana
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria De Gestion
PERIODO: 01 de julio al 30 de septiembre del 2016

Tabla 12. Archivo Permanente

indice de archivo permanente IAPE
Programa de Auditoria PA
Informacion Institucional A0l
Normativa Legal A02
Estructura Organizacional A03

Elaborado por: Brigitte Varela
Revisado por: Marco Moreno

50



EMPRESA: Hospital Clinica METROPOLITANA

PROGRAMA DE AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion

COMPONENTE: Talento Humano

N° OBJETIVOS Y REF ELABORADO FECHA
PROCEDIMIENTOS PT POR
OBJETIVOS
1 | Determinar la informacién
general para el conocimiento
de la entidad.
PROCEDIMIENTOS
1 | Conozca la informacion A011/2 B.V 03-03-2017
institucional Al
A01 2/2
2 | Solicite la normativa legal A02 1/1 B.V 07-03-2017
3 | Solicite la estructura A031/1 B.V 08/-03-2017
organizacional

Elaborado por: B.V
Revisado por: M.M
Fecha: 02-03-2017
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INFORMACION INSTITUCIONAL
ANTECEDENTES DEL HOSPITAL CLINICA METROPOLITANA

Hospital Clinica Metropolitana.- Es en 1995 cuando, gracias a la dedicacion de
un eficiente y calificado equipo de profesionales, la Institucion médica inaugura
sus servicios privados de salud. A partir de entonces, un destacado grupo de
profesionales de la medicina y diferentes disciplinas conjugan su esfuerzo,
trabajando con vocacion de servicio, lo que, unido a un gran sentido de pertenencia
y dentro de un ambiente humanizado, convierte a este centro hospitalario en
modelo de la atencion médica, estd ubicada en la ciudad de Riobamba en las calles

Junin 25-28 entre Espafia y Garcia Moreno.

QUIENES SOMOS
Clinica Metropolitana ubicada en la zona centro del pais en la ciudad de
Riobamba, su direccion Junin 25-28 entre Espafia y Garcia Moreno. Nace como
la mejor alternativa para la solucion integral de todas sus necesidades en salud.
Una excelente mezcla de alta tecnologia, ética profesional, liderazgo en costos y
recurso humano comprometido con el bienestar de nuestros pacientes, nos
permiten garantizarle la mayor calidad en diagndsticos y tratamientos.
Clinica Metropolitana ofrece servicios de consulta externa, imagenes médicas,
laboratorio clinico, farmacia, endoscopia digestiva, cirugia, hospitalizacién, entre

otros.

SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL CLINICA METROPOLITANA

La clinica pone a disposicion de sus usuarios un gran namero de servicios y
especialidades que se detallan a continuacion:

Servicios

e Emergencia e Quirdfano

e Neonatologia e Laboratorio clinico servicios de

¢ Unidad de cuidados intensivos colposcopia
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Imagenologia
Consulta externa
Especialidades
Ginecologia
Obstetricia
Pediatria
Odontologia
Urologia
Gastroenterologia y
Endoscopia
Dermatologia
Radiologia digital

anestesiologia

AO01
212

Gastroenterologia

Cirugia General
Traumatologia
Otorrinolaringologia
Alergologia

Patologia

Nutricion

Cirugia vascular plastica
Neurocirugia
Cardiologia

Fisioterapia
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NORMATIVA LEGAL

Para el funcionamiento de sus actividades el Hospital Clinica Metropolitana se rige a las

siguientes disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cddigo de Trabajo

¢ Reglamento Interno de Trabajo

e Ley de Seguridad Social

e Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

e Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

e Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIFs

e Leyde Cheques

e Reglamento para la emision de comprobantes de venta

e NIC 13 Inventarios

e Reglamento General para la Aplicacion de la Ley Orgéanica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad vial.

e Convenios con las empresas de Seguros Privados
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL METRISA

» H - CLINICA METROPOLITANA
ihviMEnpatar intaaral esmueitramatehemsniil [ sunTA GENERAL DE ACCIONISTAS |
[ [ ASESORIAJURIDICA |
| COMISARIO — DIRECTORIO |
| | PRESIDENTE EJECUTIVO ]
| GERENTE GENERAL |

[ | SECRETARIADEGERENCIA |

DIRECCION MEDICA

| JEFATURA ADMINISTRATIVA |

FINANCIERA
SERVICIOS AUX SERVICIOS ’ |
UNIDAD DE SERVICIOS DIAGNC’)STICOY‘ TEC.COLABORAC SERVICIOS Comprasy CONTABILIDAD
7] MEDICINA CRITICA MEDICOS ) GENERALES Adquisicion GENERAL
TRAT. ION MED

‘I Emergencia | CLiNICA I Imagen | Med. Residentel Farmacia | |

Cuidados . " L s g
‘I ) | Medic. Interna Secretaria | Enfermeria Nutricion y Dieté
Intensivos
Recuper. Post. N . . R —] .
P | Cardiologia | Téc. | Enfermera | Aux. Cocina | Servicios Gener.

Anestésica

‘I Anestesiologia | Neumologia | Lab. Clinico | Aux. | Lavanderia | Mensajer-Manten
ﬂ Observacién |Gastroentero|og|’a Endoscopia | Seguridad

Dermatologia | Monitorizaci6n|

CIRUGIA |

Traumatologia

Oftalm

Otorrinolaringolo

Cirugia Vascular

Neurologia

Cirugia Plastica

Cirugia Pediatrica

CUIDADO
MATERNO
INFANTIL
Patologia
Genital y Tacto
Ginecol y Obste Genical Inf.

Colposcopia

Neonatologia

Sala de Neonatos

: ODONTOLOGIA |

Rehabilitacion

[ FISIOTERAPIA Y |

FUENTE HOSPITAL CLINICA METROPOLITANA
ELABORADOPOR |RAQUEL S. TORRES

JEFE ADMINISTRATIVO/FINANCIERO
APROBADOPOR [DIRECTORIO DE LA COMPARNIA
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EMPRESA: Hospital Clinica METROPOLITANA

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion

PERIODO: 01 de julio al 30 de septiembre de 2016

Tabla 13. Archivo de planificacion

IAPL
1/1

ARCHIVO DE PLANIFICACION

indice de archivo de planificacion IAPL
Programa de Auditoria PA
Administracion de la Auditoria BO1
Planificacion preliminar B02
Planificacion especifica BO3

Elaborado por: Brigitte Varela
Revisado por: Marco Moreno
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1/1
PROGRAMA DE AUDITORIA
EMPRESA: Hospital Clinica METROPOLITANA
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Talento Humano
N° OBJETIVOS Y REF ELABORADO FECHA
PROCEDIMIENTOS PT POR
OBJETIVOS
1 | Identificar las areas importantes
a examinar
2 | Establecer los procedimientos a
desarrollarse en la auditoria
PROCEDIMIENTOS
B01-TR 1/2
Elabore el contrato de al
1 prestacion de servicios BO1-TR B.V 02-03-2017
2/2
2 | Determine el equipo auditor 8011/-1EQ B.V 03-03-2017
3 | Elabore la notificacion Bolll'lNT B.V 06-03-2017
4 R_eqlacte Ig c_edula narrativa de | B02-VP BV 06-03-2017
visita preliminar 11
B02-EN
1/3
5 | Entreviste a la gerente al B.V 07-03-2017
B02-EN
3/3
. . B02-1E
6 | Solicite datos de la empresa 11 B.V 08-03-2017
7 Req_mer_a} la normativa de la| BO2-NR BV 09-03-2017
institucion 1/1
Solicite objetivos | B02-OIVC
8 | institucionales 'y  valores 11 B.V 09-03-2017
corporativos
9 Idgnt!flque los funcionarios | BO02-FP BV 10-03-2017
principales 1/1
B02-MP
10 EIab_ore _e,I Me_mo_rando de 1/6 B\ 10-03-2017
Planificacion Preliminar al
6/6
B03-MPE
1/2
11 | fpore o Memorando del B.V 15-03-2017
anificacion Especifica B03-MPE
2/2

Elaborado por: B.V
Revisado por: M.M
Fecha: 02-03-2017
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo a los dos dias del mes de marzo
del 2017, se celebra el contrato de prestacion de servicios profesionales en Auditoria de
Gestion al talento humano que celebran por una parte HOSPITAL CLINICA
METROPOLITANA de la ciudad de Riobamba, representada por la Dra. Gabriela
Bucheli en calidad de Gerente General, quien en lo posterior se denominard como
Cliente, por otra parte la sefiorita Brigitte Varela, egresada en la Carrera de Contabilidad
y Auditorfa que en adelante se la llamara AUDITORA. El presente contrato cuyo

objeto, derechos y obligaciones de las partes se indican en las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: El “CLIENTE” acepta proporcionar toda
la informacion requerida por la “AUDITORA”, quien realizari de manera personal las
actividades concernientes en la aplicacién de una Auditoria de Gestion al Talento
Humano y se compromete a aplicar, su conocimiento, experiencia y capacidad técnica.
Para efectos de lo anterior, el “CLIENTE” proporcionara a la “AUDITORA” los
instrumentos necesarios para el desarrollo de sus actividades, los cuales quedan bajo su

custodia hasta la terminacion de este contrato.

SEGUNDA. - ALCANCE DEL TRABAJO: Se llevara a cabo la Auditoria de Gestion
a la Empresa antes mencionada durante el periodo comprendido del 1 de Julio al 30 de

septiembre del 2016.

TERCERA. - PLAZO DE TRABAJO: El auditor se obliga a terminar los trabajos
sefialados en la clausula segunda de este contrato en treinta y cinco dias habiles después

de la fecha en que se firme el contrato.

CUARTA. - REMUNERACION: No existira compensaciéon monetaria por la
realizacion de la Auditoria de Gestion al Talento Humano, ya que dicha ejecucion es

con fines educativos y no habra dinero de por medio.

BO1-TR
1/2
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QUINTA.- COMPROMISO DE LAS PARTES CONTRATANTES: El
“CLIENTE” se compromete a realizar las actividades que la “AUDITORA” determine,
las mismas que serdn eventuales y transitorias, aplicando al maximo su capacidad y
conocimiento para cumplirlas satisfactoriamente, asi como guardar una conducta
adecuada durante la vigencia del contrato.

SEXTA.- OBLIGACIONES La “AUDITORA” se compromete a llevar a cabo las
actividades especificadas en este contrato, la cual realizara con esmero y eficacia, asi
mismo se obliga a no divulgar, por ningin motivo, cualquier informacion sobre el

asunto o asuntos que se le confien.

k.

/" “BrigitteNarela

Auditora

BO1-TR
212
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BO1-EQ
11

EQUIPO DE AUDITORIA
Tabla 14. Integrantes

N° NOMBRES CARGO ABREVIATURA
1 Brigitte Vanesa Varela Samaniego Auditor BV
2 Marco Antonio Moreno Castro Supervisor MM

Elaborado por: Brigitte Varela
Revisado por: Marco Moreno
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NOTIFICACION N° 01

Riobamba, 03 de marzo del 2017

Doctora.
Gabriela Bucheli
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL CLINICA METROPOLITANA

Presente

De mi consideracion:

Mediante la presente me permito notificarle a usted que se iniciara la Auditoria de Gestion
al componente Talento Humano del “Hospital Clinica Metropolitana”, por el periodo

comprendido entre el 01 de julio al 30 de septiembre del 2016.
Los objetivos generales de la accion de control son:

e Examinar los procedimientos realizados por Talento Humano del Hospital Clinica
Metropolitana para evaluar el grado de cumplimiento.

o Establecer el nivel de gestion que existe del talento humano del Hospital Clinica
Metropolitana para determinar su eficiencia.

e Analizar las funciones que cumple el talento humano del Hospital dentro de la
organizacion para saber si éstas estan acorde a sus perfiles.

e Detectar areas criticas y brindar recomendaciones con el fin de mejorar la

efectividad en los procesos.

Emitir el respectivo informe de auditoria de gestion (comentarios, conclusiones

y recomendaciones).

Atentamente

2 Lk —%

Brigitte Varela Samaniego
AUDITORA
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HOSPITAL CLINICA METROPOLITANA
AUDITORIA DE GESTION
TALENTO HUMANO
DEL 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2016
NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR

El 03 de marzo del afio 2017, se efectud la visita al Hospital Clinica Metropolitana de la
ciudad de Riobamba, ubicada en las calles Junin 25-28 entre Espafia y Garcia Moreno,
cuenta con una infraestructura amplia distribucion definida acompafiada de letreros
distintivos con el nombre de cada departamento, donde se observaron las siguientes
actividades importantes:

Se observa que el personal cumple con sus horarios de ingreso y salida, estos a su vez se
encuentran divididos en horarios administrativos (de 8:00 a 13:00 y de 15:00 a 18:00) con
un descanso obligatorio de dos hora para el almuerzo, horarios especiales/hospitalizacion
(para auxiliares, enfermeras y médicos turnos de 12 horas rotativas) y de recepcién similar

al de especial, cuyo registro se realiza mediante reloj biométrico.
El personal asiste correctamente uniformado, apoyando la imagen de la institucion.

En el recorrido se observo que las actividades laborales son desarrolladas en un esquema

de orden, limpieza y total comparierismo entre el personal.

Elaborado por: Brigitte Varela
Revisado por: Marco Moreno
Fecha: 04 /03/2017
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Entrevista formulada a la Dra. Gabriela Bucheli Gerente General de HCM

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA
ENTREVISTARDOR: Brigitte Varela
ENTREVISTADO: Dra. Gabriela Bucheli (Gerente General HCM)

Objetivo: Conocer la opinion de la Gerente del Hospital Clinica Metropolitana de la
ciudad de Riobamba sobre la gestion al talento humano y el desempeiio laboral de sus
colaboradores, para obtener un conocimiento previo de las fortalezas y debilidades para
posteriormente emitir una opinion de la gestion de la entidad.

1. ;Cuiles considera que son las fortalezas de la entidad?

\1- > -
(chlax W G<an OXPENENG G

2. ;Cuiles considera que son las debilidades de la institucién?
. DY

—

. & ] s
y gudereslon od Owe) 40 poveedove,
a0 Quils o GUCwQ?J.
3. ;Quiénes son los u:rgpdu c;’e fijar las politicas para el talento humano?
Gs\e &5 Un }iobab en con—lur’\B &31" ;Fws'ickk\Q yerenc
Dicecoad (77¢o'acju _3‘3&(« 3o ol ils Yomane

4. ;Cdglo contribuye el talento humano al logro de los objetivos de la Empresa?
&5 lndomeilal 4B120es1eS \ep né ls coaseguinet e

5. ;Qué estilo de lid se ejerce en la empresa?
Lo Vot hace \g vevea, desaviollax CYsad b Sa('g enlen
fateties 1) \Lugym a Ead ) JtUrJQS &os’ m;&”ﬂbﬂ] by EL_CQO_/] Q&kt ‘
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bosar g a0, Koo cpay m'\c.a)w dna Mefocn (',Q
- o 6 <) ) SeNUiCo

6. ;Cémo define el proceso de comunicacibn en la Empresa?
Sﬂgg M L Do) S&:Cﬂ “\lio; JS2aNOS _ UN g;a,_u’eg@

Srm‘n(sn mu:\’ Dhids,
Zabertancs aldos g Lc%o}.

7. ¢(Podria Mencionar si la empresa ha mantenido problemas especiales como
huelgas, demandas y litigios por los empleados o proveedores?

> & ol R
o N PeNCAS g geShad O IGUAC FOAC e NAce em pden

5‘2(! g @ oS anrn oS Cheo € '-- Q28N | ePOQc \ﬂ(h

e v
\ )
N ang QGd  onlo y, o,! [hle pen ol RV <o I8 T8

8. ;Co-olemlhdeun'olhmx:mhmp

?
Qe gur o b s &feb’;mu el
la wockheioh es yely blomednco que awoia |ap
EQLBMMMM

: y i ‘ SUL 501 MQ‘(:QJ 5
Yabs e e Cleneisa.

9. ;Qué pardmetros se m- para brindar capacitacién al personal?
- - L V. . =5 o

.

lo.;Quéindiudorune'aplianparqnedirheﬁciendlyeﬁuciadehs

proeuudehlnﬁimno?
IOCE - S0

A SE) O%if DR Eaa. Clg
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ANALIS DE LA ENTREVISTA

La entrevista que se generd con la Dra. Gabriela Bucheli, permitié romper un poco las
barreras de seriedad y poder efectuar un didlogo muy gratificante, ya que admite que en
todo lugar de trabajo sea institucion publica o privada nunca se termina de aprender y que
cada dia el ser humano puede enriquecerse de conocimiento y de ello depender el éxito o

el fracaso.

En referencia a las preguntas que le pude formular manifest6 que en la Clinica son un
equipo muy unido que pese a adversidades que se presenten ellos saben como afrontar

cada uno de ellos con unidn y positivismo.

Al topar el tema de fortalezas de la entidad menciona que cuentan con Médicos y
profesionales con gran experiencia y conocimiento que a la vez esto genera confianza de
sus pacientes, por otro lado poseen tecnologia de punta y esto les permite brindar una
atencion de primer orden. En cuanto a las debilidades mencionan que ellos trabajan
mucho en lo que es la concientizacion y asi poder mejorar cada dia su desempefio y estar

al mismo nivel de proveedores de salud de Quito y Guayaquil.

En cuanto al liderazgo estan orientados a organizar, brindar soportes y desarrollar equipos
eficientes, asi todos participan y esto genera que el equipo se empodere y colabore de

manera mas entusiasta y eficiente.

En si la gerente general tiene muy claro que su talento humano es muy importante en el

desarrollo y funcionamiento de su entidad.
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INFORMACION DE LA EMPRESA

Nombre de la entidad: Hospital Clinica Metropolitana
Actividad: Servicios de Salud

Pais: Ecuador

Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Direccién: Junin 25-28 entre Esparia y Garcia Moreno

BO2-1E
1/1
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NORMATIVA DEL HOSPITAL

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Codigo de Trabajo

¢ Reglamento Interno de Trabajo

e Ley de Seguridad Social

e Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

e Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

e Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIFs

e Leyde Cheques

e Reglamento para la emision de comprobantes de venta

e NIC 13 Inventarios

e Reglamento General para la Aplicacion de la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad vial.

e Convenios con las empresas de Seguros Privados
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Incrementar la cobertura de atencién médica que ofrece METRISA en las
provincias de la region centro del pais.

e Elevar la capacidad tecnologica en la atencion médica.

e Fortalecer una cultura organizacional, poniendo énfasis en la solidaridad de
Médicos y Empleados hacia los pacientes, mediante el desarrollo armonico de los
intereses del grupo de colaboradores amparados por una infraestructura fisica que
garantice a todos los mas altos niveles de higiene y seguridad.

e Desarrollar servicios médicos especializados, de acuerdo a la demanda de la
poblacién tomando en cuenta las politicas y campafias preventivas puntuales de
caracter auto sustentable para beneficio de la institucion y zona.

e Promover la participacion de los usuarios, pacientes y poblacion general en la

toma de decisiones sobre los cuidados de salud.

VALORES CORPORATIVOS
Los valores con los que la organizacion de METRISA desempefia sus actividades son:

e Solidaridad: Nos preocupamos por brindar apoyo a nuestros clientes en
momentos sensibles, pues ellos son la razon de ser de la empresa.

e Honestidad: Actuamos siempre con rectitud y veracidad, cumplimos con el
correcto proceder en el desarrollo de los diferentes cargos.

e Disciplina: El equipo de la empresa trabaja bajo responsabilidad en desarrollar y
mantener reglamentos de trabajo efectivos.

e Lealtad: Cumplir con las leyes de la fidelidad, del honor y del buen
comportamiento moral.

e Crecimiento permanente: Mantenernos siempre en continuo cambio para estar
a la vanguardia de los requerimientos de los pacientes y asi crecer como empresa.

e Calidad de servicios: Caracterizarnos por el altisimo nivel de calidad de los

servicios que se entregan a los pacientes que contratan nuestros servicios.
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Tabla 15. Funcionarios del hospital

Presidente del Directorio
Gerente General
Directora Administrativa
Director Médico

Elaborado por: Brigitte Varela
Fuente: Hospital Clinica Metropolitana
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MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Entidad: Hospital Clinica Metropolitana

Tipo de auditoria: Auditoria de Gestion

Preparado por: Brigitte Varela

Revisado por: Marco Moreno

1. Antecedente

El Hospital Clinica Metropolitana de la ciudad de Riobamba, no ha sido objeto de

Auditoria de Gestion al Talento Humano, por ningln organismo de control, ni alguna

firma auditora externa.

2.

Motivo de la auditoria

La Auditoria de Gestion al componente Talento Humano del Hospital Clinica

Metropolitana, se llevard a cabo en cumplimiento al Contrato de Trabajo No 001
celebrado el 02 de marzo del 2017.

3.

4.

Objetivos de la auditoria

Identificar como una Auditoria de Gestion al componente Talento Humano del
Hospital Clinica Metropolitana, de la ciudad de Riobamba, de julio a septiembre
del 2016, permite establecer la efectividad.

Verificar el cumplimiento de la Normativa

Verificar el cumplimiento de sus funciones.

Alcance de la auditoria

La Auditoria de Gestion al componente Talento Humano del Hospital Clinica

Metropolitana de la ciudad de Riobamba cubre el periodo comprendido entre el 01 de

julio al 30 de septiembre del 2016.

5.

Identificacidn de la empresa

Razon Social: METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA
CLINIC.SERVIC. MEDIC.ESPEC. S.A.

Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Direccién: Junin 25-28 entre Esparia y Garcia Moreno
Teléfono: 032 2941-930 / 032 2941-931
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Celular: 0992795447 claro

Web: http://www.clinicametropolitana.org/

Base legal

Hospital Clinica Metropolitana de la ciudad de Riobamba se rige por:

7.

Constitucion de la Republica del Ecuador.
Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
Caodigo de Trabajo

Reglamento Interno del Hospital Clinica Metropolitana

Misién

Brindar servicios de salud de excelencia, con humanismo, calidad, ética y

profesionalismo; desarrollando y motivando a su talento humano, gestionando tecnologia

de punta, amplias instalaciones, aplicando medidas de proteccion ambiental y

contribuyendo al desarrollo socioeconémico de la ciudad y la provincia.

8. Vision

Ser la principal institucion de atencion de la salud en la region, manteniendo el mejor

grupo de profesionales médicos, tecnologia de punta y con altisima calidad humana.

9.

Principales actividades operaciones e instalaciones

Principal actividad

El Hospital Clinica Metropolitana de la ciudad de Riobamba es una institucién del sector

privado, dedicada a brindar servicios de salud comprometidos con el bienestar de los

pacientes.

Operaciones

e Emergencia e Laboratorio clinico servicios de
¢ Neonatologia colposcopia

e Unidad de cuidados intensivos e Imagenologia

e Quiréfano e Consulta externa

e Gastroenterologia

71


http://www.clinicametropolitana.org/

Instalaciones

B02-MP

3/6

Hospital Clinica Metropolitana le ofrece los mejores servicios profesionales para el

cuidado y bienestar de cada uno de sus pacientes, se encuentra localizado en el centro del

pais.

Metropolitana cuenta con un edificio que consta de planta baja y tres pisos en el cual se

encuentran las distintas areas y servicios que ofrecen a sus pacientes, posee 23

consultorios y todo el edificio esta perfectamente equipado con tecnologia moderna a mas

de ello cuentan con dos parqueaderos privados.

10. Recursos financieros

Tabla 16. Recursos Financieros

N° | DESCRIPCION CANTIDAD | V/UNITARIO VITOTAL
1 Carpetas 2 $3.50 $7.00
2 Lapices 2 $0.75 $1.50
3 Esferos 3 $0.60 $1.80
4 Borrador 2 $0.40 $0.80
5 Engrampadora 1 $3.00 $3.00
6 Cuaderno 1 $2.00 $2.00
7 Internet $5.00 $5.00
8 Copias $6.00 $6.00
9 Impresiones $12.00 $12.00
10 | Viaticos $25.00 $25.00
TOTAL.: $64.10

Elaborado por: Brigitte Varela
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11. Funcionarios principales

Tabla 17. Principales Funcionarios

NOMBRES CARGO
Dr. Carlos Coronel Presidente del Directorio
Dra. Gabriela Bucheli Gerente General
Dra. Susana Jarrin Directora Administrativa
Dr. Rolando Teruel Director Médico

Fuente: Hospital Clinica Metropolitana
Elaborado por: Brigitte Varela

12. Principales Politicas contable

(CM-CGCH-001) MANEJO DEL FONDO DE CAJA GENERAL Y CAJA CHICA

Se asignara un monto en base a la demanda de gastos de cada area asignacion para
caja chica farmacia $100,00 y caja chica administracion $500,00

Se asignara un responsable del manejo de caja chica y caja general, en las areas
asignadas, recabando la autorizacion del Gerente en el documento que ampare la

cantidad asignada y la firma del responsable de la custodia de los fondos.

(CM-MCCB-002) MANEJO Y CONTROL DE CUENTAS BANCARIAS

Para la apertura de una cuenta bancaria, esta debera ser autorizada por la Gerencia
General.

Se debe tomar especial cuidado al cierre del mes la recopilacion de toda la
informacion bancaria que afectada al periodo que corresponda

(CM-CP-003) COMPRAS PROVEEDORES

Toda la adquisicién realizara el departamento de compras, quien receptard las
ordenes de compra de las diferentes areas de la organizacion para iniciar el proceso.
Compras solicitara tres cotizaciones a los proveedores, salvaguardando los intereses

de la compafiia respecto al costo, calidad y crédito.

(CM-IN-004) INVENTARIOS

e Los inventarios son registrados bajo el principio de inventario permanente en
tiempo real, es decir todo movimiento debe registrarse inmediatamente en el

momento que ocurra y debe reflejarse en el sistema informaético.
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e En caso de no estar operativa el sistema informatico, todo movimiento debe

registrarse de manera manual, para luego ser ingresado al sistema.

(CM-VF-005) VENTAS Y FACTURACION

El cliente entregara la orden de pedido en caja para la emision de la factura y el
respectivo pago por la compra de medicamentos.
Las facturas serdn archivadas de manera cronoldgica y secuencial bajo criterios de

buen uso y conversacion, en un lugar facil acceso para el personal autorizado.

(CM-VFA-006) VENTAS Y FACTURACION ASEGURADORAS

Seguros médicos facturara por concepto de honorarios de acuerdo a los valores
establecidos en cada uno de los convenios con las diferentes aseguradoras.
Seguros médicos recibira los cheques o transferencia a cuenta por concepto de

crédito hospitalario facturado a las aseguradoras dentro de los plazos convenidos.

(CM-AF-007) ACTIVOS FIJOS

Los activos fijos de la organizacion deberan ser codificados y clasificados de acuerdo
a las necesidades de la organizacion.
Se ejecutard una vez por afio la constatacion fisica de los activos fijos. La Gerencia

coordinara dicho procedimiento ya sea con personal interno o externo.

(CM-CSP-008) SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Reclutamiento, fase inicial del proceso de seleccion en donde se capta o atrae
candidatos para cubrir la vacante.

Promocidn interna, cubrir la vacante mediante la re-ubicacién de un colaborador,
mediante promocién o ascenso.

Seleccién externa, se realiza a través de concurso publico evaluando al mejor
candidato externo.

Competencia, son caracteristicas personales basadas en la educacion, formacion,
habilidades y experiencia, necesarias para desempefiar eficaz y eficientemente su

cargo.
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(CM-PI1-009) PROGRAMA DE INDUCCION

Realizada la contratacion, Talento Humano elabora la agenda de induccion,
recepcion de documentos y equipos, aplicando el formato FM-TH-PI-001, en
coordinacion con el jefe inmediato acorde a las caracteristicas propias de cada puesto
de trabajo.

En términos generales los programas deberan estar estructurados en forma concisa,
precisa y clara de manera tal que el personal de nuevo ingreso no se sienta saturado
de informacidn, y conciba la mision, vision de la empresa, permitiéndose el dialogo

con él para aclarar sus dudas.

(CM-VA-010) VACACIONES

Los periodos vacacionales de los empleados se computaran de acuerdo a la fecha de
ingreso dia, mes y afio.
Los periodos vacacionales son acumulables de un afio a otro, sin exceder el limite

establecido en el Cddigo de Trabajo.

(CM-PCCPB-001) PROCESO CONTABLE PARA EL CIERRE Y PRESENTACION
DE ESTADOS FINANCIEROS

Realizara actividades de orden administrativos tendientes a lograr un cierre integral
de la informacion contable producida a una fecha determinada en todas las areas que

generan hechos financieros y econémicos.

13. Puntos de interés y transacciones importantes

Los aspectos que deben considerarse para realizar esta accion de control son los siguientes:

Examinar los procedimientos realizados por Talento Humano del Hospital Clinica
Metropolitana para evaluar el grado de cumplimiento.

Establecer el nivel de gestién que existe del Talento Humano del Hospital Clinica
Metropolitana para determinar su eficiencia.

Analizar las funciones que cumple el Talento Humano del Hospital dentro de la
organizacion para saber si éstas estan acorde a sus perfiles.

Detectar areas criticas y brindar recomendaciones con el fin de mejorar la efectividad
en los procesos.

Emitir el respectivo informe de Auditoria de Gestion (comentarios, conclusiones y

recomendaciones)
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Entidad: Hospital Clinica Metropolitana

Tipo de auditoria: Auditoria de Gestion

Preparado por: Brigitte Varela

Revisado por: Marco Moreno

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

1. Referencia de la planificacion preliminar

B03-MPE
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La planificacion preliminar al Hospital Clinica Metropolitana determiné que la Auditoria de

Gestion al componente Talento Humano tendra un enfogque operativa y de gestion.

2. Objetivos por areas o componentes

Los objetivos del componente seleccionado se encuentran detallados en los programas de
Auditoria.

3. Resumen de la evaluacion de control interno

Una vez aplicado el cuestionario de control interno se determina que no se estan cumpliendo

con ciertos controles lo que determiné un grado de confianza medio y nivel de riesgo alto.

4. Recursos Humanos

Para la ejecucion de la accidn de control, consta de un periodo de 35 dias laborables con la

participacion de:

Tabla 18. Recursos Humanos

N° NOMBRES CARGO ABREVIATURA
1 Brigitte Vanesa Varela Samaniego | Auditor BV
2 Marco Antonio Moreno Castro Supervisor MM

Elaborado por: Brigitte Varela
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Tabla 19. Distribucién de tiempo

Fases Funciones Dias
e Visita de observacion a la
entidad
e Revision de archivos papeles
Conocimiento Preliminar de trabajo 5
e Evaluaciones estructura

control interno

e Definicibn de objetivos y
estrategias de Auditoria

e Anadlisis, informacion vy
documentacion

Planificacion e Evaluacion del control interno 10
del componente

e Elaboraciéon del plan vy
programas

e Aplicacion de programas

e Preparacion de papeles de

trabajo
e Hojas resumen hallazgos por
Ejecucién Componente 15
e Definicion estructura  del
informe.
e Comunicacién de resultados
parciales
e Redaccion  borrador  del
informe
Comunicacion de e Conferencia final para lectura 5
Resultados de informe

e Obtencién criterios entidad.
Emision informe final

TOTAL 35
Elaborado por: Brigitte Varela

5. Productos a obtener

Como resultado de la accion de control se obtendrd un Informe de Auditoria

N
o &
L2 Ll g — ¥

Brigitte Varela Samaniego Ms. Marco Moreno Castro

JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR
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