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RESUMEN

La investigacion se realizo en la Unidad Educativa Cap. Edmundo Chiriboga con
la participacion de los estudiantes de Tercer Afio de bachillerato paralelo “A” de la
ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo durante el periodo académico 2016-
2017. Su proposito es determinar la Inteligencia Interpersonal, se describid las
competencias que desarrollan esta inteligencia. El trabajo se justificé porque posee
relevancia social y los beneficios que generaron para mejorar la realidad de la
educacion en esta institucion. El estudio se sustento en la teoria de las Inteligencias
Mdltiples de Howard Gardner y conceptualizaciones aportadas por diferentes
autores. La investigacion se aborda de acuerdo al tipo de estudio descriptivo, con
un disefio no experimental, la poblacion fue de 40 estudiantes de Tercer Afio de
bachillerato de la Unidad Educativa Cap. Edmundo Chiriboga, la investigacion no
necesito muestra ya que se trabajé con una poblacion pequefia. Se empled el test de
Escala de Habilidades Sociales, cuestionario formado de 33 preguntas y 4 items.
Luego de realizar el analisis e interpretacion de resultados se logra determinar la
inteligencia interpersonal. Constituyendo que dentro de las diferentes escalas de
habilidades sociales los estudiantes poseen diferentes perfiles en los que unos
desarrollan ciertos contextos determinados y poseen dificultad en otras situaciones
distintas.

Palabras claves: inteligencia interpersonal

Inteligencia interpersonal: Capacidad para relacionarse con las demas personas.
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Abstract

The following research was carried out at the Cap. Edmundo Chiriboga Educational Unit. with
the participation of the baccalaureate students of the third year, room "A" of the Riobamba city,
province of Chimborazo during the academic period 2016-2017. Its purpose is to determine the
Interpersonal Inteligence,the competences are described that develop this kind of intelligence.
The research was justified because it has a social relevance and the benefits that generate to
improve the reality of education in this institution. The study was based on the theory of Multiple
Intelligences of Howard Gardner and conceptualizations provided by different authors. The
research is approached according to the type of descriptive study, with a non-experimental
design, the population was 40 students of third Year of Baccalaureate Cap. Edmundo Chiriboga
Educational Unit, the research doesn’t requiere a sample since it has been worked with a small
population. The Social skills scale test was used, consisting of 33 questions and 4 items. After
analyzing and the interpretation of the results, it is possible to determine the Interpersonal
intelligence. students Constituing the Social Skills Improvement System-Rating Scales that have
different profiles in which some of them develop certain specific contexts and possess difficulty
in other similar situations.

Keywords: interpersonal intelligence

InterPersonal intelligence: Ability to relate to other people

X1l




1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata sobre la inteligencia interpersonal, debido
a que se ha podido evidenciar un bajo desarrollo de esta inteligencia en el area
educativa

porque los estudiantes no tienen capacidades como: el liderazgo, mantener
relaciones entre comparieros, resolver problemas, entre otros, siendo estos de gran

importancia en el ambito personal, profesional y social

El estudio investigativo se centro en los estudiantes de Tercer Afio de bachillerato
paralelo “A” de la Unidad Educativa Cap. Edmundo Chiriboga de la ciudad de
Riobamba provincia de Chimborazo. Por lo que esta investigacion pretende
determinar la inteligencia interpersonal en los estudiantes con el fin de comprobar
si se ha desarrollado en los estudiantes esta inteligencia ya que es de gran aporte
para la comunicacion, las relaciones entre compafieros y la sociedad en la que se

estan desarrollando.

Segun las diferentes inteligencias postuladas por Howard Gardner, se aborda el
andlisis de la inteligencia interpersonal permitiendo obtener informacién
importante sobre la investigacion planteada, ya que dicha inteligencia ayuda a los
estudiantes en las relaciones, liderazgo en grupos dentro o fuera del establecimiento
educativo y es inminente dentro de la comunicacion para interactuar con el medio

social.

Otra de las razones que tuve para llevar a cabo esta investigacion es, describir las
competencias que desarrollan la inteligencia interpersonal, es decir las distintas
capacidades que caracterizan a esta inteligencia ya que nos lleva a mejorar nuestras
relaciones con los demas, en el &mbito educativo y social siendo importantes en el

desarrollo de las personas.

El presente trabajo consta de seis unidades:



En la Unidad I: Se plantea la introduccién, planteamiento del problema y

justificacion

En la Unidad I1: Se establecen los objetivos general y especificos

En la Unidad I11: Se encuentran el estado de arte relacionado con la tematica o
marco teorico, con la fundamentacién y contenido referente a la variable planteada,
definicion de términos basicos, clasificacion, caracteristicas.

En la Unidad IV: Se trabajo la metodologia que posee el disefio, el tipo y el nivel
de investigacion, la poblacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

y técnicas de procedimiento para el analisis e interpretacion de resultados

En la Unidad V: Se describe el analisis con la interpretacion de los resultados por

medio de cuadros y representaciones graficas de pastel

En la Unidad VI: Se plantea las conclusiones y recomendaciones

Finalmente consta la bibliografia, web-grafia y anexos



1.1  Planteamiento del problema

Howard Gardner. “La teoria de la multiplicidad de inteligencias, anteriormente se
consideraba que el cociente intelectual de una persona era el termometro que
indicaba cuénto éxito iba a lograr en su vida laboral. Gardner consideraba que si
solo se tienen en cuenta el cociente intelectual al evaluar a un individuo se limita la
nocion de inteligencia porque no se tiene en cuenta las capacidades necesarias para
triunfar en la vida.” (Meiler, 2017)

Es por esto que en la actualidad quienes poseen inteligencia interpersonal tienen la
capacidad para actuar en diferentes contextos relacionandose de mejor manera con
los amigos, comparieros y con la gente que los rodea en general. Les resulta sencillo
captar las necesidades de los demas y asumir diferentes roles dentro de los grupos
por lo que es considerada la inteligencia interpersonal importante en la educacion
ya que al estar constantemente en contacto con los deméas aprenden de mejor

manera.

Los sistemas de admision a la educacion superior en el Ecuador no aprovechan la
mayor aptitud, talento e inteligencia de cada persona, porque no incorporan los
aportes de las teorias, conocimientos cientificos y evidencias empiricas de los
ultimos treinta afios. A muchas personas no se les explora su mayor aptitud o
inteligencia, a otros no se les da una valoracion correcta de estas inteligencias y
talentos superiores, el desarrollo disarmdnico de estas aptitudes, son excluidos, lo
que produce frustraciones, conflictividad social y desperdicio de potencialidades

humanas a nivel personal y nacional. (Vera, 2016)

Por lo cual se considera que deberian desarrollarse dichas inteligencias ya que
tienen un impacto significativo en el ambito educativo y social como es la
inteligencia interpersonal misma que es importantes desarrollarla siendo esta una
capacidad que ayuda relacionarse con distintas personas haciendo que interactien

y se comuniquen entres si de manera eficaz.



En los estudiantes de Tercer Afio de bachillerato paralelo “A” de la Unidad
Educativa Cap. Edmundo Chiriboga de la ciudad de Riobamba no se ha investigado
sobre el tema de inteligencia interpersonal, pero se ha podido observar el escaso
desarrollo de esta inteligencia y el poco interés de los docentes por fomentar esta
inteligencia en los estudiantes a pesar de ser una capacidad necesarias para el
desenvolvimiento de los estudiantes dentro de la sociedad, esto debido a la falta de
investigacion sobre el tema y al desconocimiento sobre los beneficios que conlleva
el desarrollo de la inteligencia interpersonal en el ambito educativo, laboral, social,

etc.



1.2 Justificacién

En relacion a las diferentes inteligencias que plantea Gardner me enfoque en la
inteligencia interpersonal siendo esta de vital importancia para el desarrollo
personal, profesional y social de los estudiantes ya que es la base de una
comunicacion efectiva, misma que nos ayuda a desenvolvernos de mejor manera en

el campo educativo y en la sociedad.

Los docentes se han enfocado en los aprendizajes de los estudiantes mas no en las
capacidades que poseen los mismos, por lo cual no se desarrollan ciertas
inteligencias, en especial la inteligencia interpersonal ya que ésta ayuda a establecer

relaciones y comunicacion entre comparfieros, a trabajar en equipo etc.

Esta investigacion es realizable ya que se cont6 con el apoyo y predisposicion de
las autoridades de la institucion, personal del DECE y de los 40 estudiantes que

hicieron posible recabar la informacion para dicha investigacion.

Mediante la aplicacion de un instrumento, el test de Escala de Habilidades Sociales
que es factible debido a la facilidad de recaudar informacion necesaria para el

desarrollo de este proyecto y beneficio dentro del campo educativo.

Este proyecto tiene impacto puesto que los resultados obtenidos de esta
investigacion servirdn para determinar la inteligencia interpersonal, logrando
conocer en que situaciones se encuentra dificultades en los estudiantes, con el fin
de mejorar las relaciones entre comparfieros, incentivar a los estudiantes a ser
participes de eventos, conferencias o grupos de trabajo en los que todos actuen,
ayudando asi a enriquecer las capacidades de cada uno y puedan mejorar en el

ambito personal, profesional y social.



2. OBJETIVOS
2.1  Objetivo General

» Determinar la inteligencia interpersonal en los estudiantes de la Unidad
Educativa Cap. Edmundo Chiriboga de la ciudad de Riobamba, durante el
periodo académico 2016-2017

2.2 Objetivos Especificos

» Analizar la inteligencia interpersonal en los estudiantes de la Unidad Educativa
Cap. Edmundo Chiriboga de la ciudad de Riobamba, durante el periodo
académico 2016-2017

» Describir las competencias que desarrollan la inteligencia interpersonal en los
estudiantes de la Unidad Educativa Cap. Edmundo Chiriboga de la ciudad de

Riobamba, durante el periodo académico 2016-2017

3. ESTADO DEL ARTE RELACIONADO CON LA TEMATICA
3.1 Marco Tedrico

3.1.1 ¢Quées lainteligencia?

La inteligencia significa la capacidad cerebral por la cual conseguimos penetrar en
la compresion de las cosas eligiendo el mejor camino. La formacion de ideas, el
juicio y el razonamiento son frecuentemente sefialados como actores esenciales de

la inteligencia, como “facultad de comprender.” (Antunes, 2014)

(Lisbeth Sa&nchez, Rafael Andrade). Citan a Gardner (1983) pag. 16. “La
inteligencia no es una simple cantidad que pueda ser medible como sucede con el
coeficiente intelectual, para él es la capacidad de organizar los pensamientos y
coordinar con las acciones, la inteligencia no es una, son varias, son multiples y hay

que potenciarlas en un clima activo y afectivo”

Al hablar de inteligencia nos da a entender que es de vital importancia ya que nos
ayuda a elegir la mejor solucion para un problema de modo que debemos potenciar
y desarrollas una de las inteligencias que nos plantea Gardner ya que seran de

grandes beneficios para nuestra vida.



La teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1983), quien define la
inteligencia como la capacidad para resolver problemas y crear productos
valorados, al menos en una cultura. Esta perspectiva multidimensional de la
inteligencia tiene su razon de ser en la identificacion de la competencia cognitiva
como un conjunto de habilidades, talentos o capacidades mentales que son ubicadas

bajo la calificacion de “inteligencias”. (Prieto, 2004)

La inteligencia es un tema que abarca grandes habilidades y capacidades de las
personas segun nos dicen los autores, ya que las personas pueden adaptarse a un

ambiente, relacionarse y solucionar los problemas de diferentes indoles
3.1.2 Etapas de la inteligencia

» Etapa de funciones de adquisicion, por la que el individuo capta, recoge,
aprehende los términos y elementos del conocimiento, mediante los 6rganos de

los sentidos

» Etapa de las funciones de conservacion, que se hallan representadas por la
memoria, como un deposito en el que se fijan los conocimientos y se conservan

hasta cuanto son requeridos por medio de la elaboracion de imagenes adquiridas

» Etapa de las funciones de elaboracion, que permite combinaciones de los
elementos adquiridos y que determinan la organizacion del pensamiento.
(Jiménez, 2014)

Las diferentes etapas de la inteligencia hacer que se vaya desarrollando siendo esta
fundamental ya que primero recogemos la informacion por los 6rganos de los

sentidos, luego la conservamos para que finalmente se organicen los pensamientos.



3.1.3 Tipos de inteligencia

Segun Howard Gardner, de la Universidad de Harvard, desarrolla la teoria de las
inteligencias mudltiples. Estas son: linglisticas, ldgico-matematica, espacial,

corporal-cinética, musical, interpersonal, intrapersonal y naturalista.

> Inteligencia Linguistica: Es la capacidad de utilizar las palabras, tiene que
ver con la capacidad verbal; se manifiesta en las escuelas mediante la lectura y la

escritura que incluye la ortografia, el vocabulario y la gramatica.

> Inteligencia Ldgica-matematica: Se caracteriza por la habilidad para los
nameros; se fundamenta en los procesos l6gicos del razonamiento, mediante ellos
se forman definiciones, se calcula, se cuantifica y se resuelven problemas

matematicos.

> Inteligencia Espacial: Es la capacidad para formarse imagenes espaciales y
para maniobrar y operar con estas imagenes. Requiere habilidades para visualizar

imagenes mentales o para crearlas en alguna forma bi o tridimensional.

> Inteligencia Corporal-cinética: Es la capacidad para resolver problemas o
para elaborar productos empleando el cuerpo, o parte del mismo. Bailarines, atletas,

cirujanos, artesanos y deportistas, demuestran todos ellos esta clase de inteligencia.

> Inteligencia Musical: Esta inteligencia nos da el sentido de la melodia, la
rima y el ritmo, es la habilidad para escuchar sensiblemente, reproducir una

cancion, discernir ritmo, timbre, tono; transformar y expresar formas musicales.

> Inteligencia Interpersonal: Es la capacidad de la interrelacion psicosocial
con las personas que nos rodean. Es la capacidad de entender o de ““leer a las
personas”” para evaluarlas en unos pocos segundos, es la capacidad de hacer amigos

con facilidad.

> Inteligencia Intrapersonal: Esencialmente es la inteligencia de la
comprension de si mismo, de saber que se es. Es la capacidad de reflexionar sobre
las metas de la vida y de tener fe en si mismo, es la capacidad de saber descubrir

sus propios talentos.



> Inteligencia Naturalista: Se relaciona con la habilidad para identificar las
formas naturales que nos rodean: plantas, animales, arboles, flores, péajaros,
insectos, es decir todo lo que se manifiesta en la flora y la fauna y otros fenémenos

naturales. (Gutiérrez, 2009)

Dentro de las inteligencias de Howard Gardner se determinan ocho, estas son
capacidades que las personas desarrollan unas mejor que otras, pero siendo todas

necesarias y utilizadas en diferentes ambitos y contextos en la vida de las personas.
3.1.4 Inteligencia interpersonal

La inteligencia interpersonal es la capacidad de percibir y distinguir los estados de
animo, intenciones, motivos y sentimientos de otras personas a través de sus
expresiones faciales. Las personas que tienen esta inteligencia son capaces de
distinguir con certeza y sin obtener un mensaje escrito u oral el estado de animo de
los demés. (Bravo, 2001)

La inteligencia interpersonal nos sirve en muchos albitos de nuestra vida ya que nos
ayuda a establecer relaciones con otras personas lo que nos lleva a desarrollarnos
mejor en la sociedad, a trabajar en equipo haciendo que intercambiemos

informacion, estados de animo, Etc.

(Patricia Bravo, 2001). Cita a Gardner. Pag. 76. “La inteligencia interpersonal se
divide en cuatro capacidades distintas, a saber: liderazgo, capacidad de cultivar las
relaciones y mantener amistades, capacidad de resolver conflictos y destreza en el
tipo de andlisis social. El ndcleo de la inteligencia interpersonal incluye; capacidad
para discernir y responder adecuadamente al humor, el temperamento, las

motivaciones y los deseos de los demas.”

Las distintas habilidades que manifiesta Gardner en esta inteligencia son
capacidades que se generan en el &mbito social mismas que son de gran utilidad
para relacionarnos de mejor manera con los individuos, resolver problemas y

ayudar a las personas.



(Abraham Gutiérrez). Pag. 104 “La inteligencia interpersonal con la Intrapersonal
son definidas como Inteligencias sociales. A traves de la primera de estas
inteligencias sociales, los individuos interactian de manera eficaz con los otros, lo
que significa que son capaces de conocer, reconocer e influenciar en los deseos
necesitadas he interacciones de sus pares. Estas personas piensan relacionarse con

la gente y aman liderar, organizar, medir y participar.

3.1.5 Importancia de la inteligencia interpersonal

“Gardner quien nos habla que dentro de las inteligencias maltiples. Podemos
reflexionar sobre la importancia de la inteligencia interpersonal ya que hace
referencia a que la inteligencia interpersonal es mucho mas importante en nuestra
vida diaria que la brillantez académica, porque es la que determina la eleccion de la
pareja, los amigos y, en gran medida, nuestro éxito en el trabajo o en el estudio. La
inteligencia interpersonal se basa en el desarrollo de dos grandes tipos de
capacidades, la empatia y la capacidad de manejar las relaciones interpersonales.”
(Torres, 2013)

La importancia de la inteligencia interpersonal da constancia en la sociedad ya que
es fundamental para el despliegue de los talentos de las personas siendo esta
inteligencia base de la comunicacidn, relacion, empatia con las personas y por ende

con la sociedad.

Segun (Prieto M. D.). Pag. 36 “Propio del individuo que manifiesta una capacidad
importante y extraordinaria para relacionarse con los demas de forma eficaz, les
gusta pensar y reflexionar sobre los demas, tienen una gran capacidad para discernir
y responder de manera adecuada a los estados de animo, los temperamentos, las
motivaciones y los deseos de otras personas, les gusta favorecer y mantener

relaciones sociales.”

El hecho de relacionarse con los deméas hace que a las personas se les habra
importantes puertas de trabajo o por cualquier interés en comuin, ya que
constantemente estamos relacionandonos con los deméas lo cual hace que esta

inteligencia sea importante desarrollarla.
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3.1.6 Actividades para desarrollar la inteligencia interpersonal

Las actividades que se plantean en torno al desarrollo de la inteligencia
interpersonal es: practicar técnicas de resolucién de conflictos, comprometerse en
servicios para el colegio y la comunidad. Estudiar diferentes culturas, incluyendo
su forma de vestir, sus creencias y sus valores, armar discusiones y debates que

favorezcan la comunicacion.

3.1.7 Caracteristicas de la inteligencia interpersonal

Establecen y mantienen relaciones sociales buenas.
Se interesa por la vida de los demas.

Asumen diversos roles dentro de un grupo.

Se conduele de los problemas de los comparieros.

Forma parte de algin club o grupo social.

YV V V V V VY

Demuestra tener un buen sentido comun.
> La desarrollan los profesores, politicos, psicologos, vendedores, directores,
rectores, etc. (Cruz, 2009)

Lo importante de esta inteligencia es la capacidad que tienen las personas que la
desarrollan ya que pueden interactuar con los demas facilmente, estar involucrados

en cualquier &mbito social que sea de su interés.

3.1.9 Descripcion de las escalas de habilidades sociales. (EHS)
> Autoexpresion en situaciones sociales.

Este factor refleja la capacidad de expresarse uno mismo de forma espontanea, y
sin ansiedad, en distintos tipos de situaciones sociales: entrevistas laborales, tiendas
y lugares oficiales, en grupos y reuniones sociales, etc. Obtener una alta puntuacion
indica facilidad para las interacciones en tales contextos, para expresar las propias

opiniones y sentimientos, hacer preguntas, etc.
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> Defensa de los propios derechos como consumidos

Una alta puntuacion refleja la expresién de conductas asertivas frente a
desconocidos en defensa de los propios derechos en situaciones de consumo (no
dejar “colarse” a alguien en una fila o en una tienda, pedir a alguien que habla en el

cine que se calle, pedir descuentos, devolver un objeto defectuoso, etc.).
> Expresion de enfado o disconformidad

Bajo este factor subyace la idea de evitar conflictos o confrontaciones con otras
personas; una puntuacion alta indica la capacidad de expresar enfado, sentimientos
negativos justificados o desacuerdo con otras personas. Una puntuacién baja
indicaria la dificultad para expresar discrepancias y el preferir callarse lo que a uno
le molesta con tal de evitar posibles conflictos con los demas (aunque se trate de

amigos o familiares).
> Decir no y cortar interacciones

Refleja la habilidad para cortar interacciones que no se quieren mantener (tanto con
un vendedor, como con amigos que quieran seguir charlando en un momento en
que queremos interrumpir la conversacion, o con personas con las que no se desea
seguir saliendo o manteniendo la relacién), asi como el negarse a prestar algo
cuando nos disgusta hacerlo. Se trata de un aspecto de la asercién en que lo crucial
es poder decir “no” a otras personas, y cortar las interacciones a corto o largo plazo

gue no se desea mantener por mas tiempo.
> Hacer peticiones

Esta dimension refleja la expresion de peticiones a otras personas de algo que
deseamos, sea a un amigo (que nos devuelva algo que les prestamos, que nos haga
un favor), o en situaciones de consumo (en un restaurante no nos traen algo tal como
lo pedimos y queremos cambiarlo, o en una tienda nos dieron mal el cambio). Una
puntuacion alta indicaria que las personas que la obtienen es capaz de hacer

peticiones semejantes a éstas sin excesiva dificultad, mientras que una baja
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puntuacién indicaria la dificultad para expresar peticiones de lo que queremos a

otras personas.
> Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

El factor se define por la habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto
(una conversacion, pedir una cita...) y de poder hacer espontineamente un
cumplido, un halago, hablar con alguien que te resulta atractivo. En esta ocasion,
se trata de intercambios positivos. Una puntuacion alta indica facilidad para tales
conductas, es decir, iniciativa para iniciar interacciones con el sexo opuesto, y para
expresar espontaneamente lo que nos gusta del mismo. Una baja puntuacion
indicaria dificultad para llevar a cabo espontdneamente y sin ansiedad tales

conductas. (Gismero, 2010)
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4 METODOLOGIA
4.1  Disefio de investigacion

Por la complejidad del problema a investigar, el disefio es no experimental, porque

no se trabaja comparativamente.
4.2  Tipo de investigacion

Descriptiva: Ya que no hubo manipulaciéon de variables, estas se observan y se

describen tal como se presentan en su ambiente natural.

Explicativa: Porque una vez analizados y discutidos los resultados se procede a
explicar los resultados de los datos obtenidos sobre la inteligencia interpersonal en
los estudiantes.

De campo: Ya que la informacion o datos se recolectaros en el lugar de los hechos.

Bibliografico: La informacion obtenida para esta investigacién se utilizd

documentos bibliogréficos para sustentar el marco teérico

Transversal: El presente estudio es transversal porque los datos se recolectaron en

un corto tiempo determinado
4.3  Nivel de la investigacion

Diagnostica: La presente investigacion fue diagnostica debido a que se utiliz6 un
conjunto de técnicas y procedimientos con la finalidad de diagnosticar y resolver
problemas fundamentales, encontrar respuestas a preguntas cientificamente

preparadas.
4.4  Poblacién y muestra

Poblacion: La poblacion con la que se trabajo en la presente investigacion fue
constituida por los estudiantes de la Unidad Educativa Cap. Edmundo Chiriboga de

la ciudad de Riobamba durante el periodo académico 2016-2017

Muestra: Los estudiantes de Tercer Afio de bachillerato paralelo “A”

14



En vista que el estudio fue no probabilistico- intencional se trabajo con una

poblacion de 40 estudiantes
45  Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Técnica: Se aplicd la técnica del test Psicométrico.

Instrumento: En el presente trabajo de investigacion el instrumento que se utilizo
fue el test: Escala de Habilidades Sociales para la recoleccion de informacion, el

mismo que estuvo constituido por treinta y tres preguntas y cuatro indicadores.
4.6 Técnicas para procesamiento e interpretacion de datos

Para el procesamiento de datos se utilizd el paquete de datos de Microsoft Excel
mediante el cual se llegd a establecer cuadros y graficos estadisticos que reflejé los

resultados obtenidos.

La interpretacion de los datos estadisticos se lo realiz6 a través de la induccion y

analisis de los resultados
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5 RESULTADOS Y DISCUSION
5.1  Andlisis e interpretacion de resultados

5.1.1 Autoexpresion en situaciones sociales

CUADRO N°1
NIVEL | INTERVALO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTO 70-99 8 20%
MEDIO 35-65 9 22%
BAJO 1-30 23 58%
TOTAL 40 100%

Fuente: Resultados aplicacion test Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Erika Jessefia Masabanda Mufioz

GRAFICO N°1

AUTOEXPRESION EN
SITUACIONES SOCIALES

HALTO
m MEDIO
BAJO

Fuente: Cuadro N° 1
Elaborado por: Erika Jessefia Masabanda Mufioz

ANALISIS:

El 20% tiene un nivel alto, el 22% un nivel medio y un 58% un nivel bajo en cuanto
a autoexpresion en situaciones sociales.

INTERPRETACION:

Un mayor nimero de estudiantes se encuentran en un nivel bajo, lo que determina
que no tienen la capacidad de expresarse de forma espontanea y sin ansiedad, en
distintos tipos de situaciones sociales, un menor nimero tienen un nivel medio lo
que indica que aun no tienen la seguridad de si mismos para expresarse
espontaneamente, y el menor nimero de estudiantes tienen un nivel alto que si
reflejan la capacidad para expresar sus propias opiniones y sentimientos.
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5.1.2 Defensa de los propios derechos como consumidor

CUADRO N° 2

NIVEL | INTERVALO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTO 70-99 8 20%
MEDIO |  35-65 10 25%
BAJO 1-30 22 55%
TOTAL 40 100%

Fuente: Resultados aplicacion test Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Erika Jessefia Masabanda Mufioz

GRAFICO N° 2

Defensa de los propios derechos

mALTO
MEDIO
m BAJO

Fuente: Cuadro N° 2
Elaborado por: Erika Jessefia Masabanda Mufioz

ANALISIS:

El 20% posee un nivel alto; el 25% un nivel medio y un 55% un nivel bajo, en
cuanto a la defensa de los propios derechos como consumidor.

INTERPRETACION:

El mayor porcentaje de respuestas corresponde a un nivel bajo, lo que determina
que los estudiantes no reflejan la expresion de conductas asertivas frente a
desconocidos en defensa de los propios derechos en situaciones de consumo, un
menor porcentaje de estudiantes estan en un nivel medio que indica que aun no
expresan conductas asertivas en defensa propia y un bajo porcentaje corresponde a
un nivel alto que si manifiesta estas conductas por ejemplo: al no dejar colocarse a
alguien en una fila o en una tienda, pedir a alguien que habla en el cine que se calle
etc.
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5.1.3 Expresion de enfado o disconformidad

CUADRO N°3
NIVEL | INTERVALO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTO 70-99 6 15%
MEDIO 35-65 16 41%
BAJO 1-30 17 44%
TOTAL 40 100%

Fuente: Resultados aplicacidn test Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Erika Jessefia Masabanda Mufioz

GRAFICO N°3

Expresion de enfado o
disconformidad

p mALTO
(1)

MEDIO
=
BAJO

Fuente: Cuadro N° 3
Elaborado por: Erika Jessefia Masabanda Mufioz

ANALISIS:

El 15% posee un nivel alto; el 41% un nivel medio y un 44% un nivel bajo en cuanto
a expresion de enfado o disconformidad.

INTERPRETACION:

El mayor porcentaje de respuestas corresponde a un nivel bajo, lo que indica la
dificultad de los estudiantes para expresar discrepancias y el preferir callarse lo que
les molesta con tal de evitar posibles conflictos con los demés, un menor porcentaje
estdn en un nivel medio que indica que ain no han expresado enfado o
disconformidades en diferentes contextos y un bajo porcentaje corresponde a un
nivel alto que determina que no tienen dificultad para expresar sus
disconformidades.
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5.1.4 Decir noy cortar interacciones

CUADRO N° 4
NIVEL | INTERVALO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTO 70-99 17 42%
MEDIO 35-65 9 18%
BAJO 1-30 14 40%
TOTAL 40 100%

Fuente: Resultados aplicacion test Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Erika Jessefia Masabanda Mufioz

GRAFICO N° 4

Decir no y cortar interaciones

W ALTO
MEDIO
mBAJO

Fuente: Cuadro N° 4
Elaborado por: Erika Jessefia Masabanda Mufioz

ANALISIS:

El 42% posee un nivel alto; el 18% un nivel medio y un 40% un nivel bajo en cuanto
a decir no y cortar interacciones.

INTERPRETACION:

El mayor porcentaje de estudiantes tienen un nivel alto en cuanto a la capacidad de
cortar interacciones que no Se quieren mantener, un menor porcentaje tienen un
nivel bajo que determina que los estudiantes no tienen la capacidad de cortar
interacciones por ejemplo negarse a prestar algo cuando les disgusta hacerlo y un
escaso porcentaje un nivel medio que indica que ain no tienen la facilidad para
negarse a complacer una peticion.
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5.1.5 Hacer peticiones

CUADRO N°5
NIVEL | INTERVALO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTO 70-99 8 20%
MEDIO 35-65 13 32%
BAJO 1-30 19 48%
TOTAL 40 100%

Fuente: Resultados aplicacidn test Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Erika Jessefia Masabanda Mufioz

GRAFICO N°5

Hacer peticiones

H Alto
Medio

M Bajo

Fuente: Cuadro N° 5
Elaborado por: Erika Jessefia Masabanda Mufioz

ANALISIS:

El 20% posee un nivel alto; el 32% un nivel medio y un 48% un nivel bajo en cuanto
a hacer peticiones.

INTERPRETACION:

La mayoria de respuestas corresponde a un nivel bajo, lo que refleja la dificultad
que tienen los estudiantes para expresar peticiones de lo que quieren a otras
personas, seguido de un nivel medio que indica que los estudiantes ain no tienen la
facilidad para pedir algo que desean o necesitan y un minimo numero con un nivel
alto que si tienen la capacidad de hacer peticiones sin excesiva dificultad.
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5.1.6 Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

CUADRO N°6
NIVEL | INTERVALO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTO 70-99 13 32%
MEDIO 35-65 15 38%
BAJO 1-30 12 30%
TOTAL 40 100%

Fuente: Resultados aplicacidn test Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Erika Jessefia Masabanda Mufioz

GRAFICO N° 6

Iniciar interaciones con el sexo
opuesto

H Alto

Medio

Fuente: Cuadro N° 6
Elaborado por: Erika Jessefia Masabanda Mufioz

ANALISIS:

El 32% posee un nivel alto; el 38% un nivel medio y un 30% un nivel bajo en cuanto

a iniciar interacciones con el sexo opuesto.

INTERPRETACION:

El mayor porcentaje de respuestas corresponde a un nivel medio, lo que indica que
los estudiantes alin no se encuentran con su seguridad para iniciar interacciones con
el sexo opuesto, seguido por un nivel alto que indica la facilidad para hablar con
alguien que resulta atractivo y expresar espontaneamente lo que les gusta de esa
persona y con una minima puntuacion, el nivel bajo lo que indica la dificultad para

Ilevar a cabo espontaneamente y sin ansiedad tales conductas.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

o Después de aplicar el test de Escala de Habilidades Sociales a los estudiantes
de tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Cap. Edmundo Chiriboga se
logré analizar mediante las dimensiones, que predomina un nivel bajo en cuanto a

conductas asertivas mismas que estan relacionadas con situaciones sociales.

o En cuanto a las competencias que desarrollan la inteligencia interpersonal
se logré determinar que los estudiantes tienen un bajo nivel en la capacidad de
expresion de forma espontanea y sin ansiedad en distintos tipos de situaciones
sociales; expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los
propios derechos de consumo que pasan en situaciones de la vida diaria; dificultad
para expresar discrepancias y el preferir callarse lo que les molesta con tal de evitar
posibles conflictos con los demaés y la dificultad para expresar peticiones a otras
personas de lo que quieren o de algo prestado. Un nivel medio en cuanto a decir no
y cortar interacciones con personas que no se desea seguir saliendo o negarse a
prestar algo. Y en la capacidad para iniciar interacciones, los estudiantes tienen un
nivel alto y se considera que si tienen la capacidad para relacionarse sin dificultad
con el sexo opuesto y expresar lo que les gusta del mismo.
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RECOMENDACIONES

o Los maestros deben fortalecer las diferentes capacidades en las que los
estudiantes tienen un nivel bajo, con talleres de asertividad para que sean seguros
de si mismo y puedan expresar sus ideas de una manera segura ya que es importante

en el ambito social.

o Mejorar las capacidades de los estudiantes como: la autoexpresion en
situaciones sociales por ser importante que los estudiantes expresen sus propias
opiniones y sentimientos; la defensa de sus propios derechos como consumidor ya
que refleja la expresion de conductas asertivas, mismas que son importantes para
una mejor comunicacién y demas situaciones sociales; de igual manera la expresion
de enfado o disconformidad por preferir callarse con tal de evitar posibles conflictos
y no hace que las personas expresen lo que piensan o sienten; y el hacer peticiones,
ya que la persona que la desarrollan son capaces de pedir algo que necesiten sin
excesiva dificultad. En cuanto a decir no y cortar interacciones que se siga
conservando en un nivel medio ya que dicha capacidad en importante para mantener
el asertividad. Y la capacidad para iniciar interacciones, tiene un nivel alto y se
destaca que, si se ha desarrollado en los estudiantes positivamente, ya que es

importante estar en constante relacion con el sexo opuesto
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ANEXOS

Fotografias de la aplicacion del test Escala de Habilidades Sociales a los estudiantes

de Tercer Afio de bachillerato de la Unidad Educativa Cap. Edmundo Chiriboga

\
x 4 ) i

Fuente: Los estudiantes de la Unidad Educativa Cap. Edmundo Chiriboga
Elaborado por: Erika Jessefia Masabanda Mufioz

—

Fuente: Los estudiantes de la Unidad Educativa Cap. Edmundo Chiriboga
Elaborado por: Erika Jessefia Masabanda Mufioz
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Fuente: Los estudiantes de la Unidad Educativa Cap. Edmundo Chiriboga
Elaborado por: Erika Jessefia Masabanda Mufioz
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Test de Escala de Habilidades Sociales aplicado a los estudiantes de Tercer Afio de
bachillerato de la Unidad Educativa Cap. Edmundo Chiriboga

ESCALA E
B 5 6 L B % IDHE- S
$OE!ALE-S

SantS ol #-23

INSTRUCCIONES

Al dorso aparecen frases que describen diversas situaciones; se trata de que las lea
muy atentamente y responda en qué medida se identifica con cada una de ellas o no;
si le describen bien o no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es
que responda con la maxima sinceridad. :

Para responder utilice la siguiente clave:
No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.
Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle o me sienta asi.
Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos.

TOwWR

Rodee la letra correspondiente a la opcién elegida a la derecha, en la misma linea
.donde esté la frase que esta contestando.

A T e
ki

EA

s ».55«

Autora: Elena Gismero Gonzélez.

- Capyright © 2000 by TEA Ediciones, S.A.U. - Todos los derechos reservados - Prohibida a reprodurcion total o parcial.
Edita: TEA Ediciones, S.A.U. (Madrid) - Este ejemplar estd impreso en 005 TIN TAS, si le presentan olro en tinta negra es una
reproduccion ilegal. En beneficio de la profesidn y en el suyo propio, NO LA UTILICE - Printed in Spain. Impreso en Espafia.
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No me-identifico en absaluto; la mayoria de |as veces no me ocurre o no lo he
Més bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra. .

Me describe aproximadamente, aunqué no siempre actte o me sienta asi.
Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos.

vEdad - | Sexo t
1 i
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i
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03 DE SER D DF ACTOAR,
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A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estipida.

Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc.

Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo.

Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entrdé después gue yo, me callo.

Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un'mal rato para decirle «No». ABCD
A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que dejé prestado.

Si en un restaurante no me traen la comida coma la habfa pedido, llamo al camarero y pido que me la hagan de nuavo.
A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto.

Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir.

Tiendo a guardar mis opiniones para mf mismo.

A veces evito cizrtas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonterfa.
Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacién, me da mucho apuro pedirle que se calle. ABCD

Cuando algiin amigo expresa una opinién con |a gue estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo piensa.
Cuando tengo mugha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla.

Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé cémo negarme.

Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal la vuelta, reareso all1 a pedir el cambio correcto. / ; A'BCD
No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacién con
Me cuesta expresar mis sentimientos a los demés.
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Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener_que pasar por entrevistas personales.
21 Soyincapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

Cuandu un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi enfado. . ABCD
"~ 23 Nunca sé cémo «cortar» a un amigo que habla mucho.
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A
Cuando decido que na me apetece volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision. ) A
Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.
Me suele costar mucho pedira'un amigo gue me haga un favor.
Soy incapaz de pedir a alguien una cita.
Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.
Me cuesta expresar mi opinién en grupos (en clase, en reuniones, etc.).
Cuando alguien se me «cuelar» en una fila, hago como si no me diera cuenta.
Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia el otro sexo aungue tenga motivos justificados.
Muchas veces prefiero ceder, callarme o «quitarme de en medio» para evitar problemas con otras personas.
Hay veces que no sé negarme a salir con alguien que no me apetece pero que me llama varias veces.
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Consulte los baremos del Manual para interpretar las puntuaciones (PD) de la derecha % - = L

anote aqui arriba las puntuaciones centiles que ha obtenido; finalmente, elabore el perfil en ' PD Globail :I
centiles para disponer de una visién general de |as habilidades sociales del sujeto. : g
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Tabla A.8. Baremos de adultos
Varones + Mujeres Varones Mujeres
Pc I Im I Iv V VI Global I Il III IV V VI Global I II I 1v V VI Global ’ S
99 32 20 16 22-24 20 20 116-132 32 20 16 23-24 19-20 20 116-132 20 16 23-24 19-20 123-132 97
98 - - - - 19 - 115 - - 15 22 - - 114-115 32 - - - - 20 122 91
97 31 - 15 - - - 113-114 31 - - - - 19 112-113 - - - 22 - - 117-121 87
96 - - - 21 - 19 112 s - - - 18 - 111 - - - - 18 - - 85
95 30 19 - - 18 18 109-111 30 19 - 21 - - 109-110 31 - 15 - - - 113-116 83
20 28-29 18 14 20 17 17 104-108 29 18 14 20 17 18 105-108 30 i9 14 21 - 19 111-112 76
85 27 17 - 19 - - 101-103 2728 - 13 19 16 17 102-104 29 18 13 - 17 18 108-110 71
80 26 - 13 18 16 16 9%-100 26 17 - H - 16 160-101 28 - - 20 - 17 104-107 67
75 - 16 - - - 15 96-98 25 - 12 17 15 - 97-99 27 17 12 19 16 16 102-103 63
70 25 - 12 17 15 - 94-95 - i6 - - - 15 95-96 - 16 - - - - 100-101 60
65 24 15 - 16 - - $2-93 24 - - 16 - - 92-94 26 - 1T 18 15 15 98-99 58
60 - - 11 - - 14 90-91 - i5 11 - 14 - 91 . 25 - - - - 14 95-97 55
85 23 - - 15 14 - 88-89 23 - - 15 - 14 89-90 - 15 - 17 - - 94 52
50 22 14 - - - 13 P 87 22 - 10 - - - 87-88 24 - 10 - - 13 92-93 50
45 - - 10 14 - - 85-86 - 14 - - - - 86 23 14 - - 14 - 89-91 48
40 21 13 - - 13 - 83-84 21 - 9 14 13 13 83-85 - - 9 16 - - 87-88 45
35 20 - 9 13 - 12 81-82 20 - - - - - 81-82 22 13 - 15 13 12 85-86 42
30 - 12 - - 12 - 79-80 19 13 - 13 - - 79-80 21 - - 14 - - 82-84 40
25 19 - - 12 - 11 77-78 18 12 8 12 12 12 78 20 12 8 - 12 11 78-81 37
20 18 11 8 - 11 - 74-76 17 - - 11 11 76-77 18-19 - - 13 - - 7577 33
15 17 - - 11 - 1 70-73 16 7 11 - 10 72-75 17 11 7 12 11 10 71-74 29
10 15-16 9-10 7 10 10 9  65-69 14-15 10 6 10 10 9 65-71 16 10 5-6 11 - 9 67-70 24
5 13-14 8 -6 8-9 9 8 60-64 12-13 9 ) 9 9 8 63-64 14-15 7-9 4 9-10 9-10 8 54-66 17
4 - - S - - 7 58-39 - 8 - - - 7 61-62 - - 7-8 - 7 44-53 15
3 12 7 4 7 8 - 532578 11 - 4 8 - - 58-60 12-13 6 6 6-8 - 43 12
2 11 6 6 - 6 42-52 10 5-7 7 8 6 53:57 10-11 5 5 6 39-42 9
1 8-10 5 5-7 5 3341 8-9 6 5-7 5 33-52 8-9 5 33-38 3
N 770 770 770 770 770 770 770 248 248 248 248 248 248 248 116 ' 116 116 116 116 116 116 N
Media 21,89 13,88 10,47 14,88 13,58 13,14 87,85 21,79 14,28 10,19 14,95 13,50 13,56 88,27 23,42 14,58 10,32 16,76 14,11 13,62 92,81 Media
Dt 492 3,15 2,72 3,69 2,75 3,25 14,90 57 312, 2.80 31585258 13:08 1422 5,31 3,34 3,02 3,71 2,67 3,59 16,79 Dt
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