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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se realiz6 para determinar si las estrategias de comunicacion
gubernamental inciden o no en la gestion dl Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Chunchi.

Esta nueva arista de especializacion reforzé la comunicacion desde lo publico sin ser un
hecho reciente. La mirada de los nuevos profesionales hacia un estilo de comunicacion méas
eficiente que vincule organizacion-personas obligd a tomar decisiones orientadas a que las
acciones de gobierno lleguen a los diversos sectores como mecanismo de rendicion de
cuentas o de participacion en la gestion. En el GADM de Chunchi no estan alejados de este

aspecto convertido en fundamenta para el desarrollo institucional.

Es innegable que las actividades de gestion tengan en la comunicacién su soporte y ningin
paso que se dé se aparte de ella. Esto obliga a una especializacion de los comunicadores hacia
un sector que tiene como punto de partida la planificacion, pasa por la ejecucion, encuentra

asidero en el acompafiamiento y se fortalece al momento de la evaluacion.

Como metodologia se desarroll6 un estudio de campo de tipo descriptivo: una encuesta al
personal administrativo del GADM, al alcalde y a los concejales. Los resultados indicaron
que, si bien existe un fortalecimiento de la actividad, es necesaria una especializacion de los
comunicadores para la eficiente construccion de estrategias que apunten al fortalecimiento

de la gestion de lo publico.
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Abstract

The present research was carried out to determine if the strategies of governmental
communication influence or not in the management of the Autonomous Government
Decentralized Municipal of Chunchi.

This new edge of specialization reinforced communication from the public without being
a recent fact. The view of the new professionals towards a more efficient style of
communication that links organization-people forced to make decisions oriented to that
the actions of government arrive at the diverse sectors like mechanism of accountability
or participation in the management. In the Chunchi GADM they are not far from this
aspect turned into a foundation for institutional development.

It is undeniable that the management activities have in the communication their support
and no step that is given apart from it. This forces a specialization of the communicators
towards a sector that has as its starting point the planning, goes through the execution,
finds support in the accompaniment and is strengthened in the evaluation.

As a methodology, a descriptive field study was carried out: a survey of the administrative
staff of the GADM, the mayor and the councilors. The results indicated that, although
there is a strengthening of the activity, it is necessary a specialization of the
communicators for the efficient construction of strategies that aim at the strengthening of
the management of the public.

Language Center Teacher
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INTRODUCCION
El presente trabajo de titulacion esta dividido en cinco capitulos, desde los cuales se
referencian los aspectos relevantes que debe considerar el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Chimborazo en la elaboracion y aplicacion de estrategias de

Comunicacion Gubernamental.

En el primer capitulo se identifican los aspectos que integran la problematizacion de esta
investigacion, los objetivos: general y especificos; asi como, la justificacion e importancia,
efectuada por la investigadora como paso preliminar para el desarrollo del trabajo de

titulacion.

En el segundo capitulo se desarrolla la fundamentacion teérica desde la perspectiva de la
diversidad de autores especializados en Comunicacion, Comunicacion Gubernamental, Mito
de Gobierno, Comunicacion para el Desarrollo, COOTAD, gobiernos autdbnomos

descentralizados y otros aspectos vinculados con el presente documento.

El tercer capitulo enfoca la metodologia empleada para viabilizar la investigacion, los
instrumentos que se aplicaron, las técnicas para la recoleccion de la informacién, y la
presentacion de los resultados alcanzados. El lector debe poner particular énfasis en la
relevancia que tienen las estrategias de Comunicacién Gubernamental para el mejoramiento

de la gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chunchi.

En el cuarto capitulo se establecen las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron
en la investigaciéon, y que estan en funcién de los objetivos planteados en el Marco

Referencial.

Y, en el quinto capitulo, se establece la propuesta que apunta a la resolucion de los

problemas de gestion que tiene la municipalidad chunchefia.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chunchi, como organismo seccional
pretende satisfacer las necesidades de los habitantes a través del desarrollo de la
Comunicacion Gubernamental que a través de la planificacion estratégica tiende puentes

entre el organismo y los publicos.

La gestion de las autoridades se refleja en los niveles de percepcién que los publicos tendran
de ésta, que permitira genera conciencia de lo que el gobierno hace por ellos, y como se veran
incluidos en las decisiones que tomen. Légicamente es un camino que necesita tener doble
via para que la retroalimentacion fortaleza e incluya a todos los sectores en la administracion
municipal de Chunchi. Sin un conjunto de estrategias que posibiliten lo enunciado, habra un

bloqueo en el nexo entre gestion y atencion.

Sin embargo, se ha evidenciado que pese a contar el GADM — Chunchi con un plan de
comunicacion, concebido como el documento base que dirige los aspectos comunicacionales,
las estrategias de Comunicacién Gubernamental deben replantearse para que éstas redunden
en una gestion efectiva que sea el soporte de la administracion que se encuentra en el primer

tercio del periodo.

Es necesario, por otro lado, desarrollar en el organismo seccional una cultura de
comunicacion gubernamental que sea la que soporte las decisiones y desde la que parta toda
la accién comunicativa para que la gestion sea el vinculo, nuevamente, entre gobierno y los

publicos.

La investigadora observo que las actividades que en el GADM — Chunchi se realizan son las
basicas y se confunde Relaciones Publicas con Comunicacion Gubernamental, cuando la
primera es un campo mas limitado que la segunda, y por lo tanto su alcance sera menor e

inevitablemente esto redundara en los niveles de gestion.



Si no se define a la Comunicacion Gubernamental como el eje que mejorara la gestion en la
municipalidad de Chunchi se afectara la gestion. Autoridades y publico tiene que pensar en
la comunicacién no como una rueda de auxilio sino como un documento que recoja las
politicas, las estrategias y las actividades que hagan un gobierno equitativo e incluyente para

los habitantes.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como inciden las estrategias de Comunicacion Gubernamental (CG) en la gestion del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Chunchi, periodo enero — junio de 2016?

1.3 OBJETIVO GENERAL

= Determinar la incidencia de las estrategias de Comunicacién Gubernamental (CG) en
la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Chunchi, periodo

enero — junio de 2016.
1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar los sistemas de Comunicacion Gubernamental que se utilizan en el GADM
— Chunchi.

= |dentificar de qué manera la Comunicacién Gubernamental se realiza en el organismo
seccional.

= Proponer estrategias de Comunicacion Gubernamental que mejoren la gestion y el
vinculo entre el GADM — Chunchi y sus publicos.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Este documento es importante porque le permitira a la investigadora obtener el titulo de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion Social, en la Universidad Nacional de
Chimborazo; su relevancia se expresa en la posibilidad de andlisis de la Comunicacion
Gubernamental como herramienta de gestién del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Chunchi.



El aporte tedrico va desde la concepcion de la Comunicacion Gubernamental como aporte a
la gestion, desde la propuesta de autores contemporéneos expresados en documentos
especializados (libros, revistas, tesis doctorales, articulos indexados).

El aporte practico tomara como referencia la fundamentacion tedrica para la construccion de
estrategias de Comunicacion Gubernamental para mejorar la gestion del organismo puablico
y encontrar respuesta en los publicos.

Esta investigacion sera de utilidad porque evidenciara el camino que se ha recorrido y que
deber recorrerse para mejorar los niveles de gestion; la investigadora tiene autorizacion de
los funcionarios del GAD- Chunchi para recibir informacion, tabularla e interpretarla lo que

hace factible este trabajo.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Una vez revisada la biblioteca de la Universidad Nacional de Chimborazo y otras de
instituciones de la provincia, no se encontraron investigaciones sobre esta temética o

similares, por tanto, la presente se convierte en Unica.
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

A la comunicacion gubernamental se le ha vinculado con las actividades que se desarrollan
en el sector publico que, en medio de su diversidad, tienden puentes gobierno - comunidad.
Su esencia pasa por el apoyo de las areas centrales de decision y las de accion. En la
actualidad, la gestion tiene en la comunicacidn su soporte y ningin paso que se dé, se aparta
de ella.

Esta realidad ha obligado a pensar en programa de especializacion en esta area, dirigidos a
los comunicadores que trabajan en instancias de gobierno, que no solo mejoren su nivel
profesional, sino que partiendo del intercambio de experiencias redireccionen la forma en la
que se hace comunicacion desde estos sectores.

Resulta necesario aclarar que la comunicacion no es mas importante que la gestion, pero no
existe gestion sin ella; todo hecho de carécter politico decanta en uno comunicacional. Toda
buena gestion tiene un equipo que realiza el acompafiamiento necesario de las acciones
planificadas, que permanentemente deben ser evaluadas.

Un gobierno es visto desde todas las perspectivas posibles y esta circunstancia obliga al
equipo de comunicacion a hacerlo desde todos los enfoques necesarios para evitar tropiezos
que puedan incidir en el nivel de preferencia. Una institucion como un conglomerado de
voluntades y circunstancias espera una adecuada proyeccién que le permita alcanzar los
objetivos planteados. Los involucrados en el proceso deben asumir con entereza la mision
encomendada Yy, sobre todo, desde lo comunicacional asumir los abordajes de una eficiente

vinculacién.



2.2.1 COMUNICACION: La comunicacion es un hecho social (Rizo, 2012), sinénimo de
interaccion, de significado, de retroalimentacion y de afectos. Su dimension tiene
complejidad y su estudio distintas aristas desde las que los tedricos elaboran propuestas.

“La variedad de abordajes genera redefiniciones conceptuales que impulsan hacia nuevas
preguntas” (Borrat: 55). Recorrer itinerarios transdisciplinares puede ser una manera de
avanzar también en la exploracion —interminable— de otras vias y en los procesos —

siempre abiertos— de redefinicién conceptual, insiste el autor.

César Ulloa Tapia (2007), sehala que la comunicacion ha sido subestimada “se han
descartado visiones mas amplias al momento de repensar la realidad en el imaginario
publico”. Comunicar bajo esa orientacion es sinénimo de envio y recepcion de mensajes”,

insiste el comunicador.

Segun Antonio Pasquali la comunicacién ocurre cuando hay "interaccion reciproca entre los
dos polos de la estructura relacional (Transmisor-Receptor)” realizando la "ley de
bivalencia”, en la que todo transmisor puede ser receptor, todo receptor puede ser transmisor.
"Es la correspondencia de mensajes con posibilidad de retorno mecénico entre polos

igualmente dotados del maximo coeficiente de comunicabilidad".
La comunicacion es el acto consciente de intercambiar informacidn con una o mas personas

con la finalidad de transmitir y recibir informacion determinada sobre un tema. La Teoria
Estructuralista nos dice que “La comunicacion tiene poder, influencia y control; dependiendo

de los resultados obtenidos se define la eficacia de la misma”.

Sabemos que los pasos basicos de la comunicacion se componen de, la composicion del
mensaje, la codificacion del mensaje, la transmision de la sefial, la recepcion de la sefial, la

decodificacion del mensaje y la interpretacion del mensaje por parte de un receptor.

Segun la Teoria de la comunicacion humana nos manifiesta que “la comunicacion no es un
hecho voluntario, sino que estamos obligados a comunicarnos”. Es asi que podemos decir
que la comunicacion ha formado parte de la vida diaria de cada ser desde sus inicios y nos
ha permitido desarrollarnos en un entorno muchas veces desconocido. Permitiendo que

muchas sociedades crezcan de manera tecnoldgica, social y politica.



Los inicios de la comunicacion politica los encontramos en los origenes de la civilizacion,
cuando la vida social de las comunidades dependia de lideres y pensadores con grandes
habilidades en el manejo de la retérica, la elocuencia y otras habilidades para comunicar sus

ideas y sus propositos.

2.2.2 TEORIA FUNCIONALISTA

Las ciencias sociales conciben a la sociedad como una estructura que debe permanecer
"sana", debe progresar, evolucionar y crecer, donde su base ideoldgica es concebir a la
sociedad como un sistema natural o un cuerpo organico, asi como las ciencias bioldgicas
conciben a los drganos de un cuerpo a partir de sus funciones y disfunciones, sus

posibilidades de crecimiento y los "virus" o agentes exdgenos que atentan contra él.

El funcionalismo, postura o corriente surgida en Inglaterra en los afios 1930 en las ciencias
sociales, especialmente en sociologia y antropologia social, propone una sintesis entre teoria
y experimentacion empirica que concibe la sociedad como un organismo en el cual los
diversos componentes se caracterizan por la realizacién de funciones caracteristicas, cuya

implementacidn revierte en el equilibrio del sistema y en su correcto funcionamiento.

Esta teoria considera la sociedad como una totalidad fundamentada en el equilibrio y pregona
la importancia de los medios en la estabilidad social, que se soporta de leyes y normas

capaces de regular los conflictos y las irregularidades.

Su nombre se debe al etndgrafo polaco Bronislaw Malinowski que deriva el pensamiento del
francés Emile Durkheim sobre como las culturas se presentan como un todo “integrado,
funcional y coherente”. Esta teoria describe lo que es el funcionalismo, es el conjunto de
necesidades que existen en las masas y que deben ser satisfechos a través de las instituciones
sociales las cuales seran un conjunto de medios relacionados entre si con el fin de satisfacer
las necesidades bioldgicas y culturales en la sociedad. Segun la escuela de Parsons, se crea
un mantenimiento de estabilidad social. Cada elemento aislado de la sociedad sélo puede

analizarse considerando el conjunto. (Satz, 2009).

La sociedad es marcada por equilibrio de su total y los medios tienen una gran influencia en

la base para dicho equilibrio. Hablandose en si de los medios como un mecanismo
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autorregulado de conflictos en base a los cddigos de conducta preestablecidos en los
individuos para formar asi un solo organismo. Cada parte del conjunto tiene una funcién de

integracion y mantenimiento caracteristico de su sistema.

Basandose en lo ultimo podemos decir que la teoria funcionalista parte de la teoria de
sistemas que establece al conjunto social como un ente que organiza y resuelve los
imperativos fundamentales a la subsistencia (Adaptacion, conservacion y control de
tensiones, persecucion de la finalidad, integracién) dentro de la misma organizacion del

sistema social.

Dentro del enfoque de la comunicacion, la introduccion del funcionalismo surge con obras
de diversos autores como Lasswell y Lazarsfeld. Las obras de los mismos, como ya se ha
mencionado tratan sobre el poder y la influencia de los medios masivos de comunicacion en
la audiencia. Los medios siempre tendran la intencion de obtener una retroalimentacion sobre
el receptor, un efecto suasorio en el espectador partiendo de las preguntas fundamentales
¢quién? ;Qué? ;A quién? ¢ A travées de qué medio y con qué finalidad? Después se observan
las repeticiones en el receptor en el cambio o influencia en su modo de vida. Eso si, hablando
de medios controlados por el Estado como un ente vigilante y regulador de los procesos
cognitivos sociales. Algunos autores como M. McLuhan, Berelson y Charles Wright,
consideran a los medios de comunicacién social como un subsistema dentro del complejo

sistema social.

El funcionalismo es caracterizado por el utilitarismo otorgado a las acciones que deben
sostener el orden establecido en las sociedades, es una corriente tedrica surgida en Inglaterra
en los afios 1930 en las ciencias sociales, especialmente en sociologia y también de
antropologia social. La teoria esta asociada a Emile Durkheim y, mas recientemente, a Talcott
Parsons, ademas de muchos otros autores como Herbert Spencer y Robert Merton. (Paoli,
1983).

A la vez estudia la sociedad sin tener en cuenta su historia (sincrénica); estudia la sociedad
tal y como la encuentra, intentando comprender como cada elemento de la sociedad se
articula con los demas, formando un todo y ejerciendo una funcion dentro de esa sociedad.

Su principal influencia es el socidlogo francés Emile Durkheim que piensa que los hechos



sociales determinan los hechos culturales. Los funcionalistas insisten en que la cultura es un

hecho social (es un con junto de instituciones) con una funcion.
2.2.3 ESTRUCTURALISMO

El estructuralismo se entiende como método o procedimiento de investigacion que hace uso
de concepto de estructura, a mas de ello incorpora cierta tradicion del Marxismo, propugna
el desvelamiento de las coherencias internas ocultas de los textos y discursos, recurre a la
idea de estructura como una totalidad autorregulada que fija y obedece sus propias reglas de
transformacion y evolucion que rige de forma latente la coherencia interna de los procesos
sociales de produccién de significado, por lo tanto la estructura vendria asi a ser una especie
de ley o conjunto de leyes internas de los procesos sociales a la que se puede acceder
investigando los productos significantes de esos procesos, es decir sus practicas, sus ritos y
sus textos.

Por ello se puede decir que en el estructuralismo la verdadera naturaleza de los “procesos
sociales se explicita en la produccion de sentido, en la produccién simbdlica debido a que el
texto es para los estructuralistas la ventana a la coherencia profunda de las estructuras
significantes de una sociedad, pues a diferencia del funcionalismo esta corriente no recurre a
una observacion atenta y ordenada, y las unidades interrelacionadas no se consideran como
un conjunto, sino como formas significativas.

Este enfoque considera que es necesario construir simulacros 16gicos que nos permitan
comprender los hechos que la vida social ha impregnado de significacion. Estos simulacros
son modelos estructurales a partir de la linguistica de Ferdinand de Saussure quien deseaba
crear una ciencia que estudie la vida de los signos en el seno de la vida social a la cual se
Ilamaria Semiologia.

Para el estudio de la comunicacion se revelan dos importantes binomios especialmente
importantes: significante-significado y denotacion-connotacion. La lengua representa signos,
cada signo un doble aspecto perceptible y audible, otro significante; el otro, contenido en el
anterior, llevado por él, el significado.

Los estructuralistas afirman que los sentidos nos ensefian y que los medios de comunicacion

son solo modalidades de transmision mediante las cuales se reestructuran determinadas



formas que enriquecen su fuerza de expresion; es decir, que son condicionantes para codificar
o reforzar lo que en la sociedad tiene ya un sentido.

Dentro de esta teoria, la sociedad se constituye en la medida que tiene determinadas reglas o
estructuras que producen el sentido de los acontecimientos, los cuales son producto de las
normas que los hombres han asimilado en sociedad y les permite evocar en comun los
mismos significados.

Estructura, dentro del estructuralismo, significa un conjunto organizado de elementos
subordinados a ciertas leyes. El universo de los simbolos, el de las sefiales y los sistemas de
codificacion, son areas que han sido sefialadas con precision por esta corriente.

Por ejemplo: el modelo actancial, desarrollado por Greimas en su libro Semantica
Estructural, en el cual el actante es un estereotipo de personas u objetos que cumplen con un
rol determinado dentro de un género de relatos: por ejemplo, en una narracion, siempre
encontramos a los mismos actores tipo: el villano, el bueno, el principe, etcétera.

Estos actores siempre cumplen las mismas funciones: el bueno lucha contra el malo, el bien
siempre gana, etc. Esta distribucion de "papeles" y funciones no es casual, sino que se debe
a la estructura.

Dentro de esta teoria, se puede hablar de informacion y comunicacion como dos elementos
distintos, pero no contradictorios, porque las reglas estructuran los datos, los informan, hacen
que pueda evocarse en comun pero no se sefialan.

Es un movimiento cultural del que surge durante la primera mitad del siglo XX, se desarrolld
principalmente en Europa, caracterizado por un método de comprensién que toma como
modelo las ciencias exactas y aplica las estructuras I6gicas y matematicas al analisis del
pensamiento y del comportamiento humanos, especificamente en el terreno de las ciencias
humanas y sociales, considerandola como una ideologia.

En el estructuralismo el hombre pasa de ser sujeto de la historia y de la cultura, a ser objeto
que se conoce por la objetividad y la neutralidad cientifica, tienden a estudiar al ser humano
desde fuera, como a cualquier fenémeno natural, y no desde dentro, como se estudian los
contenidos de conciencia.

El estructuralismo se centra exclusivamente en los textos, a los que trata como objetos
inmanentes y autosuficientes, sometiendo a las leyes del texto la significacién de cualquier

otro elemento de los procesos sociales.



La antropologia estructuralista de Lévi-Strauss sienta las bases del papel que juegan los
procesos de comunicacion en las estructuras sociales como procesos de intercambio en tres
niveles interrelacionados.

Por otro lado, Roland Barthes plantea la necesidad de analizar los procesos y productos de la
cultura de masas como elementos desveladores de la coherencia profunda de la sociedad
contemporanea en términos de coordinacion entre intercambio de objetos e intercambio de
significados.

Barthes distingue entre denotacion y connotacion, correlacionando la primera con el plano

del contenido y la segunda con el de la expresion.
2.2.4 CRITICISMO

Marx (1875) menciona que en la medida en que el hombre se sitla de antemano como
propietario frente a la naturaleza, primera fuente de todos los medios y objetos de trabajo, y
la trata como posesion suya, su trabajo se convierte en fuente de valores de uso, y, por tanto,
en fuente de riqueza. Robert Holton y Bryan Turner (2010) apuntan que Marx entiende que
lo prioritario en el hombre como parte del reino animal es su reproduccion y mantenimiento,
para lo cual, obviamente, ha de valerse de su interaccion con el medio natural. Para Marx,
cuando el hombre tenga una porcién de la naturaleza y la explote con lo que esta ofrezca, el
trabajo que empleé en el proceso es lo que le dara el valor. Por lo que, el hombre debe valerse

de la naturaleza.

En la Critica de la Razon Instrumental, Horkheimer (1973) distingue dos conceptos de
racionalidad: la racionalidad instrumental y la «substantiva». Donde en la primera la
concepcidn subjetivista es fundada y valida, por lo que el pensar no sirve para determinar si
algin objetivo es de por si deseable. En cambio, nuestras convicciones y todas nuestras
ultimas decisiones, llegan a depender de otros factores que no son la razén, y de eso es de lo
que habla el substantivismo. Resalta ademés que, en ambos conceptos, han de ser asunto de
eleccion y de predileccion, por lo que pierde sentido el hablar de la verdad cuando se trata de

decisiones préacticas, morales o estéticas.

Hay dos racionalidades en cuanto al Criticismo: la instrumental que sefiala que no es
necesario pensar para desear algo; mientras que la substantiva apunta que la experiencia juega

un papel importante al momento de pensar. Marriane Weber menciona en la biografia
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postuma de su esposo que, Max Weber escribié entre 1904 y 1905 las partes que luego
agrupadas dieron vida a “La ética protestante y el espiritu del capitalismo”, uno de esos pocos
libros que poseen la fuerza de conmover en su época y de mantener una atraccion
inextinguible hasta nuestros dias, segun ella. Puntualiza ademas que, en el fondo, la apuesta
weberiana, méas alla de su exactitud historica, era un conato de edificar una sociologia
historica basada en el papel determinante de las creencias e ideas de los agentes sociales en
la vida institucional. Segin Marriane, su esposo Max Weber buscaba demostrar que las
creencias de los grupos dominantes dotaban patrones psicologicos, sociologicos y

econdmicos como modelos: uno de ellos es el Criticismo.

En “Marxism and literatura”, Weber destaca la infinitud de los hechos sociales en las
relaciones del hombre en el devenir histérico de la humanidad, por lo que entiende que es
imposible establecer axiomas que puedan explicar en forma homogénea y universal el
comportamiento humano. Estos comportamientos deben segmentarse para ser objeto de
estudio a eleccidn del cientifico. Weber sostiene que el hombre mantiene su comportamiento
en base a sus relaciones con el resto, y que su comportamiento requiere de una ciencia

especializada. Dentro del criticismo, implica la propagacion del modelo/teoria en si.

Marx manifestaba que lo basico de la actividad humana es el trabajo colectivo con el que
puede construir su espacio vital, definiéndolo como: el carécter histérico de la existencia
humana; Marx concibe a la sociedad humana estableciéndola en distintos niveles. El trabajo
colectivo es lo que ha conservado la existencia de la especia donde la organizacién social ha

permitido subsistir. Resultando al capitalismo como método se supervivencia social humana.

Con respecto al Criticismo como teoria desde el punto de vista de Kant, Maximiliano
Hernandez (1995) menciona que, hasta hace algunas décadas atras, la acogida del
pensamiento juridico de Kant ha estado condicionada por el proceso neokantiano de la
Doctrina del Derecho de 1797 (Rechtslehre) como un producto adulterado del criticismo en
si. Asi, y en respuesta, Hermann Cohén difundio6 en su libro “Kants Begriindung der Eihik
nebsi thren Anwendungen auf Rechi, Religion und Geschichte” (Trad. La justificacion de
Eihik de Kant en sus aplicaciones Rechi, religion e historia) que el fildsofo Konigsberg no
habia partido de la Jurisprudencia de su tiempo para la reflexion critica sobre la moral, desde

el punto cientifico; por lo que debido a esta omisién, la aplicacion de la ética critica racional
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qued6 empariada por la incorporacion acritica de contenidos doctrinales del naturalismo
moderno. Emile Durkheim (1987) detalla en su obra, “La division del trabajo social” (Vol.
39), parte de la solidaridad. Oponiéndose a la organizacion de las sociedades arcaicas, segun
él, frente a la moderna y en relacion con el espacio productivo que posean para su desarrollo.
Como consecuencia la solidaridad de la colectividad es muy estrecha por lo que la conciencia
colectiva practicamente anula a la individual. En estas sociedades, incluso la religion es
unificadora. Durkheim se opone a las clases sociales, sefialandolas como individualismo
perjudicial. El criticismo, en cambio, es una practica social unificadora donde aumenta la

produccién.

El criticismo no se auto-concibe como una opcion politica, sino como un corpus teorico-
normativo con la meta de incidir en la praxis contribuyendo a la ilustracién de los miembros
de la sociedad. Sin embargo, esta una observacion critica que, para €l, no deja de tener
sentido. Con otras palabras, El criticismo solo afecta a las politicas concretas y puntuales
realizadas en el seno del modelo social y politico democratico-liberal. Perona apunta al
criticismo como base de la sociedad politica, m&s no en otros campos sociales o

antropolégicos; pues, sefiala que el resto de modelos sociales son inmunes a la critica.

En De la démocratie en Amérique, Alexis de Tocqueville (1985) consideraba la igualdad de
condiciones como un hecho providencial plasmado en aquellas tierras con las bases del
criticismo. Se preguntaba: “;Se piensa que, después de haber destruido el feudalismo y
vencido a los reyes, la democracia retrocedera ante los burgueses y los ricos? ¢ Se va a parar
ahora, cuando se ha hecho tan fuerte, y tan débiles sus adversarios?”. En cualquier caso, John
Meyer y Francisco Ramirez (2010) afiaden que la objecién mas de fondo que ha de ponerse
a la muy valiosa obra de D. Trohler que, aunque inspirados de manera diferente en la sefiera
obra de Max Weber sobre el influjo del protestantismo en el capitalismo, ambos autores
olvidaron el segundo de los términos como factor co-explicativo del devenir de los sistemas
educativos. En los dos casos serian las ideas o los lenguajes los motores: “La educacion, en
suma, es una institucion construida culturalmente y no una respuesta a necesidades sociales”.
Los autores manifiestan que Marx intent6 abarcar todos los campos posibles para cubrirlos
con el modelo marxiano, sin embargo, olvido la educacion y, por ende, no daria solucion a

los problemas sociales.

12



2.2.5 ANTROPOLOGICA CULTURAL

El comportamiento humano ha sido tema de investigacion desde el surgimiento de la
curiosidad por comprender como actuan las personas en la sociedad, considerando el acertado
progreso que han tenido nuestros antepasados, es asi que los evolucionistas de la historia en
base a la informacion recolectada le dan realce a la observacion para llegar asi a un método
comparativo y poder entender el proceder humano.

En un inicio la Antropologia estuvo ligada a la filosofia, es decir era considerada un campo
de estudio del hombre, pero fue en el siglo XIX cuando pasé a ser una ciencia, debido a la
importancia de profundizar el avance de diferentes grupos sociales de forma independiente.

Nace al despertar el interés por estudiar sociedades diferentes a la occidental y primitiva, ya
que etimoldgicamente Antropologia significa el estudio del hombre.

Es comun que al relacionarnos con personas de otras culturas tendamos a satanizar sus
costumbres y tradiciones, ya que implican un estilo de vida diferente al nuestro. Esto sucede
debido a la posicién etnocéntrica que presentamos al salvaguardar nuestra ideologia por
encima de las demas.

Es menester conocer que la metodologia utilizada por los antropdlogos debe ser exclusiva de
campo, puesto a que en un ambiente controlado en un laboratorio no sé va a poder adquirir
todos los conocimientos que va a otorgar convivir en la zona que va a sr estudiada. Una teoria
necesita ser contrastada y a su vez probada mediante el estudio de una cultura determinada y
comparandolo con el estudio de otras culturas previas.

Esta teoria busca explicar la cultura y la civilizacion dentro de un asentamiento ecolégico en
especifico, de la misma forma revela las conductas como formas de adaptacion a ese
medioambiente exclusivo donde viven.

La definicion de modelo cultural segin (Benedict, 1987). La cultura es el vaso propio en el
que cada pueblo bebe la vida. Toda cultura tiene una originalidad temaética, un perfil
personalizado, en el que se manifiestan sus facciones y aspectos propios.

El inicio de cada fase se identifica por uno o varios descubrimientos o inventos decisivos
que, segun los evolucionistas, provocan una serie de nexos y correlaciones entre distintos
aspectos de la vida humana: técnicos, econdémicos, sociales, politicos, religiosos, etc. Se
capta, ademas, la previsible y relativa participacién individual en la cultura a través del

analisis de como se ejerce el rol social a través de la funcion especifica que cada uno
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representa -status- y que permite captar la dialéctica individuo-sociedad-cultura donde el
individuo es sujeto pasivo y activo a la vez.

El estudio de sociedades diferentes nacié con el nombre de antropologia que significa
etimologicamente el estudio del hombre, para comprender el desarrollo que este tiene en una
sociedad inmersa en una cultura. En Estados Unidos, esta ciencia se la conoce como
antropologia cultural; en Inglaterra, se la llama antropologia social y en Francia es conocida
como etnologia.

“Se llama antropologia a la ciencia social que busca estudiar el funcionamiento y la evolucion
de otras sociedades diferentes a ella (culturas, pueblos, nacionalidades, etc.)” (Harris, 1995).
Esta ciencia recoge la informacién por medio de la observacion y la analiza con el método
comparativo. Nace como campo en el siglo XV, desarrolldndose a manera de ciencia a partir
del siglo XIX y es una evolucién anglosajona por el progreso que ha tenido en el mundo de
habla inglesa.

La cultura es el conjunto aprendido de tradiciones y estilos de vida, socialmente adquiridos,
de los miembros de una sociedad, incluyendo sus modos pautados y repetitivos de pensar,
sentir y actuar (es decir, su conducta). Esta definicion sigue el precedente sentado por sir
Edward Burnett Tylor, fundador de la antropologia académica y autor del primer libro de
texto de antropologia general.

“Una sociedad es un grupo de personas que comparten un habitat comin y que dependen
unos de otros para su supervivencia y bienestar” segin (Kottak, 2006). Debido al hecho de
gue muchas grandes sociedades estan constituidas por clases, grupos étnicos, regiones y otros
subgrupos significativos, frecuentemente conviene referirse a las subculturas y estudiarlas.
Asi, por ejemplo, podemos referirnos a la subcultura de los negros norteamericanos, la
subcultura de los suburbios o la subcultura de los campesinos en Brasil.

Hay otro tipo de distincion entre social y cultural también bastante frecuente. Algunos
socidlogos y antropdlogos emplean el término social para designar la relacion entre los
distintos grupos de una sociedad. Para estos cientificos sociales, la cultura se refiere a los
estilos de vida de los miembros de una sociedad, pero no a la estructura grupal de ésta.

“Sus cuatro ramas principales son la antropologia cultural o social, la arqueologia, la
lingiiistica antropoldgica y la antropologia fisica” (Harris, 1995). El punto de vista que la

distingue es su perspectiva global, comparativa y multidimensional. Aunque la mayoria de
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los antropologos se encuentran empleados en puestos académicos, hay un nimero cada vez
mayor que se dedica a la antropologia aplicada en una amplia variedad de campos de la
conducta y las relaciones humanas.

Las culturas mantienen su continuidad mediante un proceso de endoculturacion. Al estudiar
las diferencias culturales es importante mantenerse en guardia frente al habito mental llamado
etnocentrismo, que surge como consecuencia de no apreciar los efectos de largo alcance de
la endoculturacién sobre la vida humana. Sin embargo, no puede explicar como y por qué
cambian las culturas. Ademas, no todas las recurrencias culturales en diferentes generaciones
son resultado de la endoculturacion. “Algunas son el resultado de reacciones a condiciones
o0 situaciones similares, mientras que endoculturacion designa el proceso por el cual se
transmite la cultura de una generacion a la siguiente, la difusion designa el proceso mediante
el cual se transmite la cultura de una sociedad a otra”, Franz en Harris (1995). La difusion,
al igual que la endoculturacion, no es automatica y no puede ser por si sola un principio
explicativo.

Sociedades vecinas pueden tener tanto culturas muy semejantes como muy diferentes. La
cultura consiste tanto en acontecimientos que tienen lugar dentro de la mente de las personas
como en la conducta exterior de estas mismas personas. Los seres humanos pueden describir
sus pensamientos y conducta desde su propio punto de vista. Por tanto, al estudiar las culturas
humanas debemos dejar claro si es el punto de vista del participante nativo o el punto de vista
del observador lo que se esta expresando.

Dos enfoques en antropologia. Los diversos pueblos que habitan la tierra, atrasados o
evolucionados, van cambiando a lo largo del tiempo, y estos cambios deben ser descriptos,
explicados y hasta anticipados si es que uno estad decidido a investigar cientificamente en
antropologia. A partir de aqui, los antrop6logos podran elegir entre dos enfoques distintos:
Un enfoque histdrico, diacronico o eminentemente descriptivo, que va mostrando los
diferentes cambios producidos a través del tiempo para después, comparando distintas épocas
y distintos pueblos entre si, poder establecer generalizaciones del tipo "los cambios tienen
tales o cuales caracteristicas"”, o "los cambios tienden hacia una cierta regularidad”, etc. Sin
embargo, este enfoque no es el que primordialmente elegira Lévi-S Trauss (1908) pues para

él no es la comparacion lo que funda la generalizacion sino al revés.
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Un enfoque estructural, sincronico ya histérico, que esta mas directamente emparentado con
el andlisis sistémico. Este planteo se propone comenzar por el estudio de una estructura,
instancia universal e invariable en el tiempo, cuyas especiales leyes de funcionamiento
permitiran explicar y hasta predecir las transformaciones operadas en los pueblos a través del
tiempo.

Con el pasar del tiempo se ha producido un cambio cultural, desde el punto de vista tedrico
tienden a ampliar y profundizar la naturaleza del proceso de difusion y desarrollo cultural y
a definir sus aspectos y caracteristicas concretas.

Los encuentros culturales necesariamente deben ser analizados dentro de su modalidad,
constancia entre culturas son estudiados en sus tiempos, modos, permanencia, en los cambios
inducidos en una u otra de las culturas que se encuentran, en la totalidad de los procesos que
favorecen la aceptacion o despiertan el rechazo o exigen una reorganizacion, etc.

Como se ve, la antropologia se eleva a un nivel interpretativo que excluye ya
simplificaciones evolucionistas, funcionalistas, globalistas, y apunta hacia una comprension
y observacion mas cercana a la realidad concreta e historica de las culturas que no se
clasifican de acuerdo con unos clichés inmutables ni con unas definiciones inflexibles.
2.2.6 COMUNICACION PARA EL DESARROLLO: La Comunicacién para el
Desarrollo es un area especifica de la Comunicacién Social que requiere profesionales
capacitados para desempefiarse en ella. Esta area articula, por un lado, los abordajes sobre el
Desarrollo Sustentable (o la Cooperacion Internacional) constituidos a lo largo de décadas
de experiencia e investigacion en diversas regiones del mundo, y por el otro, las practicas de

la comunicacion en cuanto procesos de construccion identitaria y participacion ciudadana.

2.2.7 DESARROLLO LOCAL: Para Morales (2006) las iniciativas de desarrollo local
toman fuerza en la década de los afios ochenta del siglo pasado, con el agotamiento del
modelo fordista de desarrollo que, para esa época, no se ajustaba a las exigencias del

desarrollo alcanzado por las fuerzas productivas.
2.2.7 ¢;QUE ES LA COMUNICACION GUBERNAMENTAL?

El acto de Comunicacion Gubernamental delimita los desafios y determina escenarios de
desenvolvimiento en medio de la emergencia por garantizar efectos de corto, mediano y largo

plazo. Mejorar para perdurar, desde el componente politico eleccionario; relegirse es bueno
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cuando se dijo algo nuevo cada dia, es como una semilla que entregara frutos al final de una

gestion que puede posicionarse como el principio de otra (Elizalde — Riorda, 2013).

Se define al territorio gubernamental como el espacio de accion sistémica y discursiva de un
organismo en posicién de coordinacion social, que controla recursos publicos sobre la base
de sus definiciones institucionales. Las posibilidades de la accion politica desplegadas desde
un territorio estan determinadas por recursos normativos, estatutarios, humanos, de accion,

materiales, informacionales y relacionales, asegura Irving Berlin (2007).

Los gobiernos locales tienen retos generales, como niveles de gobierno que sostienen
relaciones intergubernamentales y particulares, la elaboracion de politicas publicas para el
desarrollo de zonas especificas del espacio publico, entendido no ya como un territorio
simbdlico sino como espacio real donde la circulacién y socializacion de las personas se hace
posible. En el campo de la comunicacion, se construye el disefio de estrategias mediante
acciones y discursos que impacten la vida cotidiana de los ciudadanos y de las organizaciones

institucionales que les sirven de entorno.

Berlin (2007) afirma:
La comunicacién gubernamental en los espacios locales reclama una definicion
operativa gque no contradiga los fundamentos de la comunicacién politica y esté
conforme con las caracteristicas de los territorios gubernamentales y sus margenes
de decision. Se define aqui comunicacion gubernamental al conjunto de procesos
mediante los cuales un organismo territorial de poder publico selecciona -
incluyendo y excluyendo— las decisiones de gobierno para intervenir en zonas de
consenso o de conflicto de tal manera que coordine eficazmente la transformacion
social y la participacion ciudadana mediante el disefio de estrategias y tacticas de

accion politica y discursiva. (p.97)

En este plano, primero, surge la estrategia para influir, afectar o activar a las personas. Ahi
esta la clave y la importancia de este acto. A la comunicacidn debe entenderse como teoria,
doctrina o practica. Nada funciona ni tiene efecto sobre los seres humanos, ni siquiera la

estrategia que se considere de avanzada si no se la vincula con la comunicaciéon. “Esto ha
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sido algo més permanente que cambiante. La estrategia social, la que necesita afectar a las
personas, no puede prescindir de la comunicacion” (Elizalde — Riorda, 2013, p. 9). Si lo
cotidiano de la vida gira en torno a la comunicacion, las actividades pablicas no pueden
desvincularse. Si lo hicieran las organizaciones quedarian invisibilizadas y no trascenderian.
A partir de seis ejes, el acto de CG delimita los desafios y determina escenarios de
desenvolvimiento para garantizar efectos de corto, mediano y largo plazo. Mejorar para
perdurar, desde el componente politico eleccionario; relegirse es bueno cuando se dijo algo
nuevo cada dia, es como una semilla que entregara frutos al final de una gestion que puede

posicionarse como el principio de otra.

Comunicacion directa, actuacion con partners 0 socios, mitos de gobierno, criterios de
organizacion agiles para el cambio, convergencia como paradigma, innovacion y tecnologia,
microtargeting y comunicacion como legitimacion, son las aristas desde las que se trabaja

con la intencién de cimentar lo gubernamental.

La vinculacion de lo institucional con la gente demanda una eficiente toma de decisiones,
que solo es posible, cuando el Director de Comunicacion (DirCom) ha desarrollado
habilidades imprescindibles para ejercer su actividad. José Ramon Pin (2005) identifica tres
principios que deben considerarse: primero, realizar analisis realistas y objetivos de la

situacion; segundo, definir problemas; y tercero, la capacidad de consejo.

Este autor afade:
El proceso de mejorar la capacidad comunicativa de las personas es muy importante,
maxima si estas deben tomar decisiones basadas en ella o ejecutar las decisiones. No cabe
duda de que una de las grandes facetas del Dircom es comunicar y, sobre todo, ensefiar a

comunicar. EI Dircom se convierte en el coach de los directivos. (Pin, 2005, p. 23)

El eficiente liderazgo desde una direccion de comunicacion mejorard la capacidad de
recepcion y respuesta de gente, como fin ultimo de todas las decisiones que se tomen, maxime

del involucramiento en una actividad reciente que volvié incluyente la gestion.

La contemporaneidad trajo la Nueva Teoria Estratégica (NTE), propuesta delineada por el

profesor espafiol, Rafael Alberto Pérez (2001); provoco siete cambios: el primero se da en el
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paradigma central, como un paradigma integrador de la comunicacion y lo complejo, sin
lugar para la fragmentacién; su misién reemplaza los viejos por nuevos mapas mentales que
transforman la realidad fisica - social condicionada por las visiones del mundo
proporcionadas por las teorias, modelos y paradigmas que tienen su génesis en la educacion
formal y no formal recibida. La sociedad reclama un giro y otros roles que dejen de lado las
estrategias de forma dual, fragmentaria, unidimensional, estatica, causal y lineal, ligada a lo
cuantitativo. El segundo: en el sujeto; encasilla al hombre como un individuo relacional; las
estrategias y las decisiones son tomadas por el individuo que para lograr sus metas necesita
de otros. Todo tipo de aislamiento lo deja fuera. Recuperar lo humano le preocupa a la NTE.
El tercero, es la organizacion; el hombre por si solo no puede alcanzar sus metas, necesita
asociarse y pasar de lo individual a lo colectivo. Esta unidn les obliga a definir objetivos y
metas de corto, mediano y largo plazo, la cooperacion de todos es la base para la accion. ¢ Y
qué ha posibilitado? EI surgimiento de otra concepcion de organizacion: sistémica, co-
evolucionista, innovadora, conectiva, significativa y socialmente responsable. No se trata de

una organizacion ideal, sino de una posible.

El cuarto cambio: el enfoque; es pasar del conflicto a la articulacion para perdurar. La NTE
busca pasar de un enfoque conflictivo a otro mas comprensivo y dialogante. El nuevo enfoque
tedrico revela conductas articuladoras, en las que escuchar - armonizar y reconducir a un
cauce comun se presentan como claves. Esta perspectiva sefiala el camino: reemplazo de la
actuacion singular por la plural. El quinto: la matriz de estudio; pasar de la economia a la
comunicacion y en la praxis la Estrategia se convierte en un campo de conocimiento que
articula las cuatro anteriores y que se adapta a las exigencias que se encuentran en los
entornos. Aqui la comunicacion se convierte en un corpus teérico que ofrece una matriz
social, relacional, sin méas limitaciones que las humanas. Sirve para describir relaciones
facticas y aquellas posibles, imaginadas, las que se alojan en el pensamiento y deseo. No solo

las interacciones simbolicas sino también otros espacios de hibridacion y encuentro.

El sexto y séptimo cambio se abordan desde el método y la metodologia; contrario a los
paradigmas tradicionales sobre la base de la fragmentacion la NTE busca un mundo fluido,

complejo, a veces caotico, multidimensional y en red.
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Pensar desde la estrategia es hacerlo desde el lugar de los otros; es anticipar las reacciones y
cambios de decision, de emocion y de accion; la fundamentacion tedrica cumple su rol y le
entrega -al director de comunicacion- el estatus de estratega si aprovecha la oportunidad de
la actividad. La autoridad y la asesoria de CG deben convencerse de que el proceso de

inteleccion tendra como efecto la premisa: no actue solo, porque no lo esta.

Jesus Galindo (2001) refirma que la Comunicacién Estratégica se desenvuelve en medio de
la emergencia. En ella (CE) toman partido varios jugadores y no uno en especifico; las
acciones desde lo institucional son de doble via. Comparte objetivos comunes y para
alcanzarlos debe definirse la audiencia, los contenidos de los mensajes y los medios que se
utilizaran para difundirlos. Su eleccion esta sujeta a la ejecucién, control y evaluacion, tres
etapas presentes en todo acto de comunicativo con la gente como el eje sobre el cual gira

todo.

La figura de pensamiento estratégico sigue ahi, pero con la mediacion de la comunicacién
desde la inter-accion de los jugadores. Mientras mas involucrados haya los resultados seran
mejores. Es decir, diversificacion e incremento de participantes garantiza el éxito. Esté claro
que la CG motivo el giro hacia la comunicacién — consenso en detrimento de la informacion
— conflicto. La clave estd en multiplicar los participantes y en tender puentes para compartir
no solo experiencias sino actitudes que contribuyan el cambio y mejorar los criterios de

ciudadania.

Dde nada sirven los pasos por caminar si no se mira el entorno; en él estan los insumos para
para mejorar, avanzar y proyectarse al futuro. El equipo de trabajo tiene que comprender que
la estrategia que se utilice, estd condicionada por la presencia, las percepciones y las
decisiones de otros jugadores cuya presencia es importante como agente regulador de
actividades, significados, sentido y construccion de ciudadania. Esta, de la misma manera,

en correlacion por las orientaciones de la sicologia y por el analisis socioldgico.

Lo externo desde el hecho comunicacional es como un destino anticipador de conformacion
de redes; los integrantes de la organizacion tienen por mision desarrollar relaciones con

actores -considerados claves- y todos ellos estan en el entorno institucional. “La escucha
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externa (a veces con retroalimentacion) en consecuencia, comunicacion para mantenerla y
estimularla”, (Bartolie, 1992, p.101).

José Ignacio Bel (2005) dice que hoy, la comunicacidn externa en las organizaciones dejé de

ser “una moda pasajera, limitada a obtener una presencia en los medios de comunicacion”.

(p.158)

Bel (1992) explica que en las organizaciones, sin importar su tamafio, la comunicacion es un
eje fundamental; todos los sistemas de comunicacion externos estan implicitos en cada una;
a mayor proyeccion publica, mayor comunicacion externa para posibilitar la identificacion y
posicionamiento; las relaciones organizacion — pablico se canalizan, de una forma o de otra,
a través de medios o sistemas de comunicacion externa; los responsables ejecutivos de las
organizaciones deben conocer de comunicacion e informacién: -a mayor responsabilidad en
una organizacion mayor conocimiento del manejo comunicacional-; todo director de
comunicacion debe convencerse que no son sencillas las relaciones con los medios, ni con
otros profesionales; en el manejo y dosificacion de la informacion, las dos partes tienen un
mismo interés: institucion y ciudadania; hoy los media no son el inico mecanismo para llegar
al pablico; la organizacion vive en el centro del pablico, de los medios y sus clientes; por eso

necesita, cuidar los mensajes que emite.

Considera José Barroso (2013) que, para efectos de las estrategias de comunicacion, es vital
comprender las relaciones humanas como interacciones simbolicas en las cuales el didlogo
posibilita la inter-comprension, a la manera de juegos de suma distinta de cero: mediante el
dialogo, es posible que los jugadores encuentren objetivos comunes y puedan lograr
beneficios, que serian imposibles de lograr mediante la mera confrontacion entre jugadores-

luchadores.

Elizalde y Riorda et. al (2013) sefialan que la estrategia puede ser un tipo de analisis
involucrado de modo consciente 0 no en la toma de decision. Las decisiones como
pensamiento estratégico invitan a actuar desde dos abordajes: Las estrategias como
percepciones, construidas con investigaciones complejas y especializadas; o propias del
conocimiento intuitivo y sentido comun; E, Influenciar en las percepciones de los demas solo

con mensajes, usando alguna forma de comunicacion, produciendo y expresando un mensaje.
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“No existe ninguna manera de influir en los demds sin alguna forma de comunicacion”.
(Alonso, 1998, p. 37). Es a partir de este momento que la dimension comunicativa reafirma
su importancia, legitima la pertinencia y se posiciona en el lugar mas importante de la
institucién aun compartiendo el nivel de direccion con otras. La diferencia en la praxis se
encuentra en que el comunicador es el profesional que lidera procesos, que actla
colaborativamente con otros y les da la posibilidad de visibilizarse. Asi redunde, el liderazgo
en las comunicaciones es evidente y no pasa por la jerarquia sino por el resultado pragmatico

de la teoria en las decisiones adoptadas y por el efecto en las personas.

Victor Manuel Mari (2004) argumenta que la participacion, como categoria central, debe
llegar a los modos de gestion y de organizacién de los nuevos medios ciudadanos o
comunitarios (en parrafos anteriores Jests Galindo referencia esta posicion en el momento
de elegir el donde). A las metodologias empleadas para el disefio y evaluacion de las practicas
sociocomunicativas impulsadas, con el fin de que se sitlen en la orbita de las metodologias
participativas. En definitiva, la participacion debe desbordar los limites del campo
comunicativo y tecnoldgico, para impregnar el conjunto de practicas sociales

transformadoras que estan vinculadas a las iniciativas comunicativas.

Cualquier tipo de comunicacion emana de un poder. El hecho de tener la capacidad para
hablar en nombre de la institucion, de un sector o de una categoria de actores, es poder. Poder
y comunicacion estan vinculados y “esto significa que el que informa o comunica puede,

consciente o inconscientemente, utilizarla en su beneficio o perjuicio de un tercero”,

(Bartolie, 1992, p.146).

2.2.7.1 CARACTERIZACION DE LA COMUNICACION GUBERNAMENTAL

La comunicacion gubernamental: caracterizacion y objetivos Mayoritariamente la
produccion sobre la comunicacion politica parte de investigaciones, ensayos o referencias
que tienen a la comunicacion y el comportamiento politico electoral como sus guias,
asociando sin traslacién, o extrapolando irresponsablemente, topicos, postulados y/o

resultados, a la gestion de la comunicacion gubernamental.
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La comunicacion gubernamental necesita partir de un marco teérico de fuerte utilidad
aplicativa para lograr estabilidad, dando cuenta de una condicion de gubernamentalidad
(governmentality) como pensamiento diferente (Crozier, 2004, p. 7), como el aporte de
técnicas y racionalidad para los gobiernos, dado en el conjunto constituido por las
instituciones, los procedimientos, andlisis y reflexiones, los célculos y las tacticas que
permiten ejercer esta forma tan especifica, tan compleja, de poder (Foucault, 1991). Es decir,
se entiende por gubernamentalidad a las acciones que derivan en nodos transversales que, a
modo de recomendacion, permeen todas las dimensiones de un gobierno, con el objeto de
obtener capacidad institucional y condiciones de gobernabilidad que doten de consenso a las

gestiones.

La gubernamentalidad permite reducir las tensiones irresolubles entre las demandas de la
ciudadania y la posibilidad de respuesta de los gobiernos, al menos desde lo que la
comunicacion politica puede aportar en beneficio de la gestion y, mucho mas aun, de los
ciudadanos. Ante lo expuesto es necesario pensar, investigar y ejecutar a la comunicacién
gubernamental como comunicacion gubernamental. Es decir, con sus propias realidades y
caracteres. Cuando se piensa un sistema politico exitoso, se entiende idealmente que es aquel
que resulta de dar cumplimiento a dos funciones de marcada centralidad: n La primera tiene
que ver con la tarea de asignacion de valores en una sociedad dada. n La segunda, con el
intento de conseguir que la mayoria de dicha sociedad acepte esa asignacion valorativa la

mayor cantidad del tiempo posible (Easton, 1979).

Ello fundamenta que la racionalizacion y justificacion que permita legitimar las acciones de
gobierno son un instrumento insustituible, no exento de fuertes controversias, sin el cual el
ejercicio del poder en tanto gobierno podria verse seriamente entorpecido y deslegitimado.
De lo dicho se entiende que la comunicacion gubernamental tiene un objetivo: generar
consenso. Si la comunicacion gubernamental no actta bien, no hay consenso y si no hay
consenso, no hay buena gestion (Riorda 2008, p. 27). Aungue no es imposible definir lo que
es consenso, es dificultoso llegar a un analisis empirico de sus caracteristicas, debido a la
vaguedad, nivel de abstraccion y ambigliedad de creencias efectivas sobre las que este se

basa.
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Sabiendo que el consenso es una condicion determinada del sistema de creencias de una
sociedad, existe cuando entre los miembros de una unidad social dada hay acuerdo, acerca
de principios, valores, normas y también respecto de la deseabilidad de ciertos objetivos de
la comunidad y de los medios aptos para lograrlos (Sani, 1998, p. 315). Si bien podria
diferenciarse el consenso relativo a las reglas fundamentales que dirigen el funcionamiento
del sistema (rules of the game) del consenso que tiene por objeto ciertos fines o instrumentos
particulares (Sani, 1998, pp. 315-316). Y a pesar de que pueda sostenerse que el primer tipo
de consenso es mas importante para la supervivencia del sistema politico, muchas veces el
segundo se convierte en un elemento de acuerdo, ante la inestabilidad (o imposibilidad) del

primero.

Ello cobra mucha mas fuerza ain, al sostener que el consenso es menos visible en la
superficie que el nivel de disension, el que causa mayores niveles de noticiabilidad. Mario
Riorda La comunicacion gubernamental como comunicacién gubernamental 98
Comunicacion Politica Asi, de una manera casuistica, debe entenderse el consenso, como
contrafuerza frente a las potencialidades de division de intereses y creencias divergentes, y
adaptado a cada circunstancia, tiempo y lugar. Entonces, solo importa aqui entender el
consenso como ausencia de disensos inestabilizadores, que, aun existiendo solo para
principios generales, sea concebido como un elemento que, a pesar de las tensiones, dote de

adaptabilidad y de una considerable resistencia al sistema politico.

Es decir que el consenso debe contribuir con las funciones de sostén del orden publico: con
la disminucion de las probabilidades del uso de la violencia en la resolucion de los
desacuerdos; con el aumento de la cooperacién no impulsada por el miedo al poder coercitivo
del mas fuerte; debe contribuir a limitar la intensidad emocional que se expresa en
discrepancias y rigideces de la adhesion a los objetivos acerca de los cuales hay desacuerdo;
debe impulsar la creacion de una actitud favorable a la aceptacién de medios pacificos entre
los que tienen cierto sentido de afinidad o identidad mutuas (Shils, 1977, pp. 48-51).

El consenso es entonces la bldsqueda de acuerdos politicamente operantes centrados en la
idea de que, si bien puede haber (y de hecho probablemente siempre existan) grupos en los
margenes del consenso, o bien fuera de este, las politicas de un gobierno deben ser aceptadas

socialmente por la mayor cantidad de personas. Definido el consenso, se define entonces la
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tarea, esencialmente como accién directa, de la comunicacion gubernamental. Pero estando
claro que la generacion de consenso para un gobierno no es una empresa sencilla (Riorda
2006; Elizalde, 2006; Fernandez Pedemonte, 2006), no esta muy claro con qué instrumental
argumental cuenta un gobernante para estimular estratégicamente la comunicacion
gubernamental, en especial, la comunicacion que haga posible el acompariar y mejorar la
eficacia de la gestion del Estado, es decir, el poder proyectar, desarrollar y hacer de modo
eficaz y sistematica cierta cantidad de politicas pablicas en las mejores condiciones posibles
(Elizalde, 2006: 146).

Por ello es que desde la comunicacion gubernamental se parte de la necesidad de adscribir a
la linea del ‘construccionismo’, sosteniendo que la fundamental premisa que esta perspectiva
invoca es que la realidad es un producto social, y que los primeros significados por los cuales
la realidad es construida, pertenecen al lenguaje.

El enfoque construccionista ubica el énfasis sobre las ideas o los significados politicos y los
procesos por los cuales la gente adquiere el sentido del mundo politico. Pero ademas ese
proceso es continuo y dindmico, y genera una espiral activa de interpretaciones y
reinterpretaciones constantes, basandose siempre en lenguajes simbdlicos que ponen en
funcionamiento diferentes pensamientos o sentimientos. Se considera en este modelo que las
emociones juegan un rol activo en la resonancia e interpretacion de los mensajes (Crigler,
2001, pp. 1-10).

Esta vision del construccionismo escapa al planteamiento inicial centrado solo en medios, y
se ubica preferentemente en el intento de construir sentido politico desde el gobierno, en
donde la idea de agenda-setting nunca esta separada como si fuera un conflicto abstracto de
ideas ajeno a la institucion publica. Por el contrario, el modo de definir o redefinir un asunto
es segun cémo el asunto se quiera que sea (Rochefort y Cobb, 1994: 8-10). El
construccionismo crea o enfatiza problemas para avanzar con sus politicas, o bien, muchos
de los verdaderos problemas son construcciones simbolicas y politicas para justificar el
accionar del gobierno (Edelman, 1991; Rochefort y Cobb, 1994: 1-27; Bosso, 1994: 201).

El construccionismo gubernamental es diferente pues no solo testea ambientes, los construye

o0 al menos avanza en el intento, aunque este tiene una serie de caracteristicas relevantes sobre
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las que es prudente discurrir (Alger, 2001, pp. 67-68): 99 n Lazos de confianza: es decir algin
sentido de identificacion entre representante y representado. n Una narrativa que haga posible
la transmision de esos sentimientos que construyan esos lazos de confianza. Y esa narrativa

debe contener coherencia.

El pablico no desarrolla una total comprensién de muchos asuntos o situaciones. n La
comunicacion debe ser construida con mucho cuidado en funcion de las tendencias a
reaccionar negativamente por parte del publico, evitando ofenderlo (este item esta
fuertemente relacionado a la publicidad negativa).

La comunicacion politica construccionista debe realizar un trabajo de ‘inoculacion’, es decir
debe fomentar la construccion de una imagen de manera temprana para evitar ataques

posteriores (ver Johnson-Cartee y Copeland, 1997, pp. 37-48).

Dependencia de los valores mas enraizados en el contexto social en el cual el mensaje social
es diseminado (Graber, 2001: 213). Muchas veces es la busqueda de una agenda de atributos
(Charron, 1998: 82), méas que de una agenda politica mayor o integral de un proyecto. Es
decir, temas que sirvan como pardmetro de juicio. La comunicacion gubernamental:

imbricada y diferentes.

Este escrito parte con la pretension de servir (junto a otros) como fundacional a los efectos
de iniciar procesos mas profundos, recurrentes y sistematicos que permitan establecer que la
comunicacion politica estd ampliamente imbricada en sus diferentes manifestaciones, pero
esa imbricacion no hace iguales a cada modo en que aquella se presenta. Asi, es necesario
discurrir en las diferencias principales (de ninguna manera en todas) que se evidencian entre
las principales formas en que la comunicacion politica se puede presentar: como
comunicacion gubernamental, electoral, de crisis y de riesgo (ver cuadro 1); asi como aportar
algunos caracteres especificos que definen a la comunicacion gubernamental y el modo en

que ella se presenta.

Objetivos y destinatarios del mensaje: Como antes se dijo, la idea genérica de la
comunicacion gubernamental es generar consenso en torno a un gobierno y, por ende, a la
mayor cantidad de ciudadanos posibles. Hay una ldgica de inclusion en el destinatario que

no tienen los otros tipos de comunicacion. El ejercicio gubernamental es una constante suma

26



variable, en donde no debiera primar un lenguaje de guerra, sino uno emparentado a la
negociacion, con el fin de construir coaliciones (Ornstein y Mann, 2000: p. 225). Claro que
en la comunicacion gubernamental también existe el deseo de generar conflictos por lo que
se pueden generar divisiones o fracturas sociales calculadas, con el fin legitimante de separar
visiones ideoldgicas enfrentadas, mermando asi el caudal propio de consenso, pero
intentando afirmarlo sélidamente contraponiéndolo a un sector con el cual se marca una
diferencia explicita (mermando el caudal de consenso del otro). La comunicacion electoral
es solo una comunicacion para un parte, es decir el propio segmento del electorado que

votaria por una opcion.

Pero no necesariamente amplia la l6gica de su comunicacion con el criterio de mayor
inclusion posible, puesto que, asi como no existe la unanimidad en torno al consenso, mucho
menos todavia en la faz electoral. En su propia esencia la comunicacion electoral es sesgada
y parcial, no apuntando a todos. Una campafia electoral tiene una tendencia tedrica (mas alla

de que en los hechos no funciona

2.2.8 EL VALOR DE LA ESTRATEGIA EN LA TOMA DE DECISIONES

Lo externo desde el hecho comunicacional juega una suerte de destino anticipador de
constitucion de redes; los integrantes de la organizacion tienen la mision de desarrollar
relaciones positivas con actores considerados claves y todos ellos se encuentran en el entorno
institucional. “La escucha externa (a veces con retroalimentacidbn) —en consecuencia,

comunicacion- para mantenerla y estimularla”, (Bartolie, 1992: 101).
2.2.6 EL MITO DE GOBIERNO

El profesor Riorda (2013: 27) define al mito de gobierno como: “Un sistema de creencias,
coherente y completo, que da sentido y orientacién al gobierno y que ofrece la direccion
estratégica y expresa el sentido ultimo de la gubernamental”. Si casa adentro no se tiene clara
su consistencia, los implicados en el manejo de lo comunicacional no estaran en la posibilidad
de orientarlo hacia os demas y crearan barreras dificiles de superar que incidiran en la gestion

del organismo.
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La comunicacion del mito de gobierno es clave para encausar las actividades internas
(identidad) y las externas (imagen). Desde la reflexion de este documento es necesario un
tercer nivel que permita operativizar ese vinculo con el interior y el exterior, y se llama
comunicacion corporativa, que permite transformar identidad e imagen para evitar el menor

ruido posible en los publicos.
2.2.9 COMUNICAR PARA GOBERNAR

Los gobiernos deben apartar la forma jerdrquica y multilateral en su actuacion, la
legitimacion y el consenso, son una suerte de piedra angular. Si no se comunica no habra
trascendencia y si no hay trascendencia los objetivos politicos no se alcanzan. “La
comunicacion ya no es para los gobiernos un ejercicio cotidiano, representa el vehiculo

indispensable, se puede y se debe transmitir su esencia” (Sanchez en Riorda, 2013: 47).

No es suficiente, insiste Sanchez, en ser honesto, distribuir el presupuesto en areas sociales,
manejar bien la retorica del discurso para ser valorado como un buen gobierno. El nuevo
contexto obliga a efectuar el diagndstico de las necesidades de la gente, que es basico para la
toma de decisiones. Para cumplirlo es necesario: conocer la demanda ciudadana, definir el
concepto de gobierno, los temas de coyuntura, conformar estrategias adecuadas para conducir
la agenda publica, homogeneizar los mensajes oficiales y disefiar una estructura

organizacional adecuada para los esfuerzos de comunicacién social.

2.2.10 JURISDICCIONES CANTONALES SEGUN EL COOTAD

Articulo 20.- Cantones. - Los cantones son circunscripciones territoriales conformadas por
parroquias rurales y la cabecera cantonal con sus parroguias urbanas, sefialadas en su

respectiva ley de creacidn, y por las que se crearen con posterioridad.

Articulo 28.- Gobiernos auténomos descentralizados. - Cada circunscripcion territorial
tendra un gobierno autonomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia
del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias. Estara integrado por ciudadanos

electos democraticamente quienes ejerceran su representacion politica. Constituyen
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gobiernos auténomos descentralizados: a) Los de las regiones; b) Los de las provincias; c)

Los de los cantones o distritos metropolitanos; vy, d) Los de las parroquias rurales.

Articulo 53.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autonomos descentralizados municipales
son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y
fiscalizacion; vy, ejecutiva previstas en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y
competencias que le corresponden. La sede del gobierno auténomo descentralizado
municipal sera la cabecera cantonal prevista en la ley de creacion del canton.

Articulo 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno autonomo descentralizado municipal
las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacién de politicas pablicas
cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocidn y construccion de equidad e inclusion en
su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara las
condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o cualquier otra forma de
fraccionamiento de conformidad con la planificacién cantonal, asegurando porcentajes para
zonas verdes y areas comunales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y la
gestion democratica de la accion municipal;

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el &ambito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de
manera coordinada con la planificacién nacional, regional, provincial y parroquial, y realizar
en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las
metas establecidas;

) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la
ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica cantonal
correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,

subsidiariedad, participacion y equidad;
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g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacion con los demé&s gobiernos autonomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion, poniendo una
atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual coordinara con
los otros niveles de gobierno;

i) Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y programas de
vivienda de interés social en el territorio cantonal;

j) Implementar los sistemas de proteccién integral del canton que aseguren el ejercicio,
garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, lo cual incluira la conformacion de los consejos cantonales, juntas cantonales
y redes de proteccion de derechos de los grupos de atencion prioritaria. Para la atencion en
las zonas rurales coordinara con los gobiernos autdnomos parroquiales y provinciales;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de
manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

I) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista una
explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la elaboracion, manejo
y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado y cementerios;

m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular, el ejercicio
de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacién de publicidad, redes o
sefializacion;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion de
la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de
seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de
resultados sobre prevencion, proteccién, seguridad y convivencia ciudadana;

0) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con especial
atencion a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econdmicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la circunscripcion

territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad,;
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q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad del canton;

r) Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y participativas
en torno a la regulacion del manejo responsable de la fauna urbana; vy,

s) Las demas establecidas en la ley.

Articulo 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado
municipal. - Los gobiernos autbnomos descentralizados municipales tendrén las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de
manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin
de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad
y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton;

¢) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones
especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén
y construir los espacios publicos para estos fines;

1) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

J) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de

rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;
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k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar, riberas
de rios, lagos y lagunas;

I) Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccidn, socorro y extincion de incendios; y,

n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

2.2.11 Gestion y desarrollo local

Gestion y desarrollo local, entendido como construccién de capacidades y derechos de las
personas. En este sentido, el desarrollo local lo entendemos como un proceso concertado de
construccion de capacidades y derechos ciudadanos en ambitos territoriales politico-
administrativos del nivel local (municipios = territorio) que deben constituirse en unidades
de planificacién, de disefio de estrategias y proyectos de desarrollo en base a los recursos,
necesidades e iniciativas locales.

Este proceso incorpora las dinamicas del desarrollo sectorial, funcional y territorial, que se
emprendan desde el Estado, las organizaciones sociales y la empresa privada en el territorio.
El desarrollo local es integral; es decir, incorpora en el disefio de sus planes al conjunto de
dimensiones presentes en el territorio: social, econdmico, ambiental, etc. Por ello, iniciar un
proceso de desarrollo local debe permitir favorecer el crecimiento econémico, la democracia
politica y el progreso social, de modo que se vaya alcanzando el desarrollo humano
sostenible. En la medida que es un esfuerzo organizado de toda la sociedad local sera
necesario un fuerte liderazgo que debera asumir el gobierno local (la municipalidad).
Tradicionalmente se ha considerado a los gobiernos locales como empresas de servicios
(orientadas a la ejecucion de obras e infraestructuras), limitando las posibilidades de
actuacion de los alcaldes y funcionarios publicos en la promocién e impulso de un desarrollo
integral de sus territorios.

Afortunadamente, esta vision esta siendo superada en la mayoria de nuestros paises que estan
inmersos en un proceso de descentralizacion territorial que, entre otros, provee a las
municipalidades y gobiernos regionales de las herramientas formales necesarias para asumir

adecuadamente un mayor grado de autonomia en la gestién y distribucién de los recursos.
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2.2.12 CANTON CHUNCHI
POBLACION ORIGINARIA

La zona empezd a ser habitada por tribus de procedencia Cafari, evacuadas por la alarma
que ocasiono la Conquista Incasica dirigida por Tupac Yupanqui. La maxima jerarquia de
estos grupos humanos estaba representada por el hombre mas anciano y diestro en el arte de
la guerra, debido a que era un pueblo que vivia en constantes conflictos guerreros con sus
vecinos. La mujer estaba dedicada al cuidado del hogar, cultivo de la tierra y crianza de
animales domeésticos, siendo sus principales productos: maiz, patatas, zapallos, ocas,
mellocos y aji. Esta produccion era de subsistencia y, eventualmente, se compartia en fiestas

y banquetes.

La presencia del perro como animal doméstico, cuyo nombre genérico era “ashco”, era una

constante en los hogares nativos.

Algunos restos arqueoldgicos en ceramica como: cerros, serpientes, piedras jaspeadas y otros
objetos llamativos, testimonian la dinamica sociocultural de este pueblo. En su cosmovision
de religiosidad adoraban una laguna de Culebrillas, cerca de Zigzig, y al monte Huacayfian

(Camino de Llanto)

Las casas eran de forma circular o triangular, construidas con paredes de barro y piedra, sin
ventanas y cubiertas de paja. Las camas para dormir eran monticulos de paja, ademas, entre
sus enseres domésticos poseian una piedra de moler granos y un cantaro para preparar y
almacenar la chicha. Su vestimenta, usualmente de disefios largos, se confeccionaba con lana

de Ilama y de algodon.

Al describir los pueblos de la tenencia de Alausi, Juan de Velasco afirma que los indios de
Pomallacta, desde 1725, habian sacudido en parte el yugo de los espafioles. Los pomallactas,
escribe, “salen a pagar fielmente sus tributos; mas no permiten estable a ningun espafiol ni

mestizo, sino solamente de paso al que va de correo de Quito a Lima...”

Un vecino del asiento de Alausi, Esteban Rodriguez de Eguez, pretendia el reconocimiento
a su favor de tierras que comproé con “justo titulo” ante un juez privativo del ramo; pero, los

indios de Guasuntos, bajo el mando de Gaspar Lema, se amotinaron e impidieron tal
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apropiacion indebida. Guasuntos en la época contaba cerca de 4000 indios e incluia 11
anejos, entre ellos: Pomallacta, Lasuay, Zumid, Shuy y Totoras. (Merizalde, J. 1957. citado
en Moreno, S. 1978) Este levantamiento indigena en contra de los colonizadores europeos,
devino en una etapa de conflicto que demostré la cohesion existente entre el grupo dirigente

los caciques y el resto de la comunidad.

Aparece claro que el origen de esta serie de tumultos no se debid a la tributacion, sino que

fue un intento de defender las tierras comunales ante el avance de los terratenientes blancos.

Sin embargo, posteriormente, el proceso de dominacion espafiola adoptd una serie de
estrategias encaminadas a perpetuar su dominio, principalmente a través de la dependencia
de los indigenas a las haciendas, grandes latifundios e iglesia con obligaciones de tributacién
muy fuertes, como el pago de diezmos, la entrega gratuita de mano de obra, y més
obligaciones impuestas desde la colonia.

El propdsito fundamental del poder colonial y luego republicano fue destruir la fuerte
cohesion social, étnica y cultural de los pueblos precolombinos con la principal idea de
facilitar la explotacion y el aprovechamiento de las riquezas existentes en los sectores
habitados por pobladores indigenas o campesinos. Bajo este afan, en todas las comunidades
de indios, los conquistadores y posteriores colonizadores se vieron obligados a reestructura
los patrones y relaciones sociales de las sociedades nativas, con el fin de integrarlas al sistema
dominante de produccién orientado, basicamente, a la extraccion de excedentes en beneficio
de sus propios intereses. La zona de Chunchi, por lo visto en su historia proximo anterior, ha
experimentado un proceso de vinculacién a este modelo de dominacion y explotacién que

repercute hasta la actualidad.

Estas masas sociales campesinas en franca contraposicion al sistema dominante pasaban
poco a poco a fragmentarse étnicamente y posiblemente a engrosar las filas de los migrantes
con oficios 0 negocios en las urbes. Con el proposito de alimentar los sentimientos y actitudes
arribistas de algunos sectores y resquebrajar mas las débiles y casi inexistentes redes de
identidad étnica local, algunos individuos fueron eximidos de los tributos en base a su

ascenso social a cholos o mestizos, convertidos en campesinos comunes. Esto era de
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esperarse ya que un mestizo era liberado tanto de las cargas de trabajo como de los pagos de

tributos, pero continuaban permaneciendo dentro de las sociedades indias.
FUNDACION ESPANOLA

La cultura espafiola llegd a estas comarcas en el siglo XVI, junto con los primeros
encomenderos de procedencia quitefia, azuaya, Yy lojana. Chunchi pertenecia al
Corregimiento de Alausi, jurisdiccion de Cuenca, segun consta en el censo de los
contribuyentes. La organizacion urbana de Chunchi coincide con la llegada de los sacerdotes
catolicos en la etapa de colonizacion.

Hacia el afio 1.800 el sabio aleman Teodoro Wolf, al contemplar la singular belleza de
Chunchi, exclam6: “Chunchi, sillon andino construido por las manos del Creador”. La
exuberancia de sus tierras muy pronto lo convirtieron en un importante centro productor de

cereales, ubicandolo en un primer lugar de provision de alimentos.
FUNDACION REPUBLICANA

Chunchi adquiere la categoria de parroquia del canton Alausi mediante decreto de la Ley de

Division Territorial expedida por la Convencion Nacional del 29 de mayo de 1.861.

En 1918, llegd el tren a Chunchi, cuyo acontecimiento facilitaba la conexién de la sierra con
los pueblos de la costa. La continuacion de la construccion de este medio de comunicacion
generdé fuentes de trabajo y prosperidad a numerosas familias de la region, asi como,
momentos de dolor para cientos de trabajadores, quienes tuvieron que pagar con sus vidas el
precio del progreso, en los fatidicos afios de 1931 — 1953, debido a enormes derrumbes y

crecidas del rio Chanchan.
CANTONIZACION

La cantonizacion de Chunchi fue gestionada en el afio 1.944, en el gobierno de José Maria
Velasco Ibarra, por una comision de notables locales: Francisco Tamariz Palacios, Miguel
Ledn Bermeo Pinos, Bolivar Chiriboga Toledo, Celso Bermeo Pinos, Rafael Layedra, entre
otros. La peticion de cantonizacion, fue dirigida por el Sefior Joel Efrain Trujillo en nombre
de los moradores chunchefios, al Presidente de la Republica.
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DECRETO DE CANTONIZACION

Chunchi fue erigido a categoria de canton, el 4 de julio de 1944, mediante Decreto No. 268,
publicado en el registro oficial No. 28, pagina 185, expedido por el Presidente de la RepUblica
Dr. José Maria Velasco Ibarra. En cumplimiento de este cuerpo legal se anexaron a Chunchi
las parroquias: Sevilla, Gonzol y Pistishi, ordendndose crear las comunas de Capzol y

Compud.
PRIMER CONCEJO CANTONAL

Con Decreto Ejecutivo NO. 311 del 10 de Julio de 1944, se organiz6 el primer Concejo
Cantonal de Chunchi. El 21 de Julio de 1944 tuvo lugar la sesion inaugural en la casa del
Miguel Ledn Bermeo Pinos, a las 18H30, en la que fue nombrado como Presidente del
Concejo el sefior Joel Efrain Trujillo Campoverde. Asistieron al acto las, primeras
autoridades del Cantén: Carlos Ullauri Sacoto, Jefe Politico; Miguel Le6n Bermeo,
Comisario Nacional; Dr. Manuel Estrella, Parroco del lugar. El inicio de su gestién no contd
con recursos financieros para su ejercicio. El sefior Alonso Flores Gortaire, ejercio el cargo

de Tesorero de la municipalidad.

Una de las primeras preocupaciones del Concejo fue la educacion de su poblacién, mediante
la concesion de becas a los mejores estudiantes de comunidades, recintos y cabecera

parroquial, para que puedan cursar estudios en las ciudades de Quito, Cuenca, Riobamba.

La administracion del sefior Trujillo, terminé en agosto de 1944, fecha en la cual, presentd
su renuncia para posesionarse del cargo de Notario Publico del Cantén; reemplazandolo en
la concejalia el sefior Bolivar Chiriboga. ElI 1 de febrero de 1945 llegaba a Chunchi un
telegrama de la Secretaria de la Honorable Asamblea Nacional haciendo conocer que la
Comision de Emergencia ha resuelto someter a plebiscito la nueva anexién de las parroquias
de Gonzol, Sevillay Pistishi al cantén Alausi, y al de Chunchi las zonas de Joyagshi, Santa

Rosa y Llagos.

El plebiscito se realizo en junio de 1945. Chunchi resolvio, en aras de la paz y concordia
provincial, aceptar la delimitacion sancionada por la Asamblea Constituyente, con decreto

del 10 de marzo de 1945 y articulo 2 del decreto del 15 de noviembre de 1946, con los que
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fijan los linderos definitivos, anexando a Chunchi las zonas colindantes con Cariar, en
recompensa de Sevilla y Pistishi. La parroquia Llagos se anexé el 11 de septiembre de 1947,

previo convenio entre los cantones Alausi y Chunchi.
LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES

El segundo Alcalde, Alonso Flores G., sentd las bases para futuras administraciones,
realizando obras absolutamente necesarias, entre las que sobresalen la creacion de las
parroquias de Capsol y Compud Yy la reconstruccion de la casa municipal, la que funciond
hasta 1975.

En la administracion del Sr. Carlos Ullauri, se realizan las siguientes obras: carretera Chunchi
— Chanchan, canalizacion de las calles de la ciudad, posteria del alumbrado publico de
Chunchi, entre otras. En 1954, diez afios después de la cantonizacion, el entonces Presidente
de la Republica José Maria Velasco Ibarra envié parte del Regimiento Militar 21 Cayambe,
con 200 efectivos aproximadamente, a asentarse en Chunchi, quienes se acuartelaron, por

dos afios, en el establecimiento de la antigua escuela “Fernando Pons”.

El 1 de enero de 1961, en la administracion de Aurelio Santacruz, se emprende en la
implementacién del sistema de abastecimiento de agua potable, se compra los terrenos y se
construye el Estadio Municipal.

Durante la administracion de Benjamin Bermeo, en el periodo 1964-1966, se adoquina las
principales calles de Chunchi y se instala el servicio médico del Seguro Social. En la
administracion de José Tamayo, 1969-1972, se firma el contrato para la construccion de
palacio municipal, se compra los terrenos y aprueba la construccion del hospital, se amplia
el convenio para afiliados al Seguro Social Campesino.

Durante la administracion de Luis Coello, 1972, se realiza la reapertura del Colegio Maria
Auxiliadora. Posteriormente, en la administracion de Leopoldo Aguirre, en 1974, se dieron
hechos sangrientos de Magna, pero el canton alcanzo logros importantes: en junio de 1974,
la construccion y funcionamiento del Hospital “Miguel Leon Bermeo™, en julio del mismo

afio, inaugura sus servicios el Banco Nacional de Fomento.
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En el gobierno municipal de Rodrigo Bermeo, en el periodo 1975-1978, los principales
adelantos en esta administracion fueron: la terminacion del camal municipal, construccion
del nuevo sistema de alcantarillado sanitario, del parque infantil y del nuevo cementerio

municipal.

En el gobierno de Angel Miranda Aguirre, 1979 — 1983, se realizan las siguientes obras:
iluminacién de toda la ciudad con lamparas de sodio y mercurio, donacién de un terreno para

la construccién de IETEL vy electrificacion rural, entre otras.
MIGRACION

Segun los datos estadisticos de 1990, existian 13.490 habitantes, un 7.9% menos de lo que
existia en 1982 cuando los habitantes contabilizaban 14.646. Siendo la poblacion actual de
12.450 (Censo 2001) se puede inferir que la poblacion ha decrecido en un 7,71% con respecto
a la poblacién del afio 1990. El sistema econdmico neo-liberal, el mal manejo de los fondos
del estado, la corrupcion y una mala distribucion de la riqueza han sido las causas para el
surgimiento de este problema. Se estima que habitan en Nueva York 15.000 chunchefios cuya
poblacién sobrepasa significativamente a la poblacién actual de todo el canton. Espafia e

Italia son los destinos preferidos, después de Estados Unidos, de los migrantes de Chunchi.
AGRICULTURA

Chunchi es un cantdn que se caracteriza por ser eminentemente agricola. Del total de
hectareas de tierra cantonal, un 80%, se la considera para la actividad pecuaria, y el restante
20 % se la destina para la agricultura. En la actualidad se ha comenzado una diversificacion
de la produccién con la implementacion de invernaderos y la utilizacion de tecnologia
mejorada, como es la implementacion en el canton de una empresa productora de brocoli

para la exportacion, que ha generado empleo para la poblacion joven.

En la zona baja existe una diversidad de productos. En general, el canton se orienta a la
produccion de maiz, pepino, tomate, zanahoria, col, lechuga, pimienta, arveja, cebada, trigo,
papas y frutales. Sin embargo, a nivel de unidades productivas familiares indigenas -
campesinas, la agricultura se mantiene bajo el sistema tradicional, se produce para el

consumo familiar con pocos excedentes para el expendio, centrandose basicamente en: maiz,
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papas, habas, trigo, cebada, frutas de clima subtropical como duraznos, citricos etc. El
promedio de tenencia de la tierra en las comunidades indigenas campesinas es de 3,9
hectéreas por familia.

En la parroquia Gonzol la produccion agricola se cultiva: trigo, cebada, maiz, lenteja, arveja,
papas, mellocos, ocas, habas. La mayoria de los granos se comercializa en Chunchi y

Riobamba.

En la jurisdiccion parroquial de Compud la agricultura es la base de la economia de los
hogares, se basa en la produccion de diversos productos, entre los mas importantes: maiz,
trigo, arveja, fréjol, que son comercializados en la feria de Chunchi, o son llevados a los

molinos de granos para obtener productos procesados.

En Capsol, los principales productos que se cultivan son: pepino, maiz, papa, trigo, arveja,
fréjol, lechuga, col, frutales, entre otros. En la actualidad se estan implementando
invernaderos para la produccion horticola diversa y permanente. En Llagos se produce: maiz,
lenteja, arveja, papas, mellocos, habas, que se comercializan en la feria de los dias viernes en

Joyagshi.
PECUARIA

En las zonas altas el uso actual del suelo estd orientado al establecimiento de pasturas
mejoradas mediante el aprovechamiento de las aguas de los rios Launa y Picay. Este sector
de la produccion demuestra mayor crecimiento, debido al mejoramiento genético del pie de
cria en el ganado vacuno y pasturas, como es el caso de las ganaderias de las haciendas
Charron y Seteleg, entre otras, Lo que se revierte en mayor produccion de leche y carne. La
crianza de ganado de lidia es un rubro de importancia econémica en algunas haciendas

empresariales.

Se calcula que se produce, aproximadamente, entre 10 y 12 mil litros de leche / dia, a nivel
cantonal, lo que ha generado la aparicion de microempresas de elaboracion de derivados de
la leche: quesos, mantequilla, etc. (MAG —Chunchi. 2.002)
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La produccion de otras especies domésticas, porcinos, ovinos, caprinos, aves, cuyes, conejos,
se la realiza en pequefas cantidades, dirigidas al autoconsumo y en caso de necesidades
ciclicas (educacion, fiestas, etc.) a la comercializacion en escalas menores en el mercado de

la cabecera cantonal.

Con el propésito de incentivar la inversion de las remesas monetarias de los migrantes, en
proyectos productivos generadores de empleo, se estd organizando una empresa privada de
industrializacion de derivados lacteos, que iniciara su gestion en el afio 2.003, la misma que
pretende procesar 5.000 litros diarios de leche cruda, distribuida de la siguiente manera:
2.000 litros de leche pasteurizada, 1.500 litros para quesos y 1.500 litros para la elaboracion
de yogurt y helado. Los estudios técnicos respectivos se encuentran elaborados y se pretende
invertir $ 240.000, con el aporte de 8 socios a $ 30.000 cada uno. EI mercado seleccionado

en los estudios es, basicamente, la ciudad de Guayaquil.

En la parroquia Gonzol, se produce en pequefias cantidades: ganado vacuno, ovino, caprino,
caballar; especies menores como aves de corral, cuyes y conejos. Tiene 250 hectareas
aproximadamente de tierras comunales, en las que se desarrolla un proyecto de ganado bravo

para las corridas taurinas populares.

En la jurisdiccion parroquial de Compud existen grandes pastizales aptos para la ganaderia
gue no son técnicamente aprovechados, por lo que es necesario una politica de capacitacion

a los campesinos del lugar.

En Capsol, la principal fuente generadora de ingresos para la mayoria de los habitantes, es la
actividad agropecuaria. En la actualidad se esta mejorando forrajes y la genética del ganado,
debido a que la ganaderia estd tomando mayor importancia. Todos estos productos son
comercializados en la feria que se realiza en la cabecera cantonal, los dias miércoles y

domingos, y en las provincias del sur.

En Llagos la ganaderia es la fuente principal de ingresos, gran cantidad de leche sirve para
procesar quesos, dulces y manjares; una de las queseras mas importantes es la fabrica de

quesos particular “Lacteos del Campo”, ubicada en Joyagshi.
ARTESANIA
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Es casi inexistente, pero existen potencialidades productivas como la elaboracion de
artesanias en base a la elaboracion de cesteria y otras manufacturas en paja de paramo. En
afios recientes, la Fundacion ESQUEL realiz6 un concurso de proyectos a nivel nacional,

resultando ganadora la Asociacion San Judas Tadeo, de la parroquia Gonzol.
MINERIA

El subsuelo de algunas localidades del canton tiene un potencial minero significativo, debido
a la existencia comprobada de minas de yeso, azufre y hierro, aun no explotadas por falta de
capitales de inversion y tecnologia. La Federacion de Organizaciones Campesinas de
Chunchi (FORCACH), organizacion de segundo grado en proceso de legalizacion, se
encuentra empefiada en la conformacion de una empresa comunitaria para la explotacion

minera del hierro.

2.2.13 COMPOSICION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL ACTUAL
Alcalde: Dr. Carlos Aguirre Arellano
CONCEJALES: Frantz Joseph, Alexandra Diaz, Fredy Ortiz, Cristo Loja, Segundo Sauce

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Comunicacion: estudia la transmisién de un mensaje directa o indirectamente de un emisor
a un perceptor, a través de medios personales o técnicos, usando un sistema de signos

convencionales.

Desarrollo: lo que se evidencia como mejoria de las condiciones de vida de los integrantes
de un grupo de individuos. Casi siempre se la vincula con las obras de infraestructura; sin

embargo, existen aspectos intangibles que tienen mayor valor.

Gestion pubica: La relacion entre poder y funcion marca la esencia de
la administracion publica, donde a través de ésta se pone en practica el ejercicio del poder,
mediante un gobierno en beneficio de la sociedad.
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Gobierno: El Gobierno es esencialmente la accion por la cual la autoridad impone una linea
de conducta, un precepto, a las personas que forman parte de una colectividad, sea esta

nacional, regional o local.

Necesidades: requerimientos que una persona o un conglomerado necesita satisfacer para

tener una vida digna.

Paradigma: es un modelo a seguir por una o varias personas dentro de un conglomerado

social.

Plan de mejoramiento: esquema que le permite el mejoramiento de las condiciones de vida

de una localidad.

Participativo: es la construccion que le permite a un grupo de personas conseguir un objetivo

medible y cuantificable, en funcidn del mejoramiento de las condiciones de vida propias.

Sociedad: grupo de personas que comparten o0 no sus tradiciones, religion, politica,

economia.

2.4 HIPOTESIS
Las estrategias de Comunicacion Gubernamental (CG) inciden en la gestion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Chunchi, periodo enero — junio de 2016.

2.5 VARIABLES

2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
Estrategias de Comunicacion Gubernamental
2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion del GADM Chunchi
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Método

3.1.1 Analitico — Sintético: La investigadora analiz6 como la comunicacion gubernamental
fue utilizada como instrumento para mejorar la gestion en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Chunchi.

3.1.2 Inductivo — deductivo: a partir del analisis del fundamento tedrico del objeto de
investigacion, se determind que la comunicacion gubernamental enlaza gestion con

eficiencia en la atencion a los publicos.
3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Bibliogréfica: porque del fundamento tedrico se extrajeron los contenidos de libros,
revistas, paginas electronicas, portales especializados en comunicacion gubernamental y para

el desarrollo como base para la construccién del Marco Teorico.
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3.2.2 De campo: Mediante la aplicacion de la encuesta se determind que la comunicacion

gubernamental incide en la gestion del GADM — Chunchi.

3.2.4 Aplicada: Vinculando la teoria con la practica, a partir de la fundamentacion de autores
especializados en Comunicacion para el desarrollo, se definieron estrategias de

comunicacion gubernamental dirigidas al GADM — Chunchi.

2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion
Para la presente investigacion se trabajara con seis autoridades (un alcalde y concejales) y 36
administrativos del GADM — Chunchi. En consecuencia, la poblacion asciende a 42 personas

de la institucion.

TABLA 1. Universo de estudio
Autoridades 6

Administrativos 36

e Elaborado por. Gabriela Aguirre Tamayo

2.3.2 Muestra

Al ser manejable la poblacion no es necesaria la aplicacién de la formula para el calculo de
la muestra, por lo que se trabajara con los 42 funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Chunchi.
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2.4 Técnicas e instrumentos

TABLA 2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Encuesta Cuestionario
Entrevista Cuestionario
Observacion Ficha de observacion

Elaborado por. Gabriela Aguirre Tamayo

2.4.2 Técnicas

2.4.2.1 Encuesta: esta técnica se aplicara a los funcionarios del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Chunchi.

2.4.2.2 Entrevista: su aplicacion permitira conocer a la investigadora el nivel de importancia
que tiene la comunicacién gubernamental como herramienta para el mejoramiento de la

gestion.

2.4.2.3 Observacion: la observacion visibilizard los aspectos inherentes al manejo de la

comunicacion gubernamental y los niveles en los que se desenvuelve.
2.4.3 Instrumentos

2.4.3.1 Cuestionario: respondera las preguntas relacionadas con las estrategias de
comunicacion gubernamental y su incidencia en la gestion del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Chunchi.
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2.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
1. ¢ Conoce si el GADM — Chunchi emplea la comunicacion para fortalecer la gestion?

TABLA 3. Comunicacion gubernamental

Si 29 | 69%
No 13 | 31%
TOTAL 42 | 100%

Elaborado por. Gabriela Aguirre Tamayo

ANALISIS

El 69 por ciento de personas que respondieron el instrumento considera que el uso de la
comunicacion, fortalece las actividades en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Chunchi. Mientras tanto, el 31 por ciento considera que lo comunicacional no

incide en el fortalecimiento institucional.

INTERPRETACION

La mayoria de personas (69%) que contestaron el instrumento que se aplicé en el GADM
Chunchi, estan consciente, de que en efecto la comunicacion si es una herramienta
fundamental que puede utilizarse para encontrar el fortalecimiento institucional y apuntalar
todas las actividades que se realicen casa adentro y la proyeccién para el publico externo.
Mientras el 31 por ciento dice que la comunicacion no es un componente que le permite

fortalecerse como institucion.
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2. Si su respuesta anterior fue afirmativa ¢como cree que influye la comunicacion en la
gestion del GADM - Chunchi?

TABLA 4. Influencia de la Comunicacién Gubernamental

De manera positiva 21 | 2%
De manera negativa 8 28%
TOTAL 29 | 100%

Elaborado por. Gabriela Aguirre Tamayo

ANALISIS

El 72 por ciento de encuestados consideraron como muy positiva la manera en la que la
comunicacion gubernamental influye en las actividades que desarrolla el GADM Chunchi
frente al 28 por ciento afirmaron que la influencia se realiza de manera negativa, esto denota

que si existe una identificacion del eje comunicacion en el gobierno seccional de la provincia.

INTERPRETACION

Para responder esta pregunta se tomaron en consideracion solamente a las personas que
respondieron positivamente la anterior; la lectura es importante porque existe conocimiento
entre las personas que trabajan en el area administrativa de gobierno municipal, de la
importancia e influencia de la comunicacion en el fortalecimiento de la gestion y lo que ella
puede hacer a favor de los habitantes de la poblacion que se encuentra en el limite con la

provincia de Cafar.
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3. ¢Ha participado en actividades tendientes al establecimiento de estrategias de

comunicacién gubernamental?

TABLA 5. Estrategias de Comunicacién Gubernamental

Si 9 21%
No 33 | 79%
TOTAL 42 | 100%

Elaborado por. Gabriela Aguirre Tamayo

ANALISIS

El 79 por ciento de encuestados dijeron que nunca han participado en eventos de capacitacion
sobre formulacion de estrategias de comunicacién gubernamental; el 21 por ciento respondio
que si han intervenido en eventos organizados sobre este eje de la comunicacion que permite

una gestion eficiente para llegar de mejor manera a los pobladores de la poblacion.

INTERPRETACION

La pregunta arrojo informacion importante para el desarrollo de la presente investigacion; de
lo observado en las dos primeras preguntas, se identifica a la comunicacion como un eje que
influye en la gestidn, sin embargo, solo el 21 por ciento participé en actividades de
capacitacion organizadas sobre la tematica -ninguna en el GAD Chunchi-. Vale la aclaracion
que el alcalde, Dr. Carlos Aguirre y la persona encargada del Departamento de
Comunicacidn, intervinieron en un ciclo de conferencias sobre la tematica organizado por la
Carrera de Comunicacion Social, de la Universidad Nacional de Chimborazo, en octubre de
2014,
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4. ¢ Sabe en qué consiste el mito de gobierno?

TABLA 6. Mito de gobierno

Si 2 5%
No 40 95%
TOTAL 42 100%

Elaborado por. Gabriela Aguirre Tamayo

ANALISIS

El mito de gobierno es uno de los ejes importantes en los organismos publicos, que, sin
embargo, es confundido porque a sus partes se les ha considerado de manera individual y no
como un cuerpo; esto incidira a futuro en el conocimiento que tenga la ciudadania sobre su
importancia. EI 95 por ciento no saben en qué consiste y solo el 5 por ciento saben de lo que

se trata.

INTERPRETACION

No es un inconveniente para las autoridades y funcionarios del GADM Chunchi que no
conozcan en qué consiste el mito gobierno, también lo es que no distingan los elementos que
lo constituyen y que los miren por separado cuando son la columna vertebral de la institucion.
El mito de gobierno desde la teoria son los aspectos vinculados con la ideologia de la
institucion y es importante que casa adentro lo conozcan y luego poder socializarlo puertas

afuera.
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5. Ha participado en jornadas de socializacion del mito de gobierno

TABLA 7. Socializacion del mito de gobierno

Si 2 5%

No 40 95%

TOTAL 42 100%

Elaborado por. Gabriela Aguirre Tamayo

ANALISIS

El 95 por ciento de funcionarios y autoridades del GADM Chunchi sostuvo que jamas
participaron en una jornada o en un evento de capacitacion con una tematica que responde al
mito de gobierno; y el 5 por ciento dijo que si lo hicieron, pero una institucion distinta a la

suya.

INTERPRETACION

En la ilacion que tiene esta pregunta con la anterior, se evidencia la importancia que tiene
para esta institucion la socializacion y comprension de lo que el mito de gobierno representa.
Que el 5 por ciento desconozca de lo que se trata es un hecho que merece ser considerado y
colocado en la agenda del GADM Chunchi. Al tratarse de la filosofia institucional (mision,
visién, valores, principios, objetivos estratégicos, etc.) debe pasar por la decision politica
para que haya un empoderamiento de los elementos y se reflejen en las acciones que

desarrollen.
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6. A su criterio en qué area es mas importante la comunicacion gubernamental

TABLA 8. Vinculo de la comunicacion gubernamental

Administracion 7 17%
Participacion ciudadana 11 | 26%
Desarrollo Social 24 | 57%
TOTAL 42 | 100%

Elaborado por. Gabriela Aguirre Tamayo

ANALISIS

Con relacion a esta pregunta, el 17 por ciento sefialé que es importante la comunicacion
gubernamental para el &rea administrativa, el 26 por ciento para la participacion ciudadana y
el 57 por ciento para el eje de desarrollo social. Se consideraron estos tres componentes
municipales ya que en ellos se desenvuelven los organismos seccionales, por la atencion e

interaccidn con cada uno de los pablicos que poseen.

INTERPRETACION

La comunicacion gubernamental debe convertirse entre el nexo entre la instituciéon y sus
publicos. Pero para objeto de la presente investigacion, la CG vincula tres ejes considerados
como el pilar fundamental para los organismos descentralizados municipales:
administracion, participacion ciudadana y desarrollo local. Es importante que las estrategias
que se propongan tiendan a complementarse con acciones que fortalezcan los procesos y

alcancen los objetivos propuestos.
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7. ¢Cree que la comunicacion debe ser el eje de planificacion de la gestion del GADM —
Chunchi?

TABLA 9. Eje de planificacion

Si 42 100%
No 0 0
TOTAL | 42 100%

Elaborado por. Gabriela Aguirre Tamayo

ANALISIS

Esta interrogante ofrece un detalle clave de la institucion. EI 100 por ciento le encasilla como
un eje clave de planificacion para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Chunchi; es por esta razon que los aspectos comunicacionales deben manejarse a partir de

un Plan Estratégico de Comunicacion en cuyo interior consten estrategias de CG.

INTERPRETACION

La Comunicacién Gubernamental es el eje que le permitira a la instituciéon crecer hacia
adentro y hacia afuera, sin embargo, la respuesta en la interrogante pide que en efecto se
convierta en el eje que guie la planificacion. De esta forma se garantizara que todas las
actividades previstas se cumplan, tengan un seguimiento y al final se realice una evaluacién

para establecer los niveles de adelanto y lo que quede pendiente pueda reprogramarse.
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8. ¢La comunicacion gubernamental para la gestion del GADM — Chunchi es?

TABLA 10. Comunicacion gubernamental y gestién

Buena 38 90%
Mala 3 7%
Regular 1 3%
TOTAL 42 100%

Elaborado por. Gabriela Aguirre Tamayo

ANALISIS

El 90 por ciento de encuestados consideran que la comunicacion gubernamental es buena
para la gestion, el 7 por ciento mala y apenas el 3 por ciento regular. Es un imperativo por

tanto fortalecerla.

INTERPRETACION

Para que esta repuesta tenga coherencia con la necesidad que se evidencia dentro de la
institucion, considerar un 90 por ciento del GADM Chunchi que la comunicacion
gubernamental es buena para la gestion requiere de un plan que: primero, comprometa a los
funcionarios a cumplir las estrategias trazadas; segundo, establecer plazos para la accion; y
tercero, que la evaluacion de lo implementado es permita retroalimentar siempre pensando

en mejorar la interaccion y la interrelacion entre la entidad y sus publicos.
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9. ¢La comunicacion gubernamental ayuda a la construccién de una imagen positiva
del GADM - Chunchi?

TABLA 11. Construccién de imagen

Si 32 76
No 10 24
TOTAL 42 100%

Elaborado por. Gabriela Aguirre Tamayo

ANALISIS

El 76 por ciento considera que la comunicacion gubernamental si ayuda a construir una
imagen positiva del GADM Chunchi; y el 24 por ciento sefiala que no. Como nos damos
cuenta este criterio apunta a la construccion de un plan cuyo portafolio de intervencion

contenga actividades tendientes al mejoramiento de la imagen de la institucion.

INTERPRETACION

La imagen es un aspecto que debe considerarse como un elemento clave dentro de una
organizacion, del tipo que fuere. Mas adn, si se trata de instituciones que sirven a la
colectividad ésta no puede mirarse sobre el hombro y por el contrario planificar acciones para
corroborar el criterio expresado por el 76 por ciento de personas encuestas que consideran

que la comunicacién gubernamental ayudara a construir la imagen positiva de la institucion.

54



10. ¢ La comunicacion gubernamental debe convertirse en un eje central de gestion?

TABLA 12. Comunicacion gubernamental como eje de gestion

Si 35 83%
No 7 17%
TOTAL 42 100%

Elaborado por. Gabriela Aguirre Tamayo

ANALISIS

El 83 por ciento de funcionarios y autoridades del GADM Chunchi dijo que la comunicacion
gubernamental si es un eje que de construccion de una eficiente gestion; al 17 por ciento lo

considera irrelevante y le da lo mismo que esté presente o no como indicador de gestion.

INTERPRETACION

Como antes se dijo, la idea genérica de la comunicacion gubernamental es generar consenso
en torno a un gobierno y, por ende, a la mayor cantidad de ciudadanos posibles. Hay una
I6gica de inclusion en el destinatario que no tienen los otros tipos de comunicacion. El
ejercicio gubernamental es una constante suma variable, en donde no debiera primar un
lenguaje de guerra, sino uno emparentado a la negociacién, ahi radica la importancia de que
se convierta en un eje importante para construir una gestion que vaya acorde con los

requerimientos de la comunidad, como lo sefialé ese 83 por ciento de encuestados.
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2.6 COMPROBRACION DE LA HIPOTESIS

Para el desarrollo de la presen investigacion plante6 como Hipotesis: Las estrategias de
Comunicacion Gubernamental (CG) inciden en la gestion del Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal Chunchi, periodo enero — junio de 2016.

Una vez revisados los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los 42 funcionarios
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chunchi se cumple la hipdtesis

planteada, por la comunicacion gubernamental si incide en la gestion de la institucion.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

La comunicacion gubernamental en el GADM Chunchi, en términos de argumentos,
topicos y elementos de impacto, no tiene antes porque en concreto no se ha realizado
nada en este eje. Todo lo que se haya dicho, hecho o tenga significancia antes de un
mandato, tendrd impacto en el propio mandato y sera evaluable por la gente en cada
escalon que deban subir institucion - colectividad. De igual manera, tampoco tiene
fin una vez que la gestion finalice, porque las acciones que se emprendan deben dejar
huella para que puedan perdurar y demostrar que el gobierno es eficiente en el

servicio a la colectividad.

En Chunchi, a la comunicacion gubernamental, si bien los resultados de las encuestas
afirman que es un eje que posibilitara el desarrollo local, que mejoraré los indicadores
de gestidn y construira una imagen positiva puertas afuera, necesita una planificacion
completa que esté compuesta por una politica clara, estrategias y actividades que

vinculen institucidn con los pablicos, y asi cumplir los objetivos propuestos.
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4.2 RECOMENDACIONES

La comunicacion gubernamental en el GADM Chunchi debe empezarse a aplicar
sobre la certeza de estrategias que vinculen lo institucion con lo externo para que de
esta manera se cumplan los objetivos estratégicos. Las acciones no deben concluir
cuando la gestion de las autoridades municipales finalice, sino elaborar un documento

de largo plazo cuyas lineas sean la base de una gestion cada vez mas exigente.

En Chunchi lo aspectos inherentes con la imagen institucional y la posibilidad de
vincular gestion con la gente debe considerarse, sobre la base de este documento
como una herramienta que unifique criterios, vincule a los publicos y consiga los
objetivos. Aqui radica la importancia de los resultados obtenidos en esta

investigacion.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Estrategias de Comunicacion Gubernamental para el mejoramiento de la gestion
del GADM - Chunchi.

Esta propuesta tiene como fundamento la teoria que consta en el Capitulo 11 y que recoge los
criterios de autores vinculados a la comunicacion gubernamental CG, sus objetivos y su
finalidad. Sin embargo, todo conjunto de estrategias responde a la definicién de lo que se
denomina como Politica General de Comunicacidn, que es: la herramienta fundamental de
accion que sobre la base de estrategias y actividades informa a la poblacién sobre los actos e

gobierno e incide en la gestidn de lo institucional.

++ Politica General de Comunicacion para el GADM Chunchi: EI GADM Yy todas
sus dependencias informaran y comunicaran, con oportunidad y eficiencia, sus
acciones en funcion de su mito de gobierno, como mecanismo para vincular la

institucion con sus publicos.

Ahora bien, es necesario partir del pensamiento estratégico como una reflexion y analisis de
las distintas formas de actuar para conseguir un fin, algo especifico a corto o largo plazo
(como primer nivel). Definir una estrategia no se realiza apartandose de los fines que
realmente se persiguen, los medios necesarios para alcanzarlos y que efectos se pretenden o
no. Cuenta también la aclaracion de que, las estrategias no solo dependen de la solucién a un
problema en un contexto de asilamiento; quien esta encargado de lo estratégico desde lo
comunicacional tiene que permanecer en constante interaccion y convencido que siempre
habra otros jugadores (stakeholders - involucrados), que responden o reaccionan a las

decisiones adoptadas.

Cuenta también la aclaracion de que la estrategia que sigue alguien para conseguir algo esta
condicionada por la presencia, las percepciones y las decisiones de estos jugadores (segundo
nivel). Aqui cabe conocer qué piensan los otros -con los que interactuaremos- para preveer

las reacciones y os cambios de decision, de emocion y de accion.
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La estrategia es un tipo de analisis involucrado de modo consciente 0 no en tres formas de

situaciones de interaccion humana.

TABLA. 13. Decisiones sobre la estrategia

La toma de decision

Decisiones en relacién
con las que otros van a
tomar

El céalculo de las

decisiones y acciones

Cuando se tiene un
problema en el que somos
los Unicos que tenemos
que actuar.

Para el caso del GADM de
Chunchi es el organismo
encargado de inter-
relacionarse con la gente
con el fin de satisfacer sus
necesidades.

Se debe tomar en cuenta
las expectativas de otros
sobres nuestras acciones y
expectativas.

Inter-relacionarse con
otros organismos como el
GADP Chimborazo y las
secretarias de Estado para
la atencién prioritaria de
necesidades las

Cuando frente a nosotros
estan otros jugadores que
no son cooperativos o0 que
sabemos que actuaran en
contra de nuestras
intenciones, objetivos y
decisiones.

Sobre la base de una
planificacién
estructurada.

(segun
competencias de cada
uno).

Elaborado por. Gabriela Aguirre Tamayo

Con la referencia expresada en la tabla anterior, se determinan los aspectos generales del
contexto estratégico para el GADM Chunchi, como el mito de gobierno como punto de

partida. A saber:

% EIl mensaje: partird de los intereses mutuos del Gobierno y de los habitantes del

canton, considerando:

TABLA 14. Construccién del mensaje

EJE ESTRATEGIA
Intereses como objetivos | Empoderar los funcionarios del GADM de
permanentes los principios y valores, unidad, equidad,
compromiso social, por ejemplo, para servir
de mejor manera.
Objetivos  intermedios  para | Evidenciar una imagen positiva de la
alcanzar los intereses institucion.
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Acciones para alcanzar los | Utilizar la comunicacién discursiva para
objetivos difundir lo que el GADM Chunchi realiza a
favor de los habitantes, a través de medios
masivos y no tradicionales.

Mensajes que busquen que los | Fortalecer la convivencia de los funcionarios
funcionarios se conviertan en |en la institucion para que su servicio se

proactivos eficiente y de calidad.
Elaborado por. Gabriela Aguirre Tamayo

¢+ Estructurade recursos y de decision: tiene que definirse con claridad los siguientes

aspectos:
TABLA 15. Estructura

Voceria El vocero principal del GADM Chunchi es el
Alcalde o a quién éste delegare, dependiendo de la
coyuntura.

Encargado de medios Departamento de Comunicacion

Encargado de Relaciones | Director de Comunicacion

Responsable de los | Funcionarios del Departamento de Comunicacion,

contenidos sujeto a revision antes de su emision

Responsable de inter- | Gestion social, Direccion de Comunicacion

relacion con la comunidad

Elaborado por. Gabriela Aguirre Tamayo
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X/
L X4

Modelo de comunicacion gubernamental basado en seis ejes estratégicos:

Politica de comunicacién: El
GADM vy todas sus dependencias
informardn y comunicaran, con
oportunidad vy eficiencia, sus
acciones en funcion de su mito de
gobierno, como mecanismo para

vincular la institucion con sus
publicos.
Sistema de comunicacion:

Vertical desde la autoridad hacia
abajo y viceversa. Horizontal:

\ 4

Diagnostico base y periddico:

tiene enfoque cuantitativo y
cualitativo (encuesta y
observacién), detectara las
necesidades, las jerarquizard y
orientara el trabajo de
comunicacion gubernamental

segln lo requerimientos. Anual

\ 4

Informacion a los medios: partira
de la agenda y garantizara
publicacién/emision.

4&

Estrategias de comunicacion: Se
encuentran definidas en la Tabla 15.

\ 4

Sistema de analisis y monitoreo:
analizara los temas de coyuntura y
orientard la agenda publica cantonal.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA A LOS HABINTANTES DEL SECTOR URBANO DEL CANTON
CHUNCHI

En este apartado, la investigadora y el tutor dejamos constancia que, aungue no consideramos
pertinente para el presente trabajo de titulacion la aplicacion de instrumentos al publico
externo del GADM Chunchi, porque este trabajo evidencia otro enfoque se respeta la
decision de la Comision de Tesis y se incluyen las respuestas a cinco interrogantes que se

entrelazan con el instrumento aplicado entre los servidores del organismo seccional.

La encuesta se aplicd durante la primera semana de enero de 2017. Se tomd como referencia
los habitantes de la cabecera cantonal, que segln el INEC 2010 asciende a 9.354. Fue
necesario aplicar una formula estadistica para establecer la muestra: 384 personas a ser

encuestadas.

Las respuestas obtenidas se detallan, a continuacion:
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1. ¢Ha recibido informacién sobre la importancia de la comunicacién para fortalecer
la gestion en su GADM?

Tabla 16. El eje comunicacional

Si 69 22%
No 315 78
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Gabriela Aguirre Tamayo

Conocimiento sobre el eje
comunicacional

ANALISIS

El 78 por ciento de habitantes encuestados evidencian desconocimiento del proceso
comunicacional al interior de su GADM como mecanismo para fortalecer la gestion
administrativa, Frente al 22 por ciento que afirmo si estar al tanto de lo que se hace en el

organismo seccional.
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INTERPRETACION

De los resultados obtenidos en el instrumento se desprende el interés que tienen los habitantes
de Chunchi porque sus temas pendientes sean solucionados, Entre la informacion cualitativa
encontrada en esta interrogante aparecio que a ellos les preocupa mas el tiempo que se

demoran en los tramites, que si los funcionarios utilizan la comunicacion como una fortaleza

de gestion.
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2. Si su respuesta fue afirmativa ¢cree que la comunicacion puede fortalecer los
procesos de gestion del GADM — Chunchi?

Tabla 17. La comunicacion y la gestion

Si 63 91%
No 6 9
TOTAL 60 100%

Elaborado por: Gabriela Aguirre Tamayo

La comunicacion y la gestion

mSi

No

ANALISIS

El 91 por ciento de personas creen que, en verdad, con la comunicacion se mejorarian los
procesos, se garantizaria una mejor calidad y calidez en la atencién. Tan solo el 9 por ciento
no considera que la comunicacién puede contribuir para el servicio integral que se brinda a
los usuarios se convierta en una fortaleza.
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INTERPRETACION
Es decisorio el planteamiento de los habitantes de Chunchi. La respuesta afirmativa a

considerar al eje comunicacional como la manija de los procesos de gestién administrativa,
debe ser considerada por las autoridades del GADM Chunchi como una garantia de mejor

atencion, servicio y proximidad con las personas. En el corto plazo, se veria reflejado en los

indicadores de gestion.
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3. ¢Se ha enterado en qué consiste el Mito de Gobierno?

Tabla 18. El mito de gobierno

Si 22 6%
No 364 94
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Gabriela Aguirre Tamayo

Mito de gobierno

Si

H No

ANALISIS
El 94 por ciento de personas nunca han recibido informacién sobre la importancia del mito
de gobierno para del desarrollo organizacional. El 6 por ciento tiene un ligero conocimiento

de los componentes de este aspecto que es relevante para el desarrollo de toda institucion con
caracter publico.
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INTERPRETACION
El GADM - Chunchi debe iniciar una campafia de socializacién del mito de gobierno,
considerado como el posicionamiento ideoldgico que rige la institucion y desde donde se

proyectan las decisiones a favor de las personas. Hacerlo es fortalecer la institucionalidad de

la municipalidad del cantén chimboracense.
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4. ¢ Es suficiente la informacion que recibe sobre las actividades del GADM Chunchi?

Tabla 19. Informacién municipal

Si 206 54%
No 178 46
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Gabriela Aguirre Tamayo

Informacidon municipal

mSi

No

ANALISIS
El 54 por ciento esta conforme con la informacion que recibe sobre las actividades que realiza
el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chunchi, creen que les mantienen

enterados de lo que ocurre. EI 46 por ciento dijo no recibir reportes sobre lo que acontece en
su canton, generado desde el organismo seccional.
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INTERPRETACION
La respuesta es dividida sobre la informacion que se emite desde el GADM Chunchi. Los

resultados que se expresan en la presente investigacion deben orientar a la administracion
municipal hacia un mejoramiento de sus procesos comunicacionales para que el nivel de
conocimiento del publico externo se incremente, y esto mejore -desde la Comunicacion

Gubernamental- en los indices de aceptacion.
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5. ¢ Tiene confianza en las autoridades municipales?

Tabla 20. Nivel de confianza

Si 298 78%
No 86 22
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Gabriela Aguirre Tamayo

Nivel de confianza

No

ANALISIS
El 78 por ciento de personas encuestas afirmaron tener confianza en la administracion el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chunchi, saben que lo que hacen es en

beneficio de ellos. EI 22 por ciento no tienen la seguridad de que las acciones sean en
beneficio del desarrollo del cantdn.
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INTERPRETACION
Mantener un porcentaje elevado de aceptacion traducido en los niveles de confianza,

constituye un espaldarazo para la gestion de cualquier administracion. Se recomienda a las
autoridades del GADM Municipal observar los resultados de los instrumentos como una guia

que les permita de mejor manera una eficiente toma de decisiones.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA AL PERONAL ADMIINISTRATIVO
DEL GADM CHUNCHI

=

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Agradecemos su colaboracion al responder el siguiente cuestionario.

I. DATOS GENERALES
DEPENDENCIA A LA QUE
PERTENECE

GENERO M F

FECHA DE APLICACION

1. ¢Conoce si el GADM - Chunchi emplea la comunicacion para fortalecer la gestion?

Si

No

1 L1t

2. Si su respuesta anterior fue afirmativa ¢como cree que influye la comunicacion en la
gestion del GADM — Chunchi?

Si

No

o] o [V PN
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3. ¢Ha participado en actividades tendientes al establecimiento de estrategias de
comunicacién gubernamental?

Si

No

1 L1t

4. Sabe en que consiste el mito de gobierno
Si

No

0 0 1 T

5. Ha participado en jornadas de socializacién del mito de gobierno

Si

No

1 L1t

6. A su criterio en qué area es mas importante la comunicacion gubernamental

Administracion

Participacion ciudadana

Desarrollo Social

1 L1 <t

7. ¢ Cree que la comunicacion debe ser el eje de planificacion de la gestion del GADM —
Chunchi?
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Si

No

1 1 <3t

8. ¢La comunicacién gubernamental para la gestion del GADM — Chunchi es?

Buena

Mala

Regular

9. ¢La comunicacion gubernamental ayuda a la construccién de una imagen positiva
del GADM - Chunchi?

Si

No

10. La comunicacion gubernamental debe convertirse en un eje central de gestion?

Si

No

Gracias por su colaboracion

78



79



80



