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RESUMEN

La investigacion realizada en la Empresa “PROALIM”, que desarrolla sus actividades en
la ciudad de Riobamba, da a conocer mediante una Auditoria Financiera los procesos
contables desarrollados, con el propdsito de avalar la fiabilidad de los estados financieros,
dar un apoyo a la gestion de la empresa, incrementar la veracidad de sus cuentas y mejorar

su control interno.
El presente trabajo de investigacion estd organizado de la siguiente manera:

El proyecto inicia con el Planteamiento del Problema que trata del porqué de la

investigacion, donde ademas se da a conocer la justificacion y los objetivos del proyecto.

Consecutivamente, se presenta el Marco Teérico, el cual consta de cuatro temas
principales, en la primera se describe las generalidades de la empresa, y los deméas temas

hacen referencia a los lineamientos teoricos sobre el desarrollo de la investigacion.

Posteriormente, se expone la Metodologia, del como se desarrolla la presente
investigacion, se define el tipo de investigacion, la poblacién y la muestra, técnicas e

instrumentos para la recoleccidn, procesamiento e interpretacion de datos.

En cuanto al procesamiento y discusion de resultados se reflejan los obtenidos de la
ejecucion de la Auditoria Financiera efectuada al 31 de diciembre del 2015, cuya
gjecucion se encuentra respaldada por el respectivo archivo de papeles de trabajo

permanente, planificacion y corriente.

Por altimo, se exponen las principales conclusiones y recomendaciones obtenidas como

resultado de la ejecucién del trabajo de investigacion.

Palabras claves: Auditoria, auditoria financiera, estados financieros, registros contables,

activo, pasivo, patrimonio.

Xl
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SUMMARY

The research carried out at the Company "PROALIM", which develops its activities in
the city of Riobamba, discloses through a Financial Audit the accounting processes
developed, with the purpose of guaranteeing the reliability of the financial statements,
providing management support of the company, increase the veracity of their accounts
and improve their internal control. The present research work is organized as follows:
The project begins with the Problem Approach that deals with the reason for the
investigation, where the justification and objectives of the project are also disclosed.
Consequently, the Theoretical Framework is presented, which consists of four main
themes, the first describes the generalities of the company, and the other topics refer to
the theoretical guidelines on the development of research. Subsequently, the
Methodology is presented, how the present research is developed, the type of research,
population and sample, techniques and instruments for the collection, processing and
interpretation of data are defined. In terms of processing and discussion of results, those
obtained from the execution of the Financial Audit carried out on December 31, 2015 are
reflected, whose execution is supported by the respective permanent work, planning and
current paper files. Finally, the main conclusions and recommendations obtained as a

result of the execution of the research work are presented.

Key words: audit, financial audit, financial statements, accounting records, assets,

liabilities, equity.
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INTRODUCCION

La auditoria, constituye una herramienta indispensable para las empresas, ya que asegura
un adecuado funcionamiento del &rea financiera a través de la identificacion de los errores
cometidos para ser enmendados a tiempo y asi tomar medidas que permitan retomar el
camino correcto. La auditoria aplicada en las empresas, consiste en un examen global
sobre la estructura, las transacciones y desempefio de una empresa que contribuye a
prevenir riesgos, mejorando la optimizacion de los recursos organizacionales, a través de

la aceptacion y el cumplimiento del control interno adoptado por la administracion.

La Auditoria Financiera aplicada a las empresas constituye la revision, interpretacion y
el analisis de los registros, comprobantes, documentos y evidencias que respaldan los
estados financieros de una empresa, llevado a cabo por el auditor para emitir una opinion
profesional sobre la razonabilidad de las operaciones financieras. Determinando el
cumplimiento de la normativa en la elaboracion de los estados financieros, y con ello
localizar las posibles desviaciones y emitir acciones correctivas a través de la formulacion
de comentarios, conclusiones y recomendaciones, dirigidas a mejorar la gestion

financiera de la empresa.

La mayoria de pequefias empresas como es el caso de la empresa “PROALIM”, donde se
aplicé el presente proyecto de investigacion, no realizan una Auditoria Financiera por lo
tanto no le dan mucha importancia a este tipo de auditoria, lo que genera que no cuenten
con un Sistema de Control Interno que evite estafas, defraudaciones y errores
significativos en las operaciones financieras, dando lugar a que la toma de decisiones sea

incorrecta en la empresa.

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo realizar una Auditoria
Financiera a la Empresa “PROALIM”, por el periodo comprendido entre el 01 de Enero
al 31 de Diciembre del 2015 donde se aplicé el debido proceso que consta de
planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados, mediante la utilizacion de
procedimientos y técnicas de auditoria, para determinar la razonabilidad de los estados
financieros y se obtuvo como resultado los respectivos comentarios, conclusiones y
recomendaciones que permitiran al propietario guiar la toma decisiones en la gestion

financiera de la empresa.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PROALIM, es una empresa de la pequefia industria de derecho privado creada en el afio
1997 en la ciudad de Riobamba por iniciativa del Ing. Ufredo Mufioz Correa, dedicada a
la produccién y comercializacion de derivados lacteos, refrescos y jugos, contando con
15 trabajadores operativos y administrativos, ha tenido un significativo crecimiento en
los Gltimos afios ampliando su gama de productos, la misma que ha logrado un impacto
en el mercado local, debido a la calidad del producto y su marketing, por lo tanto las
exigencias son mayores a la empresa al no tener una Auditoria Financiera realizada en
los ultimos afios, de manera que permitan identificar las desviaciones, falencias en el

Control Interno y aplicacion de la Normativa.

Al haber efectuado una observacion sobre el funcionamiento contable y administrativo
he identificado que la empresa no tiene un Sistema de Control Interno, no existe un
adecuado registro de ingresos y egresos, no cuenta con un contador de planta y existe

incumplimiento de la normativa legal.

Por ello, la inexistencia de una Auditoria Financiera conlleva a que el nivel directivo,
genere incertidumbre en la toma de decisiones, ya que desconocen el movimiento de las
operaciones, afectando a la confiabilidad de la informacion financiera y economica,
dando lugar al cometimiento de multiples errores que afectan el correcto funcionamiento

de la empresa.

Es imprescindible la ejecucion de la Auditoria Financiera para el periodo comprendido
del 01 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2015, ya que las operaciones financieras
requieren ser evaluadas y analizadas, asi como la valoracién del correcto cumplimiento
de la normativa vigente, para determinar la razonabilidad de los saldos insertos en los

estados financieros, para que la toma de decisiones sea adecuada y oportuna.



JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion que se efectud en la Empresa “PROALIM”, de la
ciudad de Riobamba por el periodo 2015, tuvo como objetivo dar a conocer al propietario,
la razonabilidad de la informacion financiera para la correcta toma de decisiones, por ello
fue esencial la realizacion de la Auditoria Financiera, a través de la determinacion de los
Estados Financieros que hayan sido elaborados de acuerdo a los Principios y Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptados y con la aplicacion de las Fases de la Auditoria se
determind si han cumplido con la normativa legal y los procesos de control, para la
identificacion de las desviaciones que estan inmersas en la entidad, dando lugar a la
formulaciéon de los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, para
contribuir al fortalecimiento de la gestion administrativa y financiera, con el fin de
generar resultados 6ptimos que en un futuro se reflejen en el crecimiento progresivo de

la empresa y la creciente acogida de los clientes a nivel de la provincial y nacional.

Por lo tanto la investigacién estuvo dirigida a proponer sugerencias en la entidad para la
Optima utilizacion de los recursos, normativa y procesos que contribuyen a ser una

empresa lider en el mercado en la produccion y comercializacion de los derivados lacteos.

El proyecto fue considerado factible para su realizacion debido a que se cont6 con la
aprobacion del propietario de la entidad y el responsable de la labor contable y tributaria,
y que reconocieron la necesidad de conocer la razonabilidad de las operaciones
financieras con que se maneja la empresa en el periodo a evaluar, por lo que se ofrecieron

a colaborar con la documentacion e informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto.



OBJETIVOS

e OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria Financiera a la Empresa “PROALIM”, de la ciudad de Riobamba,
periodo 2015, para determinar la Razonabilidad de los Estados Financieros.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer un Sistema de Control Interno para las diferentes cuentas de los Estados
Financieros de PROALIM.

b) Emitir conclusiones y recomendaciones de las diferentes cuentas de los Estados
Financieros de PROALIM.



MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Para la presente investigacion se basé en varios criterios de algunos autores que
manifiestan: “Auditoria es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y el
desempefio de una entidad econdémica, para contribuir a la oportuna prevencion de
riesgos, la productividad en la utilizacion de los recursos y el acatamiento permanente de
los mecanismos de control implantados por la administracion” (Curiel, 2006, pag. 2)

“La Auditoria Financiera es el examen objetivo, sistematico y profesional de las
operaciones financieras o administrativas efectuado con posterioridad a su ejecucion
como servicio a la gerencia por personal de una unidad de Auditoria, completamente
independiente de dichas operaciones, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y
elaborar un informe que contenga cometarios, conclusiones y recomendaciones

soportados en evidencia convincente”. (Lugo, 2008, p. 314)

“Los estados financieros tienen como fin ultimo estandarizar la informacion econémico-
financiera de la empresa de manera tal que cualquier persona con conocimiento de
contabilidad pueda comprender la informacién que en ellos se ve reflejada. Los estados
financieros permiten obtener informacion para la toma de decisiones no solo relacionada
con aspectos historicos (control) sino también con aspectos futuros (planificacion)”.

(Nakasone, 2005, pags. 101-102)

Teniendo en cuenta los conceptos anteriores, la Auditoria Financiera comprende un
proceso que da como resultado la emisidn de un informe, donde el auditor da a conocer
su opinidn sobre la razonabilidad de los Estados Financieros de la entidad. Este proceso
es ejecutado mediante la recopilacion de evidencia, una vez que las operaciones

financieras han sido desarrolladas por la empresa.



GENERALIDADES DE LA EMPRESA “PROALIM”

Resefia Historica

Un joven emprendedor, formado profesionalmente en la ESPOCH, decidio abrirse campo
en la industria, y al no tener los recursos necesarios empezd a desarrollar su idea
artesanalmente, produciendo bolo largo de agua en casa de sus padres, en las calles Loja
32-30 y Chimborazo al cabo de no mucho tiempo logré tener mas recursos lo que le
permitio adquirir maquinaria usada. La necesidad de expandir su microempresa le llevd
a adquirir un terreno en el barrio Los Laureles ubicado en la Circunvalacion y Tucuméan
esquina sector del parque industrial de Riobamba, donde inicié sus actividades de
produccién y comercializacién en el afio de 1997. Luego construyé dos galpones,
produciendo con esto yogurt, colas y otros productos. La demanda satisfactoria que
obtuvo con el yogurt, hizo que adquiriera mas maquinaria y la contratacién de nuevo
personal. Tomando en cuenta el analisis de mercado y a la no compleja produccién de los
bolos de distintos sabores, decidié producirlos, y al igual que el yogurt, empez6 de una
forma artesanal, obteniendo una demanda satisfactoria, lo cual lo llevd a adquirir

maquinaria exclusivamente para el enfundado de los bolos.

Posteriormente, decidié producir naranjada, ademas se facilitdé su produccion ya que su
enfundado también se podia realizar en la maquina donde se enfundaban los bolos. La
adquisicion de los envases para sus productos lo realizaba de proveedores, y el costo del
producto dependia en parte de este valor, asi que decidi6 adquirir maquinaria especial. El
financiamiento para la adquisicion de tecnologia, capital de trabajo e infraestructura se ha

ido logrando gracias a los créditos otorgados por diferentes Instituciones Financieras.

Localizacién

TABLA N° 01: LOCALIZACION DE LA EMPRESA “PROALIM”

Provincia: Chimborazo

Ciudad: Riobamba

Sector: Parque Industrial

Direccidn: Av. Circunvalacién y Tucuman
Propietario: Ufredo Muioz

Teléfono: 098706208-032378103/04
Email: proalimrio@hotmail.com.
FUENTE: Investigacion Propia

ELABORADO POR: John Vargas




Misién

Producir y comercializar productos alimenticios con calidad, tomando en cuenta la
innovacion permanente en los aspectos social, econdmico y productivo contando con
recurso humano profesional, calificado y capacitado para el mejoramiento del producto,
mediante tecnologia de punta, los mismos que contribuyan a ofertar un producto que

satisfaga las necesidades de los clientes a cambio de un beneficio econdmico.
Vision

Lograr posicionamiento en el mercado nacional, siendo eficaces y eficientes en el

producto y servicio que se ofrezca.
Objetivos
a) Objetivo general

Ser los principales proveedores de productos alimenticios a nivel nacional, para brindar
un producto de calidad, a buen precio y con presentaciones innovadoras y aceptables en

el mercado.
b) Obijetivos especificos

e Determinar las etapas del proceso de produccion, para reducir tiempos y costos.

e Procesar y comercializar productos lacteos, brindando la méas alta calidad.
Productos que ofrece la empresa

TABLA N° 02: PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA “PROALIM”

Lacteos Refrescos
e Leche pasteurizada y homogenizada ¢ Bolos en sabores (100ml-200ml)
PROALIM ( 1000mI-500ml-250ml) a) fresa-limon-uva-pifia-chicle.
e Yogur frasco ( 100ml-200mI-250ml- b) cola fresa
500mI-1000mI-2000mI-4000ml) €) naranjada
(Fresa, durazno, mora, guanabana y
coco natural) e Naranjada en frasco.
e Yogur con cereal (50mI-100ml-
200ml)
e Yogur en sachet (50ml-100ml)
Queso fresco (500gr.- 750qr)

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: John Vargas




Organigrama Estructural

Se propone el siguiente organigrama, de acuerdo con la informacion obtenida en la

empresa.
GRAFICO N° 01: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
GERENTE GENERAL
SECRETARIA
' |
DEPARTAMMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
PRODUCCION MANTENIMIENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
1
| il | |
OPERADOR DE LABORATORISTA MECANICO DE EQUIPOS CONTADOR COMERCIALIZA
YOGURT CION
OPERARIOS
AYUDANTE DE FUENTE: Investigacion Propia
OPERARIOS ELABORADO POR: John Vargas
AUDITORIA

Definicion de auditoria

“Auditoria es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempeno de
una entidad econdémica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la
productividad en la utilizacién de los recursos y el acatamiento permanente de los

mecanismos de control implantados por la administracion” (Curiel, 2006, pag. 2)
Alcance

El término "alcance de una auditoria” se refiere a los procedimientos de auditoria que a
juicio del auditor y con base en las NIA, se consideran apropiados en las circunstancias
para lograr el objetivo de la auditoria. Los procedimientos requeridos para conducir una
auditoria de acuerdo a las NIA deberan ser determinados por el auditor teniendo en cuenta
los requisitos de las NIA, a los organismos profesionales, la legislacion, los reglamentos
y, donde es apropiado, los términos del contrato de auditoria y requisitos para

dictamenes”. (Normas Internacionales de Auditoria, s.f)




Clasificacion de la Auditoria

TABLA N° 03: CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

De acuerdo a quien lo realiza: | De acuerdo a su campo de aplicacion: | De acuerdo a la Periodicidad:

Auditoria Interna. e Auditoria Financiera. e Periddica.
Auditoria Externa. e Auditoria Administrativa. e Continua.
e Auditoria de Gestion. e Esporadica.

e Examen Especial.
e Auditoria Gubernamental.

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: John Vargas

(Médulo de Auditoria para el sector publico y empresas privadas, 2011)
Auditoria Financiera

Las disposiciones legales vigentes que regulan las actividades de la Contraloria General

del Estado, definen a la Auditoria Financiera asi:

"Consiste en el examen de los registros, comprobantes, documentos y otras evidencias
que sustentan los estados financieros de una entidad u organismo, efectuado por el auditor
para formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que se presentan los resultados
de las operaciones, la situacion financiera, los cambios operados en ella y en el
patrimonio; para determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para formular
comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos
relativos a la gestion financiera y al control interno”. (Manual de Auditoria Financiera
Gubernamental, 2001)

Consiste en la revision de los estados financieros de una empresa en base a una serie de
normas previamente establecidas, dando como resultado la emision de una opinion

independiente sobre si estos son relevantes, precisos y completos.

e Importancia

“Este tipo de examen, realizado por un ente independiente de la administracion y
organizacion de una Empresa , cobra mayor importancia al considerar que a través de la

opinién emitida, los usuarios interesados, Ilamense Gobierno, organismos




internacionales, acreedores, empresas financieras, Direccion General de Ingresos, v el
publico en general, entre otros, pueden obtener un concepto o dictamen sobre la
confiabilidad o no de las cifras reflejadas en los estados financieros de la empresa , que

resumen su desenvolvimiento econdémico financiero”. (CEPEDA, s.f, pag. 185)

Es de gran importancia para las empresas, ya que avala la fiabilidad de los estados
financieros, generando un gran apoyo para la gestion de la empresa debido a que ayuda a
que la toma de decisiones sea adecuada y oportuna.

e Objetivos
» General

“La auditoria financiera tiene como objetivo principal, dictaminar sobre la razonabilidad
de los estados financieros preparados por la administracion de las entidades publicas.”

(Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, 2001)
» Especificos

1. “Examinar el manejo de los recursos financieros de un ente, de una unidad y/o de un
programa para establecer el grado en que sus servidores administran y utilizan los
recursos Yy si la informacién financiera es oportuna, Gtil, adecuada y confiable.

2. Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los ingresos.

3. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas

aplicables. (Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, 2001)
ESTADOS FINANCIEROS
Definicion

“Muestran la situacion financiera y economica de la entidad, a una fecha determinada, o

bien el resultado de las operaciones obtenidas de un periodo o ejercicio”. (Cardozo, 2006,

pag. 32)
Importancia

“Los estados financieros tienen como fin ltimo estandarizar la informacion economico-

financiera de la empresa de manera tal que cualquier persona con conocimiento de
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contabilidad pueda comprender la informacion que en ellos se ve reflejada. Los estados
financieros permiten obtener informacion para la toma de decisiones no solo relacionada

con aspectos historicos (control) sino también con aspectos futuros (planificacion)”.

(Nakasone, 2005, pags. 101-102)
Caracteristicas

“Para la presentacion de los Estados Financieros, las informaciones contenidas en los

mismos, deben tener las siguientes caracteristicas:

Oportunidad.
Claridad.
Confiabilidad.
Verificabilidad.
Objetividad.
Provisionalidad.”

YV VVVVY

(http://www.enciclopediadetareas.net/2010/08/caracteristicas-de-los-estados.html)
Clasificacion de los Estados Financieros

e Balance General o Estado de Situacion Financiera.
e Estado de Resultados.

e El estado de Cambios en el Patrimonio.

e Estado de Flujo del efectivo.

PROCESO DE AUDITORIA FINANCIERA A LA EMPRESA “PROALIM”
El proceso de la Auditoria inicia con la expedicién de la orden de trabajo y culmina con

la emision del informe respectivo y contendra las actividades relacionadas con la entidad

sujeta a examen.
Planificacion

La Contraloria General del Estado en el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental
manifiesta: “La planificacion constituye la primera fase del proceso de auditoria y de su
concepcion dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos,

utilizando los recursos estrictamente necesarios.

11



e Fases de la Planificacion
> Planificacién Preliminar

Tiene el propdsito de obtener o actualizar la informacion general sobre la entidad y las
principales actividades, a fin de identificar globalmente las condiciones existentes para

ejecutar la auditoria.
» Planificacion Especifica

La planificacion especifica tiene como propdsito evaluar el control interno, evaluar y
calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar los procedimientos de auditoria a ser
aplicados a cada componente en la fase de ejecucidn, mediante los programas respectivos.

¢ Riesgo de Auditoria

En una auditoria, donde se examina las afirmaciones de la entidad, respecto a la
existencia, integridad, valuacion y presentacion de los saldos, el riesgo de auditoria se

compone de riesgo inherente, de control y de deteccion.
e Programas de Auditoria

El programa de auditoria es un enunciado l6gico ordenado y clasificado de los
procedimientos de auditoria a ser empleados, asi como la extension y oportunidad de su
aplicacion. Es el documento, que sirve como guia de los procedimientos a ser aplicados

durante el curso del examen y como registro permanente de la labor efectuada.
Ejecucion

En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los programas de
auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados con las
areas y componentes considerados como criticos, determinando los atributos de
condicidn, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacion o problema

identificado.
e Pruebas de Auditoria

Corresponden a la seleccion de las técnicas y las herramientas méas adecuadas de llevar a

cabo, dentro de una serie de procedimientos de auditoria, a través de los cuales se espera
12



obtener los elementos de juicio pertinentes para detectar, confirmar o delimitar las
posibles incidencias 0 consecuencias que se pueden presentar en la institucion. Las
pruebas que contribuyen a contar con la suficiente evidencia de auditoria, son dos:

pruebas de control y pruebas sustantivas.
e Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria constituyen métodos practicos de investigacion y prueba, que el

auditor emplea a base de su criterio o juicio segun las circunstancias.
Las técnicas de auditoria se agrupan de la siguiente manera:

Técnicas de verificacion ocular:
» Comparacion
» Observacion
» Revision Selectiva
» Rastreo

Técnica de verificacidn verbal:
» Indagacion

Técnica de verificacion escrita:
» Analisis
» Conciliacién
» Confirmacion

Técnicas de verificacion documental:
» Comprobacion
» Computacién

Técnica de verificacion fisica:

» Inspeccion
e Papeles de Trabajo

Es el conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el auditor durante el
curso del examen, desde la planificacion preliminar, la planificacion especifica y la
ejecucion de la auditoria, sirven para evidenciar en forma suficiente, competente y
pertinente el trabajo realizado por los auditores y respaldar sus opiniones, constantes en

los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones presentadas en los informes.
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e Hallazgos de Auditoria

El hallazgo en la auditoria tiene el sentido de obtencion y sintesis de informacion
especifica sobre una operacion, actividad, proyecto, unidad administrativa u otro asunto
evaluado y que los resultados sean de interés para los funcionarios de la entidad auditada.

Los atributos que debe contener un hallazgo son condicion, criterio, causa y efecto.
Comunicacion de Resultados

El informe basicamente contendra la carta de dictamen, los estados financieros, las notas
aclaratorias correspondientes, la informacion financiera complementaria y los

comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de auditoria.

e Informe de Auditoria

El Informe de Auditoria debera contener comentarios, conclusiones y recomendaciones”.

(Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, 2001)
DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Balance General.- “El Balance General muestra la situacion financiera de la empresa.
Incluye todos los movimientos susceptibles de ser registrados contablemente, desde la

fecha de constitucion hasta la fecha de su formacion”. (Nakasone, 2005, pag. 103)

Estado de Resultados: “Refleja la situacion econémica de la empresa y muestra tanto
los ingresos como los egresos que realizd para finalmente obtener una utilidad”.
(Nakasone, 2005, pag. 110)

Activo.- “Es el conjunto de todos los valores que tiene o que le deben a la empresa. Son
partes constituyentes del activo todos los bienes fisicos, los derechos sobre personas y

los bienes intangibles que posee una empresa”. (Saavedra, 2003, pag. 16)

Pasivo.- “Estan constituidos por las cantidades que esta adeuda, a personas naturales o
juridicas, con excepcion de su duefio; corresponde a los derechos que tienen sobre la

empresa personas o entidades ajenas a ellas”. (Saavedra, 2003, pag. 17)

Patrimonio.- “Representa los derechos del o de los propietarios de la empresa. Dicho de

otra forma, es lo que la empresa debe al o los duefios”. (Saavedra, 2003, pag. 18)
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METODOLOGIA
METODO CIENTIFICO
Para la realizacion del presente proyecto investigativo se aplico los siguientes métodos:

Método Inductivo

“Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de
caracter general”. (Bernal, 2010, pag. 59).

Este método permitio obtener informacion de las transacciones, las cuentas y el proceso
contable para tener una nocion general de los estados financieros de la empresa
“PROALIM”, es decir se inicié con un estudio individual de los hechos, con el fin de

emitir los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Método Deductivo

“Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener

explicaciones particulares”. (Bernal, 2010, pag. 59).

El método deductivo permitio verificar el cumplimiento de las normas legales y los
principios en el proceso contable, para determinar la veracidad de la informacién

financiera.
DISENO DE LA INVESTIGACION

e No Experimental: El presente proyecto de investigacion se efectto sin manipular
variables intencionalmente, debido a que ya se encuentran establecidas tanto en teoria
como en practica, es decir se observo los hechos tal como se dan en la empresa
“PROALIM” y se los analizo.

e Documental.- El presente proyecto de investigacion se utilizé archivos y documentos
proporcionados por la empresa, para el desarrollo y sustentacion de la informacion,
dicho desarrollo y ejecucidn esta plasmada en el archivo de papeles de trabajo, donde
se dieron a conocer los resultados obtenidos de la Auditoria Financiera aplicada a la

empresa.
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TIPO DE INVESTIGACION

En el proceso de investigacion cuantitativa se sefialan los siguientes tipos de

investigacion:

¢ Investigacion Descriptiva.- Se aplic este tipo de investigacidn porque se establecio
una investigacion de hechos relevantes a través de la recoleccion e interpretacion de
datos, a partir del proceso de la gestion financiera, donde se procedio a realizar su
respectivo analisis.

e Investigacion Explicativa.- Permitié conocer cuél fue la causa del porque se ha
originado dicho resultado que esta reflejado en los estados financieros, donde se
detallé en los respectivos papeles de trabajo los hallazgos que se detectaron en el

proceso de la auditoria, sugiriendo las respectivas acciones correctivas.
POBLACION Y MUESTRA
e Poblacion

De acuerdo con Fracica, citada por Bernal (2010, pag. 160), “poblacion es el conjunto de
todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como

el conjunto de todas las unidades de muestreo”.

La presente investigacion se enfocod en la Empresa “PROALIM”, por ende el personal
que labora en dicha entidad se someti6 a la observacién y estudio para llevar a cabo el

objetivo planteado.

TABLA N° 04: POBLACION

DESCRIPCION N° DE PERSONAS
Gerente 1
Secretaria 1
Comercializacion 2
Contador 1
Produccion 9
Mantenimiento 1
TOTAL 15

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: John Vargas
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e Muestra

Segun Bernal (2010, pag. 161), define la muestra como “la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de

estudio”.

En vista, de que la poblacion involucrada fue pequefia, se conto con todo el universo para

el proceso investigativo, por lo cual no fue necesario hacer uso de la muestra.
TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOPILACION DE DATOS
e Técnicas

Para la obtencién de informacion en el proceso investigativo se hizo uso de las siguientes

técnicas de investigacion:

Documental: Técnica que permitié la recopilacion adecuada de datos e informacion que
permitieron descubrir hechos relevantes, sugerir acciones correctivas a los problemas a

través de la utilizacion de los papeles de trabajo y el cuestionario de control interno.

Entrevista.- Técnica que permitio la utilizacion de la guia de entrevista, con preguntas
cerradas, que fueron aplicadas al personal de la empresa con la finalidad de conocer la

situacion financiera.

Encuesta: Se hizo uso de esta técnica a traves del Cuestionario de Control Interno
formulando preguntas propias de la actividad de la empresa, que fue aplicado a la

contadora y al gerente de la empresa, para determinar el nivel de Control Interno.

Fisica.- Consistio en la evaluacion de los estados financieros, debido a que se obtuvo los
documentos y archivos de los diferentes componentes para constatar que cuentan con la

respectiva documentacion que sustentan los valores reflejados en los estados financieros.

Analisis de documentos.- Esta técnica se basé en la aplicacion de los cuestionarios de
control interno y de los procedimientos plasmados en los programas de auditoria, donde

se realizo el respectivo analisis de los resultados.

Observacion directa.- Se utilizo esta técnica para analizar el comportamiento del control

interno y obtener los datos relevantes del problema que se investigo, a partir de la
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observacion e interpretacion de los hechos y circunstancias, principalmente las

relacionadas con la ejecucion de las operaciones del personal.

e Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para el desarrollo del proyecto de investigacion son

los siguientes:

> Guia de entrevista

» Cuestionario de Encuesta
TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS
Se aplicaré la siguiente técnica de procedimiento para el analisis:

e Técnicas Estadisticas.- Se emple6 cuadros y graficos estadisticos que sirvieron para
analizar la informacion recopilada y obtener resultados.

e Técnicas de Interpretacion.- Permiti¢ interpretar los datos, para su respectivo
procesamiento y andlisis. Los correspondientes resultados de la aplicacion de las

técnicas y procedimientos sirvieron para la formulacion de las recomendaciones.
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PROCESAMIENTO Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la Auditoria Financiera se ha procedido a efectuar la Evaluacion de Control
Interno a la Empresa “PROALIM?”, a través de la aplicacion de los Cuestionarios
de Control Interno por cada componente, de los cuales se obtuvieron los siguientes

resultados:

EMPRESA “PROALIM”
AUDITORIA FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: EXIGIBLE

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PONDERACION TOTAL: PT = 80

CALIFICACION TOTAL: CT = 30

NIVEL DE CONFIANZA: NC = (CT/PT)*100
NC = (30/80)*100

Cl
1/5

NC = 37.5%
------------------------- RIESGO DE CONTROL ---nssmmeemmenmmenmceas
A M B

*
15% 50% |51% 75% | 76% 95%
B M A
-------------------------------- (010N I\ N —

Conclusion:

La empresa PROALIM en el componente Exigible de la Auditoria Financiera en el

periodo presenta un Riesgo de Control Alto y un Nivel de Confianza Bajo con un

resultado de 37.5 % ya que no se ha cumplido con los siguientes controles:

e Archivar debidamente los documentos de respaldo.
e Manejar un catalogo de clientes con sus datos informativos.

e Caucionar al colaborador encargado de la cobranza.

e Cobrar los créditos concedidos a los clientes en el tiempo estipulado.

e Contar con politicas para otorgar créditos a los clientes.

e Realizar de forma oportuna provisiones a las cuentas por cobrar.

INICIALES FECHA
Elaborado por: Vv 13/01/2017
Revisado por: JZ 16/02/2017
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EMPRESA “PROALIM”

AUDITORIA FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
COMPONENTE: ACTIVO FIJO DEPRECIABLE

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PONDERACION TOTAL: PT = 70
CALIFICACION TOTAL: CT = 40

NIVEL DE CONFIANZA: NC = (CT/PT)*100

NC = (70/40)*100

NC =57.14 %

Cl
2/5

A M B
*
15% 50% | 51% 75% | 76% 95%
B M A
------------ 070 N = 1Y 1 ——

Conclusion:

La empresa PROALIM en el componente Activo Fijo Depreciable de la Auditoria

Financiera en el periodo presenta un Riesgo de Control Medio y un Nivel de Confianza

Medio con un resultado de 57.14 % ya que no se ha cumplido con los siguientes controles:

e Establecer programas para el mantenimiento de los activos fijos.

e Efectuar la constatacion fisica de una forma periddica.

e Codificar los activos fijos.

e Asegurar los activos fijos.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JV 16/01/2017
Revisado por: JZ 16/02/2017
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EMPRESA “PROALIM”
AUDITORIA FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
COMPONENTE: OBLIGACIONES POR PAGAR

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PONDERACION TOTAL: PT = 70
CALIFICACION TOTAL: CT = 35

NIVEL DE CONFIANZA: NC = (CT/PT)*100
NC = (35/70)*100
NC =50 %

Cl
3/5

A M B
*
15% 50% | 51% 75% | 76% 95%
B M A
------------ 070 N = 1Y 1 ——

Conclusion:

La empresa PROALIM en el componente Obligaciones por Pagar de la Auditoria

Financiera en el periodo presenta un Riesgo de Control Alto y un Nivel de Confianza

Bajo con un resultado de 50 % ya que no se ha cumplido con los siguientes controles:

e Efectuar los pagos mediante la emision de cheques o transferencias.
e Cancelar sus obligaciones en las respectivas fechas de vencimiento.

e Mantener un archivo y registro de las obligaciones por pagar.

e Cancelar las obligaciones pendientes de pago que tengan varios plazos de
vencimiento.
INICIALES FECHA
Elaborado por: JV 17/01/2017
Revisado por: JZ 16/02/2017

21




Cl
4/5

EMPRESA “PROALIM”
AUDITORIA FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
COMPONENTE: INGRESOS
RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PONDERACION TOTAL: PT = 70
CALIFICACION TOTAL: CT = 40

NIVEL DE CONFIANZA: NC = (CT/PT)*100
NC = (40/70)*100

NC = 57.14 %
------------ RIESGO DE CONTROL ----rnmemmmemmmeenmee
A M B
*
15% 50% | 51% 75% | 76% 95%
B M A
------------ B o0 N[ 1Y N4 —

Conclusion:

La empresa PROALIM en el componente Ingresos de la Auditoria Financiera en el
periodo presenta un Riesgo de Control Medio y un Nivel de Confianza Medio con un

resultado de 57.14 % ya que no se ha cumplido con los siguientes controles:

e Contabilizar diariamente los ingresos.
e Constatar que los ingresos recaudados sean iguales a los registros que refleja la
contabilidad.

e Mantener los ingresos intactos y depositarlos de forma inmediata.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JV 18/01/2017
Revisado por: JZ 16/02/2017
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EMPRESA “PROALIM”
AUDITORIA FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: EGRESOS

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PONDERACION TOTAL: PT = 60

CALIFICACION TOTAL: CT = 30

NIVEL DE CONFIANZA: NC = (CT/PT)*100
NC = (30/60)*100

NC =50 %

Cl
5/5

A M B
*
15% 50% | 51% 75% | 76% 95%
B M A
------------ S ol0) N] =1 -\ NP - ———

Conclusion:

La empresa PROALIM en el componente Egresos de la Auditoria Financiera en el

periodo presenta un Riesgo de Control Alto y un Nivel de Confianza Bajo con un

resultado de 50 % ya que no se ha cumplido con los siguientes controles:

e Contar con documentos de autorizacion para efectuar los respectivos pagos.

e Verificar que haya disponibilidad para cubrir los gastos en el momento que se solicite.

e Especificar el tipo de pago efectuado en los registros contables de la cuenta.

e Originar las compras y gastos a partir de cotizaciones.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JV 19/01/2017
Revisado por: JZ 16/02/2017
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RESULTADOS DE LA EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

En la ejecucion de la Auditoria Financiera en la Empresa “PROALIM”, se aplicd
los procedimientos establecidos en los Programas de Auditoria para cada

componente, en lo cual se obtuvo los siguientes resultados:

COMPONENTE EXGIBLE

e Verifique si se lleva un registro individual por cliente.

Se verificd que la empresa no lleva un registro detallado de cada uno de sus clientes en el
Sistema Contable QMR. Pero los dos choferes encargados de hacer el recorrido a
Riobamba, Ambato, Latacunga, Puyo, Guamote, Guaranda y Costa llevan un registro de
cada uno de los clientes detallando ciudad, direccion, ruc y teléfono. Se tuvo acceso a un

registro por parte de la contadora de los principales clientes por ciudad.

e Solicite y obtenga el detalle de los auxiliares que conforman las cuentas por

cobrar.

De los auxiliares que se pudo obtener de la empresa en cuanto a las cuentas por cobrar
clientes, los datos no son los adecuados, debido a que no se reflejan fechas de cuando se
originaron, tampoco las fechas que deberian ser pagados, ni informacion sobre la
cancelacién total de la deuda. Ademas no existen reportes ni comprobantes de los ingresos

que se originaron de dichos cobros.

e Concilie los libros auxiliares con los libros mayores de cuentas por cobrar.

Los valores estan debidamente comparados en los libros auxiliares y los libros mayores

y tomados el saldo del estado de Situacion Financiera para la comprobacion de sumas.

Una vez analizados los valores que maneja la empresa “PROALIM”, en las Cuentas por
Cobrar Clientes, se da a conocer que la secretaria emite un registro o resumen de las
cuentas por cobrar a clientes a la contadora pero sin documentacion de respaldo para su
adecuado registro. Los choferes encargados del recorrido son los autorizados de forma
verbal de cobrar los créditos de forma mensual, dependiendo del cliente. Para el registro
del cobro de los créditos no existe documentacion de respaldo que sustente el cobro, por
lo tanto los cobros no son registrados cuando corresponde y tampoco son depositados a

la cuenta bancos debido a que esa cuenta no tuvo movimiento en el 2015.
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COMPONENTE ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES

e Efectle un analisis financiero.

El porcentaje més significativo que tiene activos depreciables es Maquinaria y Equipo
que corresponde al 71,45%, siendo razonablemente presentados ya que es una Empresa

dedicada a la produccion.

e Revise si manejan politicas para el buen uso y manejo de los activos fijos, de

conformidad a las condiciones de la empresa.

A través de la revision y analisis de documentos de la cuenta se determiné que la empresa

carece de politicas internas para el buen uso y manejo de los activos fijos.

e Determine si se realizan constataciones fisicas, al efectuarse si es independiente

al que custodia y su correcto registro contable.

En la empresa se observo que todos los activos fijos no estan debidamente codificados,
al efectuar la revision de archivos no existe la respectiva documentacion que certifique
que exista un encargado de efectuar las constataciones fisicas de forma periédica. El
propietario comunica a la contadora al existir una adquisicion, dafio, pérdida o robo de
un activo, el cual es la encargada del registro. La custodia lo realiza todos los encargados

de la operacidn de los activos fijos que se encargan del cuidado y de la vigilancia.
e [Efectle un analisis al procedimiento para determinar el método de depreciacion.

El método utilizado para la depreciacion es el Método Legal. El procedimiento se inicia
cuando se selecciona el activo adquirido, la fecha, costo del activo, el valor que tendrd al
final de su vida util a través del 5% a todos los activos fijos (valor residual o de
salvamento) y el nimero de afios de acuerdo al tipo de activo, el respectivo valor que
arroje se refleja en los estados financieros. Luego de haber efectuado el calculo se ingresa
un asiento contable al sistema. El procedimiento se pudo verificar en un archivo Excel
donde efectua los calculos respectivos a todos los activos fijos, pero no se pudo verificar

el costo de adquisicidn en documentos ya que no se tuvo acceso a esa informacion.

Elabore una cédula sumaria de los activos fijos depreciables.

Analizados las cuentas que conforman el grupo de activos fijos depreciables se determina su
razonabilidad al 31 de Diciembre del 2015.
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COMPONENTE OBLIGACIONES POR PAGAR
e Determine la existencia de segregacion de funciones.

Se comprobo que la autorizacion y las compras las realiza directamente el propietario de
la empresa, en caso de que el propietario no pueda efectuar la compra autoriza de forma
verbal a uno de los conductores. La recepcion de las adquisiciones esta a cargo la
secretaria, asi mismo la inspeccion y revision de documentacion sustentatoria. Luego la
secretaria emite la documentacién a la contadora para el registro contable. El pago lo
realiza la secretaria de la empresa. Por lo tanto no existe una segregacion de funciones ya
que la secretaria es la encargada de la recepcion, inspeccion, revision de la documentacion

sustentatoria y pago, que generan las obligaciones de pago de la empresa.

e Verifique si se lleva un adecuado registro de los datos informativos de los

proveedores.
La empresa lleva un registro detallado de sus proveedores en el Sistema Contable QMR.

e Determine que los pagos efectuados a los proveedores estén debidamente

sustentados.

Todos los pagos realizados se efectuaron con caja, no se emitio cheque para la cancelacién
de la obligacion. Los documentos que sustentan los pagos son la factura y el recibo de
pago, pero estos documentos no se hacen llegar a la contadora. Para la salida del efectivo
de caja no existe un documento que respalde, como un comprobante de egreso. Para
efectuar el registro contable del pago de proveedores, la contadora al siguiente afo
disminuye porcentajes del 10%, 20% y 30% dependiendo de la obligacion hasta su
cancelacion total, debido a que el propietario le establecié que todas las obligaciones se

pagan. No se le comunica ni existe documentacion que respalde el pago.

e Realice un detalle de todos los proveedores pendientes de pago y coteje el saldo

con el balance general.

La comprobacion de sumas es correcta. La lista de los principales proveedores presentan
inconsistencias debido a que no presenta en su reporte la fecha de vencimiento de ninguna
obligacion, en tres no se presenta la fecha de emision, en tres de los 18 proveedores no
existe el documento de respaldo pero esta si se registra en el reporte que se le pasa a la
contadora, ademas una factura se presenta con mitad del monto registrado en el reporte.
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COMPONENTE INGRESOS

¢ Identifique los procedimientos que se manejan para la facturacion y recepcion.

Existen dos choferes profesionales tipo “C”, quienes se encargan del recorrido por la
ciudad de Riobamba, Ambato, Latacunga, Puyo, Guamote, Guaranda y Costa, a través de
un registro de entrega del Departamento de Produccion se efectia la salida de la
mercaderia. Ellos son los encargados de efectuar la venta y recepcion de los ingresos. Por
ende se encargan de la respectiva facturacion de las ventas y de llevar un registro de las
ventas a crédito. Pero los clientes al por menor no exigen facturas por lo tanto no se emite.
Una vez recaudado el dinero, pasan un reporte de las ventas diarias al gerente quien hace
a su vez custodia el dinero, lo cual no se deposita este dinero sino que se maneja solo en
efectivo debido a que la cuenta bancos del Banco del Pichincha esta temporalmente
suspendida por retraso en un crédito con la CFN. El registro contable se lo efectua la
primera semana del siguiente mes, la cual la secretaria es la encargada de manejar un

archivo ordenado de todas las facturas de ingresos y pasar luego a la contadora.

e Determine una muestra de transacciones y efectle la revision de comprobantes

de ingreso, calculos aritméticos, secuencia numeérica y firmas.

La empresa cuenta con las respectivas facturas, y se efectlo la respectiva revision en la
que se observo que las facturas estan ordenadas por secuencia numeérica. En el mes de
abril existen 437 facturas emitidas con una muestra de 374 facturas, de las cuales 17 estan
anuladas debido a que unas no estan llenadas, se da su ausencia o existen valores erréneos.
De las facturas validas todas presentan la firma del responsable que la emitié y se ha
establecido el tipo de cobro gue se llevd a cabo. De la revision de los calculos aritméticos

se determina que son correctos en las facturas validas.

e Enfuncion al numeral anterior constate el correcto registro de los comprobantes
que sustentan los ingresos.

Se determiné que los valores correspondientes a ingresos del mes de Abril son correctos.

En la contabilizacién de los comprobantes se observé que solo existe un solo asiento por

todas las ventas de un mes, en este caso Abril. La contadora maneja un registro en Excel

para luego obtener el valor total del mes y registrarlo en el sistema contable. En el archivo

Excel han sido registrados por fecha, N° de factura, RUC, nombre o Raz6n Social, venta

0%, 12%, IVA y total, donde no poseen descripcion detallada de la mercaderia vendida.
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COMPONENTE EGRESOS
¢ Verifique que haya autorizacién para efectuar los egresos.

Cuando se acerca la fecha de vencimiento ya sea de pago de costos o gastos en funcion a
la actividad de la empresa, la secretaria lleva un registro de los pagos que hay efectuar
por lo tanto ella da aviso de forma verbal al propietario de la empresa para que esté al
tanto y verifique la disponibilidad del efectivo y poder realizar los pagos directamente él,
0 delegando a un colaborador pero sin la emisién de un documento de autorizacion.

Posterior, la contadora se encarga del registro contable, conforme al documento de pago.

e Establezca una muestra de transacciones, verifique la documentacion de soporte

para determinar su legalidad, veracidad y propiedad.

La Empresa cuenta con los documentos de respaldo de todo el afio, de la documentacién
existente se presentan facturas pero no comprobantes de egreso. En lo que se observé del
mes de Abril, estdn adecuadamente archivados por tipo de egreso como Materia Prima,
Gastos Indirectos, Servicios, Transporte, Notas de Venta y Combustible. Ademas la
contadora cuenta con archivo de respaldo en Excel debidamente ordenado por meses y

tipos de egresos. Se determina que cumplen con todos los requisitos establecidos.

o Reuvise el registro y contabilizacion adecuada de los egresos.

Los gastos son reales, tienen el respaldo fisico en cuanto a facturas y documentos RISE.
Mensualmente se registra un promedio de 108 facturas de gastos por mes, en este caso
Abril cuenta con 154 entre facturas y Notas de Venta. La contadora lleva un registro de
control en Excel y ella genera un documento a partir del sistema y compara los resultados.
Los egresos han sido efectuados con caja, inclusive los sueldos al personal. El registro
contable de todos los egresos se los realiza la primera semana del siguiente mes de haber
efectuado las operaciones. De la revision efectuada al registro contable con el uso del
Libro Auxiliar y documentos Fuente se determind las siguientes irregularidades; el 30 de
Abril no se registra el nimero de factura que es 19822, pero existe el documento y el
valor esta registrado. Estan mal digitalizadas el nimero de factura en el registro contable
las siguientes facturas 6068, 9976, 63540 y 1776. No existen las siguientes facturas
139312, 153626 y 154872 pero esta registradas y reflejan un valor de $ 1.12 cada una.
No se ha registrado el peaje a Guayas de tres documentos existentes como son 139312,
153626 y 154872, dando un monto de $ 3.00 délares.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
HALLAZGO N° 01: FALTA DE UN MANUAL DE FUNCIONES
CONCLUSION
El Gerente no ha dispuesto la elaboracion de un Manual de Funciones.
RECOMENDACION

Al Gerente: Delegara a la secretaria que hace a su vez de administrativo, que proceda a
la elaboracion de un Manual de Funciones, en el que consten las funciones, deberes,
obligaciones y responsabilidades que demanden cada cargo de los colaboradores de la

empresa, para su eficiente desempefio.

HALLAZGO N° 02: INCONSISTENCIAS EN EL ARCHIVO DE RESPALDO Y
REGISTROS CONTABLES

CONCLUSION

Los reportes de los componentes Cartera y Proveedores que la secretaria proporciond a
la contadora para el registro contable no presentaron una parte de estos los respectivos
documentos de respaldo como facturas, comprobantes de pago en proveedores y
comprobantes de cobros, fechas de origen y vencimiento en los créditos, originando que

los valores no reflejen la veracidad de la informacion financiera.
RECOMENDACION N° 01

A la Contadora: Proceder al registro adecuado y detallado de los componentes siempre

y cuando existan los respectivos documentos de respaldo.
RECOMENDACION N° 02

A la Secretaria: Proceder al archivo adecuado de los documentos, solicitando al gerente
que se le hagan llegar todos los documentos que respalden las operaciones financieras, de

tal forma que los que maneje ella puedan sustentar el adecuado registro contable.
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HALLAZGO N° 03: EL PERSONAL A CARGO DEL MANEJO DE LAS
RECAUDACIONES DE FONDOS NO SE ENCUENTRA CAUSIONADO

CONCLUSION

Los dos colaboradores encargados del recorrido a las diferentes ciudades del pais, no se
encuentran caucionados, los cuales son responsables del manejo de recaudaciones de

forma diaria de las ventas realizadas y de los cobros a créditos a clientes.
RECOMENDACION

Al Gerente: Determinara una caucion a los colaboradores encargados del manejo de las

recaudaciones de fondos, con el fin de prevenir irregularidades en su actividad diaria.
HALLAZGO N° 04: NO SE REALIZO EL DEPOSITO DE LAS RECAUDACIONES
CONCLUSION

No se efectlo el deposito de recaudaciones de fondos a la cuenta bancos por ventas y
créditos cobrados a clientes durante todo el afio, debido a que la cuenta bancos esta

suspendida temporalmente por un crédito vencido con la CFN.
RECOMENDACION

Al Gerente: Formalizar un compromiso de pago con la CFN para dar solucion al pago
del crédito, y tener acceso a la cuenta para que se efectten los depoésitos diarios e integros

y proceder a su adecuado registro contable.
HALLAZGO N° 05: INEXISTENCIA DE SEGREGACION DE FUNCIONES
CONCLUSION

El Gerente no ha efectuado segregacién de funciones para los procesos de adquisicion
como autorizacion, compra, recepcion, inspeccion y revision de documentacion

sustentatoria, el registro y pago, ya que la mayor parte proceso lo realiza la secretaria.
RECOMENDACION

Al Gerente: Procedera a separar funciones incompatibles de los colaboradores, con el

propdsito de reducir el riesgo de error, fraude y desperdicio de actividades incorrectas.
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ANEXOS
ANEXO N° 01

ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA “PROALIM”

Objetivo: Recopilar informacién previa a la aplicacion de la Auditoria Financiera a los Estados
Financieros del afio 2015. La informacion proporcionada tiene fines estrictamente académicos.

Instrucciones: Por favor conteste las siguientes preguntas con la seriedad y honestidad del caso.

CUESTIONARIO

1. ¢Qué Sistema Contable utiliza la empresa “PROALIM”?

Manual

Informatico

2. ¢Laempresa tiene Politicas Contables?

S|
NO

3. ¢Cada qué tiempo se realizan los Estados Financieros?

Mensual

Trimestral

Anual

4. ;Tiene la empresa un manual de procedimientos contables?

S|
NO

5. ¢Laempresa tiene financiamiento con alguna institucién financiera?

S|
NO

6. ¢Para ejecutar la labor contable se basa en la normativa?

S|
NO

7. (Cuantas cuentas bancarias utiliza la Empresa “PROALIM”?

1
2

Mas de 3

8. ¢Se harealizado una auditoria anteriormente a la Empresa “PROALIM”?

N
NO
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ANEXO N° 02
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PROALIN (45)
Jctubre 27, 2016

ANEXO N° 03

ESTADO DE RESULTADOS

SISTENA DE CONTABILIDAD
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
ACURULADO AL 30 DE DICIENGRE DEL 2015

{ INGRESOS
il OPERACIONALES o555, 235,76
| VENTAS 593,238, 76
11101 CON IMPUESTO -38,619,03
11102 SIN INPUESTO «514,620.73
1Y) KO OPERACIONALES «29,800,00
n OTROS ~19,600,00
12201 ENPLEADOS «29,600,00
j . EGRESOS
il OPERACTONALES 524,120,88
il ADNINTSTRACION 524,002, 86
31101 GENERALES 923,004.29
31102 HONORARIOS 178,57
12 VENTAS 118,00
1201 GASTO DE VENTAS 118,00
) NO OPERACIONALES 29,761.67
i DEPRECIACIONES 29,761,617
1201 ACTIVOS 29,761,67
TOTAL DE RESULTADOS «29153.23
<¢¢ UTILIDAD »»»
w
Gerente (f) Concador (f)
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ANEXO N° 04

C2
PROGRAMAS DE TRABAJO 15
PROGRAMA DE TRABAJO EXIGIBLE
PROGRAMA DE TRABAJO HOJA N° U1

ENTIDAD: EMPRESA “PROALIM”

COMPONENTE: EXIGIBLE

CIUDAD: RIOBAMBA

AUDITORIA FINANCIERA

PROVINCIA: CHIMBORAZO

PERIODO: 01/01/2015 AL 31/12/2015

NO

OBJETIVOS Y
PROCEDIMIENTOS

REF.
PIT

HECHO
POR

FECHA

OBJETIVOS:

a) Determinar la razonabilidad del saldo de
la cuenta.

b) Determinar el origen, la veracidad del
importe de los valores, su cobrabilidad y
validez.

c) Determinar que las cuentas estén
debidamente descritas y clasificadas.

PROCEDIMIENTOS:

EvalUe el sistema de control interno y aplique
el cuestionario.

Verifique si se lleva un registro individual por
cliente.

Solicite y obtenga el detalle de los auxiliares
que conforman las cuentas por cobrar.

Concilie los libros auxiliares con los libros
mayores de cuentas por cobrar.

C31/5

C41/5

Al/3

Al/3

A2/3

J.V.

J.V.

J.V

J.V.

13/01/2017

26/01/2017

27/01/2017

28/01/2017

Elaborado por: J.V.

Revisado por: J.Z.
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C2
2/5

PROGRAMA DE TRABAJO ACTIVO FIJO DEPRECIABLE

PROGRAMA DE TRABAJO

HOJA N° 2/1

ENTIDAD: EMPRESA “PROALIM”

COMPONENTE: ACTIVO FIJO DEPRECIABLE

CIUDAD: RIOBAMBA

AUDITORIA FINANCIERA

PROVINCIA: CHIMBORAZO

PERIODO: 01/01/2015 AL 31/12/2015

N° OBJETIVOS Y REF. | HECH FECHA
PROCEDIMIENTOS P/IT | OPOR
OBJETIVOS:
a) Determinar la existencia de los activos fijos, se
encuentren en uso y estén correctamente registrados.
b) Determinar la correcta acumulacion y presentacion
del saldo presentados en los estados financieros.
PROCEDIMIENTOS:
1 | Evalle el sistema de control interno y aplique el C32/5 IV, 16/01/2017
cuestionario. C4 2/5
2 Efectle un andlisis financiero. B1/2 JV. 30/01/2017
3 Revise si manejan politicas para el buen uso y manejo de B1/2 IV 30/01/2017
los activos fijos, de conformidad a las condiciones de la '
empresa.
4 | Determine si se realizan constataciones fisicas, al | g1/2 1V. | 31/02/2017
efectuarse si es independiente al que custodia y su
correcto registro contable.
5 | Efectie un analisis al procedimiento para determinar el | B2/2 JV. 01/02/2017
método de depreciacion.
6 | Elabore una cédula sumaria de los activos fijos| B2/2 J.V. 01/02/2017
depreciables.
Elaborado por: J.V.
Revisado por: J.Z.
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PROGRAMA DE TRABAJO OBLIGACIONES POR PAGAR

PROGRAMA DE TRABAJO

HOJA N° 3/1

ENTIDAD: EMPRESA “PROALIM”

PAGAR

COMPONENTE: OBLIGACIONES POR

CIUDAD: RIOBAMBA

AUDITORIA FINANCIERA

PROVINCIA: CHIMBORAZO

PERIODO: 01/01/2015 AL 31/12/2015

NO

OBJETIVOS Y
PROCEDIMIENTOS

REF.
P/IT

HECH
O POR

FECHA

OBJETIVOS:

a) Determinar que la cuenta proveedores integren los
valores que mantiene la empresa, asumidos a la
fecha de cierre del ejercicio y que hayan sido
debidamente registradas.

b) Determinar que las cuentas estén correctamente
descritas y clasificadas.

PROCEDIMIENTOS:

Evaltie el sistema de control interno y aplique el
cuestionario.

Determine la existencia de segregacion de funciones
para los procesos de autorizacidon, compra, recepcion,
inspeccion y revision de documentacion sustentatoria,
su adecuado registro y pago.

Verifique si se lleva un adecuado registro de los datos
informativos de los proveedores.

Determine que los pagos efectuados a los proveedores
estén debidamente sustentados.

Realice un detalle de todos los proveedores pendientes
de pago y coteje el saldo con el balance general.

C33/5
C4 3/5

C1/2

C1/2

C1/2

C2/2

J.V.

J.V.

J.V

J.V.

J.V.

17/01/2017

02/12/2017

03/02/2017

03/02/2017

04/02/2017

Elaborado por: J.V.
Revisado por: J.Z.
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PROGRAMA DE TRABAJO INGRESOS

PROGRAMA DE TRABAJO

HOJA N° 4/1

ENTIDAD: EMPRESA “PROALIM”

COMPONENTE: INGRESOS

CIUDAD: RIOBAMBA

AUDITORIA FINANCIERA

PROVINCIA: CHIMBORAZO

PERIODO: 01/01/2015 AL 31/12/2015

N° OBJETIVOS Y REF. | HECHO | FECHA
PROCEDIMIENTOS PIT POR
OBJETIVOS:
a) Determinar la adecuada contabilizacion y
manejo de los ingresos.
b) Establecer que los procedimientos de
recaudacion sean los apropiados.
PROCEDIMIENTOS:
Evalle el sistema de control interno y aplique el
1 | cuestionario C34/5 J.V. 18/01/2017
' C4 4/5
Solicite a la contadora el detalle y los auxiliares
2 | 4e Ia cuenta. 11/9 J.V. 06/02/2017
Identifique los procedimientos que se manejan
3 para la facturacion y recepcion de los ingresos. 11/3 IV 07/02/2017
Determine una muestra de transacciones y efectle / 102/
4 la revision de comprobantes de ingreso, calculos 179 IV 08/02/2017
aritméticos, secuencia numeérica y firmas.
En funcion al numeral anterior constate el
5 |correcto registro de los comprobantes que | 59 IV, 09/02/2017
sustentan los ingresos.

Elaborado por: J.V.
Revisado por: J.Z.
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PROGRAMA DE TRABAJO EGRESOS

PROGRAMA DE TRABAJO

HOJA N° 5/1

ENTIDAD: EMPRESA “PROALIM”

COMPONENTE: EGRESOS

CIUDAD: RIOBAMBA

AUDITORIA FINANCIERA

PROVINCIA: CHIMBORAZO

PERIODO: 01/01/2015 AL 31/12/2015

N° OBJETIVOS Y REF. | HECHO | FECHA
PROCEDIMIENTOS PIT POR
OBJETIVOS:
a) Determinar que los egresos fueron
adecuadamente registrados.
b) Determinar que los egresos se ajustaron a
lo establecido.
PROCEDIMIENTOS:
. EvalUe el sistema de control interno y aplique C35/s v 19/01/2017
el cuestionario. Ca 55
Verifique que haya autorizacion para efectuar
2 | os egresos. E1/6 J.V. 12/02/2017
Establezca una muestra de transacciones,
3 verifiqgue la documentacién de soporte para E1/6 IV 13/02/2017
determinar su legalidad, veracidad vy
propiedad.
4 Revise el registro y contabilizacién adecuada E2/6 IV, 14/02/2017

de los egresos.

Elaborado por: J.V.

Revisado por: J.Z.
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