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RESUMEN

La presente investigacion consiste en el desarrollo de una Auditoria de Gestion, la misma
que nos conduce a obtener una vision sistematica y estratégica de la situacion financiera y
administrativa del GADM- del canton Guano, durante el periodo 2015,cada uno

estructurados de la siguiente manera: .

Capitulo I: Marco Referencial; en el Planteamiento del Problema se describe la
importancia de efectuar una Auditoria de Gestion donde, cuyo beneficio se ve reflejado en
la eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones. Ademas incluye la Formulacion de

Problema, Objetivos y Justificacion.

Capitulo I1: Marco Teorico; se hace mencién a los datos descriptivos de la Institucion, se
puntualizan las bases conceptuales asi como los fundamentos, importancia, elementos,
propositos y objetivos, tanto de la Auditoria de Gestion como del Control Interno,

incluyendo la metodologia y fases de su aplicacion.

Capitulo I11: Marco Metodologico; se describen los métodos, tipo y disefio del trabajo
investigativo, poblacion y muestra del campo objeto de estudio, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos.

Capitulo 1V: Andlisis y Discusion de resultados; se muestra el desarrollo de la Auditoria
de Gestidon al GAD-Municipal del canton Guano, en donde se aplicaron todas las fases de

la Auditoria de Gestion, sustentandose en los papeles de trabajo.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones; corresponde a la Comunicacion de
Resultados, en la cual se argumentan las respectivas conclusiones y recomendaciones,
elaboradas y dirigidas a los servidores y servidoras del GAD-Municipal, con el objetivo de

que sirva de guia para la toma de decisiones oportunas.
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ABSTRACT

The present investigation consists in the development of a Management Audit, which leads us to
obtain a systcmatic and stralegic view of the financial and administrative situation of
Autonomous Municipal Government of Guano city , during the period 2015, which is composed
by five chapters , the information was compiled directly from Financial Management and Public
Works Department,

Chapter I: Reference Framie: In the problem statement describes the importance of conducting a
Management Auvdit within the Organization, whose benefits are reflected mn the efficiency,
effectiveness and economy of its operations. It also includes Problem Formulation, Objectives
and Justification.

Chapter I1: Theoretical Framework; Mention is made of the descriptive data of the Institution,
the conceptual bases as well as the fundamentals, importance, elements, purposes and objectives
of both the Management Audit and the Internal Control, mcluding the methodology and phases of
its application.

Chapter ITI: Methodological Framework; The methods, type and design of the research work,
population and sample of the field under study, techniques and instruments of data collection are
descnibed,

Chapter I'V: Analysis and Discussion of Results; Shows the development of the Management
Audit to the GAD-Municipal of Guano city , where all phases were applied, Prelimmary
Knowledge, Planning, Execution, Communication of Results, and follow-up, based on the
working papers showing that the evidence is sufficient, relevant, competent and relevant.

Chapter V: Conclusions and Recommendations; Comesponds to the Communication of Results,
in which the respective conclusions and recommendations, elaborated and addressed to the
servers and of the GAD-Municipal, are argued, in order to serve as a guide for making
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INTRODUCCION

El canton Guano como Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD), es una Institucion
cuyo deber fundamental es servir a la poblacién Guanefia con proyectos, obras y servicios
de calidad, equitativos y solidarios, generando mejores condiciones para asegurar el
desarrollo armoénico y bienestar integral de la comunidad, con participacion directa y

efectiva, bajo el liderazgo de una administracion honesta y responsable.

La presente investigacion, se centré en el andlisis, verificacion y evaluacion del control
interno institucional y de los procesos ejecutados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Guano durante el afio 2015, con el fin de evidenciar

deficiencias en la ejecucion.

El tema de investigacion propuesto definié como objetivo general realizar un examen de
los procedimientos y la aplicacion de las politicas institucionales, con la finalidad de
verificar la eficiencia, eficacia y economia del uso de los recursos y el logro de las metas

programadas; y de acuerdo a los resultados obtenidos recomendar alternativas de solucion.

Con el proposito de emitir comentarios, conclusiones y recomendaciones, la Auditoria de
Gestion se desarroll6 en el marco de las disposiciones legales que rigen a la Entidad, las
bases conceptuales de la auditoria y de cada una de sus fases como son: Conocimiento

Preliminar, Planificacién, Ejecucién, Comunicacién de resultados y Seguimiento.

El resultado de esta Auditoria de Gestion fue comunicar las deficiencias mas relevantes y
emitir las conclusiones y recomendaciones del trabajo en un informe profesional, el mismo
que sirvid6 como base para la toma de decisiones y las correcciones respectivas para

periodos futuros.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los gobiernos autébnomos descentralizados, son instituciones que gozan de autonomia,
politica administrativa y financiera y estdn regidos por los Principios de Solidaridad,
Subsidiariedad, Equidad Interterritorial, Integracion y Participacion Ciudadana, por ello la
Auditoria de Gestion, cumple principios esenciales, ya que los ambitos politicos,
econdmicos y sociales estan en constante trasformacion, por lo tanto es importante contar
con un eficiente sistema de Control Interno, que considere principios y criterios de calidad

y efectividad en los procesos que desarrollan la entidades.

El cantén Guano como Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD), es una Institucion
cuyo deber fundamental es servir a la poblacién Guanefia con proyectos, obras y servicios
de calidad, equitativos y solidarios, generando mejores condiciones para asegurar el
desarrollo armoénico y bienestar integral de la comunidad, con participacion directa y
efectiva, bajo el liderazgo de una administracion honesta y responsable y eficiente,
respetuosa de las personas, su cultura y el ambiente. Contribuyendo al Plan Nacional del
Buen Vivir y Sumak Kawsay, tal como lo sefiala el objetivo N° 3; que es mejorar la
calidad de vida de la poblacion es un reto amplio que demanda la consolidacion de los
logros alcanzados en los ultimos 6 afios y medio, mediante el fortalecimiento de politicas
intersectoriales y la consolidacion del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social. Los
principales problemas que afectan al desarrollo de las operaciones actualmente en el Gad
Municipal del canton Guano, son la insuficiencia del personal, ausencia de capacitaciones,
duplicidad de actividades, infraestructura inadecuada, inapropiado proceso de archivos de
documentos, desperdicios de recursos tecnologicos, entre otros. Con estas consideraciones
ha sido necesario para el Gobierno Municipal del canton Guano realizar una Auditoria de
Gestidn, a fin de determinar la eficiencia operativa, evaluando el grado de eficiencia,
eficacia y economia en los logros de los objetivos previstos, como también comprobar la
observancia y cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes, a fin de verificar la

utilizacion maés racional de los recursos y mejorar las actividades desarrolladas.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Como la Auditoria de Gestion permitira determinar la eficiencia operativa y el cumplimiento

de objetivos en el Gad-Municipal del canton Guano, provincia de Chimborazo, periodo 2015?

1.3JUSTIFICACION

El estudio efectuado en torno a la realizacion de una Auditoria de Gestion para determinarla
eficiencia operativa en el GAD-Municipal del canton Guano tuvo como finalidad y
justificacion, permitir a la misma el reconocimiento de los posibles factores que dificultaron el
crecimiento en sus operaciones, en el cumplimiento de sus objetivos y metas planteadas, en el
reconocimiento de sus riesgos potenciales a los cuales se enfrentaron la administracion, y por
medio de la utilizacion de técnicas o herramientas de la Auditoria de Gestion que

transformaran aquellas debilidades en oportunidades.

La actividades en las instituciones publicas deben estar enfocadas al cumplimiento de la Ley
enmarcando su accionar en la transparencia, agilidad y calidad de los servicios brindados a la
colectividad, por lo que al realizar esta investigacion se pudo sacar a la luz debilidades o
deficiencias en los procesos de gestion, dando oportunidad a emitir recomendaciones que
permitirdn la implementacion de mejoras por parte de las principales autoridades del Gad-

Municipal del canton Guano.

La auditoria realizada fue beneficiosa tanto para autoridades, servidores y moradores del
canton por lo que fue importante llevar a cabo la evaluacion ya que se conocio0 si los recursos
publicos que se estan administrando fueron utilizados de manera correcta, cumpliendo los
fines para las cuales fueron autorizados y si estos lograron cumplir sus objetivos con

efectividad, eficiencia y eficacia.

La auditoria de gestion se llevd a cabo a través de la aplicacion de normas, técnicas y
procedimientos de auditoria, mismos que permitieron verificar el grado de cumplimiento de
las disposiciones legales, reglamentarias, normativas internas y externas establecidas para el

desarrollo sus actividades.



Finalmente, esta investigacion fue factible, debido a que se dispuso de la debida autorizacion
de la méxima autoridad municipal para recabar toda la informacion necesaria para la
realizacion de una Auditoria de Gestion a las operaciones, y la facilidad de acceso a la
informacién y el compromiso de colaboracion manifestado por las principales autoridades y

funcionarios del GAD Municipal del cantén Guano.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. GENERAL:

Realizar una Auditoria de Gestién al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Guano, a fin de determinar la eficiencia, eficacia y efectividad de las operaciones

realizadas durante el periodo 2015.

1.4.2. ESPECIFICOS

1. Desarrollar las fases de la Auditoria de Gestion, que permitan medir el grado de
cumplimiento de los procesos.

2. Evaluar el sistema de control interno del Gad-Municipal del canton Guano por
componentes alcanzando la eficiencia operativa.

3. Evaluar el grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién financiera y
operativa con la utilizacion de indicadores de gestion.



CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO
2.1. UNIDAD |I: ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Con respecto a la investigacion del presente proyecto, se ha realizado un enfoque con la
necesidad de verificar los problemas que existe en el GADM- del canton Guano, donde es
importante mencionar que se tomé como referencia trabajos similares cuyas conclusiones

principales son:

Tema: “Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton

Pallatanga, Provincia de Chimborazo del 1° de enero al 31 de diciembre del 2010”

Conclusion: Desconocimiento sobre cdmo se estan llevando a cabo los procesos, ni de qué
manera se estan cumpliendo los objetivos, ni se pueden medir los resultados de las

estrategias y practicas desarrolladas por cada departamento.

Tema: “Auditoria de Gestion al departamento de contabilidad del Gobierno Municipal de
Penipe correspondiente al periodo enero a diciembre del 2010, a fin de alcanzar la

eficiencia operativa”

Conclusion: Desde su creacion hasta la actualidad el Gobierno Municipal de Penipe no ha
sido objeto de una Auditoria de Gestidn, evitando que los procesos sean desarrollados de

manera eficiente y eficaz.
2.1.2 IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

“El canton Guano, perteneciente a la provincia de Chimborazo, es una poblacion que
ofrece abundantes atractivos con una variedad de recursos naturales y culturales, razén por
la cual es el lugar de visita obligatorio para la poblacion nacional e internacional. Guano
fue fundado como canton de la provincia de Chimborazo por el Decreto definitivo en la
Convencién Nacional realizada en Cuenca bajo la presidencia de Vicente Rocafuerte, el 20
de diciembre de 1845”. (MUNICIPIO DE GUANO 2016 municipiodeguano.gob.ec)

2.1.3. MISION Y VISION
2.1.3.1 Misién



“Planificar, implementar y desarrollar las acciones del gobierno municipal; ejecutando los
proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que aseguren el desarrollo social
y economico de la poblacion, con la participacion directa y efectiva de los diferentes
actores sociales con eficiencia y eficacia dentro de un marco de transparencia y
aprovechamiento de los recursos humanos”. (MUNICIPIO DE GUANO 2016
municipiodeguano.gob.ec)

2.1.3.2 Vision

“El gobierno municipal se constituird en un modelo de gestion e impulsor del desarrollo y
contara con una sélida organizacion interna que el 2020 se constituya en un municipio
ecoldgico, descentralizado, autbnomo y profundamente humanista, ofertando productos y
servicios compatibles con la demanda de la sociedad y capaz de asumir las competencias
vinculadas al desarrollo econdémico legal”.(MUNICIPIO DE GUANO 2016

municipiodeguano.gob.ec)

2.1.4 BASE LEGAL.
El lustre Municipio del canton Guano, fue creado por la convencidn nacional a través del

decreto de cantonizacion de 17 de diciembre de 1845.

Mediante Ordenanza aprobada por el Concejo Municipal de Guano publicada en el
Registro Oficial N° 158 de 23 de junio de 2011, se cambid la denominacion de llustre
Municipalidad de Guano a Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén

Guano.
2.1.5 OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

La Ordenanza del 30 de junio del 2010, que reglamenta la estructura organica funcional
por procesos del Municipio de Guano, establece en el articulo 2, los siguientes objetivos

institucionales:

e Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los
intereses locales.

e Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantdn y de sus areas urbanas y rurales.

e Coordinar con otras entidades el desarrollo y mejoramiento de la cultura, la

educacion y la asistencia social, turismo y ambiente y seguridad ciudadana.



2.1.6 ESTRUCTURA ORGANICA.
Grafico N° 1: Estructura organizacional del GAD Municipal Guano
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2.2. UNIDAD Il: AUDITORIA DE GESTION

2.2.1 BASE CONCEPTUAL

Segun ILACIF en el Manual de Auditoria Profesional en el sector publico:

“Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas efectuado con posterioridad a su ejecucion con la finalidad de verificarlas,
evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones, recomendaciones,

y, en el caso del examen de estados financieros el correspondiente dictamen profesional.”

“La Auditoria de Gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad,
programa, u operacion, en relacién a sus objetivos y metas; de determinar el grado de
economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; y, de medir la calidad de los
servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econémico derivado de sus
actividades”.(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Manual de Auditoria de gestion,
2011)

Segun ldalberto Chiavenato, eficiencia significa: “La utilizacion correcta de los recursos

disponibles.”

Para Reinaldo O. Da Silva, la eficiencia significa: “Operar de modo que los recursos sean

utilizados de forma mas adecuada.”

2.2.2 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA DE GESTION.

La Auditoria de Gestién a las entidades y organismos, determina el grado de efectividad en el
logro de las metas y objetivos programados, los recursos utilizados para alcanzar dichos
resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos constituyen la base para realizar una

auditoria con un enfoque integral.

2.2.3 PROPOSITOS Y OBJETIVOS.
Contraloria General del Estado. (2002). Manual de Auditoria de Gestion.

Entre los propositos tenemos los siguientes:



v Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son necesarios y,
si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias sobre formas mas
economicas de obtenerlos.

v Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la
existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de
la informacion y de los controles establecidos.

v" Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econémica
y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

v' Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de manera eficaz y si

son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos.

2.2.4 ALCANCE

Contraloria General del Estado. (2002). Manual de Auditoria de Gestion. La Auditoria de
Gestion puede abarcar a toda la entidad o parte de ella, en este Gltimo caso por ejemplo un
proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones, etc. Pero el alcance también
comprende la cobertura a operaciones recientemente ejecutadas o en ejecucion, denominada

operaciones corrientes.

2.2.5 ELEMENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION.

Contraloria General del Estado. (2002). Manual de Auditoria de Gestion. El Estado requiere
de planificacion estratégica y de pardmetros e indicadores de gestion cuyo disefio e
implantacion es de responsabilidad de los administradores de las instituciones publicas en
razén de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de demostrar su gestion y sus
resultados, y la del auditor gubernamental que evalUa la gestion, en cuanto a las seis “E”, esto
es, ECONOMIA, EFICIENCIA, EFICACIA, ECOLOGIA, Y ETICA, en la forma que a

continuacion se describen.

v" Economia.- Uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicion o produccion al menor
costo posible, con relacion a los programas de la entidad.

v’ Eficiencia.- Es la utilizacion racional de los recursos disponibles, en el menor tiempo

costo posible, con relacion a los programas de la entidad.

9



v’ Eficacia.- Es la obtencion de resultados esperados sin considerar el tiempo o el costo.
v Ecologia.- Son las condiciones, operaciones y practicas relativas de los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en la gestion.

v Etica.- Es un elemento basico de la gestion, expresada en la moral y conducta.

2.2.6 EL CONTROL INTERNO

El Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission. (1992) presenta la
siguiente definicion: “El control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro
de las siguientes caracteristicas:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

2.2.7 COMPONENTES CONTROL INTERNO

a. Ambiente de control

“El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan
el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccién y por el resto de las servidoras y
servidores, con relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las
actividades y resultados”. (CONTRALORIA, Normas de Control Interno, 2009)

b. Evaluacién del riesgo

Se entiende por riesgo a la posibilidad de que se sucinten posibles errores en los procesos de
las empresas. Es asi, que la evaluacion del riesgo es el proceso que debe conducir la entidad
para identificar y evaluar cualquier riesgo que tenga relevancia para sus objetivos. Una vez
que se ha hecho esto la entidad debe definir un plan para mitigar los riesgos estableciendo los
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riegos a los que se expone.

c. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se

Ileven a cabo las instrucciones para manejar los riesgos en el logro de los objetivos, proteger
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los activos y establecer controles a los sistemas de informacion, ayudando a asegurar el

cumplimiento de las direcciones de la gerencia.

d. Informacion y comunicacion

Los sistemas de informacién y comunicacion permiten que el personal capte e intercambie la
informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por ello resulta
conveniente que la informacion relevante debe ser captada procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a cada colaborador y area de trabajo, permitiendo asumir las

responsabilidades de gestion y control.

e. Seguimiento

Para que un sistema reaccione &gil y flexible de acuerdo a las circunstancias y necesidades
institucionales, debe ser sometido a un constante control y seguimiento. El objetivo es
asegurar que el control interno funcione adecuadamente, a través de modalidades de

supervision tales como; actividades continuas o evaluaciones puntuales.

2.2.8 RIESGOS DE AUDITORIA DE GESTION

Los profesionales dentro del campo de la auditoria entendemos como riesgo a la posibilidad de
que algo ocurra durante el desarrollo de la Auditoria de Gestidn, ya que pueden presentarse
errores u omisiones importantes que pueden afectar el resultado final, por lo que el auditor
deberia usar su juicio profesional para evaluar los riesgos de auditoria y disefiar los
procedimientos de auditoria para asegurar que dichos riesgos se reduzcan a un nivel

aceptablemente bajo.

a. Riesgo de control:

La entidad debe disefiar controles internos para detectar e impedir oportunamente la
ocurrencia de errores e irregularidades.

b. Riesgo de deteccion:

Esta directamente relacionado con el auditor, es el riesgo de que los procedimientos de
auditoria disefiados fallen en detectar incumplimientos a disposiciones legales existentes, lo
cual conduce a conclusiones erréneas. Es decir que los errores no identificados por el control
interno tampoco sean reconocidos pese a la experiencia y trayectoria del auditor junto con su

equipo multidisciplinario.
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c. Riesgo inherente:
Es la posibilidad de ocurrencia de errores por la mala interpretacion, irregularidades y errores

desde la falta de aplicacion de las disposiciones legales, hasta el posible fraude y falsificacion.

2.2.9 PROGRAMAS DE AUDITORIA

“El programa de auditoria es un enunciado, l6gico, ordenado y clasificado de los
procedimientos de auditoria a ser empleados, asi como la extension y oportunidad de su
aplicacion. Es el documento que sirve como guia de los procedimientos a ser aplicados

durante el curso del examen y como registro permanente de la labor efectuada”. (Contraloria

General del Estado, 2011.)

2.2.10 EVIDENCIAS SUFICIENTES, COMPETENTES Y RELEVANTES

a. Evidencia suficiente:
Es la evidencia que se debe obtener a través de las distintas pruebas de auditoria para llegar a
conclusiones razonables sobre las cuentas 0 componentes que se someten a examen. Bajo este
contexto no se pretende obtener toda la evidencia existente si no aquella que cumpla, a juicio
profesional del auditor, con los objetivos de su examen.

b. Evidencia competente:
La evidencia es competente o adecuada cuando sea Util al auditor para emitir su juicio
profesional, es decir a la calidad de la informacidn recolectada que sea adecuada para alcanzar

una base objetiva de juicio sobre los hechos sometidos al examen.

2.2.11 INDICADORES EN AUDITORIA DE GESTION

Los indicadores de gestion son una herramienta muy util para la realizacion de una Auditoria
de Gestidn, estos indicadores pueden ya estar elaborados por la entidad auditada, en este caso
el auditor lo analizara como parte de su trabajo, sin embargo si no existe en la entidad los
indicadores de gestion o el auditor considera necesario establecer mas indicadores de los ya
existentes sera el encargado de elaborar con criterio profesional y creatividad los indicadores

que requiera para evaluar la eficiencia y eficacia y economia de la gestion.
Los indicadores permiten medir:

v" La eficiencia en el uso de los recursos.

12



v' Laefectividad en el cumplimiento de metas y objetivos.
v" La economia en los procesos.

v El grado de satisfaccion de los clientes internos y externos.

2.2.12 PAPELES DE TRABAJO
Son documentos o papeles elaborados u obtenidos por el auditor en el transcurso del examen y
sirven de respaldo del informe, ya que pueden constituir las debidas pruebas de su actuacion,
encaminadas a formar su opinion sobre la auditoria realizada. Es decir que sirven para ordenar,
agilizar e imprimir coherencia a su trabajo sobre las técnicas y procedimientos aplicados, las
pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas.
2.2.12.1 Archivo de papeles de trabajo
Durante la auditoria se genera dos tipos de papeles de trabajo.

e Archivo corriente
Se guardan los papeles de trabajo relacionados con la auditoria especifica de un periodo.

e Archivo permanente
Este tipo de archivo contiene informacion de caracter general de la institucion, como un punto
clave de referencia para conocer, su mision, principales objetivos y estos archivos pueden

servir para proximas auditorias.

2.2.13 MARCAS DE AUDITORIA
Son signos que utiliza el auditor para identificar procedimientos realizados y se distinguen en
dos formas:

e Uniformes:
Utilizados por todos los contadores, son signos en general.

e A criterio del auditor:
Depende del criterio profesional del auditor. Es necesaria la anotacion de indices en los
papeles de trabajo ya sea en el curso o al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se
debe definir los cddigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su
determinacion debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo.
La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres formas:

v’ Alfabética
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v Numérica

v' Alfanumérica

2.2.14 HALLAZGOS DE AUDITORIA

Entendemos como hallazgo de auditoria a toda desviacién o informacion que a juicio del

auditor le permite identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestion

institucional, programa o proyecto. Dicho hallazgo debe ser redactado en el informe de

auditoria considerando sus atributos.

Atributos del Hallazgo de Auditoria

Condicion: “LO QUE ES”.- Comprende la situacion actual encontrada por el auditor
al examinar un area, actividad u transaccion. Es decir que por medio de este atributo
podremos conocer el grado de cumplimiento de los criterios o estandares implantados
en la entidad.

Criterio: “LO QUE DEBE SER”.- Son las metas que la entidad fiscalizada esta
tratando de lograr o los estandares relacionados con su logro. Es decir que el equipo
de auditores emite criterios bajo parametros legales de lo que deberia existir dentro de
la entidad auditada.

Causa: “POR QUE”.- Son los fundamentos o razones por las cuales se presenté la
condicion, o caso contrario el motivo por el cual no se cumplié el criterio o el
estandar. Es por ello que el auditor debera emitir recomendaciones relacionadas
directamente con las causas que se hayan identificado.

Efecto: “LAS CONSECUENCIAS”.- Es el resultado o consecuencia real o potencial
que resulta de la comparacién entre la condicion y el criterio. Es decir que se debe
indicar la diferencia entre lo que es y lo que debe ser, pero de referencia se debe

definir en términos cuantitativos de facil interpretacion y analisis.
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UNIDAD I11

2.2.3. PROCESOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.2.3.1 Fases de la Auditoria de Gestion

2.3.1.1.1 FASE 1: Conocimiento Preliminar

Esta fase permite obtener un conocimiento integral de la institucion, dando mayor relevancia a
su actividad principal, pues al tener un amplio y claro panorama nos permite una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados del examen en un tiempo y costo
razonable.

2.3.1.1.2 FASE 2: Planificacion

Consiste en orientar la primera fase es decir la revision hacia los objetivos establecidos, para
lo cual el auditor debera establecer los pasos a seguir de manera muy estratégica y precisa de
los objetivos especificos y el alcance de la auditoria, considerando entre otros elementos, los
pardmetros e indicadores de gestion de la institucion.

2.3.1.1.3 FASE 3: Ejecucion del trabajo

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrollan los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), para sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes.

2.3.1.1.4 FASE 4: Comunicacion de resultados

Ademas de los informes parciales que el auditor pueda preparar y presentar, se preparara un
informe final, el mismo que en la Auditoria de Gestidbn cambia, pues se revelara las
deficiencias existentes y lo mas importante que se sabra con claridad los hallazgos positivos.
2.3.1.1.5 FASE 5: Seguimiento

Como consecuencia de la Auditoria de Gestion realizada, los auditores internos o auditores
externos que ejecutaron la auditoria deberan realizar el seguimiento correspondiente de las
recomendaciones y acciones correctivas. Se puede comprobar hasta qué punto la
administracion o los directivos de la institucion aplicaron las medidas de control que fueron

presentadas en los comentarios, conclusiones y recomendaciones del informe.
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CAPITULO 11

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. METODOS DE INVESTIGACION

Se utilizaron los métodos Inductivo y Deductivo, para determinar la realidad del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Guano.

e Inductivo.-Porque se encontraron hechos particulares y generales que determinaron
las causas de los problemas existentes.

e Deductivo.- Porque se analizaron las estadisticas, hechos y realidades reflejadas en los
documentos expuestos, para luego interpretarlos.

e Analitico.- Este método ayuddé a estudiar cada variable, indicador y/o resultado
obtenido de la evaluacion de la gestion para ser considerado como parte del trabajo de
investigacion.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION:
Los tipos de investigacidn aplicados son los siguientes:

e Explicativa.- Permitio explicar los resultados obtenidos en el andlisis de la gestion
institucional.

e De Campo.- Porque se realiz6 en las instalaciones del Municipio del cantén Guano.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

e No Experimental. Durante el proceso investigativo no se manipulo intencionalmente
las variables, que se observaron en la gestién institucional tal como se dio en su
contexto natural, para analizarlos.

e Documental. Por cuanto se procedié a recolectar, seleccionar, analizar y presentar
resultados en base a informacion documental proporcionada por los servidores del
Municipio.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1POBLACION
La poblacién de estudio fue integrada por los 298 servidores y trabajadores del Gobierno

Autonomo Descentralizado del cantéon Guano.
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3.4.2 MUESTRA
Para obtener un conocimiento integral del GAD- Municipal del canton Guano y determinar
que componentes fueron objetos de evaluacion, se establecid la muestra del personal donde se

utilizo la siguiente férmula.

Férmula:
— N*p*q
E2
N-1 +
(N-1) Ve Ppq
Doénde:
n = Muestra

m = Poblacion

p= Probabilidad de éxito (que si se cumpla), generalmente p=50%

g= Probabilidad de fracaso, 1-p = probabilidad de no ocurrencia

E= Margen de error o precision admisible con que se toma la muestra (generalmente se elige
del 0,01 al 0,015)

K= Nivel de confianza o exactitud con que se infieren los resultados, es el valor de “z” (el
valor de la curva normal); nivel de significacion que generalmente corresponde a 1,96 que

para efectos de calculo se acostumbra a aproximar a 2.

Célculo:
TN - 298*0.5*0.5
N= 298 o 0.015*2
298-1 +0.5*0.5
p=0.5 (2981 2%2
g=0.5
E=0.015 745
K=2 - 0,03
\ J (297) ’4 +0.25
n= 74.5
2.48
n= 30.04
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
3.5.1 TECNICAS

e Observacion.-Se visitd el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guano,
para recabar la informacién necesaria, revisar documentos y registrar aspectos que
permitieron obtener una opinién general.

e Entrevista.- Se conocio la opinion de los funcionarios que integran el componente a
evaluar.

e Encuesta.- Esta técnica permitird recabar informacion del problema y se aplico de

manera directa a los servidores y trabajadores del canton Guano.

3.5.2 INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizaron dentro de esta investigacion fueron:

e Ficha de observacion.

e Cuestionario.

3.6 TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS
e Tabulacion de la informacion recopilada.
e Elaboracién de cuadros y gréaficos estadisticos.

e Analisis e interpretacién de los resultados.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1 AUDITORIA DE GESTION AL GAD-MUNICIPAL DEL CANTON GUANO,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2015, PARA DETERMINAR LA
EFICIENCIA OPERATIVA

()

Consultores & Auditores

Cuadro No.- 1 Naturaleza de la Auditoria de Gestion

Gobierno Auténomo Descentralizado

CLIENTE: o ]
Municipal del canton Guano
3 Av. 20 de Diciembre y Leon Hidalgo
DIRECCION:
593 Guano
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
Del 1 de enero al 31 de diciembre del
PERIODO:

2015

Fuente: GADM-cantén Guano
Realizado por: Milton Quinzo

Cuadro No.- 2 Fases de la Auditoria de Gestion

FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE | Diagndstico y conocimiento preliminar.
FASE Il Planificacion especifica.

FASE Il Ejecucion.

FASE IV Comunicacion de resultados.

FASE V Seguimiento y monitoreo.

Realizado por: Milton Quinzo
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4.1.2 ENTREVISTA INICIAL DE LA AUDITORIA DE GESTION

1. Denominacion:

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Guano
2. Domicilio:

20 de Diciembre y Ledn Hidalgo-593, Guano
3. Teléfono:

(03) 290-0133

4. Horario de atencion
De lunes a viernes
8h: 00 — 12h: 00 y 13h: 00 —17h: 00

5. Objetivos de la Entidad

La ordenanza del 30 de junio del 2010, que reglamenta la estructura Organica
Funcional por procesos del municipio de Guano, establece en el articulo 2 los

siguientes objetivos institucionales:

Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los
intereses locales.

- Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantdn y de sus areas urbanas y rurales.
- Coordinar con otras entidades el desarrollo y mejoramiento de la cultura, la
educacién y la asistencia social, turismo y ambiente y seguridad ciudadana.

6. ¢Cudles son los niveles de organizacion?
Cuadro No.- 3Niveles de organizacion

PROCESOS EQUIPOS INTEGRANTES SUBPROCESOS
Legislativo: Concejo.
Gobernante: Alcaldia.
Asesor: Comisiones Especiales y
permanentes.

Gestion Legal.
J v' Consejo de la

Nifiez.

Consejo de Salud.
Consejo de
Educacion.

Consejo de Equidad.

AN

Auditoria Interna.
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Habilitantes o
de Apoyo:

Gestion Administrativa.

Gestion Financiera.

AN

AN

AN

Recursos humanos.
Higiene y
salubridad.

Compras Publicas.
Sistemas
Informaticos.
Comisaria.
Comunicacion
Social.

Contabilidad.
Tesoreria.

Rentas y Coactivas.
Bodega.

Sustantivas
Generadores de
Valor:

Gestion de Obras Publicas

Gestion de Desarrollo Econémico
y Social

NN N N N A NN

<

AN

ASRNRN

Planifica. Urbana y
Rural

Agua potable vy
Alcant.

Avaluos y Catastros.
Equipo Caminero.
Laboratorio.
Fiscalizacion.

Ambiente y
Turismo.

Riesgo y Seguridad.
Proyectos y
Empresas.
Educacion, Deporte.
Convenios.

Juntas de la Nifiez

Fuente: PDyOT DEL CANTON GUANO

7. ¢Se ha realizado Auditoria de Gestion en periodos pasados?

Sl NO

8. ¢Estd usted de acuerdo que se realice la Auditoria de Gestion en su

Institucion?

Sl NO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO
4.1.3 CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
De acuerdo a la muestra calculada del universo total la encuesta del cuestionario del
control interno se realiz6 a 30 servidoras y servidoras del GADM- del canton Guano.

Cuadro No.- 4 Cuestionario de Control Interno

N° PREGUNTA SI | NO | DESC | TOTAL | PON. | CAL
1 | ¢Se han definido objetivos en la 24 | 2 4 30 10 8
Entidad?
o | ¢cEXisten criterios de medicion para | 15 | 5 10 30 10 5
evaluar el grado de cumplimiento
de los objetivos?
3 | ¢Existen politicas en el GADM? | 35 | 4 0 30 10 10
¢El presupuesto asignado
4 anualmente es suficiente para
cumplir con el POA? 0130 0 30 10 0
5 ¢Cuent_a el GAD con un Plan
Operativo Anual para el periodo? 2810 2 30 10 9
6 ¢El _ M_unicipio tiene  una
organizacion formalmente 25| 2 3 30 10 8
establecida?
7 ¢Existe un organigrama con un
alto grado de detalle? 26| 2 2 30 10 8
g | ¢Conoce el personal los objetivos
del GADM Guano? 2150 0 | 1019
9 ¢Las funciones estan distribuidas
de acuerdo a la estructura 20| 7 3 30 10 !
organizacional?
10 | ¢El GAD_ cuenta con planes a
corto, mediano y largo plazo? 27| 3 0 30 10 9
11 (;Exis'gen_ programas de
capacitacion a los empleados? 15 12 3 30 10 5
;Se elaboran y utilizan
12 | ¢
presupuestos? 300 0 30 10 10
13 ¢Exi§te un excelente a_m_biente de
trabajo en el GAD municipal? 255 0 30 10 8
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14

15

16

¢;Se realizan los  contratos
correspondientes una vez que el
empleado ingresa a desempefiar
sus funciones?

¢El municipio realiza algun tipo de
indicadores para analizar los
resultados obtenidos?

¢Se ha realizado algun tipo de
Auditoria anteriormente?

30| 0 0

28| O 2

30

30

30

10

10

10

10

9

TOTAL

160

115

Fuente:

GADM-canton Guano

Realizado por: Milton Quinzo

4.1.4 DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

PONDERACION TOTAL= 160
CALIFICACION TOTAL= 115

Cuadro No.- 5 Formula del nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA=  CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL
NC= 115 NC= 71.88

160

Cuadro No.- 6 Formula del nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO = 100 — NIVEL DE CONFIANZA

NR = 100-71.88 NR =28.12

Cuadro No.- 7 Resultado del nivel de confianza y riesgo

*100

| CONFIANZA BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

ALTO MODERADO BAJO

RIESGO

Realizado por: Milton Quinzo

RESULTADO:
Confianza: 72% Moderado
Riesgo:  28% Alto

En la Auditoria de Gestion aplicada al GAD Municipal del canton Guano se puede

observar que presenta un nivel de confianza moderada del 72% y un nivel de riesgo del

28%, debido a que no se cumplen satisfactoriamente todas las actividades de control.
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4.1.5 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE

CONTROL INTERNO, ANALISIS E INTERPRETACION

Se aplicé el Cuestionario de Control Interno a 30 empleados del GAD-Municipal del canton

Guano, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

1.- ¢ Se han definido objetivos en el GAD- Guano?

Cuadro No.- 8 Tabla de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 24 80%
NO 2 6,67%
DESCO. 4 33,33%
TOTAL 30 100%

Gréfico No.- 2 Interpretacion gréfica de la Pregunta No- 1

OBJETIVOS DEFINIDOS

13,33%
6,67%

LN
mNO
80% DESC

Fuente: Evaluacion del control interno
Andlisis e interpretacion:
El 80% de los trabajadores afirmaron que el GAD tiene objetivos definidos y el 6,67%
mencionaron que no y el 33,33% desconocen.
2.- ¢Existen criterios de medicion para evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos?

Cuadro No.- 9 Tabla de resultados

Alternativa | Frecuencia Porcentaje
Sl 15 50%
NO 5 17%
DESCO. 10 33,33%
TOTAL 30 100%

Gréfico No.- 3 Interpretacion gréfica de la Pregunta No- 2

MEDICION DE OBJETIVOS

33,33%

50%

17%

Fuente: Evaluacién del control interno
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Anélisis e interpretacion:

Del total de los encuestados el 50% tiene conocimiento de que el GAD cuenta con criterios

de medicion para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos; mientras que el 17%

no; el 33% afirmo que no cuenta con criterios de medicion.

3.- ¢ Existen politicas en el GADM Guano?

Cuadro No.-10 Tabla de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 30 100%
NO 0
DESCO. 0
TOTAL 30 100%

Gréfico No.- 4 Interpretacion gréfica de la Pregunta No- 3

EXISTENCIA DE POLITICAS

Fuente: Evaluacion del control interno

Analisis e interpretacion:

El 100% afirmo que el GAD cuenta con politicas.

4.- ¢ El presupuesto asignado anualmente es suficiente para cumplir con lo establecido

en el POA?

m Sl
ENO
DESC

Cuadro No.- 11 Tabla de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0
NO 30 100%
DESCO. 0
TOTAL 30 100%

Gréfico No.- 5Interpretacion grafica de la Pregunta No- 4

PRESUPUESTO SUFICIENTE

LR

DESC
Fuente: Evaluacién del control interno
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Anélisis e interpretacion:
El 100% de los encuestados afirmaron que el presupuesto asignado anualmente, no es
suficiente para cumplir con lo planificado.
5.- ¢ Cuenta el GAD con un Plan Operativo Anual para el periodo?
Cuadro No.- 12Tabla de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 28 93,33%%
NO 0
DESCO. 2 6,67%
TOTAL 30 100%

Grafico No.- 6 Interpretacion grafica de la Pregunta No- 5

PLAN OPERATIVO
6,67%
N
DESC
93,33%

Fuente: Evaluacion del control interno
Andlisis e interpretacion:
El 93,33% indic6 que la Institucién cuenta con un plan Operativo Anual y el 6,67 no.
6.- ¢ El municipio tiene una organizacion formalmente establecida?
Cuadro No.- 13 Tabla de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 25 83,33%
NO 2 6,67%
DESCO. 3 10%
TOTAL 30 100%

Gréfico No.- 7 Interpretacion gréafica de la Pregunta No- 6

ORGANIZACION FORMALMENTE
ESTABLECIDA

6,67% B
,»0 170 m sl

ENO

DESC
83,33%

Fuente: Evaluacién del control interno

Analisis e interpretacion:
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El 83% de los encuestados, afirmaron que el Municipio cuenta con una organizacion
formalmente establecida; el 6,67 que no y 10% desconoce.

7.- ¢ Existe un organigrama con un alto grado de detalle?

Cuadro No.- 14 Tabla de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 26 86,66%
NO 2 6,67%
DESCO. 2 6,67%
TOTAL 30 100%

Gréfico No.- 8 Interpretacion gréfica de la Pregunta No- 7

ORGANIGRAMA CON ALTO GRADO DE
DETALLE

6,67% 6,67%

m Sl
mNO

DESC
86,66%

Fuente: Evaluacién del control interno
Andlisis e interpretacion:
El 86,66% afirmd que el Municipio no cuenta con un organigrama adecuado, mientras que
el 6,67% de los encuestados desconocen y el 6,67 que no.

8.- ¢ Conoce el personal los objetivos del GADM Guano?

Cuadro No.- 15 Tabla de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 25 83,33%
NO 5 16,67%
DESCO. 0
TOTAL 30 100%

Grafico No.- 9 Interpretacion grafica de la Pregunta No- 8

Fuente: Evaluacion del control interno

OBJETIVOS DEL GAD
16,67
N
mNO
DESC

83,33
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Anélisis e interpretacion:
El 83,33% de los encuestados tienen conocimiento de los objetivos del Municipio;
mientras que el 16,67%, afirmaron no conocer.

9.- ¢ Las funciones estan distribuidas de acuerdo a la estructura y organizacion?

Cuadro No.- 16 Tabla de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 20 67%
NO 7 23%
DESCO. 3 10%
TOTAL 30 100%

Grafico No.- 10 Interpretacion grafica de la Pregunta No- 9

DISTRIBUCION DE FUNCIONES

10%
LN

23% =NO

DESC
Fuente: Evaluacién del control interno

Analisis e interpretacion:
El 67% de los encuestados afirmaron que las funciones se encuentran distribuidas de

acuerdo a la estructura y organizacion; mientras que el 23% afirmaron que no, y el 10%,
desconocen.

10.- ¢ EI GAD cuenta con planes a corto, mediano y largo plazo?

Cuadro No.- 17 Tabla de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 27 90%
NO 3 10%
DESCO. 0
TOTAL 30 100%

Grafico No.- 11 Interpretacion grafica de la Pregunta No- 10
PLANES

10%
LN

mNO

90% DESC

Fuente: Evaluacién del control interno
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Anélisis e interpretacion:
El 90% de los trabajadores tiene conocimiento de que el Municipio cuenta con planes a
corto, mediano y largo plazo; y el 10%, no.

11.- ¢ Existen programas de capacitacion a los empleados?

Cuadro No.- 18 Tabla de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 15 80%
NO 12 6,67%
DESCO. 3 133,33%
TOTAL 30 100%

Gréfico No.- 12 Interpretacion grafica de la Pregunta No- 11

PROGRAMAS DE CAPACITACION

10%

LN
mNO

DESC

Fuente: Evaluacion del control interno

Analisis e interpretacion:

El 50% de los encuestados afirman que si existen programas de capacitacion; mientras que
el 40% que no existen y el 10 %, desconocen.

12.- ;Se elaboran y utilizan presupuestos?

Cuadro No.- 19 Tabla de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 30 100%
NO 0
DESCO. 0
TOTAL 30 100%

Grafico No.- 13Interpretacion grafica de la Pregunta No- 12

UTILIZACION DE PRESUPUESTO

Fuente: Evaluacién del control interno
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Anélisis e interpretacion:
El total de los encuestados menciona que si se utilizan los presupuestos.

13.- ¢Se realizan los contratos correspondientes una vez que el empleado ingresa a
desempeniar sus funciones?

Cuadro No.- 20Tabla de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 30 100%
NO 0
DESCO. 0
TOTAL 30 100%

Grafico No.- 14 Interpretacion grafica de la Pregunta No- 13

CONTRATOS CORRECTOS

LN
ENO
DESC

Fuente: Evaluacion del control interno

Andlisis e interpretacion:

El 100%, respondieron que si.

14 ¢ El municipio realiza algun tipo de indicadores para analizar los resultados?

Cuadro No.- 21 Tabla de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0
NO 30 100%
DESCO. 0
TOTAL 30 100%

Gréfico No.- 15 Interpretacion grafica de la Pregunta No- 14

UTILIZACION DE INDICADORES DE

GESTION

Fuente: Evaluacion del control interno
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Anélisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados, afirmaron que el Municipio no utiliza indicadores para
analizar los resultados obtenidos.

15.- ¢ Se ha realizado algun tipo de Auditoria anteriormente?

Cuadro No.- 22Tabla de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 28 93%
NO 0
DESCO. 2 7%
TOTAL 30 100%

Grafico No.- 16 Interpretacion grafica de la Pregunta No- 15

AUDITORIAS ANTERIORES
7%

LN
mNO

DES
93%

Fuente: Evaluacion del control interno

Andlisis e interpretacion:

El 93% de los encuestados, afirman que si y el 7%, que no.
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GAD-MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

416 APLICACION DE INDICADORES DE GESTION DE EFICIENCIA,
EFICACIA, EN LA UNIDAD DE CONTABILIDAD

Si tomamos en consideracién los Estados Financieros del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Guano Enero-Diciembre 2015 (ANEXO 01)

podemos determinar los siguientes indicadores de Gestion

Eficiencia de Ejecucion:

Valores Comprometidos $9,633,881.54
P * 100 EE = ————*

Valores presupuestados o $14,312,173.31
EE = 67,31 %
Muestra el grado de cumplimiento de los valores comprometidos con los presupuestados,

EE = 100

es decir que el GAD ha cumplido con los valores comprometidos en su mayoria teniendo

solamente el 32.69% que cumplir.

indice de Equilibrio:

Ingresos Codificados 14,312,173.31
IE = =% * 100 — 1431217331,

Gastos Codificados o 14,312,173.31
IE =100%

100

Verifica el principio presupuestario de equilibrio, es decir que e GAD- Municipal del
canton Guano con respecto a los ingresos y gastos mantiene un equilibrio del 100%, el

GAD cuenta con un dolar de ingresos para cubrir cada ddlar de gastos.

Recaudacion de Impuestos:

__ Impuesto( Recaudacion Directa)

RI *100

Total de Ingresos

824,675.98
RI =

=————*100 Rl =0.06
14,312,173.31

Mide la participacion de la recaudacion de impuestos en relacion con el total de ingresos,
con el resultado obtenido nos damos cuenta que tan solo el 0.06% representa la

recaudacion de impuestos del total de ingresos.

Autonomia Financiera:

__Ingresos Corrientes

AF = * 100 AF = 2,082,426.80

, = * 100 AF=121.45%
Gastos Corrientes 1,714,674.25
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Nos permite conocer si los ingresos corrientes financian los gastos corrientes y se obtiene
un déficit o superdvit en cuentas corriente, con este resultado nos damos cuenta que los
ingresos corrientes que tiene el GAD cubren los gastos corrientes en su totalidad con un
superavit de 21.45%.

Porcentaje de Recaudacion Presupuestaria de Ingresos

Valor recaudado *100 13, 746,431.43 96.05%
Asignacion Codificada 14,312,173.31

Ingresos Corrientes Recaudado *100 2,619,768.07 125.80%
Asig. Codificada de Ingresos Ctes 2,082,426.80

Ingresos de Capital Recaudado 6, 181,043.23 102.82%
Asig. Codificada de Ing. de capital *100 6, 011,645.20

Ingresos de Financiamiento Recaudado *100 5, 088,147.42 81.83%
Asig. Codificada de Ing. de Financ. 6, 218,101.31

Gréfico No.- 17 Analisis de indicadores de ingresos

8.000.000,00 -
6.000.000,00 -
4.000.000,00 - m RECAUDADO
H ESTIMADO
2.000.000,00 -
0,00 T T T
INGRESOS INGRESOS DE INGRESOS DE
CORRIENTES CAPITAL FINANCIAMIENTO

Fuente: Estado de ejecucion presupuestaria del GAD.
Elaborado por: Milton Quinzo

El 96.05%, es la representacion del valor recaudado con relacion a la asignacién
presupuestada o codificada en el presupuesto del GAD Municipal Guano, que determina la
recaudacion efectivamente realizada en el periodo, de igual manera los ingresos corrientes
se han recaudado en su totalidad superando en un 25.80%, de lo previsto o presupuestado,
asi como los ingresos de capital en un 102.82%, dando un valor éptimo de recaudacion,
mientras que los ingresos de financiamiento fueron recaudados en un 81.83%, de lo

presupuestado por la entidad.
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GAD-MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

4.1.7 APLICACION DE INDICADORES DE GESTION DE EFICIENCIA,
EFICACIA, EN LA UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS

Satisfaccion de Beneficiarios
Eficiencia = N° de Beneficiarios Satisfechos * 100
N° total de Encuestados

Eficiencia = 24 = 80%
30
El 80% de los beneficiarios se encuentra conforme con las obras realizadas por el

departamento de OO.PP del GAD Municipal de Guano.

Atencion de Obras:

Eficacia= N° de Solicitudes atendidas * 100
N° de Solicitudes recibidas

Eficacia = 137 = 55%
250
El departamento de OO.PP ha atendido los pedidos en un 55%

Porcentaje de Gasto en OO.PP

P.G = $ Gasto en Obras realizadas  * 100
$ Total Gastos

PG= 2, 464,855.48 = 2559 %
9, 633,881.54
Mide la participacion porcentual de los gastos en obras publicas respecto del total de

gastos que representa un 25.59 % del total de gastos lo que muestra que la eficiencia en

obras no es lo 6ptimo.

Porcentaje de Ejecucidn de obras en dolares $
P.E = $ Obras Ejecutados * 100
$ Obras presupuestados

PE= 2, 464,855.48 = 4927 %
5, 002,408.67

La ejecucidn de obras programados con relacion a obras ejecutados totales determina el
49.27% demostrando la falta de efectividad en la ejecucion de obras y el uso correcto de la

partida presupuestaria en obras.

Area de Obras Publicas
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v" Obras de Infraestructura

$ Obras de infraestructura Ejecutados *100
$ Obras de infraestructura presupuestados

1,971,784.02 = 4533%
4,349,633.21

El comportamiento de las obras planificadas de obras de infraestructura respecto a las
obras ejecutadas se determina que efectivamente se realiz6 un 45.33% de su totalidad lo

que permite determinar la falta de eficiencia en el cumplimiento de obras municipales

v" Obras en Lineas e Instalaciones

$ Obras de lineas e instalaciones Ejecutados *100
$ Obras de lineas e instalaciones presupuestados

155,095.76 = 98.55%
157,375.00

Las obras planificadas de obras en lineas e instalaciones respecto a las obras ejecutadas se
determina que efectivamente se realizé casi en su totalidad en un 98.55% de su totalidad

lo que permite determinar la eficiencia en el cumplimiento de esta partida presupuestaria.

v Obras en Mantenimiento y reparacion

$ Obras de Mantenimiento y Reparacion Ejecutados  * 100
$ Obras de Mantenimiento y Reparacion Presupuestados

337,975.70 = 70%
490,400.46

Las obras planificadas de obras de mantenimiento y reparacion respecto a las obras
ejecutadas se determina que efectivamente se realizé en un 70 % de su totalidad.

Grafico No.- 18 Analisis de indicadores de obras publicas

5.000.000,00

4.000.000,00

3.000.000,00

2.000.000.00 - B EJECUTADOS
1.000.000,00 - B PRESUPUESTADOS

0,00 - . ~ eenlllN
OBRAS DE OBRAS DE OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA INSTALACIONES MANTENIMIENTO

Fuente: Estado de ejecucion presupuestaria del GAD.
Realizado por: Milton Quinzo.
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CAPITULO YV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
HALLAZGO N° 1

FALTA DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

CONCLUSION:

Falta de seguimiento y evaluacion en la ejecucion presupuestaria en obras de

infraestructura por parte de la maxima autoridad del GAD-Municipal del canton Guano.
RECOMENDACION N° 1
Al Alcalde:

Disponer a los responsables de la ejecucion presupuestaria que efectien el seguimiento y
evaluacion del cumplimiento y logro de los objetivos, frente a los niveles de recaudacion
Optima de los ingresos y ejecucién efectiva de los gastos. Lo que redundara en beneficios
de obras para la colectividad.

HALLAZGO N° 2
AUSENCIA DE CAPACITACION AL PERSONAL
CONCLUSION:

El Jefe del Talento Humano del GAD-Municipal del cantdn Guano, no ha dispuesto la

capacitacion del personal de la institucion.
RECOMENDACION N° 2
Al Jefe de Talento Humano:

Formulara un plan de capacitacion para todo el personal de la Entidad, el mismo que sera
aprobada por la maxima autoridad. La capacitacion respondera a las necesidades de los

servidores y estén directamente relacionados con el puesto que desemperie.
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HALLAZGO N° 3
AUSENCIA DE CONTROL DE ASISTENCIA PERMANENTE DEL PERSONAL
CONCLUSION:

Procedimientos de control de asistencia y permanencia en sus labores, herramienta no

utilizada por el jefe de talento humano del GAD-Municipal del canton Guano.
RECOMENDACION N° 3
Al Jefe de Talento Humano:

Establecera mecanismos de control de asistencia en funcion de las necesidades de la
Institucion, sin exceder el beneficio que se obtenga en relacion al costo. El control de

permanencia estara a cargo de los jefes inmediatos.

HALLAZGO N° 4
NO SE HAN ELABORADO INDICADORES DE GESTION
CONCLUSION:

Herramienta de Evaluacion de Gestidn no utilizadas por el Director Financiero del GAD-

Municipal del canton Guano.
RECOMENDACION N° 4
Al Director Financiero:

Elaborar Indicadores de Gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la Gestion Institucional tomando como base la funcion, mision
y vision institucional las que tendran consistencia con los planes de Gobierno y los

lineamientos del Organismo técnico de planificacion.

37



BIBLIOGRAFIA:

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. (2011): Manual de Auditoria de

Gestion.

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. (2010). Normas Técnicas de Control
Interno. QUITO.

DUENAS, Lépez Nelson. (2011): Auditoria de Gestion 11 (Primera Edicion). Loja,
Ecuador.

ESTUPINAN, Gaitan Rodrigo. (2007): Pruebas Selectivas de Auditoria. (Segunda
Edicion) Eco Ediciones. Bogota.

HERNANDEZ MELENDREZ, Epifania. (2009): Modelo Sistémico de Auditoria
Interna Con Enfoque de Riesgo. Tesis presentada en opcién al Grado Cientifico de
Doctora en Ciencias Contables y Financieras. Universidad de Camaguey. Republica de
Cuba.

LEON CORNEJO, Gilberto Marcelo. (2012): Auditoria de Gestion V (Primera
Edicion). Loja, Ecuador.

MALDONADO E, Milton K. (2011): Auditoria de Gestion (Cuarta Edicién). Quito,
Ecuador

MIRA NAVARRO, Juan Carlos. (2006): Apuntes de Auditoria del Ciclo Formativo
Superior de Administracion y Finanzas. Version 1.8 15/03/2006. Espafia.

OLALLA VELASQUEZ, Edwin. (2012): Auditoria de Gestion IV (Primera Edicion).
Loja, Ecuador.

PARDO MARTINEZ, Clara Inés. (2008): Los Sistemas y las Auditoria de Gestion
Integral. Oficina de Medios Audiovisuales y Publicaciones Universidad la Salle.

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Auditoria de Gestion para
Municipalidades, Quito, 2004.

CODIGO ORGANICO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION (COOTAD) . Capitulo VI,

WEBGRAFIA:

GAD MUNICIPAL GUANO. (2015). Municipiodeguano.gob.ec. Obtenido de
http://www.municipiodeguano.gob.ec/ot/index.php

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR. (2013). Plan nacional. Obtenido de
http://www.buenvivir.gob.ec/planificamos-el-

38



GAD-MUNICIPAL DEL CANTON GUANO
AUDITORIA DE GESTION

M Del 01 de Enero al 31, de Diciembre del 2015 CP
Q PLANIFICACION PRELIMINAR 11
Consultores & Auditores

CARTA DE PRESENTACION
Guano, 22 de Diciembre del 2016
Oficio N° AG-001-2016
Lic.
Oswaldo Estrada
ALCALDE DEL GAD-MUNICIPAL DEL CANTON GUANO.

De mi consideracion:

En atencion al pedido que se efectud para la realizacion de la Auditoria de Gestion en su
Prestigiosa Institucién, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del
afio 2015, como parte de mi proyecto de investigacién final de grado.

Yo Milton Fabian Quinzo Paguay, con Cl 060458695-8 estudiante de la Universidad
Nacional de Chimborazo, Carrera de Contabilidad y Auditoria, realizare la Auditoria de
Gestion de acuerdo a las respectivas leyes, normas y reglamentos que respaldan nuestra
profesion, con el fin de obtener una opinion acerca de la gestion realizada en su
institucion, a través de pruebas técnicas y de campo, revision de documentos, andlisis de
los mismos con el fin de obtener evidencia que sustente nuestra opinion.

Al mismo tiempo solicitarle de la manera méas comedida la completa colaboracion y
facilidades por parte del personal que labora en su empresa, para acceder a la respectiva
documentacién, la misma que ayudara a evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas por la institucion, por el periodo determinado y la estructura del control
interno.

Considero propicia la oportunidad para reiterarle mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente:

Sr. Milton Fabian Quinzo
ESTUDIANTE SOLICITANTE
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GAD-MUNICIPAL DEL CANTON GUANO
AUDITORIA DE GESTION

M Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015 O.T
’Q PLANIFICACION PRELIMINAR 1/1
Consultores & Auditores

ORDEN DE TRABAJO
Guano 22 de Diciembre del 2017
OFICIO: 002- AG
ORDEN DE TRABAJO N°: 001-MQ-AG-PP-2017
Sefiores

SUPERVISOR DEL EQUIPO
JEFE DE EQUIPO

De conformidad con el Plan de Actividades de la Unidad de Auditoria Interna para el
presente afo, dispongo la realizacion de la “Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Guano ubicado en la ciudad de Guano, Provincia de
Chimborazo.

El alcance del examen cubre el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
2015 y se relaciona con las operaciones de la entidad, para evaluar su eficiencia, eficacia y
calidad en la ejecucion de las operaciones, los controles que se ejercen con los expedientes,
el cumplimiento de disposiciones legales, metas, estrategias, politicas y acciones realizadas
por la entidad, la evaluacién preliminar del sistema de control interno y la determinacion
de componentes a base de los objetivos y enfoque de la auditoria.

De acuerdo al cronograma de actividades, el examen se ha previsto de una duracion de 35

dias laborables.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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GAD-MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

AUDITORIA DE GESTION

M Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015 N.LE
Q PLANIFICACION PRELIMINAR 11
Consultores & Auditores

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN
Oficio N° AG-003
Notificacion de inicio de examen
Guano, 05 de Enero del 2016.
Lic.

Oswaldo Estrada
ALCALDE DEL GAD-MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

Presente.
De mi consideracion:
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado y 21 de su reglamento, notifico a usted, que como parte de la proyecto
de investigacion previo a la obtencion del Titulo de Ing. en Contabilidad y Auditoria
C.P.A., iniciaré la Auditoria de Gestion enfocados a la unidad de Contabilidad y Obras
Publicas, por el periodo comprendido entre el 1 Enero al 31 de Diciembre del 2015.
Los objetivos generales del examen son:
1. Desarrollar las fases de Auditoria de Gestion, que permitan medir el grado de
cumplimiento de los procesos en el departamento de Contabilidad y Obras Publicas
2. Evaluar el sistema de control interno del Gad-Municipal del Canton Guano por
componentes alcanzando la eficiencia operativa.
3. Evaluar el grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa con la utilizacion de indicadores de gestion
Para esta accion de control el equipo de auditores estd conformado por los sefiores: Lic.
Alfredo Figueroa Zaldumbide, Dpls como Supervisor y el Sr. Milton Fabidn Quinzo
Paguay como auditor, por lo que agradeceré disponer se preste la colaboracion necesaria

para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente:
Dios, Patria y Libertad
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M.Q /consultores y Auditores (FIRMA AUDITORA)

GAD-MUNICIPAL DEL CANTON GUANO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015 P.A.G
M.Q PLANIFICACION ESPECIFICA 11
Consultores & Auditores
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
GUANO

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

R ] DEL 01 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE
AUDITORIA DE GESTION DICIEMBRE DEL 2015
REALIZADO POR: Sr. Milton Quinzo P. REVIZADO POR: Lic. Alfredo Figueroa Z.
OBJETIVO:

e Obtener un conocimiento integral del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Guano y de su estructura organizacional.
e Determinar las areas criticas en los procesos, y definir qué componentes seran objeto de

evaluacion.
N° PROCEDIMIENTOS REF. PIT RESPONS. FECHA
Realice una carta al alcalde con el fin de
dar a conocer el trabajo a realizar y C.P
1 1/1 M.F.Q.P 22-12-2016

solicitar facilidades para la obtencion de la

informacion pertinente.

Emitir la notificacion de inicio de examen N.1.E

2 | 3 1a maxima autoridad del GAD. 11 M.F.Q.P 05-01-2017
Visitar las oficinas del GAD-Municipal del

3 . A.N M.F.Q.P 06-01-2017
canton Guano
Realizar una entrevista al Alcalde del GAD E.l

4 1/2:2/2 M.F.Q.P 06-01-2017

del canton Guano

Crear el archivo permanente y corriente de

5 la Auditoria de Gestion. | M.F.Q.P 06-01-2017

M.P.P.E

6 | Elabore el memorando de planificacion 1/8:8/8 M.F.Q.P 09-01-2017
Elaborar y aplicar un cuestionario de C.C.

7| Control Interno. 1/2;212 MF.QP | 10-01-2017
Elaborar la matriz de ponderacion de P.C.I
riesgos y determinar el nivel de confianza 1/2;2/2

8 gosy D.R M.F.QP | 11-01-2017
de la auditoria. 1/6;6/6
D.N.R
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| 1/3;3/3

( M.Q )
Consultores & Auditores

GAD-MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015
PLANIFICACION ESPECIFICA

P.A
1/1

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
GUANO

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Contabilidad

REALIZADO POR: Sr. Milton Quinzo P.
REVIZADO POR: Lic. Alfredo Figueroa Z.

OBJETIVO:
Comprobar el grado en que los procesos del Departamento Contable son ejecutados para

cumplir con efectividad los objetivos y medir el grado de eficiencia y economia en la

utilizacion de los recursos.

Determinar la eficiencia de los procesos operativos del GAD Guano

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T | RESPONS. FECHA
Elaborar y aplicar el cuestionario de

1 | Control Interno en el Departamento de Cl:/gzllg MF.QP | 12-01-2017
Contabilidad.
Realizar el seguimiento del procedimiento P.O.l

o | para el registro de ingreso y gasto en el P.l(S%G M.F.Q.P 14-01-2017
departamento de Contabilidad. 1/1
Elaborar un flujograma del proceso de

3 | realizacion de la conciliacion bancaria en ;3C3|/33 M.F.QP | 16-01-2017
el departamento de contabilidad.
Aplicar los Indicadores de gestion de 1.G.C

4 eficiencia y eficacia 1/2;212 MF.QP 17-01-2017

5 Analizar los ingresos y gastos del 2015 1'?;2(/32 M.F.Q.P 19-01-2017
Aplique los procedimientos de auditoria

6 necesario que el componente lo requiera. |

7 | Elabore los comentarios, conclusiones y HAG M.F.Q.P 25.01.2017
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recomendaciones que ayuden la gestion de 17717

la entidad
GAD-MUNICIPAL DEL CANTON GUANO
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015 P.A.O.P
M.Q PLANIFICACION ESPECIFICA 11
Consultores & Auditores

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
GUANO

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

j . DEL 01 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE
AUDITORIA DE GESTION DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Obras Publicas REALIZADO POR: Sr. Milton Quinzo P.
REVIZADO POR: Lic. Alfredo Figueroa Z.

OBJETIVO:
e Comprobar el grado en que los procesos del Departamento de Obras Publicas son

ejecutados para cumplir con efectividad los objetivos y medir el grado de eficiencia en
la utilizacion de los recursos.

e Determinar la eficiencia de los procesos operativos del GAD Guano

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T | RESPONS. FECHA

Elaborar y aplicar el cuestionario de

1 | Control Interno en el Departamento de | C.C.LOP MF.QP | 12-01-2017

Obras Publicas. b2
Realizar el seguimiento del proceso del F.C.S
2 departamento de Obras Publicas 1/3 MFQP | 18-01-2017
. Realizar una encuesta a los usuarios del EUG MEQP 20.01.2017
GAD-Guano ANEXOS e
. Aplicar los Indicadores de gestion de | G.OP MEOP 75012017
eficiencia y eficacia. 1/3 e

Aplique los procedimientos de auditoria

5 . B E— M.F.Q.P
necesario que el componente lo requiera.

Elabore los comentarios, conclusiones y
HAG
6 | recomendaciones que ayuden la gestion de 17-77 M.F.Q.P 25-01-2017

la entidad
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ENCUESTA A LOS USUARIOS DE LAS OBRAS PUBLICAS DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

Objetivo: Recopilar informacion para el analisis econdmico y financiero del Departamento
de Obras Publicas del GAD Municipal Guano, para elaborar y ejecutar el Programa de
Auditoria de Gestion.
La presente encuesta es estrictamente confidencial, y la informacion no lo compromete en
ningun sentido.
Por favor consigne una “X” en la respuesta que Ud. crea conveniente.
CUESTIONARIO
1. ¢Conoce usted si el GAD Municipal realiza Obras en beneficio del Cantén?

- SI

- NO

- Desconoce
2. ¢Ha solicitado al Departamento de OO.PP. del GAD alguna obra en beneficio de su
institucion, barrio o comunidad?

- SI

- NO

- Desconoce
3. ¢Su institucién, comunidad o barrio ha sido beneficiada con alguna obra realizada
por el Departamento de OO.PP. del GAD Municipal de Guano?

- SI

- NO

- Desconoce
4. ¢ El departamento de Obras Publicas ha culminado en un 100% la obra solicitada
por su institucion, barrio o comunidad?

- SI

- NO

- Desconoce

5. ¢Esta usted conforme con las obras realizadas por el departamento de OO.PP del
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GAD Municipal de Guano?
- SI
- NO
- Desconoce

6. ¢Las obras que realiza el GAD Municipal del Cantéon Guano son:

- Excelentes

- Muy buenos

- Buenos

- Regulares

- Malos
7. ¢Conoce usted si el Departamento de OO.PP del GAD Municipal del Cantén
Guano cuenta con suficientes recursos para atender la demanda de los pedidos?

- SI

- NO

- Desconoce
8. ¢Los pedidos realizados al Departamento de OO.PP son atendidos de manera
inmediata?

- SI

- NO

- Desconoce
9. ¢Como califica la atencidon que recibe por parte del Departamento de OO.PP del
GAD Municipal de Guano?

- Excelentes

- Muy buenos

- Buenos

- Regulares

- Malos

GRACIAS POR SU COLABORACION
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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