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RESUMEN

“LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS DE AGUAS Y SUELOS DEL
LABORATORIO AMBIENTAL CESTTA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA Y SU
INCIDENCIA EN SU RENTABILIDAD EN EL PERIODO 2015”, es el tema de

investigacion que se ha desarrollado en cinco capitulos, cuya sinopsis es la siguiente:

En el Capitulo I, Marco Referencial, se presenta la problematica de investigacion, la

formulacién del problema, los objetivos de estudio y la justificacion.

En el Capitulo Il, Marco Teorico, se parte de la presentacion de generalidades del
Laboratorio Ambiental CESTTA, para posteriormente proceder con la descripcion de
términos relacionados con la Contabilidad de Costos y Rentabilidad; se incluye también
el analisis de los costos de servicios de aguas y suelos, el margen de contribucion y la
rentabilidad de CESTTA. Ademas contiene la hip6tesis de investigacion, las variables
de estudio y su operacionalizacion. Concluyendo con definiciones de términos bésicos

utilizados durante el desarrollo del trabajo de titulacion.

En el Capitulo 111, Marco Metodologico, se detalla el método utilizado, asi como el tipo,
disefio y nivel de investigacion, la poblacion y muestra de estudio, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y el procesamiento de la informacion obtenida con

la encuesta y la entrevista.

En el Capitulo 1V, se expresan las Conclusiones basadas en los objetivos especificos de

la investigacion y sus respectivas Recomendaciones.

En el Capitulo V, se detalla la propuesta que consiste en un Esquema de Costos para
que en el Laboratorio Ambiental CESTTA se cuente con un medio idoneo de

determinacion de sus costos.

Xiii



Abstract

The topic of this research is "The costs of water and soil services of Cestta Environmental
Laboratory in Riobamba city and its incidence in their profitability in the period 2015"; it has

been developed in five chapters:

Chapter I, Referential Framework, it is described the research problem, problem formulation,

the research objectives and the justification.

Chapter I, Theoretical Framework, it starts from the presentation of generalities of the
CESTTA Environmental Laboratory, the description of terms related to Cost Accounting and
Profitability. It also includes the analysis of the costs of water and soil services, the
contribution and profitability margin of CESTTA. It also contains the research hypothesis,
the study variables and their operationalization. Concluding with definitions of basic terms

used during the development of this research work.

Chapter I1I, Methodological Framework, the method used is detailed, as well as the type,
design and level of research, population and study sample, techniques and instruments of data
collection and also the processing of the information obtained with the survey and the

interview.

Chapter 1V, the conclusions are presented based on the specific objectives of the research and

their respective recommendations.

Chapter V, the proposal that consists of a Cost Scheme so that the Environmental Laboratory

CESTTA has an appropriate means of determining its costs.

E,

(12
. Lara, Adriana

Cofetri

Reviewed.

Language Center Teacher
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INTRODUCCION

Las empresas de servicios tienen la responsabilidad de utilizar un sistema de costos
acorde con el servicio que ofrece y sobre todo que incluya correctamente los insumos

que utiliza y el personal participante en el proceso.

Los laboratorios ambientales han adquirido una gran importancia en la sociedad, porque
sus servicios de analisis proporcionan informacion relevante para determinar como se
encuentran los suelos; las aguas de rios, esteros, lagunas; el ambiente de las fabricas a
nivel de ruido, emanacidn de fluidos, etc. Estos resultados, a su vez, son la base para la
toma de decisiones empresariales y gubernamentales para aplicar medidas que mejoren

y de ser posible, eliminen los niveles de contaminacion detectados.

El célculo de los servicios, en general, presenta cierta dificultad. En el caso de los
servicios de los laboratorios ambientales, la determinacion de los elementos directos e
indirectos del costo puede realizarse con la utilizacion de instrumentos como la hoja de
calculo donde se registrara la participacion de la materia prima directa, mano de obra
directa y los costos indirectos de fabricacion (prestacion de servicio). Si bien, los costos
indirectos a veces resultan dificiles de calcular, al tener una prevision de los
componentes indirectos es mas facil aproximar el costo para luego realizar ajustes de

acuerdo con su participacion real.

En CESTTA, la ausencia de estos instrumentos ha incidido en el establecimiento del
costo real del servicio y por tanto en el precio al pablico con un margen de contribucion
bajo que ha provocado resultados negativos al culminar sus ejercicios econdémicos.
Circunstancia que avoca a la aplicacién de un esquema claro y fidedigno con el cual se
pueda precisar el nivel de participacion de cada uno de los elementos del costo en la

prestacion de sus servicios.



CAPITULO I

1 MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad el cuidado del medio ambiente es un tema de investigacion en todos los
paises por las repercusiones en la calidad de vida de sus pobladores, sea por la carencia

0 contaminacion de elementos como el agua y el suelo.

Las empresas industriales constituyen el principal foco de contaminacion del agua y del
suelo porque no utilizan filtros ni piscinas de tratamiento para la eliminacion de los
residuos sélidos y liquidos que resultan de su actividad de transformacién. Ecuador es
uno de los paises en los que el tratamiento de residuos no se aplica con el debido
compromiso requerido para cuidar las fuentes de agua y los suelos. Los laboratorios
ambientales prestan, entre otros, el servicio de analisis de estos elementos, como es el
caso del Centro de Servicios de Centro de Servicios Técnicos y Transferencia
Tecnoldgica Ambiental (CESTTA).

El Laboratorio Ambiental CESTTA cuenta con tecnologia adecuada para el analisis de:
agua, suelos, lixiviados, alimentos, lodos, analisis de calidad de aire ambiente, gases de
combustion en fuente fija, material particulado, ruido ambiental e higiene industrial.
Para desarrollar su trabajo se encuentra estructurado en varios departamentos, entre

ellos el Departamento de Analisis de Agua y Suelos.

El personal que labora en este departamento utiliza los modernos equipos que han
agilizado los procesos de analisis, pero también han incidido en la reduccion del
personal que se encarga del manejo de muestras para verificar que estos cumplan con
los parametros establecidos por el Ministerio del Ambiente. La determinacion de los
costos relacionados con el andlisis del agua y suelo, demanda un trabajo permanente del
personal para establecer aquellos materiales y elementos que intervienen directa e
indirectamente en el analisis. Sin embargo, en el Laboratorio Ambiental CESTTA, no se
ha realizado un estudio de los costos de los servicios de analisis de aguas y suelos, que
sirva de punto de partida para la elaboracién de los presupuestos de egresos, afectando

la adquisicidn oportuna de los insumos que se necesitan para el analisis. Ademas, los



costos se prorratean a nivel general de todos los servicios sin considerar los insumos

requeridos, especificamente para este tipo de analisis.

El desconocimiento de los procesos de determinacion de costos, es la principal causa de
la actual situacién afectando, como es logico, a la gestién financiera y a los resultados

de la misma.
1.2 Formulacion del problema

¢Cuél es el costo de los servicios de andlisis de aguas y suelos del Laboratorio
Ambiental CESTTA de la ciudad de Riobamba y su incidencia en su rentabilidad en el
periodo 2015?

1.3 Preguntas directrices o problemas derivados

e Cuadles son los métodos utilizados en el calculo de los costos de los servicios de

aguas y suelos del Laboratorio Ambiental CESTTA?

e ;De qué manera la aplicacién de indicadores financieros permite establecer los

niveles de rentabilidad obtenidos en el periodo 2015?

e ;COmo el disefio de un esquema de costos para el Laboratorio Ambiental CESTTA

aportara al mejoramiento de la gestién financiera?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar como los costos de los servicios de aguas y suelos del Laboratorio
Ambiental CESTTA de la ciudad de Riobamba inciden en su rentabilidad en el periodo
2015.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar los métodos de célculo utilizados para conocer los costos de los servicios

de aguas y suelos del Laboratorio Ambiental CESTTA.

e Aplicar indicadores financieros para establecer los niveles de rentabilidad obtenidos

en el periodo 2015.



e Diseflar un esquema de costos para el Laboratorio Ambiental CESTTA que aporte al

mejoramiento de la gestion financiera.
1.5 Justificacion

Las petroleras en Ecuador han dafiado gravemente al medio ambiente con los derrames
de petréleo que afectan a la flora, a la fauna y ocasionan dafios insanables a la tierra, asi
fue el caso mas conocido de la Multinacional Chevron, que inicié a explotar petréleo

cerca de Lago Agrio a partir del afio 1964.

“Entre 1972 y 1992 la empresa extrajo 1.5 mil millones de barriles de petréleo de
Ecuador; durante el proceso intencionadamente vertio 19 mil millones galones de
residuos en la region y derramé 17 millones de galones de petroleo” (AMNISTIA
INTERNACIONAL, 2016). Varias organizaciones ecologistas la han tildado como la
peor tragedia ecologista del mundo por el alto nivel de contaminacién de las fuentes de

aguas y de los suelos colindantes.

La existencia de empresas que contaminan el ambiente de una manera desmedida, sin
tener conciencia del dafio irreversible que ocasionan al agua, al aire, a la tierra, han sido
el principal incentivo para que los laboratorios ambientales analicen con mayor
frecuencia el nivel de contaminacion de estos recursos naturales, tan necesarios para la
vida de los seres vivos. Segun el INEC (2011), “el 80% de las empresas en el pais no
registran tener algin gasto o inversioén en proteccién ambiental y no cuentan con un
estudio de impacto ambiental”, situaciéon que deberia cambiar con la aplicacion de

medidas de proteccion ambiental.

El Laboratorio Ambiental CESTTA de la ciudad de Riobamba ha sabido aprovechar la
demanda de los servicios de analisis pero requiere que se determinen con claridad los
costos de cada uno de los servicios, especificamente los del analisis de aguas y suelos,

que constituyen el principal rubro de ingresos para la empresa.

Con la investigacion se verificaran los elementos de los costos de los servicios,
esclareciendo aquellos que son directos e indirectos, su nivel de participacion a nivel de
la empresa y sobre todo su incidencia en la rentabilidad econdmica. Los resultados seran
tomados de referencia para disefiar un esquema de costos que aporte al mejoramiento de

la gestidn financiera.



CAPITULO 1

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigaciones realizadas con respecto al problema

Al realizar una investigacion bibliografica se pudo determinar que no existen estudios
similares al tema propuesto, sin embargo, a continuacién se incluyen conclusiones de

estudios relacionados con las variables de estudio.

e En el articulo “El sistema de costes y el laboratorio clinico”, Ceron y Ferndndez

(2005) mencionan:

Como en toda empresa, en un laboratorio clinico es de vital importancia
disponer de informacion fidedigna y actualizada que permita saber cuanto se esta
gastando y en qué productos. Ademéas de la informacion necesaria para el
seguimiento de la cuenta de resultados, el responsable del laboratorio clinico
utilizara informacion econdémica para compararse con otros laboratorios,
compararse consigo mismo en su evolucion en el tiempo, y aquilatar las

consecuencias de decisiones a corto y medio plazo.

e En el informe de tesis cuyo titulo es: Disefio de un sistema de costos por 6rdenes de
produccion para el Taller Artesanal ARTEMA; las autoras concluyen que “todo el
proceso de produccion, cuantificar costos, gastos y ventas de los productos
fabricados mediante el sistema de costos por 6rdenes de produccion, en donde los

elementos del costo se acumulan en cada orden” (Alvarado & Calle, 2011).

e Alberca & Rodriguez (2015) en la tesis, Incremento de rentabilidad en la empresa El

Carrete, indican:

Los flujos de efectivo de la inversion, proyectan resultados positivos, los mismos
que determinan la viabilidad del proyecto; de igual manera se observa en el
estado de resultados consolidado el incremento de rentabilidad lo cual es

favorable desde el primer afio de funcionamiento del negocio.

e Morocho (2015), en su tesis, “La comercializacion de productos de consumo masivo
en la Distribuidora REPREMARVA de la Ciudad de Ambato Provincia de

5



Tungurahua y su incidencia en la rentabilidad periodo 2013, indica que: “La
tendencia a la baja en la rentabilidad, es el resultado del incremento de los precios
de los productos importados, que integran uno de los principales rubros ofrecidos

por la empresa”.
2.2 Fundamentacion tedrica
UNIDAD I
2.2.1 Laboratorio Ambiental CESTTA
2.2.1.1 Resefa histdrica

El Laboratorio de Andlisis Ambiental e Inspeccion LABCESTTA se encuentra ubicado
en la ciudad de Riobamba en las inmediaciones de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo ESPOCH con representantes en Guayaquil y Quito estd en capacidad de
prestar apoyo en la toma y manipulacién de suelos, para el caso de muestras de agua se
debe contactar directamente con LABCESTTA.

Fue creado mediante Resoluciéon de Consejo Politécnico No. 337.CP. 2004 del 26 de
octubre del 2004, de acuerdo con la Ley de Centros de Transferencia y desarrollo
Tecnoldgico promulgada el 9 de noviembre de 1999 y publicada en el suplemento del
Registro Oficial No. 319 del martes 16 de noviembre de 1999, y con el Reglamento
General para la Creacion de Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias
aprobado con Resolucion No. 210.CP.2004 del H. Consejo Politécnico de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, el martes 15 de junio del 2004. Se regira ademas
por la Ley de Educacion Superior, las Leyes de Control Gubernamental y de Régimen
Tributario Interno con sus disposiciones y reglamentos anexos al presente Reglamento
Interno y los manuales de funcionamiento e instructivos internos que para su operacién

y administracion sean expedidos.

El Laboratorio de Analisis Ambiental e Inspeccion LABCESTTA actualmente dispone
de una moderna infraestructura, con equipos especializados de alta precision, operando
bajo un estricto programa de aseguramiento de la calidad con el fin de garantizar la
confiabilidad de la informacidn generada, posicionandose a la altura de los mejores

laboratorios ambientales de Sur América.



CESTTA est& conformado por un equipo humano ampliamente capacitado en el campo
analitico ambiental y de quimiometria. Dispone de un moderno laboratorio para analisis
fisicoquimicos y bacteriologicos, de muestras de: agua, suelos, lixiviados, alimentos,
lodos, analisis de calidad de aire ambiente, gases de combustion en fuente fija, material

particulado, ruido ambiental e higiene industrial.

Sus procesos se indican en el siguiente mapa:

Figura N° 1. Mapa de procesos del CESTTA
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Fuente: Laboratorio Ambiental CESTTA.
Elaborado por: Laboratorio Ambiental CESTTA.

2.2.1.2 Misién

“Ser un Centro de Servicios Ambientales que ofrece analisis de laboratorio en aguas,
suelos, gases de combustién, calidad de aire, ruido y alimentos en diversos parametros,
servicios de biorremediacidon, consultoria ambiental e investigacion con transferencia de
tecnologia; atendiendo al ramo industrial, petrolero, termoeléctrico, exportador agricola,
e instituciones gubernamentales brindando resultados a tiempo, bajo estrictas normas de
calidad, caracterizados por su confidencialidad, confiabilidad y competitividad™.
(CESTTA, 2016)

2.2.1.3 Vision

“Extender nuestra posicion de liderazgo como el Centro de Servicios Ambientales de
mayor prestigio dentro y fuera del pais siendo referentes en el mercado nacional e

internacional en la aplicacion de técnicas innovadoras™. (CESTTA, 2016)



2.2.1.4 Estructura organico-funcional

Figura N° 2. Organigrama estructural
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DIRECCION TECNICA

Fuente: Laboratorio Ambiental CESTTA.
Elaborado por: Laboratorio Ambiental CESTTA.




Descripcion de funciones

DIRECTOR EJECUTIVO:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, normas y procedimientos vigentes,

y acuerdos y resoluciones del Directorio;

Velar por la correcta operatividad del Centro y precautelar la recaudacion e

inversion de sus recursos;

Planificar, dirigir, ejecutar y controlar las politicas, estrategias y directrices del
CESTTA;

Preparar los planes y programas operativos anuales;

Definir los Areas que administrativa y técnicamente se requieran para la ejecucion

del Plan Anual de Actividades, y contratar a sus directores y jefes de areas.

Preparar la proforma presupuestaria anual y las reformas y ajustes que se requieran
para cumplir con la gestion del Centro, asi como controlar y evaluar la ejecucion

presupuestaria anual y la ejecucion de los proyectos;

Suscribir contratos con la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo o con otros
establecimientos de Educacion Superior o de investigacion, publicos o privados,
nacionales o extranjeros, para el uso de equipos, laboratorios, infraestructura o de
cualquier bien mueble o inmueble que siendo de propiedad de la ESPOCH o de un
establecimiento de educacion, o estando en usufructo de este, puedan servir para el
fomento y desarrollo de la investigacion cientifica, tecnologicas, ejecucion de
estudios, consultoria, asesoria y ejecucion de proyectos de desarrollo local, regional

0 nacional.

Preparar los presupuestos anuales del Centro, de los proyectos, estudios, asesorias y
consultorias de posible contratacion y determinar su factibilidad técnica y

econdmica de ejecutarlos.

Evaluar los resultados institucionales obtenidos y de sus &reas de operacion, y

tomar las medidas y reajustes que se estimen necesarios;



10) Aplicar una administracién adecuada de los procesos operativos integrados del

centro y de sus procesos de apoyo administrativo, de talento humano, de gestion de
venta, y la estrategia de manejo de recursos fisicos y financieros que lleven al

cumplimiento y mejoramiento de las funciones del Centro;

11) Las demas atribuciones y obligaciones que le sefialen las leyes, reglamentos,

normas, procedimientos resoluciones y marco legal vigente.

DIRECTOR DE CALIDAD/ JEFE DE LABORATORIO: DCAL/JLAB.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Asegurar la implantacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de
Calidad y su correcto seguimiento.

Controlar la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

Es responsable del Sistema de Gestidn de Calidad, asumiendo la responsabilidad de
que todas las actividades de ensayo se realicen de conformidad con la norma NTE
INEN ISO/IEC 17025:2006.

Revisar la Politica de Calidad.

Coordinar y asistir a las reuniones de Revision del Sistema de Gestion de Calidad e

Integrado.

Gestionar el sistema de deteccién de no conformidades y propuesta de acciones

correctivas / preventivas.
Evaluar el Programa de cualificacion del personal.

Revisar y solicitar al Director Ejecutivo la compra de equipos, materiales y reactivos

a realizarse en el area de calidad y técnica.

Evaluar y seleccionar los proveedores en el area de gestion, técnica, y capacitacion.

10) Planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades administrativas del

LABCESTTA.

11) Revisar el Manual de Calidad, Procedimientos Generales del LABCESTTA y

Manual de funciones del CESTTA.
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12) Gestionar y supervisar las reclamaciones técnicas.

13) Participar en la identificacion, evaluacién y control de Aspectos e Impactos

Ambientales.

14) Participar en los programas de prevencion de la contaminacion.

15) Cumplir a cabalidad con las normas sobre seguridad y salud industrial.

16) Participar activamente en simulacros organizados por el CESTTA.

17) Asegurar la proteccion de la informacion confidencial y derecho de propiedad de sus

clientes.

SUPERVISOR DE CALIDAD

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

)

Establecer la correcta gestion en todas las funciones de Calidad.
Asegurar el buen desempefio de los objetivos de calidad

Documentar la solucion efectiva de los problemas de calidad usando las herramientas y

metodologias apropiadas.

Presentaciones mensuales de resultados.

Promover la Mejora continua de los procesos de calidad.

Asegurar y mantener los canales de comunicacion en otros los niveles.

Elaborar el Manual de Calidad, Manual de funciones, Procedimientos Generales del
Sistema de Gestion de Calidad basados en la Norma ISO/IEC 17015 e 1SO 9001:2008.

Gestionar el seguimiento, control y archivo de los documentos y registros del Sistema
de Gestion de Calidad.

Asegurar la distribucion, control y difusion de los documentos del Sistema de la

Calidad (manual de calidad, procedimientos generales, etc.), dentro del LABCESTTA.

10) Participar en la identificacion, evaluacion y control de Aspectos e Impactos

Ambientales.
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11) Participar en la identificacion, evaluacion y control de Aspectos e Impactos

Ambientales.

12) Cumplir a cabalidad con las normas sobre seguridad y salud industrial

13) Participar en los programas de prevencion de la contaminacion.

14) Participar activamente en simulacros organizados por el CESTTA.

15) Cumplir con las responsabilidades que se le asignen en los distintos documentos en el

Sistema de Gestion de Calidad e Integrado.

16) Cumplir y hacer cumplir con las responsabilidades que le asigne el Director Ejecutivo

y el Director de Calidad.

ASISTENTE DE CALIDAD

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Realizar el seguimiento, control y archivo de los documentos y registros del Sistema
de Gestion de Calidad.

Realizar la distribucion, control y difusion de los documentos del Sistema de la
Calidad (manual de calidad, procedimientos generales, etc.), dentro del
LABCESTTA.

Mantener y archivar la documentacion del personal relacionado con el Sistema de
Gestion de Calidad.

Identificar los documentos del Sistema de Gestion de Calidad.
Elaborar y realizar el seguimiento de las ofertas de contrato.

Receptar e ingresar las muestras a ensayar y realizar la distribucion de trabajo al

Responsable Técnico correspondiente.
Participar en las acciones correctivas, preventivas y de mejora del LABCESTTA.

Participar activamente en el Programa de Mejora Continua, realizar la evaluacién de

satisfaccion de cliente interno.
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9) Elaborar, controlar y archivar la documentacién de las comunicaciones internas y
externas del CESTTA.

10) Asegurar la proteccion de la informacion confidencial y derecho de propiedad de sus

clientes.

11) Participar en la identificacion, evaluacién y control de Aspectos e Impactos

Ambientales.
12) Cumplir a cabalidad con las normas sobre seguridad y salud industrial
13) Participar en los programas de prevencion de la contaminacion.
14) Participar activamente en simulacros organizados por el CESTTA.

15) Cumplir con las responsabilidades que se le asignen en los distintos documentos en

el Sistema de Gestion de Calidad e Integrado.
RESPONSABLE TECNICO AREA DE AGUAS, SUELOS
1) Definir las caracteristicas técnicas de las compras a realizar.
2) Coordinar la gestion de validacion de métodos de ensayo.

3) Implantar los planes y programas de calibracion/verificacion y plan de

mantenimiento de los equipos.

4) Revisar los procedimientos especificos de analisis, instructivos y formatos

elaborados para los diferentes analisis.

5) Participar en la identificacion, evaluacion y control de Aspectos e Impactos

Ambientales.

6) Responsabilizarse de la acreditacion de aguas, suelos y lixiviados, cumpliendo todos

los requerimientos que esto amerite.

7) Registrar los documentos de salida e ingreso de equipos, materiales y reactivos para

la toma de muestra (s) de aguas, suelos, lixiviados.
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8) Asegurar la proteccion de la informacién confidencial y derecho de propiedad del
CESTTA 'y de sus clientes.

9) Participar activamente en simulacros organizados por el CESTTA.
10) Cumplir a cabalidad con las normas sobre seguridad y salud industrial
11) Participar en los programas de prevencion de la contaminacion

12) Cumplir con las responsabilidades que se le asignen en los distintos documentos en

el Sistema de Gestion de Calidad e Integrado.
13) Otras que le asigne el Director Ejecutivo y el Director de Calidad.
ANALISTA/TECNICO DE CAMPO

1) Responsabilizarse y verificar el funcionamiento adecuado de los equipos a su cargo
e informar al Director de Calidad o al Responsable Técnico de algin inconveniente

con los mismos.

2) Participar en la elaboracion de los procedimientos especificos de anélisis,

instructivos y formatos requeridos.

3) Ejecutar los andlisis, calibraciones / verificaciones que se le asignen de acuerdo a los

procedimientos establecidos.
4) Manejar los ITEMS de ensayo, recepcion, acondicionamiento y manipulacion.
5) Verificar el correcto llenado de los formatos de trabajo y reporte de analisis.
6) Mantener en forma correcta los cuadernos de trabajo.

7) Mantener y actualizar los formatos (inventario de equipos, registro de calibraciones /

verificaciones, reportes de analisis).

8) Participar de la acreditacion en aguas, suelos, alimentos, cumpliendo todos los

requerimientos que esto amerite.

9) Participar activamente en simulacros organizados por el CESTTA.
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10) Mantener la limpieza y orden dentro del laboratorio.

11) Participar en las actividades de Auditorias internas y externas.

12) Participar activamente en simulacros organizados por el CESTTA.

13) Participar en la identificacion, evaluacion y control de Aspectos e Impactos

Ambientales.

14) Participar en programas de prevencion de contaminacion ambiental.

15) Cumplir a cabalidad con las normas sobre seguridad y salud industrial.

TECNICO DE CAMPO/ANALISTA 1

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Planificar y coordinar las actividades de toma de muestra.

Participar en la elaboracion de los procedimientos especificos de anélisis,

instructivos y formatos requeridos.

Preparar los equipos, materiales, reactivos y patrones necesarios para la ejecucion de

los anélisis en el laboratorio.

Responsable de la identificacién y codificacion de las muestras que se envian al
laboratorio del CESTTA.

Responsabilizarse del envio de las muestras al laboratorio del CESTTA

considerando preservacién y manipulacion de las muestras.

Participar de la acreditacién en gases, cumpliendo todos los requerimientos que esto

amerite.

Elaborar en base a los informes de resultados del LABCESTTA, el reporte

requerido por el cliente y firmarlo.
Participar en las actividades de Auditorias internas y externas.

Participar en el Programa de Mejora Continua y en la evaluacion de satisfaccion del

cliente interno.
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10) Asegurar la proteccion de la informacion confidencial y derecho de propiedad del

CESTTA 'y de sus clientes.

11) Participar activamente en simulacros organizados por el CESTTA.

12) Participar en la identificacion, evaluacion y control de Aspectos e Impactos

Ambientales.

13) Participar en programas de prevencion de contaminacion ambiental.

14) Cumplir a cabalidad con las normas sobre seguridad y salud industrial.

CONTADOR (A)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Garantizar el adecuado manejo de los fondos del CESTTA en coordinacion con el

Director Administrativo Financiero.

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno del CESTTA, el Fondo de Caja
Chica, Reglamento Interno en lo referente a adquisiciones de bienes y servicios; y
demé&s normas nacionales e internacionales de contabilidad y la Ley de Régimen

Tributario Interno.

Asesorar al Director Administrativo Financiero sobre la Reglamentacion para la

adquisicion de bienes, materiales y contratacion de personal.

Mantener organizados los archivos administrativos del CESTTA, comunicaciones,
convenios, carpetas de proformas y facturas de adquisiciones de bienes, contratos de
personal y curriculos de consultores y otros documentos de acuerdo a las normas

internas.

Mantener archivos y respaldos actualizados de la informacion contable del
CESTTA, archivar estados de cuenta y conciliaciones bancarias, comprobantes de

ingresos y egresos, libros diarios y mayores.

Mantener y controlar el archivo consecutivo de los documentos sobre Retenciones
del IVA y en la Fuente, liquidaciones de compras, facturas, notas de débitos y notas

de crédito.
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7) Realizary establecer el manejo y analisis de costos reales de produccion.

8) Realizar las adquisiciones de equipos, materiales e insumos requeridos por el
CESTTA

9) Declarar mensualmente los impuestos, elaborar el Anexo Transaccional y Anexos

de Renta.
10) Tramitar diversas operaciones bancarias.

11) Coordinar con los diferentes proveedores y clientes en general, el proceso de tramite

de pago.
12) Gestion de cobranzas via telefonica o personal.
13) Control de suministros de oficina y otros.

14) Dejar en la imprenta para que se elaboren facturas, comprobantes de retencion, vales

de caja chica, comprobantes de ingreso, hojas membretadas, etc.
15) Responsabilizarse de las Auditorias Internas y Externas en el area financiera.
16) Cumplir con todos los requerimientos del Programa de Mejora Continua.

17) Participar en la identificacion, evaluacién y control de Aspectos e Impactos

Ambientales.

18) Participar en programas de prevencién de contaminacion ambiental. (CESTTA,
2016)

2.2.1.5 Servicios

Analisis de agua: este analisis se realiza en aguas residuales domeésticas e industriales,

afluentes de mineria, aguas superficiales, aguas subterraneas y agua salina.
e Analisis fisicoquimicos.

e Analisis bactereoldgicos.

e Analisis carbono orgéanico total.
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e Analisis de HAPs mediante HPLC.

e Analisis de COs y TPH mediante cromatografia de gases.
e Analisis de pesticidas por GC acoplado a masas.
Andlisis de aire: son analisis referentes a la calidad del aire.

e Muestreo de calidad de aire y fuentes fijas de combustién (0zono, monéxido de

carbono, éxido de azufre, 6xido de nitrégeno y material particulado)
e Anaélisis de pesticidas por GC acoplado amasas.
e Anélisis de HAPs por HPLC.
e Analisis de COVs mediante cromatografia de gases.
e Ruido Ambiental.
Analisis de suelo: destinados a conocer las caracteristicas y componentes del suelo.

e Analisis de caracterizacion (pH, textura, materia organica, Fésforo, Calcio,

Magnesio, Sodio, Potasio).
e Analisis de elementos menores (Hierro, Manganeso, Cobre, Zinc, Boro).

e Analisis de salinidad (% de saturacién, pH, conductividad, Sodio Y Potasio

solubles, capacidad de intercambio cationico, humedad)
Andlisis de sélidos: para identificar la participacion de elementos sélidos.
e Anélisis de lodos, sedimentos, lixiviados, cenizas, escorias y aceites.

Andlisis de alimentos: su principal objetivo es detectar la composicion de los alimentos

para detectar variaciones causadas por elementos exdgenos a su composicion primaria.
e Anédlisis proximal: materia organica, humedad, cenizas, proteina, fibra, grasa.

e Andlisis de micro y macro elementos: Nitrogeno, Fosforo, Potasio, Calcio,

Magnesio, Sodio, Cobre, Hierro, Manganeso, Zinc.
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e Analisis de alcoholes.
e Analisis de pesticidas por GC acoplado a masas.

Anadlisis de higiene industrial: busca determinar como afectan a los trabajadores

elementos como:

Ruido Laboral

Estrés Térmico

Luminosidad

Gases y Vapores.
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UNIDAD 11
2.2.2 Contabilidad de costos
2.2.2.1 Definicion
Segln Rojas (2011, pag. 10) menciona:

La contabilidad de costos es un sistema de informacién, con el cual se determina el
costo incurrido al realizar un proceso productivo y la forma como se genera éste en cada

una de las actividades en las que se desarrolla la produccién.

La Contabilidad de Costos estudia la relacion entre costos — beneficios - volumen de
produccion, el grado de eficiencia y productividad de la empresa. Permite la
planificacion y el control de la produccion, la toma de decisiones sobre precios, los

presupuestos y la politica del capital.
2.2.2.2 Objetivos de la contabilidad de costos

La contabilidad de costos tiene como objetivos aquellos que facilitan un oportuno y
eficaz servicio de informacion y control de todo lo que se relaciona con la produccién.

Estos objetivos son:

e “Reduccion de costos

e Determinacion de precios de ventas

e Controlar los inventarios”. (Molina, 2007, pag. 14).
2.2.2.3 Definicion de costo

Se entiende por costo a:

e “Toda erogacion o desembolso de dinero (o su equivalente) para obtener algun bien
o servicio, mediante la reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el momento

en que se obtienen los beneficios” (Molina, 2007, pag. 11).
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e “La suma de las erogaciones en que incurre una persona para la adquisicion de un
bien o servicio, con la intencion de que genere un ingreso en el futuro” (Rojas,
2011, pag. 10).

El costo de produccion es el valor del conjunto de bienes y esfuerzos en que se ha
incurrido o se va a incurrir, para obtener un producto terminado, en condiciones de ser

entregado al sector comercial.
Los costos tienen 3 propositos:

e “Proporcionar informes relativos a costos para medir utilidades y evaluar

inventarios.

e Proporcionar informacion a la administracion para fundamentar la planeacién y

toma de decisiones.

e Proporcionar informacion para el control administrativo de las operaciones y

actividades de la empresa”. (Backer, Jacobsen, & Ramirez, 1999, pags. 3-4)

Cuando se trata de una empresa de servicio, lo usual es denominar costos solamente a
los costos incurridos en la prestacion del servicio. Estos costos estan conformados por

los siguientes elementos:

e Costos de suministros diversos. Conformados por las compras que realiza la

empresa para poder brindar dar el servicio.

e Costos de mano de obra por el servicio. Conformados por los sueldos de los

trabajadores que ofrecen el servicio.

e Costos indirectos. Conformados por elementos que intervienen indirectamente
en la prestacion del servicio, tales como: depreciacion, energia, agua, teléfono,

alquileres, mantenimiento, reparaciones, etc. (Crecenegocios, 2016).

En cuanto a los costos de los servicios, estos se determinan desde el analisis y
cuantificacion de todas las actividades y los costos de la cadena de abastecimiento

incurridos para cumplir con la demanda por productos del cliente. Para su
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determinacion se deben modelar todas las actividades de la cadena de abastecimiento en

la red, y asignando apropiadamente los costos fijos y variables.

El sistema escogido deberd ser eficiente para que los resultados de la gestion sean

positivos a través de la obtencion de rentabilidad para la empresa.
2.2.2.4 Conformacion del costo
Segun Tompkins (2008, pag. 20):

Los costos actuales de produccién se dividen los de la mano de obra, los de
materiales y los costos indirectos. Aun cuando las definiciones de estos factores
difieran de una compafiia a otra y los costos de produccion varien de una

industria a otra hay semejanzas en estos costos.

Al referirse a los elementos del costo de fabricacion, Rubio (2016, pag. 10) menciona
que “el principio fundamental del costo del producto es la suma de los costos de
aquellas partidas que intervienen directamente en la produccion mas una proporcion
adecuada de los costos globales que corresponden a varios productos al a vez”. Es decir,

el costo asignado al producto incluye los costos directos e indirectos.
2.2.2.4.1 Materiales e insumos
Rojas (2011, pag. 34) al referirse a este rubro, menciona:

Constituyen el primer elemento de los costos de produccion; se definen como
aquellos materiales que se pueden identificar claramente, dentro del producto
terminado y cuyo importe sea considerable. Esta definicion hace una division en
la materia prima que se requiere para realizar el proceso productivo, ya que
existe un material que es parte del proceso productivo, pero por tener un valor no
significante resulta conveniente tratarlo como carga fabril formando entonces lo

que se denomina materia prima indirecta.
2.2.2.4.2 Mano de obra

Es toda la mano de obra que interviene en el producto terminado. Su costo corresponde
a la remuneracion que se ofrece al personal que interviene directamente en el proceso de

transformacion de la materia prima en el producto final.
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Segun Rojas (2011, pags. 2-3), dentro de este rubro se distingue la mano de obra directa

y la indirecta:

Mano de obra directa. Es la remuneracion que se ofrece en dinero o en especie al
personal que efectivamente ejerce un esfuerzo fisico dentro del proceso de

transformar la materia prima en un producto final.

Mano de obra indirecta. Es la remuneracion del personal que laborando en la
planta productora, no interviene directamente dentro de la transformacion de la

materia.

2.2.2.4.3 Costos indirectos de fabricacion

Son aquellos costos incurridos para conseguir un producto 0 servicio y que no se

encuentra incluido en los elementos anteriores.

En este grupo no se incluyen los gastos de venta, generales y administrativos porque

son costos que no se relacionan con la produccion. Son costos indirectos de

fabricacion:

“Mano de obra indirecta y materiales indirectos.
Energia eléctrica para la fabrica.

Arriendo del edificio de fabrica.

Depreciacion del edificio y del equipo de fabrica.
Mantenimiento del edificio y del equipo de fabrica.

Impuestos a la propiedad sobre el edificio de fabrica”. (Rojas, 2011, pags. 57-
58).

2.2.2.5 Costos de servicios

Para Choy (2012, pags. 10-12), un servicio se caracteriza por:

Intangibilidad: los servicios a diferencia de los productos fisicos no se pueden

ver, degustar, tocar, escuchar u oler antes de comprarse.
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e Inseparabilidad: los servicios por lo regular se producen y consumen

simultdneamente.

e Variabilidad: puesto que los servicios dependen de quien los presta y de donde

se prestan.
e Imperdurabilidad: los servicios no pueden almacenarse.

Muchas veces resulta complejo determinar el costo de un servicio prestado. Segun
Gomez (1999, pags. 152-154) menciona:

El reconocimiento de los costos derivados de la prestacion de servicios de
actividades ordinarias requiere cierta técnica y procedimiento, para lo cual se debe
tomar en cuenta todos los desembolsos como: personal, insumos y otros recursos
utilizados para brindar dicho servicio, que se caracteriza por ser intangible y de
consumo inmediato. Los sistemas de costos para empresas de servicios deben
revisar adecuadamente sus estructuras y encontrar las bases validas para la

asignacion de los costos indirectos a los diversos servicios prestados.

La mano de obra es por lo general un factor importante en las empresas de servicios,
pero ello no significa que sea necesariamente la base correcta para asignar los costos
comunes o indirectos a cada servicio prestado. Al respecto Ripoll (1994) indicaba que
“es importante analizar las caracteristicas propias del servicio prestado”, porque
dependiendo del tipo de su tipo, pueden ser desarrollados por pedido o con un proceso
continuo. ldentificar los procesos que se desarrollan para brindar el servicio es
importante en cada empresa, porque asi serd factible que se asigne correctamente el

costo del servicio.

Los costos de servicios se dividen en:

e Costos directos: los que se identifican especificamente en la unidad.
e Costos indirectos: no puede identificarse en la unidad.

e Costos operacionales: los costos en que incurre un sistema ya instalado o adquirido

durante su vida util, con objeto de realizar los procesos de produccion, se
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denominan costos de operacion, e incluyen los necesarios para el mantenimiento del

sistema.

Figura N° 3. Costos operacionales

J

a) Gastos  técnicos y
administrativos.
b) Alquileres y/o

depreciaciones.

J

c) Obligaciones y seguros.

d) Materiales de consumo.

J

e) Capacitacion y promocion.

J/

Fuente: Choy (2012).
Elaborado por: Juan Martinez.

eRepresentan la estructura ejecutiva, técnica vy
administrativa de una empresa, tales como, jefes
de compras, almacenistas, mecanicos, veladores,
dibujantes, ayudantes, mozos de limpieza vy
envios, etc.

eRentas de oficinas y almacenes, servicios de
teléfonos, etc.

eGastos obligatorios para la operacion de la
empresa y convenientes para la dilucién de
riesgos a través de seguros que impidan una
subita descapitalizacidn por siniestros.

eGastos en combustibles y lubricantes de
automoéviles y camionetas al servicio de las
oficinas de la planta, gastos de papeleria impresa,
articulos de oficina, etc.

gastos de
de

eCursos a obreros y empleados,
actividades deportivas, de celebraciones
oficinas, etc.

2.2.2.6 Clasificacion de los costos de servicios

Los costos se clasifican atendiendo a varias concepciones: variabilidad, afectacion a los

productos o servicios, por tomar parte o no del producto o servicio, por su naturaleza,

por su formula de calculo.
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Figura N° 4. Clasificacién de los costos

Afectacion a

Tomar parte o

Variabilidad productos o no del producto e Hel U ol &
.. - naturaleza célculo
servicios 0 servicio
. Materias
Fijos rimas
Directos Primos P Totales
Variables Mano de
obra
Indirectos convl?e?sién Unitarios
Mixtos Carga fabril

Fuente: Rojas (2011).

Elaborado por: Juan Martinez.

2.2.2.6.1 Por su variabilidad

Segun su comportamiento o variabilidad, los costos pueden ser fijos, variables o mixtos,

respecto de un objeto del costo especifico y de un tiempo determinado.

Segun Ortega J. (2008, pags. 6-12), los costos segun su variabilidad se definen asi:

e Costos fijos: aquellos que permanecen constantes dentro de un periodo

determinado sin importar si cambia el volumen o niveles de produccion.

e Costos variables: son los costos que cambian en relacion directa al volumen de

produccion y venta. Los mas comunes son la materia prima, suministros,

comisiones, entre otros.

e Costos mixtos: presentan un comportamiento fijo y variable al mismo tiempo

para diferentes niveles de actividad. Existen dos tipos de costos mixtos:

semivariables y los escalonados.
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2.2.2.6.2 Por su afectacion a productos o servicios

Se refiere al nivel de participacion, directa o indirecta, que estos costos tienen dentro del

producto o servicio.

Respecto a la clasificacion segin cémo afectan al producto, Ortega J. (2008), los
identifica asi:

e Costos directos: se identifican directamente con el producto o servicio. Los
materiales directos y los costos de mano de obra directa de un determinado

producto constituyen ejemplos de costos directos.

e Costos indirectos: son comunes a muchos articulos y, por tanto, no se pueden
cargar a un solo articulo o area. La mano de obra indirecta, materia prima
indirecta, servicios basicos utilizados en la fabrica, los seguros, los arriendos,

son ejemplos de estos costos. (pags. 13-14).
2.2.2.6.3 Por tomar parte o no del producto o servicio

No todos los costos intervienen en la elaboracion de un producto o en la prestacion de

un servicio, asi se tienen los costos primos y los de conversion.
Segun Ortega J. (2008), define:

e Costos primos: se refiere a la materia prima y mano de obra que intervienen
directamente en la fabricacion. Se los denomina costos primos por su orden en

los procesos de produccion.

e Costos de conversion: son los costos que se integran a la materia prima para

que ésta sea transformada en producto terminado. (pag. 15).
2.2.2.6.4 Por su naturaleza

Conocidos también como elementos o componentes del costo, estos son: materias

primas, mano de obra y carga fabril.

Los costos por su naturaleza, para Rojas (2011, pag. 12) se definen asi:
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Materias primas: incluyen el conjunto de elementos fisicos empleados en el
proceso productivo para obtener el producto final, cuyo consumo es
normalmente proporcional a la cantidad de bienes obtenida, e

independientemente de que formen parte o no de estos ultimos.

Mano de obra: constituye las remuneraciones al personal en relacion de
dependencia afectado directamente al proceso productivo de transformacion de

los insumos

Carga fabril: representa todos los costos que siendo de fabricacion no son
materia prima ni mano de obra directa. También se la denomina costos

indirectos de fabricacion, gastos generales de fabricacion, etc.

2.2.2.6.5 Por su forma de calculo

Los costos, desde este punto de vista, pueden ser totales y unitarios.

Costos totales: conjunto de costos que asume la empresa de acuerdo al volumen de

produccion; se obtiene de la suma de los costos fijos mas los variables.

Costos totales = Costos variables totales + Costos fijos totales
CT=CVT+CFT
Costos totales = Costos variables unitarios * cantidad + Costos fijos totales

CT=CVU*Q+CFT

Costos unitarios: es el resultado de la division del costo total para el volumen de

unidades producidas.

Costos variables unitarios: Costos variables totales / Cantidad
CVU=CVT/Q
Costos fijos unitarios = Costos fijos totales / Cantidad
CFU=CFT/Q

Costos unitarios: Costos Totales / Cantidad

CU=CT/Q
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2.2.2.7 Sistemas de costos

Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos técnicos, administrativos y
contables que se emplea en un ente, para determinar el costo de sus operaciones en sus

diversas fases.

Para el manejo de los costos se cuenta con uno o varios sistemas de costos, dependiendo

del tipo de actividad empresarial, y pueden ser:

e Sistemas de costos por ordenes de produccion.
e Sistemas de costos por procesos.

e Sistemas de costos predeterminados.

e Sistemas de costos ABC.

2.2.2.7.1 Sistemas de costos por 0rdenes de produccion
El sistema por 6rdenes de produccion:

Recolecta los costos para cada orden o lote fisicamente identificables en su paso
a través de los centros productivos de la planta. Los costos que intervienen en el
proceso de transformacion de una cantidad especifica de productos, equipo,
reparaciones u otros servicios, se recopilan sucesivamente por los elementos
identificables: materia prima aplicable, mano de obra directa y cargos indirectos,

los cuales se acumulan en una orden de trabajo (Leon, 2009, pag. 179).
Este sistema de costos se aplica, segun Herrada (2014) indica:

En los casos en que la produccion depende basicamente de pedidos u érdenes que
realizan los clientes, o bien, de las ordenes dictadas por la gerencia de produccion,
para mantener una existencia en el almacén de productos terminados de articulos

para su venta, en estas condiciones existen dos documentos de control:

e La orden, que lleva un namero progresivo con las indicaciones y las

especificaciones de la clase de trabajo que va a desarrollarse.
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e La hoja de costos, que se abrira por cada orden de produccidn, resume los tres
elementos del costo de produccion referentes a las unidades fabricadas en una
orden dada.

Figura N° 5. Proceso del costeo por érdenes de produccion

Pedido Orden de trabajo

Requisiciones de
materiales

Costeo
de la

Orden Mano de obra
de Trabajo

Estimacion de
costos indirectos

IAI.MACENAMIENTO.

Fuente: Herrada (2014)
Elaborado por: Juan Martinez

El sistema de drdenes de produccion se implanta en aquellas industrias donde la
produccion es unitaria, o sea que los articulos se producen por lotes de acuerdo con la
naturaleza del producto.

Para Herrada (2014), sus caracteristicas son:

e Permite reunir separadamente cada uno de los elementos del costo para cada

orden de produccidn, ya sea terminada o en proceso de transformacion.

e Es posible y resulta practico lotificar y subdividir la produccion, de acuerdo con

las necesidades de cada empresa.
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e Para iniciar la produccidn, es necesario emitir una orden de fabricacion, donde
se detalla el numero de productos a laborarse, y se prepara un documento
contable distinto (por lo general una tarjeta u hoja de orden de trabajo), para

cada tarea.
e La produccion se hace generalmente sobre pedidos formulado por los clientes.
e Existe un control mas analitico de los costos.

e El valor del inventario de produccion en un proceso es la suma de las cantidades
consignadas en las tarjetas u hojas de costos de 6rdenes de trabajo pendientes de

determinar su manufactura.
2.2.2.7.2 Sistemas de costos por procesos
Segun Molina (2007, pag. 26) menciona:

Los costos por procesos de produccion, conocidos también como costos por
procesos, 0 como costos continuos, es otro de los sistemas de la contabilidad de
costos industriales, que, adaptandose a las formas fisicas de elaborar uno o
varios productos, procura obtener el costo unitario mas exacto posible,
acumulando los valores por materia prima, mano de obra y costos generales de
fabricacién a través de procesos o etapas de fabricacion durante un periodo

contable, que generalmente es de un mes.

Este sistema se relaciona con actividades de produccion continua de productos mas bien
estandarizados. En este sistema se hace hincapié en la acumulacion de costos para cierto

periodo de tiempo, por procesos, departamentos, funciones o centros de costo.

Respecto a las caracteristicas de los costos por procesos de produccion, Molina (2007,

pag. 27) indica las siguientes:
e Se aplican a los procesos de produccion continua o en serie.

e El control de la produccidn se realiza en forma periddica.
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e El costo de produccion se determina al finalizar el periodo econdémico, el mismo
que puede ser: diario, semanal, trimestral o anual. Es decir se determinan en base

al tiempo.

e EIl costo total de fabricacién es igual al monto de los costos incurridos en el

periodo.

e El costo unitario de fabricacion es igual al coto total del periodo dividido para el
namero de unidades producidas en ese mismo periodo, en la suposicion de que

todos los productos son iguales.

e Esel sistema de més facil aplicacion en la industria, tiene mucho parecido con la

contabilidad general.

e Es dificil la determinacion precisa de los inventarios de produccion en proceso,
por lo que se recurre al calculo de este inventario mediante la aplicacion de

unidades equivalentes.

e En este sistema no es necesario establecer diferencias entre elementos directos o
indirectos del costo. Estos se clasifican en: materia prima, mano de obra y costos

generales de fabricacion.

e Este sistema emplea los costos reales o histéricos, de preferencia y solamente en

casos excepcionales aplica los procedimientos de los costos predeterminados.
2.2.2.7.3 Sistemas de costos predeterminados
Respecto a los costos predeterminados Ortega G. (2007péag. 2) indica lo siguiente:

Los costos estimados son la técnica inicial 0 mas rudimentaria de los costos
predeterminados, sin embargo es necesario su célculo porque se basa en la
experiencia que ha obtenido la empresa, es decir toma de base un costo histérico
con relacion al costo que desea predeterminar. (...) Para alcanzar el costo
estimado de produccion, es basico considerar cierto volumen productos a

elaborarse, con los elementos analiticos que los integran.

La estimacion de los costos se realiza de la siguiente manera:
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Figura N° 6. Proceso de estimacion de costos

Fuente: Ortega G. (2007).
Elaborado por: Juan Martinez.

2.2.2.7.4 Sistemas de costos ABC

El costeo basado en actividades, fue desarrollado en la Universidad de Harvard, por
Robin Cooper y Robert Kaplan, y su objetivo es asignar los gastos indirectos a los

productos, con mayor precision.

Las caracteristicas del sistema de costos ABC, para Cooper y Kaplan (2007, pags. 102-

103) son las siguientes:

e El sistema de costos ABC analiza las actividades de los departamentos de apoyo
que proporcionan servicio a los departamentos de produccién, por lo que se
concluye que dichas actividades son las que verdaderamente generan los costos

indirectos y que son los productos los que consumen dichas actividades.

e El costeo ABC, asigna los costos a las actividades en funcion a la utilizacion de
los recursos. Posteriormente asigna los costos a los objetos de costos en funcién

a como dichos objetos de costos usan las actividades.
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e En principio, ABC es un sistema de costeo basado en actividades de produccion
0 de servicio. Es un proceso gerencial para administrar las actividades y

procesos del negocio, para la toma de decisiones estratégicas y operacionales.

e Se utiliza para corregir deficiencias, al comparar los recursos consumidos con
los productos finales, lo que permite a la gerencia tomar decisiones racionales

entre alternativas econdémicas.

Para el disefio de un buen sistema ABC, Billene (2009, pag. 102) recomienda aplicar los

siguientes pasos:

Identificar y describir adecuadamente la actividad.
e Identificar la gama de casusas que la afectan.

e Identificar los activos (recursos estructurales) asignados para el desarrollo de

dicha actividad.
¢ Identificar cada uno de los conceptos de costo que dicha actividad origina.
e I|dentificar para cada concepto de costos, la variable operativa “Q”

e Asignarle una escala de medicién de la actividad, es decir una medicién del
volumen de actividad, y a esta medida utilizarla como “variable relacional”. los

costos de las actividades a los materiales y al producto.
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UNIDAD I11
2.2.3 Rentabilidad
2.2.3.1 Definicion

“La rentabilidad es la relacion entre la utilidad y alguna variable: Ventas, Capital,
Activos, etc., la que permite conocer en forma aproximada si la gestion realizada es

aceptable en términos de rendimiento financiero” (Bravo, 2007, pag. 291).
2.2.3.2 Tipos de rentabilidad

La rentabilidad puede ser econémica y financiera. “La rentabilidad econdémica es la
relacion entre el beneficio antes de intereses e impuestos y el total del activo. La
rentabilidad financiera, es la relaciéon entre el beneficio neto y los capitales propios”
(Grupo Océano, 2010, pag. 921).

2.2.3.2.1 Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica o ROI (return on investment), representa el porcentaje
obtenido entre la relacion del beneficio antes de las cargas financieras e impuestos sobre
el beneficio y el volumen medio en el periodo considerado de los activos o inversion

que han sido dedicados a obtener el anterior beneficio.

“La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de

la financiacion de los mismos” (Sanchez, 2016).
2.2.3.2.2 Rentabilidad financiera

Mide la rentabilidad sobre el beneficio neto después de impuestos, es decir incluye

todas las deducciones necesarias para cubrir los compromisos organizacionales.
Segun Sanchez (2016) indica:

La rentabilidad financiera o ROE (return on equity) es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales

propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La
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rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas

cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi

que teoricamente, y segun la opinion méas extendida, sea el indicador de

rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.

2.2.3.3 Informacién requerida para medir la rentabilidad

Para medir la rentabilidad se necesita de informacion contenida en dos estados

financieros principales: Balance General y Estado de Resultados.

2.2.3.3.1 Balance General

El Balance General conocido también como Estado de Situacion Financiera, indica los

activos, pasivos y patrimonio que posee la empresa en una fecha especifica, clasifica y

ordena los saldos de las cuentas de acuerdo a la ecuacién contable basica:

ACTIVO =PASIVO + PATRIMONIO

Sirve de base para realizar andlisis financiero de la empresa, la estructura més

comunmente utilizada es la siguiente:

Figura N° 7. Estructura del Estado de Situacion Financiera

ACTIVO

Activo circulante

Efectivo XXX
Valores negociables XXX
Cuentas por cobrar XXX
Inventarios XXX
Gastos pagados por adelantado XXX
Total activo circulante XXX
Activo fijo

Terreno, planta y equipo XXX
Edificios XXX
Equipo de almacén XXX
Equipo de oficina XXX
(-) Depreciacion acumulada XXX
Total terreno, planta y equipo XXX
Total activo XXX

GERENTE

EMPRESA JMME
Estado de Situacién Financiera
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20xx

PASIVO

Pasivo circulante

Cuentas por pagar
Impuestos por pagar
Intereses por pagar
Sueldos por pagar

Total pasivo circulante

Pasivo a largo plazo
Hipoteca por pagar
Total pasivo a largo plazo

PATRIMONIO
Capital social
Utilidades del ejercico
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

CONTADOR

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX

XXX
XXX

XXX

XXX

Fuente: Bravo (2007). Contabilidad General.
Elaborado por: Juan Martinez.
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2.2.3.3.2 Estado de Resultados

El Estado de Resultados, denominado también Estado de Situacién Econdmica, Estado
de Rentas y Gastos, Estado de Pérdidas y Ganancias, se elabora al finalizar el periodo

contable con el objeto de determinar la situacién econdémica de la empresa.

El estado de resultados muestra los ingresos, costos y gastos en que incurrid la empresa
durante un periodo determinado, asi como el resultado obtenido de las operaciones

realizadas, pudiendo ser éste: ganancia o pérdida. Su estructura es la siguiente:

Figura N° 8. Estructura del Estado de Resultados

EMPRESA JMME
Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 20XX

RENTAS OPERACIONALES XXX
Ingresos XXX

(-) GASTOS OPERACIONALES (xXxx)
De administracion XXX
Sueldos XXX
Beneficios sociales XXX
Servicios basicos XXX
De ventas XXX
Publicidad XXX

(=) Utilidad (Pérdida) de operacion XXX

(+ -) RENTAS Y GASTOS NO OPERACIONALES XXX
Arriendos ganados XXX
Pérdidas ocasionales XXX

(=) Utilidad (Pérdida) del gjercicio XXX

Gerente Contador

Fuente: Bravo (2007). Contabilidad General.
Elaborado por: Juan Martinez.

2.2.3.4 Indicadores de rentabilidad

Los indicadores, indices o razones financieras tienen como objetivo comprender la
situacion de la empresa para conocer en qué grado la empresa tuvo 0 no aciertos en su
gestion. Para medir la rentabilidad se utilizan indicadores que relacionan componentes

del Estado de Situacion Financiera como del Estado de Resultados.

Los principales indicadores para medir la rentabilidad son los siguientes:
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2.2.3.4.1 Indicadores de rentabilidad econdmica
Relacionan la utilidad con las ventas netas obtenidas.
e Rentabilidad sobre ventas.

A través de esta razon, “el ejecutivo financiero podra evaluar la razonabilidad de los
precios de ventas en funcidén de sus costos y gastos, pudiendo adoptar las medidas
pertinentes para aumentar precios de venta, reducir costos o gastos o bien, combinar

todos estos conceptos” (Gutiérrez, 2006, pag. 53).
La formula utilizada para este indice es:

UTILIDAD NETA
VENTAS

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS =

Un % alto equivale a beneficio. Si por el contrario el porcentaje es bajo, es una tactica
valida para la empresa comparar el precio de los productos de la empresa con los de la
competencia, pues un precio elevado podria influir en la pérdida de mercado en el
futuro. Una opcion es sacrificar el margen de utilidad a cambio de mayor volumen de

ventas.
2.2.3.4.2 Indicadores de rentabilidad financiera

Lo importante de relacionar los costos con la rentabilidad es determinar su incidencia
para el incremento o disminucion de la utilidad neta durante un periodo establecido y

bajo condiciones normales de actividad.
e Rentabilidad sobre el capital pagado.

“En la determinacion de este indice intervienen dos elementos: la Utilidad Neta, y el
Patrimonio de la empresa. Este indice financiero es el mas importante dentro del analisis

de rentabilidad de una empresa” (Gutiérrez, 2006, pag. 51).
La férmula de célculo es:

RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL UTILIDAD NETA

PACADO - PATRIMONIO
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El resultado indica el nimero de veces que las ventas netas contienen al capital de la
compafia. Al multiplicarlo por 100, indica el porcentaje de participacion del patrimonio

en la obtencion de la utilidad neta del ejercicio.

“Una razén baja indica posible reducciéon o pérdida de mercado. Debera analizarse si
existen ventas suficientes que proporcionen utilidades suficientes. También se debe
analizar el producto, su precio, la garantia, el servicio, el empaque, la presentacion, etc.”
(Universidad Michoacana, 2016, pag. 205).

e Rentabilidad sobre el activo total.

Conocido también ROA por sus siglas en inglés, “mide la eficiencia total de la
administracion de la empresa en la obtencion de utilidades después de impuestos, a
partir de los activos disponibles. Cuanto mas alto sea el rendimiento sobre la inversion

de la empresa, tanto mejor sera” (Universidad Michoacana, 2016, pag. 206).
Este indice relaciona la utilidad neta del ejercicio con los activos totales, su formula es:

UTILIDAD NETA
TOTAL ACTIVOS

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS =

Indica el porcentaje de utilidad neta que se ha logrado en la inversion total de la
empresa. Su valor adecuado es 10%, valores inferiores indicarian que la politica de

inversion no produce la utilidad deseada.

e Rentabilidad sobre los activos fijos.

Por lo general uno de los renglones mas importantes por su cuantia en las empresas de
transformacion lo constituye los Activo Fijos. “Y para cumplir con los objetivos de
rentabilidad propuestos, la cuantia de las ventas deberia guardar una proporcion con la

inversion en activos fijos” (Gutiérrez, 2006, pag. 53).

El indice representa la utilidad obtenida por cada dolar invertido en activos fijos. “Este
indice es muy utilizado en las empresas industriales, mineras, de transporte, y en general

de las que tengan una gran inversion en Activos Fijos” (Bravo, 2007, pag. 291).

UTILIDAD NETA
TOTAL ACTIVOS FIJOS

RENTABILIDAD ECONOMICA
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2.3 Unidad hipotética
2.3.1 Hipotesis

Los costos de los servicios de aguas y suelos del Laboratorio Ambiental CESTTA de la

ciudad de Riobamba inciden en su rentabilidad en el periodo 2015.

2.3.2 Variables

2.3.2.1 Variable independiente

Los costos de los servicios de aguas y suelos del Laboratorio Ambiental CESTTA.
2.3.2.2 Variable dependiente

Rentabilidad.
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2.3.3 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TE CASE
INSTRUMENTOS
Actividades Recoleccion de muestras Técnicas
Analisis de muestras * Observacion
Se’(.le.te 1 _deSd?el Costos Mano de obra * Encuesta
analisis y cuantificacion de o
Variable Independiente: [todas las actividades y los Materia prima
COSTOS DE LOS costos de la cadena de Insumos Ins trumentos
SERVICIOS abastecmiento incurridos Demanda Analisis de aguas y suelos #* Guia de observacion
para cumplir con la demanda realizados en el periodo * Cues tionario
por productos del cliente. _
Cliente Personas naturales y
juridicas
. bilidad es Ia relacic Rentabilidad sobre ventas. |[Técnicas
a rentabilidad ¢s la relacion
o o . Rentabilidad sobre lo .
entre la utilidad y alguna Rentabilidad economica. e. 2 . Sobre 108 * Entrevista
. . activos fijos.
variable: Ventas, Capital, o ]
. } Rentabilidad sobre el capital
. . Activos, etc., la que permite
Variable Dependiente: f pagado.
conocer en forma
RENTABILIDAD _ . ., . . Rentabilidad sobre el activo
aproximada si la gestion Rentabilidad financiera. ofal Ins trumentos
realizada es aceptable en
. p_ . Rentabilidad sobre el , .
términos de rendimiento ) ) * Guia de entrevista
financiero. (BRAVO, 2007) patrimonio.
Capacidad de pago.
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CAPITULO I

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Método

Para toda investigacion se requiere la utilizacion de un método cientifico que guie la

obtencidn del conocimiento sobre los fendmenos de estudio.

Se utilizé el método hipotético deductivo porque partiendo del conocimiento general de
los costos y la rentabilidad, se particularizaron los resultados. Para su aplicacion se

siguieron las siguientes etapas:
e Observacion. Fase de descubrimiento del problema investigado.

e Formulacion de hipdtesis. Es una conjetura en forma de enunciado, cuya principal

caracteristica fue ser sometida a contrastacion experimental.

e Verificacion o contrastacion de la hipotesis. Una vez formulada la hipétesis y sus

consecuencias fue preciso proceder a su verificacion o contrastacion.

En la presente investigacion se partié de la observacion de las variables de estudio:
costos de servicios y rentabilidad, para proceder con la elaboracién de la hipotesis que

se sometio a comprobacion.
3.2 Disefo de la investigacion

e No experimental.- El disefio de la investigacion fue no experimental pues se
analizaron y describieron los costos de los servicios de aguas y suelos del
Laboratorio Ambiental CESTTA de la ciudad de Riobamba y rentabilidad obtenida

en el periodo 2015, sin influir en ninguna de las variables.
3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue documental y descriptiva:
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e Documental.- Al requerirse de informacion detallada en informes contables y
financieros, asi como en fuentes bibliograficas referentes a los costos y la
rentabilidad.

e De campo.- Porque se acudié a la fuente para obtener informacién de los costos de
los servicios y como estos se relacionan con la rentabilidad obtenida en el periodo

de estudio, mediante la aplicacién de técnicas e instrumentos adecuados.
3.4 Del nivel de la investigacion

La investigacion fue diagnostica y exploratoria, porque se analizaron los costos de los
servicios de aguas y suelos en el Laboratorio Ambiental CESTTA vy la informacién de

la rentabilidad durante el periodo 2015.
3.5 Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacién de estudio estuvo integrada por el personal que labora en el Laboratorio

Ambiental CESTTA de la ciudad de Riobamba, segun el siguiente detalle:

Tabla N° 1. Poblacién

CARGOS NUMERO
Director 1
Jefe Departamentales 4
Empleados administrativos 10
Técnicos 20
TOTAL 35

Fuente: Laboratorio Ambiental CESTTA.
Elaborado por: Juan Martinez.

3.5.2 Muestra

Por el tamafio de la poblacidn no se establecié muestra; se trabaj6 con todo el universo.

43



3.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas
En la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:

e Observacion: se observaron los documentos contables y financieros del Laboratorio

CESTTA para registrar los métodos utilizados en la determinacion de costos.

e Encuesta: su propdsito fue obtener informacion del personal directamente
relacionado con el analisis de aguas y suelos, en lo que concierne a los costos, tal

como lo calculan.

e Entrevista: dirigida al Director del Laboratorio y Jefe del Departamento de Suelos
y Aguas para obtener su opinion respecto a la rentabilidad de la empresa y sus

perspectivas de crecimiento.
3.6.2 Instrumentos
Los instrumentos utilizados en la recoleccién de datos fueron:

e Guia de observacion.
e Cuestionario.
e (Guia de entrevista.

3.7 Técnicas para procesamiento e interpretacion de datos

La informacion recopilada fue procesada de la siguiente manera:

e Tabulacion de la informacién, discriminando la informacién valida para su

presentacion.
e Elaboracion de cuadros y graficos estadisticos.

e Analisis e interpretacion de la informacién.
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3.8 Analisisy discusion de resultados
3.8.1 Resultados de la encuesta

P1. Su cargo es:

Tabla N° 2. Cargo del personal

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Administrativo 3 8,57%
Financiero 4 11,43%
Técnico 18 51,43%
Operativo 10 28,57%
Total 35 100,00%

Fuente: Encuesta al personal del laboratorio ambiental CESTTA.
Elaborado por: Juan Martinez.

Figura N° 9. Cargo del personal

51,429%

28,571%

8,571% 11,429%

Administrativo Financiero Técnico Operativo

Fuente: Tabla N°2. Cargo del personal.
Elaborado por: Juan Martinez.

Anaélisis

El 51,43% de empleados desempefian el cargo de técnico; el 28,57%, es personal

operativo; el 11,43%, financiero; el 8,57%, administrativo.
Interpretacion

Del total de empleados, la mayoria se dedica a laborar como técnicos de campo, por

constituir la toma de muestras la principal actividad para proceder con el analisis.
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P2. ¢Interviene en el proceso de analisis de aguas y suelos?

Tabla N° 3. Intervencion en el proceso

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 80,00%
No 7 20,00%
Total 35 100,00%
Fuente: Encuesta al personal del laboratorio ambiental CESTTA.
Elaborado por: Juan Martinez.
Figura N° 10. Intervencidn en el proceso
80,000%
20,000%
Si No

Fuente: Tabla N°3. Intervencion en el proceso.
Elaborado por: Juan Martinez.

Analisis

El 80% de empleados interviene en el proceso de anélisis de aguas y suelos; el 20%, no.

Interpretacion

La mayoria de empleados tienen relacion directa con el proceso porque la recoleccion

de muestras y su analisis son las principales actividades en el laboratorio.
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P3. ¢Cual es su actividad en el proceso de analisis de aguas y suelos?

Tabla N° 4. Actividad en el proceso de andlisis

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Recoleccion de muestras 14 40,00%
Analisis de muestras 8 22,86%
Transporte de muestras 7 20,00%
Otro 6 17,14%
Total 35 100,00%

Fuente: Encuesta al personal del laboratorio ambiental CESTTA.
Elaborado por: Juan Martinez.

Figura N° 11. Actividad en el proceso de analisis

40,000%

22,857%

20,000%

17,143%

Recoleccion de Andlisis de muestras Transporte de muestras Otro
muestras

Fuente: Tabla N°4. Actividad en el proceso de analisis.
Elaborado por: Juan Martinez.

Analisis

El 40% de encuestados tiene como actividad en el proceso de analisis de aguas y suelos
la recoleccion de muestras; el 22,86%, anélisis de muestras; el 20%, transporte de
muestras; 17,14% cumplen otras actividades segun la estructura organizacional de la

empresa.
Interpretacion

La mayoria participan directamente en el proceso de anélisis de aguas y suelos, ya sea
recolectando las muestra, analizandolas o en su transporte. Algunos de los empleados
realizan estas tres actividades. El resto del personal se dedica a la contratacion de
servicio de andlisis, elaboracion de informes, supervisién, control de calidad,

elaboracion de informes de ensayo, recepcion de muestras.
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P4. Su remuneracion es:

Tabla N° 5. Tipo de remuneracion

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Por hora 0 0,00%
Semanal 0 0,00%
Quincenal 0 0,00%
Mensual 35 100,00%
Por obra 0 0,00%
Otra 0 0,00%
Total 35 100,00%

Fuente: Encuesta al personal del laboratorio ambiental CESTTA.
Elaborado por: Juan Martinez.

Figura N° 12. Tipo de remuneracién

100,000%

,000% ,000% ,000% ,000% ,000%

Por hora Semanal Quincenal Mensual Por obra Otra

Fuente: Tabla N°5. Tipo de remuneracion.
Elaborado por: Juan Martinez.

Analisis

El 100% de personal del laboratorio ambiental CESTTA, percibe una remuneracion
mensual de acuerdo con el sector de actividad estipulado por el Ministerio de

Relaciones Laborales.
Interpretacion

La politica salarial en CESTTA incluye el pago mensual de las remuneraciones, sin
embargo, es comun realizar anticipos a mediados de mes cuando los empleados los

solicitan.
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P5. ¢Qué insumos recibe para cumplir con sus actividades?

Tabla N° 6. Insumos utilizados

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Directos 28 80,00%
Indirectos 7 20,00%
Total 35 100,00%

Fuente: Encuesta al personal del laboratorio ambiental CESTTA.
Elaborado por: Juan Martinez.

Figura N° 13. Insumos utilizados

80,000%

20,000%

.

Directos Indirectos

Fuente: Tabla N°6. Insumos utilizados.
Elaborado por: Juan Martinez.

Analisis

El 80% de empleados utilizan insumos directos para el proceso de analisis, el 20%,

insumos indirectos.
Interpretacion

La mayoria de empleados, al estar inmersos directamente en el proceso de analisis de
aguas y suelos, utilizan como insumos: guantes, etiquetas, cinta adhesiva, marcadores,
termometro; medios de cultivo; reactivos; 4&cidos, bases, frascos de vidrio de varios

volumenes, material volumétrico, sales, cristales de porcelana, equipos varios.

El resto de personal, indican que sus insumos son indirectos, entre ellos se encuentran
los suministros de oficina; cajas, filtros de membrana; papel filtro, insumos de limpieza;

equipos de seguridad.
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P6. ¢Reporta la pérdida o deterioro de las muestras y de los insumos?

Tabla N° 7. Reportes

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 34 97,14%

No 1 2,86%
Total 35 100,00%

Fuente: Encuesta al personal del laboratorio ambiental CESTTA.
Elaborado por: Juan Martinez.

Figura N° 14. Reportes

97,143%

2,857%

Si No

Fuente: Tabla N°7. Reportes.
Elaborado por: Juan Martinez.

Analisis

El 97,14% de encuestados reporta la pérdida o deterioro de las muestras y de los

insumos; el 2,86% no.
Interpretacion

Ante eventualidades en las que se pierden o deterioran las muestras o los insumos
requeridos para el andlisis respectivo, es una constante realizar el reporte respectivo, por
considerarse que es el sustento de la actividad, y una manera de descargar
responsabilidad por tener que realizar nuevamente la toma de muestras y su posterior

proceso.
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P7. ¢Repone las muestras o insumos perdidos o deteriorados por manipulacion

errénea?

Tabla N° 8. Reposicion de muestras o0 insumos
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 31 88,57%
No 4 11,43%
Total 35 100,00%

Fuente: Encuesta al personal del laboratorio ambiental CESTTA.
Elaborado por: Juan Martinez.

Figura N° 15. Reposicidon de muestras o insumos

88,571%

11,429%

B

Si No

Fuente: Tabla N°8. Reposicion de muestras e insumos.
Elaborado por: Juan Martinez.

Analisis

De total de encuestado, el 88,57% mencionan que si se reponen las muestras o insumos
perdidos o deteriorados por manipulacion erronea, como resultado del control que se

hace en cada paso del proceso de analisis.; el 11,43%, no.
Interpretacion

Es responsabilidad de los empleados que manipulan muestras e insumos responder por
su pérdida o deterioro ante una manipulacion incorrecta de estos, especialmente si se
considera que la mayor parte del personal participa directamente en el proceso de

analisis tanto de aguas como de suelos.
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P8. ¢ Como se recupera el costo de las muestras o insumos?

Tabla N° 9. Recuperacion de muestras o insumos

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Descuento 15 42,86%
Multas 5 14,29%
Reposicion del personal responsable 5 14,29%
Reposicion de la empresa proveedora 3 8,57%

No aplica a la gestion 7 20,00%
Total 35 100,00%

Fuente: Encuesta al personal del laboratorio ambiental CESTTA
Elaborado por: Juan Martinez

Figura N° 16. Recuperacion de muestras o insumos

42,857%
20,000%
14,286% 14,286%
i 8,571% ‘
Descuento Multas Reposicion del personal Reposicion de la No aplica a la gestion
responsable empresa proveedora

Fuente: Tabla N°9. Recuperacién de muestra o insumos.
Elaborado por: Juan Martinez.

Analisis

Del 100%, el 42,86% de encuestados indica que se recupera el costos de las muestras o
insumos a través de descuentos; para el 20%, no aplica a la gestion que realiza; segun el
14,29%, por medio de multas, y reposicion del personal responsable; para el 8,57%, la

reposicion la realiza la empresa proveedora.
Interpretacion

Tomando en consideracion que ante una pérdida de muestras o insumos por
responsabilidad propia del empleado, se procede a descontar de la remuneracion
mensual el costo de los mismos, en otras ocasiones ademas del descuento se aplican
multas, especialmente si son hechos reincidentes. Algunos empleados, reponen las
muestras al recolectarlas en su tiempo libre y adquieren los insumos con sus propios
recursos. Si los insumos no cumplen con las especificaciones requeridas es la empresa

proveedora la que realiza la reposicion.
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3.8.2 Resultados de la entrevista

3.8.2.1 Entrevista al Director del Laboratorio Ambiental CESTTA
P1. ¢ Quién se encarga del andlisis de la rentabilidad?

El departamento contable.

P2. ¢Se utilizan indicadores para medir la rentabilidad? ¢ Cuéales?
Se desconoce.

P3. ¢Se comparé la rentabilidad del afio 2015 con el periodo anterior? ¢Cual es el

resultado?

Se desconoce.

P4. ;Cuales son las razones para el crecimiento o decrecimiento dela rentabilidad?
Se desconoce.

P5. ¢ Cual ha sido el destino de la rentabilidad obtenida?

Cuando se obtuvo rentabilidad, se la reinvirti6. En el periodo 2015 los resultados

arrojaron pérdida.

P6. ¢Se comunica a los empleados el nivel de rentabilidad obtenida? ¢Cual es su

proposito?

No se comunica, porque toda rentabilidad se reinvierte.

P7. ¢ Qué acciones se han aplicado para incrementar la rentabilidad?
Se desconoce.

3.8.2.2 Entrevista al Jefe del Departamento de Aguas y Suelos del Laboratorio
Ambiental CESTTA

P1. ;Quién se encarga del analisis de la rentabilidad?

Director de calidad
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P2. ¢Se utilizan indicadores para medir la rentabilidad? ¢ Cuales?
No tengo conocimiento.

P3. ¢Se comparo la rentabilidad del afio 2015 con el periodo anterior? ¢ Cudl es el

resultado?

No tengo conocimiento.

P4. ;Cuales son las razones para el crecimiento o decrecimiento dela rentabilidad?
E no tener un estudio adecuado

P5. ¢Cual ha sido el destino de la rentabilidad obtenida?

Sueldos.

P6. ¢Se comunica a los empleados el nivel de rentabilidad obtenida? ¢Cual es su

propdésito?
No se comunica.
P7. ¢ Qué acciones se han aplicado para incrementar la rentabilidad?

No estoy muy al tanto pero creo que se realizd un estudio de costo/beneficio de los

ensayos.
3.8.2.3 Entrevista a la Contadora del Laboratorio Ambiental CESTTA

P1. ¢ Cuéntos y cudles son los empleados considerados como mano de obra directa

e indirecta?

Son mano de obra directa los 28 técnicos de campo y de laboratorio, y mano de obra

indirecta, los 7 empleados administrativos.

P2. ¢Cudles son los insumos directos e indirectos requeridos para el andlisis de

aguas y suelos?

Tanto para el anélisis de aguas como de suelos los insumos son los siguientes:

54



e Directos: reactivos estandar.

e Indirectos: frascos, papel aluminio, filtro, guantes.

P3. ¢Se aplican costos unitarios o totales en el analisis? ¢Por qué?
No, porque se basan en precios de mercado.

P4. ; Como calculan el costo del analisis de aguas y suelos?
Precios de mercado

P5. ¢ Cual sistema de costos utilizan?

Ninguno, porque es empresa de servicios.

P6. ¢ Qué tipo de formatos utilizan para el registro de los costos?

Se utilizan tablas Excel. No se maneja kardex ya que los quimicos utilizados para la

elaboracion de los analisis son de alto consumo.
P7. ¢Con que periodicidad se elaboran los estados financieros?

El sistema contable es apto para emitir estados financieros diarios, pero por lo general

se presenta al Directorio de forma semestral y a la Politécnica trimestralmente.
P8. ¢Se ha realizado un anélisis financiero de la rentabilidad del periodo 2015?

Si, ya que se presenta un informe cada trimestre a la Politécnica y uno anual a los

promotores.
P9. ¢ Qué indicadores se utilizan para medir la rentabilidad?

Se utilizan indicadores para medir liquidez, solvencia, rentabilidad sobre el Patrimonio,

y rentabilidad sobre Activos Fijos.
P10. ;Cual ha sido el destino de la rentabilidad obtenida?

Compra de insumos y equipos para el laboratorio.
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3.8.3 Anadlisis de los costos de servicios, margen de contribucion y rentabilidad en
el Laboratorio Ambiental CESTTA

3.8.3.1 Costos de servicios

El Laboratorio ambiental CESTTA presta servicios de andlisis de agua, aire, suelo,
solidos, alimentos e higiene industrial. Los costos se toman de forma total por tanto se

desconoce el aporte de cada servicio al costo total.
3.8.3.1.1 De aguas

En el Laboratorio Ambiental CESTTA, se analizan aguas residuales domésticas e

industriales, afluentes de mineria, aguas superficiales, aguas subterraneas y agua salina.

Para la obtencion de las muestras es necesaria la aplicacion de parametros de estudio, el
tipo de muestras a recoger, el volumen de la muestra, y el origen de la muestra, los
insumos para la toma de muestras. De igual manera se considera relevante que en el
laboratorio se establezca el método de analisis requerido, el material a utilizar, los
reactivos, la estandarizacion, el almacenaje de la muestra, campo de aplicacion, las

interferencias, procedimiento y célculos.
a) Andlisis fisicoquimico

Consiste en la determinacion de las caracteristicas fisicas y quimicas del agua
proveniente de un grifo, rio, pozo o cualquier otra fuente de agua, de acuerdo con

parametros establecidos en las normas ambientales.

Dentro de los parametros fisicos se encuentran el color, olor, turbidez, temperatura,

densidad, sélidos, conductividad y radioactividad.

En cuanto a los pardmetros quimicos se encuentran el pH, materia organica, demanda
qguimica de oxigeno DQO, demanda biogquimica de oxigeno DBO, nitrogeno y
derivados, fosforo y derivados, hidrocarburos, detergentes, cloro y cloruros, fluoruros,
sulfatos, fenoles, cianuros, haloformos, metales, pesticidas, oxigeno disuelto, entre

otros.
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b) Andlisis bacterioldgico

Se realiza para identificar la presencia de bacterias en el agua, cuya proliferacion causa
enfermedades si se la consume. El andlisis busca bacterias coliformes como indicadores
de contaminacién fecal. El agua que contenga bacterias de ese grupo se considera
potencialmente peligrosa, pues en cualquier momento puede llegar a vehiculizar

bacterias patdgenas, provenientes de portadores sanos, individuos enfermos o animales.
c) Anadlisis carbono organico total (COT)

Este analisis informa la suma de todo el carbono organico presente en el agua, que se
“genera al oxidar la materia organica en condiciones especiales; su medicion varia
dependiendo del sector pero suelen pertenecer a dos categorias: el control de procesos o
el cumplimiento de las normativas” (CESTTA, 2016).

d) Analisis de HAPs mediante HPLC

“Los hidrocarburos aromaéticos policiclicos (HAP) constituyen sustancias de naturaleza
aromatica” (Loening & Merritt, 2000).

Los HAP en Ecuador, por lo general tienen su origen en las plantas industriales de
procesamiento de petroleo y gas, asi como plantas siderdrgicas que producen estos

compuestos como resultado de la combustion incompleta de los combustibles fésiles.
e) Analisis de COsy TPH mediante cromatografia de gases

Este analisis busca identificar la presencia del mondxido de carbono (CO), que es un
acido es un gas inodoro, incoloro y altamente toxico que se produce por la combustién
deficiente de sustancias como gas, gasolina, kerosene, carbon, petréleo, tabaco o
madera. Se origina en estufas en mal funcionamiento o en los vehiculos con el motor

encendido.
f) Analisis de pesticidas por GC acoplado a masas

Identifica la concentracion de pesticidas en el agua destinada a riego o para el consumo

humano.
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Tabla N° 10. Costos del anélisis de aguas

TIPO DE ANALISIS

Potencial Hidrégeno (IN SITU)
Potencial Hidrégeno
Temperatura

Temperatura Ambiente
Conductividad eléctrica
Conductividad eléctrica (INSITU)
Hidrocarburos totales
Hidrocarburos Aromadticos Policiclicos
Demanda Quimica de Oxigeno
Demanda Bioquimica de Oxigeno (5dias)
Sélidos Totales

Sélidos Totales Disueltos
Cloro Libre

Cloro Libre (INSITU)

Cloro Activo (INSITU)

Sélidos Suspendidos

Sélidos Volatiles

Fenoles

Cloruros

Nitritos

Nitratos

Nitritos+ Nitratos

Sulfatos

Sulfuros

Amonio

Nitrégeno Amoniacal
Nitrégeno Total Kjeldahl
Nitrégeno Organico

Fosfatos

Cianuro Total

Cianuro Libre

Sulfitos

Dureza total

Dureza Calcica

Dureza Magnésica

Alcalinidad

Aceites y Grasas

Organoclorados Totales (a-HCH, HCB, 8-HCH, Y-HCH (Lindano), & ~-HCH, Heptaclor, Aldrin,
Cis-Heptaclorepoxido, Trans-Heptaclorepoxido, Trans —Clordano, Cis-Clordano, pp-DDE,
Dieldrin, Endrin, PP-DDD, op-DDT, pp-DDT)

Organofosforados(Acefato, Clorpirifos, Diazindn, Dimetoato, Etil-Paration, Malatién,
Metamidofos, Monocrotofos, Profenofos, Triclorfon)

Carbamatos (Aldicarb, Aldicarb Sulfona, Aldicarb Sulfoxido, Carbaril, Carbofuran, 3-
Hidroxi Carbofuran, Metiocarb, Metomil, Oxamil, Baygdn)

Mohos y Levaduras
Bacterias Totales
Cryptosporidium
Giardia Lambia
Salmonella

Huevos de Parasitos
Huevos de Helminto
Echericha Coli
Enterobacterias

COSTO
4,00
4,00
4,00
4,00
6,00
6,00

35,00
115,00
17,00
17,00
8,50
8,50
6,00
6,00
8,00
8,50
8,50
14,00
8,00
9,00
9,00
18,00
9,00
9,00
14,00
14,00
12,00
14,00
9,00
12,00
12,00
9,00
9,00
9,00
9,00
9,00
17,00
100,00

100,00
100,00

18,00
18,00
18,00
25,00
25,00
18,00
18,00
18,00
18,00
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TIPO DE ANALISIS

Oxigeno disuelto (INSITU)
Oxigeno disuelto

Acido Sulfhidrico

Acidez

Salinidad

Sdlidos Sedimentables
Color

Color (aparente)

Sabor

Olor

Bicarbonatos

Carbonatos

Compuestos Organicos Volatiles
Diéxido de carbono
Carbono Organico Total
Fluoruros

Fldor

Materia Flotante

Caudal

Fosforo total

Amoniaco

Cromo Hexavalente

indice de Langelier
Materia Organica

Relacion de Adsorcién de sodio
Cloroformo

Turbidez

Tensoactivos

Benceno

Toxafeno

Tetracloruro de carbono
Dicloroetano (1,2-)
Clorofenoles

Bifenilos policlorados/PCBs
Piretroides

METALES POR ABSORCION (cada metal)
METALES POR ICP - (CORRIDA 10 METALES)
Coliformes Totales | UFC
Coliformes Fecales /| UFC
Coliformes Totales | NMP
Coliformes Fecales /| NMP
Aerobios Mesdfilos

Fuente: Laboratorio Ambiental CESTTA.
Elaborado por: Juan Martinez.

3.8.3.1.2 De suelos

COSTO
12,00
12,00
12,00

9,00
9,00
8,50
8,00
8,00
5,00
5,00
12,00
8,00
100,00
12,00
12,00
9,00
9,00
7,00
15,00
14,50
12,00
14,00
20,00
10,00
35,00
100,00
9,00
14,00
120,00
95,00
100,00
100,00
100,00
120,00
95,00
15,00
180,00
18,00
18,00
25,00
25,00
18,00

El anélisis de suelos consiste en la identificacion de su caracterizacion, porcentaje de

elementos menores, y el nivel de sal. Para el analisis de suelos es necesaria la eleccion

del punto de muestreo tomando en cuenta el color del suelo, la textura, la estructura, el

tiempo que permanecen los charcos después de una lluvia o un riego abundante, la
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pedregosidad superficial y en cada horizonte, la dificultad en el desarrollo de los
cultivos, entre otros. Identificados estos aspectos se procede a la toma de muestras la
cual es unitaria, teniendo mucho cuidado en no mezclarlas. Las muestras se envian al
laboratorio en bolsas cerradas y etiquetas con informacion especifica de cada una de

ellas.
a) Analisis de caracterizacion

Es un andlisis que se realiza para determinar el pH, textura, materia organica, fosforo,

calcio, magnesio, sodio, potasio.

b) Analisis de elementos menores

Busca la identificacion de elementos como el Hierro, Manganeso, Cobre, Zinc, Boro.
¢) Analisis de salinidad

Su propésito es calcular el porcentaje de saturacién, pH, conductividad, Sodio y Potasio
Solubles, capacidad de intercambio catiénico, humedad de los suelos.

Tabla N° 11. Costos del analisis de suelos

TIPO DE ANALISIS COSTO
Hidrocarburos Totales 35,00
Hidrocarburos Aromaticos Policiclicos 115,00
Potencial de Hidrégeno 5,00
*Compuestos Orgénicos Volatiles 100,00
Materia Organica 10,00
*Cianuro total 12,00
*Cloruros 9,00
Conductividad Eléctrica 7,00
*Humedad 9,00
*Ceniza 8,00
*Textura 18,00
*Carbono Organico Total 12,00
*Aceites y grasas 18,00
*Fésforo Asimilable 14,00
*Nitratos 9,00
*Nitritos 10,00
*Nitrégeno Total 12,00
*Capacidad intercambio catidnico 35,00
*Acidez Intercambiable 9,00
*Salinidad 12,00
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TIPO DE ANALISIS COSTO

*Densidad real 12,00
*[ndice RAS 35,00
*Granulometria 18,00
*Cromo Hexavalente 12,00
*Sulfatos 9,00
*Nitritos 9,00
*Sélidos Totales Disueltos 9,00
*Tensoactivos 15,00
PESTICIDAS *Organoclorados Totales (a-HCH, HCB, 8-HCH, Y-HCH (Lindano), 8-HCH, 100,00

Heptaclor, Aldrin, Cis-Heptaclorepoxido, Trans-Heptaclorepoxido, Trans-Clordano, Cis-
Clordano, pp-DDE, Dieldrin, Endrin, PP-DDD, op-DDT, pp-DDT)

*Plaguicidas Organofosforados (Acefato, Clorpirifos, Diazindn, Dimetoato, Etil-Paration, 100,00
Malatién, Metamidofos, Monocrotofos, Profenofos, Triclorfon)

*Carbamatos (Aldicarb, Aldicarb Sulfona, Aldicarb Sulfoxido, Carbaril, Carbofuran, 3- 100,00
Hidroxi Carbofuran, Metiocarb, Metomil, Oxamil, Baygdn)

*Benceno 110,00
*Tolueno 110,00
*Xileno 110,00
*PCB’S 120,00
METALES POR ABSORCION (cada metal) 15,00
METALES POR ICP - (CORRIDA 10 METALES) 180,00

Fuente: Laboratorio ambiental CESTTA.
Elaborado por: Juan Martinez.

3.8.3.1.3 Sistema de costos utilizados

El laboratorio ambiental CESTTA para determinar el costo de sus servicios utiliza el
sistema de costos por 6rdenes porgque cada uno de sus clientes, sea persona natural o

juridica, realiza la solicitud del servicio de acuerdo a sus requerimientos.

Asi, por ejemplo, la empresa Balsasud contrato los servicios de CESTTA en el afio
2014 para anélisis periddicos de aguas y suelos a raiz del derrame de un bunker en el rio
Daule. Estos analisis se los realiza previo la orden de trabajo emitido por el Jefe del
Departamento de Aguas y Suelos para que el personal se traslade a la toma de las

muestras respectivas.
3.8.3.2 Margen de contribucion

Se llama margen de contribucidn unitario de un producto a la diferencia entre su precio
de venta y todos sus costos variables (incluyen los costos variables de produccién como
los de administracion y ventas). EI margen suele expresarse en unidades monetarias o en

porcentajes sobre el precio de venta.
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Es evidente, que el margen de contribucion total de un producto, es igual al margen de
contribucion unitario multiplicado por el nimero de unidades vendidas; y el margen de
contribucion total de la empresa, es la suma de los margenes de contribucion totales de

todos los productos fabricados.
En el siguiente ejemplo se establece como se calcula el margen de contribucion:

Figura N° 17. Célculo del margen de contribucion

PRECIO DE VENTA: 100 USDl
COSTOS VARIABLES USD /Unidad
MP 18
MOD 21
OMS 5
CcCOM 5
Total costos variables 49

MARGEN DE CONTRIBUCION = PRECIO DE VENTA - COSTOS VARIABLES
MCU =100-49
MCU =51USD

Elaborado por: Juan Martinez.

De manera que si se venden 1000 productos, el margen de contribucion total sera el
resultado de multiplicar 51 USD x 1000= 51.000 USD.

3.8.3.3 Rentabilidad econdmica

Para el analisis de la rentabilidad econdémica se requiere de la informacion contenida en

el Balance de Pérdidas y Ganancias, el cual se observa a continuacion.
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Figura N° 18. Balance de Pérdidas y Ganancias

"CESTTA"

NOMBRE DE LA CUENTA
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS
INGRESOS NO OPERACIONALES
TOTAL INGRESOS

EGRESOS
COSTOS Y GASTOS
GASTOS
COSTO DE VENTAS
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

GASTO LOCAL E INSTALACIONES

OTROS GASTOS OPERATIVOS
OTROS GASTOS DEDUCIBLES
EGRESOS NO OPERACIONALES
EGRESOS NO OPERACIONALES
GASTOS FINANCIEROS
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES
TOTAL EGRESOS

TOTAL RESULTADO

GASTO GENERAL ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

CENTRO DE SERVICIOS TECNICOS Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA AMBIENTAL

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Del 1de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015

GASTO EN PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE VENTAS

UsD

-2.874.067,74
-2.874.067,74
-17.670,19

-2.891.737,93

2.050.902,84
843.055,88
93.280,26
20.151,86
729.623,76
4.374,98

18.202,46
18.202,46
15.393,27
2.809,19
2.916.536,16

24.798,23

Fuente: Balance de Pérdidas y Ganancias CESTTA, 2015.
Elaborado por: Juan Martinez.

En el afio 2015, el Laboratorio Ambiental CESTTA obtuvo una pérdida neta de 24 798

USD, la que se analiza a continuacién para determinar la incidencia de los egresos y

gastos en este resultado negativo.

Tabla N° 12. Variaciones de la utilidad con respecto a las ventas

INDICADOR

MARGEN DE UTILIDAD

BRUTA VENTAS

MARGEN DE UTILIDAD

OPERACIONAL VENTAS

RENTABILIDAD SOBRE

VENTAS VENTAS

Fuente: Balance de Pérdidas y Ganancias CESTTA, 2015.
Elaborado por: Juan Martinez.

FORMULA CALCULO
UTILIDAD BRUTA 823.164,90
2.891.737,93

UTILIDAD OPERACIONAL -24.265,96
2.891.737,93

UTILIDAD NETA -24.798,23
2.891.737,93

0,2847 | 28,47
-0,0084 | -0,84

-0,0086 | -0,86
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Figura N° 19. Variaciones de la utilidad con respecto a las ventas

28,470

— N |
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL MARGEN DE UTILIDAD NETA
-,840 -,860

Fuente: Tabla N° 12. Variacién de la utilidad con respecto a las ventas.
Elaborado por: Juan Martinez.

El margen de utilidad bruta en el afio 2015 fue del 28,47%, pues el costo de las ventas
representd el 70,92% de los ingresos totales. Los gastos operacionales constituyeron el
29,15% y otros gastos operativos el 0,15%; la sumatoria de estos valores fue mayor que
la utilidad bruta, originando una pérdida operativa del 0,84%. Al incluirse los egresos
no operacionales finalmente su resultado fue negativo con una pérdida neta del 0,86%.

Los gastos generales administrativos y de ventas representan el 86,55% del total de
gastos operativos, lo que indica que existe un excesivo uso de recursos en costos de

comercializacion que disminuyen notablemente la utilidad de la empresa.
3.8.3.4 Rentabilidad financiera

Para establecer la rentabilidad financiera del Laboratorio Ambiental CESTTA, se ha
relacionado la pérdida obtenida en el afio 2015, con los activos y patrimonio del mismo

periodo.
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Figura N° 20. Balance General

CENTRO DE SERVICIOS TECNICOS Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA AMBIENTAL

"CESTTA"
BALANCE GENERAL
Del 1de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015

NOMBRE DE LA CUENTA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE
CAJA
BANCOS
EXIGIBLE
CLIENTES Y CUENTAS POR COBRAR
Clientes
Cuentas y Documentos por Cobrar
(-) Provision Cuentas Incobrables
PAGOS ANTICIPADOS
PAGOS ANTICIPADOS
CONSTRUCCIONES EN CURSO
DEPRECIABLES
MUEBLES Y ENSERES
Muebles de Oficinay Enseres
(-) Depreciacién Acumulada de Muebles de Oficina y Enseres
EQUIPO DE COMPUTO SOFTWARE
Equipo de Cémputo y Software
(-) Depreciacién Acumulada Equipo de Cémputo
VEHICULOS
Vehiculo
(-) Depreciacién Acumulada Vehiculo
MAQUINARIAY EQUIPO E INSTALACIONES
Maquinaria y Equipo e Instalaciones
(-) Depreciacién Acumulada Maquinaria y Equipo e Instalaciones
TOTAL ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE O CORTO PLAZO
PROVEEDORES RELACIONADOS
PROVEEDORES RELACIONADOS
ACREEDORES
ACREEDORES FINANCIEROS
OTRAS CUENTAS POR PAGAR RELACIONADOS LOCALES
ACREEDORES IESS
ACREEDORES LABORALES
ACREEDORES FISCALES
OTRAS CUENTAS POR PAGAR NO RELACIONADOS LOCALES
ACREEDORES VARIOS
ANTICIPO CLIENTES
Anticipo Clientes Depdsitos no Identificados
OTRAS CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO
Cuentas por Pagar
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

PERDIDAS

RESERVAS ACUMULADAS
TOTAL PATRIMONIO

INGRESOS
EGRESOS
TOTAL RESULTADO:

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

712.198,32
196.879,38
1.972,60
194.906,78
418.105,99
418.105,99

97-212,95

704.127,99
12.958,45

23.854,52

97-894,59

569.420,43

1.416.326,31]

-173.682,69
-228,82

-114.872,84

-250,00

-274,60

-685.201,25

-974.510,20

69.416,11
-536.030,45

-466.614,34

24.798,23

-1.416.326,31 |

Fuente: Balance General CESTTA, 2015.
Elaborado por: Juan Martinez.
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Tabla N° 13. Variaciones de la utilidad con respecto a cuentas del Balance General

INDICADOR FORMULA CALCULO uUsD %

RENTABILIDAD SOBRE EL UTILIDAD (PERDIDA) NETA -24.798,23
CAPITAL PAGADO PATRIMONIO 441.816,11

= -0,0561 -5,61

RENTABILIDAD SOBRE UTILIDAD (PERDIDA) NETA -24.798,23
ACTIVOS TOTAL ACTIVOS 1.416.326,31

= -0,0175 | 1,75

RENTABILIDAD ECONOMICA | UTILIDAD (PERDIDA) NETA -24.798,23
O SOBRE LOS ACTIVOS FIJOS TOTAL ACTIVOS FLJOS 704.127,99

= -0,0352 | -3,52

Fuente: Balance General CESTTA 2015; Balance de Pérdidas y Ganancias CESTTA, 2015.
Elaborado por: Juan Martinez.

Figura N° 21. Variaciones de la utilidad con respecto a cuentas del Balance General

Rentabilidad sobre el capital - . Rentabilidad econémica o
Rentabilidad sobre activos . "
pagado sobre activos fijos

-1,750

-3,520

-5,610

Fuente: Tabla N° 13. Variacion de la utilidad con respecto a cuentas del Balance General.
Elaborado por: Juan Martinez.

La rentabilidad financiera es negativa en todos sus indices porque en el afio 2015, la
gestion origino pérdidas. Este resultado indica que las cuentas de activo y patrimonio no
tuvieron retribucién durante este periodo. Siendo el patrimonio el de mayor afectacion

con un porcentaje de -5,61%.
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3.8.3.5 Variaciones de la rentabilidad 2014-2015

Para ampliar el analisis a continuacion se realiza una comparacion entre los resultados
obtenidos en el periodo 2015 con respecto al 2014. (Ver anexos N° 3-4, pag. 87-88).

Tabla N° 14. Variaciones de la rentabilidad econémica 2014-2015 (en porcentajes)

INDICADOR 2014 2015 Variacion
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 40,00 28,47 -11,53
MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL -2,10 -0,84 1,26
MARGEN DE UTILIDAD NETA -2,32 -0,86 1,46

Fuente: Balance de Pérdidas y Ganancias CESTTA, 2014-2015.
Elaborado por: Juan Martinez.

Figura N° 22. Variaciones de la rentabilidad econémica 2014-2015 (en porcentajes)

B MARGEN DE UTILIDAD BRUTA & MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL

ay 7

4 MARGEN DE UTILIDAD NETA

-11,530

Fuente: Tabla N° 14. Variaciones de la rentabilidad econémica 2014-2015
Elaborado por: Juan Martinez.

Al comparar la rentabilidad econdémica entre los afios 2014 y 2015, se observa que la
utilidad bruta disminuy6 en 11,53% como resultado de un decremento de las ventas y

un incremento del costo de ventas.

La utilidad operacional, tuvo un incremento del 1,26%, resultado de la disminucién de
los gastos de administracion. En cuanto a la utilidad neta, su incremento es del 1,46%,

porqgue los gastos financieros también disminuyeron.
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Tabla N° 15. Variaciones de la rentabilidad financiera 2014-2015 (en porcentajes)

INDICADOR 2014 2015 Variacién
RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL PAGADO -13,07 -5,61 7,46
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS -4,2 1,75 2,45
RENTABILIDAD ECONOMICA -9,09 -3,52 5,57

Fuente: Balance de Pérdidas y Ganancias CESTTA, 2014-2015; Balance General CESTTA, 2014-2015.
Elaborado por: Juan Martinez.

Figura N° 23. Variaciones de la rentabilidad financiera 2014-2015 (en porcentajes)

RENTABILIDAD SOBRE EL RENTABILIDAD SOBRE RENTABILIDAD
CAPITAL PAGADO ACTIVOS ECONOMICA

Fuente: Tabla N° 15. VVariaciones de la rentabilidad financiera 2014-2015.
Elaborado por: Juan Martinez.

La rentabilidad sobre el capital pagado en el afio 2015 fue 7,46% mayor que en el 2014.
La rentabilidad sobre los activos se incrementd en 2,45%; manteniéndose la misma
tendencia con la rentabilidad econémica o sobre los activos fijos con un 5,57% de

aumento para el afio 2015.
3.9 Comprobacion de la hipotesis

El andlisis de los costos de servicios de aguas y suelos en el Laboratorio Ambiental
CESTTA asi como los criterios vertidos por el personal que labora en esta empresa
evidencian que los procedimientos utilizados para determinar los costos directos e
indirectos y por tanto el costo total de los servicios inciden directamente en la

rentabilidad obtenida en el ejercicio econémico 2015, en este caso una pérdida de
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24.798,23 USD; es el resultado de la ausencia de un sistema de costos que establezca
los procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados con el objeto de

determinar los costos unitarios de produccion y el control de las operaciones.

Por tanto se comprueba la hipotesis de investigacion enunciada asi: “Los costos de los
servicios de aguas y suelos del Laboratorio Ambiental CESTTA de la ciudad de

Riobamba inciden en su rentabilidad en el periodo 2015”.
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CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El Laboratorio Ambiental CESTTA, al ser una empresa de servicios, no aplica un
sistema de calculo propio para conocer los costos de los servicios de aguas Yy suelos.
El control de los materiales e insumos no se realiza con tarjetas kardex,

especialmente en lo relacionado con los quimicos utilizados en el anélisis.

El célculo no se realiza sobre la base de datos reales, que discriminen la
participacion directa e indirecta de la materia prima y mano de obra, de manera que
se conozca exactamente el monto indirecto de estos dos elementos que conformarén
el costo indirecto de prestacion del servicio. Al no tener un valor costo indirecto
presupuestal, no han podido realizar comparaciones con el costo real y asi establecer
las variaciones. El problema se origina explicitamente en la ausencia de una hoja de

calculo en la cual se puedan especificar cada uno de los elementos del costo.

La pérdida obtenida por el Laboratorio Ambiental CESTTA en el periodo 2015 fue
analizada con la aplicacién de indicadores financieros que relacionan cuentas
explicitas del estado de situacion y del estado de resultados. En lo referente a la
rentabilidad econdémica, el margen de utilidad bruta fue de 28,47% disminuyendo
drasticamente hasta obtener una pérdida operacional del 0,84% y una pérdida neta
de 0,86%; resultado de la gran cantidad de gastos incurridos para la prestacion del
servicio. En cuanto a la rentabilidad financiera todos los resultados son negativos
partiendo de la rentabilidad del capital pagado que fue de -5,61%, rentabilidad con
relacion a los activos, -1,75% Yy rentabilidad sobre los activos fijos, -3,52%. Estos

resultados indican que la gestion en CESTTA, no fue efectiva durante el afio 2015.

En el Laboratorio Ambiental CESTTA los costos se determinan de forma general
sin discriminar en qué nivel los servicios de andlisis de aguas y suelos integran el
costo total, porque no dispone de un esquema para el control de los costos

incidiendo en la rentabilidad del periodo de estudio.
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4.2 Recomendaciones

Los costos de los servicios, indistintamente de utilizar los mismos insumos y
procesos, deben ser separados y analizados por rubro. Si bien es importante los
precios de mercado, no se puede sacrificar los costos y gastos en los cuales se
incurren en el Laboratorio CESTTA, debiendo revisarse los procesos y el uso
adecuado de los insumos directos e indirectos. Es indispensable disminuir la pérdida
de muestras e insumos de manera que no se afecten ni los procesos ni los recursos

de los empleados. El uso de tarjetas de control minimizara los riesgos de pérdida.

Establecer estrategias que ofrezcan ventaja competitiva a CESTTA, al permitir que
se incremente el volumen de servicios, no sin considerar el andlisis permanente de
los costos y gastos que intervienen en los procesos de analisis tanto de aguas como
de suelos. Seria importante que se asigne a un solo empleado como responsabilidad
especifica la elaboracion, emision y analisis de informes mensuales del

comportamiento de la rentabilidad, a fin de aplicar correctivos inmediatos.

El Director del Laboratorio CESTTA junto con la Contadora seran los encargados
de analizar la propuesta a fin de emitir su criterio de la factibilidad de aplicarse en el
calculo oportuno y exacto de los costos en los cudles se incurren en la prestacion de

servicios de analisis de aguas y suelos.

71



CAPITULO IV

5 PROPUESTA

51 Titulo

Esquema de costos para los servicios de Aguas y Suelos del Laboratorio Ambiental
CESTTA.

5.2 Introduccion

La determinacion de los costos de una empresa de servicios no solo tiene que enfocarse
en cudl es el servicio que ofrece sino en cuantificar lo méas cerca posible a cada uno de
sus elementos; es decir establecer cual es el sistema adecuado para que suministre
informacion de cada fase del proceso de prestacion del servicio y el control de los

costos Y gastos.

Para que el sistema de costos sea eficiente debe tener un esquema definido para validar
la asignacion de los costos directos e indirectos al servicio prestado, analizando sus
caracteristicas propias y las variaciones que pudieran presentarse en las actividades

realizadas en la prestacion del servicio y que le agregan valor.

El esquema debe facilitar determinar el costo del servicio, el margen de utilidad y el
precio que el cliente pagara por él; pero sobre todo comparar los costos con empresas
que prestan servicios similares y sacar conclusiones respecto a la eficiencia de la
empresa y conocer el nivel de impacto en el costo total al incrementarse alguno de sus

elementos.
5.3 Objetivo

Proporcionar al Laboratorio Ambiental CESTTA un esquema de costos que permita
determinar el nivel de participacion de los elementos del costo en la prestacion de los

servicios de Aguas y Suelos.
5.4 Justificacion

Actualmente, para el cobro del servicio de analisis de aguas y suelos ofertados por el

Laboratorio Ambiental CESTTA, se toma como referencia los precios de los servicios
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prestados en otros laboratorios, permitiéndole mantener competitividad en el mercado

pero con repercusiones negativas en los resultados econémicos porque no cuenta con un

esquema de costos que asigne valores reales de las remuneraciones, materiales e

insumos, tanto directos como indirectos que participan en los procesos de anélisis.

5.5 Desarrollo de la propuesta

El procedimiento de acumulacion, independientemente del método que se utilice - por

ordenes o0 por procesos - sigue una secuencia basica por la cual los elementos

integrantes se van acumulando hasta llegar a configurar el costo de venta.

Figura N° 24. Esquema general de la determinacién de costos

Materia prima
directa

Mano de obra
directa

Elaborado por: Juan Martinez.

Costos generales de
produccion

COSTO DE
PRODUCCION

Gastos de
comercializacion

Margen de utilidad
comercial

PRECIO DE VENTA
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Como se observa en la figura anterior, un esquema de costos proporciona de manera
clara y concisa la informacion requerida para determinar el precio final de un bien o
servicio en donde es imprescindible establecer con claridad cuéles son sus elementos

directos e indirectos y el nivel de participacion de cada uno de ellos.

Tomando como referencia este modelo general, a continuacion se presenta un esquema

de costos para el Laboratorio CESTTA.
a) Costo directo

e Mano de obra: personal que participa directamente en el servicio, en este caso el

instrumentista.

e Materia prima: incluye aquellos insumos directos, imprescindibles para obtener los

resultados del analisis, estos son:

v" reactivos segun el tipo de andlisis: acidos, bases, etc.
v guantes

v etiquetas

v’ cinta adhesiva

v" marcadores

v’ termémetro

v" material volumétrico

b) Costo indirecto

Incluyen todos los costos que participan indirectamente en el proceso y se los calcula en

porcentajes del total del costo directo.

e Sueldos del personal administrativo y gastos administrativos; 80%.
e Muestreo, 2%.
e Acreditacion, 6%.

e Mantenimiento de equipos, 2%.
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e Carga por instrumentacion fungible, 2%

c) Costo de facturacion al publico
El precio de venta al publico se calcula de la siguiente manera:

e 30% de utilidad para CESTTA calculado sobre el total de costos directos e

indirectos, dando el costo del analisis.

e 20% del costo de analisis, destinado para la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo.
e Precio de facturacion al publico.

Este esquema se ha elaborado tomando en consideracion la frecuencia en que se solicita

y participa en el andlisis total de aguas como suelos.
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5.5.1 Esquema de costos para el servicio de aguas

Tabla N° 16. Calculo del costo del analisis de potencial hidrégeno en aguas

Insumos | Valor | Cantidad | Cantidad U| # de Insumos utilizado | Costo Total
COSTO DIRECTO
Instrumentista | 900,00 | 10.560 minutos | 0,0852 | 6 minutos 0,51
Total Mano de Obra Directa 0,51
MATERIA PRIMA DIRECTA
PH metro 2.200,00 2.592.000 minutos 0,0008 5 minutos 0,00
Buffer de calibracion 180,00 500 ml 0,3600 0,10 cada muestrd 0,04
PET 200,00 10 ml 20,0000 0,01 ml 0,20
Intercomparacion 100,00 10 ml 10,0000 0,01 ml 0,10
purificador de agua symplicity agua ultrapura 7.000,00 2.592.000 ml 0,0027 25 ml 0,07
papel secante 4,00 100 0,0400 2 hojas 0,08
Total Materia Prima Directa 0,49
TOTAL COSTO DIRECTO DE ANALISIS 1,00
COSTOS INDIRECTOS
Costos indirectos por sueldos personal indirecto, gastos administrativos 80% 0,80
Costos indirectos por EPP para muestreo 2% 0,02
Costos indirectos por Acreditacion 6% 0,06
Costos indirectos por Mantenimiento de equipos 2% 0,02
Costos indirectos de Carga por instrumentacion fungible 2% 0,02
TOTAL COSTO INDIRECTO DE ANALISIS 0,92
Utilidad 30% CESTTA 0,58
COSTO DE ANALISIS 2,49
20% ESPOCH 0,50
COSTO FACTURACION PUBLICO 2,99

Fuente: CESTTA, 2016.
Elaborado por: Juan Martinez.
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5.5.2 Esquema de costos para el servicio de suelos

Tabla N° 17. Célculo del costo del analisis nitrégeno suelos

Insumos | Valor | Cantidad | Cantidad U| # de Insumos utilizado | Costo Total
COSTO DIRECTO
MANO DE OBRA DIRECTA
Instrumentista | 1.200,00 | 10.560 | minutos | 0,1136 | 20 |minutos 2,27
Total Mano de Obra Directa 2,27
MATERIA PRIMA DIRECTA
Destilador Kjeldahl 35.000,00 5.184.000 minutos 00,0068 135,0 minutos 0,91
Balanza analitica marca shimadzu 3.800,00 2.592.000 minutos 0,0015 5 minutos 0,01
Acido sulfurico 52,00 2.500 ml 0,0208 6 mli 0,12
Sulfato de sodio 32,00 1.000 ar 0,0320 0,76 ar 0,02
Sulfato de cobre I 47,00 500 ar 0,0940 1,23 ar 0,12
Acido bérico 80,00 500 gr 0,1600 0,05 ar 0,01
Hidroxido de sodio 58,00 500 ar 0,1160 2,0 ar 0,23
Selenio 60,00 100 ar 0,6000 0,01 ar 0,01
Indicador mixto de proteina 55,00 25 ar 2,2000 0,001 ar 0,00
Acido Clorhidrico 29,00 2.500 ml 0,0116 0,001 ml 0,00
Total Materia Prima Directa 1,43
TOTAL COSTO DIRECTO DE ANALISIS 3,70
COSTOS INDIRECTOS
Costos indirectos por sueldos personal indirecto, gastos administrativos 80%b 2,96
Costos indirectos por EPP para muestreo 2% 0,07
Costos indirectos por Acreditacion 6% 0,22
Costos indirectos por Mantenimiento de equipos 2% 0,07
Costos indirectos de Carga por instrumentacion fungible 626 0,22
TOTAL COSTO INDIRECTO DE ANALISIS 3,55

Utilidad 30% CESTTA 2,18
COSTO DE ANALISIS 9,44
20% ESPOCH 1,89
COSTO FACTURACION PUBLICO 11,33

Fuente: CESTTA, 2016.
Elaborado por: Juan Martinez.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Balance de Pérdidas y Ganancias

CESTTA
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Desde: 01/01/2018  Hasts;  31/12/2018
CODIGO NOMBRE DE LA QUENTA
4, INGRESOS
41 INGRESOS OPERACIONALES
411 VENTAS
«TOTAL=4.11. VENTAS
«TOTAL#4.L, INGRESCS OPERACIONALES
42 INGRESOS NO OPERACIONALES
421 INGRESOS MO OPERACIOMALES
«TOTAL=42.1 INGRESOS NO OPERACIONALES
=TOTAL=4 2, INGRESOS NO OPERACIONALES
«TOTAL=A. INGRESOS
S EGRESOS
SL COSTOS Y GASTOS
51t GASTOS
51100 COSTO DE VENTAS
=TOTAL=5,1.1, GASTOS
5.2 GASTOS AOMINISTRATIVOS ¥ DE VENTAS
S51.2m, GASTO EN PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE
S.1.200 GASTO LOCAL E INSTALACIONES
54203, GASTO GENERAL ADMINISTRATIVOS Y DE
wTOTAL=5.1.2. GASTUS ADMINISTRATIVOS ¥ DE VENTAS
(AR S (TROS GASTOS OPERATIVOS
5130 OTROS GASTOS DEDUCIERLES
=TOTAL=5.1.3. OTROS GASTOS OPERATIVOS
«TOTAL#S.1, COSTOS ¥ GASTOS
L¥) LGRESOS MO OPERACIONALES
21 EGRESOS WO OPERACIONALES
S2.10L GASTOS FINANCIERDS
52102 OTROS (ASTOS NO OPERACIONALLS
wTOTALSS.2.1 LGRESOS WO OPERACIONALES
wTOTAL=5.2, EGRLSOS MO OPERACIONALES
«TOTALSS, EORESOS
TOTAL RESULTADO:

A50502.84

93280.26
215186
1256076

A3

150900
200919

P 1de2
F 14/07/2016
~ZBM0E7.74
240614
6019
AT670.19
2801709
20509024
84055 89
4%
283337
1020246
1820046
191653616
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Anexo N° 2. Balance General CESTTA 2015

CESTTA

BALANCE GENERAL
CooIG0 NOMBRE DE LA CUENTA
1 ACTIVO
L ACTIVO CORRIENTE
LLL DISPONIRE
»TOTALw1.1.1.01 CAA
11102 BANCDS
«TOTAL«1.1102 BANCDS
112 IGIRE
11200 CLIENTES Y CUENTAS POR COBRAR
1120000 Ot 416401 3548
1120108 Cuermas y Doosmentos por Cobar 12948 90
112019 () Prowsicn Cusstas Iacobrabies M3
«TOTAL=1.1.20L CLIENTES Y CUBNTAS POR COBRAR
LA PAGOS ANTICIPADCS
L1401 PAGOS ANTICIPADOS
«TOTAL=1. 1401, PAGOS ANTICIPADOS
1202 CONSTRUCCIONES €N CURSO
»TOTAL=1.2,1.00, CONSTRIUCCIONES EN CURSO
122 DEPRECIABLES
L2200 MUESLES ¥ ENSERES
122000 Mucties de Oficing y Enseres 5w
L2022 () Degracacion Acumulada de Mueblesde OF. y I -9425.62
~TOTAL=1 2.2.02, MUDBLES Y ENSERES
L22.04. EQUIPO DE COMPUTD SOFTWARE
L22.0491 Equpo de Compuio y Software 96905.29
1220402 (-Jwpracacion Acumsiada Equipo de Compusn T80, 77
=TOTAL=1.2.2.04, EQUIPD DE COMPUTD SOFTWARE
12245, VEHIOULOS
122050 Vehcido 29827016
L220802 (-)Depreciacion Acurmdads Vehuculo 15737557
“TOTAL=1.2.2.48 VEHIOLOS
L2200 MAQUINARIA Y EQUIPO € INSTALACIONES
1220601 Macunarla y Equipo e Instalacones 065429.99
L220600 {-) Depreciacion Acsmuada Nagebnaria y Equipo e [ -J56009.56
»TOTAL=1.2.2.06 MAQUINARIA ¥ EQUIPO E INSTALACIONES
~TOTAL=L
2 PASIVOD
PAS PASIVD CORRIENTE O CORTO ALAZO
2L PROVEEDORES RELACIONADOS
21101 PROVEEDORES RELACIONADOS
=TOTAL=2.1.1.01 PROVES DORES RELACIONADOS
213 MALEDORES
21381 AMRALIDORES FINANCIEROS
«TOTAL=Z L3AL ACREEDORES FINANCIEROS
214 OTRAS CUENTAS POR PAGAR RELACIONADOS LOCALES
21401 ANREEDORES
«TOTAL=2.1401 MNREIDORES ¥ESS
zr402 ANREIDORES LABORALES
»TOTAL=2.14.02. AAEEDORES LABORMES

31/12/2015

19726

413105.9948

1234541

84867 54

12958 45

111958

£4065.187

10e7

Fecha! 1407/ 2008

1416326.31
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L4m

ACREEDORES FISCALES

=TOTAL=2 1400 MRITDORES FISCALLS
216 OTRAS CUENTAS POR PAGAR NO RELACIONADDS LOCALES
L1601, ACREEDOAES VARIOS
wTOTAL=2,1.6.01, ACRIEDORES VARIOS
PERA ANTICIPO CLIENTES
«TOTALe2.1.7.00 Ancpo Chentes Deposios 20 Jdentifcados
2L (TRAS CUENTAS POR PAGAR LANGO MAZD
22201 CUENTAS POR PAGAR
=TOTAL=2
| PATRIMONO
pAREE PERDIDNS
«TOTAL=] 3 102 PERDIDAS
1310, RESERVAS ACUMULAOAS
#TOTAL=33,1.0), RESERVAS ACUMULADAS
«TOTAL=]
INGRESOS
EGRLSOS
TOTAL RESULTADO:
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO:

HULNE

05015

6516.107

N7 N
W16536.14

AMSI0.2018

466614343
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Anexo N° 3. Estado de Situacién Financiera, 2014-2015

- W W W P 9 Y W P VY W U W U W W Y e

T

4 A 4 v v y

»-

CENTRO DE SERVICIOS TECNICOS Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
AMBIENTAL "CESTTA"

Estados de Situacion Financiera

Expresados en délares

Diciembre 31, Notas 2015 2014
Activos

Activos corrientes: :

Efectivo y equivalentes de efectivo 5 195.747 236.305
Clientes y otras cuentas por cobrar, neto 6 494610 651.093
Inventarios - 918
Otros activos corrientes 7 84.867 -
Total activos corrientes 775.224 888316
Activos no corrientes:

Propiedad, planta y equipo, neto 699.308 603,678
Otros activos no corrientes 160.340
Total activos no corrientes 699.308 764.018
Total de activos 1.474.532 1.652.334
Pasivos y patrimonio de los promotores

Pasivos corrientes:

Obligaciones con promotores " - 15.461
Proveedores comerciales y otras cucntas por pagar 206.739 184.503
Pasivos acumulados 75.661 93.399
Pasivos por impuesto corriente 39212 §3.043
Total pasivos corrientes i 321.612 378.406
Pasivos no corrientes:

Comisiones por pagar 700,972 742,671
Total pasivos no corrientes 700,972 742,671
Total pasivos 1.022.584 1.121,077
Patrimonio de los promotores

Reservas reinversion de utilidades 451,948 331.257
Total patrimonio de los promotores 451.948 331.257
Total pasivo més patrimonio S 1.474.532 1.632.334

Dr. Roberto Erazo
Representante Legal

- e LH' Jiv4
A Paufiga Saichez
€0 tz«’dﬁh} General

Ve

r politicas de contabilidad significativas y

notas 2 los estados financieros,
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Anexo N° 4. Estado de Resultados Integrales, 2014-2015

v o w9 Vv U W > W W W WY Y U9 YO 9 O O 9 9@ 9 85 O 0 weEe O v e o v

-

CENTRO DE SERVICIOS TECNICOS Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

AMBIENTAL "CESTTA"
Estados de Resultados Integrales

Expresados en délares

Diciembre 31,

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

Utilidad bruta en ventas
Otros ingresos

Gastos operacionales
Gastos de administracion

Utilidad (pérdida) en operacion

Gastos financieros

Resultado integral total

Dr. Roberto Erazo
Representante Legal

Notas 2015 2014
15 2.874.068 2.992.790
16 (2.055.723) (1.795.545)
818.345 1.197.245
112.466 20,123
17 (912.744) (1.280.086)
18.067 (62.717)
(1.392) (6.698)
16.675 {69.416)
= B
S s
; zl’:\/!a'ulim' Sanchez
- WL Contadord General

Ver politicas de contabilidad significativas y

notas a los estados financieros.
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Anexo N° 5. Encuesta

UNMIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZIOD
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICEMCIATURA EN CONTABILIDAD C.P.A.

Encuesta al persanal

Objetiva: Establecer la opinidn de los empleados del Laboratorio Ambiental CESTTA respecto a su
partipacidn en el analisis de aguas y suelos.

Cuestionario:

1. G cargoas:

Administrativo D Técnico |I|
Financiera :] Dperativo |:

2. jinterviene en el proceso de andlisis de aguas y sualos?
st No
5i su respuesta s 5l continde con el cuestionario.

3. ;Cudl es su actividad en el proceso de andlisis de aguas y suelos?
Recaleceidn de muestras :l Andhsis de muestras

Transporte de muestras I: Oro |:|

sCudlR

4. Su remuneracicn es:

Par hara :I Semanal :I
Quiﬂ;-crl.;l : Mensual
oo [ om [

Hual?

5, p0ué insumos recibe para cumplir con sus actividades?

Directos tm-:-bnpu'll:lﬂlhh}. -'I'!..' X Yoy pmiy 2 [ i ,-:..-1 O Lmeigh % o S
kg by brivg Onles Tl i nfres feonlalee o olf D L o iar
I|
Indirectos (acionates) Vool Wi o w0 L ey

6. jReportala pérdida o deterioro de las muestras y de los insumas?
i o

7- iRepone las muestras o insumos perdidos o detedorados por manipulacién emrdneal

si No

B. jCdmo se recuperan las muestras olrlsumm?

o1 Lk e
-

. [
I F = o (3 s o [ ” 3 o b

"

T | g | | .

kr i i FTar. EF i ] = J " P ET:]
i Taits u TL Y] LE] Lo ||.r 5 | P 1 vERCCu T ] | Al i

Gracias por su colaboracidn



Anexo N° 6. Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD C.P.A.
Entrevista al Gerente y Jefe del Departamento de Aguas y Suelos

Objetivo: Obtener la opinidn del Director y Jefe del Departamento de Aguas y Suelos respecto a
rentabilidad de la empresa y sus perspectivas de crecimiento.

Cuestionario:

1. {Quién se encarga del anilisis de |a rentabilidad?

Director 4 Colidad

2, ;Se utilizan indicadores para medir la rentabilidad? ;Cu dles?

Ms L,HLJLA, L

Longcy g u'[(

3. (Se comparé la rentabilidad del afio 2015 con el perfedo anterior? ;Cudl es el resultado?
Ne 4ok

e congrimipadr

{Cudles son las razones para &l crecimiento o decrecimiento de la rentabifidad?

El ne 4

St

y - y
i e L Ll pdeco s o

- ¢Cudl ha sido el destino de la rentabilidad obtenida?

{Se comunica a los empleados el nivel de rentabilidad obtenida? ;Cuél es su propdsito?

A& L i Wi

7- iQué acciones se han aplicade para incrementar la rentabilidad?
Nt ¢stey myy cf 4epte L) Pl &t i I . e lize st odic
Lo ccedolbevwe Piclie 4 des  conig ves
Gracias por su colaberacidn
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Entravista al Gerente y Jefe del Departamento de Aguas y Suelos

Objetive: Obtener la opinidn del Director y Jefe del Departamento de Aguas y Suelos respecto ala
rentabilidad de la empresa y sus perspectivas de crecimiento.

Cuestionarioc

1. JQuidn se encarga del andlisis de la rentabilidad?
I.'.| ¥iail iy ms ~Aanta 2

2. i5e utilizan indicadores para medir la rentabilidad? ;Cudles?

3- {5e compard [a rentabilidad del afio 2015 con el period o anterior? ;Cudl s el resultado?

s ducanpee

4. ;Cudles son las razones para el crecimiento o decrecinmiento de la rentabllidad?

15k COT

5 :Cudl ha sido el destino de la rentabilidad obtenida®

A

Lk !

6. ;5e comunica a los empleados el nivel de rentabididad obtenida? ;Cual es su propdsito?

15 PO TLE i Bk R TSkl N, T d il

7+ iQué acciones se han aplicado para incrementar la remtabilidad?

{
e it

Gradas por su colaboraddn
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Entrevista a la contadora

Objetivo: Conocer cémo se realiza el cilculo de los costos en el andlisis de aguas y suelos en el
Laboratorio Ambiental CESTTA,

Cuestlonario:

1. ¢Cuantosy cuales son Ios empleados considerados como mano de)obra directa e indirecta?
MOD:

, ~ . g
MO I = Dyectoric y TraAnGevo

2. (Cudles son los insumos directos » indirectos requendos para el andlisis de aguas y suelos?
Aguas:  Prachives cstodal Dieeto
TAAS ;

3. ¢Se aplican costos unitarios o totales en el analisis? ;Por qué?

C{\{J\m Jodale~ POLQUC Se DAY @ \:\ﬂ‘ivs (\.. MeCd -
(o

4. ¢C6mo calculan el costo del andlisis de aguas y suelos?

MO SO S4n €N Q\(JL‘?(:‘E c\{’! l!ﬁ‘ﬂ]dC)'

) 2 QJ’
Predes de Ylescado

5. ;Cudl sistema de costos utilizan?
_Llingx.m praooe €5 eva\Lsd o =Rl s

89



6. :Qué tipo de formatos utilizan para el registro de los costos?
\ ) -

e y-
3 : L)

(‘331& WA e\sthadéEnn Xe o anAXe

7. «Con que periodiddad se elaboran los estados financieros? = ’ -

Ao de fpima ::emﬁyna \ e mcc\.—h:‘hmahal

8. ‘Se ha realizado un andlisis financiero de la remabmdad del periodo 20157
A ya Gue Se o\e\t*\\:\ onAnbey me C"i) ek A
va OF l{-kv: N M ANO AnuAl 3 \os pow\c-\o\fa\

9. ¢Que indicadores se utilizan pera medir ia rentabilidad?

IS EAAN aoe el B3 Imofic

A\

Graclas por su colaboracion
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