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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en la Constructora Andrade & Obregon Provincia de
Chimborazo, Cantén Riobamba, con el objetivo de optimizar todos sus recursos y por ende
lograr una mejora continua de los procesos administrativos y financieros que se llevan a cabo.
En el mundo versatil que vivimos la oferta de constructoras ha incrementado en los ultimos
afios y como consecuencia existe mayor competitividad en la rama, haciendo que el

consumidor sea mas exigente y busque lugares que cumplan sus expectativas y necesidades.

Es asi que el presente trabajo se orientd al disefio de un plan de negocios que permita el
incremento de la rentabilidad financiara partiendo de una investigacion descriptiva y
explicativa; con un disefio de campo y documental, ademéas se emple6 como técnicas de
investigacion la entrevista al gerente y empleados de la Constructora Andrade & Obregon.
Ejecutada la investigacion se descubri6 que existe la necesidad de implementar un conjunto de
acciones y estrategias encaminadas al logro de los objetivos empresariales, mediante el

desempefio y la 6ptima aplicacion del proceso administrativo.

La implementacién de un plan de negocios generé un cambio, pues el propietario consciente
de fomentar lineamientos para un direccionamiento estratégico a través de la declaracion de
mision, vision, valores, politicas corporativas, creacion de un manual de funciones para la
organizacion de todos los cargos implicados y la creacién de varios formatos que serviran
como herramientas de control de los distintos procesos que se llevan a cabo dentro de la

constructora.
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ABSTRACT

This research was carried out in the construction company Andrade & Obregdn province of
Chimborazo, Riobamba Canton, in order to optimize all your resources and thus achieve a
continuous improvement of the administrative and financial processes that are carried out. In
the world, versatile that live the offer of construction has increased in them last years and as
consequence there is greater competitiveness in the branch, making that the consumer is more

demanding and look for places that meet their expectations and needs.

Is so this work focused on the design of a business plan that will allow the increase of
profitability to finance on the basis of a descriptive and explanatory; research with a design
field and documentary, also hired as research techniques the interview the Manager and
employees of the construction company Andrade & Obregon. Executed research it was
discovered that there is a need to implement a set of actions and strategies aimed at the
achievement of business objectives, through performance and optimal implementation of the

administrative process.

The implementation of a plan of business generated a change, as the owner aware of foster
guidelines for an addressing strategic through it statement of mission, vision, values, political
corporate, creation of a manual of functions for the Organization of all them charges involved
and the creation of several formats that will serve as tools of control of them different

processes that is carry to out within it construction.



INTRODUCCION

El proceso de cambio en las organizaciones e instituciones incide de manera importante para
su desarrollo en el mercado actual por lo que la aplicacion de un Plan de Negocios, es de vital
importancia para la Constructora Andrade & Obregdn. En base al diagnostico e investigacion
realizada se debe propiciar y fomentar en la empresa una estructura y enfoque claro de
procesos, por lo que el Plan de Negocios contendré la normativa y orientacion, de tal manera
que este instrumento técnico integre las guias bésicas para administrar eficientemente la

constructora.

El Plan de Negocios se enfoca en procesos de mejora continua y posicionamiento lo que
permite que la competencia existente en la provincia se vea amenazada en los ultimos afios,
por tal razén se crea la necesidad de disefiar un Plan de Negocios, que permita aumentar sus
ventas, competir y posesionarse en el mercado. El presente plan busca que los directivos
conserven el modelo de gestion implementado y asi contribuir el crecimiento y fortalecimiento

administrativo y financiero de la Constructora Andrade & Obregon.

La presente propuesta se ejecutd en cinco capitulos distribuidos de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se realiz6 el marco tedrico en el cual se incluye las diferentes
fundamentaciones teoéricas que sirvieron de punto de partida para realizar el trabajo de

investigacion, asi como también la construccion de la mision, vision, politicas y valores,

El segundo capitulo esta estructurado por el marco metodoldgico en el que se establecen los
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que se aplicaron en el trabajo de
investigacion como también el disefio de la investigacion, tipo de investigacion y la poblacion

y muestra que se utiliz6 para la recoleccién de dato.

Xi



El tercer capitulo comprende la propuesta planteada donde el objetivo principal es establecer
un proceso de mejora continua en cada uno de los procesos administrativos y financiero que

permita optimizar los recursos de la empresa.

El cuarto capitulo posee informacion sobre las técnicas establecidas para el proceso,
tabulacidn, analisis e interpretacion de resultados obtenidos de las encuestas realizadas sobre

el nivel de satisfaccion de los clientes de la Constructora Andrade & Obregon.

El quinto capitulo muestra las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion
del analisis de las representaciones estadisticas las cuales permitieron validar la aplicacién de

la propuesta.

Xii



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Para realizar la presente investigacion se tomd como base el material de investigaciones
realizadas en otras universidades a nivel nacional como la Universidad Técnica del Norte, la

misma que sirvié como referente de los antecedentes investigativos.

a) Mejia, Estuardo (UTN — 2011) la tesis titulada “MODELO ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO PARA LA HOSTERIA AYALIR EN NOROCCIDENTE DE
PICHINCHA”

Tiene como objeto darle a la organizacibn un mejoramiento continuo enfocado a
la busqueda, simplificacion y estandarizacién de los procesos administrativos para alcanzar

resultados éptimos de calidad.

Un sistema de gestién administrativa es un conjunto de acciones orientadas al logro de
objetivos y estrategias los cuales se integran con la finalidad de cumplir metas empresariales,
dichas metas nos permiten obtener la optimizacion en la ejecucién de los procesos con el fin
de incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion de los servicios y obtener mayor

rentabilidad, posicionamiento de mercado, reduccion de costo y tiempos de espera.

Los sistemas de control surgen como herramientas para suministrar informacion que permita
hacer frente a las exigencias del entorno y a la presion competitiva del pais, las cuales
convierten en inoperante al modelo tradicional de gestion y lo obligan a evolucionar para dar
respuesta a los cambios. Como en toda empresa, para el logro de sus objetivos los
establecimientos hoteleros siguen los procesos administrativos de planeacion, organizacion,
direccion y control a fin de integrar las funciones realizadas por cada uno de los

departamentos a través de la medicidn y la comparacion de los resultados con algan referente,


http://repositorio.utn.edu.ec/browse?type=author&value=Mej%C3%ADa+Mej%C3%ADa%2C+Estuardo+An%C3%ADbal

que el desempefio real se aproxime al esperado, y en caso contrario, analizar las causas para

facilitar la toma de decisiones y formular estrategias o medidas de mejora.

1.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.2.1. Fundamentacién Filoso6fica

Desde la antigiedad la administracion ha sido un gran legado de los pensadores e
investigadores en relacion al fortalecimiento de la misma obteniendo importantes aportes de
grandes filésofos como son Sdcrates quien después de muchos anélisis y debates con sus
colegas pensadores contemporaneos tenia como principal pensamiento administrativo el
desempefio de la actividad administrativa como una capacidad personal del individuo que

realiza labor gubernamental y no forma parte directa de la preparacion profesional o empirica.

Platon fue otro pensador que desarroll6 ideologias en pro del desarrollo administrativo,
puntualizando que las competencias individuales de los trabajadores dan paso a la
especializacion de las labores. Dentro de las aportaciones de Aristételes, la ética ocupa un
lugar muy importante, donde establece formas para la administracion gubernamental y

clasifico al gobierno en esferas politicas como la democracia y la monarquia.

Taylor conocido como el padre de la administracion cientifica intensifico la produccion de las
empresas a través de mejorar la eficiencia en las actividades laborales y el incremento de los

sueldos a los empleados basandose en el procedimiento cientifico.

Fayol establecié las funciones de planeacion, organizativo y control como elementos de la
administracion y la importancia de la pericia del administrador como parte fundamental en las
relaciones laborales. Ademas, dio a conocer catorce puntos conocidos como principios

administrativos en funcion al proceso de administracion.

A partir de este analisis confirmamos el desarrollo del pensamiento administrativo y como ha
ido evolucionando, en la actualidad todos formamos parte de una organizacion en algin

momento de nuestras vidas, ya sea como clientes, empleados o directivos, es por ello que es



importante conocer el margen de referencia para emprender acciones o cambios pertinentes

para el logro de nuestros objetivos empresariales.

1.2.2. Fundamentacion Epistemoldgica

Permite realizar una reflexion critica sobre las condiciones que hacen posible el conocimiento
y los diversos problemas que se ponen en juego en la tarea de construccion del conocimiento
cientifico; en este sentido se plantea la necesidad de un espacio teorico-reflexivo que permita
examinar la génesis, los presupuestos, las pretensiones de objetividad y validez y la finalidad

del conocimiento.

El presente estudio tiene como pilar fundamental la elaboracion e implementacion de un plan
de negocios el cual es propuesto a través de un conocimiento cientifico que nos permita
establecer una descripcion simplificada de una realidad que trata de comprender, analizar vy,
en su caso, modificar. Un plan de referencia para la organizacion y gestion de una empresa
permite establecer un enfoque y un marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para
el diagnostico de la organizacion, asi como determinar las lineas de mejora continua hacia las
cuales deben orientarse los esfuerzos de la organizaciéon. Es, por tanto, un referente
estratégico que identifica las areas sobre las que hay que actuar y evaluar para alcanzar la

excelencia dentro de una organizacion.

1.2.3. Fundamentacion Psicoldgica

(Velazquez, 2001), dice que la palabra psicologia proviene de dos voces griegas: psique, cuyo
significado es alma o espiritu y logos, que equivale a estudio o tratado, etimoldgicamente

sicologia quiere decir estudio del alma.

La psicologia estudia las percepciones, las sensaciones, el comportamiento del ser humano es
decir estudia los procesos mentales en relacion con el ambiente fisico y social en el que se

desenvuelve.

Al analizar esta conceptualizacion podemos decir que el presente estudio se orienta a

identificar, analizar y valorar la conducta de los distintos implicados que intervienen en la



Constructora Andrade & Obregdn ya sean clientes internos, clientes externos, proveedores,
administrador, acreedores, y asi poder establecer un plan de negocios afin a las necesidades y

comportamiento de cada uno de los actores.

1.2.4. Fundamentacion Pedagdgica

La presente investigacion se establece en los fundamentos pedagdgicos necesarios para la
elaboracion de una propuesta aplicable en la Constructora Andrade & Obregdn, mediante la
implementacién de un Plan de Negocios que permita el posicionamiento en el mercado, con
la aplicacion de un modelo, se pretende crear una gestion sistémica que alcance el aprendizaje
organizacional, la gestion del conocimiento, valores corporativos, politicas empresariales,
cultura organizacional, que abarque las diferentes areas estructurales y funcionales de la
constructora con el fin de lograr una ventaja competitiva, y asi ofertar un mejor servicio a los

clientes actuales y potenciales.

Partiendo de este analisis la investigacion se enmarca en el capital humano, donde a través del
enriquecimiento de su conocimiento el investigador proporcionara un beneficio integral,
brindandole una oportunidad de mejora para la Constructora y para la Universidad cumplir el

objetivo de servir a la comunidad en busca de mejora y bienestar.

1.2.5. Fundamentacion Legal

1.2.5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucién de la Republica del Ecuador en el capitulo cuatro de los derechos
economicos,

sociales y culturales de la seccion primera de la propiedad enuncia los siguientes articulos:

Art. 30.- Las personas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y a una vivienda

adecuada y digna, con independencia de su situacion social y econdmica.



Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes culturas
urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la ciudad se basa en
la gestion democratica de ésta, en la funcion social y ambiental de la propiedad y de la ciudad,

y en el gjercicio pleno de la ciudadania.

Art. 32.- Para hacer efectivo el derecho a la vivienda y a la conservacion del medio ambiente,
las municipalidades podran expropiar, reservar y controlar areas para el desarrollo futuro, de

conformidad con la ley. El Estado estimulara los programas de vivienda de interés social.

Art. 33.- Para fines de orden social determinados en la ley, las instituciones del Estado,
mediante el procedimiento y en los plazos que sefialen las normas procesales, podran
expropiar, previa justa valoracion, pago e indemnizacion, los bienes que pertenezcan al sector

privado. Se prohibe toda confiscacion.

Art. 34.- El Estado garantizara la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres
en el acceso a recursos para la produccion y en la toma de decisiones econdémicas para la

administracion de la sociedad conyugal y de la propiedad.

Por otro lado, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el capitulo cinco de los
derechos colectivos de la seccion segunda del medio ambiente enuncia los siguientes

articulos:

Art. 86.- El Estado protegera el derecho de la poblacién a vivir en un medio ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice un desarrollo sustentable. Velara para que este
derecho no sea afectado y garantizara la preservacion de la naturaleza.

Se declaran de interés publico y se regularan conforme a la ley:

1. La preservacion del medio ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y

la integridad del patrimonio genético del pais.



2. La prevencién de la contaminacion ambiental, la recuperacion de los espacios naturales
degradados, el manejo sustentable de los recursos naturales y los requisitos que para estos

fines deberan cumplir las actividades publicas y privadas.

3. El establecimiento de un sistema nacional de &reas naturales protegidas, que garantice
la conservacion de labiodiversidad y el mantenimiento de los servicios ecoldgicos,

de conformidad con los convenios y tratados internacionales.

Art. 87.- La ley tipificara las infracciones y determinara los procedimientos para establecer
responsabilidades administrativas, civiles y penales que correspondan a las personas naturales
0 juridicas, nacionales o extranjeras, por las acciones u 0 misiones en contra de las normas de

proteccién al medio ambiente.

Art. 88.- Toda decision estatal que pueda afectar al medio ambiente, deberd contar
previamente con los criterios de la comunidad, para lo cual ésta serd debidamente informada.

La ley garantizara su participacion.

1.2.5.2. Ley organica del régimen tributario interno.

La ley del régimen tributario interno en el capitulo tres referentes a los ingresos de fuente

ecuatoriana menciona en su articulo 1, lo siguiente:

Art. 1.- Objeto del impuesto. - Establéese el impuesto a la renta global que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de

acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana. - Se consideraran de fuente ecuatoriana los siguientes

ingresos:

1.-Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades laborales, profesionales,
comerciales, industriales, agropecuarias, mineras, de servicios y otras de caracter econémico
realizadas en territorio ecuatoriano, salvo los percibidos por personas naturales no residentes

en el pais por servicios ocasionales prestados en el Ecuador, cuando su remuneracion u



honorarios son pagados por sociedades extranjeras y forman parte de los ingresos percibidos
por ésta, sujetos a retencion en la fuente o exentos; o cuando han sido pagados en el exterior
por dichas sociedades extranjeras sin cargo al gasto de sociedades constituidas, domiciliadas o
con establecimiento permanente en el Ecuador. Se entendera por servicios ocasionales cuando
la permanencia en el pais sea inferior a seis meses consecutivos 0 no en un mismo afio

calendario.

A través de esta ley todas las empresas, personas naturales deberan pagar un impuesto a la
renta por los ingresos obtenidos por ejercer o por realizar alguna actividad empresarial, con
esto las empresas deben proveer informacion veraz de las actividades que realizan en el pais 'y
pagar los valores que corresponderan al impuesto a la renta, para esto se especifica en el
articulo 8 los ingresos de fuente ecuatoriana con la finalidad de hacer hincapié en el pago del

impuesto a la renta.

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar
el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo
estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un
capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean
superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las

personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

La contabilidad evidenciara el uso adecuado de los ingresos y el manejo de los recursos que
tendra la empresa por las actividades que realiza, siendo un referente de control para el SRI
quienes evidenciaran mediante los estados financieros los ingreso, egresos y utilidades, que la

empresa incurre un periodo anual.
1.2.5.3. Ley de defensa del consumidor
Por otro lado, esta la ley de defensa del consumidor (R.O. S 116 / 10-Julio/2000) que regula

las actividades entre las empresas y consumidores sefiala los derechos del consumidor los

cuales son:



Capitulo I.- disposiciones generales

Art. 1.- Ambito y objeto. - Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico y de
interés social, sus normas por tratarse de una ley de caracter organico, prevaleceran sobre las
disposiciones contenidas en leyes ordinarias. En caso de duda en la interpretacion de esta Ley,

se la aplicaré en el sentido mas favorable al consumidor.

El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y consumidores
promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores y procurando
la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre las partes.

Art.2.- Definiciones. - Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

Consumidor. - Toda persona natural o juridica que, como destinatario final, adquiera, utilice o
disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la presente Ley mencione al

consumidor, dicha denominacion incluira al usuario.

Especulacion.- Practica comercial jlicita que consiste en el aprovechamiento de una necesidad
del mercado para elevar artificiosamente los precios, sea mediante el ocultamiento de bienes o
servicios, o acuerdos de restriccion de ventas entre proveedores, o la renuencia de los
proveedores a atender los pedidos de los consumidores pese a haber existencias que permitan
hacerlo, o la elevacion de los precios de los productos por sobre los indices oficiales de

inflacion, de precios al productor o de precios al consumidor.

Proveedor. - Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que desarrolle
actividades de produccion, fabricacion, importacion, construccion, distribucion, alquiler o
comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios a consumidores, por lo que se
cobre precio o tarifa. Esta definicion incluye a quienes adquieran bienes o servicios para
integrarlos a procesos de produccion o transformacion, asi como a quienes presten servicios

publicos por delegacion o concesion.

Oferta. - Préactica comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o servicios que efectla el

proveedor al consumidor.



Capitulo 1l derechos y obligaciones de los consumidores.

Art. 4.- Derechos del consumidor.
Son derechos fundamentales del consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica, tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios

generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios,
asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios

basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos, de
Optima calidad, y a elegirlos con libertad;

3. Derecho a recibir servicios basicos de Optima calidad (Ley de Defensa al consumidor,
2011).

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones
de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que
pudieren prestar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los
proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones 6ptimas de

calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos comerciales

coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo responsable y a

la difusion adecuada de sus derechos;



8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala

calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio serd consultado al momento de elaborar o reformar

una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor;

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial de sus
derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion, sancién y oportuna

reparacion de los mismos:

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y /o judiciales que correspondan;

12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de reclamos que
estara a disposicion del consumidor, en el que se podra anotar el reclamo correspondiente, 1o

cual sera debidamente reglamentado.

1.3. FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.1. Breve resefia de la constructora

Constructora Andrade & Obregon inicid sus actividades en el afio 2008 por la iniciativa
empresarial y deseos de crecimiento personal y profesional de sus dos principales socios
fundadores, los Ingenieros Francisco Andrade y Marco Recalde, quienes vieron una
excelente oportunidad en la necesidad de desarrollar proyectos de vivienda, de contar con
contratistas de la region constituidos como persona juridica y que cumplieran con los altos
estandares de calidad, eficiencia, cumplimiento y seguridad industrial que este tipo de

empresas exige.

La empresa continda en su proceso de crecimiento y desarrollo, dedicada al ramo de la
construccién de Obras, Disefio, Consultoria e Interventoria; teniendo una excelente referencia
en el mercado por la diversidad y calidad de servicios; asi como también la ampliacion de sus

clientes, lo que nos ha permitido crecer de una manera muy importante. Nuestro Primer
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proyecto Urbanistico “Condominios las Acacias” fue lanzado en octubre de 2010 y desde ese
momento ha sido uno de los proyectos en Sincelejo que méas ha llamado la atencion por su
innovadora propuesta, en donde se combinan Casas, Apartamentos y Locales Comerciales

dentro de un mismo sitio, con una excelente ubicacion y una arquitectura moderna.

1.3.2. Administracion

(Stephen P. & Dencenzo A., 2002, pag. 5) , explica que la administracion es el proceso de
conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, a través de otras personas y junto a

ellas.

La eficiencia y la eficacia se refieren a lo que hacemos y a cémo lo hacemos. Eficiencia
significa hacer una tarea correctamente y se refiere a la relacion que existe entre los insumos y

los productos.

1.3.2.1. Procesos Administrativos

(Stephen & Dencenzo, 2002), A principios del siglo XX, el industrial francés Henri Fayol
escribié que todos los gerentes llevan a cabo cinco actividades administrativas, que conocen
como el proceso administrativo. Estas son: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
A mediados de la década de 1950, dos profesores de la UCLA emplearon las palabras
planificar, organizar, integrar al personal, dirigir y controlar como marco para un libro de
texto de administracion que, sin lugar a dudas, fue el més vendido en esta materia a lo largo

de veinte afos.
Partiendo del concepto sefialado (Hernandez S. , 2002), define al proceso administrativo
como los pasos para sistematizar la operacion de una empresa en forma efectiva mediante la

planeacion, organizacion, direccion y control.

Actualmente se siguen concentrando las cuatro actividades basicas: planear, organizar, dirigir

y controlar, las cuales son tareas independientes, que los gerentes deben ser capaces de
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desempeniar las cuatro al mismo tiempo y necesitan darse cuenta de que cada una repercute en

las demaés, es decir, estos procesos estan relacionados entre si.

a) LaPlaneacion

(Koontz & Weihrich, 2008), explica que la planeacion es una funcién que implica la seleccién
de misiones y objetivos y de las acciones para cumplirlos, y requiere de la toma de decisiones,
es decir, de optar entre diferentes cursos futuros de accién. De este modo los planes

constituyen un método racional para el cumplimiento de objetivos preseleccionados.

b) La Organizacion

(Koontz & Weihrich, 2008), explica que el funcionamiento de una empresa requiere que sus
colaboradores conozcan exactamente, qué parte les corresponde desempefiar en una operacion

en equipo. El autor menciona que la organizacion consiste en:

1) la identificacién y clasificacion de las actividades requeridas
2) la agrupacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos

3) la asignacion de cada grupo de actividades a un administrador dotado de autoridad

necesaria para supervisarlo

4) la estipulacion de coordinacion horizontal y vertical en la estructura organizacional.

c) La Direccion

Para (Anzola Rojas, 2010), la direccion se puede entender como la capacidad de guiar y
motivar a los trabajadores para conseguir los objetivos de la empresa. Implica el logro de
objetivos con y por medio de personas.

Por su parte los autores (Koontz & Weihrich, 2008), definen que es un proceso que consiste

en influir en las personas para que contribuyan al cumplimiento de las metas organizacionales

y grupales.
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d) EIl Control

(Anzola Rojas, 2010), explica que el control consiste en la medicion y correccion del
rendimiento de los componentes de la empresa con el fin de asegurar que se alcancen los
objetivos y planes ideados para su logro. El control tiene como fin sefialar las debilidades y

errores con el proposito de rectificarlos e impedir su repeticion.

Grafico No. 1. Proceso Administrativo

- Decision sobre los objetivos
PLANIFICACTION P - Definicion de planes para alcanzarios

l - Programacién de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION b = Organos y Cargos

- Atribucién de autoridades y responsabilidad
- Designacion de cargos
DIRECCION b - Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.

l - Direccion para los objetives

- Definicion de estindares para medir el desempefio.
CONTROLAR P

= Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacién

Fuente: Introduccién a la Teoria General de la Administracion
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

1.3.3. Plan de negocios

Un plan de negocio es una declaracion formal de un conjunto de objetivos de una idea o
iniciativa empresarial, que se constituye como una fase de proyeccion y evaluacion. Se
emplea internamente por la administracion para la planificacion de las tareas, y se evalla la

necesidad de recurrir a bancos o posibles inversores, para que aporten financiacion al negocio.

El plan de negocio puede ser una representacion comercial del modelo que se seguira. Relne
la informacion verbal y gréafica de lo que el negocio es o tendra que ser. También se lo
considera una sintesis de cdmo el duefio de un negocio, administrador, o empresario intentara
organizar una labor empresarial y llevar a cabo las actividades necesarias y suficientes para
que tenga éxito. El plan es una explicacion escrita del modelo de negocio de la compafiia a ser

puesta en marcha.
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Usualmente los planes de negocio quedan obsoletos, por lo que una practica comdn es su
constante renovacion y actualizacion. Una creencia comudn dentro de los circulos de negocio
es sobre el verdadero valor del plan, ya que lo desestiman demasiado, sin embargo, se cree
que lo méas importante es el proceso de planificacion, a través del cual el administrador

adquiere un mejor entendimiento del negocio y de las opciones disponibles.

El prototipo del plan de negocio es:

e Tener definido el modelo de negocio y sus acciones estratégicas.
e Determinar la viabilidad econémica - financiera del proyecto empresarial.

o Definir la imagen general de la empresa ante terceras personas.

A diferencia de un Proyecto de Inversién, que ha sido un documento del analisis econémico-
financiero tipico de la Gltima parte del siglo XX, el plan de negocios estd menos centrado en
los aspectos cuantitativos e ingenieriles, aunque los contiene, y estd mas focalizado en las
cuestiones estratégicas del nuevo emprendimiento, como una forma de asegurar su

consistencia en el sentido de Arieu (consistencia estratégica). (Alcaraz Rodriguez, 2015).

1.3.3.1. Estructura del plan de negocios

Estructura del 6rgano de administracion.

« Redactar los Estatutos de la sociedad.
o Estructurar el funcionamiento del 6rgano administrador.

o Adjudicar las funciones de los 6rganos societarios.

Area juridico-mercantil.

o Tramitacion administrativa y formalidades de constitucion.
e Tramitacion mercantil.

e Tramitacion fiscal.
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Area econémica.

o Analisis y evaluacion del entorno econémico.
« Analisis del objeto de la actividad.

e Andlisis de la competencia o sectorial.

Area de marketing.

o Analisis y segmentacion de mercado de la oferta.

o Analisis y segmentacion de la demanda.

« Politica de precios.

o Planificar y presupuestar los sistemas y medios de promocion.

» Planificar y presupuestar los sistemas y medios de distribucion.

Area de ventas.

o Estimacion de ventas.
o Sistemas de ventas.

« Politica de ventas y de cobro.

Area de recursos humanos.

» Disefio y clasificacion del personal.

« Disefio de sistemas de evaluacion para la contratacion laboral.
o Adjudicacion y coordinacién de puestos.

« Sistemas de formacidn cualitativa del personal.

« Politica y sistemas de retribucion.

Area contable-financiera

o Estructuracion o composicion del capital social.

o Calcular el coste medio del capital social (propio y ajeno).

« Dotacion y reparticion de los desembolsos exigibles por la actividad.
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e Calcular los flujos de caja (cobros y pagos).
o Actualizar los flujos de caja.
o Valoracion de la inversion.

o Evaluacion del proyecto.

Segun (Alcaraz Rodriguez, 2015) el “Plan de Negocios es una herramienta que permite al
emprendedor realizar un proceso de planeacién que le coadyuve a seleccionar el camino
adecuado para el logro de sus petas y objetivos. También es un medio para concretar ideas; es
una forma de ponerlas por escrito, en blanco y negro, de una manera formal y estructurada,

por lo que se convierte en una guia de la activad diaria del emprendedor”.
El plan de negocios es, en forma general:

e Una serie de pasos para la concepcion y el desarrollo de un proyecto
e Un sistema de planeacion para alcanzar metas determinadas.
e Una recoleccion organizada de informacion para facilitar la toma de decisiones.

e Una guia especifica para canalizar eficientemente los recursos disponibles.

Un plan de negocios es un documento que ayuda a tener éxito en tu emprendimiento, es un

mapa que guia al emprendedor en la direccion correcta y permite hacer ajustes.
Es fundamental conocer los elementos clave que debe contener todo plan de negocios:

1. Resumen Ejecutivo. - Es la primera parte de un plan de negocios. Consiste en un
breve analisis de los aspectos mas importantes del proyecto, va antes de la
presentacion y es lo primero o a veces lo Gnico que lee el receptor del proyecto, por lo
tanto, en pocas palabras se debe describir el producto o servicio, el mercado, la
empresa, lo factores de éxito del proyecto.

2. Analisis de la Compafiia. - Explicar en qué consiste la empresa y qué productos o
servicios ofrece.

3. Analisis de la Industria o sector de negocios. - Definir como se encuentra la
industria en cuestion y afadir las oportunidades existentes en el mercado.

4. Analisis del cliente. — Hacer una investigacion del mercado objetivo; edad, sexo,

nivel socioeconémico, personalidad, habitos de consumo, entre otros.
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5. Analisis de la Competencia. — Definir quién es la competencia directa e indirecta;
describir sus caracteristicas, sus fortalezas y debilidades y qué ofrece nuestro negocio
a diferencia de ella.

6. Plan de Marketing. — Establecer la estrategia de producto, precio, plaza y promocién
definiendo los canales y medios de comunicacion a utilizar y la frecuencia de
impactos.

7. Plan Operativo. — Descripcion del funcionamiento de la empresa.

8. Equipo de Management. — Proponer un organigrama con los puestos, saldos y
responsabilidades de cada miembro del equipo.

9. Plan financiero. — Hacer proyecciones financieras a corto, mediano y largo plazo.
Establecer la rentabilidad de la empresa.

10. Apéndice o anexos. — Incluir todos los anexos pertenecientes a la investigacion

previa.

1.3.4. Definicién de Proceso

(Garcia, M. Munich, G, 1998), lo define como: El conjunto de fases o etapas sucesivas a
través de las cuales, se hace efectiva la administracién, mismas que son interrelacionados y

forman un proceso integral.

(Harrington, 1994), manifiesta que: Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee
un insumo, le agregue valor a este y suministre un producto a un cliente externo o interno.

Los procesos utilizan los recursos de una organizacion para suministrar resultados definitivos.

(Stoner, 1996), lo define asi: Es una serie de partes separadas, o funciones, que constituyen un

proceso total.
(Lopez Carrizosa, 2008), comenta que: Una serie de actividades coordinadas y repetibles, que

emplean unos recursos de la organizacion para la transformacion de unas entradas en salidas

que generan un valor para un cliente o mercado.
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( Marifio Navarrete , 2001), menciona que: Es un ordenamiento especifico de actividades en
lugar y tiempo, que tiene un principio y un fin, con insumos o entradas y productos o

resultados claramente especificados para un determinado cliente 0 mercado.

Posterior al analisis de cada una de las definiciones se puede complementar que proceso es un
conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados.

1.3.4.1. Filosofia empresarial

(Nuriez, 1994), explica que la filosofia empresarial es el conjunto de ciertos elementos que
nos van a permitir la identificacion de la empresa con lo que es y lo que quiere lograr, a su
vez, permite desarrollar un nucleo de trabajo organizacional que identifica a todas las partes
integrantes de la organizacion. Por ende, la filosofia debe ser clara y debe estar en funcion de
los objetivos empresariales que integraran a los empleados y duefios de las empresas, es decir

plasmaran su cultura empresarial.

Filosofia empresarial significa, por tanto, dar sentido a una institucion, es esto, definir su
objetivo y contenido o mision, basandose no en el hecho material de los elementos de
actuacion, si no en el sistema de valores con un alto grado de abstraccion en el que debe

definirse la cultura de la empresa.

La filosofia corporativa integra los siguientes elementos:

Misién

Segin (Mufiz R. , 2010) , define mision, la razon de ser de la empresa, condiciona sus
actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccién y guia en la toma de
decisiones estratégicas. Ademas, segin el mencionado autor, la mision proporciona una vision
clara a la hora de definir en qué mercado esta la empresa, quiénes son sus clientes y con quién
estd compitiendo; por tanto y a su criterio, sin una mision clara es imposible practicar la

direccion estratégica.
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Por tanto, la mision es el propdsito general o razdn de ser de la empresa u organizacion que
enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, que tipos de productos ofrece y en

general, cuales son los limites de sus actividades.

Vision

Para (Fleitman Jack, McGraw Hill, 2000) en el mundo empresarial, la vision se define como
el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar

las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.

En sintesis, la vision es una exposicion clara que indica hacia dénde se dirige la empresa a
largo plazo y en qué se deberd convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas
tecnologias, de las necesidades, expectativas cambiantes de los clientes y de la aparicion de

nuevas condiciones de mercado.

Politicas

Segun (Gil Estallo, 2001) menciona que: La politica empresarial es una norma de conducta o
un enunciado general que guia la toma de decisiones e incluso como los limites entre los que
pueden tomarse las decisiones y que dirigen a estas hacia los objetivos.

Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a observar en la
toma de decisiones, sobre algin problema que se repite una y otra vez dentro de una
organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucidn que auxilian al

logro de los objetivos y facilitan la implementacidn de las estrategias.

Valores

Segun el (Manual direccion y Gestion de Empresas, 2008) menciona que: Los valores son
creencias compartidas acerca de como deben ser las cosas en la organizacion y como se debe
actuar. Su funcion basica es la de servir de guia en todas las conductas que suceden, ya sea la
forma de concebir el liderazgo, de delimitar lo que esta bien y lo que esta mal y sobre todo

como guia en la toma de decisiones.
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(Sanchez, M.; Castro J., 2005), manifiesta que: Son conocimientos y expectativas que
condicionan el comportamiento de las personas de la Organizacion y sobre los que se basan

todas las relaciones profesionales.

Se define a los valores como el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la
gestion de la organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura

organizacional

1.3.4.2. Direccionamiento Estratégico

(Salazar, 2008) El direccionamiento estratégico se fundamenta en la obtencion de un aspecto
comdn de la empresa; que permite unificar criterios y prosperar, a su vez que permite

aprovechar las oportunidades futuras apoyandose en el razonamiento y la experiencia.

El Direccionamiento Estratégico se define como el instrumento metodoldgico por el cual
establecemos los logros esperados y los indicadores para controlar, identificamos los procesos
criticos dentro de la gestion, los enfoques, y demdas &reas importantes que tengan
concordancia con la mision, la vision, y los objetivos establecidos, en otras palabras, el
direccionamiento estratégico lo podemos considerar como la materia prima o insumo
fundamental para aplicar la Planeacion Estratégica, Tactica y Operativa que al final dicha

aplicacion es la que nos garantiza el poder alcanzar el lugar propuesto.

Estrategias

Segun (Chandler, 1990) estrategia es la determinacién de los objetivos a largo plazo y la
eleccion de las acciones y la asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos.

Podemos definir la estrategia como la forma en la que la empresa o institucion, en interaccion
con su entorno, despliega sus principales recursos y esfuerzos para alcanzar sus objetivos. Por
tanto, estrategia es la busqueda deliberada de un plan de accion que una organizacion realiza

para crear y mantener ventajas competitivas.
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Estrategia Corporativa

Segun (Caflas & Novak, 2006) menciona que: La estrategia corporativa considera los
objetivos de los empresarios, la estrategia de mercadeo y las oportunidades y amenazas del
entorno, asi como el nivel de competitividad, los recursos y los principios para definir

acciones multidisciplinarias que conllevan a programas de inversion de objetivos.

La estrategia corporativa es el enfoque de una entidad para optimizar el valor econémico y
social de su portafolio de negocios o de su conjunto de programas tomando en cuenta los
intereses de la comunidad y de los empresarios. Una estrategia corporativa es la estructura por
medio de la cual una entidad puede decidir como desea afiadir nuevos negocios 0 programas a

su portafolio y como desea dirigir la administracion de sus unidades de negocios.

Estrategia de Mercado

El mercado es el elemento que motiva la operacion empresarial; sin éste no hay clientes, no
tiene sentido la produccion de productos y tampoco la formulacion de las estrategias operativa
y corporativa que estaran relacionadas con el mercadeo. (Cafias & Novak, 2006)

Aspectos que se relacionan con la estrategia de mercado:

Segun (Medellin, 2010) menciona que:

Estrategia producto. - Es todo elemento tangible o intangible que la empresa elabora
desarrolla para ofertar en el mercado, bien sea porque quiere cubrir una necesidad de los

consumidores 0 crear una nueva.

Este elemento esta sujeto a unas caracteristicas especificas que lo diferencian de la

competencia, entre ellas estan la calidad, el disefio, la usabilidad, el empaque y la marca.

Estrategia precio. - Es el valor del producto en el mercado. Su fijacion depende de la oferta, la

demanda, el publico al que va dirigido y el costo de fabricacion, promocién y distribucion. En
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la estrategia de precios de la empresa deben considerarse las formas de pago, el tiempo de
financiacion, los descuentos y los recargos del producto.

Estrategia Plaza. - Se refiere al canal de distribucion empleado para hacer llegar el producto al
publico objetivo. En esta etapa se definen los lugares en los que se pondra el producto para la
venta y los intermediarios que acttan en el proceso. La distribucion puede ser directa o
indirecta. En el primer caso, el fabricante se encarga de hacer llegar el  producto al
consumidor final. En el segundo, el fabricante se lo entrega a un tercero

que se encarga de venderlo.

Estrategia Promocidn. - Son todas las actividades que se realizan para difundir la existencia
del producto, con fines persuasivos, e incentivar la compra. La promocion es la union de los
esfuerzos en publicidad, relaciones publicas, merchandising y servicio al cliente, para

posicionar una marca o producto especifico.

1.3.5. Definicién de Gestién de Procesos

Los autores (Roure, J.; Monino, M.; Rodriguez,A., 1997) comentan que: La gestion de
procesos se basa en la modelizacion de los sistemas como un conjunto de procesos
interrelacionados mediante vinculos causa-efecto. El proposito final de la gestion por
procesos es asegurar que todos los procesos de una organizacion se desarrollan de forma
coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas las partes interesadas (clientes,

accionistas, personal, proveedores, sociedad en general).

Segun (Sanchez, M.; Castro J., 2005): La gestion por procesos consiste en establecer En un
modelo de gestion en la Organizacion en el que sistemas, procedimientos y datos estan
relacionados entre si y son interdependientes.

(Duran, 2006) : Plantea que gestionar la organizacion a través de sus procesos contribuye a la

eficiencia y la eficacia de la misma y al logro de sus objetivos, considerandolo como uno de

los planteamientos fundamentales para elevar la competitividad de las empresas.
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Por otra parte, (Amozarrain, 1999) plantea: La gestion por procesos es la forma de gestionar
toda la organizacion basadndose en los procesos. Esto se entiende como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un

resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente.

Existe un consenso general entre los diferentes autores en afirmar que la gestion por proceso
encamina a la empresa a incrementar su nivel de excelencia, sin embargo, cada autor
incorpora distintos elementos teniendo en cuenta distintos criterios de analisis, entonces se
puede definir como un método de gestién empresarial que abarca los elementos esenciales
para lograr satisfacer las expectativas de los clientes en un mercado altamente cambiante y

competitivo.

Importancia de Gestion de Procesos

Segun (Evans, J.; Lindsay, W., 2000) sefiala que: La gestion de procesos es un factor de
éxito que promueve la productividad y el desarrollo de una cultura de mejora continua.
Consiste en redisefiar y alinear las estructuras de las organizaciones a los requerimientos
y a las expectativas de los interesados. Se ha venido mal interpretando este concepto en el
sentido de buscar solo una reduccion de costos y de personal; aunque en la realidad su

alcance es mayor.

El proposito final de la Gestion por Procesos es asegurar que todos los procesos de una
organizacion se desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y la
satisfaccion de todas las partes interesadas (clientes, acciones, personal, proveedores,

sociedad en general).

Concepto de Modelo de Gestion Administrativa

Segun (Mufiz G. , 2006) manifiesta que: La Gestion a nivel administrativo consiste en
brindar un soporte administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas

funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja

competitiva revelada en los estados financieros.

23



Por lo tanto, el modelo de gestion administrativa permite la optimizacion en la ejecucion de

los procesos con el fin de incrementar la calidad y la eficacia en la ejecucion de los servicios.

Propdsito de la Gestion Administrativa

Para (Hurtado, 2008), el proposito de la gestion administrativa dentro de una empresa
es primordial ya que sustenta las bases para la ejecucion y potenciacion de las tareas
formando una red funcional sobre la cual se asientan y se relacionan para cumplir objetivos
empresariales permitiendo optimizar los procesos internos a través de la sistematizacion de
procedimientos, logrando que la empresa pueda reducir tiempos y costos, factores que
ayudaran a mejorar la rentabilidad de la empresa y la toma de decisiones serd veraz y

oportuna.

El autor menciona que un modelo de gestién administrativo dentro de una empresa aporta los

siguientes beneficios:

e Proporciona soporte en la planificacién y control de las actividades empresariales.
e Gestiona el sistema de informacion contable.

e Detecta y anticipa las necesidades de financiacion de la empresa.

e Analiza desde el punto de vista administrativo las decisiones de la empresa.

¢ Reduce tiempos de respuesta

e Incrementa la calidad y eficiencia de los procesos

e Calidad de informacion

e Toma de decisiones oportuna

1.3.6. Indicadores de Gestion

Para referirse con precision a los indicadores de gestion, es necesario definir el término
gestién, como accion y efecto de administrar o gestionar; donde gestionar debe entenderse
como la realizacion de todas las diligencias pertinentes para el logro de determinado objetivo.
La gestion no solo es accion también es efecto, involucra acciones que la hacen dindmica y se

complementa con el resultado de éstas.
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(Rincon, 1998) : Manifiesta que el indicador de gestiébn es: Un concepto que surge
concomitantemente con el desarrollo de la filosofia de calidad total. Su inclusién, como
indicador de calidad conllevo a considerarsele instrumento de evaluacion de la gestion en las
empresas, puesto que evaluaba impacto de sus productos y servicios. Actualmente el
indicador de gestion se emplea como herramienta de control de los procesos productivos, para

apoyar la toma de decisiones en las organizaciones.

Por su parte, (Beltran, 2000) define el indicador de gestion como la relacion entre las
variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacién y las tendencias de
cambio generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto a los objetivos y metas
previstas e influencias esperadas; ademas menciona que pueden ser valores, unidades, indices

y series estadisticas; ademas agregan valor cuando se presentan agrupados.

Caracteristicas de los indicadores de gestion

(Rincon, 1998), especifica las siguientes caracteristicas: simplicidad, adecuacion, validez en
el tiempo, conocimiento por parte de los usuarios y su utilizacion. Al mismo tiempo, refiere
otras caracteristicas relacionadas con su composicion, es decir debe tener un nombre que le
permita la identificacion y diferenciacion de otro indicador; una forma de calculo en el caso
de indicadores cuantitativos, unidades asignadas, un glosario para identificar el documento
donde se fundamenta el indicador y que exprese su naturaleza, vigencia, nivel de generacion y

utilizacion; asi como el valor agregado.

(Beltran, 2000) Refiere, los indicadores tienen caracteristicas intrinsecas que les otorgan
especial relevancia en términos del suministro de informacion rapida y oportuna para la toma
de decisiones; no obstante, son precisamente estas caracteristicas las que los diferencian de
otras fuentes de informacion, que satisfacen otras necesidades de los procesos de evaluacion.
En este sentido, los indicadores son necesarios para hacer un adecuado seguimiento de los

resultados (corto plazo) y al proceso (mediano y largo plazo).
El indicador de gestion es definido como una proposicion, que identifica un rasgo o

caracteristica empirica observable, que proporciona una medida estadistica de un componente

y subcomponente, basado en un andlisis teorico, integrado en un sistema coherente de
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proposiciones vinculadas, cuyo analisis pueda orientarse a comparar, monitorear, explicar o
prever hechos que servirdn a los gerentes de la institucion universitaria para medir el
funcionamiento de la organizacién a objeto de garantizar la toma de decisiones y su vez medir

la gestion y el desempefio del trabajador.

1.3.7. Definicién del Modelo de Gestion Financiera

(Cuenca, 2007), menciona en su libro que, la gestion financiera es el conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a dotar a una empresa de la estructura financiera idénea en funcién
de sus necesidades mediante una adecuada planificacion, eleccién y control, tanto en la

obtencion como en la utilizacion de los recursos financieros.

Se considera que Gestion Financiera es un proceso de coordinacion de los recursos
disponibles que se lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas establecidas por
una institucion, de tal manera que estos sean medidos y evaluados mediante la adecuada
operacion que garantice el funcionamiento de la institucién, asi como también del

cumplimiento y desempefio del mismo.

Importancia de la Gestion Financiera

(Besley & Brigham, 2008), manifiestan que la gestion financiera permite establecer
pardmetros relacionados a la estructura financiera que se lograra a través de controles y

evaluacion de los rubros que mayor incidencia tienen la empresa.

El autor explica que la gestion financiera permite:

e Controlar los procesos financieros, la toma de decisiones financieras, nuevas fuentes de
financiacion, confiabilidad de informacion financiera y el cumplimiento de leyes y
regulaciones financieras

e El manejo adecuado de la gestion financiera debe estar relacionado a una planificacion de
procesos a futuro con probables escenarios que se adapten a las condiciones internas y

externas del mercado.
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Estos planes de accion financiera anticiparan la toma de acciones empresariales hacia el
futuro donde la empresa estd en capacidad de adaptarse a los cambios y evolucionar de

acuerdo al mercado.

1.3.8. Posicionamiento

(Besley & Brigham, 2008) EI posicionamiento en el mercado de un producto o servicio es la
manera en la que los consumidores definen un producto a partir de sus atributos importantes,
es decir, el lugar que ocupa el producto en la mente de los clientes en relacion de los

productos de la competencia

(Kotler, 2003) Los consumidores estan saturados con informacion sobre los productos y los
servicios. No pueden reevaluar los productos cada vez que toman la decision de comprar. Para
simplificar la decision de compra los consumidores organizan los productos en categorias; es
decir, “posicionan” los productos, los servicios y las empresas dentro de un lugar en su mente.
La posicién de un producto depende de la compleja serie de percepciones, impresiones y
sentimientos que tienen los compradores en cuanto al producto y en comparacion de los

productos de la competencia.

El posicionamiento se puede definir como la imagen de un producto en relacion con
productos que compiten directamente con €l y con respecto a otros productos vendidos por la

misma compafiia.

Proceso de posicionamiento

(Kotler, 2003) Para posicionar un producto se deben seguir los siguientes pasos:

e Segmentacion del mercado.

e Evaluacion del interés de cada segmento

e Seleccién de un segmento (o varios) objetivo.

e Identificacion de las diversas posibilidades de posicionamiento para cada segmento

escogido.
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e Seleccidn y desarrollo de un concepto de posicionamiento.

1.3.9. Ventaja Competitiva

(Besley & Brigham, 2008) Es la ventaja que se tiene sobre los competidores ofreciendo mas
valor en los mercados meta (a los consumidores), ya sea ofreciendo precios inferiores a los de
la competencia o proporcionando una cantidad mayor de beneficios que justifique la
diferencia del precio més alto.

Se entiende por ventaja competitiva o diferencial, a cualquier caracteristica de la organizacion
0 marca que el publico considera conveniente y distinta de las de la competencia. Las Unicas
dos fuentes generadoras de una ventaja competitiva son la diferenciacién y el liderazgo en
costos, los cuales deben ser mantenidos durante el tiempo, de lo contrario, dicha ventaja sera

comparativa.

Ademas de que las empresas hoy en dia deben esforzarse cada vez mas por conseguir una
ventaja diferencial, de igual forma deben evitar una desventaja diferencial para su producto.
Un ejemplo de estos son los fabricantes de autos de Estados Unidos, que durante los afios
setentas estuvieron en desventaja frente a los productos producidos en Japdn con respecto a la

calidad y precio

Para poder elegir y aplicar una estrategia adecuada de posicionamiento, cada empresa tendra
que diferenciar lo que ofrece, armando un paquete singular de ventajas competitivas que
atraigan a un grupo sustancial dentro del segmento.

(Besley & Brigham, 2008) Las diferenciaciones mas comunes son:

La diferenciacion del producto: Una empresa puede diferenciar su producto segin su
material, su disefio, estilo, caracteristicas de seguridad, comodidad, facilidad de uso, etc. La
mayoria de las empresas utilizan esta estrategia resaltando los atributos de su producto en
comparacion con los de la competencia para posicionarse en la mente del consumidor como el

nUmero uno.
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La diferenciacion de los servicios: Algunas empresas consiguen su ventaja competitiva en
razén de una entrega rapida, esmerada y confiable; en su instalacion, reparacion y
capacitacion; asi como en el servicio de asesoria. Un ejemplo muy claro de este tipo de
posicionamiento es el que ha llevado a cabo Wall Mart los Gltimos afios resaltando lo
importantes que son los consumidores para esta firma y su personal, tanto en México como en

Estados Unidos.

La diferenciacion del personal: Esta diferenciacion consiste en contratar y capacitar a su
personal para que sea mejor que el de la compafiia. Para que esta diferenciacion funcione se
tendra que tener mucho cuidado en la seleccion y capacitacion del personal que tendré

contacto directo con la gente.

La diferenciacién de la imagen: las empresas se esfuerzan por crear imagenes que las
distingan de la competencia. La imagen de una empresa 0 una marca debe transmitir un
mensaje singular y distintivo, que comunique los beneficios principales del producto y su
posicién. Los simbolos pueden conllevar al reconocimiento de la empresa o la marca y a la

diferenciacion de la imagen.
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion esté sustentada en informacion obtenida de la Constructora Andrade
& Obregdn como base para el desarrollo de un plan de negocios para las constructoras de la
ciudad de Riobamba en coordinacion con la Gerencia de dicha entidad para adquirir las
facilidades necesarias al momento de obtener toda la informacién como documentacion y
entrevistas directas realizadas al personal, adicionalmente se realizé encuestas a los clientes
para recabar aspectos importantes al momento de recibir el servicio, cabe recalcar que la
encuesta se aplic6 calculando la muestra del universo de los clientes registrados en la ciudad

de Riobamba en la base de datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos .

Como parte adicional a la informacion obtenida se aplicé conocimientos tedricos que permitid
que la propuesta tenga un alto nivel de asertividad al momento de ser implementada a la

investigacion.

Correlacional

El método correlacional consiste en la busqueda de algin tipo de relacion entre dos 0 mas
variables, y en qué medida la variacion de una de las variables afecta a la otra, sin llegar a
conocer cuél de ellas puede ser causa o efecto. La informacién que se recoja sobre las
variables involucradas en la relacion comprobara o no esa relacién, en cuando a su magnitud,

direccion y naturaleza.

Estadistico

A medida que la tecnologia progresa el profesional se enfrenta, cada vez con mayor
frecuencia, con informacién cuantitativa mas que descriptiva. En cierto sentido la estadistica
es el lenguaje necesario para coordinar y manejar el material cuantitativo. Asi pues, es

importante llegar a una cierta comprension de este lenguaje, a fin de poder interpretar
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adecuadamente dichos resultados. La planificacion, realizacion e interpretacion de una gran

parte de la investigacion descansa cada vez mas sobre la metodologia estadistica.

2.2. Tipo de investigacion

Para desarrollar el Plan de Negocios de la Constructora Andrade & Obregon se determind que

la investigacion propuesta es de caracter:

2.2.1. Investigacion exploratoria

(Bonta & Farber, 2002) Los autores manifiestan que una investigacion exploratoria sirve para
identificar las variables mas importantes y reconocer cursos de accion alternativos, es el paso
inicial obligado en los planes de investigacion, en esta etapa se trata de captar la naturaleza
exacta del problema.

Se utilizo esta investigacion ya que permitio definir el problema de manera mas precisa, es asi
que la investigacion exploratoria examina a través del problema y proporciona una mejor idea
0 comprension del mismo lo que ayudd a identificar las probleméticas del area administrativa

de la Constructora.

2.3. METODOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Método Inductivo

(Rivas & Tena, 2007) Indican que es un método de disertacion tedrica, parte de un estudio
particular a la generalizacién, teniendo de esta manera una idea de todas las cosas que se
refieran a lo que se estudia.

Este método obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares, para la

presente investigacion se utilizo informacion que permitié la generalizacion implantando

principios para el disefio del modelo de gestion.
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Pasos del método inductivo:

1. Observacion: Permite percibir los hechos y acontecimientos que suceden en la
Constructora Andrade & Obregon y de esta manera poder realizar una valoracion de los
procesos Yy actividades que se realizan en cada uno de las &reas de investigacion.

2. Experimentacion: Permite examinar cada una de las actividades que se realizan
mediante el uso de herramientas técnicas Utiles para medir cada proceso.

3. Comparacion: Consiente en descubrir la relacion entre dos caracteristicas encontrando
semejanzas y diferencias.

4. Abstraccion: Separa las cualidades y hace de estas oportunidades en el transcurso de la
investigacion.

5. Generalizacion: Obtiene lo que es comdn, comprende de forma general partiendo de la
conceptualizacion para luego convertirlos en principios o leyes que seran la base del
proceso de investigacion.

2.3.2. Método Analitico

(Rodriguez, 2005) Indica que se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a

revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado.

Este método de investigacion consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo

en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos.

Por esta razon este método fue aplicado en el proceso de investigacion con la finalidad de
analizar las causas, naturaleza y efecto de los diferentes problemas administrativos en la
constructora.

2.3.3. Método Sintético

(Rodriguez, 2005) Define que es un proceso mediante el cual se relacionan hechos

aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los diversos elementos.
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Proceso mediante el cual se relacionan hechos oportunamente aislados y se formula una
teoria que unifica los diversos elementos consiste en la reunién racional de varios

elementos dispersos en una nueva totalidad.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

2.4.1. Técnicas

Las técnicas que se utiliz6 para realizar la presente investigacion fueron las siguientes:

e Observacion: La observacion es una técnica importante que permitié obtener datos a
partir de la situacion real de las constructoras, mediante la percepcion selectiva,
intencionada e interpretativa, la cual permite la recoleccion de datos a partir de observar y
mirar detenidamente las particularidades del objeto de estudio que constituyen conductas

y manifestaciones mostradas por los individuos que son parte de la investigacion.

e Entrevista: Permitié recabar informacion de forma verbal, a través de preguntas hechas
de manera directa mediante una conversacién con el gerente de la Constructora Andrade
& Obregon.

e Encuestas: Esta técnica permitié obtener informacion de una muestra de la poblacion
donde se recogi6 datos mediante un proceso estandarizado de manera que a cada
individuo se le plantea una misma pregunta, pero se obtiene respuestas acordes a la

necesidad propia.

2.4.2. Instrumentos

Se us6 varios instrumentos que permitieron la recopilacion de la informacion de las diferentes

areas:
e Revisién Documental. - El siguiente instrumento permitio identificar las fuentes
documentales del proceso administrativo y financiero actual de la Constructora Andrade

& Obregoén las cuales permitan generar respuestas a las necesidades planteadas y de
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este modo disefiar un escenario que muestre la situacion actual y asi tener un punto de

referencia para implementar lo que se desea.

e Guion de entrevista y cuestionarios de opinion. - Permitié generar informacion de la
muestra obtenida, asi como del personal que labora en la Constructora Andrade &
Obregon mediante el uso de cuestionarios disefiados de manera previa para adquirir
informacion especifica que permita conocer aspectos generales importantes para la

investigacion.
2.5. POBLACION Y MUESTRA
2.5.1. Poblacion
(Témas, 2009), Menciona que la poblacion es el conjunto de todos los individuos que
cumplen ciertas propiedades y de quienes deseamos estudiar ciertos datos, una poblacion
abarca todo el conjunto de elementos de los cuales podemos obtener informacion,

entendiendo que todos ellos han de poder ser identificados.

En lo que se refiere a la poblacion para el presente trabajo de investigacion se tomara en
consideracién la totalidad de habitantes de la ciudad de Riobamba

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos nos permite identificar la poblacién total del
Canton Riobamba y es de 225.699 habitantes.

2.5.2. Muestra
(Témas, 2009), sefiala que la muestra es una parte o un subconjunto de la poblacién en el que
se observa el fendmeno a estudiar y de donde obtendremos conclusiones generalizables a toda

la poblacion.

Para la muestra de la poblacion externa se considerd la aplicacion de la siguiente formula:
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Nomenclatura:

n = Namero de elementos de la muestra

N = NUmero de elementos de la poblacion o universo

P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fendmeno. 50/50

Z2 = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido; siempre se opera con valor
zeta 2, luego Z = 2.

E = Margen de error permitido =5

En donde:
ZZ*P*Q*N
T E2(N—-1)+Z2%PxQ

n

_ 22 % 0,50 * 0,50 * 225700
~0,052(225699) + 22 0,50 * 0,50

n

n =400,001 = 400 clientes.

2.6. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Encuesta: Se realiz6 una encuesta de 7 preguntas dirigida a los clientes potenciales de la

Constructora Andrade & Obregon.

Tabulacion de la Informacion: La tabulacion de datos se la realiz6 a través del programa
Excel o SPS, lo que permite verificar las respuestas e interpretar los resultados de la

investigacion.
Recursos Humanos:

o (erente
e Personal Constructora Andrade & Obregon
e Clientes de la Constructora

e Investigador
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Recursos Materiales

e Transporte

e Impresion de trabajo
e Utiles de oficina

e Xerox Copias

e Internet
Recursos Tecnologicos

e Internet
e Impresora
e Cémara digital

e Computador

Tabla N° 1 Recursos Financieros

RECURSOS MATERIALES EGRESOS
(USD)
Transporte $ 100,00
Impresién de Trabajo $70,00
Utiles de oficina $30,00
Xerox Copias $50,00
Internet $50,00
TOTAL $300,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Luis Miguel Mejia
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2.7. HIPOTESIS

2.7.1. Hipdtesis General
La elaboracion de un Plan de Negocios para la Constructora Andrade & Obregon ubicado en
la Provincia de Chimborazo, Cantén Riobamba permitira a la empresa posicionarse en el

mercado.
2.7.2. Hipdtesis especifica 1.-
Hipotesis Nula:

La elaboracion de un Plan de Negocios NO beneficiara al posicionamiento de la Constructora
Andrade & Obregon.

Hipotesis Alterna:

La elaboracion de un Plan de Negocios beneficiard al posicionamiento de la Constructora
Andrade & Obregon.

2.7.3. Hipdtesis especifica 2.-
Hipotesis Alterna:

Con la implementacion de un Plan de negocios, la Constructora Andrade & Obregon de

obtendra un crecimiento en las ventas.
Hipotesis Nula:

Con la implementacion de un Plan de negocios, la Constructora Andrade & Obregdn de NO

obtendra un crecimiento en las ventas.

2.7.4 Hipotesis especifica 3.-

Hipotesis Alterna:

Con la implementacion de un Plan de negocios, La Constructora Andrade & Obregon, medira

su posicionamiento en el mercado.
Hipotesis Nula:

Con la implementacion de un Plan de negocios, La Constructora Andrade & Obregén, NO

medira su posicionamiento en el mercado.
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2.7.5. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

Variable Independiente: La elaboracion de un Plan de Negocios para la Constructora
Andrade & Obregoén.
Variable dependiente: Incidencia en el posicionamiento en el mercado.

Tabla N° 2. Variable Independiente

VARIABLE ; TECNICAE
CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR
INDEPENDIENTE INSTRUMENTO
Un plan de negocio es una | Negocios Medicion de la Encuesta.

Plan de Negocios

declaracion formal de un
conjunto de objetivos de
una idea o iniciativa
empresarial, que  se
constituye como una fase
de proyeccion y
evaluacién. Se emplea
internamente  por la
administracion para
la planificacién de las
tareas, y se evalla la
necesidad de recurrir a
bancos 0 posibles
inversores, para  que
aporten financiacion al

negocio

Comercializacion

competencia.

Clientes viables.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Luis Miguel Mejia
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Tabla N°3. Variable Dependiente

VARIABLE
DEPENDIENTE

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

TECNICA E
INSTRUMENTO

Posicionamiento

en el mercado

El posicionamiento en el
mercado es una estrategia
comercial que pretende
conseguir que un producto
ocupe un lugar distintivo,
relativo a la competencia,
en la mente del

consumidor.

Posicionamiento

Captacion de

nuevos clientes

Mercado actual.

Crecimiento en

ventas

Las 4 P (marketing

mix)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Luis Miguel Mejia
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CAPITULO Il

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1. TEMA

Modelo de plan de negocio para las empresas Constructoras de la Ciudad de Riobamba
Provincia de Chimborazo como ventaja en el posicionamiento del mercado periodo julio
2015 —julio 2016

3.2. RESUMEN EJECUTIVO

Los tiempos modernos han permitido que el campo de las pequefias y medianas empresas
realicen analizas especificos del negocio y de esta manera contar con un posicionamiento
en el mercado por medio de un plan de negocios. Este es el caso de Constructora Andrade
& Obregon que se origin6 con su primer proyecto de vivienda en el afio 2008 el mismo que

permitio el reconocimiento de la calidad del producto oferta a la sociedad.

Es fundamental contar con herramientas que en la nueva generacion del negocio permita
encontrar el posicionamiento de la entidad en el mercado, de esta, manera se llegd a
detectar por medio de este trabajo de investigacion la necesidad de contar con un plan de

negocios en la constructora y de esta manera poder tener la captacion de mas clientes.

Para este trabajo de investigacion se desarrollé una investigacion de campo la misma que
permite identificar de una manera puntual las fortalezas y debilidades que el momento

tiene la constructora.

El detectar herramientas de negociacion rentables para una entidad es fundamental ya que
de esta manera se podra identificar estrategias de posicionamiento en el mercado. La
Constructora Andrade & Obregon por medio del presente trabajo de investigacion ha
generado mucha expectativa en la poblacion de la ciudad de Riobamba ya que con la
otorgacion de un plan de negocios y mas la calidad de trabajo de la constructora a la ciudad
de Riobamba ofertara productos terminados de calidad.
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3.3. OBJETIVOS

Implementar un Plan de Negocios para las empresas Constructoras de la Ciudad de
Riobamba Provincia de Chimborazo como ventaja en el posicionamiento del mercado
periodo julio 2015 — julio 2016

3.3.1. General

Implementar un plan de negocios para la Constructoras de la ciudad de Riobamba
Provincia de Chimborazo y su incidencia en el posicionamiento del mercado periodo julio
2015 —julio 2016

3.3.2. Especificos

e Diagnosticar los procesos administrativos que se realizan actualmente en la
Constructora Andrade & Obregon.

e Realizar un estudio de mercado linea base en la Constructora Andrade y Obregon
en el area comprendida de la ciudad de Riobamba, para conocer la capacidad de
impacto del negocio

e Demostrar la viabilidad empresarial desarrollando estrategias de posicionamiento

en el mercado

3.4. FUNDAMENTACION

El plan de negocios aplicado a las constructoras de la Ciudad de Riobamba como linea
base en la constructora Andrade & Obregon es de caracter Administrativo que instituye en
una planificacion a corto plazo donde se liga la vision, mision, politicas, objetivos

establecidos en la propuesta.
La aplicabilidad del plan de negocio, pretende una vez equipado, brindar un servicio de

calidad en disefio y costos para la localidad. Sustentado en la ley de compaiiias que legaliza

la implementacion de constructoras a nivel nacional
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El presente trabajo de investigacion se sustenta en el objetivo 10 del Plan Nacional del

Buen Vivir: “Impulsar la transformacion de la matriz productiva”

El Objetivo 10 dice: “Los desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas
industrias y la promocion de nuevos sectores con alta productividad, competitivos,
sostenibles, sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusion economica en los
encadenamientos que generen. Se debe impulsar la gestion de recursos financieros y no
financieros, profundizar la inversion publica como generadora de condiciones para la
competitividad sistematica, impulsar la contratacion publica y promover la inversion

privada”.

Graéfico No. 2 Inversidn en proceso rentables

Agricultura, ganaderia,

el Impuestos netos
silvicultura y pesca

o sobre los productos
2,5 4 8,1:!"2
Construccion
8,4%

Industria
15,6% .
Servicios
65,5%

Fuente: (Justin G. Longgenecker, 2009)
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

PLAN DE NEGOCIOS

Un plan de negocios es una guia para el emprendedor o empresario. Se trata de un
documento escrito, donde se describe un negocio o proyecto, se analiza la situacion del
mercado y se establecen las acciones que se realizaran en el futuro, junto a las
correspondientes estrategias que seran implementadas, tanto para la promocién como para
el incremento de las ventas. Es un instrumento que permite comunicar una idea de negocio
para venderla u obtener una respuesta positiva por parte de los inversores. (Pérez Porto
Julian, Definicion de, 2009).
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e Importancia de un plan de negocios

Plan de negocio es importante ya que especifica, en lengua escrita, un negocio que se

pretende iniciar o que ya se ha iniciado.

En él se expone el propodsito general de unas empresas; en estudio Comercial, técnico,
financiero y de organizacion, incluyendo temas como los canales de comercializacion, el

precio, la distribucion, el modelo de negocio.

Para emprender un plan de negocios, se debe de considerar la creacion de un proyecto
escrito que evalle todos los aspectos de la factibilidad econémica de su iniciativa

comercial con una descripcion y analisis de sus perspectivas empresariales.

El plan de negocios es un paso esencial que debe tomar cualquier empresario prudente,
independientemente de la magnitud del negocio, para eso se toman encuentra 2 puntos

importantes:

e En primer lugar, definird y enfocara su objetivo haciendo uso de informacién y
analisis adecuados
o Puede usarlo como una herramienta de venta para enfrentar importantes relaciones,

incluidas aquellas con sus prestamistas, inversionistas y bancos.

3.5. CONTENIDO

3.5.1. Plan Administrativo

Consiste en reconocer los recursos humanos y materiales con los que cuenta la empresa,
pues a partir de ello se planean las actividades a desarrollar en el negocio. (De la Vega
Garcia-Pastor, 2004)

3.5.1.1. Objetivo Administrativo

Desarrollar procesos establecidos impulsando procesos de calidad para la satisfaccion

empresarial.
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3.5.1.2. Presentacion:

Nombre de la Empresa:
“Constructora Andrade & Obregdon”

Descripcion de la empresa:

Al hablar de una constructora nos referimos a un término proveniente de la construccion
que se entiende que es la fabricacion de cosas que tienen muchos elementos. Desde esa

perspectiva podemos hablar de varios tipos de construcciones.

En el ambito empresarial existen dos tipos de construcciones: las construcciones de obras
como casas y puentes y las construcciones mecanicas como barcos y aviones. Cuando se
habla de una constructora se hace referencia a una empresa que se dedica a una de esas dos
ramas (aunque también podria referir a una persona que trabaje en una de esas ramas). Las
personas ser refieren a constructoras cuando hablan de las que se dedican a las obras,

publicas o privadas.

Dentro de las obras publicas estan las carreteras, puentes, aeropuertos y muchas otras.

Dentro de las privadas estan las que se dedican a edificios, casas y urbanizaciones.

La Constructora Andrade & Obregon, se dedica al estudio de creacién de proyectos de

vivienda y comercializacion rentables (edificios, casa, urbanizaciones, casas comerciales).
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3.5.1.3. Ubicacioén y tamafio de la Empresa

lustracion N °© 1 Mapa de Ubicacion de la Empresa
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Fuente: Investigacion de campo (Google Map)

Elaborado por: Luis Miguel Mejia
Direccién: Ayacucho entre Garcia Moreno y Espafia

Correo electrénico: andrade&obregon@hotmail.com

lHustracion N ° 2 Constructora Andrade & Obregon

Fuente: Investigacion de campo (Google Map)
Elaborado por: Luis Miguel Mejia
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3.5.1.4. Misién

Ser una empresa multinacional que fomenta desarrollo de proyectos inmobiliarios de
inversion y obras de infraestructura, por medio de estrategias sostenibles de rentabilidad
que creen valor a nuestros clientes, colaboradores y accionistas, con pasion y excelencia

para satisfacer las necesidades de la poblacion

3.5.1.5. Vision

Ser los lideres en el mercado riobambefio, con niveles de venta y utilidad operacional,
entre las primeras cinco constructoras en Ecuador que desarrolle proyectos inmobiliarios a

nivel nacional, con un crecimiento anual en ventas.

3.5.1.6. Politicas

Nos comprometemos a planificar, controlar y mejorar continuamente todos los procesos
del Sistema de Gestion de la Calidad, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
compromisos pactados con clientes y proveedores, especialmente en calidad y tiempo de
entrega, logrando un alto grado de satisfaccion haciendo las cosas bien desde la primera

VEZ.

3.5.1.7. Objetivo de la Empresa

Adaptar las necesidades de los clientes en todos los aspectos relacionados con la calidad, el
disefio y los costos para el posicionamiento en el mercado.

3.5.1.8. Productos de la Empresa

e Construccién de edificios

e Construccion de casas personalizadas
e Construccién de locales comerciales
e Construccién de urbanizaciones

e Cotizacion de tierras
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3.5.2. Plan Organizacional

Es el desarrollo, funcionamiento y efectividad en las relaciones humanas dentro de
una organizacién con un fin en comun. También es el trabajo que hace la gerencia para que

sus miembros se sientan parte de una causa creible, sostenible y funcional.

Se da énfasis al capital humano dinamizando los procesos, creando un estilo y sefialando
una meta desde la institucionalidad. Ademas, es una herramienta que por medio del
analisis interno permite obtener informacidn para guiar o adoptar una estrategia 0 camino
rumbo a un cambio. A través de éste, se logra la eficiencia de todos los elementos que la

constituyen y asi lograr el éxito planteado. (Justin G. Longgenecker, 2009)

3.5.2.1. Organigrama

Gréfico No.3 Organigrama Funcional

GERENCIA

DEFARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEFARTAMENTO TECNICO ¥ DEFARTAMENTO DE POET -
ECONOMICO - FINANGIERD COMERCIAL COMPRAE DE CONSTRUCCION VENTA Y MANTENIMIENTO

—— ADMINISTRACION

CONTABILIDAD Y
FINANCIACION

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Luis Miguel Mejia

La gerencia estara formada por tres directores generales que seran los responsables del

correcto funcionamiento de la empresa.
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Tabla N°4 Sectores de la empresa

Sectores de la empresa

- Econdmico-financiero

- Comercial

- Compras

- Técnico y de construccion

- Post-Venta y mantenimiento

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Luis Miguel Mejia

DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Las descripciones de puestos de trabajo nos sirven para establecer los perfiles de los
contratados en el logro de los objetivos empresariales. La descripcién de un puesto de
trabajo delimita funciones, permite una division del trabajo acertada y asigna
responsabilidades dentro de la organizacion.

La constructora Andrade & Obregdn contara con una plantilla fija de trabajadores que se
encargaran del funcionamiento de la empresa. También subcontratard aquellos empleados
necesarios para realizar las tareas que solo se requieran en un momento determinado de

nuestro proceso productivo.

Director General

Se encargara de salvaguardar el buen funcionamiento de la empresa y de la toma de
decisiones transcendentales en el desarrollo de nuestra actividad empresarial. Debe
conocer la empresa en su conjunto a la perfeccion y ser consciente de los alcances y limites

de la compafiia. Sus principales funciones seran:

e Coordinar y gestionar todos los departamentos de la empresa junto con los
responsables de dichos departamentos.

e Definir la politica de la empresa.
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e Evaluar los resultados obtenidos.

Departamento Econémico-Financiero.

Para las tareas administrativas, contaremos con un empleado a tiempo completo cuyas

principales funciones serén las siguientes:

e Labores de atencidn al cliente.

e Estados financieros entidad.

Tabla N° 5 Perfil departamento econémico — financiero

PUESTO ETUDIOS EXPERRINECIA REQUISITOS COMPETENCIAS
MINIMOS MINIMA FUNDAMENTALES

Labores de atencion al
cliente.

Estados financieros
entidad.

3. Control de la contabilidad
Administrativo Ingeniero Manejo de paquete 4. Gestion de costos
Administracion 2 afios office 5. Elaboracion de

de Empresas

6. Planes de inversiony

presupuestos

financiacion

Fuente: Investigacion de campo

Elabora por: Luis Miguel Mejia

Tabla N° 6 perfil departamento econémico — financiero

PUESTO ETUDIOS EXPERIENCIA REQUISITOS COMPETENCIAS
MINIMOS MINIMA FUNDAMENTALES
Contable Ingeniero en 2 afios Conocimiento de 1. Estudio de las fuentes de
Contabilidad y paquetes contables suministro y seleccion de
Auditoria proveedores.

2. Gestion de las ofertas, a

partir de los niveles de

calidad requeridos y gestion
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de precios.

3. Negociacion y contratacion.

4. Gestion de las reclamaciones
y las devoluciones.

5. Seguimiento de las
operaciones realizadas, en
todos los acuerdos y
condiciones establecidas por

el proveedor.

Fuente: Investigacion de campo

Elabora por: Luis Miguel Mejia

Tabla N° 7 Perfil departamento de compras

PUESTO ETUDIOS EXPERIENCIA REQUISITOS COMPETENCIAS
MINIMOS MINIMA FUNDAMENTALES
Comercial Ingeniero Comercial 3 afios Capacidad de 1. Contacto con posibles
negociacion con clientes.
proveedores 2. Visita in situ proyectos.

3. Control de la
competencia.

Fuente: Investigacién de campo

Elabora por: Luis Miguel Mejia

Tabla N° 8 Perfil departamento comercial

PUESTO ETUDIOS EXPERIENCIA REQUISITOS COMPETENCIAS
MINIMOS MINIMA FUNDAMENTALES
Comercial Administracion de 3 afios Capacidad de 1. Redaccidn de proyecto.
Empresas negociacion con 2. Construccion de proyectos
clientes de vivienda
3. Mantenimiento a planta

Fuente: Investigacion de campo

Elabora por: Luis Miguel Mejia
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Tabla N° 9 Perfil departamento técnico y de construccion

PUESTO ETUDIOS EXPERIENCIA REQUISITOS COMPETENCIAS
MINIMOS MINIMA FUNDAMENTALES
Jefe de Obra | Ingeniero Civil / 3 afios Conocimiento enel | 1. Labores cotidianas de
Arquitecto ambito de la mantenimiento de las
construccion viviendas.

2. Reparaciones de roturas,
grietas.

3. Conservacion de las zonas
comunes.

4. Servicio de limpieza del
edificio y zona comdn.

Elabora por: Luis Miguel Mejia
Fuente: Investigacion de campo

3.5.3. Plan de Marketing

La Constructora Andrade & Obregdn, ha encontrado una oportunidad en el mercado, de
constituirse como una entidad elite en la construccion de obras fisicas que beneficien a la

sociedad, dentro de los productos que otorga la constructora son:

e Construccién de edificios

e Construccion de casas personalizadas
e Construccién de locales comerciales
e Construccion de urbanizaciones

e Cotizacion de tierras

3.5.3.1. Objetivo
Fomentar la difusion de los productos y servicios que oferta la Constructora Andrade &

Obregon llegando al posicionamiento en el mercado.

3.5.3.2. Andlisis de la demanda

La demanda del mercado de empresa constructoras es elastica, ya que el precio de sus

materias primas es variable; si sube el precio de los terrenos por ejemplo subira el precio
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de una vivienda o local comercial. Este servicio esta sujeto a cambios en el precio por

incremento del valor de los terrenos y materias primas.

Grafica No.4 Financiacion para la demanda de vivienda

FINANCIACION PARA LA DEMANDA DE VIVIENDA

. % de hogares . % de financiacion
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Ahorros Crédito  Cesantias Qtra Ventade Remesas Permuta Ventade

vivienda vehiculo

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Luis Miguel Mejia
Tabla N° 10 Tendencia de la Vivienda
. ., Tendencia de Vivienda
Nivel de desagregacion
geografica Total Arrendada
1 0, 0,
(Hogares) Propia (%) (%) Otro (%)

Zona l 363.932 16,1 64,4 19,6

Zona 2 192.927 22,6 63,5 13,9

Zona 3 433.134 13,8 72,5 13,7

Zona 4 501.514 13,3 67,2 19,5

Zona 5 712.101 9,6 71,9 18,5

Zona 6 316.291 18,3 64,3 17,4

Zona 7 340.585 17,3 65,1 17,6

Zona 8 768.146 21,4 60,8 17,8

Zona 9 717.395 34,6 48,1 17,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: Luis Miguel Mejia
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Tabla N° 11 Tendencia de la Vivienda Provincia de Chimborazo

. . Tenencia de la vivienda
Nivel de desagregacion

geografica Total Arrendada
10 13 (© 0,
Poblacién (Hogares) Propia (%) %) Otro (%)
Chimborazo 225.699 71.226 14,6 73,4 12,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Gréafica N° 5 Demanda de Vivienda Provincia de Chimborazo

VIVIENDA
PROPIA 14,6%

VIVIENDA
ARRENDADA
73,4%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Tabla N° 12 Expectativa de Vivienda

Expectativa de vivienda
. Cuarto en
Nivel de . Departamento .
desagregacion Casaviile en casa o0 . cas_a.de LAl ey Otro (%)
> (%) L inquilinato (%)
geogréfica edificio (%)
(%)

Zona 1 75,2 7,9 54 6,9 *
Zona 2 70,1 15,6 * * *
Zona 3 71,7 13,0 * 9,5 *
Zona 4 61,5 15,5 * * 17,5
Zona 5 65,5 114 * 4,7 15,1
Zona 6 78,1 12,6 * * *
Zona 7 73,7 12,6 6,1 4,7 *




Zona 8 57,3 28,8 * * 7.4
Zona 9 44,5 45,9 * * *
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Tabla N° 13 Expectativa de Vivienda Provincia de Chimborazo

Expectativa de vivienda

Nivel de Departamento CUEDE
.. Casa/Villa casa de Mediagua
desagregacion en casa o L Otro (%)
e (%) s inquilinato (%)
geogréfica edificio (%)
(%)
Chimborazo 63,45 26,65 * 9,9 *

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Grafica No.6 Demanda de Viviendas especificas Provincia de Chimborazo

MEDIAGUA
9,99

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Para el andlisis de la demanda de la Provincia de Chimborazo se tomé datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, dando como resultado
gue la demanda de hogares que necesitan una vivienda propia es de 52.279 (73,4%) en la

Provincia de Chimborazo, de un total de 71.226 hogares.
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Teniendo como resultado que el 73,4% (52.279) de los hogares de la Poblacion de

Chimborazo es el mercado potencial para la Constructora Andrade & Obregon, teniendo

como ventaja competitiva ante la competencia el servicio personalizado en la construccion

de las viviendas, locales comerciales y departamentos.

3.5.3.3. Analisis de la Oferta

Tabla N° 14 Oferta de productos Constructora Andrade & Obregdn

Construccion de edificios

Construccion de casas personalizadas

Construccion de urbanizaciones

Cotizacion de tierras
PRODUCTOS

Residenciales: Casas y Condominios

Comerciales: Oficinas y Comercio

Industrial: Bodegas, Techumbres,

Fachadas y Divisiones.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: Luis Miguel Mejia
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3.5.3.3.1 Competidores

COVIPAL

Tabla N° 15 Constructora COVIPAL

INORMACION GENERAL

PRODUCTOS

Mision

Cumplir con alta responsabilidad los productos y
servicios solicitados, a través de un espiritu
profundamente técnico y una permanente bisqueda de
la excelencia y la innovacion. Agregar valor a través
del estudio y la gestién a cada uno de los proyectos de
construccidn y superar las expectativas de los clientes.

Visién

Ser reconocidos como una empresa lider en el mercado
de la construccion vial, por contar con un excelente
grupo  humano, equipamiento de calidad vy

comprometido con la innovacién, generar trabajos
conjuntos, y dar oportunidades de desarrollo.

Valores

Liderazgo: “Ser considerados forjadores de la
excelencia en la construccion vial del pais, es un reto y
una realidad que vivimos dia tras dia, para satisfacer
las demandas de los usuarios que generan afan y
necesidad de mejoramiento continuo en todos nuestros
procesos”.

« Construccion de urbanizaciones.

« Construccion vial.
« Construccion de puentes de

hormigén.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Luis Miguel Mejia
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CONSTRUCTORA CAPITAL CONSTRUYE

Tabla N° 16 Constructora Capital Construye

INORMACION GENERAL

PRODUCTOS

Misién

Proveer a los potenciales compradores de vivienda la
mejor alternativa en términos de ubicacidn, calidad y
precio, satisfaciendo plenamente sus necesidades. Lo
anterior en consonancia con el desarrollo integral del
equipo de trabajo y la generacién de valor.

Vision

Ser la empresa lider de construccién y ventas de
vivienda en Medellin y Bogot4; manteniendo el
porcentaje mas alto en participacién del mercado.

Valores corporativos

Honestidad, respeto, cumplimiento, compromiso,
responsabilidad, conocimiento.

e Construccion de Urbanizaciones.
e  Construccion de entidades publicas.

e  Construccidn de Hospitales.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Luis Miguel Mejia
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e CONSTRUCTORA MEGA INMOBILIARIA

Tabla N° 17 Constructora Mega Inmobiliaria

INORMACION GENERAL

PRODUCTOS

Misién
Buscamos el maximo entusiasmo de nuestros usuarios

y clientes, con la combinacién de: nuestras plataformas
tecnoldgicas y la calidad de nuestros servicios.

Vision
Sofiamos y trabajamos muy duro con el objetivo de
transformarnos en la empresa de tecnologia nimero

uno de Latinoamérica; gracias a nuestra innovacion,
calidad y excelencia.

e Portales de bienes raices.
e Creacion digital de

urbanizaciones.

e Construccion de casas y villas.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

3.5.3.4. Estrategias de Marketing Mix

Se refieren a los cuatro factores o herramientas que utiliza la mercadotecnia o "marketing"

para implantar estrategias de ventas y lograr sus objetivos comerciales. Tradicionalmente

son el producto, el precio, la plaza (o distribucién) y la promocién. Los autores mas

modernos incluyen dentro de estas otras tres herramientas que empiezan con “P”: a las

personas, a los procesos y la evidencia fisica.

El producto como herramienta esta disefiado para beneficio del cliente y con ello hay que

tomar en cuenta los atributos funcionales, eficaces y psicologicos que van a formar el

concepto que el cliente va a percibir y que son muy importantes. (Justin G. Longgenecker,

2009)
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Gréfico No.7 Marketing Mix

Las 4Ps del
Marketing Mix

Fuente: (Justin G. Longgenecker, 2009)

Elaborado por: Luis Miguel Mejia

3.5.3.5. Producto

En mercadotecnia, un producto es una opcion elegible, viable y repetible que la oferta pone
a disposicion de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a través de

SuU uso 0 consumao.

e Construccion de edificios

e Construccion de casas personalizadas
e Construccion de urbanizaciones

e Cotizacion de tierras

e Residenciales: Casas y Condominios
e Comerciales: Oficinas y Comercio

e Industrial: Bodegas, Techumbres, Fachadas y Divisiones.

La Constructora Andrade & Obregdn desarrolla varios proyectos en la actualidad a

continuacion se presenta algunas ilustraciones:

Direccién: Juan Montalvo y Ayacucho (esquina)
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llustracién N © 3 Edificio San Antonio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Luis Miguel Mejia
Direccién: Juan Montalvo y Ayacucho (esquina)

lustracién N °© 4 Disefio de interiores personalizado

Dormitorio
3.50 x 3.20

Living - Comedor

5.80 x 3.50 Entrada

Principal

H ' r
' Entrada
0 \

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Luis Miguel Mejia



Direccion: Juan Montalvo y Ayacucho (esquina)

lustracion N ° 5 Disefio de interiores en escala de colores

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Luis Miguel Mejia
3.5.3.6. Precio
Generalmente se denomina precioal pago o recompensa asignado a la obtencion

de bienes o servicioso, mA&s en general, unamercancia cualquiera. (Justin G.

Longgenecker, 2009)

Tabla N © 18 Diferencia Estimado — Constructora

TRABAJO EN OBRA UNIDAD DE ESTIMADO CONSTRUCTORA
MEDIDA
Movimientos de Tierras m? 1,93 1,76
Cimentaciones m3 2,73 2,53
Saneamiento m3 1,55 0,89
Estructuras m? 2,15 1,90
Albafiileria Cobro mensual 365,45 365,45
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Impermeabilizaciones m? 1,25 1,05
Revestimientos y m? 2,20 1,85
alicatados

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

3.5.3.7. Promocion

La Promocion es un elemento o herramienta del marketing que tiene como objetivos
especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo acerca de los productos que
la empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa manera, influir en sus actitudes y
comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de herramientas como la publicidad,

promocion de ventas, relaciones publicas, marketing directo y venta personal.

La mezcla de comunicaciones de la mercadotecnia total de una compafiia, consiste en la
combinacion correcta de herramientas de publicidad, ventas personales, promocién de

ventas y relaciones publicas, que las empresas utilizan para alcanzar sus objetivos de

mercadotecnia.

Grafica No.8 Mezcla de herramientas promocionales

Mezcla de herramientas promocionales cuidadosamente

combinadas

personales

t Mensajes claros, l
congruentes y

convincentes de ia

Ventas ‘

Promocion compania y de la Relaciones ‘
de ventas marca publicas :
R —— =
& Marketing J
directo

Fuente: (De la Vega Garcia-Pastor, 2004)
Elaborado por: Luis Miguel Mejia




e Internet

El Internet es el medio de difusiobn mas utilizado por su gran cobertura de mercado,
especialmente para algunos segmentos como los jovenes. Ademas, casi todo el mundo
dispone de conexion a Internet, ya sea en un ordenador o en un dispositivo movil, lo que

permite que llegue a un gran publico en cualquier lugar.

Constructora Andrade & Obregdn contara con una pagina web propia para informar de las

ofertas de viviendas, sus precios, caracteristica, etc.

e Prensay Television

Las difusiones de los servicios de la constructora van a ser difundido por medio de
television y radio de esta manera asegurando la difusion a personas de toda edad que

cuenten con una comunicacion clésica.

e Vallas publicitarias

Las vallas publicitarias nos permitiran captar a una gran cantidad de publico y reforzar asi
nuestra imagen. Al ser un mensaje fijo, tendra un mayor impacto en los interesados ya que

podran ver y leer nuestro mensaje tantas veces como quieran.

3.5.3.8. Plaza

En este caso se define dénde comercializar el producto o el servicio que se le ofrece.
Considera el manejo efectivo del canal de distribucion, debiendo lograrse que el producto

Ilegue al lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones adecuadas
3.5.4. Andlisis del Entorno
Los mdltiples factores que rodean a la empresa pueden afectar la operacién de la misma,

con un impacto positivo o negativo, las organizaciones necesitan y deben interactuar con

su entorno debido a tres razones:
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e Si pierden el contacto con su entorno podrian estar ofreciendo productos y servicios
que a la gente no le interese comprar o consumir.

e Los cambios en el entorno ofrecen nuevas oportunidades para prosperar.

e Si los directivos de las empresas no son conscientes de que todo lo que les rodea va
cambiando, cuando llegue el momento en que les afecte, puede ser demasiado tarde

y sus competidores reaccionaran antes.

Gréfica No.9 Entorno de la empresa

Proveedores Clientes

Mercado EMPRESA ,d Banco

Competidores Comunidad
Gobierno

Fuente:(De la Vega Garcia-Pastor,

Elaborado por: Luis Miguel Mejia

- Andlisis Macroeconomico: Se entiende aquellos factores del entorno en general. Los
cambios y tendencias que se producen en este ambito afectan generalmente a todos los
tipos de negocios. Los elementos principales son, como muestra la imagen, politicos,

econdmicos, tecnoldgicos y sociales.

- Analisis Microecondémico: Agrupa a los factores del entorno especifico, es decir, son
aquellos que influyen en el tipo de negocio concreto en el que se mueve la empresa. Las
relaciones principales que se producen aqui son con proveedores, clientes, competidores,

etc.
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3.5.4.1. Andlisis macro entorno

Fuerzas politicas, legales y gubernamentales

Las oportunidades de negocio dentro de la Matriz Productiva el GAD Local, apoya a los
procesos que cumplan con todos los procesos que contribuyen con el desarrollo local, y la
generacion de empleo, también se cuenta en la actualidad con el apoyo del gobierno de

acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir con enfoque a los Objetivos 10 y 11.

Fuerzas econdmicas

En el Pais se cuenta con un 8,4% proyectos rentables de alto impacto bajo la Matriz
Productiva del Pais. Dicho porcentaje es justificable para la creacion de proyectos de
construccion a mediano y largo plazo ya que permitird medir su impacto social y de esta
forma aprovechar el apoyo del gobierno de acuerdo al objetivo 10 del Plan Nacional del
Buen Vivir que menciona el impulso a la transformacion de la Matriz Productiva,

basandose en la politica 10.4 y 10.5.

Fuerzas sociales, culturales, demogréficas y ambientales

La tecnologia para un tipo de proyectos de construccion interviene en la innovacion de
ideas arquitectdnicas y de ingenieria civil; donde se puede identificar nuevos disefios de
alto impacto los cuales son realizados con maquinaria de Gltima generacion e insumos de
calidad. Con respecto a los factores ambientales, la empresa tiene una gran responsabilidad

en cuanto al origen de las materias primas.
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3.5.4.2. Andlisis micro entorno

Gréafica No.10 Cinco Fuerzas de Porter

Poder de
negociation
de los
consumidores

Poder de
negociacion
de los
proveedores

Rivalidad
entre
competidores

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Cada empresa enfrenta una amplia gama de competidores. El concepto de Marketing
establece que, para lograr el éxito, la empresa debe satisfacer las necesidades y deseos de
los consumidores, mejor que como lo hacen sus competidores; tomado en consideracién
todas las fortalezas internas que debe tener una empresa, se lo puede denominar valor

agregado.

El valor agregado de Constructora Andrade & Obregon ofrece un servicio personalizado

hacia el cliente de manera técnica y de costos.

Tipo y niumero de competidores

o Constructora Covipal
o Constructora Capital construye

o Constructora Mega inmobiliaria

El tipo de competidores que se pudo detectar tiene una vida empresarial aceptable
desarrollando un trabajo empirico el cual no garantiza el posicionamiento en el mercado.
En particulas los competidores que se detecto desarrollan un trabajo con el sector publico

descuidando el trabajo privado.
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e Amenazas de posibles productos o servicios sustitutos

Son nuevos productos o servicios que cubren las mismas necesidades y van dirigidos al

mismo publico objetivo.

El mercado de la vivienda no esta saturado de empresas. Sin embargo, hay que prever que,
con las necesidades sociales actuales y las nuevas medidas del gobierno, a corto plazo se

desarrolle este mercado y aparezcan nueva empresa.

Los principales productos sustitutivos que encontramos son aquellas viviendas ofertadas en
alquiler por individuos privados que no las habitan a un bajo precio de arrendamiento. Por
otro lado, la demanda de nuestro producto se encuentra influida por el nivel de renta.

e La fuerza negociadora de clientes o comprador

La fuerza negociadora de la Constructora Andrade & Obregon estd ligada al
acompariamiento personalizada por medio de agentes de la constructora. Los clientes son
parte fundamental para cualquier empresa, ya que de ellos depende su posicionamiento en

el mercado

A mayor organizacién de los compradores mayores seran sus exigencias en materia de
reduccion de precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la empresa tendra

una disminucion en los margenes de beneficio.

En nuestro caso, el bien que ofrecemos esta destinado a aquellas familias demandantes de
un hogar que cumplan con unos requisitos establecidos, por lo que el poder de los

compradores en lo referente al precio esta limitado.
e El poder de los proveedores

Los proveedores son los agentes que suministran a la empresa todos los elementos

necesarios para producir un bien
En el mercado hay que diferenciar dos tipos de proveedores:

Los proveedores de la fase de obra: Seran aquellos relacionados con la fabricacion de

materiales de construccion, metalurgia, maderas, fontaneria, entre otros.
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Los proveedores del suelo y de la fase de explotacion: Los propietarios de suelo si tienen
un alto poder de negociacion, motivado por la exclusividad que aporta la localizacion fija

del suelo.

3.5.4.3. Proceso de construccion constara de cuatro etapas:

Etapa preliminar:

- Limpieza terreno

- Adaptar el suelo para construir

Etapa estructural:

- Excavacion
- Levantamiento de cimientos

- Columnas de hormigon

Etapa de instalaciones:

- Instalaciones de agua
- Instalaciones eléctricas y especiales

- Instalaciones sanitarias

Etapa estética:

- Suelo y paredes de las habitaciones
- Ventanas y puertas

- Muebles

- lluminacion

- Instalacion barios

- Jardines y zonas comunes
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Diagrama N° 1 Proceso de construccion
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Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

3.5.4.4. Proceso de comercializacion

La comercializacion de los productos ofertados por la constructora sera llevada a cabo por
el equipo comercial de la empresa.

Para que la Constructora Andrade & Obregdn tenga éxito, dependera en gran medida de la

labor de este equipo ya que el agente de venta o de los inmuebles sera nuestra principal
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fuente de ingresos y con la que esperard cubrir todos los costos de la construccion de
nuevos proyectos obtener beneficios.

Diagrama N° 2 Proceso de construccion
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Fuente: Investigacién de campo
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Elaborado por: Luis Miguel Mejia

3.5.5. Plan Financiero

Los planes financieros le ayudan a determinar hacia donde va con su dinero. Estos planes,
en parte motivadores, va a ayudar a crear una estrategia para tener recursos cuantitativos
con los cuales puede la constructora desarrollar proyectos viables para la sociedad

70



En nuestra investigacion de campo, se analiza la situacion actual de la entidad detectando

que en el campo financiero se tiene una estructura constituida la misma que ha permitido

que la Constructora Andrade & Obregdn cuente con una estabilidad empresarial, la misma

que ha sido desarrollada con personal capacitado, pero no se ha podido despuntar de una

manera sostenible en el tiempo, por tanto es fundamental contar con el plan de negocios ya

que con esta herramienta se llegara a posicionar en el mercado la entidad y de esta manera

el ambito financiero incrementara

Entre las actividades ejecutadas se pudo registrar la siguiente informacion:

Tabla N° 19 Actividades Financieras Ejecutadas

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Denominacion

Activos fijos

Registros de facturas de compras y ventas

Clientes

Proveedores

Cuentas y Documentos por Pagar

Inversiones

Gastos por servicios y materiales desechables

Pagos de remuneraciones, con las correspondientes

obligaciones laborales

Pagos de arrendamiento y de servicios basicos

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Luis Miguel Mejia
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Tabla N° 20 Estado de Situacion Inicial

CONSTRUCTORA ANDRADE & OBREGON
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
2015
ACTIVO
VALOR %
TOTAL ACTIVOS 120.512 100
Activo Corriente: 108.537 90,06
Caja - Bancos 22.569 18,73
Cuentas y Documentos por Cobrar 63.548 58,55
Inventario de materia prima 20.852 17,30
Otros Activos Corrientes 1.568 1,30
Activo Fijo (Neto menos las depreciaciones) 11.975 9,94
PASIVO
TOTAL PASIVOS 28.090| 100,00
Pasivo Corriente 28.090| 100,00
Proveedores 26.854 | 95,60
Impuestos por Pagar 250 0,89
Otros Pasivos Corrientes 986 3,51
Pasivo a Largo Plazo 0,00
CAPITAL
TOTAL CAPITAL 92.422 | 100,00
Capital 92.422| 100,00
Ganancias Retenidas
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 120.512 | 100,00

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Luis Miguel Mejia
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Tabla N° 21 Estado de Resultados

CONSTRUCTORA ANDRADE & OBREGON
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
2015
DETALLE
VALOR %
VENTAS NETAS 89.754 | 100,00
Menos: COSTO DE VENTAS 12.875| 14,34
Inventario de Mercaderias Inicial 0| 0,00
Compras Netas 12.875| 14,34
Mercaderias Disponibles para la Venta 12.875| 14,34
(-) Inventario de Mercaderias Final 0| 0,00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 76.879 | 85,66
GASTOS OPERACIONALES 8.646| 9,63
Gastos Operacionales 8.646| 9,63
Remuneraciones 7.896| 8,80
Suministros y materiales 425| 0,47
Servicios 325| 0,36
Gastos Financieros 0| 0,00
Bancarios 0| 0,00
UTILIDAD OPERACIONAL 68.233 | 76,02
(-) Gastos No Operacionales 0| 0,00
Ingresos No Operacionales 0| 0,00
(-) Impuestos 50| 0,06
UTILIDAD DEL EJERCICIO 68.183 | 529,58

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Se considera después de analizar el estado de resultados al 31 de diciembre del afio 2015
de la Constructora Andrade & Obregdn consideramos la necesidad de realizar un Estudio
de Mercado, a fin de conocer su comportamiento en la zona de influencia y de esta manera
tener mayor captacion de clientes para que de esta manera la entidad tenga una utilidad
mas significativa para proximos proyectos, cabe indicar que para una constructora se

necesita contar con una utilidad representativa.
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CAPITULO IV

4.1. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta el resultado de las encuestas realizadas

1. ¢Conoce usted de proyectos de vivienda que cuenten con un analisis situacional

acorde a sus necesidades?

Tabla N° 22 Proyectos de vivienda

PROYECTOS .
POBLACION PORCENTAJE
DE VIVIENDA
Si 24 6%
NO 376 94%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Gréfica No. 11 Proyectos de vivienda

PROYECTOS DE VIVIENDA
sl
6%

y

7

NO
94%
=Sl = NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Analisis: Se puede identificar que le 94% de los encuestados no conoce sobre proyectos de
vivienda acorde a las necesidades de la poblacion, mientras que el 6% conoce de proyectos

74



de vivienda, por lo tanto; es fundamental impulsar a la empresa privada a la creacién de

nuevos proyectos de vivienda que esté acorde a las necesidades de los pobladores.

2. ¢Considera usted que el plan de negocios en una constructora permitira el
posicionamiento en su mercado?

Tabla N° 23 Plan de Negocios

PLAN DE .
POBLACION PORCENTAJE
NEGOCIOS
Si 381 95,25%
NO 19 4,75%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Gréfica No.12 Plan de negocios
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Anélisis: Se ha identificado que un 95,25% de los encuestados consideran que un plan de
negocios es fundamental para alcanzar el posicionamiento en el mercado de una

constructora, mientras que no 4,75% indica que no es necesario; por lo tanto, se llega a
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identificar que es clave el contar con una imagen corporativa de la empresa basado en un
plan de negocios.

3. ¢Cuenta usted con vivienda propia?

Tabla N° 24 Vivienda propia

VIVIENDA ,
POBLACION PORCENTAJE
PROPIA
Si 81 21%
NO 302 79%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Grafica No.13 Vivienda propia

VIVIENDA PROPIA
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Anélisis: Se determina que un 21% de los encuestados cuenta con vivienda propia,
mientras que un 79% indica que no posee una vivienda propia; por lo tanto, es necesario
contar con nuevos proyectos de vivienda que cumplan con las necesidades de los
pobladores dotandoles de un servicio personalizado y de calidad al momento de adquirir
los servicios de la constructora.
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4.  ¢Conoce usted de empresas que oferten un servicio personalizado de vivienda?

Tabla N° 25 Servicios personalizados de vivienda

SERVICIOS
PERSONALIZADOS POBLACION PORCENTAJE
DE VIVIENDA
Sl 0 0%
NO 400 100%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Grafica No.14 Servicios personalizados de vivienda

SERVICIOS PERSONALIZADOS DE
VIVIENDA

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Anélisis: El 100% de los encuestados indica que no conoce sobre empresas constructoras
que den un servicio personalizo al momento de adquirir una vivienda, contando con este
resultado es crucial para la Constructo tora OBREGON- Andrade contar con servicios
personalizados para los pobladores y de esta manera contar con un valor agregado ante la

competencia.
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5.  ¢A usted al momento de la construccion de su vivienda le cobraron un valor

adicional por un servicio personalizado?

Tabla N° 26 Valor adicional

VALOR .
POBLACION PORCENTAJE
ADICIONAL
Si 81 24,5%
NO 302 75,5%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Grafica No.15 Valor adicional en constructoras

VALOR ADICIONAL
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Anélisis: Segun los resultados obtenidos un 75,5% indica que cancelaron un valor
adicional por la construccion de su vivienda, mientras que el 24,5% manifiesta que no se
cancel6 ningun valor extra, por lo tanto, es indispensable contar como estrategia de la

constructora el trabajo personalizado con cada uno de los posibles clientes.
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6. ¢Ha escuchado sobre los servicios que oferta Constructora Andrade &
Obregon

Tabla N° 27 Servicios que oferta la constructora

SERVICIOS QUE

OFERTA LA POBLACION PORCENTAJE
CONSTRUCTORA
Si 12 3%
NO 388 97%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Graéfica No.16 Servicios que oferta la constructora

CONOCE LOS SERVIVIOS QUE OFERTA LA
CONSTRUCTORA
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Anélisis: Se determina que un 3% de los encuetados conoce sobre los servicios que oferta
la constructora, mientras que un 97% de los encuestados indica que no conocen sobre
dichos los servicios, es decir que es fundamental la difusidén de los servicios que oferta la

constructora para de esta manera garantizar su posicionamiento en el mercado.
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7. ¢Conoce usted si se ha difundido por medio de comunicacién los servicios de

Constructora Andrade & Obregon?

Tabla N° 28 Medios de Publicidad

DIFUSION
MEDIOS DE POBLACION PORCENTAJE
COMUNICAION
Sl 79 19,75%
NO 321 80,25%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Grafica No.17 Difusién de medios de comunicacion

DIFUSION MEDIOS DE COMUNICACION

ml m2

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

Anélisis: Se determina que en un 80% los encuestados indican que no se ha encontrado
ningun tipo de difusioén de la constructora en medios de comunicacion, mientras que un
20% si ha encontrado algun tipo de informacién de la constructora Andrade & Obregdn,
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por lo tanto, es fundamental realizar una campafia de posicionamiento en el mercado

tendiendo como estrategia la difusion de medios de comunicacion.

4.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General.

La elaboracion de un Plan de Negocios para la Constructora Andrade & Obregdn ubicado
en la Provincia de Chimborazo, Canton Riobamba permitird a la empresa posicionarse en
el mercado.

4.2.1. Comprobacion de la hipotesis especifica 1

Modelo ldgico

Ho: La elaboracion e implementacion de un Plan de Negocios NO beneficiard al

posicionamiento en el mercado de la Constructora Andrade & Obregon.

HA: La elaboracion e implementacion de un Plan de Negocios beneficiard al

posicionamiento en el mercado de la Constructora Andrade & Obregon.
Nivel de significancia

Se recomendo 95% de confianza, para un 5% de error, es decir 0,95 y 0.05
Prueba estadistica Chi — Cuadrado

Tabla N° 29 Comprobacion Hipdtesis 1

Resultado
Estrategia Si NO TOTAL
P1l 24 376 400
P2 381 19 400
TOTAL 405 395 800

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Luis Miguel Mejia
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FRECUENCIA ESPERADA

405 (400) =202,5
800

395 (400) =197,5
800

405 (400) =202,5
800

395 (400) =197,5
800

CALCULO DEL CHI CUADRADO

2
x2calc = X(fo—fe)®
fe

2 2 2 2
2ca1c = (24 =2025)* , (376 - 1975)° | (381 - 2025)* , (19 —1975)
el 2025 1975 ' 2025 1975

X? cal= 157,3+161,3+157,3+161,3
X? calc= 637,3

CALCULO DEL GRADO DE LIBERTAD

V= (Total columna — 1) (Total fila— 1)
V=(2-1) (2-1)

V=11

V= (1)



NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Se lleva a cabo una prueba de chi cuadrado a un nivel de significancia de 0,05
VALOR DEL PARAMETRO

p=1- nivel de significancia

p=1-0.05

p=0,95

COMPARACION CHI CUDRADO Y VALOR CRITICO

X? calc < valor critico

637,3 <3,8415

Entonces no se acepta la hipétesis nula (HO)

Grafica No.18 Hipotesis 1

Se acepta Hy .
i S Se rechaza Hy

3.8415 X

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Luis Miguel Mejia

4.2.2. Comprobacion de la hipotesis especifica 2

Modelo légico

Ho: Con la implementacion de un Plan de negocios, La constructora Andrade & Obregén

de NO obtendra un crecimiento en las ventas.
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HA: Con la implementacién de un Plan de negocios, La constructora Andrade & Obregén

de obtendré un crecimiento en las ventas.
Nivel de significancia
Se recomendo 95% de confianza, para un 5% de error, es decir 0,95 y 0.05

Tabla N° 30 Comprobacion Hipotesis 2

Resultado
Estrategia SI NO TOTAL
P3 81 302 400
P4 0 400 400
TOTAL 81 702 800

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

FRECUENCIA ESPERADA

81 (400) =40,5
800

702 (400) =351
800

81 (400) =405
800

702 (400) =351
800
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CALCULO DEL CHI CUADRADO

2
o—fe
x2cale = x(fo—fey’
fe

2 2 2 2
2calc = (81 -405)° | (302 —351)* , (0—405)° , (400 —351)
=T 05 T sst T 405 351

X2 calc= 40,5+6,8 + 40,5 + 6,8

X2 calc= 94,7

CALCULO DEL GRADO DE LIBERTAD
V= (Total columna — 1) (Total fila— 1)
V=(2-1) (2-1)

V=11

V= (1)

NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Se lleva a cabo una prueba de chi cuadrado a un nivel de significancia de 0,05
VALOR DEL PARAMETRO

p=1- nivel de significancia

p=1-0.05

p=0,95

COMPARACION CHI CUDRADO Y VALOR CRITICO

X? calc < valor critico

94,7 <3,8415

Entonces no se acepta la hipétesis nula (HO)
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Grafica No.19 Hipotesis 2°.

Se acepta Hy .
i S Se¢ rechaza Ha

3.8415 X

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Luis Miguel Mejia

4.2.3. Comprobacion de la hipotesis especifica 3

HO: Con la implementacion de un Plan de negocios, La Constructora Andrade &

Obregon, NO medira su posicionamiento en el mercado.

HA: Con la implementacion de un Plan de negocios, La Constructora Andrade & Obregon,

medird su posicionamiento en el mercado.
Nivel de significancia
Se recomendo6 95% de confianza, para un 5% de error, es decir 0,95 y 0.05

Tabla N° 31 Comprobacion Hipotesis 3

Resultado
Estrategia SI NO TOTAL
P6 12 388 400
P7 79 321 400
TOTAL 91 709 800

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Luis Miguel Mejia
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FRECUENCIA ESPERADA

91 (400) =455
800

709 (400) =354,5
800

91 (400) =455
800

709 (400) =354,5
800

CALCULO DEL CHI CUADRADO

2
o— fe
x2cale = x(fo—fey*
fe

2 2 2 2
2cac = (12 -455)* (388 _3545)° | (79 _455)" , (321 354 5)
el 455 T 3s45 T 455 T 3545

X? calc= 24,7+3,2 +24,7 + 3,2
X2 calc= 55,7

CALCULO DEL GRADO DE LIBERTAD
V= (Total columna — 1) (Total fila— 1)
V= (2-1)(2-1)

V=m0
V=(1)
NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Se lleva a cabo una prueba de chi cuadrado a un nivel de significancia de 0,05
VALOR DEL PARAMETRO

p=1- nivel de significancia
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p=1-0.05

p=0,95

COMPARACION CHI CUDRADO Y VALOR CRITICO
X2 calc < valor critico

55,7<3,8415

Entonces no se acepta la hipétesis nula (HO)

Gréfica No.20 Hipotesis 3

Se acepta Hy .
R Se rechaza Hq

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Luis Miguel Mejia

3.8415 3
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. La industria de la construccion es uno de los pilares de la economia de un sector
productivo, por el nimero de empleos directos e indirectos que genera; asi como la
cantidad de materiales, maquinaria e insumos de todo tipo que se ven envueltos en

el entorno del negocio.
2. La investigacion de campo desarrollada en la Constructora Andrade & Obregén

permite identificar proyectos de vivienda viables los mismo que otorgan un servicio

personalizado para los clientes.

3. El plan de negocios representa la actividad comercial eficiente que reune
informacion verbal y grafica de la Constructora Andrade & Obregoén.
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5.2. RECOMENDACIONES

1. Es fundamental recomendar la utilizacion del plan de negocios analizado y
desarrollado ya que es una herramienta valida para el posicionamiento en el

mercado de la Constructora Andrade & Obregon.

2. Los accionistas de la entidad deben socializar el plan de negocios y de esta manera
desarrollar una politica de empoderamiento de la Constructora Andrade &

Obregdn en sus trabajadores.
3. Es fundamental contar con una mejora continua en todos los proceso internos de la

Constructora Andrade & Obregén y de esta manera generar productividad

departamental.
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ANEXOS



ANEXO 1: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES GENERALES:

Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos con ella son
estrictamente confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva

del caso

INSTRUCCIONES:

a)
b)
c)
d)

Contestar y analizar cada una de las preguntas con la mayor honestidad

Escribir con letra clara y legible

Marque con una (x) segun corresponda

Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo de

investigacion.

¢Conoce usted de proyectos de vivienda que cuenten con un analisis

situacional acorde a sus necesidades?

st [ NO []

¢Considera usted que el plan de negocios en una constructora permitira el

posicionamiento en su mercado?

st [ NO []

¢ Cuenta usted con vivienda propia?

st [ NO []

¢Conoce usted de empresas que oferten un servicio personalizado de vivienda?
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st [ NO []

¢A usted al momento de la construccion de su vivienda le cobraron un valor

adicional por un servicio personalizado?

st 0 NoO []

¢Ha escuchado sobre los servicios que oferta Constructora OBREGON-
Andrade?

st [ NO []

¢ Conoce usted si se ha difundido por medio de comunicacién los servicios de

Constructora Andrade & Obregon?

st [ NO []

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2: LAS CARACTERISTICAS MAS VALORADAS PARA ELEGIR UNA

VIVIENDA

LO QUE MAS VALORAMOS
A LA HORA DE ELEGIR
UNA VIVIENDA
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ANEXO 3: VIVIENDA PLURIFAMILIAR AISLADA RENTA TIPO SOCIAL
ALTURA B + 4 PLANTAS

Vivienda plurifamiliar aislada
Renta tipo social altura B *+ 4 plantas

El calculo del valor incluye (€/m?):

= Movimiento de terras..........ooooooeeeeeeeeeeceenn. 207
o CImemtacion. ..., 094
EStructra. ... 959
Saneamiento (honzontal y vertical) ............................ 2694
Albafileria............cooooeeeeeeeeeeeeee. 32410
ggruesa: 186,86/ azoteas e impermeabilizacin: 13,06 / acabados de fachada: 30,63 / solados: 40,58 /acabados interores:
1,60/ ayudas a industrales: 21,37)
Yeseria y cielorrasos..................ooooooe D027
Cerrajeria.........cooooveioooeeeeeeeeeee. 20,21
Carpinteria................o..oooooooeeeeeeeeee. D297
(exterior: 36,48 / inferior: 26,49)
Fontaneria..............coooeeeee. 2603
Renovacion aire.............ccoooovovoeoeeeeeeeeee. 1500
Energia solar (agua caliente sanitaria- ACS)............. 4100
Material sanitario y griferia.................coccoooo. 920
= Hectricidad. ..o 32,33
© CAlOTACTION. ... 3462
* Instalaciones especiales..................cooeve. 1235
Fumisteria y muehles de cocina.................o.............. 30,00
« Ascensores. ..o THD
o VIdHRHA. oo 12,10
* Pintura y 8SHCOS.............covvrveerreereeereese e 22,10

Sequridad y salud (2%)........cooooooooee 16,83
Honorarios técnicos y permisos de obra (9,5%)............... 79,95

+  Para obtener el coste del m? construido en primer sétano, destinado a aparcamiento, se aplicara,
segun la dificultad de ejecucion, entre el 50% y el 55% del valor construido sobre rasante.
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ANEXO 4: ANTEPROYECTO (APROBADO)

100



