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RESUMEN

En las oficinas de la Compariia CONALVISA S.A. todos los empleados que se dedican
al dibujo y disefio en el programa C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por
Computadora) han presentado problemas de lesiones musco esqueléticas debido a que
sus puestos de trabajo no son los adecuados, debido a que estos puestos son disefiados
para un trabajo de oficinista y no permiten un buen desempefio de los trabajadores por

las molestias que ellos estan presentando a diario.

Con el disefio e implementacidn de un puesto de trabajo ergondémico lograremos evitar
riesgos de lesiones musculo esquelético del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles
de Disefio Asistido por Computadora) dotando de escritorios y sillas disefiados de
acuerdo a las necesidades de cada uno de los dibujantes ya que a diferencia de los
puestos para oficinistas que utilizan mas el teclado para realizar su trabajo, los

dibujantes al contrario utilizan mas el mouse.

De esta manera lograremos que los beneficiarios directos en este caso el personal de
dibujo evite tener riegos de lesiones musculo esqueléticos al momento que desempefar

sus funciones en la Compaifiia.

También obtendremos beneficios indirectos que en este caso seria la eficacia en el
desempefio de los trabajadores quienes podran mejorar y agilitar su trabajo al no

presentar molestias, lo que provocara un crecimiento para la empresa.
Los méas importante de todo es la factibilidad que existe para desarrollar este proyecto

ya que la Compafiia se encuentra muy interesada en la implementacion de este proyecto

ya que obtendra grandes beneficios para la misma.
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Abstract

At the offices of the company CONALVISA S.A. all employees engaged in drawing and
design in the C.A.D. (computer-aided design) program have presented problems of injury
skeletal muscle, their jobs are not suitable, they are designed for a clerk job posts and they
do not allow the good performance of the workers for the inconvenience that they are
occurring on a daily job. With the design and implementation of an ergonomic workplace
will succeed in avoiding injury skeletal muscle of drawing personnel CAA.D. (computer-
aided design) by providing desks and chairs designed according to the needs of each of
the employer already that differs from jobs for Office workers who use more keyboard to
do their job, the cad drawer men instead used more mouse. Of this way, we will achieve
that the direct beneficiaries, in this case, the personal of drawing avoid to have risks of
injury muscle skeletal in the time that do their functions in the company. Also we obtain
benefits indirect, that in this case, it would be the efficiency in the performance of the
workers, who may improve and expedite its work without discomfort that could provoke
a growth for the company. The most important of all is the feasibility that exists to devel op
this project, the company is very interested in the implementation of this project, and you

will get great benefits for the same.

Reviewed by: Barriga, Luis
Language Center Teacher
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INTRODUCCION

Cada dia las maquinas efectlan mas trabajos. Esta difusion de la mecanizacion y de la
automatizacién acelera a menudo el ritmo de trabajo y puede hacer en ocasiones que sea
menos interesante. Por otra parte, todavia hay muchas tareas que se deben hacer
manualmente y que entrafian un gran esfuerzo fisico. Una de las consecuencias del
trabajo manual, ademas del aumento de la mecanizacion, es que cada vez hay mas
trabajadores que padecen dolores de la espalda, dolores de cuello, inflamacion de

mufiecas, brazos y piernas y tension ocular.

La ergonomia es el estudio del trabajo en relacion con el entorno en que se lleva a cabo
(el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores). Se utiliza para
determinar como disefiar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador a fin de evitar
distintos problemas de salud y de aumentar la eficiencia. En otras palabras, para hacer
que el trabajo se adapte al trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él.
Un ejemplo sencillo es alzar la altura de una mesa de trabajo para que el operario no
tenga que inclinarse innecesariamente para trabajar. El especialista en ergonomia,
denominado ergonomista, estudia la relacion entre el trabajador, el lugar de trabajo y el

disefio del puesto de trabajo.

La aplicacion de la ergonomia al lugar de trabajo reporta muchos beneficios evidentes.
Para el trabajador, unas condiciones laborales mas sanas y seguras; para el empleador,

el beneficio mas patente es el aumento de la productividad.

La ergonomia es una ciencia de amplio alcance que abarca las distintas condiciones
laborales que pueden influir en la comodidad y la salud del trabajador, comprendidos
factores como la iluminacion, el ruido, la temperatura, las vibraciones, el disefio del
lugar en que se trabaja, el de las herramientas, el de las maquinas, el de los asientos y el
calzado y el del puesto de trabajo, incluidos elementos como el trabajo en turnos, las
pausas y los horarios de comidas. La informacién de este modulo se limitara a los
principios basicos de ergonomia tocante al trabajo que se realiza sentado o de pie, las

herramientas, el trabajo fisico pesado y el disefio de los puestos de trabajo.
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El disefio de la investigacion partié de un andlisis mediante inspecciones de campo y
lista de chequeo para determinar los factores de riesgos ergondmicos y diagnosticar las
condiciones laborales en la Compafila CONALVISA de la ciudad de Riobamba, donde
se identifico las causas principales que generan los riesgos ergonomicos presentes y
determinar cudles serian las medidas correctivas, preventivas que permitan reducir o

eliminar dicho riesgo.

Las personas dedicadas a realizar actividades de dibujo C.A.D. (siglas en ingles de
Disefio Asistido por Computadora) utilizan instrumentos ordinarios como: mesa de
trabajo, silla, pantalla de P.C., teclado y mouse; los cuales estdn pensados para un
trabajo de oficina cotidiano, por lo cual su ergonomia se ve limitada en el momento de

ocuparlos para la actividad en mencion.

Con instrumentos adecuados y adaptados a la actividad de dibujo C.A.D. (siglas en
ingles de Disefio Asistido por Computadora) se podrian evitar problemas ergonémicos

relacionados a lesiones fisicas.

Se realiza un estudio de diagnostico de cdmo se encuentra los factores de riesgo en

CONALVISA Riobamba, el mismo que se presenta en la matriz de factores de riesgo.

Es por eso que la investigacién planteada es importante su implementacion para en
personal administrativo y técnico de CONALVISA S.A. en disefiar e implementar una
estacion de trabajo con medidas antropomeétricas, regulable y adaptable para general

confort.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Al analizar “Empleo de los Métodos E.R.I.N. y R.U.LA. en la Evaluacion Ergonémica
de Estaciones de Trabajo”, publicado por Yordan Rodriguez - Ruiz en el afio 2013,
tenemos que el comportamiento creciente de las estadisticas relacionadas a desordenes
musculo-esqueléticos de origen ocupacional (D.M.E.s.) en una empresa mexicana de
autopartes de aluminio, indicé la necesidad de tomar acciones encaminadas a la
prevencion de estas dolencias. El objetivo principal de este trabajo fue evaluar cinco
estaciones de trabajo con los métodos ergonémicos Evaluacion del Riesgo Individual
(E.R.LN.) y Rapid Upper Limb Assessment (R.U.LA.) para comparar resultados y
contrastarlos con el nimero de enfermedades registradas por estacion. Se realizo la
observacion directa de las estaciones de trabajo, se filmaron y se recopilaron las
estadisticas relacionadas con los D.M.E.s. Finalmente se realizaron un conjunto de
propuestas dirigidas a disminuir el riesgo por variable y global de E.R.LLN. Los
resultados mostraron coincidencia en los niveles de riesgo entre E.R.I.N. y R.U.LA. en
cuatro de las cinco estaciones, asi como se detect6 relacion entre el riesgo global de
E.R.LN. y el nimero de enfermedades, excepto en una estacion. Las propuestas
preliminares realizadas no implican grandes costos y redujeron el riesgo global de
E.R.LLN. y en ocasiones el nivel de riesgo. Este trabajo ilustra como se pueden realizar

acciones primarias dirigidas a la prevencién de D.M.E.s. sin incurrir en grandes costos.

La investigacion Evaluacion Ergonomica de Puestos de Trabajo, realizada por Magally
Escalante en el afio 2009, tiene como objetivo general proporcionar métodos efectivos
que ayuden a las industrias a minimizar y corregir los riesgos presentes en los diversos
puestos de trabajo. La ergonomia tiene como finalidad adecuar la relacion hombre-
maquina-entorno a través de herramientas enfocadas a determinar las condiciones
existentes en las actividades laborables presentes en las industrias tales como: el método
L.E.S.T. y R.U.LA,, las cuales son aplicaciones que contribuyen a determinar los
riesgos que afecten la calidad de vida del trabajador y las incidencias en el desarrollo de

los procesos industriales.



Esta investigacion ha requerido una revision de analisis documental y de campo. La Ley
Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(L.O.P.C.Y.M.A.T.) regula las condiciones aceptables que debe presentar los puestos de
trabajo, es por ello, que al aplicar los métodos las industrias podran adecuar el
desarrollo de los procesos a las normas establecidas, generando beneficios como:
aumentar la calidad de vida del trabajador, mejorar la produccién, disminuir las

enfermedades ocupacionales y los costos de la empresa.

Revisados los Trabajos de Grado en la Biblioteca del Instituto de Posgrado de la
U.N.A.C.H., se encontr6 la Tesis: “Elaboracién e Implementacion de un Prototipo
de silla ergondmica y adecuaciones en la Secretaria del Vicedecanato de la
Facultad de Ingenieria de la U.N.A.C.H., basado en la evaluacion de Riesgos,
periodo diciembre — mayo 20117, realizado por el Ing. Edmundo Cabezas se obtuvo:
La necesidad de contar con un ambiente seguro y puestos de trabajo adecuados para
el personal de secretaria del Vicedecanato de la Facultad de Ingenieria basado en un
estudio antropométrico permitié elaborar e implementar un prototipo de silla
ergondémica que mejora las condiciones de Seguridad y Salud disminuyendo los

factores de riesgo y problemas de enfermedades profesionales.

El disefio de la investigacion esta basado en encuestas sobre pantallas de
visualizacion, teclados, estacion de trabajos y otros, asi como la aplicacién de una
matriz para El disefio de la investigacion esta basado en encuestas sobre pantallas de
visualizacion, teclados, estaciéon de trabajos y otros, asi como la aplicacién de una
matriz para establecer los riesgos presentes en los puestos de trabajo y la priorizacién
de cada uno de los factores de riesgo para proponer acciones preventivas que
disminuira la probabilidad de accidentes y enfermedades profesionales generando

confort y bienestar en el sitio laboral.

Al ser una empresa pequefia que no cuenta con la implementacion de un Sistema de
Gestidon, con muy poca informacién documental en los archivos respecto a lo que
Seguridad y Salud se refieren, posee solamente basicas implementaciones sin ayuda
profesional, por lo que no existen datos ni estudios afines al tema planteado: Disefio e

Implementacion de un puesto de trabajo ergondémico, evitan riesgos de lesiones musculo



esquelético del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por

Computadora).

Luego de revisar los archivos de la Universidad Nacional de Chimborazo no se

encuentran investigaciones similares sobre el tema propuesto.

Este proyecto de Investigacion se realizard en la provincia de Chimborazo, canton
Riobamba, en la Compafiia CONALVISA S.A. en las calles Francia 29 - 29 y

Venezuela.

1.1.1. Situacion Problematica
1.1.1.1.  Ubicacion del sector donde se va a realizar la Investigacion
El proyecto de investigacion es CONSTRUCTORA CONSULTORA CONALVISA.

Gréfico N. 1.1. Ubicacién de la Empresa.

Brigada No 11

y Gal
Colegio Salesianos QIAPAOS

Oficina

Loma de Quito

Elaborado por: Moénica Hipatia Vasquez Falcones.

1.1.2. Sus coordenadas geograficas son

U.T.M. 17 sur N 9°815.965 E 761.227 Elevacion: 2.756 m.s.n.m.



Personal de Dibujo de la CONSULTORA CONALVISA.
Numero personal permanente: 3

1.2.  SITUACION PROBLEMATICA

Los instrumentos (mesa de trabajo, silla y periféricos de entrada y salida) estandar
utilizado para la actividad de dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por

Computadora) no son ergonémico para el trabajo.

Partes Interesadas.

Las personas dedicadas a realizar actividades de dibujo C.A.D. (siglas en ingles de
Disefio Asistido por Computadora) utilizan instrumentos ordinarios como: mesa de
trabajo, silla, pantalla de P.C., teclado y mouse; los cuales estdn pensados para un
trabajo de oficina cotidiano, por lo cual su ergonomia se ve limitada en el momento de

ocuparlos para la actividad en mencién.

Es importante mejorar el disefio de estos instrumentos con el fin de adaptarlos a las
necesidades de las personas dedicadas al dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio
Asistido por Computadora), debido al largo tiempo en el cual las personas pasan
dibujando y en la posicién pensada para tener ambas manos en el teclado (trabajo de

oficina comun) resultan afectadas con anomalias ergondmicas derivadas de su trabajo.

Las personas dedicadas a labores de dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido
por Computadora) pasan hasta 6 horas seguidas utilizando instrumentos ordinarios

(mesa de trabajo, silla, pantalla de P.C., teclado y mouse).

La actividad de dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por Computadora) es
de vital importancia para el procesamiento de datos obtenidos para las actividades de

disefio.



Con instrumentos adecuados y adaptados a la actividad de dibujo C.A.D. (siglas en
ingles de Disefio Asistido por Computadora) se podrian evitar problemas ergonémicos

relacionados a lesiones fisicas.

Interpretar los resultados del analisis y definir como pueden ser incorporados en el

disefio del proyecto.

Grupo Afectado.

Personal dedicado al dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por
Computadora) de CONALVISA S.A.

Segun las normativas Ecuatorianas e Internacionales, todas las empresas son
responsables de la seguridad y salud de sus trabajadores, estan obligadas a brindar todas
las facilidades para el normal desarrollo de sus actividades diarias en el ambito laboral,
cuya principal accion es la prevencidén de riesgos que permita evitar el ausentismo
laboral, enfermedades profesionales, incidentes y accidentes que repercuten en la salud
del trabajador, afectando en los indices de gestién de la empresa, que pueden acarrear
sanciones de indole patronal por incumplimiento ante los diferentes organismos de
control como el Ministerio de Trabajo y Empleo, Ministerio de Salud Publica e IESS,
que tomaran el procedimiento adecuado estipulado en sus reglamentos los mismos que
sancionaran y pondran multas de acuerdo a sus incumplimientos por las leyes definidas

por los organismos ya mencionados.

Realizando un anlisis situacional de la COMPANIA CONALVISA, en lo concerniente
a seguridad, salud ocupacional y fundamentalmente en la realizacion de planos en
C.A.D. hace que exista cansancio visual por los colores y minuciosidad del programa y
malas posiciones en P.V.D. con referencia a la ergonomia del trabajo, se pudo
identificar que, en la empresa en la actualidad, existe, cansancio y fatiga, dolores

musculares esqueléticos y retardo en la entrega de trabajos para la Consultora.

Con el objetivo de identificar el problema que se desea intervenir, asi como sus causas

y sus efectos, se ha establecido la siguiente linea base de investigacion:



El procedimiento contempla los siguientes pasos:

v' Los problemas ergonémicos son causantes de lesiones fisicas en las personas

dedicadas a esta actividad.

v Los problemas ergonémicos conllevan a problemas y lesiones de columna, cuello,

cabeza, deficiencias oculares, tendinitis, sindrome del tanel carpiano, entre otros.

v'Los instrumentos ordinarios de oficina afectan ergonémicamente a las personas
dedicadas al dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por Computadora),
debido a que estan disefiadas para personas que realizan actividades en las cuales estan al
frente del ordenador y en la mayoria del tiempo con las dos manos en el teclado y un uso

menor del mouse.
Evaluacién del Puesto

Grafico N. 1.2. Evaluacion del Puesto de Trabajo mediante el Método R.U.L.A.
METODO R.U.L.A (HOJA DE DATOS):

A. Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca
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Fuente: CONSULTORA CONALVISA.



Graéfico N. 1.3. Evaluacion del Puesto de Trabajo mediante el Método R.U.L.A.

Puntuacion de la muheca:

-

o :ro-n.«/m-a 4
Sila muneca ests desviada radhal o i

Puntuacién giro de mufieca:

S la mudieca estd en el rango medio de giro: 1
Sila mufeca esth girada préxima al rango final de giro: 2 1

Puntuacién del tipo de actividad muscular (Grupo A):

Actividad dinamica {ocasional, poco frecuente y de corta duracion): o

Si la postura es principalimente estitica (p.e. agarres superiores a 1 min.) 6 si
sucede repetidamente I3 accion (4 veces/min. 6 mis): 1 O

Puntuacion de carga ! fuerza (Grupo A):

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y s¢ realiza intermitentemente: 0
entre 2y 10 Kg. y s levanta intermitente: 1

entre 2y 10 Kg. y o5 estitica o repetitiva / o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva / o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 O

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Gréfico N. 1.4. Evaluacion del Puesto de Trabajo mediante el Método R.U.L.A.
B. Analisis de cuello, tronco y pierna

Puntuacién del cuello:
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Fuente: CONSULTORA CONALVISA.



Grafico N. 1.5. Resumen de datos.

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: analisis de brazo, antebrazo y muiieca:
Puntuacién del brazo (9. 2

Puntuacion del antebrazo '

Puntuacion de la mufieca '

2

4
Puntuacion giro de mufieca "2 1
Puntuacion del tipo de actvidad muscular (Grupo A) *) 0
0

Puntuacién de carga / fuerza (Grupo A)

Grupo B: analisis de cuello, tronco y piernas:

Puntuacién del cuello ' 2

Puntuacién del tronco ¥ 1

Puntuacién de piemas 2 1

Puntuacién del tipo de actividad muscular (Grupo B) ** 1
Puntuacion de carga / fuerza (Grupo B) ™ 0

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION:

Puntuacion final RULA'T: 3
Nivel de riesgo™¥: 2

Actuacion: Se requiere una evaluacidn mds detallada y, posiblemente,
algunos cambios.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Monica Hipatia VVasquez Falcones.

1.3. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.3.1. Fundamentacién Filosofica

La investigacion cientifica es un proceso de ejercicio del pensamiento humano que
implica la descripcion de aquella porcién de la realidad que es objeto de estudio, la
explicacion de las causas que determinan las particularidades de su desarrollo, la
aproximacion predictiva del desenvolvimiento de los fendmenos estudiados, la
valoracion de las implicaciones ontoldgicas de los mismos, asi como la justificacion o
no de su andlisis.

En el trabajo de investigacion referente al Disefio e Implementacion de un puesto de

trabajo ergonomico, para evitar riesgos de lesiones muasculo esquelético del personal de
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Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por Computadora) de la Compafiia
CONALVISA., permite construir una realidad de las condiciones laborales a los que se
encuentran expuestos los trabajadores al dibujar los planos en C.A.D. y realizar trabajo
de oficina, que permitio establecer un analisis antes y después que permita mejorar las
condiciones en las que se desenvuelve el personal que permita disminuir las pérdidas, al
establecer las causas del problema de estudio, por tal motivo para emprender la labor
investigativa se presupone partir de determinadas premisas filosoficas y epistemoldgicas
que faciliten la justa comprension de la tarea que se ejecuta con todos sus riesgos,

potencialidades, obstaculos, méritos, logros, etc.

1.3.2. Fundamentacion Epistemoldgica

Es el estudio filoséfico de carécter critico del conocimiento cientifico bajo la teoria del
conocimiento se debe respaldar, los estudios y garantizar los resultados Disefio e
Implementacion de un puesto de trabajo ergondmico, para evitar riesgos de lesiones
musculo esquelético del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido
por Computadora) de la Compafiia CONALVISA., no deben ser tomadas a la ligera,
debe respaldarse con estudios concretos que cuantifiquen la realidad a través de
conocimientos epistemoldgicos, cientificos y metodoldgicos, para llegar a los
trabajadores y establecer las medidas ergondémicas para alcanzar los resultados

esperados por el personal que labora en la Compafiia CONALVISA.

La investigacion asume un enfoque epistemoldgico ya que se sustenta en la teoria y
practica a través del método inductivo - deductivo; por cuanto el problema tratado
presenta varios factores, diversas causas, multiples consecuencias las cuales se busca
solucionar con el equipo las posiciones en pantallas de Visualizacion (P.V.D.) y su

incidencia, se fundamenta en la escuela Positivista Légica — Ludwing.

La investigacion asume un enfoque epistemoldgico ya que se sustenta en la teoria y
practica a través del método; por cuanto el problema tratado presenta varios factores,
diversas causas, multiples consecuencias las cuales se busca solucionar con el uso un
puesto de trabajo ergondmico, para evitar riesgos de lesiones musculo esquelético del
personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por Computadora) de la
Compaiia CONALVISA.



La epistemologia estudia la manera de validar y genera el conocimiento de las ciencias
o0 conocimiento cientifico, analiza las leyes, normas que se emplean para justificar todos
los datos obtenidos en la investigacion considerando varios factores muy importantes

como histdricos, sociales, psicoldgicos entre otros.

1.3.3. Fundamentacidon axiologica

En la parte axiologica, esta investigacion busca resaltar los valores éticos, morales y de
salud ya que se busca establecer un ambiente de trabajo seguro para los trabajadores
tanto en la parte fisica como de salud, especialmente en la disminucion de las molestias
de espalda baja, dolor de cuello y brazos que puede generar consecuencias a mediano

plazo graves en la empresa para los trabajadores tanto en la parte fisica como de salud.

La fundamentacion axioldgica estudia los valores éticos y morales positivos como
negativos, los principios que determinen la validez de algo o alguien, para con ello

realizar fundamentos de juicio.

1.3.4. Fundamentacién cientifica

La fundamentacién teorica de la investigacion toma como base las acciones orientadas
al mejoramiento de las condiciones de salud en el trabajo, tienen un impacto
incuestionable sobre el bienestar de los trabajadores y sobre la productividad, atencion

en este caso de los trabajadores de de la Compafiia CONALVISA.

Esta relacion, que se encuentra apoyada en una amplia literatura y evidencia empirica,
sugiere que invertir recursos en el equipamiento de instituciones para disminuir las
afecciones por posiciones forzadas y exceso de trabajo para evitar lesiones en los
trabajadores, puede constituirse en una inversion considerablemente rentable, no sélo
para las instituciones, trabajadores y sus familias, sino también, para el pais en general,
como una via o camino para lograr el tan anhelado desarrollo econdémico y social.
Picado (2006)
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Para realizar con éxito la construccién del puesto de trabajo ergondmico, para evitar
riesgos de lesiones muasculo esquelético del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles
de Disefio Asistido por Computadora) de la Compafila CONALVISA., permite mejorar

las condiciones laborales del personal que alli laboran y garantiza su salud.

Para la O.L.T. la seguridad y salud en el trabajo ha sido una de sus principales
preocupaciones. De la cantidad de convenios y normas internacionales desarrollados y
propuestos por esta organizacion, aproximadamente la mitad estdn referidos a la
seguridad y salud en el trabajo. Aunque en las Gltimas décadas, las tasas anuales de
accidentes y enfermedades laborales han reflejado una disminucion significativa en los
paises industrializados, la realidad de los paises en desarrollo parece ser diferente.

Segun estimaciones de O.L.T., el nimero de muertes a nivel mundial relacionadas con
accidentes y enfermedades laborales se obtienen un poco méas de 2 millones anualmente,
y se estima un total de 270 millones de accidentes mortales y no mortales y unos 160
millones de trabajadores que padecen enfermedades derivadas de sus trabajos. Los
costos econdmicos de estas cifras son también impresionantes: aproximadamente un 4
% del P.1.B. global anual; pero, aun asi, no tienen comparacion con su impacto en el

bienestar de los trabajadores y sus familias.

Las autoridades de Ecuador desean promover esta vision, estan conscientes que el pais
tiene carencias en esta materia. No obstante, las decisiones y acciones que se
promuevan en el futuro deben estar sustentadas en un analisis y diagnostico de la
situacion actual e incidencia de los riesgos laborales, asi como, la respuesta de la
organizacién que ha creado y ejecutado para combatir a esta problematica.

1.3.5. Fundamentacion Legal

1.3.5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador. Capitulo Il Derecho del Buen
Vivir Seccion Octava Trabajo y Seguridad Social.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido y

aceptado.
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Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
regirda  por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de

las necesidades individuales y colectivas.

El estado garantizara y haré efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social,
que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares,
actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a

quienes se encuentran en situacion de desempleo. ECUADOR (2008)

1.3.5.2.  Generalidades sobre el Seguro de Riesgos del Trabajo

Art. 3.- Principios de accion preventiva. - En materia de riesgos del trabajo la accion

preventiva se fundamenta en los siguientes principios:

a) Eliminacién y control de riesgos en su origen;

b) Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del
trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores
ambientales;

c) ldentificacidon, medicion, evaluacion y control de los riesgos de los ambientes;

d) Adopcion de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la
individual,

e) Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el
desarrollo seguro de sus actividades;

f) Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores;

g) Deteccidn de las enfermedades profesionales u ocupacionales; v,

h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo

identificados.

Art. 12.- Factores de riesgo. - Se consideran factores de riesgo especificos que entrafien
el riesgo de enfermedad profesional u ocupacional y que ocasionen efectos a los
asegurados, los siguientes: mecanico, quimico, fisico, bioldgico, ergonémico y

psicosocial.
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Se consideran enfermedades profesionales u ocupacionales las publicadas en la lista de
la organizacion internacional de trabajo, O.l.T., asi como las que determinare la
comision de evaluacion de incapacidades, C.V.1., para lo cual se deberd comprobar la
relacion causa- efecto entre el trabajo desempefiado y la enfermedad aguda o cronica
resultante en el asegurado, a base del informe técnico del seguro general de riesgos del
trabajo. I.E.S.S. (2011)

1.3.5.3. Del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del medio ambiente de trabajo.

Art. 11.- Obligaciones de los empleadores.

1. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar
a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad.

Art. 13.- Obligaciones de los trabajadores.

5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir el contagio de enfermedades y someterse

a los reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa.

1.3.5.4.  Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo decision 584.

1.3.5.4.1. Disposiciones Generales. -

Articulo 1.- A los fines de esta decision, las expresiones que se indican a continuacién

tendran los significados que para cada una de ellas se sefialan:

s) Salud Ocupacional: Rama de la salud publica que tiene como finalidad promover y
mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y
por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y

capacidades.
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t) Condiciones de Salud: El conjunto de variables objetivas de orden fisiologico,
psicologico y sociocultural que determinan el perfil socio demogréfico y de morbilidad
de la poblacion trabajadora. DECISION (2008)

1.3.5.5. Politica de Prevencion de Riesgos Laborales.

Articulo 4.- En el marco de sus sistemas nacionales de seguridad y salud en el trabajo,
los paises miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los

trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo.

Para el cumplimiento de tal obligacién, cada pais miembro elaborara, pondréa en préctica
y revisara peridédicamente su politica nacional de mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo. Dicha politica tendrd los siguientes objetivos

especificos:

i) Propiciar programas para la promocion de la salud y seguridad en el trabajo, con el
proposito de contribuir a la creacion de una cultura de prevencién de los riesgos

laborales;

j) Asegurar el cumplimiento de programas de formacién o capacitacion para los
trabajadores, acordes con los riesgos prioritarios a los cuales potencialmente se
expondran, en materia de promocién y prevencion de la seguridad y salud en el trabajo.
DECISION (2008)

1.3.5.6. De los derechos y Obligaciones de los trabajadores.

Articulo 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas

y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

14



Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y control de la salud en
materia de prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a una adecuada
proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 19.- Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos

laborales vinculados a las actividades que realizan.

Complementariamente, los empleadores comunicaran las informaciones necesarias a los
trabajadores y sus representantes sobre las medidas que se ponen en practica para

salvaguardar la seguridad y salud de los mismos. DECISION (2008)

1.4. FUNDAMENTACION TEORICA

1.4.1. Naturalezay Objetivo de la Ergonomia

1.4.1.1. Definicion y campo de actividad

Ergonomia significa literalmente el estudio o la medida del trabajo. En este contexto, el
término trabajo significa una actividad humana con un propoésito; va méas alla del
concepto mas limitado del trabajo como una actividad para obtener un beneficio
econdémico, al incluir todas las actividades en las que el operador humano
sistematicamente persigue un objetivo. Asi, abarca los deportes y otras actividades del
tiempo libre, las labores domésticas, como el cuidado de los nifios o las labores del
hogar, la educacion y la formacién, los servicios sociales y de salud, el control de los
sistemas de ingenieria o la adaptacién de los mismos, como sucede, por ejemplo, con un

pasajero en un vehiculo.

El operador humano, que es el centro del estudio, puede ser un profesional cualificado
gue maneje una maquina compleja en un entorno artificial, un cliente que haya
comprado casualmente un aparato nuevo para su uso personal, un nifio dentro del aula o
una persona con una discapacidad, recluida a una silla de ruedas. El ser humano es
sumamente adaptable, pero su capacidad de adaptacion no es infinita. Existen intervalos

de condiciones éptimas para cualquier actividad.
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Una de las labores de la ergonomia consiste en definir cuéles son estos intervalos y
explorar los efectos no deseados que se producirdn en caso de superar los limites; por
ejemplo, qué sucede si una persona desarrolla su trabajo en condiciones de calor, ruido
0 vibraciones excesivas, 0 si la carga fisica 0 mental de trabajo es demasiado elevada o

demasiado reducida. Arianzén (2010)

1.4.2. Historiay estado

Hace aproximadamente un siglo, se reconocio que las jornadas y condiciones de trabajo
en algunas minas y fabricas eran intolerables, en términos de salud y seguridad, y que
era indispensable aprobar leyes que establecieran limites admisibles en estos aspectos.
El establecimiento y determinacion de esos limites puede considerarse como el
comienzo de la ergonomia. Este fue, ademas, el principio de todas las actividades que
ahora encuentran un medio de expresion a través del trabajo de la Organizacion

Internacional del Trabajo (O.1.T.).

El proceso de investigacion, desarrollo y aplicacion de estas leyes fue lento hasta la
segunda Guerra Mundial. Este acontecimiento aceleré enormemente el desarrollo de
maquinas e instrumentos tales como vehiculos, aviones, tanques y armas, y mejoro
sensiblemente los dispositivos de navegacion y deteccidn. Los avances tecnoldgicos
proporcionaron una mayor flexibilidad para permitir la adaptacion al operador, una
adaptacion que se hizo cada vez mas necesaria, porque el rendimiento humano limitaba

el rendimiento del sistema. Arianzén (2010)

1.4.3. Ergonomiay disciplinas afines

El desarrollo de una técnica con bases cientificas, que esta en un punto intermedio entre
las bien consolidadas tecnologias de la ingenieria y la medicina, se superpone
inevitablemente con otras disciplinas. En términos de su base cientifica, gran parte del
conocimiento ergonémico deriva de las ciencias humanas: anatomia, fisiologia y
psicologia. Las ciencias fisicas también han contribuido, por ejemplo, la solucién de

problemas de la iluminacion, de la temperatura, del ruido o de las vibraciones.
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La mayor parte de los pioneros de la ergonomia en Europa trabajaron en las ciencias
humanas, motivo por el que la ergonomia estd en un punto de equilibrio entre la
fisiologia y la psicologia. Un enfoque fisioldgico es necesario para abordar problemas
tales como el consumo de energia, las posturas y aplicacion de fuerzas, como en el
levantamiento de pesos. Un enfoque psicoldgico permite estudiar problemas tales como
la presentacion de la informacion y el grado de satisfaccion en el trabajo. Naturalmente,
existen muchos problemas, como el estrés, la fatiga y el trabajo por turnos, que

requieren un enfoque mixto de las ciencias humanas.

Muchos de los pioneros de este campo en EE.UU. trabajaban en el terreno de la
psicologia experimental o de la ingenieria y por esta razon sus denominaciones
ingenieria humana o factores humanos, reflejan una diferencia en el enfoque, aunque
no en los contenidos de interés, con los ergbnomos europeos. Esto explica también por
qué la higiene industrial, debido a su estrecha relacion con la medicina, principalmente
con la medicina del trabajo, se considera en Estados Unidos como algo distinto de los

factores humanos o la ergonomia.

Esta diferencia es menos evidente en otras partes del mundo. La ergonomia se centra en
el operador humano en accion; la higiene industrial se centra en el riesgo de un
determinado ambiente para el operador humano. Asi, el interés central de un higienista

industrial es el riesgo toxico, algo que esta fuera del ambito del ergbnomo.

El higienista industrial se preocupa por los efectos sobre la salud, a corto o a largo
plazo; el ergbnomo, naturalmente, se preocupa por la salud, pero también por otras

consecuencias, como la productividad, el disefio del trabajo o del espacio de trabajo.

La seguridad y la higiene son aspectos generales que atafien tanto a la ergonomia como
a la higiene industrial, a la salud laboral y a la medicina del trabajo. Por tanto, no es
sorprendente que, en las grandes instituciones de investigacion, disefio o produccion,

estos temas aparezcan agrupados. Arianzén (2010)
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1.4.4. Saludy seguridad

No cabe duda de que existen objetivos relacionados con la salud y la seguridad, pero la
dificultad surge del hecho de que ninguno de estos conceptos se puede medir
directamente: sus logros se valoran por su ausencia mas que por su presencia. Los datos
en cuestion siempre estan relacionados con aspectos derivados de la salud y la
seguridad. Arianzén (2010)

1.4.5. Analisis de actividades, tareas y sistemas de trabajo

Los recientes cambios del mundo industrializado, ya que la naturaleza de las actividades
y las condiciones en las que se desarrollan han evolucionado notablemente durante estos

ultimos afios.

Los factores que han dado lugar a estos cambios han sido numerosos, pero hay dos cuyo
impacto puede considerarse crucial. Por un lado, los avances tecnoldgicos, con su
marcha vertiginosa, y los tremendos cambios producidos por las tecnologias de la
informacion, han revolucionado muchos trabajos. De Keyser (1986)

Por otra parte, la incertidumbre del mercado econdémico ha exigido una mayor
flexibilidad en la gestién del personal y la organizacion del trabajo. Si bien los
trabajadores tienen ahora una vision mas amplia del proceso de produccion, como un
proceso menos rutinario e indudablemente mas sistematico, también es verdad que han
perdido los vinculos exclusivos con un entorno, un equipo o una herramienta de
produccion. No es féacil contemplar estos cambios con serenidad, pero tenemos que
enfrentarnos al hecho de que se ha creado un nuevo panorama industrial, en ocasiones
mas enriquecedor para aquellos trabajadores que pueden encontrar su lugar en él, pero
también lleno de trampas y dificultades para aquellos que resultan marginados o

excluidos.

No obstante, en las empresas esta surgiendo una idea que ha confirmado los
experimentos piloto realizados en muchos paises: es posible dirigir los cambios y
amortiguar sus efectos adversos utilizando analisis adecuados y aplicando todos los

recursos de negociacion entre las distintas partes.

18



Y es dentro de este contexto en el que deben realizarse los analisis actuales del trabajo,
como herramientas que nos permitirdn describir mejor las tareas y actividades para asi
poder dirigir intervenciones de distinta indole, como la formacion, el establecimiento de
nuevos sistemas de organizacion o el disefio de herramientas y sistemas de trabajo.
Arianzén (2010)

1.4.6. ¢Latareao laactividad?

1.4.6.1. La tarea

La tarea se define por sus objetivos, sus exigencias y los medios necesarios para
realizarla con éxito. Una funcion que se desempefia en el seno de una empresa suele

estar representada por una serie de tareas.

La tarea realizada se diferencia de la tarea encomendada, programada por la firma por
diversas razones: las estrategias de los operadores varian en y entre los individuos, el
entorno fluctua y los acontecimientos que se producen al azar requieren respuestas que
suelen estar fuera de la estructura del trabajo programado. Por dltimo, la tarea no

siempre se programa con un conocimiento adecuado de sus condiciones de ejecucion.

De ahi que sean necesarias adaptaciones en tiempo real. Pero incluso si la tarea se
actualiza durante la actividad hasta el punto de ser modificada, sigue siendo el punto de

referencia central.

Los cuestionarios, inventarios y taxonomias de las tareas son abundantes, sobre todo en
las publicaciones anglosajonas: el lector puede encontrar excelentes revisiones en
Fleishman y Quaintance (1984) y en Greuter y Algera (1987). Algunos de estos
instrumentos no son mas que meras listas de elementos, (por ejemplo, los verbos de
accion para ilustrar las tareas) que se van comprobando de acuerdo a la funcion

estudiada.

Otros han adoptado un principio jerarquico, caracterizando una tarea como una serie de

elementos relacionados entre si, ordenados de lo general a lo particular.
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Estos métodos estan normalizados y pueden aplicarse a un gran namero de funciones;

son sencillos de utilizar y reducen significativamente la fase analitica.

Pero cuando se trata de definir un trabajo especifico, son demasiado estaticos y

generales para resultar atiles. Arianzén (2010)

1.4.7. Posturaen el trabajo

La postura que adopta una persona en el trabajo: (la organizacion del tronco, cabeza y
extremidades), puede analizarse y estudiarse desde distintos puntos de vista. La postura
pretende facilitar el trabajo, y por ello tiene una finalidad que influye en su naturaleza:
su relacion temporal y su coste (fisioldgico o de otro tipo) para la persona en cuestion.
Existe una interaccion muy estrecha entre las capacidades fisiologicas del cuerpo y las

caracteristicas y los requisitos del trabajo. Arianzén (2010)

La carga musculo esquelética es un elemento necesario para las funciones del
organismo e indispensable para el bienestar. Desde el punto de vista del disefio del
trabajo, la cuestion es encontrar el equilibrio necesario entre la carga necesaria y la

carga excesiva.

Las posturas han interesado a médicos e investigadores, por las siguientes razones:

1. La postura es la fuente de la carga musculo esquelética.

Excepto cuando estamos relajados, ya sea de pie, sentados o tumbados, los muasculos
tienen que ejercer fuerzas para equilibrar nuestra postura o controlar los movimientos.
En las tareas pesadas tipicas, por ejemplo, en la construccion o en el manejo manual de
materiales pesados, las fuerzas externas, tanto dinamicas como estaticas, se suman a las
fuerzas internas del cuerpo, creando a veces grandes cargas que pueden superar la
capacidad de los tejidos, incluso en una postura relajada, cuando el trabajo muscular
tiende a cero, los tendones y las articulaciones pueden estar cargados y mostrar signos
de fatiga. Un trabajo con una carga aparentemente baja (por ejemplo, el trabajo con un
microscopio) puede convertirse en algo tedioso y extenuante cuando se realiza durante

un largo periodo de tiempo.
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2. La postura esta en estrecha relacion con el equilibrio y la estabilidad.

De hecho, la postura estd controlada por una serie de reflejos nerviosos, en los que la
llegada de sensaciones tactiles y visuales procedentes del entorno desempefia un
importante papel. Algunas posturas, como las que se adoptan para alcanzar un objeto
distante, son por naturaleza inestables.

La pérdida del equilibrio es una causa inmediata comun de los accidentes de trabajo.

Algunas tareas se ejecutan en unidad.

3. Lapostura es la base de los movimientos precisos y de la observacion visual.

Muchas tareas requieren una serie de movimientos finos y habiles de la mano, y una
minuciosa observacion del objeto de trabajo. En estos casos, la postura se convierte en
la plataforma para estas acciones. La atencion se dirige a la tarea, y los elementos
posturales estdn destinados a apoyarla: la postura se vuelve mas inmovil, la carga
muscular aumenta y se convierte en mas estatica. Un grupo de investigadores franceses
demostrd, en un estudio hoy clasico, que la inmovilidad y la carga musculo esquelética

aumentan en funcion de la tasa de trabajo. Teiger, Laville y Duraffourg (1974)

4. La postura es una fuente de informacion sobre los acontecimientos que tienen

lugar en el trabajo.
La observacion de la postura puede ser intencionada o inconsciente. Se sabe que los
supervisores experimentados, asi como los trabajadores emplean las observaciones

posturales como indicadores del proceso laboral. En ocasiones, la observacion de la

postura no es un proceso consciente. Arianzén (2010)

1.4.8. Posturas y movimientos

Si la tarea requiere que la persona se gire o se estire para alcanzar algo, el riesgo de

lesion sera mayor. El puesto de trabajo puede redisefiarse para evitar estas acciones.
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Se producen mas lesiones de espalda cuando el levantamiento se hace desde el suelo
que cuando se hace desde una altura media; esto indica la necesidad de sencillas
medidas de control. Esto también se aplica a las situaciones de levantamientos de pesos

hasta una altura elevada.

La carga. La carga en si también puede influir en la manipulacién, debido a su peso y
su ubicacion. Otros factores, como su forma, su estabilidad, su tamafio y si resbala o no,
también pueden incidir en la facilidad o dificultad que presente su manejo. Arianzén
(2010)

Organizacion y entorno. La forma en que esta organizado el trabajo, tanto fisica como
temporalmente, también influye en su manejo. Es mejor repartir el trabajo de descarga
de un camion entre varias personas, durante una hora, que pedir a un trabajador que lo

haga solo y emplee en ello todo el dia.

El entorno influye sobre la manipulacion: la falta de luz, los obstaculos o desniveles en
el suelo o una limpieza deficiente pueden hacer que la persona tropiece. Arianzén
(2010)

Factores personales. Las habilidades personales para la manipulacion de objetos, la
edad de la persona y la ropa que lleve puesta, también pueden influir. Es necesaria una
formacion adecuada para levantar pesos, que proporcione la informacion necesaria y
que de el tiempo suficiente para desarrollar las habilidades fisicas requeridas para la

manipulacion de objetos.

La gente joven corre mayores riesgos; y, por otra parte, la gente mayor tiene menos
fuerza y menos capacidad fisiol6gica. Las ropas ajustadas pueden aumentar la fuerza
muscular requerida para desempefiar una tarea, ya que la persona tiene que vencer la

presion de la ropa.

Ejemplos tipicos de esta situacion son el uniforme de las enfermeras o los monos

ajustados para trabajar por encima del nivel de la cabeza. Arianzén (2010)
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1.4.9. Puestos de trabajo

1.4.9.1. Un enfoque integral del disefio de los puestos de trabajo

En ergonomia, el disefio del puesto de trabajo es una tarea fundamental. Se sabe que, en
cualquier entorno de trabajo, ya sea la oficina o el taller, un puesto de trabajo bien
disefiado aumenta no so6lo la salud y bienestar de los trabajadores, sino también la
productividad y la calidad de los productos. Y a la inversa, un puesto mal concebido
puede dar lugar a quejas relacionadas con la salud o a enfermedades profesionales
cronicas y a problemas para mantener la calidad del producto y el nivel de

productividad deseado.

Para cualquier ergénomo, el parrafo anterior puede resultar trivial. También cualquier
ergénomo reconocera que la vida laboral en todo el mundo se caracteriza no sélo por la
falta de aplicacion de la ergonomia, sino por las patentes violaciones de sus principios
basicos. Estd bien claro que hay una gran falta de conciencia en lo relativo a la
importancia del disefio del puesto de trabajo por parte de los responsables: ingenieros de

produccion, supervisores y directivos.

Hay que destacar que existe una tendencia internacional relacionada con la labor
industrial que parece subrayar la importancia de los factores ergonémicos: el aumento
en la exigencia de una mejor calidad, una mayor flexibilidad de la produccién y la
precision en la entrega del producto. Estas exigencias no son compatibles con el punto

de vista tradicional que se aplica al disefio de los puestos de trabajo.

Aunque en la actualidad son los factores fisicos del puesto del trabajo los que suponen
la preocupacién principal, debe tenerse en cuenta que el disefio fisico del puesto de
trabajo no puede separarse, en la practica, de la organizacion de la tarea. Este principio

quedara claro en el proceso de disefio descrito a continuacion.

La calidad del resultado final del proceso se apoya en tres puntos: el conocimiento
ergondémico, su integracion con las exigencias de productividad y calidad, y la
participacion. El proceso de ejecucion de un nuevo puesto de trabajo debe favorecer

esta integracion y constituye el punto central de este articulo. Arianzén (2010)
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1.4.9.2. Aspectos del disefio

Los puestos de trabajo estdn pensados para el trabajo. Hay que reconocer que el punto
de partida en el proceso de disefio de un puesto de trabajo es pensar que hay que
cumplir un objetivo de produccion determinado. El disefiador, normalmente un
ingeniero de producto o cualquier otro directivo de nivel intermedio, concibe una vision
interna del puesto de trabajo y comienza a poner en practica lo que ha visto con sus

medios de planificacion.

El proceso es iterativo: desde un primer intento muy basico, las soluciones se van
afinando cada vez mas. Es esencial que el aspecto ergonémico se tenga en cuenta en
cada iteracion, a medida que avanza el trabajo.

No debe olvidarse que el disefio ergondémico de los puestos de trabajo estd
estrechamente relacionado con la evaluacion ergondémica de los mismos. En realidad, la
estructura que hay que seguir se aplica tanto a los puestos que ya existen como a la fase

de planificacion.

La evaluacion de los riegos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, 0 no se encuentre en un nivel aceptable de tolerancia.
Que este dentro de las politicas de seguridad de la empresa y en los parametros de acuerdo a la

ley vigente.

El presente trabajo de investigacion esta sustentado en el transporte y almacenamiento

de cargas, lo cual esta asociado a una alta incidencia de alteraciones de la salud.

En el ambito de la empresa, la informacion y el adiestramiento de las personas en las
técnicas de manipulacién y transporte de cargas es uno de los aspectos fundamentales

de la prevencion de los problemas musculo esqueléticos.

El obtener medidas preventivas que pueden ayudar a evitar estos problemas y que se
pueden aplicar tanto en trabajos especificos de manipulacion y transporte de cargas, en
las que el movimiento y el transporte de cargas forman parte de la practica habitual del

trabajo.
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Sin embargo, no hay que olvidar que estas recomendaciones son generales y que, como
indica la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, el empresario tiene la obligacion de
evaluar cada situacion concreta de trabajo y tomar las medidas necesarias para trabajar

de forma segura. Arianzén (2010)

1.4.10. NTP 242: Ergonomia: analisis ergonémico de los espacios de trabajo en

oficinas

1.4.10.1. Factores de estudio

Para el andlisis ergonomico de los puestos de trabajo en oficinas, partiremos del estudio

de los siguientes factores:

e Dimensiones del puesto.
e Postura de trabajo.

e Exigencias del confort ambiental.

En cada grupo de factores, se analizardn los criterios fundamentales que permitan

valorar globalmente la situacion de confort.

1.4.10.2. Dimensiones del puesto

Dado que las posturas y los movimientos naturales son indispensables para un trabajo
eficaz, es importante que el puesto de trabajo se adapte a las dimensiones corporales del
operario, no obstante, ante la gran variedad de tallas de los individuos éste es un

problema dificil de solucionar.

Para el disefio de los puestos de trabajo, no es suficiente pensar en realizarlos para
personas de talla media (50 percentil), es mas I6gico y correcto tener en cuenta a los
individuos de mayor estatura para acotar las dimensiones, por ejemplo, del espacio a
reservar para las piernas debajo de la mesa, y a los individuos de menor estatura para

acotar las dimensiones de las zonas de alcance en plano horizontal. (Percentiles 95 - 5).

Pues bien, para establecer las dimensiones esenciales de un puesto de trabajo de oficina,

tendremos en cuenta los criterios siguientes:
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e Altura del plano de trabajo.
e Espacio reservado para las piernas.

e Zonas de alcance éptimas del area de trabajo.

1.4.10.3. Altura del plano de trabajo

La determinacion de la altura del plano de trabajo es muy importante para la concepcion
de los puestos de trabajo, ya que si ésta es demasiada alta tendremos que levantar la
espalda con el consiguiente dolor en los omoplatos, si por el contrario es demasiado
baja provocaremos que la espalda se doble mas de lo normal creando dolores en los

musculos de la espalda.

Es pues necesario que el plano de trabajo se sitle a una altura adecuada a la talla del
operario, ya sea en trabajos sentados o de pie.

Para un trabajo sentado, la altura 6ptima del plano de trabajo estara en funcion del tipo
de trabajo que vaya a realizarse, si requiere una cierta precision, si se va a utilizar
maquina de escribir, si hay exigencias de tipo visual o si se requiere un esfuerzo

mantenido.

Si el trabajo requiere el uso de maquina de escribir y una gran libertad de movimientos
es necesario que el plano de trabajo esté situado a la altura de los codos; el nivel del
plano de trabajo nos lo da la altura de la méquina, por lo tanto, la altura de la mesa de

trabajo debera ser un poco mas baja que la altura de los codos.
Si por el contrario el trabajo es de oficina, leer y escribir, la altura del plano de trabajo
se situara a la altura de los codos, teniendo presente elegir la altura para las personas de

mayor talla ya que los demas pueden adaptar la altura con sillas regulables.

Las alturas del plano de trabajo recomendadas para trabajos sentados seran los indicados
en el Gréafico N. 1.6., para distintos tipos de trabajo.
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Grafico N. 1.6. Altura del plano de trabajo para puestos de trabajo sentado (cotas en mm.)
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Elaborado por: Monica Hipatia VVasquez Falcones.

1.4.10.4. Espacio reservado para las piernas
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En este apartado se pretende definir si el espacio reservado para las piernas permite el

confort postural del operario en situacion de trabajo.

Las dimensiones minimas de los espacios libres para piernas, seran las que se dan en el

Grafico N. 1.7.

Graéfico N. 1.7. Cotas de emplazamiento para las piernas en puestos de trabajo sentado.
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Elaborado por: Moénica Hipatia VVasquez Falcones.

1.4.10.5. Zonas de alcance 6ptimas del area de trabajo

Una buena disposicion de los elementos a manipular en el area de trabajo no nos

obligara a realizar movimientos forzados del tronco con los consiguientes problemas de

dolores de espalda.
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Tanto en el plano vertical como en el horizontal, debemos determinar cuales son las
distancias Optimas que consigan un confort postural adecuado, y que se dan en los

Gréficos N. 1.8. y 1.9. para el plano vertical y el horizontal, respectivamente.

Gréfico N. 1.8. Arco de manipulacion vertical en el plano sagital.
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Elaborado por: Monica Hipatia VVasquez Falcones.

Grafico N. 1.9. Arco horizontal de alcance del brazo y area de trabajo sobre una mesa (cotas en mm.)

Elaborado por: Monica Hipatia VVasquez Falcones.

1.4.11. Postura de trabajo

No por el mero hecho de trabajar sentado podemos decir que el trabajo de oficina es un
trabajo comodo; sin embargo, es cierto que una posicién de trabajo de pie implica un
esfuerzo muscular estatico de pies y piernas que desaparece cuando nos sentamos. Esto
ha provocado el aumento del numero de puestos de trabajo sentado, llegando a alcanzar
aproximadamente, en paises industrializados, las tres cuartas partes de la poblacién

activa.

28



Sin embargo, no todo son ventajas en el trabajo sentado. Existen inconvenientes por el
mantenimiento prolongado de la posicion, inconvenientes que se derivan en problemas

que afectan primordialmente a la espalda.

Para conseguir una postura de trabajo correcta partiremos del analisis de los criterios

relacionados con el equipamiento basico, que comprende:

La silla de trabajo.

La mesa de trabajo.

Apoyapiés.

Apoyabrazos.

1.4.12. Silla de trabajo

Es evidente que la relativa comodidad y la utilidad funcional de sillas y asientos son
consecuencia de su disefio en relacion con la estructura fisica y la mecénica del cuerpo

humano.

Los usos diferentes de sillas y asientos, y las dimensiones individuales requieren de
disefios especificos, no obstante, hay determinadas lineas generales que pueden ayudar a

elegir disefios convenientes al trabajo a realizar.

La concepcion ergondmica de una silla para trabajo de oficina ha de satisfacer una serie

de datos y caracteristicas de disefio:

El asiento respondera a las caracteristicas siguientes:

¢ Regulable en altura (en posicion sentado) margen ajuste entre 380 y 500 mm.
e Anchura entre 400 - 450 mm.

e Profundidad entre 380 y 420 mm.

e Acolchado de 20 mm., recubierto con tela flexible y transpirable.

e Borde anterior inclinado (gran radio de inclinacion).
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La eleccion del respaldo se hara en funcion de los existentes en el mercado, respaldos
altos y/o respaldos bajos. Un respaldo bajo debe ser regulable en altura e inclinacion y

conseguir el correcto apoyo de las vértebras lumbares. Las dimensiones seran:

e Anchura 400 - 450 mm.
e Altura 250 - 300 mm.
e Ajuste en altura de 150 - 250 mm.

El respaldo alto debe permitir el apoyo lumbar y ser regulable en inclinacion, con las

siguientes caracteristicas:

Regulacion de la inclinacion hacia atras 15°.
Anchura 300 - 350 mm.
Altura 450 - 500 mm.

Material igual al del asiento.

Los respaldos altos permiten un apoyo total de la espalda y por ello la posibilidad de
relajar los musculos y reducir la fatiga. La base de apoyo de la silla debe garantizar una
correcta estabilidad de la misma y por ello dispondra de cinco brazos con ruedas que
permitan la libertad de movimiento. La longitud de los brazos sera por lo menos igual a
la del asiento (380 - 450 mm.).

En el Gréafico N. 1.10. se apuntan las caracteristicas de disefio de las sillas de trabajo.

Graéfico N. 1.10. Silla de trabajo con respaldo alto para trabajos de oficina.

Elaborado por: Monica Hipatia Vasquez Falcones.
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1.4.13. Mesas de Trabajo

Una buena mesa de trabajo debe facilitar el desarrollo adecuado de la tarea; por ello, a
la hora de elegir una mesa para trabajos de oficina, deberemos exigir que cumpla los

siguientes requisitos:

e Silaaltura es fija, ésta sera de aproximadamente 700 mm.

¢ Si la altura es regulable, la amplitud de regulacidon estara entre 680 y 700 mm.

e La superficie minima serd de 1.200 mm de ancho y 800 mm de largo.

e El espesor no debe ser mayor de 30 mm.

e La superficie sera de material mate y color claro suave, rechazandose las superficies
brillantes y oscuras.

e Permitira la colocacion y los cambios de posicion de las piernas.

1.4.14. Apoyapiés

Los apoyapiés tienen un papel importante, siempre que no se disponga de mesas
regulables en altura, ya que permiten, generalmente a las personas de pequefia estatura,

evitar posturas inadecuadas.

La superficie de apoyo debe asegurar la correcta situacion de los pies; las caracteristicas

seran:

Anchura 400 mm.
Profundidad 400 mm.
Altura 50 - 250 mm.

Inclinacién 10°.

Es aconsejable asimismo que la superficie de apoyo de los pies sea de material

antideslizante.
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1.4.15. Apoyabrazos

La utilizacién de apoyabrazos esta indicada en trabajos que exigen gran estabilidad de la
mano Yy en trabajos que no requieren gran libertad de movimiento y no es posible apoyar

el antebrazo en el plano de trabajo.

e Anchura 60 - 100 mm.

e Longitud - que permita apoyar el antebrazo y el canto de la mano.

La forma de los apoyabrazos sera plana con los rebordes redondeados.

1.4.16. Las Lesiones Musculo Esqueléticas

Las lesiones musculo-esqueléticas relacionadas con el trabajo son cada vez mas
frecuentes. Son lesiones que afectan a los musculos, tendones, huesos, ligamentos o

discos intervertebrales.

La mayoria de las lesiones musculo-esqueléticas no se producen por accidentes o
agresiones Unicas o aisladas, sino como resultado de traumatismos pequefios Yy

repetidos. La especializacion de muchos trabajos ha originado:

¢ Incrementos en el ritmo de trabajo,
e Concentracion de fuerzas en las manos, mufiecas y hombros,
e Posturas forzadas y mantenidas causantes de esfuerzos estaticos en diversos

musculos.

Estos factores son los causantes de numerosos problemas en brazos, cuello y hombros.
El manejo de cargas pesadas y en condiciones inadecuadas es, por otro lado, uno de los

principales causantes de lesiones en la espalda.

Las posturas, fuerzas o cargas inadecuadas pueden deberse tanto a las condiciones del
puesto de trabajo y a las caracteristicas de la tarea (ritmo, organizacion, etc.), como a las

condiciones de salud personales, los habitos de trabajo u otros factores personales.
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1.4.17. Etapas de los Trastornos Musculo-Esqueléticos

Las lesiones musculo-esqueléticas asociadas a problemas ergondmicos tienen una
gravedad afadida con respecto a otros problemas del puesto de trabajo: las molestias y
problemas no se presentan inmediatamente, sino que tardan un tiempo. Esto hace que no
se les dé tanta importancia, hasta que Ilega un momento en el que aparecen molestias

duraderas o una lesion.

Estas lesiones son generalmente de aparicion lenta y de carécter inofensivo en
apariencia, por lo que se suele ignorar el sintoma hasta que se hace crénico y aparece el

dafio permanente.

En una primera etapa se manifiesta dolor y cansancio durante las horas de trabajo,
desapareciendo fuera de éste; no se reduce el rendimiento en el trabajo, puede durar

semanas e incluso meses, y es una etapa reversible.

En fases posteriores, los sintomas aparecen al empezar el trabajo y continGan por la
noche, alterando el suefio y disminuyendo la capacidad de trabajo repetitivo; llega a
aparecer dolor incluso con movimientos no repetitivos y se hace dificil realizar tareas,
incluso las mas triviales. Si los problemas se detectan en la primera etapa, pueden
solucionarse generalmente mediante medidas ergonémicas; en etapas mas avanzadas, se

hace necesaria la atencion médica.

Las lesiones muasculo - esqueléticas mas comunes:

Traumatismos acumulativos especificos en mano y mufieca.

e Tendinitis: es una inflamacion de un tenddn debida, entre otras causas posibles, a que

esté repetidamente en tension, doblado, en contacto con una superficie dura o sometida

a vibraciones.
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e Tenosinovitis: En este caso se produce excesivo liquido sinovial por parte de la vaina
tendinosa, que se acumula produciendo tumefaccion y dolor. Las causas son la

aplicacion repetida de fuerza con la mufieca en posturas de forzadas.

e Ganglion: Hinchazdn de una vaina de un tendon, que se llena de liquido sinovial; el
area afectada se hincha produciendo un bulto bajo la piel, generalmente en la parte

dorsal o radial de la mufeca.

e Sindrome del tanel carpiano: Se origina por la compresién del nervio mediano en el
tanel carpiano de la mufieca. Los sintomas son dolor, entumecimiento y hormigueo de
parte de la mano. Las causas se relacionan con los esfuerzos repetidos de la mufieca en

posturas forzadas.

Traumatismos Acumulativos Especificos en brazo y codo:

e Epicondilitis: Con el desgaste o uso excesivo, los tendones del codo se irritan
produciendo dolor a lo largo del brazo. Las actividades que pueden desencadenar este
sindrome son movimientos de impacto o sacudidas, supinacion o pronacion repetida del
brazo, y movimientos de extension forzados de la mufieca. ElI codo de tenista es un

ejemplo de epicondilitis; los sintomas aparecen en el epicondilo.

e Sindrome del tanel radial: Aparece al atraparse periféricamente el nervio radial y se
origina por movimientos rotatorios repetidos del brazo, flexion repetida de la mufieca

con pronacion o extension de la mufieca con supinacion.

Traumatismos acumulativos especificos en hombros y cuello:

e Tendinitis del manguito de rotadores: EI manguito de rotadores lo forman cuatro
tendones que se unen en la articulacién del hombro. Los trastornos aparecen en trabajos

donde los codos deben estar en posicion elevada.

e Sindrome cervical por tension: Se origina por tensiones repetidas del musculo
elevador de la escapula y del grupo de fibras musculares del trapecio en la zona del

cuello. Aparece al realizar trabajos por encima del nivel de la cabeza repetida o
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sostenidamente, cuando el cuello se mantiene doblado hacia delante, o al transportar

objetos pesados.

Traumatismos acumulativos especificos en la columna vertebral:

e Hernia discal: Desplazamiento del disco intervertebral, total o en parte, fuera del

limite natural o espacio entre ambos cuerpos vertebrales

e Fractura vertebral: Arrancamientos por fatiga de las ap6fisis espinosas.

e Dorsalgia: Puede localizarse a nivel de cualquier segmento dorsal. Se manifiesta por
dolor que a veces se irradia en sentido anterior, con manifestaciones que simulan

patologias toracicas organicas.

e Lumbalgia aguda: Se caracterizan por dolor mas o menos intenso en las regiones
lumbares o lumbosacras, que a veces irradia hacia la nalga y la cara posterior del muslo
por uno o por ambos lados. Se presentan de forma aguda generalmente debido a un

sobreesfuerzo.

e Lumbalgia crénica: Hay casos en los que el dolor en la zona lumbar aparece
gradualmente, no alcanza el grado e intensidad de la forma aguda, pero persiste

practicamente de forma continua.

e Lumbago agudo: Dolor originado por la distension del ligamento comun posterior a
nivel lumbar. Existe dolor en toda la zona lumbar con impotencia funcional dolorosa y

contractura antialgica.

e Lumbo-ciatalgias: La hernia de disco se produce entre la cuarta y la quinta vertebra
lumbar o bien entre la quinta y el sacro. El dolor esta causado por una presion en el
nervio ciatico Se inicia en la regién lumbosacra y se irradia a lo largo de la cara

posterior o externa del muslo y de la pantorrilla hasta el pie y los dedos.

o Cifosis: Curvatura anormal con prominencia dorsal de la columna vertebral.
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Traumatismos Acumulativos Especificos en los miembros inferiores:

¢ Rodilla de fregona: Lesion de uno o ambos discos del cartilago del menisco de las

rodillas.

e Tendinitis del tendon de Aquiles: La carga excesiva del tendon puede producir

inflamaciones y procesos degenerativos del tendon y de los tejidos circundantes.

1.4.18. Evaluaciones R.U.LA.

a. Fundamentos del método

Uno de los factores de riesgo mas cominmente asociados a la aparicion de trastornos de

tipo muasculo-esqueléticos es la excesiva carga postural.

Si se adoptan posturas inadecuadas de forma continuada o repetida en el trabajo se
genera fatiga y, a la larga, pueden ocasionarse problemas de salud. Asi pues, la
evaluacion de la carga postural o carga estatica, y su reduccién en caso de ser necesario,
es una de las medidas fundamentales a adoptar en la mejora de puestos de trabajo.
Existen diversos métodos que permiten la evaluacion del riesgo asociado a la carga
postural, diferenciandose por el ambito de aplicacién, la evaluacion de posturas
individuales o por conjuntos de posturas, los condicionantes para su aplicacion o por las
partes del cuerpo evaluadas o consideradas para su evaluacion.

Uno de los métodos observacionales para la evaluacion de posturas mas extendido en la

practica es el método R.U.LA.

El método R.U.LA. fue desarrollado en 1993 por McAtamney y Corlett, de la
Universidad de Nottingham (Institute for Occupational Ergonomics), con el objetivo de
evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que originan una elevada
carga postural y que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del
cuerpo. Para la evaluacion del riesgo se consideran el método la postura adoptada, la

duracion y frecuencia de ésta y las fuerzas ejercidas cuando se mantiene.
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Para una determinada postura R.U.LA. obtendra una puntuacién a partir de la cual se
establece un determinado Nivel de Actuacion. El Nivel de Actuacion indicara si la
postura es aceptable o en qué medida son necesarios cambios o redisefios en el puesto.
En definitiva, R.U.LA. permite al evaluador detectar posibles problemas ergonémicos
derivados de una excesiva carga postural. EI método R.U.LA. evalla posturas
individuales y no conjuntos o secuencias de posturas, por ello, es necesario seleccionar
aquellas posturas que seran evaluadas de entre las que adopta el trabajador en el puesto.
Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor carga postural bien por su
duracion, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacion respecto a la

posicion neutra.

Para ello, el primer paso consiste en la observacion de las tareas que desempefia el
trabajador. Se observaran varios ciclos de trabajo y se determinaran las posturas que se
evaluaran. Si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones a
intervalos regulares. En este caso se considerara, ademas, el tiempo que pasa el

trabajador en cada postura.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas por el trabajador son
fundamentalmente angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del
cuerpo respecto a determinadas referencias). Estas mediciones pueden realizarse
directamente sobre el trabajador mediante transportadores de angulos, electro-
gonioémetros, o cualquier dispositivo que permita la toma de datos angulares. También
es posible emplear fotografias del trabajador adoptando la postura estudiada y medir los
angulos sobre éstas.

Si se utilizan fotografias es necesario realizar un ndmero suficiente de tomas desde
diferentes puntos de vista (alzado, perfil, vistas de detalle...). ES muy importante en este
caso asegurarse de que los angulos a medir aparecen en verdadera magnitud en las
imagenes, es decir, que el plano en el que se encuentra el angulo a medir es paralelo al

plano de la cdmara (Grafico N. 1.11.). (www.ergonautas.com)

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por
separado. El evaluador experto puede elegir a priori el lado que aparentemente esté
sometido a mayor carga postural, pero en caso de duda es preferible analizar los dos

lados.
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Gréfico N. 1.11. Medicion de angulos.

haut
o

Incorrecto Correcto

Fuente: www.ergonautas.com

R.U.LA. divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el Grupo B, que comprende las piernas, el
tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacion a
Cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco...) para, en funcion de dichas
puntuaciones, asignar valores globales a Cada uno de los grupos A y B.

(www.ergonautas.com).

Gréfico N. 1.12. Grupos de miembros.

Grupo A Grupo B
Brazo Cuello
Antebrazo Tronco

Muneca Piernas

~

utas
W) rouTECNCs

Fuente: www.ergonautas.com
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La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicion de los
angulos que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EI método determina
para Cada miembro la forma de medicion del angulo. Posteriormente, las puntuaciones
globales de los grupos A y B son modificadas en funcion del tipo de actividad muscular
desarrollada, asi como de la fuerza aplicada durante la realizacion de la tarea. Por

ultimo, se obtiene la puntuacion final a partir de dichos valores globales modificados.

El valor final proporcionado por el método R.U.LA. es proporcional al riesgo que
conlleva la realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo
de aparicion de lesiones musculo esqueléticas. EI método organiza las puntuaciones
finales en niveles de actuacién que orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar
tras el analisis. Los niveles de actuacion propuestos van del nivel 1, que estima que la
postura evaluada resulta aceptable, al nivel 4, que indica la necesidad urgente de

cambios en la actividad. (www.ergonautas.com)

b. Aplicacion del método
El procedimiento para aplicar el método R.U.LA. puede resumirse en los siguientes

pasos:

1. Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de
estos ciclos.

Si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones a intervalos
regulares.
2. Seleccionar las posturas que se evaluaran.

Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor carga postural bien por su
duracion, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacion respecto a la

posicion neutra.

3. Determinar si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el derecho.

En caso de duda se analizaran los dos lados.
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4. Tomar los datos angulares requeridos.

Pueden tomarse fotografias desde los puntos de vista adecuados para realizar las
mediciones

5. Determinar las puntuaciones para Cada parte del cuerpo.

Empleando la tabla correspondiente a Cada miembro.

6. Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la
existencia de riesgos y establecer el Nivel de Actuacion.

7. Si se requieren, determinar qué tipo de medidas deben adoptarse.

Revisar las puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para determinar donde es

necesario aplicar correcciones.

8. Redisefar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es

necesario.

9. En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el
método R.U.LA. para comprobar la efectividad de la mejora.

1.4.18.1. Evaluacion del Grupo A

La puntuacién del Grupo A se obtiene a partir de las puntuaciones de Cada uno de los
miembros que lo componen (brazo, antebrazo y mufieca). Asi pues, como paso previo a
la obtencion de la puntuacion del grupo hay que obtener las puntuaciones de Cada

miembro.

Puntuacion del brazo

La puntuacion del brazo se obtiene a partir del &ngulo formado por el eje del brazo y el
eje del tronco. El Grafico N. 1.13. muestra los diferentes grados de flexion/extensién
considerados por el método. La puntuacion del brazo se obtiene mediante el Cuadro N.
1.1.
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La puntuacién obtenida de esta forma valora la flexion del brazo. Esta puntuacion sera
aumentada en un punto si existe elevacion del hombro, si el brazo esta abducido
(separado del tronco en el plano sagital) o si existe rotacion del brazo. Si existe un punto
de apoyo sobre el que descansa el brazo del trabajador mientras desarrolla la tarea la
puntuacion del brazo disminuye en un punto. Si no se da ninguna de estas circunstancias
la puntuacion del brazo no se modifica. Para obtener la puntuacion definitiva del brazo
puede consultarse el Cuadro N. 1.2. y el Grafico N. 1.14. (www.ergonautas.com)

Grafico N. 1.13. Medicion del angulo del brazo.

Fuente: www.ergonautas.com

Gréfico N. 1.14. Modificacion de la puntuacién del brazo.

Fuente: www.ergonautas.com

Cuadro N. 1.1. Puntuacion del brazo.

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension =20° o flexion =20° y <45° 2
Flexion =45° y 90° 3
Flexion =90° 4

Fuente: www.ergonautas.com
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Cuadro N. 1.2. Modificacion de la puntuacion del brazo.

Posicion Puntuacion
Hombro elevado o brazo rotado +1
Brazos abducidos +1
Existe un punto de apoyo -1

Fuente: www.ergonautas.com
Puntuacion del antebrazo

La puntuacién del antebrazo se obtiene a partir del &ngulo formado por el eje de éste y
el eje del brazo. El Grafico N. 1.15. muestra los intervalos de flexion considerados por

el método. La puntuacion del antebrazo se obtiene mediante el Cuadro N. 1.3.

En realidad, los creadores del método R.U.LA. no establecen con claridad en el articulo
original McAtamney Y Corlett (1993) como debe medirse éste angulo.

En algunos casos se considera que es mas conveniente medirlo desde el eje del tronco,
sin embargo, lo méas habitual es emplear el eje del brazo como referencia para la

medicion del angulo.

La puntuacion obtenida para el brazo valora la flexion del antebrazo. Esta puntuacion se
aumentard en un punto si el antebrazo cruza la linea media del cuerpo, o si se realiza
una actividad a un lado del cuerpo (Gréafico N. 1.16.). Ambos casos son excluyentes,
por lo que como maximo se aumentara un punto la puntuacion inicial del antebrazo. El

Cuadro N. 1.4. muestra los incrementos a aplicar. (www.ergonautas.com).

Graéfico N. 1.15. Medicion del angulo del antebrazo.
(1]

100°

Fuente: www.ergonautas.com
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Graéfico N. 1.16. Modificacion de la puntuacion del antebrazo.

Fuente: www.ergonautas.com

Cuadro N. 1.3. Puntuacion del antebrazo

Posicion Puntuacion
FlexiGn entre 60° y 100° 1
Flexidn <60° 0 =100° 2

Fuente: www.ergonautas.com

Cuadro N. 1.4. Modificacién de la Puntuacion del antebrazo

Posicion Puntuacion
A un lado del cuerpo +
Cruza la linea media +1

Fuente: www.ergonautas.com
Puntuacion de la mufieca

La puntuacién de la mufieca se obtiene a partir del a&ngulo de flexién/extensién medido
desde la posicion neutra. EI Grafico N. 1.17. muestra las referencias para realizar la
medicién. La puntuacion de la mufieca se obtiene mediante el Cuadro N. 1.5.

Graéfico N. 1.17. Medicion del angulo de la mufieca.
(2

-15°

Fuente: www.ergonautas.com
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Grafico N. 1.18. Modificacion del angulo de la mufieca.

tas

LA~

Fuente: www.ergonautas.com

Cuadro N. 1.5. Modificacion de la puntuacion de la mufieca.

Posicion Puntuacion
Desviacion radia +1
Desviacion cubita +1

Fuente: www.ergonautas.com

Una vez obtenida la puntuacion de la mufieca se valorara el giro de la misma. Este
nuevo valor serd independiente y no se afiadird a la puntuacion anterior, si no que
servira posteriormente para obtener la valoracién global del Grupo A. Se trata de
valorar el grado de pronacion o supinacion de la mano (medio o extremo). Si no existe
pronacién/supinacion o su grado es medio se asignard una puntuacion de 1; si el grado

es extremo la puntuacion serd 2 (Cuadro N. 1.7. y Grafico N. 1.17.).

Gréfico N. 1.19. Puntuacion del giro de la mufieca.

Fuente: www.ergonautas.com

44


http://www.ergonautas.com/
http://www.ergonautas.com/
http://www.ergonautas.com/

Cuadro N. 1.6. Puntuacion del giro de la mufieca.

Posicion Puntuacion
Pronacion o supinacion media 1

Pronacion 0 supinacion extrema 2
Fuente: www.ergonautas.com

1.4.18.2. Evaluacion del Grupo B

La puntuacién del Grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de Cada uno de los
miembros que lo componen (cuello, tronco y piernas). Por ello, como paso previo a la
obtencion de la puntuaciéon del grupo hay que obtener las puntuaciones de Cada

miembro. (Www.ergonautas.com)
Puntuacion del cuello

La puntuacion del cuello se obtiene a partir de la flexién/extensién medida por el angulo
formado por el eje de la cabeza y el eje del tronco. El Gréfico N. 1.20. muestra las
referencias para realizar la medicion. La puntuacion del cuello se obtiene mediante la
Tabla 1.8.

Graéfico N. 1.20. Medicion del angulo del cuello

Fuente: www.ergonautas.com
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Grafico N. 1.21. Modificacién de la puntuacion del cuello.

Fuente: www.ergonautas.com

Cuadro N. 1.7. Puntuacion del cuello.

Posicion Puntuacion

-

Flexion entre 0° y 10°
Flexion =10°y =20°

Flexion =20°

AWM

Extensidn en cualguier grado

Fuente: www.ergonautas.com

La puntuacién obtenida de esta forma valora la flexion del cuello. Esta puntuacion sera
aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacion lateral de la cabeza. Ambas
circunstancias pueden ocurrir simultaneamente, por lo que la puntuacién del cuello
puede aumentar hasta en dos puntos. Si no se da ninguna de estas circunstancias la
puntuacion del cuello no se modifica. Para obtener la puntuacién definitiva del cuello

puede consultarse el Cuadro N. 1.8.y el Gréafico 1.21.

Cuadro N. 1.8. Modificacion de la Puntuacion del cuello.

Posicion Puntuacion
(Cabeza rotada +1
Cabexa con inclinacion lateral 1

Fuente: www.ergonautas.com
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Puntuacion del tronco

La puntuacién del tronco dependera de si el trabajador realiza la tarea sentada o de pie.
En este ultimo caso la puntuacion dependera del angulo de flexion del tronco medido

por el angulo entre el eje del tronco y la vertical.

El Gréfico 1.22. muestra las referencias para realizar la medicion. La puntuacion del

tronco se obtiene mediante el Cuadro N. 1.9.

Grafico N. 1.22. Medicion del angulo del tronco.
-20° 20° <-20°

Fuente: www.ergonautas.com

Graéfico N. 1.23. Puntuacidn de las piernas.

Fuente: www.ergonautas.com
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Puntuacion de las piernas

La puntuacion de las piernas dependera de la distribucién del peso entre las ellas, los
apoyos existentes y si la posicion es sedente. La puntuacion de las piernas se obtiene
mediante el Cuadro N. 1.12.

Cuadro N. 1.9. Puntuacion del tronco.

Posicion Puntuacion

Yy

Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas =90°
Flexion entre 0° y 20°

Flexion =20° y <60°

A WN

Flexion =&0°

Fuente: www.ergonautas.com

Cuadro N. 1.10. Modificacion de la Puntuacién del tronco.

Posicion Puntuacion
Tronco rotado +1

Tronco con inclinacian latera +1

Fuente: www.ergonautas.com

Cuadro N. 1.11. Puntuacidn de las piernas.

Posicion Puntuacion
Sentado, con piernas y pies bien apoyados 1
De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de posicion 2

Los pies no estan apoyados o el peso no estd simétricamente distribuido 3

Fuente: www.ergonautas.com
Puntuacion de los Grupos Ay B

Obtenidas las puntuaciones de Cada uno de los miembros que conforman los Grupos A
y B se calculara las puntuaciones globales de Cada Grupo. Para obtener la puntuacién
del Grupo A se empleara el Cuadro N. 1.3., mientras que para la del Grupo B se

utilizara la el Cuadro N. 1.13.
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Cuadro N. 1.12. Puntuacién del Grupo A.

1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 4 4
2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 4 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 5 5
3 3 4 4 4 4 4 5 5
4 4 4 4 4 5 5 5
4 4 4 4 4 5 5 5
4 4 4 4 4 4 5 5 5
4 4 4 S S 5 & §
3 3 S S S & & 7
5 5 & & & & 7 7 7
& & & 7 7 7 7 a
7 7 7 7 7 3 2 '
& 3 2 S S S ) 3 £}
3 3 £} £} £} ) 3 £}

Fuente: www.ergonautas.com

Cuadro N. 1.13. Puntuacién del Grupo B.

Tronco

-

2 K 3 2 3 4 3 3 3 & 7 7 7
£ 3 3 3 4 4 3 3 & & 7 7 7
4 5 3 3 L L 7 7 7 7 7 i i
5 7 7 7 7 7 i g g g ] ] i
& g i i i i i g g g k! k! k!

Fuente: www.ergonautas.com

Puntuacion final

Las puntuaciones globales de los Grupos A y B consideran la postura del trabajador. A
continuacion, se valorard el caracter estatico o dinamico de la misma y las fuerzas

ejercidas durante su adopcion.
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La puntuacion de los Grupos A y B se incrementaran en un punto si la actividad es
basicamente estatica (la postura se mantiene més de un minuto seguido) o bien si es
repetitiva (se repite mas de 4 veces Cada minuto). Si la tarea es ocasional, poco
frecuente y de corta duracion, se considerara actividad dinamica y las puntuaciones no

se modificaran (Cuadro N. 1.15.).

Por otra parte, se incrementaran las puntuaciones anteriores en funcion de las fuerzas
ejercidas. EI Cuadro N. 1.15. muestra el incremento en funcion de la carga soportada o

fuerzas ejercidas.

Las puntuaciones de los Grupos A y B, incrementadas por las puntuaciones
correspondientes al tipo de actividad y las cargas o fuerzas ejercidas pasaran a

denominarse puntuaciones C y D respectivamente.

Las puntuaciones C y D permiten obtener la puntuacién final del método empleando el
Cuadro N. 1.16. Esta puntuacion final global para la tarea oscilara entre 1y 7, siendo

mayor cuanto mas elevado sea el riesgo. (www.ergonautas.com)

Cuadro N. 1.14. Puntuacién por tipo de actividad.

Tipo de actividad Puntuacion
Estatica (se mantiene mas de un minuto seguido) +1
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
Ccasional, poco frecuente y de corta duracion 0

Fuente: www.ergonautas.com

Cuadro N. 1.15. Puntuacién por carga o fuerzas ejercidas.

Carga o fuerza Puntuacion
Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida intermitentemente +1
Carga entre 2 y 10 Kg. estatica o repetitiva +2
Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente +2
Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva +2
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3

Fuente: www.ergonautas.com
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Cuadro N. 1.16. Puntuacion final R.U.L.A.

Puntuacion D

Puntuacion C i 2 3 4 5 ] 7

a
1
(e}
(o]
I
I
[

Fuente: www.ergonautas.com

Nivel de Actuacién

Obtenida la puntuacion final el Cuadro N. 1.16. propone diferentes niveles de actuacion
sobre el puesto. Puntuaciones entre 1 y 2 indican que el riesgo de la tarea resulta
aceptable y que no son precisos cambios. Puntuaciones entre 3 y 4 indican que es
necesario un estudio en profundidad del puesto porque pueden requerirse cambios.

Puntuaciones entre 5 y 6 indican que los cambios son necesarios y 7 indica que los
cambios son urgentes. Las puntuaciones de Cada miembro y grupo, asi como las
puntuaciones de fuerza y actividad muscular, indicaran al evaluador los aspectos en los

que actuar para mejorar el puesto.

Finalmente, el Grafico N. 1.24. resume el proceso de obtencion del Nivel de Actuacion

en el método R.U.L.A. (ww.ergonautas.com).
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Cuadro N. 1.17. Niveles de actuacion segln el puntaje final obtenido.

Puntuacion MNivel Actuacion
102 1 Riesgo Aceptable

304 2  Pueden requerirse cambios en |a tarea; es
conveniente profundizar en el estudio

506 3  Serequiere el redisefio de |a tarea

7 4  Serequieren cambios urgentes en |a tarea

Fuente: www.ergonautas.com

Gréfico N. 1.24. Esquema de puntuaciones.

Tipo de Actividad (— Cuello

6— Tronco
6— Piernas

Puntuacion Grupo A
Puntuacion Grupo B

Muneca

Nivel de Actuacion

Fuente: www.ergonautas.com
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CAPITULO I1

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de la investigacion partio de un andlisis mediante inspecciones de campo y
lista de chequeo para determinar los factores de riesgos ergondémicos y diagnosticar las
condiciones laborales en la Compariia CONALVISA de la ciudad de Riobamba, donde
se identifico las causas principales que generan los riesgos ergondémicos presentes y
determinar cudles serian las medidas correctivas, preventivas que permitan reducir o

eliminar dicho riesgo.

Es cuasi experimental

La Investigacion tiene un disefio cuasi experimental, ya que la propuesta de Disefio e
Implementacion de un puesto de trabajo ergondémico, para evitar riesgos de lesiones
musculo esquelético del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido
por Computadora) de la Compafila CONALVISA.

2.2. TIPO DE INVESTIGACION.

Por el objetivo fue aplicada, ya que se sustento en la investigacion basica previamente

realizada y con la propuesta se pretendid dar solucién al problema.

Por el lugar fue de campo, la investigacion se realizd en las instalaciones de la de la

Compafiia CONALVISA, donde se detecto el problema y se soluciond.
Por el nivel fue descriptiva y cuasi-experimental, ya que mediante el estudio del

problema se busco la solucion la cual enfatiza aspectos cuantitativos para el problema

detectado.
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Por el método fue cualitativa, ya que parte de un tema general para definir la solucion
del problema a medida que avanza en el desarrollo de la investigacion.

Correlacional. - evalGa la relacidn que existe entre dos 0 mas variables.

2.3. METODOS DE INVESTIGACION

METODOS DE EVALUACION. - Se utilizd los métodos de R.E.B.A. y R.U.LA,,
como elementos de evaluacion para ver los esfuerzos que realizan los trabajadores de la
Compafia CONALVISA.

e Meétodo inductivo - deductivo

Es el razonamiento que, partiendo de casos generales, se eleva a conocimientos

particulares.

Es decir, a la inversa del método inductivo, porque se presenta las definiciones,

principios, reglas, férmulas, de los cuales se extraen las respectivas conclusiones.

Este método es considerado en el trabajo de investigacion ya que se aplicaran los pasos
definidos del mismo que son: Aplicacion, Comprension y Demostracion, puesto que al
Disefar e Implementar un puesto de trabajo ergonémico, para evitar riesgos de lesiones
musculo esquelético del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido
por Computadora) de la Compafiia CONALVISA, se realizard su aplicacion a las
diferentes areas para brindar un ambiente de trabajo seguro a todos sus empleados,

especialmente confort.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

En la investigacion a méas de los métodos utilizados, se recurrié a determinados medios

que operativicen dichos instrumentos, para eso se utilizo las siguientes técnicas:
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Observacion:

e Determinar las condiciones de trabajo.
e Detectar el posible riesgo ergonémico
e Detectar condiciones inseguras.

e Detectar acciones inseguras.

Documental:
Conocer las funciones establecidas para el de la Compafiia CONALVISA.

Saber las medidas de seguridad propuestas:

e [otos
e Videos
e Equipo

Entrevistas:
A los responsables de la Compafiia CONALVISA de la ciudad de Riobamba

Software
e R.U.LA.
e R.E.B.A.

2.5. POBLACION Y MUESTRA

Detalle de poblacion en la Compafiia CONALVISA de la ciudad de Riobamba, en
donde se investigo el problema de estudio.

Cuadro N. 2.1. Poblacion de estudio.

PERSONAL CANTIDAD
Dibujante 1 1
Dibujante 2 1
Dibujante 3 1
TOTAL 3

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

No se calcula muestra se trabajé con todo el personal.
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2.6. TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE
RESULTADOS.

Planteamos planificadamente el siguiente procedimiento:

1. Revision critica de la informacion recogida.

2. Repeticion de la recoleccion en ciertos casos individuales, para corregir fallas de
contestacion.

3. Tabulacion o cuadro segun variables de Cada hipoétesis: cuadros de una sola variable,
cuadros con cruce de variables, etc.

4. Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas varias 0 con datos tan
reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los analisis).

5. Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

6. Representaciones gréficas.

7. Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

8. Interpretacion de resultados, con apoyo del marco teorico, en el aspecto pertinente.

9. Comprobacion de hipdtesis, para la verificacién estadistica conviene seguir la
asesoria de un especialista.

10. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

2.7. HIPOTESIS

2.7.1. Hipotesis General.

v' El Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergondémico, evitan riesgos de
lesiones masculo esquelético, disminuyendo las posturas forzadas y alteraciones en el
funcionamiento normal del cuerpo del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de
Disefio Asistido por Computadora) en la Compafiia CONALVISA en el periodo de abril
a octubre del 2016.
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2.7.2. Hipotesis Especificas.

v" El Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergonémico, evitan riesgos de
lesiones musculo esquelético (sindrome de tunel carpiano) disminuyendo las posiciones
repetitivas y forzadas de las manos del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de
Disefio Asistido por Computadora) en la Compariia CONALVISA en el periodo de abril
a octubre del 2016.

v" El Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergonémico, evitan riesgos de
lesiones masculo esquelético (tendinitis) disminuyendo las posiciones repetitivas y
forzadas de las muiiecas del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio
Asistido por Computadora) en la Compafiia CONALVISA en el periodo de abril a
octubre del 2016.

2.8. OPERATIVIDAD DE LAS HIPOTESIS

2.8.1. Hipotesis Especifica 1

v El Disefio e Implementacién de un puesto de trabajo ergonédmico, evitan riesgos de
lesiones musculo esquelético (sindrome de tunel carpiano) disminuyendo las posiciones
repetitivas y forzadas de las manos del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de
Disefio Asistido por Computadora) en la Compariia CONALVISA en el periodo de abril
a octubre del 2016.

Cuadro N. 2.2. Operatividad hipétesis 1.

TECNICAE
INSTRUMENTO

CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE INDICOR

) Altura
Estudio de las
o recomendable 700
condiciones de
. mm.
adaptacion de un lugar o )
Altura maxima 750 | e Normativa (NTP

de trabajo, una Puesto de
. mm. 242)
ERGONOMIA | maquina, un vehiculo, trabajo
o Ancho e Método R.U.LA...
etc., a las (Escritorio)

e recomendado 480 | ¢ Método R.E.B.A..
caracteristicas fisicas
o mm.
y psicoldgicas del o
Ancho maximo

trabajador.
1170 mm.

S7




Profundidad (brazos
apoyados) 290mm
Profundidad

maxima 415 mm.

Prevencion
de riesgos de
lesiones
musculo

esquelético

¢ Dolor,
entumecimiento y
hormigueo de
parte de la mano
a consecuencia de
los esfuerzos
repetidos de la
mufieca en
posturas forzadas.
Puntuacion
R.U.LA.:3
Nivel de riesgo: 2

Realizar cambios

e Inflamacién de
tendon,
repetidamente en
tension, doblado,
en contacto con
una superficie
dura o sometida a
vibraciones.
Puntuacion
R.E.B.A.: 4
Nivel de accidn: 2
Nivel de riesgos:
medio

Realizar cambios

e Normativa (NTP
242)

e Método R.U.LA...
e Método R.E.B.A..

Fuente: Compaiiia CONALVISA.
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2.8.2. Hipotesis Especifica 2

v" El Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergonémico, evitan riesgos de

lesiones masculo esquelético (tendinitis) disminuyendo las posiciones repetitivas y

forzadas de las muriecas del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio

Asistido por Computadora) en la Compafiia CONALVISA en el periodo de abril a

octubre del 2016.

Cuadro N. 2.3. Operatividad hipétesis 2.

- TECNICAE
CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE INDICADOR
INSTRUMENTO
Estudio de las
. Altura recomendado
condiciones de .
. espaldar 505 mm e Normativa (NTP
adaptacion de un lugar o
) Altura maxima espaldar 242)
de trabajo, una Puesto de
. - ] . 703 mm e Meétodo
ERGONOMIA méaquina, un vehiculo, | trabajo (Silla)
Altura recomendada a R.U.LA..
etc., a las vl de biso 420
. . nivel de piso 420mm ;
caracteristicas fisicas y . ) * Meétodo
o Altura maxima a nivel REBA
psicoldgicas del ] Bt
. de piso 500mm
trabajador.
¢ Dificultad para
moverse e
impedimento para
caminar o poner de
pie.
¢ Dolor que no se .
e Normativa (NTP
Prevencion irradia por la pierna o 22)
de riesgos de un dolor que también
. . e Método
lesiones pasa por la ingle, la
) R.U.LA...
musculo nalga o la parte
esquelético. superior del muslo. * Método
R.E.B.A..

¢ Dolor que suele ser
sordo
e Espasmos musculares.
o Area localizada que es
dolorosa con la

palpacion

Fuente: Compafiia CONALVISA.
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CAPITULO I11

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1. TEMA

Puesto de trabajo ergondémico, para evitar riesgos de lesiones musculo esquelético del
personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por Computadora) de la
Compafia CONALVISA.

3.2. PRESENTACION

Las personas dedicadas a realizar actividades de dibujo C.A.D. (siglas en ingles de
Disefio Asistido por Computadora) utilizan instrumentos ordinarios como: mesa de
trabajo, silla, pantalla de P.C., teclado y mouse; los cuales estan pensados para un
trabajo de oficina cotidiano, por lo cual su ergonomia se ve limitada en el momento de

ocuparlos para la actividad en mencién.

Con instrumentos adecuados y adaptados a la actividad de dibujo C.A.D. (siglas en
ingles de Disefio Asistido por Computadora) se podrian evitar problemas ergonémicos

relacionados a lesiones fisicas.

Los trabajadores de la Compafiia CONALVISA de la ciudad de Riobamba, al
trabajador con computadores y con programas informaticos que utilizan colores, lineas
que requiere una atencion minuciosa de la tarea encomendada, hace que el trabajador
mantenga posiciones forzadas, trabajo mondtono, cansancio visual y dolores de cuello
hombros, espalda baja por no contar con una estacién de trabajo adecuada para este tipo
de actividad hace que la investigacién nuestra tenga validez para mejorar las
condiciones de seguridad y salud en el trabajador generando un ambiente adecuado y de
confort.
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3.3. OBJETIVOS

3.3.1. Objetivo general

v Implementar el Puesto de trabajo ergonémico, para evitar riesgos de lesiones
musculo esquelético del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido
por Computadora) de la Compafiia CONALVISA.

3.3.2. Obijetivos especificos

e Realizar una evaluacion ergondémica de los puestos de trabajo para establecer los
factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la Compafiia
CONALVISA de la ciudad de Riobamba mediante R.U.LA., para determinar las

posturas forzadas en la jornada laboral y disminuir los factores de riesgo ergonémico.

e Construir el puesto de trabajo para establecer los factores de riesgo a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de la Compafila CONALVISA de la ciudad de
Riobamba, mediante el calculo de percentiles, la seleccion de materiales y partes que al
ser acopladas y en funcionalidad minimicen el factor de riesgo con un ataque a la

fuente.
e Realizar el ensamble de partes, pruebas de la estacion de trabajo y comparar a través

de las fotografias, evaluaciones el impacto y determinar la disminucién del factor de

riesgo en el trabajador de la compafiia.

3.4. FUNDAMENTACION TEORICA

3.4.1. Ergonomia

Es la aplicacion conjunta de algunas ciencias biologicas y ciencias de la ingenieria para
asegurar entre el hombre y el trabajo una Optima adaptacion mutua con el fin de

incrementar la productividad. Gonzélez (2007).
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El anélisis de las condiciones de trabajo que conciernen al espacio fisico del trabajo,
ambiente térmico, ruidos, iluminacion, vibraciones, posturas de trabajo, desgaste
energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo y todo aquello que puede

poner en peligro la salud del trabajador y su equilibrio psicolégico y nervioso.

3.4.2. Antropometria

La antropometria aborda el estudio de las dimensiones fisicas del cuerpo humano. Los
datos que resultan mas interesantes a la hora de disefiar sistemas de trabajo adaptados a
las caracteristicas de una poblacion determinada y que tienen que ver con las

caracteristicas fisicas de los trabajadores son:

Dimensiones corporales estaticas

Distancias entre las articulaciones del cuerpo
Superficie del cuerpo

Reparto de las masas en el cuerpo, centro de gravedad

vV V V V V

Dimensiones dindmicas.

3.4.3. Criterios de disefo

Los criterios bajo los que se selecciona un percentil requerido, pueden ser:
» Disefio para una unica persona

Disefio para grupos:

Disefio para los extremos

Disefio para un intervalo ajustable

< N NV

Disefio para el promedio

Disefio para una unica persona.

En la practica se trata de realizar un puesto “a medida” que salvo contadas excepciones
no tiene utilidad practica en las empresas, no obstante, si hay que realizar un disefio de
este tipo se debe tomar las dimensiones antropométricas reales del trabajador del

sistema.
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e Disefio para los extremos.

Las dimensiones estaticas de los elementos existentes en un puesto de trabajo se pueden
disefiar teniendo en cuenta las dimensiones minimas o maximas del grupo que va a
ocupar el puesto. En caso de tener que disefiar un puesto que se pretende ocupe de
forma general cualquier persona, lo mas usual es considerar como dimensiones minimas
las correspondientes al percentil 5 y las maximas las del 95; para casos donde deben
ajustarse mas las medidas pueden utilizarse el 2.5 y el 97.5. Las dimensiones maximas
se utilizan para situar todos aquellos elementos cuyo alcance sea necesario en el trabajo,

por ejemplo, botones situados en un panel de mandos, etc.

Las dimensiones maximas se utilizan para el caso contario, es decir cuando se desea que
nadie alcance una determinada posicion por representar un riesgo. Por ejemplo, la altura
de una puerta, la separacion de un resguardo, etc. En cualquier caso, se debe tener en
cuenta que los disefios siempre implican un cierto grado de compromiso, por lo que no
se debe olvidar que cabe la posibilidad de no poder situar los elementos en el lugar que
deseamos, en estos casos deberan valorarse los riesgos asociados y determinar las

alternativas precisas.

e Disefio para un Intervalo ajustable.

Se trata de la solucidn ideal en ergonomia. Los limites se calculan para las dimensiones
del percentil 5y 95 respectivamente. En caso de adoptar este tipo de soluciones debe
tenerse especial cuidado en la situacién y manipulacion de los ajustes facilitando en

todo momento su uso.

e Disefio para el Promedio

Se trata de disefiar para el percentil 50 de la poblacion operadora. Es una solucion que
no debe utilizarse nada mas que para dimensiones que no representan riesgos, no

presentan condiciones particulares o cuya alternativa es muy costosa.

63



3.4.4. Grupo Humano y Medidas de Disefio

La antropometria se encarga de medir las dimensiones y caracteristicas del cuerpo
humano de las personas, relacionadas con el disefio de las cosas que mas utilizan.
Aunque todos los cuerpos humanos son similares, no presentan semejanzas
dimensionales ya que aspectos raciales, climaticos, nutricionales, edad, sexo, etc.,
modifican la estructura corporal. Por medio de un estudio antropométrico se puede
establecer la distribucion dimensional de las personas estudiadas y su ajuste con la
actividad que desempefia o las herramientas que usa. Los grupos mas usuales de
clasificacion estadistica para la toma de datos son la edad y el sexo. Cada muestra se
analiza y se obtienen los calculos estadisticos de tendencia que en ultimas reflejan el
comportamiento de grupo de la poblacion estudiada, se calcula entonces la media

aritmética, la moda, la mediana.

Con la evaluacion estadistica realizada se escogen los porcentajes de la muestra que
interesen para Cada caso, estos porcentajes se conocen como percentiles, que por
definicién se entienden como la dispersién de la muestra a partir de la media, esta
dispersion es la desviacion estandar. Cuando se toma una muestra entre mas 2 y menos
2 desviaciones estandar se habla del percentil 95, lo que corresponde a los datos
ubicados en el intervalo entre 2,50 % y 97,50 % de la muestra. Por lo general el
percentil 95 es el mas usados para trabajos con variaciones muy marcadas en la
poblacién objeto del estudio. (Tomada de MONDELO, Pedro R; GREGORI, Enrique;
BARRAU, Pedro. Ergonomia 1 Fundamentos. Ediciones UPC. Barcelona, Espafia.
Tercera edicion 1999).

3.4.5. Normas de disefio.

Norma ISO 7250 “Definiciones de las medidas basicas del cuerpo humano para el

diseiio tecnoldogico”
Definiciones:

1. Estatura: Dimension vertical desde el suelo hasta el punto mas alto de la cabeza
(verte).

2. Altura de los ojos: Distancia vertical desde el suelo hasta el vértice exterior del ojo.
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3. Altura de los hombros: Distancia vertical desde el suelo hasta el acromion.

4. Altura del codo: Distancia vertical desde el suelo hasta el punto 6seo mas bajo del
codo flexionado.

5. Altura de la espina iliaca: Distancia vertical desde el suelo a la espina iliaca antero —
superior (el punto de la cresta iliaca dirigido méas hacia abajo).

6. Altura de la tibia: Distancia vertical desde el suelo hasta el punto tibial.

7. Longitud codo — punta de los dedos: Distancia desde el punto 6seo méas atrasado del
codo flexionado y la punta del dedo corazon.

8. Espesor del pecho, de pie: Espesor del torso a nivel mesotersal, medido en el plano
sagital medial.

9. Espesor del cuerpo, de pie: Maximo espesor del cuerpo.

10. Anchura del pecho, de pie: Anchura del torso medido a nivel mesotersal.

11. Anchura de caderas, de pie: distancia horizontal maxima entre caderas.

12. Altura sentada (erguida): Distancia vertical desde una superficie de asiento
horizontal hasta el punto més alto de la cabeza (vértex).

13. Altura de los ojos, sentado: Distancia vertical desde una superficie de asiento
horizontal hasta el vértice exterior del ojo.

14. Altura del punto vertical, sentado: Distancia vertical desde una superficie de
asiento horizontal hasta el punto cervical.

15. Altura de hombros, sentado: Distancia vertical desde una superficie de asiento
horizontal hasta el acromion.

16. Altura de codo, sentado: Distancia vertical desde una superficie de asiento
horizontal hasta el punto 6seo mas bajo del codo flexionado en angulo recto, con el
antebrazo horizontal.

17. Longitud hombre — codo: Distancia vertical desde el acromion hasta el punto méas
bajo del codo flexionado en angulo recto, con el antebrazo horizontal.

18. Longitud codo — muiieca: Distancia horizontal desde la pared hasta la mufieca
(apdfisis estiloides del cubito).

19. Anchura entre codos: Distancia maxima horizontal entre las superficies laterales de
la region de los codos.

20. Anchura entre caderas, sentado: Anchura del cuerpo medida en la parte mas ancha
de las caderas.

21. Longitud de la pierna (altura del popliteo): Distancia vertical desde la superficie de

apoyo de los pies hasta la superficie inferior del muslo inmediato
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22. Espacio libre para el muslo, espesor del muslo: Distancia desde la superficie del
asiento hasta el punto mas elevado del muslo.

23. Espesor abdominal, sentado: Mé&ximo espesor del abdomen en posicién sentado.

24. Longitud de la mano: Distancia perpendicular medida desde una linea recta trazada
entre las apdfisis estiloides hasta la punta del dedo medio.

25. Longitud del pie: Distancia maxima desde la parte posterior del talon hasta la punta
del dedo del pie mé&s largo (primero o segundo), medido paralelamente el eje
longitudinal del pie.

26. Anchura del pie: Distancia maxima entre las superficies medial y lateral del pie
perpendicular al eje longitudinal del pie.

27. Alcance del pufio, alcance hacia delante: Distancia horizontal desde una superficie
vertical hasta el eje del pufio de la mano mientras el sujeto apoya ambos omoplatos
contra la superficie vertical.

28. Longitud codo — pufio: Distancia horizontal desde la parte posterior del brazo (a la
altura del codo) hasta el eje del pufio, el codo flexionado en angulo recto.

29. Longitud antebrazo — punta de los dedos: Distancia horizontal desde la parte
posterior del brazo (a la altura del codo) hasta la punta de los dedos, el codo flexionado
en angulo recto.

30. Longitud poplitea — trasero (profundidad del asiento): Distancia horizontal desde
el hueco posterior de la rodilla hasta el punto posterior del trasero.

31. Longitud rodilla — trasero: Distancia horizontal desde el punto anterior de la rétula

hasta el punto posterior del trasero.

Graéfico N. 3.1. Medidas antropométricas.

7

66



') 1 F
) i
) )
\ \J \ o
T e ——a g < [ ‘
- I
= ‘ —— Ll ¥ -
I - |
- = ~ ‘\ < 5 3 '
|
e -
N 3
A Altura poplitea D Allura hambro G Anchura caderas
5 Largura nalga-poplitec E Allura sentado, norrnal H Anchura homeos

C Altura codo reposo F Anchura codo-codo Altura lumbar

Fuente: “Ergonomia y Psicosociologia” Diego Gonzalez.

3.5. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Se lo realiza en diferentes etapas y estas son:

Etapa 1:

Diagnostico de los factores de riesgo ergonémico y evaluacion mediante R.U.LA. a los
que se encuentran expuestos los trabajadores de la Compafila CONALVISA de la
ciudad de Riobamba, para lo que se realizard una observacion de las actividades de
Cada trabajador en sitio, luego se procederd a evaluar utilizando el software de
ergonautas.com; antes y después de la propuesta para determinar el nivel de factor de
riesgo, asi como el impacto de la propuesta. Se realizé fotografias para determinar los

angulos el momento de realizar la actividad laboral a ellos encomendadas.

Etapa 2:

Elaborar una estacion de trabajo para Compafiia CONALVISA de la ciudad de
Riobamba, para disminuir molestias musculo esqueléticas y generar confort, mediante
la seleccion de materiales, partes para ensamblar y acoplar Cada uno de los elementos,
posteriormente realizar pruebas de funcionamiento y una nueva evaluacion ergonomica

para ver la mejora en la medida de control en la fuente.
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Etapa 3:

Elaborar los planos en AUTO C.A.D. de la estacion de trabajo para evitar riesgos de

lesiones musculo esquelético del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio

Asistido por Computadora) de la Compafiia CONALVISA.

3.6. OPERATIVIDAD

Cuadro N. 3.1. Operatividad.

PROGRAMA | ACTIVIDADES ETAPAS RESPONSABLE | EVALUACION
Diagnosticar y 1. Observar los
o evaluar a los factores de riesgo
Diagnostico y . o -
. trabajadores ergondmico y fisicos
evaluacion de . . ]
2. Clasificar los Matriz de riesgos
los de los ) o
Observar las factores de riesgo o ergondémicos y
factores de ) o Ing. Hipatia .
) diferentes ergondmico por ] fisicos
riesgo a los que o ) Vésquez ) .
posiciones y puesto de trabajo Nivel de riesgo
se encuentran .
posturas de 3. Evaluar con ergondémico
expuestos los
] Cada puesto de R.U.LA.
trabajadores ] ]
trabajo y 4. Fotografiar antes y
evaluarlo después con R.U.LA.
Elaborar y
disefar la )
y 1. Disefiar la
estacion de y )
) estacion de trabajo
trabajo para y
o 2. Seleccion de y
evitar riesgos de ) Estacion de
] materiales y partes .
lesiones trabajo
) 3. Ensamblar ) )
musculo » . Nivel de riesgo
. Elaboracién de la | las partes y realizar o o
esquelético del . . Ing. Hipatia ergonémico
estacion de pruebas de la estacion ) )
personal de . . Vésquez Medidas
o trabajo de trabajo )
Dibujo C.A.D. § preventivas:

) ) 4. Fotografias )
(siglas en ingles . fuente, medio y
) R.U.LA. después de )
de Disefio ) N trabajador

o la implementacion
Asistido por
Computadora)
de la Compafiia
CONALVISA.
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Elaborar los
planos de la
estacion de
trabajo para
evitar riesgos de
lesiones
musculo
esquelético del
personal de
Dibujo C.A.D.
(siglas en ingles
de Disefio
Asistido por
Computadora)
de la Compafiia
CONALVISA.

Elaboracién los
planos de la
estacion de

trabajo

1. Realizar los Planos
en AUTO C.A.D.

Ing. Hipatia
Véasquez

Planos

Fuente: Ménica Hipatia VVasquez Falcones.
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CAPITULO IV

4. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se realiza un estudio de diagnostico de como se encuentra los factores de riesgo en

CONALVISA Riobamba, el mismo que se presenta a continuacion:

4.1. MATRIZ DE RIESGOS

La matriz de factores de riesgo se presenta a continuacion mediante una captura de

pantalla se lo puede visualizar de manera mas amplia en anexos.

Cuadro N. 4.1. Matriz de factores de riesgo ergonémico.

o P a R S T u v w X Y z i
. | ‘ evaluacion: ‘ LU - 201y ‘ ‘ evaluadién: ‘ WIEEITETa TIPaua Vasyues | . Do
5 | |
L RIESGO BAJO GTC 45 VALORACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCION
6
I % H
zz 5 20 | o
E = E & i E ) Interpretacion de la ﬁ Existencia requisito legal
:E E E E H ;E g AceplaPiIidad G Aceptabilidad del E- D q especifico asociado Eliminacion Sustitucion Comrolles d € Ly
] 3 s HE Riesgo Riesgo & Consecuencia (SilNo) Ingenieria Se
6 | & | sz | 8% 3 A
g2 | 5 |2°% | & =
2 £ 2
7 = 3
No intervenir, salvo Resol. 957 CAN, Cap. |, Art. 1, Lit n
Bajo 10 20 \' Aceptable que un andlisis mas 1 Contusiones, heridas | b.D.E. 2393, TituloIl, Cap. II, Art Programa 5S. In:
preciso lo justifique 34,23.25. C.D.390.Af. 51, Lit b. n
8
Resol. 957 CAN, Cap. |, Art 1, Lit
No Aceptable o . A ) In
Alto 10 180 L[} aceptable con le.eglr 0 adoptar 1 Lesiones superficiales h,D E-2393,Tiulo 1,Cap | At 74; Programa 55 In:
! i medidas de control Titulo IV, Cap.V, Art. 129.C.D. 390 5
control especilico Art 51, Lit b
9
No intervenir, salvo Resol. 957 CAN, Cap. |, Art. 1, Lit I
Bajo 10 20 [\ Aceptable que un analisis mas 1 Quemaduras, asfixia | b.D.E.2393 Tituloll, Cap. Il, Art Programa 55 ‘"‘
- preciso lo justifique 34.C.D. 390. At. 51, Lit. b. M
H < M| Administrativos * Operativos 'GTC45 /&3 K] | [
Listo | |[ETm 00 (=) {} (+)
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.
Elaborado por: Moénica Hipatia VVasquez Falcones.
4.1.1. Medidas de Ruido
Cuadro N. 4.2. Medicién de Ruido.
Localizacion Medida Tomada Dosis Observacion
Oficinas No existe Riesgo
Administrativas 65 dB Menor a 1 .
A higiénico
Dibujantes

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Moénica Hipatia Vasquez Falcones.
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4.1.2. Medidas de lluminacién

Cuadro N. 4.3. Medicion de Huminacion.

Localizacion Medida Tomada Dosis Observacion
. Mantenimiento,
Oficinas Luz natural
Administrativas 300 Lux Menoral '
- aumentar
Dibujantes luminari
uminarias

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Moénica Hipatia Vasquez Falcones.

4.1.3. Medidas de temperatura

Cuadro N. 4.4. Medicién de temperatura.

Localizacién Medida Tomada Observacion
Oficinas
Administrativas Normal Ventilacién Natural
Dibujantes

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Monica Hipatia VVasquez Falcones.

4.2.ENCUESTA APLICADAS ANTES DE LA PROPUESTA

PREGUNTA 1.

1. La pantalla de visualizacion es orientable y se inclina:

Cuadro N. 4.5. Pantalla de visualizacion orientable.

DENOMINACION | FRECUENCIA
SI 0
NO 3
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Moénica Hipatia VVasquez Falcones.
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Gréfico N. 4.1. Pantalla de visualizacion orientable.

N Frecuencia

0%

Fuente: Cuadro N. 4.5.

Elaborado por: Moénica Hipatia VVasquez Falcones.

Andlisis:

Al preguntar si la pantalla de visualizacién es orientable y se inclina tenemos que: el

100% manifiesta que no posee.

Interpretacion:

Se recomienda a la empresa CONALVISA realizar una inversion en tecnologia acorde a
la adaptacion del trabajador entregando computadores regulables, adaptables al tipo de
trabajo con es el de C.A.D. para la realizacién de planos y otras tareas afin a la

construccioén.

PREGUNTA 2.

2. La pantalla esta colocada en frente del trabajador (cuando esté en su posicién normal
de trabajo):

Cuadro N. 4.6. Colocacion de la pantalla del computador se encuentra frente al trabajador.

DENOMINACION | FRECUENCIA
Si 2
NO 1
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Ménica Hipatia VVasquez Falcones.
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Grafico N. 4.2. Colocacion de la pantalla del computador se encuentra frente al trabajador.

Frecuencia

Fuente: Cuadro N. 4.6.

Elaborado por: Moénica Hipatia Vasquez Falcones.

Anadlisis:

Al preguntar sobre la Colocacion de la pantalla del computador frente al trabajador

tenemos que: el 67 % manifiesta que si y el 33 % que no.

Interpretacion:

Se recomienda a CONALVISA que con la implementacion de la estacion de trabajo se

realicen las medidas necesarias y adecuadas para la adaptacion del trabajo al trabajador

con alternativas y mejoras a su entorno.

PREGUNTA 3.

3. Lapantalla es regulable en altura:

Cuadro N. 4.7. Pantalla regulable en altura.

DENOMINACION | FRECUENCIA
Si 3
NO 0

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Moénica Hipatia VVasquez Falcones.
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Gréfico N. 4.3. Se ajusta las medidas corporales al tipo de ejercicio.

Frecuencia

_— &3

S|

& o

Fuente: Cuadro N. 4.7.

Elaborado por: Monica Hipatia VVasquez Falcones.
Analisis:

Al preguntar al personal de topografia de CONALVISA sobre si se puede realizar

mejoraras al E.P.P. entregado para la tarea tenemos que el 100% responde que no.
Interpretacion:

Se recomienda que con la adquisicion de los equipos se conserve las caracteristicas de

regulacién de la altura del mismo.
PREGUNTA 4.

4. La mesa es estable, regulable y colocado de tal modo que se reduzcan al minimo los

movimientos incémodos de la cabeza y los 0jos:

Cuadro N. 4.8. Mesa estable y regulable.

DENOMINACION | FRECUENCIA
SI 0
NO 3
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Moénica Hipatia VVasquez Falcones.
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Grafico N. 4.4. Mesa estable y regulable.

Frecuencia

Fuente: Cuadro N. 4.8.

Elaborado por: Monica Hipatia VVasquez Falcones.

Anadlisis:

Al preguntar sobre si la mesa es regulable y estable los trabajadores de CONALVISA

responden que: el 100% que no posee.

Interpretacion:

Se recomienda en la construccion del equipo mejorar el disefio de la mesa para ampliar

los espacios y reducir los movimientos de cabeza, brazos y ojos en el momento de la

tarea.

PREGUNTAS.

5. Existe la posibilidad de que el teclado disponga de un soporte o espacio suficiente

donde el trabajador pueda apoyar las manos y los brazos (su profundidad serd de al

menos 10 cm):

Cuadro N. 4.9. Teclado con soporte para manos y brazos.

DENOMINACION | FRECUENCIA
Si 0
NO 3

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Ménica Hipatia Vasquez Falcones.




Grafico N. 4.5. Teclado con soporte para manos y brazos.

Frecuencia

— &

S|

\ 100% / NO

Fuente: Cuadro N. 4.9.

Elaborado por: Moénica Hipatia Vasquez Falcones.
Analisis:

Al preguntar sobre si se el teclado cuenta con un espacio para soporte de brazos y
manos al personal de CONALVISA tenemos que: el 100 % manifiesta que no.

Interpretacion:

Se recomienda que en la estacion de trabajo se ubique un espacio adecuado para el

trabajador y la silla ergondémica cuente con apoya brazos y sea regulable.
PREGUNTA 6.
6. El respaldo del asiento no es regulable en altura e inclinacion:

Cuadro N. 4.10. El respaldo del asiento no es regulable.

DENOMINACION | FRECUENCIA
Sl 0
NO 3
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Monica Hipatia Vasquez Falcones.
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Grafico N. 4.6. El respaldo del asiento no es regulable.

Frecuencia

—
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o

Fuente: Cuadro N. 4.10.

Elaborado por: Moénica Hipatia Vasquez Falcones.
Analisis:

Al preguntar sobre si el respaldo del asiento no es regulable en altura e inclinacién los
trabajadores de CONALVISA responden que: el 100 % no lo tiene.

Interpretacion:

Se recomienda en el disefio y construccién de la silla ergondmica basada en las medidas
antropomeétricas considerar la regulacion tanto en asiento, inclinacion y se ajuste al peso

del usuario.

PREGUNTA 7.

7. La compariia CONALVISA entrega E.P.P., mediante seleccion y adecuados para la

tarea en trabajo de campo:

Cuadro N. 4.11. Existencia de pausas activas y otras actividades que realizar en la actividad diaria.

DENOMINACION | FRECUENCIA
SI 3
NO 0
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Moénica Hipatia VVasquez Falcones.
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Grafico N. 4.7. Existencia de pausas activas y otras actividades que realizar en la actividad diaria.
Frecuencia
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Fuente: Cuadro N.4.11.

Elaborado por: Moénica Hipatia Vasquez Falcones.

Andlisis:

Al preguntar sobre si no hay pausas activas y no puede alternarse el trabajo ante la
pantalla con otras tareas que demanden menores esfuerzos visuales o musculos
esqueléticos en los trabajadores de CONALVISA tenemos que: el 100 % manifiesta que

Ve

SI.

Interpretacion:

Se recomienda continuar con las pausas activas como parte de la organizacion del
trabajo y alternar con otras actividades que disminuya cualquier afectacion de accidente

o enfermedad profesional en la empresa.

PREGUNTA 8.

8. El puesto se encuentra enfrente o contra una ventana:

Cuadro N. 4.12. El puesto de trabajo esta ubicado enfrente o en contra de la ventana.

DENOMINACION | FRECUENCIA
Sl 0
NO 3
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Moénica Hipatia VVasquez Falcones.
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Graéfico N. 4.8. El puesto de trabajo esta ubicado enfrente o en contra de la ventana.

3 Frecuencia

0%

Fuente: Cuadro N. 4.12.

Elaborado por: Moénica Hipatia Vasquez Falcones.

Anadlisis:

Al preguntar sobre si el puesto se encuentra enfrente o contra una ventana tenemos que
los trabajadores de CONALVISA dicen: el 100 % que no se encuentra frente a la

ventana.

Interpretacion:

Se recomienda ubicar las estaciones de trabajo frente a la ventana, utilizar cortinas y

mejorar la iluminacion, en el dia utilizar la luz natural de mejor manera.

4.3.ENCUESTA DESPUES DE LA APLICACION

PREGUNTA 1.

1. La pantalla de visualizacion es orientable y se inclina:

Cuadro N. 4.13. Pantalla de visualizacion orientable.

DENOMINACION | FRECUENCIA
Sl 3
NO 0
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Ménica Hipatia Vasquez Falcones.
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Gréfico N. 4.9. Pantalla de visualizacion orientable.

v, Frecuencia
0%

Fuente: Cuadro N. 4.13.

Elaborado por: Moénica Hipatia Vasquez Falcones.

Andlisis:

Al preguntar si la pantalla de visualizacién es orientable y se inclina tenemos que: el

100% manifiesta que si posee.

Interpretacion:

Se recomienda a la empresa CONALVISA actualizar la tecnologia Cada dos afios
entregando computadores regulables, adaptables al tipo de trabajo con es el de C.A.D.

para la realizacion de planos y otras tareas afin a la construccion.

PREGUNTA 2.

2. La pantalla esta colocada en frente del trabajador (cuando esté en su posicién normal

de trabajo):

Cuadro N. 4.14. Necesidad del uso del E.P.P.

DENOMINACION | FRECUENCIA
SI 3
NO 0
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Monica Hipatia VVasquez Falcones.
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Graéfico N. 4.10. Colocacion de la pantalla del computador frente al trabajador.

v, Frecuencia
0%

Fuente: Cuadro N. 4.14.

Elaborado por: Ménica Hipatia Vasquez Falcones.

Andlisis:

Al preguntar sobre la Colocacion de la pantalla del computador frente al trabajador

tenemos que: el 100 % manifiesta que si se encuentra bien ubicada.

Interpretacion:

Se recomienda a CONALVISA capacitar sobre temas como ergonomia en P.V.D.,

enfermedades musculo esqueléticas que puede generarse por efecto del trabajo.

PREGUNTA 3.

3. Lapantalla es regulable en altura:

Cuadro N. 4.15. Pantalla regulable en altura.

DENOMINACION | FRECUENCIA
Si 3
NO 0
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Ménica Hipatia VVasquez Falcones.
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Graéfico N. 4.11. Pantalla regulable en altura.

v, Frecuencia
0%

Fuente: Cuadro N. 4.15.

Elaborado por: Moénica Hipatia VVasquez Falcones.

Anadlisis:

Al preguntar sobre si la pantalla es regulable en altura los trabajadores de CONALVISA

responden que: 100 % si posee pantalla regulable.

Interpretacion:

Se recomienda se continué con la adquisicion de los equipos se conserve las

caracteristicas de regulacion de la altura del mismo.

PREGUNTA 4.

4. La mesa es estable, regulable y colocado de tal modo que se reduzcan al minimo los

movimientos incémodos de la cabeza y los 0jos:

Cuadro N. 4.16. Mesa estable y regulable.

DENOMINACION | FRECUENCIA
SI 3
NO 0
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Moénica Hipatia VVasquez Falcones.
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Grafico N. 4.12. Mesa estable y regulable.

Frecuencia

— 4

S|

‘\ 100% / NO

Fuente: Cuadro N. 4.16.

Elaborado por: Monica Hipatia VVasquez Falcones.
Analisis:

Al preguntar sobre si la mesa es regulable y estable los trabajadores de CONALVISA

responden que: el 100% que si posee.
Interpretacion:

Se recomienda capacitar sobre el uso, manejo y mantenimiento de la estacion de trabajo
para llevar orden y limpieza, disminuir las molestias dorso lumbar y el ausentismo en la

compafiia.

PREGUNTAS.

5. Existe la posibilidad de que el teclado disponga de un soporte o espacio suficiente
donde el trabajador pueda apoyar las manos y los brazos (su profundidad sera de al

menos 10 cm):

Cuadro N. 4.17. Teclado con soporte para manos y brazos.

DENOMINACION | FRECUENCIA
SI 3
NO 0
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Moénica Hipatia VVasquez Falcones.
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Graéfico N. 4.13. Teclado con soporte para manos y brazos.

Nno Frecuencia
0%

Fuente: Cuadro N. 4.17.

Elaborado por: Moénica Hipatia VVasquez Falcones.

Andlisis:

Al preguntar sobre si se el teclado cuenta con un espacio para soporte de brazos y

manos al personal de CONALVISA tenemos que: el 100 % manifiesta que si.

Interpretacion:

Se recomienda que en la estacion de trabajo se ubique un espacio adecuado para el

trabajador y la silla ergonémica cuente con apoya brazos y sea regulable

PREGUNTA 6.

6. El respaldo del asiento no es regulable en altura e inclinacion:

Cuadro N. 4.18. El respaldo del asiento no es regulable.

DENOMINACION | FRECUENCIA
Si 3
NO 0
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Ménica Hipatia VVasquez Falcones.
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Graéfico N. 4.14. El respaldo del asiento no es regulable.

\ Frecuencia
o

0%

Fuente: Cuadro N. 4.18.

Elaborado por: Moénica Hipatia Vasquez Falcones.

Anadlisis:

Al preguntar sobre si el respaldo del asiento no es regulable en altura e inclinacién los
trabajadores de CONALVISA responden que: el 100 % si lo tiene.

Interpretacion:

Se recomienda capacitar sobre el uso de la silla ergondmica, sus regulaciones y ventajas
de uso para disminuir las molestias dorso lumbar por efecto del trabajo o del uso

inadecuado del equipo.

PREGUNTA 7.

7. No hay pausas activas y no puede alternarse el trabajo ante la pantalla con otras
tareas que demanden menores esfuerzos visuales o musculo esqueléticos:

Cuadro N. 4.19. Existencia de pausas activas y otras actividades que realizar en la actividad diaria.

DENOMINACION | FRECUENCIA
Sl 3
NO 0
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Ménica Hipatia VVasquez Falcones.
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Grafico N. 4.15. Existencia de pausas activas y otras actividades que realizar en la actividad diaria.

Nno Frecuencia
0%

—

S|
100%

Fuente: Cuadro N. 4.19.

Elaborado por: Moénica Hipatia VVasquez Falcones.

Andlisis:

Al preguntar sobre si no hay pausas activas y no puede alternarse el trabajo ante la
pantalla con otras tareas que demanden menores esfuerzos visuales o musculos
esqueléticos en los trabajadores de CONALVISA tenemos que: el 100 % manifiesta que

Si.

Interpretacion:

Se recomienda seguir con la pausa de treinta minutos a medio dia y en la tarde para

generar un ambiente laboral adecuado y de confort.

PREGUNTA 8.

8. El puesto se encuentra enfrente o contra una ventana:

Cuadro N. 4.20. El puesto de trabajo esta ubicado enfrente o en contra de la ventana.

DENOMINACION | FRECUENCIA
SI 3
NO 0
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Elaborado por: Moénica Hipatia VVasquez Falcones.
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Graéfico N. 4.16. El puesto de trabajo esta ubicado enfrente o en contra de la ventana.

Frecuencia

S|
mNO

Fuente: Cuadro N. 4.20.

Elaborado por: Moénica Hipatia Vasquez Falcones.

Anadlisis:

Al preguntar sobre si el puesto se encuentra enfrente o contra una ventana tenemos que

los trabajadores de CONALVISA dicen: el 100 % que si se encuentra frente a la

ventana.

Interpretacion:

Se recomienda continuar con las mejoras en el entorno laboral en la compafiia

CONALVISA para generar confort en el trabajo.
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4.4EVALUACION FOTOGRAFICA Y CON SOFTWARE ANTES DE LA

PROPUESTA

Cuadro N. 4.21. Datos generales.

™ Datos generales @l Imagenes [ Introduccién 4, Condlusiones

= Informacidn genérica del puesto y 1a Evaluacion

# Datos del puesto & Datos del evaluador
Identificador del puesto | ADY Empresa evaluadora | ing. Hipatia Vasquez
Destripcion | Personal administrativo Nombre del evaluador | Ing. Hipatia Vasguez
Empresa | CONALVISA Fecha de la evaluacion | 28/03/2016 17:13 H
Departamento/drea | Dibujantes
Secdidn | Al
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.
Cuadro N. 4.22. Datos del trabajador.
4, Datos del trabajador que ocupa el puesto
Nombre del trabajador | S
SeX0 | @ fHombre © 4 Mujer
Edad 28 E|
Antigliedad en el puesto 3 afios E|
Tiempo que ocupa el puesto por jornada 8 horas B
Duracién de su jornada laboral & horas E|
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.
Cuadro N. 4.23. Resultado.
Resultado
Puntuacion RULA e
5 E —
o 1z 3 4 5 6 7
Nivel de Actuacion: Nivel de actuacion 3
Se requieren cambios rapidos en el disefio de |a tarea y/o del puesto de

trabajo.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.
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Cuadro N. 4.24. Puntuaciones Parciales.

Puntuaciones parciales

Grupo A Grupo B
Antebrazo Cuello
Brazo n Tronco
Mufieca 8 Piernas
Giro de Mufieca n

Puntuacion del Grupo B

Puntuacién del Grupo A n
Tipo de actividad y fuerzas Puntuaciones Cy D
Tipo de actividad muscular n Puntuacian C
Fuerzas n Puntuacion D

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Fotografia N. 4.1. Evaluacion antes de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

oo
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Fotografia N. 4.2. Evaluacion antes de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.
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Fotografia N. 4.4. Evaluacion antes de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Fotografia N. 4.5. Evaluacion antes de la propuesta

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.
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Fotografia N. 4.6. Evaluacion antes de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Fotografia N. 4.7. Evaluacion antes de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.
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Fotografia N. 4.8. Evaluacion antes de la propuesta.
s U | (B Sh < /»<>( = ><></

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Fotografia N. 4.9. Evaluacion antes de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.
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Fotografia N. 4.10. Evaluacion antes de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Fotografia N. 4.11. Evaluacidn antes de la propuesta.
T ——

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.
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Fotografia N. 4.12. Evaluacidn antes de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Fotografia N. 4.13. Evaluacion antes de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.
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4.5. EVALUACION FOTOGRAFICA Y CON SOFTWARE DESPUES DE LA
PROPUESTA

Cuadro N. 4.25. Datos generales.

E= Datos generales [=] Imagenes [3 Introduccion 4, Conclusiones

B Informacion genérica del puesto y la Evaluacion

# Datos del puesto & Datos del evaluador
Identificador del puesto | A2 Empresa evaluadora | Ing. Hipatia Velasquez
Descripcion | Admintrativos Nombre del evaluador | Ing. Hipatia Velasquez
Empresa CONALVISA S.A Fecha de la evaluacion | 28/03/2016 17:18 =

Departamentnr’i\rea Dubujantes en CAD

Seccion | Al

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Cuadro N. 4.26. Datos del trabajador.
& Datos del trabajador que ocupa =1 pusesto

Mombre del trabajador R R R
LS

=  Hombre & 4 hujer

Edad 25

Antigiedad en el puesto 3 anos

Tiempo que ocupa el pusesto por jornada ¥ horas

Cruracicon de su jornada laboral & horas

M

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.
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Cuadro N. 4.27. Resultado lado derecho.

Resultado
Puntuacion RULA O
2 [ 3 o
¢ 1 2 & & 5 8 7
Nivel de Actuacion: Nivel de actuacién 1

La postura es aceptable si no se mantiene o repite en periodos largos.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Cuadro N. 4.28. Datos parciales.

Puntuaciones parciales

Grupo A Grupo B
Antebrazo n Cuello
Brazo [ 1] Tronco
Mufieca [ 1] Piernas
Giro de Mufieca a

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Grupo A a
Tipo de actividad y fuerzas Puntuaciones Cy D
Tipo de actividad muscular n Puntuacion C

Hu

Fuerzas n Puntuacion D

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

97



Fotografia N. 4.14. Después de la aplicacion de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Fotografia N. 4.15. Después de la aplicacion de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

98



Fotografia N. 4.16. Después de la aplicacion de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Fotografia N. 4.17. Después de la aplicacion de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.
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Fotografia N. 4.18. Después de la aplicacion de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

Fotografia N. 4.19. Después de la aplicacion de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.
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Fotografia N. 4.20. Después de la aplicacion de la propuesta.

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

4.6.PRUEBA DE HIPOTESIS

4.6.1. Procedimiento para la prueba de hipétesis

a) PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

1.- Se establece la hipotesis Ho y Hi

Ho: EIl Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergonémico, no evita riesgos
de lesiones musculo esquelético (sindrome de tunel carpiano) disminuyendo las
posiciones repetitivas y forzadas de las manos del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en
ingles de Disefio Asistido por Computadora) en la Compafila CONALVISA en el
periodo de abril a octubre del 2016.

Hi: El Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergondémico, evita riesgos de

lesiones musculo esquelético (sindrome de tunel carpiano) disminuyendo las posiciones

repetitivas y forzadas de las manos del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de

101



Disefio Asistido por Computadora) en la Compariia CONALVISA en el periodo de abril
a octubre del 2016.

2.- Se escoge un nivel de significacion. Se selecciona el nivel 0,05 que es el mismo para

el error tipo 1.
Por tanto 0,05 es la probabilidad de que se rechace la hipdtesis nula.

3.- Se selecciona el estadistico de prueba, que para nuestra investigacion es el chi

cuadrado.

2

Xcz — Z (fﬂf;fﬂj

Ecuacion N. 4.1. Ecuacion del chi cuadrado.

Donde:

fo = Frecuencia observada en una frecuencia especifica.
fe = Frecuencia esperada en una frecuencia especifica.
x,.2 = 3.841 (Tabla).

4.- Se plantea la regla de decision. Este numero se determina por el nimero de
columnas (-1) multiplicado por el ndmero de filas (-1) y se elabora la tabla de

contingencia, frecuencias observadas esperadas.

Las frecuencias observadas corresponden a los resultados del antes y después de la

aplicacion.

Cuadro N. 4.29. Frecuencia observada hipétesis especifica 1.

INTERPRETACION FRECUENCIA FRECUENCIA TOTAL
DEL EQUIPO EN H1 OBSERVADA OBSERYADA (Ti)
ANTES (fo) DESPUES (fo)
Si 3 0 3
No 0 3 3
Total identificado y
evaluado (Tj) 3 3 6(T)

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.
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Cuadro N. 4.30. Frecuencia esperada hipdtesis especifica 1.

INTERPRETACION FRECUENCIA A | ToTAL
DEL EQUIPO EN H1 ESPERADA ESPERADA (Ti)
ANTES (fe) DESPUES (fe)
S 1.5 1.5 3
NoO 1.5 1.5 3
Total |dent|f|ca_do y 3 3 6
evaluado (Tj)

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

5.- Calculamos de acuerdo a la férmula de chi cuadrado y tenemos:

Cuadro N. 4.31. Datos obtenidos hipdtesis especifica 1.

Alternativas | fo | fe | fo-fe | (fo — fe)? (fo;—efe)z
Antes SI 3115 15 2.25 15
NO 015] -15 2.25 1.5
Después Si 015] -15 2.25 1.5
NO 3 (15| 15 2.25 1.5
Xo2= 6

Fuente: Ecuacion del chi cuadrado.

6.- Decision:

Como chi cuadrado calculado x.2 = 6 > x,2 = 3,841 (Tabla), se rechaza la Ho y se

acepta la Hi.
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El Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergonémico, evita riesgos de
lesiones musculo esquelético (sindrome de tunel carpiano) disminuyendo las
posiciones repetitivas y forzadas de las manos del personal de Dibujo C.A.D. (siglas
en ingles de Disefio Asistido por Computadora) en la Compafiia CONALVISA en
el periodo de abril a octubre del 2016.

a) PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2.-
1.- Se establece la hipotesis Ho y Hi

Ho: El Disefio e Implementacién de un puesto de trabajo ergonémico, no evitan riesgos
de lesiones musculo esquelético (tendinitis) disminuyendo las posiciones repetitivas y
forzadas de las mufiecas del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio
Asistido por Computadora) en la Compafiia CONALVISA en el periodo de abril a
octubre del 2016.

Hi: El Disefio e Implementacién de un puesto de trabajo ergondmico, evitan riesgos de
lesiones masculo esquelético (tendinitis) disminuyendo las posiciones repetitivas y
forzadas de las muiiecas del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio
Asistido por Computadora) en la Compafiia CONALVISA en el periodo de abril a
octubre del 2016.

2.- Se escoge un nivel de significacion. Se selecciona el nivel 0.05 que es el mismo para

el error tipo I.
Por tanto 0.05 es la probabilidad de que se rechace la hipotesis nula.

3.- Se selecciona el estadistico de prueba, que para nuestra investigacion es el chi

cuadrado.
2
_ v Jo-fe)
Xc2 = Z—fe

Donde:
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fo = frecuencia observada en una frecuencia especifica

fe = Frecuencia esperada en una frecuencia especifica

x.2 = 3.841 (tabla)

4.- Se plantea la regla de decision. Este nimero se determina por el numero de

columnas (-1) multiplicado por el nimero de filas (-1) y se elabora la tabla de

contingencia, frecuencias observadas esperadas.

Las frecuencias observadas corresponden a los resultados del antes y después de la

aplicacion.

Cuadro N. 4.32. Frecuencia observada hipdtesis especifica 2.

INTERPRETACION FRECUENCIA FRECUENCIA TOTAL
DEL EQUIPO EN H1 OBSERVADA OBSERVADA (Ti)
ANTES (fo) DESPUES (fo)
Si 3 0 3
No 0 3 3
Total identificado y
evaluado (Tj) 3 3 6(TY
Fuente: CONSULTORA CONALVISA.
Cuadro N. 4.33. Frecuencia esperada hipdtesis especifica 2.
INTERPRETACION FRECUENCIA FRECUENCIA TOTAL
DEL EQUIPO EN H1 ESPERADA ESPERADA (Ti)
ANTES (fe) DESPUES (fe)
Si 1.5 1.5 3
No 1.5 1.5 3
Total identificado y 3 3 6

evaluado (Tj)

Fuente: CONSULTORA CONALVISA.

5.- Calculamos de acuerdo a la férmula de chi cuadrado y tenemos:
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Cuadro N. 4.34. Datos obtenidos hipétesis especifica 1.

2
Alternativas | fo | fe | fo-fe | (fo — fe)? (fof#
Antes Si 3115 15 2.25 15
NO 015] -15 2.25 15
Después Si 015] -15 2.25 1.5
NO 3 (15| 15 2.25 1.5
Xo2= 6

Fuente: Ecuacion del chi cuadrado.

6.- Decision:

Como chi cuadrado calculado x.2 = 6 > x,2 = 3,841 (tabla), se rechaza la Ho y se

acepta la Hi.

El Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergondmico, evitan riesgos de
lesiones musculo esquelético (tendinitis) disminuyendo las posiciones repetitivas y
forzadas de las mufiecas del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio
Asistido por Computadora) en la Compafiia CONALVISA en el periodo de abril a
octubre del 2016.
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CAPITULO V

5.1. CONCLUSIONES

v La evaluacion ergondmica en los trabajadores del personal de Dibujo C.A.D.
(siglas en ingles de Disefio Asistido por Computadora) de la Compafiia CONALVISA,
permitié determinar las posiciones forzadas, giros inadecuados y mejorar los alcances
con la estacion de trabajo implementada de los trabajadores que generaba dolencias
musculo- esqueléticas, ausentismo, pérdidas en la entrega de trabajos, cansancio visual
y D.O.R.T. (Dolencias ocupacionales relacionadas con el trabajo); mediante la
aplicacion de R.U.LA. para establecer las causas raiz del problema mediante uso de

software, fotografias y solucionarla mediante la estacion ergondémica de trabajo.

v El analisis de las condiciones de iluminacion, ruido, temperatura al aplicar medidas
preventivas realizadas en cada estacion de trabajo de la compafiia, aplicando dosis se
compard con la norma para establecer el nivel de riesgo higiénico y se actu6é para
disminuir los factores de riesgo. Presentes en las instalaciones generando el confort

adecuado para los trabajadores.

v Al contar con una estacion de trabajo disefiado con las medidas antropométricas de
los trabajadores de la compafia permite facilmente la adaptacion del trabajador a su
actividad diaria, manteniendo un orden de su puesto, mejorar alcances, regular su silla'y

otros aspectos importantes considerados en el disefio propuesto.

v" Con el manual de pausas activas y su aplicacion por parte de los propietarios de la
compafia de 5 minutos Cada dos horas se logra romper la monotonia de la tarea y
mejorar las condiciones fisicas y mentales del trabajador que pueden afectar a

problemas como el estrés laboral e incrementar el ausentismo.
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5.2. RECOMENDACIONES

= Con el manual de pausas activas y su aplicacion por parte de los propietarios de la
compafiia de 5 minutos Cada dos horas se logra romper la monotonia de la tarea y
mejorar las condiciones fisicas y mentales del trabajador que pueden afectar a

problemas como el estrés laboral e incrementar el ausentismo.

= Con las mediciones realizadas en la imprenta de ruido, iluminacién y temperatura se
debe continuar con las mismas, se debe adquirir equipos de medicion y a una empresa
certificada para las mismas para buscar el confort de los empleados y que se encuentren
las instalaciones dentro de los limites permisibles permitidos por la ley y en caso de

excederse realizar medidas preventivas en la fuente, medio y trabajador.

= Se recomienda que adicionalmente a la estacion de trabajo ergondmica
implementada la compafiia dedicada a la construccion al personal de campo se entregue
EPP mediante la seleccién adecuada y protocolos para el mismo, asi como el
mantenimiento, limpieza de esta herramienta de proteccion ante el riesgo en vista de la

diversidad de condiciones climaticas a las cuales ellos laboran.
= En los procesos de construccion de la compariia se recomienda utilizar lineas de vida,

sefialética adecuada al tipo de riesgo e implementacion de reglamento interno de la

empresa en Cada actividad a esta encomendada.

108



BIBLIOGRAFIA

= CARRILLO, P; JARA O.; GRANIZO J.; “Guia para el desarrollo del trabajo de
graduacion”, U.N.A.CH.

= CORTEZ, J. (2007), “Técnicas de Prevencion de riesgos laborales: seguridad e
higiene del trabajo”’; Madrid. Editorial Tébar.

= Ecuador. Ministerio de Trabajo, & Recursos Humanos. (2014). “Manual de
seguridad e higiene del trabajo. Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos,

Direccioén General del Trabajo”, Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo.
» GUACHO,F. (2014), “Mobdulo de Higiene Industrial”, U.N.A.CH.

= INSHBT, IBV (2003), “Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo”,
Madrid.

= JARA, O. (2014), “Mobdulo de Investigacion”, U.N.A.CH.

= ROIG TORELLO, J. (2001), PFC: “Sistema de Gestion de Prevencion de los

Riesgos Laborales: una vision empresarial”; Madrid.

= INSHT. (1980). NTP 242: Ergonomia de los espacios de trabajo en las oficinas.
Espania.

= U.P. (2006). www.ergonautas.com. Factores de Riesgo relacionados con los

trastornos musculo esqueléticos. Valencia.

= U.P. (2006). www.ergodep.ibv.org/documentos-de formacion/.  Las lesiones

musculo esquelético. Valencia.

109


http://www.ergonautas.com/
http://www.ergodep.ibv.org/documentos-de%20formacion/

ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta.

Estimados trabajadores:

La presente encuesta tiene por objeto conocer sobre algunos aspectos importantes de la
ergonomia en P.V.D. de los trabajadores de la Compafila CONALVISA Riobamba con
el objetivo de establecer los factores de riesgos del trabajo administrativo en la empresa,
por lo que apreciaré su valiosa colaboracion, contestando en forma: sincera, seria y
responsable todas las preguntas indicadas, recomendandole no hacerlo al azar para

evitar distorsién en los resultados.

Preguntas SI | NO

1.- La pantalla de visualizacion es orientable y se inclina

2. La pantalla esté colocada en frente del trabajador (cuando esté en su

posicién normal de trabajo).

3. La pantalla es regulable en altura

4. La mesa es estable y regulable y colocado de tal modo que se

reduzcan

Al minimo los movimientos incomodos de la cabeza y los ojos.

5. Existe la posibilidad de que el teclado

6. Disponga de un soporte o espacio suficiente donde el trabajador
pueda apoyar las manos y los brazos (su profundidad sera de al menos
10 cm).

7. El respaldo del asiento no es regulable en altura e inclinacién.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2. Matriz de riesgos.

Fecha de Responsable de la | Codigo: | MR-SS0-001

Empresa o Entidad: CONSULTORA CONSTRUCTORA ALMEIDA VILLENA SA CONALVISA Proceso: Actividades en Ingenieria Civil y Consultoria en Obras de Ingenieria Civil evaluacién: Enero - 2015 evaluacién: Ingeniera Hipatia Vésquez F. | 6ot ot
: : ev.o1-11fe 5
PELIGRO CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO BAJO GTC 45 VALORACION DEL RIESGO CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCION
- = o P
g (2 |2y |Z2| 2|8c|% 2
PROCESO ACTIVIDADES TAREAS RUTINARIO ERECIOS g 2 N S|l ez | g e Controles Equipos /
(Si/No) POSIBLES 5 | g x | S8 | 85 | wx [ Interpretacion de la | & Existencia requisito legal
L ) o ' £5 | 20 | 20 | 28 [ 2% | Za | SE |Aceptabilidad del .C! g Peor 2 ] SN — Controles de Administrativos, Elementos de
Descripcion Factor de Peligro Clasificacion Fuente Medio individuo | 82 | §2 | 22 | E2 | T3 | 5% | & - Aceptabilidad del g P e, especifico asociado Eliminacion Sustitucion e ST e
® ® < ga | 2§ | =% 1 e Riesgo [n] uencs (SilNo) geniert (FEST, roteccl
= = So =2 5 T = 3 Advertencia Personal
] ] =2 | Z5 S| 22| &: 2
s 2 T £% E £
E 2 H £2 £
H z
Programa de :
Piso obstruido: materiales desordenados. Cables en| Caida de personasal | SONDICIONES 1 oioneg supeficiales ordeny Impiesa No intervenir, salvo Resol. 957 CAN, Cap. |, A1t 1, Lit Inspecciones
el piso. mlsmpu nivel DE SEGURIDAD: st LI\I’!EESpe olpes ! Ninguno n;’mu P Ninguno 1 Bajo 10 20 \" Aceptable que un andlisis mas 1 Contusiones, heridas b. D.E. 2393, Titulo Il, Cap. II, Art. Programa 5S. |I’|S|’:l|aC\DI’|ES
piso- LOCATIVO 9 » golp v preciso lo justifique 34,23.25. C.D.390. Art. 51, Lit. b.
frecuente
Equipos estaticos. Falta de orden y limpieza en el Resol 857 CAN. Can. LA 1. Lit
lugar de trabajo. Acondicionamiento de &reas de CONDICIONES ) No Aceptable o esol AN, Cap. |, Att. 1, Lit Inspecciones
io jonal de reas| C"°Ue °°,“"Ia 0bjetos | pe SEGURIDAD: Golpes Re‘r"b‘cac"’" 91 Ninguno Ninguno 6 3 18 Alto 10 180 1 aceptable con C°;’Zg" o a“”“:a’l 1 | Lesiones superficiales T”lﬁfi\2/32§"r'\‘;":"'"‘1§3"é" [’;“379‘:)' Programa 55. Instalaciones.
de trabajo. Espacio reducido para circulacion en inmoviles LOCATIVO clertos equipos control especifico | Med!das de contro g Ax'sl b, Sefializacion
oficina R
Contacto direct It tes de b Contactos eléctri CONDICIONES | I t o d? No intervenir, salvo Resol. 957 CAN, Cap. |, Att. 1, Lit \ !
ontacto directo ‘:”:\ ‘_’;awmm es de baja on a‘; ‘:S E‘ CCICOS | bE SEGURIDAD: ﬁi‘:_*l‘s’"ﬁ"n'““f;” an, °m:‘°°"‘f‘”:s‘ Ninguno Ninguno 2 1 2 Bajo 10 20 v Aceptable que un andlisismas | 1 Quemaduras, asfixia | b. D.E. 2393, Titulo Il, Cap. Il Art. Programa 5S. I:S"’T“ °:es
ensi irectos ELECTRICO ilacion cardiaca ycae:;sn a preciso lo justifique 34.C.D. 390. Art. 51, Lit.b. 'stalaciones.
Inadecuada manipulacion de objetos CONDICIONES Inspeccion de Meiorar el control Resol. 957 CAN, Cap. |, At 1, Lit Implementar Charlas de utilizacion
P, unzanlesp o esme'[es Cortes DE SEGURIDAD: Cortadura h;mm'emas Ninguno Ninguno 2 2 4 Bajo 10 40 i Mejorable 4 e ictont 1 Herida b. D.E. 2393, Titulo Il, Cap. Il At procedimientos de adecuada de material
P - teras, MECANICO 34.C.D.390. AL 51, Lit b. trabajos especiales cortopunzante
Mantenimiento de
La falta de iluminacion natural o artificial para que el Afecciones menores en Meiorar el control peérdida paulatina de [a | €501 957 CAN. Cap. L ATt 1,Lit b luminarias.
trabajador pueda realizar los trabajos que imvolucran lluminacion FisICO los ojos, cansancio Ninguno Ninguno Ninguno 2 2 4 Bajo 10 40 i Mejorable O ente 1 ol '™ |D.E. 2393, Tilo 1, Cap. , Ats. 56, Limpieza de ventanas
detalles. visual. cefalea. P 57.C.D.390. Art. 51, Lit. b Inspecciones
Instalaciones.
Hipoacusia, tinnitus, Revision del nivel sonoro de|
Presencia de ido intermitente ocasionada por los Disminucion de la | Mantenimiento No intervenir, salvo alteracion del equilibrio | Resol. 957 CAN, Cap. I, Art. 1, Lit. teléfonos y equipos de
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ANEXO 3. Manual de Pausas Activas

La duracion e intensidad de estos ejercicios, dependera del gusto de quién desee
desarrollar la rutina de ejercicios de pausas activas. Asi que no tiene algun tipo de
restriccion para su desarrollo.

Estos ejercicios de pausas activas, podran desarrollarse en la rutina propuesta como se
muestra a continuacién, aunque también, estos ejercicios de pausas activas podrén

desarrollarse en el orden que usted desee.

Segun las preferencias de la empresa, en las oficinas se acostumbra destinar uno 0 mas
momentos durante el dia para desarrollar esta completa rutina de ejercicios de pausas
activas, estas pausas activas pueden desarrollarse en periodos de cada 2 horas de trabajo
de forma grupal, durante al menos cinco minutos. Sin embargo, estos ejercicios podran
desarrollarse durante cortos periodos de tiempo durante todo el dia y usted ni se dara

cuenta que esta cuidando de su salud mientras trabaja.

» Ejercicio de estiramiento de mufiecas

)

Para evitar los problemas asociados con el sindrome del tanel del carpo, es muy
recomendado durante su pausa activa realizar estiramientos de los tendones de la
mufieca. Para realizar este ejercicio, tome sus dedos y dirijalos hacia el suelo por unos
segundos y hacia arriba por otros segundos, realice el estiramiento efectuando presion

hacia el cuerpo; al terminar la rutina con una mano, pase a la otra.

Este ejercicio puede desarrollarse, sentado o de pie.

112


http://pausasactivas.com/wp-content/uploads/2015/06/20150611-estiramiento-mano.png

» Ejercicio de estiramiento de torso, brazos, mufiecas y manos

Fa
o

Este es un sencillo y potente ejercicio multi-usos, pues con tan solo un movimiento
estaremos estirando Yy relajando casi la mitad del cuerpo. Para hacerlo, junte sus manos,
subalas por encima de su cabeza y extendiendo los codos ejerza presion hacia arriba,
sostenga por unos 5 0 20 segundos Yy relaje el cuerpo. Este es el ejercicio que nunca

debera faltar en sus pausas activas.
Este ejercicio puede desarrollarse, sentado o de pie.

» Ejercicio para la relajacion de la zona cervical

Entrelace las manos y trasladelas hacia atras de la espalda, luego hacia arriba y ejerza
presion sosteniendo por unos 10 segundos. Con este ejercicio a través de sus pausas

activas, ganara elasticidad y optimizara la relajacion muscular.
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» Ejercicio para la zona cervical y tanel del carpo

Tome ambas manos, entrelace los dedos entre si y lleve los brazos hacia arriba y
sostenga durante unos 10 segundos; este ejercicio sera mas efectivo si usted se pone en

punta de pie. Gracias a este ejercicio usted ganara elasticidad a través de sus pausas

activas.

» Ejercicio para los musculos del cuello |

Para relajar los musculos del cuello, lleve la cabeza hacia atrés, sostenga unos 10
segundos y luego relaje el cuello, dese un breve descanso y repita esta rutina por 5

VecCes.

Este ejercicio puede desarrollarse, sentado o de pie.
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» Ejercicio para los musculos del cuello 11

Entrecruce los dedos y lleve sus brazos hacia atrds de su cabeza, lleve esta hacia
adelante y con la ayuda de sus brazos ejerza presion hacia abajo; mantenga esta postura
unos 10 segundos y descanse otros 10 segundos.

Este ejercicio puede desarrollarse, sentado o de pie.

» Ejercicio para los musculos del cuello 111

Este ejercicio de pausa activa, tiene como fin disminuir la tensién de los musculos de la
zona cervical, para ello, estire los masculos del cuello, tomando con mano derecha la
oreja izquierda y lleve su cabeza hacia el brazo derecho, haciendo poca presion durante

10 segundos. Repita este ejercicio hacia el otro lado.

Este ejercicio puede desarrollarse, sentado o de pie.
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» Ejercicio para antes de cada labor

Justo antes de realizar una nueva labor, realice una pausa activa que consista en calentar
previamente sus manos, para que prepare sus articulaciones y fluya la sangre a través de
toda su mano. Para ello realice este sencillo ejercicio, que consiste en abrir y cerrar las
manos de forma sistematica y repetitiva. Haga el tiempo que sea necesario hasta lograr

un buen calentamiento de la zona para iniciar labores. manos.

» Ejercicio para las mufiecas

En complemento con el ejercicio anterior, rote sus mufiecas en varias direcciones, y
alterne los movimientos. Realice este ejercicio con cada mano hacia todas las posiciones

(Girar hacia la derecha, izquierda y rotacion hacia arriba y hacia abajo).
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» Ejercicio para la fatiga visual

Para la fatiga visual se recomienda tapar los ojos manteniéndolos cerrados durante 10
segundos con la palma de las manos; repita este movimiento unas 5 veces. Sin embargo,
este ejercicio puede ser mucho mas efectivo, si usted en su pausa activa masajea 10s 0jos

de forma circular.

» Ejercicio para la fatiga visual 11

Otro ejercicio para sus pausas activas que suele ser muy beneficioso para su salud
visual, tiene que ver con jugar con sus 0jos. Para esto mire alternativamente objetos a
corta distancia y manteniendo el enfoque en ellos, vaya alejandolo lentamente como en
la imagen. Sin usted darse cuenta, durante su pausa activa usted estara ejercitando el

musculo ocular.

Esta rutina puede realizarse en el orden que usted desee, es mucho més beneficiosa
cuando usted propone desarrollar las pausas activas entre su grupo de compafieros. Ya
que esta rutina de ejercicios de pausas activas es muy positiva para bajar las tensiones
grupales de la oficina y proporciona un breve espacio de esparcimiento, en el que

pueden ocurrir situaciones comicas y charlas entre compafieros que liberardn el estrés.
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Agradecemos que usted esté con nosotros aprendiendo todo acerca de las pausas activas

y esperamos que invite a sus compafieros de trabajo a realizarlas.

OTROS EJERCICIOS PARA PAUSAS ACTIVAS (SINDROME DE TUNEL
CARPIANO)

» ACTIVAR EL RANGO DE MOVIMIENTO

» DESLIZAMIENTO DE TENDON
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> FLEXIONES DE MUNECA

> EXTENSIONES DE MUNECA
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ANEXO 4. Profesiograma
TITULO DEL CARGO
DIBUJANTE
CODIGO: 18043 NIVEL: 1
DESCRIPCION GENERICA DE FUNCIONES
OBJETIVO GENERAL

Realizar dibujos especializados de ingenieria y arquitectura, disefiando planos, mapas,
gréaficos, cuadros y demas dibujos, a fin de contribuir con el desarrollo de los proyectos

de las diferentes areas.

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

Dibuja y copia planos arquitectonicos, estructurales, cartograficos, geoldgicos y
otros.
- Disefla cuadros, organigramas, mapas historicos y arqueoldgicos, cronogramas y
demas artes graficas, en tinta china, colores y/o cualquier otro recurso.

Estudia previamente el trabajo a desarrollar, basandose en modelos de distintas
escalas y comprobacion de obras.
- Determina el nimero y la distribucion de planos necesarios.
- Dibuja planos para: instalaciones de aguas negras y aguas blancas, instalaciones
eléctricas y electrénicas, detalles de tuberia, piezas mecanicas, conjuntos de
maquinarias y otros.

Dibuja planos topograficos en diferentes escalas.

Elabora cuadros de areas a objeto de un proyecto arquitectonico.

Interpreta datos obtenidos a partir de libretas de campo y detecta posibles errores en
los mismos.

Dibuja planos estructurales tales como: columnas, escaleras, placas, instalaciones
sanitarias, eléctricas y construcciones en general.

Dibuja transparencias u originales para producir diapositivas en base a un disefio.

Brinda informacion y orientacion a los usuarios en el area de su competencia.

Mantiene y calibra equipos e instrumentos de dibujos.

Disefa graficos, portadas, entre otros, computarizados.
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Realiza copias ampliadas o reducidas de planes, figuras y gréaficos.

Dibuja piezas y equipos mecénicos, segun las necesidades de la institucion.

Interpreta hojas de calculos.

Calcula areas de construccion, porcentajes de ubicacion y las especificaciones
especiales que se requieran en la elaboracion de planos.

Archiva y mantiene ordenado el material producido.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.
- Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo reportando cualquier anomalia.
- Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

> AMBITO DE LA ACTUACION:

RESPONSABILIDAD:

MATERIALES:
Maneja constantemente equipos y materiales de féacil uso, siendo su responsabilidad
directa, y maneja periédicamente equipos y materiales medianamente complejos, siendo

su responsabilidad indirecta.

DINERO:

Es responsable indirecto de la custodia de materiales y equipos.

INFORMACION CONFIDENCIAL:
Ninguna.

TOMA DE DECISIONES:
Las decisiones que se toman se basan en las instrucciones especificas, 6rdenes y/o guias

de accion, a nivel operativo.

SUPERVISION:
El cargo recibe supervision especifica de manera directa y constante y no ejerce

supervision.
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RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS:

RELACIONES INTERNAS:

El cargo mantiene relaciones continuas con unidades administrativas relacionadas con el
area de ingenieria y mantenimiento, con el personal de la unidad y con las demas
dependencias de la Institucion, a fin de apoyar y/o ejecutar lo relativo al éarea,

exigiéndose para ello una normal habilidad para obtener cooperacion.

RELACIONES EXTERNAS:
Ninguna.

» CONDICIONES AMBIENTALES Y RIESGO DE TRABAJO:

AMBIENTE DE TRABAJO:
El cargo se ubica en un sitio cerrado, generalmente agradable y no mantiene contacto

con agentes contaminantes.

RIESGO:
El cargo esta sometido a enfermedad, con magnitud de riesgo leve, con posibilidad de

ocurrencia media.

ESFUERZO:

El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado/parado constantemente y requiere de
un grado de precision manual y visual medio.

» PERFIL DEL CARGO:

EDUCACION Y EXPERIENCIA:

« EDUCACION:
Teécnico Superior Universitario, Mencion Dibujo Técnico.
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EXPERIENCIA:
Dos (2) afios de experiencia progresiva de caracter operativo relacionada con dibujo

especializado en el area de ingenieria y/o arquitectura.

« EDUCACION:
Bachiller, mé&s curso de dibujo técnico o arquitectdnico de seis (6) meses de duracion.

EXPERIENCIA:
Seis (6) afios de experiencia progresiva de caracter operativo relacionado con dibujo
especializado en el area de ingenieria y/o arquitectura.

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS:

CONOCIMIENTOS EN:

Principios y practicas de las técnicas de dibujo.
Técnicas actualizadas en la elaboracion de disefios.
Lectura de todo tipo de gréficos.

Principios algebraicos y geométricos.

Principios de arquitectura.

HABILIDAD PARA:
Interpretar datos de libretas de campo y detectar errores.

Revisa planos y detectar fallas en el dibujo.

DESTREZAS EN:
El manejo de instrumentos de dibujo.

Manejo del computador, programa AUTOCAD.
ADIESTRAMIENTO REQUERIDO:

Actualizacion sobre las nuevas técnicas de dibujo.

Interpretacion de planos.
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ANEXO 5 Proyecto.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION

INSTITUTO DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL
MENCION EN RIESGOS EN EL TRABAJO Y SALUD OCUPACIONAL

DECLARACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
TEMA:

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PUESTO DE TRABAJO ERGONOMICO,
PARA EVITAR RIESGOS DE LESIONES MUSCULO ESQUELETICO DEL
PERSONAL DE DIBUJO C.A.D. DE LA COMPANIA CONALVISA.
PROPONENTE:

ING. MONICA HIPATIA VASQUEZ FALCONES.

RIOBAMBA-ECUADOR

2016
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1. TEMA.

Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergonémico, para evitar riesgos de

lesiones musculo esquelético del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio

Asistido por Computadora) de la Compafiia CONALVISA.

2. PROBLEMATIZACION.

2.1. Ubicacion del sector donde se va a realizar la investigacion.
CONSTRUCTORA CONSULTORA CONALVISA
Ubicacion Geografica:

Brigada No 11
Galapagos

Colegio Salesianos

Oficina

Loma de Quito

Direccion: Francia 29 - 29 y Venezuela

Coordenadas:

UTM 17 sur N 9’815.965 E 761.227 Elevacion: 2.756 m.s.n.m.

Personal de Topografia de CONSULTORA CONALVISA.

Numero personal permanente: 3
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2.2. Situacion Problematica

Los instrumentos (mesa de trabajo, silla y periféricos de entrada y salida) estandar
utilizado para la actividad de dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por
Computadora) no son ergonémico para el trabajo.

2.2.1. Partes Interesadas.

Las personas dedicadas a realizar actividades de dibujo C.A.D. (siglas en ingles de
Disefio Asistido por Computadora) utilizan instrumentos ordinarios como: mesa de
trabajo, silla, pantalla de PC, teclado y mouse; los cuales estan pensados para un trabajo
de oficina cotidiano, por lo cual su ergonomia se ve limitada en el momento de

ocuparlos para la actividad en mencion.

Es importante mejorar el disefio de estos instrumentos con el fin de adaptarlos a las
necesidades de las personas dedicadas al dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio
Asistido por Computadora), debido al largo tiempo en el cual las personas pasan
dibujando y en la posicién pensada para tener ambas manos en el teclado (trabajo de

oficina comun) resultan afectadas con anomalias ergondmicas derivadas de su trabajo.

Las personas dedicadas a labores de dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido
por Computadora) pasan hasta 6 horas seguidas utilizando instrumentos ordinarios

(mesa de trabajo, silla, pantalla de PC, teclado y mouse).

La actividad de dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por Computadora) es
de vital importancia para el procesamiento de datos obtenidos para las actividades de

disefio.
Con instrumentos adecuados y adaptados a la actividad de dibujo C.A.D. (siglas en
ingles de Disefio Asistido por Computadora) se podrian evitar problemas ergonémicos

relacionados a lesiones fisicas.

Interpretar los resultados del analisis y definir como pueden ser incorporados en el
disefio del proyecto.
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2.2.2. Grupo Afectado.

Personal dedicado al dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por
Computadora) de CONALVISA S.A.

2.2.3. Descripcion del Problema.

Identificar el problema que se desea intervenir, asi como sus causas Y sus efectos.
El procedimiento contempla los siguientes pasos:

v' Los problemas ergonémicos son causantes de lesiones fisicas en las personas
dedicadas a esta actividad.

v" Los problemas ergonémicos conllevan a problemas y lesiones de columna, cuello,
cabeza, deficiencias oculares, tendinitis, sindrome del tanel carpiano, entre otros.

v Los instrumentos ordinarios de oficina afectan ergonémicamente a las personas
dedicadas al dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por Computadora),
debido a que estan disefiadas para personas que realizan actividades en las cuales estan al
frente del ordenador y en la mayoria del tiempo con las dos manos en el teclado y un uso

menor del mouse.

2.2.4. Evaluacién del Puesto

Evaluacién del Puesto de Trabajo mediante el Método R.U.L.A.

METODO R.U.L.A (HOJA DE DATOS):

A. Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca

Puntuacién del brazo:
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B. Analisis de cuello, tronco y pierna

Puntuacién del cuello:

10°a 20°
010 / #20°  gn extensién ‘i

+1 inclinacion lateral

Puntuacién del tronco:

o'-m'—oz 3..——)9'-!7-

in’lnfl

$i hay torsion $1; si hay inclinacion laterat: +1

Elaborado por: Ménica Hipatia VVasquez Falcones.

2.3. Formulacion del problema

¢Coémo el Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergonémico, evitan riesgos
de lesiones musculo esquelético del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de
Disefio Asistido por Computadora) en la Compafila CONALVISA en el periodo de abril
a octubre del 2016?

2.4. Problemas derivados

¢Como el Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergondémico, evitan riesgos
de lesiones musculo esquelético (sindrome de tanel carpiano) en el Personal de Dibujo
C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por Computadora) de la Compafiia
CONALVISA?

¢Como el Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergonémico, evitan riesgos

de lesiones musculo esquelético (tendinitis) en el Personal de Dibujo C.A.D. (siglas en

ingles de Disefio Asistido por Computadora) de la Compariia CONALVISA?
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3. JUSTIFICACION

En las oficinas de la Compafila CONALVISA S.A. todos los empleados que se dedican
al dibujo y disefio en el programa C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por
Computadora) han presentado problemas de lesiones musco esqueléticas debido a que
sus puestos de trabajo no son los adecuados ya que son puestos disefiados para un
trabajo de oficinista y no permiten un buen desempefio de los trabajadores por las

molestias que ellos estan presentando a diario.

Con el disefio e implementacidn de un puesto de trabajo ergondmico lograremos evitar
riesgos de lesiones musculo esquelético del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles
de Disefio Asistido por Computadora) dotando de escritorios y sillas disefiados de
acuerdo a las necesidades de cada uno de los dibujantes ya que a diferencia de los
puestos para oficinistas que utilizan mas el teclado para realizar su trabajo, los
dibujantes al contrario utilizan mas el mouse.

De esta manera lograremos que los beneficiarios directos en este caso el personal de
dibujo evite tener riegos de lesiones musculo esqueléticos al momento que desempefiar

sus funciones en la Compaifiia.

También obtendremos beneficios indirectos que en este caso seria la eficacia en el
desempefio de los trabajadores que podran mejorar y agilitar su trabajo al no presentar

molestias, lo que provocara un crecimiento para la empresa.

Los méas importante de todo es la factibilidad que existe para desarrollar este proyecto
ya que la Compafiia se encuentra muy interesada en la implementacion de este proyecto

ya que obtendra grandes beneficios para la misma.

4. OBJETIVOS
2.5. Objetivo general

Demostrar como el Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergondmico,
evitan riesgos de lesiones musculo esquelético del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en
ingles de Disefio Asistido por Computadora) en la Compafila CONALVISA en el
periodo de abril a octubre del 2016.
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4.2 Obijetivos especificos

v" Demostrar como el Disefio e Implementacién de un puesto de trabajo ergonédmico,
evitan riesgos de lesiones musculo esquelético (sindrome de tdnel carpiano) del
personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por Computadora) en la
Compafiia CONALVISA en el periodo de abril a octubre del 2016.

v Demostrar como el Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergonémico,
evitan riesgos de lesiones musculo esquelético (tendinitis) del personal de Dibujo
C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por Computadora) en la Compafiia
CONALVISA en el periodo de abril a octubre del 2016.

5. FUNDAMENTACION TEORICA.
5.1 Antecedentes de Investigaciones anteriores

Al ser una empresa pequefia que no cuenta con la implementacion de un Sistema de
Gestion, con muy poca informacion documental en los archivos respecto a lo que
Seguridad y Salud se refieren, posee solamente basicas implementaciones sin ayuda
profesional, por lo que no existen datos ni estudios afines al tema planteado: Disefio e
Implementacion de un puesto de trabajo ergondmico, evitan riesgos de lesiones musculo
esquelético del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio Asistido por

Computadora).

Luego revisar los archivos de la Universidad Nacional de Chimborazo no se encuentran

investigaciones similares sobre el tema propuesto.

Este proyecto de Investigacion se realizara en la provincia de Chimborazo, canton
Riobamba, en la Compaiiia CONALVISA S.A. en las calles Francia 29-29 y Venezuela.

5.2 Fundamentacion cientifica (F. Epistemoldgica, F. Axioldgica, etc.)

5.2.1. Fundamentacion Epistemoldgica:
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La epistemologia estudia la manera de validar y genera el conocimiento de las ciencias
0 conocimiento cientifico, analiza las leyes, normas que se emplean para justificar todos
los datos obtenidos en la investigacion considerando varios factores muy importantes

como histdricos, sociales, psicoldgicos entre otros.

5.2.2. Fundamentacion Axiologica:

La fundamentacion axioldgica estudia los valores éticos y morales positivos como
negativos, los principios que determinen la validez de algo o alguien, para con ello

realizar fundamentos de juicio.

5.3 Fundamentacion teorica (Respaldo Teorico)

5.3.1. NTP 242: Ergonomia: analisis ergonomico de los espacios de trabajo en

oficinas

5.3.1.1. Factores de estudio

Para el analisis ergondmico de los puestos de trabajo en oficinas, partiremos del estudio
de los siguientes factores:

= Dimensiones del puesto.
= Postura de trabajo.
= Exigencias del confort ambiental.

En Cada grupo de factores, se analizaran los criterios fundamentales que permitan

valorar globalmente la situacion de confort.

5.3.1.2. Dimensiones del puesto

Dado que las posturas y los movimientos naturales son indispensables para un trabajo
eficaz, es importante que el puesto de trabajo se adapte a las dimensiones corporales del

operario, no obstante, ante la gran variedad de tallas de los individuos éste es un

problema dificil de solucionar.

132



Para el disefio de los puestos de trabajo, no es suficiente pensar en realizarlos para
personas de talla media (50 percentil), es mas l6gico y correcto tener en cuenta a los
individuos de mayor estatura para acotar las dimensiones, por ejemplo, del espacio a
reservar para las piernas debajo de la mesa, y a los individuos de menor estatura para

acotar las dimensiones de las zonas de alcance en plano horizontal. (Percentiles 95 - 5).

Pues bien, para establecer las dimensiones esenciales de un puesto de trabajo de oficina,

tendremos en cuenta los criterios siguientes:

e Altura del plano de trabajo.
e Espacio reservado para las piernas.

e Zonas de alcance 6ptimas del area de trabajo.

5.3.1.2. Altura del plano de trabajo.

La determinacion de la altura del plano de trabajo es muy importante para la concepcion
de los puestos de trabajo, ya que si ésta es demasiada afta tendremos que levantar la
espalda con el consiguiente dolor en los oméplatos, si por el contrario es demasiado
baja provocaremos que la espalda se doble mas de lo normal creando dolores en los
musculos de la espalda.

Es pues necesario que el plano de trabajo se sitle a una altura adecuada a la talla del
operario, ya sea en trabajos sentados o de pie.

Para un trabajo sentado, la altura dptima del plano de trabajo estara en funcion del tipo
de trabajo que vaya a realizarse, si requiere una cierta precision, si se va a utilizar
maquina de escribir, si hay exigencias de tipo visual o si se requiere un esfuerzo

mantenido.

Si el trabajo requiere el uso de maquina de escribir y una gran libertad de movimientos
es necesario que el plano de trabajo esté situado a la altura de los codos; el nivel del
plano de trabajo nos lo da la altura de la maquina, por lo tanto, la altura de la mesa de

trabajo debera ser un poco mas baja que la altura de los codos.
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Si por el contrario el trabajo es de oficina, leer y escribir, la altura del plano de trabajo
se situara a la altura de los codos, teniendo presente elegir la altura para las personas de

mayor talla ya que los demas pueden adaptar la altura con sillas regulables.

Las alturas del plano de trabajo recomendadas para trabajos sentados seran los indicados
en el en el siguiente grafico, para distintos tipos de trabajo.

Altura del plano de trabajo para puestos de trabajo sentado (cotas en mm.)

Trabajo
do procisidn

Trabajo
de mocanogralia

Trabao
do locturaescritura

——

—— T p—
$00-1100 H 680 H 740780 H
BCO-1000 M SSOM 700-740 M
—— l —

Elaborado por: Moénica Hipatia Vasquez Falcones.

5.3.1.3. Espacio reservado para las piernas

En este apartado se pretende definir si el espacio reservado para las piernas permite el
confort postural del operario en situacion de trabajo. Las dimensiones minimas de los
espacios libres para piernas, seran las que se dan en el siguiente gréfico.

Cotas de emplazamiento para las piernas en puestos de trabajo sentado.

Mo e,

Elaborado por: Monica Hipatia Vasquez Falcones.
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5.3.1.4. Zonas de alcance Optimas del area de trabajo

Una buena disposicion de los elementos a manipular en el area de trabajo no nos
obligara a realizar movimientos forzados del tronco con los consiguientes problemas de

dolores de espalda.

Tanto en el plano vertical como en el horizontal, debemos determinar cuales son las
distancias Optimas que consigan un confort postural adecuado, y que se dan en los

siguientes graficos para el plano vertical y el horizontal, respectivamente.

Arco de manipulacion vertical en el plano sagital.

Titombres |

R ‘ N, ‘

140 ‘Mujsres N “CLimvie

\ \ - %ealcarce ocasional

0 200 400 €00 800 1000 mm

Elaborado por: Monica Hipatia VVasquez Falcones.

Arco horizontal de alcance del brazo y area de trabajo sobre una mesa (cotas en mm.)

Elaborado por: Moénica Hipatia VVasquez Falcones.
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5.3.1.5. Postura de trabajo

No por el mero hecho de trabajar sentado podemos decir que el trabajo de oficina es un
trabajo comodo; sin embargo, es cierto que una posicion de trabajo de pie implica un
esfuerzo muscular estatico de pies y piernas que desaparece cuando nos sentamos. Esto
ha provocado el aumento del nimero de puestos de trabajo sentado, llegando a alcanzar
aproximadamente, en paises industrial izados, las tres cuartas partes de la poblacion

activa.

Sin embargo, no todo son ventajas en el trabajo sentado. Existen inconvenientes por el
mantenimiento prolongado de la posicidn, inconvenientes que se derivan en problemas

que afectan primordialmente a la espalda.

Para conseguir una postura de trabajo correcta partiremos del andlisis de los criterios

relacionados con el equipamiento basico, que comprende:

e Lasilla de trabajo.
e Lamesa de trabajo.
e Apoyapiés.

e Apoyabrazos.

5.3.1.6. Silla de trabajo

Es evidente que la relativa comodidad y la utilidad funcional de sillas y asientos son
consecuencia de su disefio en relacion con la estructura fisica y la mecanica del cuerpo
humano.

Los usos diferentes de sillas y asientos, y las dimensiones individuales requieren de
disefios especificos, no obstante, hay determinadas lineas generales que pueden ayudar a

elegir disefios convenientes al trabajo a realizar.

La concepcion ergondmica de una silla para trabajo de oficina ha de satisfacer una serie

de datos y caracteristicas de disefio:
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El asiento responderd a las caracteristicas siguientes:

e Regulable en altura (en posicién sentado) margen ajuste entre 380 y 500 mm.
e Anchura entre 400 - 450 mm.

e Profundidad entre 380 y 420 mm.

e Acolchado de 20 mm., recubierto con tela flexible y transpirable.

e Borde anterior inclinado (gran radio de inclinacion).

La eleccion del respaldo se hara en funcion de los existentes en el mercado, respaldos

altos y/o respaldos bajos.

Un respaldo bajo debe ser regulable en altura e inclinacion y conseguir el correcto
apoyo de las vértebras lumbares. Las dimensiones seran:

e Anchura 400 - 450 mm.
e Altura 250 - 300 mm.
e Ajuste en altura de 150 - 250 mm.

El respaldo alto debe permitir el apoyo lumbar y ser regulable en inclinacién, con las

siguientes caracteristicas:

e Regulacion de la inclinacion hacia atras 15°.
e Anchura 300 - 350 mm.
e Altura 450 - 500 mm.

e Material igual al del asiento.

Los respaldos altos permiten un apoyo total de la espalda y por ello la posibilidad de

relajar los musculos y reducir la fatiga.

La base de apoyo de la silla debe garantizar una correcta estabilidad de la misma y por
ello dispondré de cinco brazos con ruedas que permitan la libertad de movimiento.
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La longitud de los brazos sera por lo menos igual a la del asiento (380 - 450 mm.).

En el siguiente grafico se apuntan las caracteristicas de disefio de las sillas de trabajo.

Silla de trabajo con respaldo alto para trabajos de oficina.

Elaborado por: Moénica Hipatia Vasquez Falcones.

5.3.1.7. Mesas de Trabajo

Una buena mesa de trabajo debe facilitar el desarrollo adecuado de la tarea; por ello, a
la hora de elegir una mesa para trabajos de oficina, deberemos exigir que cumpla los

siguientes requisitos:

e Silaaltura es fija, ésta sera de aproximadamente 700 mm.

e Silaaltura es regulable, la amplitud de regulacion estara entre 680 y 700 mm.

e Lasuperficie minima sera de 1.200 mm de ancho y 800 mm de largo.

e El espesor no debe ser mayor de 30 mm.

e La superficie serd& de material mate y color claro suave, rechazandose las
superficies brillantes y oscuras.

e Permitira la colocacion y los cambios de posicion de las piernas.
5.3.1.8. Apoyapiés
Los apoyapiés tienen un papel importante, siempre que no se disponga de mesas

regulables en altura, ya que permiten, generalmente a las personas de pequefia estatura,

evitar posturas inadecuadas.
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La superficie de apoyo debe asegurar la correcta situacion de los pies; las caracteristicas

seran:

e Anchura 400 mm.
e Profundidad 400 mm.
e Altura 50 - 250 mm.

e Inclinacion 10°.

Es aconsejable asimismo que la superficie de apoyo de los pies sea de material

antideslizante.

5.3.1.9. Apoyabrazos

La utilizacién de apoyabrazos esta indicada en trabajos que exigen gran estabilidad de la
mano Yy en trabajos que no requieren gran libertad de movimiento y no es posible apoyar

el antebrazo en el plano de trabajo.

e Anchura 60 - 100 mm.

e Longitud - que permita apoyar el antebrazo y el canto de la mano.

La forma de los apoyabrazos sera plana con los rebordes redondeados.

5.3.1.10. Las Lesiones Musculo Esqueléticas

Las lesiones musculo-esqueléticas relacionadas con el trabajo son Cada vez mas
frecuentes. Son lesiones que afectan a los musculos, tendones, huesos, ligamentos o
discos intervertebrales.

La mayoria de las lesiones musculo-esqueléticas no se producen por accidentes o
agresiones Unicas o aisladas, sino como resultado de traumatismos pequefios y

repetidos. La especializacion de muchos trabajos ha originado:

e Incrementos en el ritmo de trabajo,
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e Concentracion de fuerzas en las manos, mufiecas y hombros,
e Posturas forzadas y mantenidas causantes de esfuerzos estaticos en diversos

musculos.

Estos factores son los causantes de numerosos problemas en brazos, cuello y hombros.
El manejo de cargas pesadas y en condiciones inadecuadas es, por otro lado, uno de los

principales causantes de lesiones en la espalda.

Las posturas, fuerzas o cargas inadecuadas pueden deberse tanto a las condiciones del
puesto de trabajo y a las caracteristicas de la tarea (ritmo, organizacion, etc.), como a las

condiciones de salud personales, los habitos de trabajo u otros factores personales.

5.3.1.11. Etapas de los Trastornos Musculo-Esqueléticos

Las lesiones musculo-esqueléticas asociadas a problemas ergondmicos tienen una
gravedad afadida con respecto a otros problemas del puesto de trabajo: las molestias y
problemas no se presentan inmediatamente, sino que tardan un tiempo. Esto hace que no
se les dé tanta importancia, hasta que llega un momento en el que aparecen molestias

duraderas o una lesion.

Estas lesiones son generalmente de aparicion lenta y de carécter inofensivo en
apariencia, por lo que se suele ignorar el sintoma hasta que se hace cronico y aparece el

dafio permanente.

En una primera etapa se manifiesta dolor y cansancio durante las horas de trabajo,
desapareciendo fuera de éste; no se reduce el rendimiento en el trabajo, puede durar
semanas e incluso meses, y es una etapa reversible. En fases posteriores, los sintomas
aparecen al empezar el trabajo y continGan por la noche, alterando el suefio y
disminuyendo la capacidad de trabajo repetitivo; llega a aparecer dolor incluso con
movimientos no repetitivos y se hace dificil realizar tareas, incluso las mas triviales. Si
los problemas se detectan en la primera etapa, pueden solucionarse generalmente
mediante medidas ergondmicas; en etapas mas avanzadas, se hace necesaria la atencion

médica.
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Las lesiones musculo - esqueléticas mas comunes:

Traumatismos acumulativos especificos en mano y mufieca.

e Tendinitis: es una inflamacion de un tendon debida, entre otras causas posibles, a
que estd repetidamente en tension, doblado, en contacto con una superficie dura o

sometida a vibraciones.

e Tenosinovitis: En este caso se produce excesivo liquido sinovial por parte de la
vaina tendinosa, que se acumula produciendo tumefaccion y dolor. Las causas son la

aplicacion repetida de fuerza con la mufieca en posturas de forzadas.

e Ganglion: Hinchazén de una vaina de un tenddn, que se llena de liquido sinovial; el
area afectada se hincha produciendo un bulto bajo la piel, generalmente en la parte

dorsal o radial de la mufeca.

e Sindrome del tanel carpiano: Se origina por la compresion del nervio mediano en
el tunel carpiano de la mufieca. Los sintomas son dolor, entumecimiento y hormigueo
de parte de la mano. Las causas se relacionan con los esfuerzos repetidos de la mufieca

en posturas forzadas.

Traumatismos Acumulativos Especificos en brazo y codo:

e Epicondilitis: Con el desgaste o uso excesivo, los tendones del codo se irritan
produciendo dolor a lo largo del brazo. Las actividades que pueden desencadenar este
sindrome son movimientos de impacto o sacudidas, supinacion o pronacion repetida del
brazo, y movimientos de extension forzados de la mufieca. ElI codo de tenista es un

ejemplo de epicondilitis; los sintomas aparecen en el epicondilo.
e Sindrome del tanel radial: Aparece al atraparse periféricamente el nervio radial y se

origina por movimientos rotatorios repetidos del brazo, flexion repetida de la mufieca

con pronacion o extension de la mufieca con supinacion.
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Traumatismos acumulativos especificos en hombros y cuello:

e Tendinitis del manguito de rotadores: El manguito de rotadores lo forman cuatro
tendones que se unen en la articulacién del hombro. Los trastornos aparecen en trabajos

donde los codos deben estar en posicion elevada.

e Sindrome cervical por tension: Se origina por tensiones repetidas del masculo
elevador de la escapula y del grupo de fibras musculares del trapecio en la zona del
cuello. Aparece al realizar trabajos por encima del nivel de la cabeza repetida o
sostenidamente, cuando el cuello se mantiene doblado hacia delante, o al transportar

objetos pesados.

Traumatismos acumulativos especificos en la columna vertebral:

e Hernia discal: Desplazamiento del disco intervertebral, total o en parte, fuera del

limite natural o espacio entre ambos cuerpos vertebrales

e Fractura vertebral: Arrancamientos por fatiga de las ap6fisis espinosas.

e Dorsalgia: Puede localizarse a nivel de cualquier segmento dorsal. Se manifiesta
por dolor que a veces se irradia en sentido anterior, con manifestaciones que simulan

patologias toracicas organicas.

e Lumbalgia aguda: Se caracterizan por dolor mas o menos intenso en las regiones
lumbares o lumbosacras, que a veces irradia hacia la nalga y la cara posterior del muslo
por uno o por ambos lados. Se presentan de forma aguda generalmente debido a un

sobreesfuerzo.
e Lumbalgia cronica: Hay casos en los que el dolor en la zona lumbar aparece

gradualmente, no alcanza el grado e intensidad de la forma aguda, pero persiste

practicamente de forma continua.
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e Lumbago agudo: Dolor originado por la distension del ligamento comdn posterior a
nivel lumbar. Existe dolor en toda la zona lumbar con impotencia funcional dolorosa y

contractura antialgica.

e Lumbo-ciatalgias: La hernia de disco se produce entre la cuarta y la quinta vértebra
lumbar o bien entre la quinta y el sacro. El dolor esta causado por una presion en el
nervio ciatico Se inicia en la region lumbosacra y se irradia a lo largo de la cara

posterior o externa del muslo y de la pantorrilla hasta el pie y los dedos.

e Cifosis: Curvatura anormal con prominencia dorsal de la columna vertebral.

Traumatismos Acumulativos Especificos en los miembros inferiores:

¢ Rodilla de fregona: Lesion de uno o ambos discos del cartilago del menisco de las
rodillas.

e Tendinitis del tendon de Aquiles: La carga excesiva del tendén puede producir

inflamaciones y procesos degenerativos del tendon y de los tejidos circundantes.
6. HIPOTESIS.
6.1 Hipotesis general

El Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergondémico, evitan riesgos de
lesiones musculo esquelético, disminuyendo las posturas forzadas y alteraciones en el
funcionamiento normal del cuerpo del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de
Disefo Asistido por Computadora) en la Compariia CONALVISA en el periodo de abril
a octubre del 2016.

6.2 Hipotesis especificas

v' El Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergondémico, evitan riesgos de
lesiones musculo esquelético (sindrome de tunel carpiano) disminuyendo las posiciones
repetitivas y forzadas de las manos del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de
Disefio Asistido por Computadora) en la Compariia CONALVISA en el periodo de abril
a octubre del 2016.
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v" El Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergonémico, evitan riesgos de
lesiones masculo esquelético (tendinitis) disminuyendo las posiciones repetitivas y
forzadas de las mufiecas del personal de Dibujo C.A.D. (siglas en ingles de Disefio
Asistido por Computadora) en la Compafiia CONALVISA en el periodo de abril a
octubre del 2016.

7. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS
7.1 Operacionalizacion de la Hipdtesis de Graduacion Especifica 1.

El Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergondémico, evitan riesgos de
lesiones musculo esquelético (sindrome de tanel carpiano) disminuyendo las posiciones
repetitivas y forzadas de las manos del personal de Dibujo C.A.D. en la Compafiia
CONALVISA en el periodo de abril a octubre del 2016.

_ TECNICAE
CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE INDICADOR
INSTRUMENTO
) Altura recomendable 700
Estudio de las
o mm.
condiciones de o
B Altura maxima 750 mm. .
adaptacién de un ¢ Normativa
] Ancho recomendado 480
lugar de trabajo, (NTP 242)
o Puesto de mm.
. una méaquina, un ] . e Método
ERGONOMIA i trabajo Ancho maximo 1170
vehiculo, etc., a T R.U.LA...
| . (Escritorio) mm.
as caracteristicas o Mé
fisi Profundidad (brazos Método
isicas y
o apoyados) 290mm REBA.
psicologicas del ) )
] Profundidad méxima 415
trabajador.
mm.
o Dolor, entumecimiento
y hormigueo de parte .
e Normativa
Prevencion de lamano a
(NTP 242)
de riesgos de consecuencia de los
. i e Método
lesiones esfuerzos repetidos de
) ) R.U.LA..
masculo la mufieca en posturas
- e Método
esquelético forzadas.
Puntuacion R.U.LA.: 3 REBA.
Nivel de riesgo: 2
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Realizar cambios

repetidamente en

contacto con una
superficie dura o
sometida a

vibraciones.

4

Nivel de accion: 2

Nivel de riesgos:
medio

Realizar cambios

¢ Inflamacion de tenddn,

tensién, doblado, en

Puntuaciéon R.E.B.A.:

7.2 Operacionalizacion de la Hipotesis de Graduacion Especifica 2.

El Disefio e Implementacion de un puesto de trabajo ergondémico, evitan riesgos de
lesiones masculo esquelético (tendinitis) disminuyendo las posiciones repetitivas y

forzadas de las mufiecas del personal de Dibujo C.A.D. en la Compafiia CONALVISA

en el periodo de abril a octubre del 2016.

CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE INDICADOR TECNICAE
INSTRUMENTO
Estudio de las
condiciones de Altura recomendado
adaptacion de un espaldar 505mm e Normativa (NTP
lugar de trabajo, Puesto de Altura maxima espaldar 242)
ERGONOMIA una maquina, un trabajo 703mm e Método
vehiculo, etc., a (Silla) Altura recomendada a R.U.LA...
las caracteristicas nivel de piso 420mm e Método
fisicas y Altura maxima a nivel de REB.A.
psicoldgicas del piso 500mm
trabajador.
Prevencion ¢ Dificultad para e Normativa (NTP
de riesgos de moverse e 242)
lesiones impedimento para e Meétodo
musculo caminar o poner de R.U.LA...
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esquelético.

pie.
¢ Dolor que no se irradia
por la pierna o un
dolor que también pasa
por la ingle, la nalga o
la parte superior del
muslo.
¢ Dolor que suele ser
sordo
e Espasmos musculares.
e Area localizada que es
dolorosa con la

palpacion

e Meétodo
R.E.B.A..

1. METODOLOGIA.

1.1. Tipo de Investigacion.

POR EL OBJETIVO es una Investigacion Aplicada ya que esta sustentada en dar una

solucidn a los problemas musco esqueléticas mediante el disefio e implementacién de un

puesto de trabajo ergondémico.

POR EL LUGAR es una Investigacion de Laboratorio ya que se tiene control de las

variables, en un ambiente controlado y se ejecuta mediante procedimientos.

POR EL NIVEL es una Investigacion Descriptiva ya que al disefiar e implementar el

puesto de trabajo ergondmico se evita los problemas musco esqueléticos en el personal

de dibujo C.A.D.

POR EL METODO es una Investigacion Participativa porque se involucra a todo el

personal de dibujo C.A.D.
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1.2. Disefio de la Investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental que parte de una evaluacion y analisis
de la variable donde se identifica que existen problemas ergonémicos y de lesiones
musculo esqueléticas, que determinan cuales son las medidas correctivas para evitar

dichos problemas.

Para realizar esta evaluacion utilizaremos métodos con R.U.LA., R.E.B.A. que son
elementos que nos ayudan a medir la adopcion continua o repetitiva de posturas que
pueden producir fatiga o trastornos en el sistema musco esquelético durante la jornada
de trabajo de un dibujante de C.A.D. en la Compafiia CONALVISA.

1.3. Poblacién.

Detalle de la poblacion del personal de dibujo C.A.D. de la Compafila CONALVISA en

la que se realizara el disefio e implementacién del puesto de trabajo ergonémico.

PERSONAL CANTIDAD
Dibujante 1 1
Dibujante 2 1
Dibujante 3 1
TOTAL 3

1.4. Muestra.

No se calculara muestra, se trabajara con todo el personal por ser reducido

1.5. Métodos de Investigacion.

El método de esta investigacion sera deductivo mediante la aplicacion, comprensién y

demostracidn, para de esta manera lograr solucionar los problemas existentes.

1.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
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La principal técnica para la recoleccion de datos son los estudios ergonémicos

realizados al personal de dibujo.

1.7. Técnicas y procedimientos para el analisis de resultados.

e Andlisis y revision completa de toda la informacién recopilada.
e Con el apoyo del marco teorico se realizara la interpretacion de resultados.
e Se realizaré la comprobacién de las hipotesis.

e Se elaborara las conclusiones y recomendaciones

9. TALENTO HUMANO Y FINANCIEROS.

TALENTO HUMANO: Personal a intervenir 3 dibujantes.

FINANCIEROS:

Suministros de Oficina: 100.00
Implementacion del Puesto de Trabajo: 600.00
Impresiones, copias, encuadernacion, etc.: 100.00
TOTAL.: 800.00
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9. CRONOGRAMA.

Elaboracion, presentacion del Proyecto

Sustentacion del proyecto

Solicitud, designacién del Tutor

Primer encuentro de asesoramiento Tutor

Elaboracion del primer y segundo capitulo (Marco Teorico y

Metodologia)

Disefio e Implementacion del Puesto de Trabajo Ergonémico

Segundo encuentro de asesoramiento Tutor

Aplicacion

Analisis e interpretacion

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

Elaboracion del primer borrador

Presentacion Tutor

Elaboracion final

Sustentacion
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11. MARCO LOGICO.

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Coémo el Disefio e
Implementacion de un
puesto de trabajo
ergonémico (escritorio y
silla), evitan riesgos de
lesiones musculo
esquelético del personal de
Dibujo C.AD. en la
Compafiia CONALVISA
en el periodo de abril a
octubre del 20167

Demostrar como el
Disefio e
Implementacion de un
puesto de  trabajo
ergonémico, evitan
riesgos de  lesiones
musculo esquelético del
personal de  Dibujo
C.A.D. en la Compaiiia
CONALVISA en el
periodo de abril a
octubre del 2016

El Disefio e Implementacion
de un puesto de trabajo
ergondémico, evitan riesgos
de lesiones masculo
esquelético, disminuyendo
las posturas forzadas vy
alteraciones en el
funcionamiento normal del
cuerpo del personal de
Dibujo C.AD. en |la
Compafila CONALVISA en
el periodo de abril a octubre
del 2016

PROBLEMAS
DERIVADOS

OBJETIVOS
DERIVADOS

HIPOTESIS
ESPECIFICA

¢Coémo el Disefio e
Implementacion de un
puesto de trabajo
ergondémico, evitan riesgos
de lesiones  mdasculo
esquelético (sindrome de
tinel carpiano) en el
Personal de Dibujo C.A.D.
de la Compafiia
CONALVISA?

Demostrar como el
Disefio e
Implementacion de un
puesto de  trabajo
ergonémico, evitan
riesgos de  lesiones
musculo esquelético
(sindrome  de  tunel
carpiano) del personal
de Dibujo C.AD. en la
Compafiia
CONALVISA en el
periodo de abril a
octubre del 2016

El Disefio e Implementacion
de un puesto de trabajo
ergonémico, evitan riesgos
de lesiones masculo
esquelético (sindrome de
thnel carpiano)
disminuyendo las posiciones
repetitivas y forzadas de las
manos del personal de
Dibujo CAD. en la
Compafiia CONALVISA en
el periodo de abril a octubre
del 2016
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Demostrar como el ) _
o El Disefio e Implementacion
Diseno e )
] ) . de un puesto de trabajo
¢Como el Disefio e |Implementacion de un o ] ]
_, | ergondmico, evitan riesgos
Implementacion de un | puesto de  trabajo ) ]
) o ) de lesiones musculo
puesto de trabajo | ergonoémico, evitan o o
o ) ) ) ) esquelético (tendinitis)
ergonomico, evitan riesgos | riesgos de  lesiones | o
_ ] ] | disminuyendo las posiciones
de  lesiones  mdasculo | musculo esquelético -
. o o repetitivas y forzadas de las
esquelético (tendinitis) en | (tendinitis) del personal

el Personal de Dibujo | de Dibujo C.AD. en la
C.AD. de la Compaiiia | Compafiia
CONALVISA? CONALVISA en el
periodo de abril a
octubre del 2016

mufiecas del personal de
Dibujo C.AD. en |la
Compafiia CONALVISA en
el periodo de abril a octubre
del 2016

BIBLIOGRAFIA

= INSHT. (1980). NTP 242: Ergonomia de los espacios de trabajo en las oficinas.
Espana.

= U.P. (2006). www.ergonautas.com. Factores de Riesgo relacionados con los

trastornos musculo esqueléticos. Valencia.

= U.P. (2006). www.ergodep.ibv.org/documentos-de formacion/. Las lesiones

musculo esqueléticas. Valencia.
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ANEXO 6. Propuesta.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO

PROPUESTA

PUESTO DE TRABAJO ERGONOMICO, PARA EVITAR RIESGOS DE
LESIONES MUSCULO ESQUELETICO DEL PERSONAL DE DIBUJO CAD DE
LA COMPANIA CONALVISA.

Autor: Ing. Hipatia Vasquez

Tutor: Ing. Edmundo Cabezas Mg.

Riobamba — Ecuador
2017
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1. PRESENTACION. -

El trabajo y el estudio, nos obligan a pasar largas horas frente al computador. Su uso

puede ocasionar lesiones que no son notables a primera vista, sino que éstas tienen un
caracter progresivo y basicamente son producto de un abuso del tiempo dedicado, y un

escaso descanso.

Si bien se estima que las radiaciones emitidas por un televisor son mayores a las que

imparte un monitor, se calcula que los principales riesgos de estar frente al computador

durante largos periodos es que se presentan molestias en los ojos, como fatiga visual,
enrojecimiento, vision borrosa y hasta dolores de cabeza. Una razédn cientifica que
comprueba lo dicho es que el ojo humano esta naturalmente disefiado para mirar de
lejos, por lo que enfocar durante horas una pantalla cerca, l6gicamente provoca

cansancio muscular.

No obstante, una de las enfermedades que se puede desarrollar por la accién del teclado,
es el sindrome del tanel, y se da generalmente en mujeres. Se trata del tinel carpiano
que es un conducto que comienza en el antebrazo y en €l atraviesan los tendones de los
musculos flexores de los dedos que controla el pulgar, indice y mayor. Un uso excesivo
y repetitivo de flexion como teclear puede generar dolor, calambres nocturnos, y hasta

pérdida de sensibilidad y fuerza en los dedos.

Los miles de bacterias que el teclado, mouse y mesa de trabajo transmiten presentan
otro riesgo de estar frente al computador. Se calcula que contienen mas de 400 veces
que un bafio, por lo que la higiene y sobre todo, comer en este espacio traen consigo una

serie de enfermedades.

Es por eso que la investigacion planteada es importante su implementacion para en
personal administrativo y técnico de CONALVISA S.A. en disefiar e implementar una
estacion de trabajo con medidas antropomeétricas, regulable y adaptable para general

confort.
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1.2. OBJETIVOS. -

1.2.1. Objetivo General. -

Implementar y disefiar el puesto de trabajo ergonémico, para evitar riesgos de lesiones
musculo esquelético del personal de Dibujo CAD (siglas en ingles de Disefio Asistido
por Computadora) de la Compafila CONALVISA.

1.2.1.1.0bjetivos Especificos. —

v' Realizar una evaluacion ergonémica de los puestos de trabajo para establecer los
factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la Compafiia
CONALVISA de la ciudad de Riobamba mediante Rula, para determinar las posturas
forzadas en la jornada laboral y disminuir los factores de riesgo ergonémico.

v' Construir el puesto de trabajo para establecer los factores de riesgo a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de la Compafila CONALVISA de la ciudad de
Riobamba, mediante el célculo de percentiles, la seleccién de materiales y partes que al
ser acopladas y en funcionalidad minimicen el factor de riesgo con un ataque a la

fuente.

v" Realizar el ensamble de partes, pruebas de la estacion de trabajo y comparar a través
de las fotografias, evaluaciones el impacto y determinar la disminucion del factor de
riesgo en el trabajador de la compafiia.

1.2.2. Fundamentacion Teorica. -

1.2.2.1. Introduccion. -

La actividad mas tradicional y conocida del ergdbnomo es la concepcion y el disefio de
equipos ergonomicos, es decir, disponer del arte y la técnica para crear mejoras en los

procesos, puestos de trabajo y equipos que respondan a los requerimientos de las

personas que lo van a utilizar.
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Su objetivo es la adaptacion del espacio de trabajo, de las maquinas y de las
herramientas, a las exigencias de la persona, para facilitar la realizacion de su tarea e
incrementar su rendimiento. En Ergonomia, el disefio del puesto de trabajo es una tarea
primordial. Se sabe que, en cualquier entorno de trabajo, un puesto de trabajo bien
disefiado no sélo aumenta la salud y el bienestar de los trabajadores, sino también
aumenta la productividad y la calidad de los productos.

En el caso contrario, un puesto mal disefiado puede dar lugar a alteraciones relacionadas
con la salud, reducciones de la calidad del producto y disminucion del nivel de
productividad. Hasta hace relativamente poco tiempo, ha habido una falta de conciencia
relativa a la importancia del disefio del puesto de trabajo por parte de los responsables
de las organizaciones, especialmente directores de produccién. En la actualidad hay que
destacar la existencia de una tendencia internacional relacionada con el sector industrial
que sefiala la importancia de los factores ergondémicos en el aumento de la calidad, en la

mayor flexibilidad de la produccién y la mejora de gestion del producto.

1.2.2.2. Objetivos ergonémicos

Con esta nota técnica se pretende dotar de un instrumento que permita valorar la
adecuacion del disefio del puesto a las caracteristicas antropométricas del operador, la
incidencia del disefio sobre las malas posturas de trabajo adoptadas, asi como la

estimacion del posible estatismo postural.

Factores causantes de los trastornos musculo-esqueléticos

Los problemas citados son debidos principalmente a:

» Posturas Incorrectas

+ Estatismo postural

Los puestos de trabajo estan pensados para realizar una serie de tareas, siendo el punto
de partida para alcanzar un objetivo determinado. En este sentido el ergbnomo concibe
mentalmente el puesto de trabajo y posteriormente comienza a poner en practica lo que

ha concebido: "un espacio de trabajo adecuado”.
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Es decir, aquél que garantiza a las personas que lo ocupa la realizacion de su trabajo con
seguridad y confort, de forma que no tengan que esforzarse. La concepcion de un puesto
de trabajo se apoya en tres puntos basicos: el conocimiento de la Ergonomia, las
necesidades tanto de produccion como de calidad del producto final, y la integracién de

la Ergonomia en la estructura de la organizacion. Arianzén (2010).

1.3. ERGONOMIA

Es la aplicacion conjunta de algunas ciencias bioldgicas y ciencias de la ingenieria para
asegurar entre el hombre y el trabajo un dptima adaptacion mutua con el fin de

incrementar la productividad. Gonzéalez (2007).

El analisis de las condiciones de trabajo que conciernen al espacio fisico del trabajo,
ambiente térmico, ruidos, iluminacion, vibraciones, posturas de trabajo, desgaste
energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo y todo aquello que puede

poner en peligro la salud del trabajador y su equilibrio psicoldgico y nervioso.
1.3.1. Antropometria.

La antropometria aborda el estudio de las dimensiones fisicas del cuerpo humano. Los
datos que resultan mas interesantes a la hora de disefiar sistemas de trabajo adaptados a
las caracteristicas de una poblacion determinada y que tienen que ver con las

caracteristicas fisicas de los trabajadores son:

Dimensiones corporales estaticas

Distancias entre las articulaciones del cuerpo
Superficie del cuerpo

Reparto de las masas en el cuerpo, centro de gravedad

vV V V V V

Dimensiones dindmicas.

1.3.2. Criterios de Disefo.

Los criterios bajo los que se selecciona un percentil requerido, pueden ser:

» Disefio para una unica persona.

» Disefio para grupos:
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v" Disefio para los extremos.
v" Disefio para un intervalo ajustable.

v" Disefio para el promedio.

e Disefio para una unica persona.

En la practica se trata de realizar un puesto “a medida” que salvo contadas excepciones
no tiene utilidad préactica en las empresas, no obstante, si hay que realizar un disefio de
este tipo se debe tomar las dimensiones antropométricas reales del trabajador del

sistema.

e Disefio para los extremos.

Las dimensiones estaticas de los elementos existentes en un puesto de trabajo se pueden
disefiar teniendo en cuenta las dimensiones minimas o maximas del grupo que va a

ocupar el puesto.

En caso de tener que disefiar un puesto que se pretende ocupe de forma general
cualquier persona, lo mas usual es considerar como dimensiones minimas las
correspondientes al percentil 5 y las maximas las del 95; para casos donde deben
ajustarse mas las medidas pueden utilizarse el 2.5 y el 97.5. Las dimensiones maximas
se utilizan para situar todos aquellos elementos cuyo alcance sea necesario en el trabajo,

por ejemplo, botones situados en un panel de mandos, etc.

Las dimensiones maximas se utilizan para el caso contario, es decir cuando se desea que
nadie alcance una determinada posicion por representar un riesgo. Por ejemplo, la altura

de una puerta, la separacion de un resguardo, etc.

En cualquier caso, se debe tener en cuenta que los disefios siempre implican un cierto
grado de compromiso, por lo que no se debe olvidar que cabe la posibilidad de no poder
situar los elementos en el lugar que deseamos, en estos casos deberan valorarse los

riesgos asociados y determinar las alternativas precisas.
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e Disefio para un Intervalo ajustable.

Se trata de la solucidn ideal en ergonomia. Los limites se calculan para las dimensiones
del percentil 5y 95 respectivamente. En caso de adoptar este tipo de soluciones debe
tenerse especial cuidado en la situacién y manipulacion de los ajustes facilitando en

todo momento su uso.

e Disefio para el Promedio

Se trata de disefiar para el percentil 50 de la poblacion operadora. Es una solucién que
no debe utilizarse nada mas que para dimensiones que no representan riesgos, no

presentan condiciones particulares o cuya alternativa es muy costosa.

1.3.3. Grupo Humano y Medidas de Disefio

La antropometria se encarga de medir las dimensiones y caracteristicas del cuerpo
humano de las personas, relacionadas con el disefio de las cosas que mas utilizan.
Aunque todos los cuerpos humanos son similares, no presentan semejanzas
dimensionales ya que aspectos raciales, climaticos, nutricionales, edad, sexo, etc.,

modifican la estructura corporal.

Por medio de un estudio antropomeétrico se puede establecer la distribucion dimensional
de las personas estudiadas y su ajuste con la actividad que desempefia o las herramientas

que usa.

Los grupos mas usuales de clasificacion estadistica para la toma de datos son la edad y
el sexo. Cada muestra se analiza y se obtienen los calculos estadisticos de tendencia que
en ultimas reflejan el comportamiento de grupo de la poblacion estudiada, se calcula

entonces la media aritmética, la moda, la mediana.

Con la evaluacion estadistica realizada se escogen los porcentajes de la muestra que
interesen para cada caso, estos porcentajes se conocen como percentiles, que por
definicion se entienden como la dispersion de la muestra a partir de la media, esta

dispersion es la desviacion estandar.
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Cuando se toma una muestra entre mas 2 y menos 2 desviaciones estandar se habla del
percentil 95, lo que corresponde a los datos ubicados en el intervalo entre 2.5% y 97.5%
de la muestra. Por lo general el percentil 95 es el mas usados para trabajos con
variaciones muy marcadas en la poblacion objeto del estudio. (Tomada de MONDELO,
Pedro R; GREGORI, Enrique; BARRAU, Pedro. Ergonomia 1 Fundamentos. Ediciones
UPC. Barcelona, Espafa. Tercera edicion 1999).

1.3.4. Medidas de disefio. Norma ISO 7250 “Definiciones de las medidas basicas del

cuerpo humano para el diseiio tecnolégico”. -
Definiciones:

1. Estatura: dimension vertical desde el suelo hasta el punto méas alto de la cabeza
(vértex).

2. Altura de los ojos: distancia vertical desde el suelo hasta el vértice exterior del ojo.
3. Altura de los hombros: distancia vertical desde el suelo hasta el acromion.

4. Altura del codo: distancia vertical desde el suelo hasta el punto éseo méas bajo del
codo flexionado.

5. Altura de la espina iliaca: distancia vertical desde el suelo a la espina iliaca antero —
superior (el punto de la cresta iliaca dirigido mas hacia abajo).

6. Altura de la tibia: distancia vertical desde el suelo hasta el punto tibial.

7. Longitud codo — punta de los dedos: distancia desde el punto 6seo mas atrasado del
codo flexionado y la punta del dedo corazon.

8. Espesor del pecho, de pie: espesor del torso a nivel mesotersal, medido en el plano
sagital medial.

9. Espesor del cuerpo, de pie: maximo espesor del cuerpo.
10. Anchura del pecho, de pie: anchura del torso medido a nivel mesotersal.
11. Anchura de caderas, de pie: distancia horizontal méxima entre caderas.

12. Altura sentada (erguida): distancia vertical desde una superficie de asiento
horizontal hasta el punto més alto de la cabeza (vértex).

13. Altura de los ojos, sentado: distancia vertical desde una superficie de asiento
horizontal hasta el vértice exterior del ojo.
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14. Altura del punto vertical, sentado: distancia vertical desde una superficie de asiento
horizontal hasta el punto cervical.

15. Altura de hombros, sentado: distancia vertical desde una superficie de asiento
horizontal hasta el acromion.

16. Altura de codo, sentado: distancia vertical desde una superficie de asiento
horizontal hasta el punto dseo méas bajo del codo flexionado en angulo recto, con el
antebrazo horizontal.

17. Longitud hombre — codo: distancia vertical desde el acromion hasta el punto méas
bajo del codo flexionado en angulo recto, con el antebrazo horizontal.

18. Longitud codo — murfieca: distancia horizontal desde la pared hasta la mufieca
(apofisis estiloides del cubito).

19. Anchura entre codos: distancia méaxima horizontal entre las superficies laterales de
la region de los codos.

20. Anchura entre caderas, sentado: anchura del cuerpo medida en la parte méas ancha
de las caderas.

21. Longitud de la pierna (altura del popliteo): distancia vertical desde la superficie de
apoyo de los pies hasta la superficie inferior del muslo inmediato

22. Espacio libre para el muslo, espesor del muslo: distancia desde la superficie del
asiento hasta el punto mas elevado del muslo.

23. Espesor abdominal, sentado: maximo espesor del abdomen en posicion sentado.

24. Longitud de la mano: distancia perpendicular medida desde una linea recta trazada
entre las apdfisis estiloides hasta la punta del dedo medio.

25. Longitud del pie: distancia maxima desde la parte posterior del talén hasta la punta
del dedo del pie mas largo (primero o segundo), medido paralelamente el eje
longitudinal del pie.

26. Anchura del pie: distancia maxima entre las superficies medial y lateral del pie
perpendicular al eje longitudinal del pie.

27. Alcance del pufio, alcance hacia delante: distancia horizontal desde una superficie
vertical hasta el eje del pufio de la mano mientras el sujeto apoya ambos omoplatos
contra la superficie vertical.

28. Longitud codo — pufio: distancia horizontal desde la parte posterior del brazo (a la
altura del codo) hasta el eje del pufio, el codo flexionado en angulo recto.
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29. Longitud antebrazo — punta de los dedos: distancia horizontal desde la parte
posterior del brazo (a la altura del codo) hasta la punta de los dedos, el codo flexionado
en angulo recto.

30. Longitud poplitea — trasero (profundidad del asiento): distancia horizontal desde el
hueco posterior de la rodilla hasta el punto posterior del trasero.

31. Longitud rodilla — trasero: distancia horizontal desde el punto anterior de la rétula
hasta el punto posterior del trasero.

Grafico No 1.1. Medidas antropométricas

B 3
—— << | 5 J
1 AR
A Altura poplitea D Allura hambro G Anchura caderas
8 Largura naiga-poplitec  E Allura sentado, normal  H Anchura hombeos
C Altura codo reposo F Anchura codo-codo I Altura lumbar

Fuente: Ergonomia y Psicosociologia Diego Gonzélez
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1.4.Medidas Antropométricas

Tabla No. 1.1. Medidas antropométricas de los trabajadores de CONALVISA S.A.

Poblacion 3
P5YP9 | Z= 1,645
PIOY P90 | Z= 1.28
° . Percentiles
2 3 S 2
O —_—
No. € | Descripcio = 2 w
° = escripeion 1 € 5 = PS5 PSO | P95 | P90
> 3 a A
1 A Estatura 468 156 251 | 151,88 | 156,00 | 160,12 | 15921
2 g | AleLatDel | oo ae | 7866 | 196 | 7543 | 7866 | 8188 | 8116
Brazo.
3 c | AleVertical | oo e | 1955 | 203 | 192,16 | 19550 | 198,80 | 198,00
de Asimiento
Anc. Max.
4 D 135 45 163 | 4231 | 4500 | 4768 | 47,08
Del cuerpo
5 E Alt. Codo 312 104 503 | 9572 | 10400 | 11227 | 11043
6 F | AltDeojo | 4395 | 1465 | 3,77 | 140,29 | 146,50 | 152,71 | 151,32
Alt. Vertical
7 G en pose 3621 | 1207 | 537 | 11186 | 12070 | 12953 | 127,57
sedente
Alt. De 0jos
8 H en pose 211.98 | 70,66 | 464 | 6302 | 7066 | 7829 | 76,59
sedente
9 | Alt. De 144 48 115 | 4610 | 4800 | 4989 | 4947
rodillas
10 ] Alt. Del 36 12 1,00 | 1036 | 1200 | 1365 | 1328
muslo
11 K | At Poplitea | 13449 | 4483 | 112 | 42908 | 4483 | 46,67 | 4626
Distancia
12 L nalga- 100.8 | 3366 | 148 | 3122 | 3366 | 3609 | 3555
poplitea
13 M Distancla | 3, 09 | 4433 | 175 | 4145 | 4433 | 4720 | 4654
nalga-rodilla
14 N Anch.De | e g9 | 3533 | 220 | 3171 | 3533 | 3894 | 3814
hombros
Alt. En pose
15 0 sedente 2529 | 8216 | 290 | 7738 | 8216 | 8693 | 8587
erguida
16 p | Alt-Decodo | o) 27 365 | 2099 | 2700 | 3300 | 31,67
en repOSO
17 Q Anch.De | 11040 | 3683 | 106 | 3508 | 3683 | 3857 | 3818
caderas
18 R Anch. De 117 39 365 | 3299 | 3900 | 4500 | 43,67
codos.
19 S Edad 885 205 460 | 2193 | 2950 | 3706 | 3538

Fuente: Medidas antropométricas en sitio
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DISENO DE LA ESTACION DE TRABAJO

Tabla No. 1.2 Medidas Antropométricas para disefio de la estacion de trabajo

MATRIZ DEL ANALISIS DE MOBILIARIO

MESA SILLA
VARIABLE PERC | MEDID | PORQUEDELA | S| N | PERC | MEDID | POR QUE DE LA
ENTIL | A(cm.) SELECCION? 1 | O ENTIL | A(cm.) SELECCION?
ESTATURA No i~nfluye conel X No Enfluye er? el
disefo de la mesa. disefio de la silla.
Esta variable B si
influye para
determinar la
ALCANCE LATERAL P5 75.43 medida del X No influye en el
DEL BRAZO ' alcance del brazo disefio de la silla.
para la superficie
de la mesa de
trabajo.
ALCANCE LATERAL DE No influye con el X No influye en el
ASIMIENTO disefio de la mesa. disefio de la silla.
ANCHURA MAXIMA No influye con el X No influye en el
DEL CUERPO disefio de la mesa. disefio de la silla.
Determina la altura
de la mesa en
ALTURA DE CODOS P50 104 posicion de pie, y X No influye en el
esta medida se disefio de la silla.
adapta para todas
las personas.
Es un valor
ALTURA DE 0JOS P50 146.5 adecuado para X No influye en el
trabajar de pie con disefio de la silla.
respecto a la mesa.
ALTURA VERTICAL EN No influye con el X No influye en el
POSICION SEDENTE disefio de la mesa. disefio de la silla.
ALTURA DE OJOS EN No influye con el X No influye en el
POSICION SEDENTE disefio de la mesa. disefio de la silla.
La variable 1, La variable |
influye en la influye en la
medida de la mesa medida de lasilla
de los laboratorios en el mobiliario de
debido a la los laboratorios,
ALTURA DE RODILLAS P90 49,47 comodidad de las X P50 48 debido a que
piernas en el influirden la
momento de su medida de las patas
utilizacion (para de lasillay para la
que no haya golpes colocacién de un
en las rodillas). escabel.
Esta medida es
necesaria para
ALTURA DEL MUSLO No influye conel P50 12 determinar a qué
disefio de la mesa. altura del asiento
de la silla se debe
colocar el espaldar.
Se considera esta
medida debido a
ALTURA POPLITEA Noinfluye conel P50 44,83 que nos indica a
disefio de la mesa. que altura del piso
se debe colocar el
asiento de la silla.
Con esta medida
DISTANCIA NALGA- No influye con el podemos
POPLITEA disefio deyla mesa. X PS0 33,56 determllnar el largo
del asiento de la
silla.
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DISTANCIA NALGA-

No influye con el

Es un valor
intermedio y nos

M RODILLA X disefio de la mesa. PS0 44,33 swye para
determinar el largo
del asiento.
Abarca a todas las
personas que son
de contextura
ANCHURA DE No influye con el
N HOMBROS X disefio de la mesa. Poo 3814 ancha y delgad.a ya
que esta medida
nos ayuda para el
ancho del espaldar.
Se adapta
relativamente a
p todas las personas .
o ALTURA EN POSICION X P50 82.16 esta me(';ida nos ' No influye en el
SEDENTE ERGUIDA ' . disefio de la silla.
ayuda a determinar
la altura del
escritorio
Es un dato S|e_mp~re y cuan_do
. . el disefio de la silla
intermedio que nos
X tenga un descansa
sirve para la altura
de la mesa la cual codos, para
P ALTURA DE CODOS EN X P50 27 deberé ser P50 97 determinar |E?1 §Itura
REPOSO de la superficie de
regulable para :
. trabajo la cual es
trabajar en
L . de 10cm por
posicion sedentaria X
o de pie debajo de los
Y P codos.
Porque las medidas
antropométricas de
. esta area de las
ANCHURA DE No influye con el .
Q CADERAS X disefio de la mesa. Poo 38,18 mujeres son
mayores con
respecto a la de los
hombres.
Se toma esta
medida con
relacion a la de los
R ANCHURA DE CODOS X No influye con el P50 45 hombres, porque

disefio de la mesa.

en la escuela la
mayoria de
estudiantes son
varones.

Fuente: Medidas antropométricas en sitio

Grafico No 1.2 Medidas para el disefio de la estacion de trabajo

2=

Fuente: www.ergonautas.com
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1.5. CONCLUSIONES

Las variables que se pudo obtener para el disefio de la mesa son las siguientes:

B,E,F, I,0,P

En el caso del disefio de las sillas, concordamos que las variables a considerarse son las
siguientes: I, J, K, L, M, N, P, Q, R

1.6. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las sillas y las mesas se construyan con materiales resistentes para

los diferentes pesos corporales.

Las sillas deben estar provistas con tapizados de materiales frescos y no de materiales

absorbentes de calor, ya que esto produce incomodidad al momento de su utilizacion.

Las mesas deben contar con soportes para poder apoyar los pies cuando se esté sentado.

1.7.

trabajo ergonémica

Hoja de Fases Operacionales

Cuadro 1.2. Hoja de operaciones

para la Construccion de la estacién de

DESCRIPCION DE
ORDEN FASE LAS OPERACIONES HERRAMIENTA OBSERVACIONES
01 Medicién Se realizan medmongs flexdmetro regla compa Comprobar las mediciones
para modular el material s escuadra
Se realizan trazos Flexémetro. reala
02 Trazado utilizando compas e ' €9 Verificar los trazos
. escuadra compas
instrumentos de trazo
Separar las partes Mediante un equipo Manejar las piezas con
03 Corte priorizando las parte equipo de proteccion
. - de corte en plasma
Gtiles de la pieza personal
. . . Soldadora por arco Manejar las piezas con
Union de Se juntan la piezas . - X -
04 . - voltaico utilizando equipo de proteccion
piezas utilizando una soldadora .
electrodo de penetracion personal
Se ensamblan las partes Herramientas de ajuste, Verificar medidas y trazos
05 Ensamble L . .
moviles del equipo taladro, brocas, llaves para centrar las piezas
. Se toman medidas
Se comprueban medidas . o
. g Flexémetro antropometricas del
06 Comprobacién | y movimientos con una Lo -
escuadras balanza individuo que se practic6
persona
las pruebas
Se realizan fases de Compresor. Lijas .
S Todas las operaciones deben
limpieza desengrasado Desengrasantes. . .
07 Acabado : > ser realizadas con equipos de
fondeado y acabado del | Desoxidantes, Acrilicos, =
. proteccidn personal
equipo Solventes.

Elaborado por: Ing. Hipatia Vasquez
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1.8.Planos de la estacion de trabajo
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