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RESUMEN

El presente Proyecto de Investigacion planea evaluar la opinidn publica de los habitantes de la
ciudad de Riobamba respecto a la Plaza Eloy Alfaro como espacio publico en el periodo enero —
junio del 2016. En 2012 se efectud la regeneracion el lugar, para Riobamba su recuperacion
brind6 un nuevo escenario para el desarrollo de procesos sociales que generan comunicacion. En
el marco tedrico se recoge los fundamentos y teorias necesarias para la sustentacion de la
investigacion, al desarrollar los conceptos de: Comunicacion, Opinion Publica, Comunicacion y
Cultura, Espacio Publico; analizar las diferentes Teorias de la Comunicacion, y, exponiendo las
realidades de Riobamba particularmente de la Plaza Eloy Alfaro entendiéndola histéricamente
como parte de la ciudad. La metodologia utilizada es el método inductivo-deductivo que permitié
incluir deducciones definidas a partir de los fendmenos observados para describirlos.
Posteriormente la investigacion se desarroll6 con el aporte de los habitantes de la ciudad de
Riobamba, mediante una encuesta dirigida; asi, se analizaron e interpretaron los resultados
obtenidos, la discusion de los mismo permitio analizar la opinion publica que tiene el riobambefio
respecto a la Plaza entrelazando los resultados con fundamentacion tedrica; para posteriormente
llegar a la construccion de conclusiones y recomendaciones, describiendo las actividades que se
realizan en la Plaza y crean identidades historicas — culturales que inciden en la opinidn publica
de los ciudadanos; finalmente se propone un Manual de uso de la Plaza Eloy Alfaro, su
aplicacion buscara evitar posibles fendmenos, actividades o usos que dafien la imagen del lugar.

Palabras clave

Comunicacidn, opinién publica, espacio publico, Plaza Eloy Alfaro.
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Abstract

' mlmrchwmkplanstocvaluatemepublnopmm in the population of Riobamba
iy regarding to “La Plaza Eloy Alfaro" as a public space in the period January - June 2016. In
2. the site was regenerated and provided a new scenario for the development of social
es that generate communication. In the theoretical framework, the fundamentals and
necessary for the support of research are collected, as they develop the concepts of:
ication, Public Opinion, Communication and Culture, Public Space: analyze the
ent theories of Communication and exposing the realities of Riobamba particularly of the
aza Eloy Alfaro”, understanding it historically as part of the city. The methodology used is the
ive method that allowed to include deductions defined from the phenomena
od to describe them. The research was developed with the contribution of the population

bamba city, through a directed survey: thusly, the results obtained were analyzed and
mpreted, the discussion of the same allowed to analyze the public opinion from people who
¢ in Riobamba city regarding to the Plaza, interlacing the results with theoretical foundation to
e« achieve the construction of conclusions and recommendations describing the activities that
- place in the Plaza and, create historical - cultural identities that affect the public opinion of
: i : Finally it is proposed a Manual of use of the "Plaza Eloy Alfaro”, its application will
% 10 avoid possible phenomena, activities or uses that damage the image of the place.

: words

nication, public opinion, public space, "Plaza Eloy Alfaro”
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene como proposito medir la opinion publica de los habitantes
de la ciudad de Riobamba respecto a la Plaza Eloy Alfaro como espacio publico en el periodo
enero — junio 2016.

Como conocimiento previo se sefiala que: el 1 de abril de 2008, el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural (INPC) declaré a la Red Ferroviaria del Ecuador como "Monumento Civil y
Patrimonio Histdrico, Testimonial, Simbdlico’, iniciando la rehabilitacion del Ferrocarril
Ecuatoriano. En octubre de 2012 el edifico de la Estacidn del Tren y la Plaza Eloy Alfaro fueron
regenerados, el segundo fue tomado por los riobambefios como escenario para la expresion de
diferentes mensajes, consolidandose como espacio publico en menos de una década.

En el primer capitulo se desarrollard el marco referencial, planteando el problema teniendo en
cuenta fechas y hechos importantes que influyen en el tema a desarrollar, ademas de disefiar el
objetivo general y objetivos especificos que sostendran el proyecto; también se explica la
justificacién e importancia de la investigacion sirviendo como aporte al conocimiento de los
riobambefios, su identidad y pertenecia hacia la Plaza Eloy Alfaro.

En el segundo capitulo, en el marco teorico, la investigacion se basa en antecedentes de
conocimientos previos, al desarrollar los conceptos de: Comunicacion, analizar las diferentes
Teorias de la Comunicacion, aspectos inherentes a Comunicacién y Cultura, Opinion Publica,
Espacio Publico; y, exponiendo las realidades de Riobamba y particularmente de la Plaza Eloy
Alfaro explicando su relacion con la ciudad entendiéndola histéricamente como parte de ella

En el tercer capitulo se explica la metodologia a utilizarse para el desarrollo de la investigacion,
sera de tipo descriptiva, documental y de campo, aplicando los métodos: inductivo — deductivo y
descriptivo; ademas, técnicas de: observacion, analisis documental y encuesta; con sus
respectivos instrumentos: guia de observacién, ficha de registro y cuestionario de encuesta,
explicando la poblacion y muestra a emplearse.

En el cuarto se expondran los resultados obtenidos con las técnicas y sus instrumentos ademas de
discutir los mismos, presentando la informacion alcanzada durante la investigacion de campo en
tablas de datos y graficos estadisticos.

El quinto capitulo se presentara las conclusiones y recomendaciones luego de finalizar con el
Proyecto de Investigacion, cumpliendo con el propdsito de aportar al desarrollo social.

Finalmente, en el sexto capitulo se propondra un manual sobre el correcto uso de la Plaza Eloy
Alfaro como espacio publico, dirigido a autoridades y habitantes de la ciudad de Riobamba.



CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL
1.1. Planteamiento del problema
El 1 de abril de 2008, durante el Gobierno del Ec. Rafael Correa Delgado el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural (INPC) declar6 a la Red Ferroviaria del Ecuador como "Monumento Civil y
Patrimonio Historico, Testimonial, Simbolico”, iniciando la rehabilitacion del Ferrocarril

Ecuatoriano.

Este proyecto tuvo como objetivo integrar seis provincias y 22 municipios del pais cubriendo el
tramo Duran — Quito, se intervino en estaciones y vias del tren devolviéndoles su funcionabilidad

y convirtiéndolas en un atractivo turistico para ecuatorianos y extranjeros.

En octubre de 2012 se inaugurd la Estacion de Riobamba y dos recorridos turisticos, la
edificacion fue rehabilitada y readecuada para el funcionamiento de oficinas de Ferrocarriles del

Ecuador Empresa Publica, se instalé el "Museo del Tren”, una cafeteria y un Paseo Artesanal.

El espacio continuo también se regenerd y se rescatd su nombre, la Plaza Eloy Alfaro ofrecio a la
ciudadania riobambefia y turistas un nuevo lugar para su esparcimiento. Se ubica en el Barrio La
Estacion, zona céntrica de Riobamba en medio de las avenidas Daniel Ledn Borja y Unidad
Nacional y las calles Juan Lavalle y Carabobo se caracteriza por su cercania al sector financiero y

politico de la ciudad.

Es un espacio abierto que permite la libre circulacion y accesibilidad, convirtiendose en un punto
de encuentro y convergencia. Desde su inauguracion dio apertura a diferentes usos y actividades,

se convirtio en uno de los principales escenarios para manifestaciones culturales, sociales,



politicas y economicas; acogiendo a emprendedores, politicos, artistas y artesanos riobambefios

gue encontraron un espacio para expresarse.

Destacan las lineas de la via que atraviesan La Plaza de extremo a extremo, cada mafiana y tarde
el paso del tren es un atractivo para los que la frecuentan, quienes se detienen a ver la imponente

maquina que continuda recorriendo los paisajes del Ecuador.

A su alrededor los antiguos durmientes de madera forman bancas que recuerdan la historia de
esta obra que durante décadas sirvié como medio de transporte, brindan también descanso a
quienes la frecuentan. En un costado se encuentra un busto del "Viejo Luchador” de quien toma

su nombre, conmemorando su esfuerzo durante la construccion del ferrocarril.

1.2.  Justificacion
La comunicacion es figurada desde distintos procesos sociales, a partir de vinculos generados
desde la experiencia humana, la necesidad de expresarse y ser escuchado obliga la creacion de
sitios y oportunidades de compartimiento; para el sujeto la ciudad es pensada como la atmosfera

oportuna para alzar estas voces.

Desde la comunicacion un espacio publico es pensado como una oportunidad de procesos
sociales, autbnomamente no es capaz de crear vinculos, funciona de manera secundaria como la

escena desde donde se genera comunicacion.

En Riobamba luego de que en el 2012 la Plaza Eloy Alfaro fue regenerada pasd de ser una
explanada que se prestaba para ocasionales programas de entretenimiento a adquirir una

caracteristica de centralidad.



El presente Proyecto de Investigacion servird de aporte para el estudio del espacio publico como
oportunidad para la generacion comunicacion, para la ciudad es necesario conocer la importancia
de la consolidacion de la Plaza Eloy Alfaro como espacio publico, en menos de una década paso
a estar presente y desarrollarse en la cotidianidad del colectivo, convirtiéndose en un punto de
historia e interaccién social, brindando oportunidades de encuentro y generacion de
comunicacion. Explicando la imagen que tiene el riobambefio del espacio publico a partir de una

investigacion que permita analizar la opinion publica alrededor de la Plaza Eloy Alfaro.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Evaluar la opinién publica de los habitantes de la ciudad de Riobamba en el periodo enero — junio

2016 respecto a la Plaza Eloy Alfaro como espacio publico.

1.3.2. Objetivos Especificos

= Identificar las expresiones culturales y otras actividades que se ejecutan en la Plaza Eloy
Alfaro como espacio publico.

= Analizar las identidades historicas — culturales de la Estacion del Tren de Riobamba, su
relacion con la Plaza Eloy Alfaro y su incidencia en la opinion publica de los habitantes
de la ciudad.

= Proponer un manual de correcto uso de la Plaza Eloy Alfaro como espacio publico,

dirigido a autoridades y habitantes de Riobamba.



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion teorica

2.1.1. Comunicacién

La comunicacion es un proceso propio del ser humano, su necesidad de relacionarse con sus
semejantes le exigid desarrollar distintas habilidades para expresarse. Existen distintas
definiciones, estas son dependientes del contexto, ciencia y época desde la que es estudiada, por
lo que no existe un concepto establecido. Al 2016 el Diccionario Digital de la Real Academia
Espafiola incluye nueve acepciones del vocablo, la principal es “accion y efecto de comunicar o

comunicarse” (RAE, 2016).

Esta variedad de conceptos convierte a la comunicacion en un término polisémico, es decir que
esa misma palabra cuenta con varios significados. Los distintos niveles desde la que es tratada le
dan un nivel de complejidad, pero desde el punto de vista social se lo califica como un hecho, el
cual se desarrolla a partir de la interaccion de dos 0 mas actores que utilizan un canal para

transmitir un mensaje.

Este proceso de comunicacion se caracteriza por ser constructivo, el perceptor responde a la
informacion generada por el emisor, generando el “feedback™ que es la retroalimentacion o

respuesta a los mensajes que se transmiten.

“No se comunica al vacio, sino para transmitir un mensaje. El acto de informar implica cierta
comunicacién, al menos unilateralmente y, siempre que sea posible, existira una informacién de
retorno, que, indicara al emisor que su mensaje ha sido entendido y, en el mejor de los casos,
inducira a un dialogo” (Ongallo, 2007: 14).

El intercambio de informacion también es complejo, significa tener un nivel alto de interaccion
entre los actores que participan, ademas de evitar y superar posibles ruidos que interrumpan o

deformen la transmision y respuesta de los mensajes.

A pesar de ser un concepto dificil de definir y un proceso complejo la comunicacion es necesaria

para que el ser humano se relacione dentro de su entorno, teniendo la oportunidad de expresarse,



ademaés de adquirir informacién que influyen sobre él mismo, aportando en la construccion de
conocimiento aportando al aprendizaje, esto trasladado a un nivel colectivo tiene importancia en

las relaciones sociales y estratégicas que buscan acciones de desarrollo social

2.1.2. Teorias de la comunicacién

Una teoria es “un conjunto de ideas que puede ayudar a explicar un fendmeno y predecir una
consecuencia” (McQuail, 2000), las teorias de la comunicacion se desarrollan de forma lineal en
la historia, iniciando hace mas de un siglo en Estados Unidos los estudios e investigaciones
dieron comienzo a corrientes de pensamiento, desde alli hasta la actualidad surgen distintas
perspectivas renovando la forma de ver a la comunicacién, acompafiados de otras ciencias como
la sociologia, psicologia y antropologia, recorrido reflejado en la amplia variedad de

investigaciones que aparecen principalmente en América y Europa.

Para el catedratico José Martinez Terrero las teorias de la comunicacidn poseen una contribucion

central triple:

“Primera, indican que el papel de los medios masivos es sostener la sociedad moderna y apoyar sus
funciones politicas, econdmicas y sociales. Segunda, ayudan a criticar continuamente la concentracion
de poder y la ideologia de los que lo detentan. Tercera, ayudan a chequear y evaluar continuamente el

tipo de cultura que todos estamos creando” (Martinez, et al., 2006: 21).

2.1.2.1. Funcionalismo

Nace en estados Unidos en la Universidad de Chicago. Sus integrantes en la mayoria eran
migrantes europeos que llegaron a América a partir de 1890, alejandose de guerras y problemas
raciales. Alemanes, franceses, espafioles, holandeses que se desempefiaban como psicologos,
etndlogos, socidlogos, matematicos y antropdlogos en conjunto con los estadounidenses
desarrollaron distintos estudios. Su propésito era que todas las personas tengan la misma

comodidad comunicacional; era una corriente de dominio e imposicion.

“Especialmente después de la II Guerra Mundial predominaba sin lugar a desafios la hegemonia de
EE.UU. sobre la sociologia y los medios de comunicacion. Se habia llegado a un modelo de ‘sociedad

buena’, que representaba su propio ideal. Era el paradigma ‘dominante’. Se pensaba que esa sociedad



funcionaba bien: era democrética, liberal, pluralista y ordenada. Se pasaba por alto las contradicciones

internas de raza, minorias, etc.” (Martinez, 2006: 22).

Se realizaron estudios para establecer el poder y alcance de los medios de comunicacion y
conseguir la manera mas sencilla de llegar a la gente, en los afios 30 el periddico se consolidaba
en las clases populares, ya establecida la forma en que se transmitirian los mensajes, sus ideas
empezaron a propagarse, se inventaba la idea de una necesidad y luego la forma de satisfacerla.
Creando una idea de supuesto bienestar compartiéndola al mundo, tratando de imponer

uniformidad.

“Los lazos mas importantes entre ésta y el sistema social son tales motivaciones psicoldgicas. Ellas se
basan en la produccion-consumo. Esta tradicién ha enfatizado mucho el servir a las necesidades
culturales, educativas, etc. de los diferentes grupos. Servia de modelo para otros paises. Se suponia que
los paises en desarrollo llegarian a este modelo occidental” (Martinez, 2006: 22).

2.1.2.1.1. Paradigma de Lasswell

Dentro de esta corriente en 1948, Harold Lasswell presenta la formula “;Quién dice qué por qué
canal a quién y con qué efecto?” un modelo que busca la respuesta a cinco preguntas que busca

describir el proceso de comunicacion.
e ;Quién lo dice? (Analisis del emisor)
e (Qué dice? (Analisis de contenido)
e ;A través de qué canal? (Andlisis de medios técnicos)
e (A quién? (Analisis de la audiencia)

e ;Con qué efecto? (Analisis de los efectos de la comunicacion)



Graéfico 1 — Paradigma de Lasswell

QUIEN QUE DICE CANAL A QUIEN CON QUE
Comunicador Mensaje Medio Receptor Efecto

Fuente: (Lasswell, 1948)

Elaborado por: Nelson Hernandez

“El modelo de Lasswell considera a la audiencia como destino (target). Es un modelo de
transmision, que da informacién en noticieros, hace publicidad para vender, etc. Es muy distinto
de los otros modelos: el que considera a la audiencia como participante, propio del modelo ritual

0 expresivo, que se basa en gustos, aficiones y creencias compartidas” (Martinez, 2006)

Ademas, Lasswell, como lo indica Guillermo Lopez en su libro "Comunicacién electoral y
formacion de la opinién publica: Las elecciones generales de 2000 en la prensa espafiol” plantea

que el proceso de comunicacion cumple tres funciones principales en la sociedad:

a) la vigilancia del entorno, revelando todo lo que podria amenazar o afectar al sistema de valores de
una comunidad o de las partes que la componen.
b) la puesta en relacion de los componentes de la sociedad para producir una respuesta al entorno.

c) la transmision de la herencia social. (Lépez, 2004: 159)

2.1.2.1.2. Ecologia humana
Robert Ezra, socidlogo estadounidense planteo el pensamiento de la ecologia humana (1999),
tomando a la ciudad como un gran laboratorio social, trata sobre la vida de los seres vivos en la

tierra; plantas, animales y seres humanos viven juntos, pero en conflicto. Plantea el conflicto e

interaccidn grupal en tres niveles:
1. Fisico. - Pertenencia a un grupo en un espacio geografico.
2. Bioldgico. - Comportamiento armonico y actitud de competencia.

3. Social. - Nivel de organizacion y control. Moral o voluntad colectiva de orden pragmatico.



2.1.2.2. Teoria Critico — democratica

Esta corriente recogi6 las ideas de Marx, Hegel y Engels. Sus precursores tenian un pensamiento
de igualdad y luchaban por la democratizacion de los medios de comunicacion. “Se opone a un
sistema de control social y, por extension, critica el papel de los medios de comunicacion en él”
(Pineda, 2009: 2).

Los criticos se dieron cuenta que mediante los medios de comunicacion los capitalistas trataban
de imponer su cultura y pensamiento en todo el mundo, y es por esto que empiezan a analizar
todos los mensajes que llegaban a Europa desde Estados Unidos a través de los medios de

comunicacion, principalmente con la prensa escrita.

“Segun ella, (teoria critica) la concentracidn de poder social y econdmico y el control capitalista de los
medios masivos son los principales problemas culturales. EI mercado libre cre6 una concentracion de
poder a favor del empresariado. Este usa los medios para imponer su ideologia dominante sobre la gran

masa, a quien pretende convencer de que su Unico deber es trabajar y consumir” (Martinez, 2006: 34).

La corriente critica estd en contra del “imperialismo cultural” (imposicién ideoldgica), este se da
cuando la cultura de un pais se quiere imponer sobre otros paises, tratando de imponer sus ideas y
pensamientos, con el efecto de volverse dependientes de las grandes potencias productoras de
mensajes. “Se opone a la totalidad de un marco social, revelando el papel de la comunicacion

como pieza de un sistema ideoldgico del que se disiente” (Pineda, 2009: 4).

El catedratico José Martinez Terrero en sus textos obre las Teorias de Comunicacion en su
explicaciéon sobre la teoria critica distingue cuatro variantes que se han ido desarrollando y

definiendo durante la realizacion de estudios de comunicacién dentro de esta corriente:

Tabla 1 — Variantes de las Teorias de Comunicacion

Variante Caracteristicas

Primera variante: La teoria critica se origina en la Escuela de Frankfurt (Alemania), cuyos
La tedrica critica | integrantes emigraron a EE.UU. después de 1933 huyendo del nazismo.
(Escuela de Frankfurt) | Sus miembros mas representativos son Max Horkheimer (1972),
Teodoro Adorno (1991) y Herbert Marcase (1964). Estaban unidos en
sus esfuerzos por analizar la naturaleza de los cambios sociales
econdmicos, politicos y culturales, que estaban ocurriendo.




Con su ideologia pertenecen a la superestructura. En el esquema
marxista la superestructura incluye la politica, la educacion y la cultura,
pero esta condicionada por la estructura (la base o fundamento

econémico).
Segunda variante: La teoria critica da paso durante la década de 1970 a la teoria critico-
La teoria critico- | cultural en el ‘Centre for Contemporary Cultural Studies’ de la Escuela
cultural de Birmingham (Inglaterra), que esta representada principalmente por
Hall (1982).

Una de las preguntas que se hacian en el Centro de Estudios Culturales
Contemporaneos era: ¢COomo es posible que una élite continle
mandando en una democracia como la inglesa?

Tercera variante: Segun el estructuralismo, el control de las élites se ejerce a través de
Teoria estructuralista | ideologias falsas escondidas en la estructura del lenguaje, del mito y de
los medios audiovisuales. El estructuralismo dice que las palabras y la
estructura gramatical no son simples reproducciones del mundo real,
sino que son construcciones seleccionadas y arbitrarias.

Asimismo la teoria critico-cultural representa una reflexion sobre los
movimientos sociales

Cuarta variante: Debate que las instituciones econdémicas, como las fuerzas del mercado
La teoria critico- | y de la acumulacién de capital, son unos factores mas fundamentales de
politico-econémica control cultural que las estructuras de pensamiento

El interés por esta teoria ha crecido porque crece la concentracion de los
medios a nivel mundial, crece la ‘economia de la informacion’.

Fuente: (Martinez, 2006)
Elaborado por: Nelson Hernandez

2.1.2.3.  Antropologia-cultural

La antropologia es definida como una ciencia que estudia la realidad del ser humano en la
sociedad y sus manifestaciones culturales, “aborda cuestiones basicas de la existencia humana:
donde y cuando se produjo nuestro origen, como hemos cambiado y como seguimos cambiando”
(Kottak, 2011), el estudio de esta constante evolucion esta relacionado con aspectos culturales de
cada sociedad, reflejados en sus costumbres y tradiciones que permanecen durante los afios
gracias a su transmision de generacion en generacion, dependientes del lugar en donde se nace y

se desarrolla.
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La antropologia es divida en subdiciplinas que estudian la relacion de la ciencia con otras,
relaciondndolas con conceptos, estas categorias multidisciplinarias que ayudan a explicar la
realidad del ser humano. La antropologia culturas es una de esas subdiciplinas, esta “estudia la
sociedad y la cultura humanas, describiendo y explicando, analizando e interpretando las
similitudes y diferencias culturales” (Kottak, 2011). Para llevar a cabo este estudio los
antropologos culturales ejecutan dos actividades: la etnografia (trabajo de campo) y la etnologia

(comparacién transcultural):

Tabla 2 — Estudios de la antropologia cultural

Etnografia Etnologia

) ) Utiliza datos recogidos por una serie de
Requiere trabajo de campo para recoger datos | )
investigadores

Suele ser descriptiva Suele ser sintética

Especifica de un grupo/comunicad Comparativa/transcultural

Fuente: (Kottak, 2011)

2.1.2.3.1. Estudios criticos culturales

Michael Payne en su libro "Diccionario de teoria critica y estudios culturales”, ubica a la
comunicacion dentro de la vida cotidiana, esta construccion origina y desarrolla varios simbolos
que son transmiten y reproducen la realidad de manera histérica. La comunicacion es un saber
compartido, el cédigo utilizado para comunicarse es un portador de cultura, se van participando
costumbres, tradiciones e ideologias que son aceptadas o no de acuerdo a la sociedad en las que
son emitidas. (Payne, 2002: 148).

“Las sociedades modernas estarian constituidas por un nivel vital y otro cultural (de éste se haria cargo
la comunicacion)... subraya la capacidad de la persona humana por crear una variedad indefinida de
significados simbolicos y de comunidades culturales. En esta tradicion el sujeto, como creador de
cultura, es el publico” (Martinez, 2006: 41).

El desarrollo de estos estudios guarda una estrecha relacion entra la comunicacion y cultura,
destacan la participacion de la sociedad en la construccién de significados e ideologias aceptados
de una manera comun, explicando la relacion del entorno (con sus caracteristicas) y los

individuos dando como resultado costumbres, tradiciones, habitos, vida social, actividades de
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entretenimiento y distraccion. Estas deducciones son alcanzadas con el desarrollo de conceptos

importantes aplicados a cada realidad.

Tabla 3 — Conceptos clave en los estudios culturales

Concepto Caracteristicas

Ideologia Es la expresion de la relacion de los hombres con su mundo, es una
vision distorsionada de la realidad, que viene del poder de un grupo
o clase social.

Hegemonia Es una alternativa para explicar la situacion social, un conjunto de

ideas dominantes presentes en la sociedad, pero a las que la gente da
un consentimiento aparentemente natural. Controla al pueblo
incorporando lo popular y el mayor nimero posible de subculturas.
Invita a la audiencia a ser activa, pero es para controlarla, aunque

nunca lo logra por completo.

Autonomia de la cultura

y de la ideologia

La cultura popular es un campo de batalla, pues el sector dominante

negocia con los grupos, las clases y los valores en oposicion.

Género

Su concepto es utilizado prevalentemente en el analisis de las
dindmicas de disfrute de los textos mediaticos de masa por parte del
publico. Se analiza la relacion entre los significados del texto dentro

del género y la formacion de la subjetividad.

Fuente: (Martinez, 2006)

Elaborado por: Nelson Hernandez

2.1.3. Comunicacién y cultura

La relaciéon entre comunicacion y cultura surge del proceso de interaccion entre sujetos de una

misma sociedad, ellos son los encargados de la difusion a través de distintos medios y canales

propios de cada grupo, marcando diversos procesos de comunicacion, transmitiendo distintas

manifestaciones y expresiones que adquieren un valor comun propio de una realidad.

“Los eventos comunicacionales implican relaciones estructuradas simples y complejas. La forma

simple se genera cuando los contenidos culturales son trasmitidos directamente de un individuo a otro.

Las formas complejas suponen multiplicidad de mensajes y maneras diversas de interaccion, desde un
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individuo a un grupo hasta de grupos comunicdndose con otros grupos. Asi, comunicarse es,

literalmente, el modo como las culturas funcionan, se construyen y se trasforman” (Amodio, 2006: 25).

Cada sociedad adquiere un valor en comun para cada manifestacion, resultado de una interaccion
historica que se explica a partir de las caracteristicas que la volvieron aceptable, "la
comunicacion es un proceso constructor de cultura en la medida que la significacion es producto
de acuerdos sociales sobre los signos que se perciben en la realidad, esos signos adquieren

valores especificos dentro de una vision de un grupo humano™ (Cevallos, 2001: 121).

Esta relacion es entendida a partir de dos entradas que explican la forma en que cada sociedad a
tiene para expresarse a través de distintos simbolos, elevdndoos a un nivel usual y aceptable,

convirtiéndose en una manifestacién cultural.

Tabla 4 — Relacion entre comunicacion y cultura

Relacién comunicacién y cultura entendida desde dos entradas

La cultura de los pueblos se manifiesta
mediante su universo simbodlico que se ha

tejido, construye y renueva desde multiples

Toda forma de comunicacion es, de antemano,
una expresion cultural, ya que cada uno de los

lenguajes de las personas que conforman una

significados que nos comunican cémo son, de | comunidad evidencian la forma como

dénde vienen y hacia dénde van. intercambian ideas, establecen contactos,

inician las relaciones, formalizan normas de

comportamiento como el saludo.

Fuente: (Ulloa, 2007)
Elaborado por: Nelson Hernandez

Ademas, esta correlacion no sirve solo para entender las formas de expresién de cada cultura 'y su
valor comunicacional dentro de cada grupo, es una forma de identidad histérica que permite

ubicar a cada sociedad en una linea del tiempo explicando sus principales caracteristicas.

“El caracter histérico social de este proceso esta determinado por la apropiacion de la cultura, que es
un proceso activo del conocimiento de los objetos y fendmenos de la realidad, es producto del
desarrollo histérico mediatizado por el propio desarrollo de capacidades y cualidades psiquicas, por eso
si la actividad y comunicacion son apropiadas, en el transcurso de este proceso no solo se multiplican y
reproducen los productos de la historia social, sino que se enriquecen y perfeccionan. En este proceso

juegan un papel fundamental las relaciones con otras personas, las que mediatizan los intercambios que
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propician las vivencias del sujeto como sintesis de la unidad de lo interno-externo” (LOpez Herrera,
M.; Lépez Aristica, M.; Gonzalez Lopez, L. Cultura y comunicacion: una relacién compleja, citado 30
de septiembre de 2014. Disponible en: www.eumed.net/rev/cccss/19/hah.html).

Dentro de este desarrollo histdrico, la ciudad se presta como un escenario fisico de las
transformaciones y un lugar para la expresion de manifestaciones, donde se desarrolla el dialogo
a través del intercambio de experiencias, alli ademés se genera un sentido de identidad y

pertenencia.

“El hombre convive con los demas inmerso en una légica intergeneracional, donde toma elementos del
pasado (del bagaje familiar en primer momento) y los combina con otros que usa y decodifica en
distintos espacios mediante el intercambio social al cumplir varios roles. Por lo cual, el uso, creacion y
mestizaje de codigos también obedece al consumo que hace de los distintos espacios y contacto con las
personas” (Ulloa, 2007: 22).

2.1.4. Opinion Publica

Al igual que la comunicacion la opinion publica no tiene un concepto preciso tampoco uno que
sea aceptado en general. El proceso de intercambio de mensajes ademas de una
retroalimentacion crea también formas de pensar y aceptar o no la informacién, esto depende del
individuo perceptor. Esta manera de pensar llevada a un nivel colectivo sobre un tema en

concreto es una definicidn sencilla para explicar estos fenGmenos.

Segun Candido Monzén la utilizacion del concepto opinidn publica se atribuye a los fisiocratas,
que fueron los primeros en reflexionar sobre la actividad economia, la fisiocracia nacié en
Francia a mediados del siglo XVIII, “Louis Sebastian Mercier de la Riviere, que parece haber
sido el primero en captar el estricto sentido de «opinion publica» y entrever su rol social”
(Monzén, 1985). Pero en este concepto se estudia la relacion que guarda el pueblo con sus

mandatarios.

Desde su primera utilizacién para explicar un fendmeno social hasta la actualidad es inevitable
que el concepto haya tenido distintas interpretaciones, de la mano de la llustracion alcanzo

explicar un sentido politico, desde las acciones y actitudes del pueblo hacia sus representantes.
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Etimoldgicamente el termino proviene del latin “publicus” una derivacion de “poplicus” o
“populos” que significa pueblo. Entonces un concepto sencillo seria la opinion del pueblo, pero en

la actualidad queria incompleto frente a todas las relaciones y efectos que estudia.

En el siglo XX los medios de comunicacion se convierten en actores importantes en el proceso de
construccién de opinion publica, sus mensajes generados y dirigidos a las masas generan un
inevitable efecto en su manera de pensar. Al cumplir con su funcion de informar los medios de
comunicacion crean una imagen alrededor de un personaje, una institucion, un gobierno o un
hecho, la informacion que emiten tiene un efecto positivo o0 negativo dependiendo de su
intencionalidad, crean en sus perceptores una manera de pensar comun, convirtiéndose en los

principales generadores de opinion publica en la actualidad.

2.1.5. Riobamba

Riobamba es la capital de la provincia de Chimborazo, se ubica en el centro de Ecuador, a una

altura de 2750 metros sobre el nivel del mar.

“La actual Riobamba surgié en el mismo sitio en que los espafoles fundaron Santiago de Quito el 25
de agosto de 1534, desaparecida muy pronto. En 1575 se autorizé el establecimiento de un poblado.
Once o doce afios mas tarde fue elevada a la jerarquia de "Villa del Villar de Don Pardo” que no
prospero” (Ayala, 2008: 58).

Durante la Real Audiencia de Quito bajo el mandato espafiol la ciudad se desarrolld
econdmicamente en base a la produccion textil con el funcionamiento de los obrajes y a través de

la agricultura gracias a la fertilidad de sus tierras.

En el siglo XVII como en todo el territorio se definié una estructura social diferenciada por la
desigualdad, “los blancos controlaban los principales centros de produccion econdmica y la

circulacion de bienes... al otro lado de la estructura social estaban los indigenas” (Ayala 2008).

La ciudad se desarrolld6 con normalidad hasta finales del siglo XVIII, epidemias y desastres
naturales golpearon y afectaron a la Audiencia de Quito durante esa época. En 1797 un
devastador terremoto afecto a la Sierra central, cobrando miles de vidas. “En aquella ocasion,
Riobamba desaparecid y los sobrevivientes tuvieron que trasladarse a la llanura de Tapi” (Ayala
2008: 51).
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Ya asentada en su territorio actual, la ciudad cumplié un importante papel en la campafa
libertadora de 1820 a 1822, en un combate menor, la batalla de Tapi le dio la libertad del 21 de
abril de 1822.

Durante la disolucion de la Gran Colombia la ciudad se destacd por acoger en el actual edifico
del colegio Maldonado la primera Asamblea Constituyente el 14 de agosto de 1830 hasta el 23 de
septiembre del mismo afio cuando se firmo la Primera Carta Politica y naci6 la Repuablica del
Ecuador.

En la actualidad el canton Riobamba esta constituido por cinco parroquias urbanas (Lizarzaburu,
Maldonado, Velasco, Veloz y Yaruquies) y 11 parroquias rurales (Cacha, Calpi, Cubijies, Flores,
Lican, Licto, Pungala, Punin, Quimiag, San Juan, San Luis). Segun datos del INEC al 2010
cuenta con 234 170 habitantes mientras que al 2016 segun las proyecciones seria 252 865
habitantes. Mientras que la ciudad de Riobamba segin datos del Sistema Nacional de
Informacion teniendo como fuente Censo de Poblacion y Vivienda 2010 al 2016 serian 175 554

habitantes.

2.1.6. Plaza Eloy Alfaro

Desde la Colonia como costumbre espafiola se trazaban una plaza previa a la construccién de una
ciudad, se trataba de un lugar importante caracterizado por su centralidad, ademas de reunir “el

poder politico, religioso y aristocratico” (Freire, 1997: 31).

Otros espacios también reciben la denominacion de plaza, lo que diversifica su concepto, un
espacio comdn en medio de la ciudad rodeado de edificaciones seria el mas sencillo, pero desde
urbanidad se le asignan varias caracteristicas definiéndolo como un lugar de esparcimiento: “el
énfasis se encuentra en “estar alli”, mas que en moverse rapidamente por él... tiene una gran
diversidad de usos, desde eventos politicos, hasta conciertos, “pic-nic” urbano” (Ochoa, 1999:
81).

En Riobamba La Plaza Eloy Alfaro luego de su regeneracion se consolida como un espacio de
conflictividad social, se ubica en el centro de Riobamba, en el tradicional barrio de La Estacion, a
continuacion del edificio de la Estacion del Tren, en las avenidas Unidad Nacional y Daniel Ledn

Borja y la calle Juan Lavalle.
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Fotografia 1: Hotel Ecuador y rudimentaria estacion del ferrocarril en los afios 10.

Tomado de: (Cepeda, 2010)

Su historia esta ligada a la llegada del tren a la ciudad el 24 de julio de 1905, el medio de
transporte impulsd importantes cambios para la localidad, inicio su desarrollo mejorando las
condiciones de vida para sus habitantes, recibié emigrantes europeos, sirios y libaneses, ademas
“la califican como la tercera ciudad del pais, en importancia comercial después de Quito y

Guayaquil” (Freire, 1997: 29).

Fotografia 2: Estacion del Ferrocarril y la Plaza Eloy Alfaro en 1969
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Tomado de: (Freire, 1992)
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Durante las dos primeras décadas del siglo XX, fue una estacion rudimentaria, (ver fotografia 1)
el servicio no satisfacia a los riobambefios, quienes por més de una década manifestaban su
descontento a los Gobiernos de turno, hasta que en septiembre de 1917 el presidente Baquerizo
Moreno enfrent6 la ejecucion de la obra en forma definitiva, rectificando la linea del ferrocarril
por Riobamba, conectdndose directamente con Quito y Guayaquil. “Para redondear la gestion se
consigue la construccion de la nueva estacion ferroviaria. Este edificio se levanto en base a los
planos de los hermanos Russo” (Freire, 1992). El actual edificio de la Estacion del Tren que se

ubica la Avenida Daniel Ledn Borja y Carabobo se inaugurd el 1 de enero de 1925.

Desde esa fecha se convirtié en un espacio importante para la ciudad, la llegada y salida de
trenes, evidencio un crecimiento en el movimiento econdmico, ademas de convertirse en un

simbolo caracteristico para los riobambefios que lo convirtieron en un punto de encuentro.

La Plaza Eloy Alfaro a diferencia de su contiguo edificio no alcanzo mayor notoriedad para la
ciudad, destacaba la linea férrea que la atraviesa de extremo a extremo, incluso los ciudadanos no
la reconocian por su nombre. Una fotografia de 1969 del libro "Riobamba en el siglo XX" de
Carlos Freire Heredia (ver fotografia 2), la muestra como un espacio abierto ocupado por
comerciantes mientras que en el libro "Riobamba imagen, palabra e historia” una fotografia
evidencia que en los afios ochenta el espacio estaba cercado con malla metalica con una puerta

que era abierta para la entrada y salida del tren (ver fotografia 3).

Fotografia 3: Estacion del Ferrqcarr_il y la Plaza Eloy Alfaro en los afios ochenta.
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Se mantuvo asi hasta su regeneracion que empezd en enero del 2012 y estuvo a cargo de
Ferrocarriles del Ecuador, el miércoles 3 de octubre del 2012 se inauguré la obra de recuperacion
del edificio de la Estacion, la Plaza mostraba una nueva imagen, con piso de adoquin
manteniendo la linea férrea, ademas con los antiguos durmientes se armaron bancas ubicadas a

los lados. Como homenaje a Eloy Alfaro se colocd un busto en el costado proximo a la Estacion.

2.1.7. Espacio Publico

Desde el urbanismo se entiende al espacio publico como “aquel territorio de la ciudad donde
cualquier persona tiene derecho a estar y circular libremente, como un derecho; ya sean espacios
abiertos como plazas, calle, parques; o cerrados como bibliotecas publicas, centros comunitarios
etcétera” (Garcia, 2009: 2).

La principal caracteristica que se expone es la libertad, la nula restriccion que tiene el ciudadano
al momento de ocupar estos lugares, explicandolo como un territorio fisico con un uso comdn.
Para la comunicacion el espacio publico no es un concepto ajeno, se lo entiende como un lugar de
conflictividad social, el ciudadano no solo se relaciona con el espacio, sino también con los

demas pobladores y las expresiones que lo toman como escenario.

“El espacio publico es un ambito que interpela a los sujetos sociales a partir de las imagenes que se
construyen desde los medios tradicionales de comunicacién, desde las nuevas tecnologias y las
estéticas visuales; pero también desde las practicas comunicativas que generan los actores sociales”
(Alem, 2001: 2).

Se le da también un significado de desarrollo, la interaccion entre los ciudadanos da espacio a la
expresion de ideas y pensamientos, se presta como una escena de interrelacion y construccion
social, “un lugar para ejercer el derecho de participar activamente de la construccion social, para

instalar un sentido sobre la realidad de lo social” (Jara y Stange, 2004: 29).

El espacio publico se desarrolla y consolida vinculado al momento cronoldgico de la ciudad, es
un elemento importante de la misma que no puede ser estudiado de manera individual, sin tomar
en cuenta la dependencia al lugar al que pertenece y el aporte que tiene para el mismo, su
condicion de ser un espacio para todos brinda un derecho propio del ciudadano que debe de ser

aprovechado su utilizacion como oportunidad para el progreso comdn.
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“Se debe de entenderlo histéricamente como parte y en relacion a la ciudad, lo cual comporta de los
espacios publicos cambian por su cuenta y se transforman en relacién a la ciudad... es un conjunto de
puntos de encuentro, un sistema de lugares significativos, es la representacion donde la sociedad
puede visibilizarse y, por lo tanto, hacer més ciudad para mas ciudadanos y mas ciudadanos para mas
ciudad” (Carrién, 2004: 5).

2.1.8. Variables

2.1.8.1. Variable independiente

La Plaza Eloy Alfaro como espacio publico

2.1.8.2.  Variable independiente

Opinién Pablica de los habitantes de la ciudad de Riobamba

20



2.1.9. Operacionalizacion de las variables

Tabla 5 — Operacionalizacién de las variables

) ) ) Técnicas e
Variables Concepto Categoria Indicadores )
instrumentos
Variable EL espacio  publico Técnica:
Independiente supone, dominio publico, Observacion
uso social colectivo y Comunicacion | Cultura Instrumento: Guia
La Plaza Eloy diversidad de actividades de observacién
Alfaro como (Segovia, 2007: 23). Antropolégica | Historia  de
espacio publico Los espacios publicos son cultural Riobamba Técnica: Andlisis
lugares donde los
documental
ciudadanos interactGan o )
Imaginarios Instrumento:
entre st (Dascal 'y sociales Ficha de registro
Segovia, 2000: 14). de datos.
Variable La opinion publica se
Dependiente enfrenta a hechos Medicion de
desconcertantes, indirectos . L
Comunicacion | la Tecnica:
Opinién  Pdblica ¢ Invisibles que no tienen Opinién Encuesta
de los habitantes nada de obvio y se refiere Publica  de | Instrumento:

de la ciudad de

Riobamba

a situaciones que solo
conoce en forma de
opiniones” (Lippmann,

2003: 36).

Habitantes

los habitantes

Cuestionario de la

encuesta

Elaborado por: Nelson Hernandez

21




CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1. Método

3.1.1. Método cientifico

El método cientifico permitié conocer acerca de la Plaza Eloy Alfaro, mediante fundamentacion
tedrica y la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos a través de encuestas aplicadas a los

habitantes de la ciudad de Riobamba.

3.1.2. Método Inductivo — Deductivo

El método inductivo - deductivo permitié incluir deducciones definidas a partir de los fenGmenos
observados, teniendo como objeto de estudio a la Plaza Eloy Alfaro como espacio publico y su

incidencia en la opinion publica de los habitantes de la ciudad de Riobamba.

3.2.  Tipo de investigacion
De acuerdo y en funcién a los objetivos que se plantearon en esta investigacion se utilizé el

método descriptivo y la investigacion descriptiva.

3.2.1. Investigacion Descriptiva
La investigacion permitio describir la incidencia de la Plaza Eloy Alfaro como espacio publico en
la opinion publica de los habitantes de la ciudad de Riobamba en el periodo enero — junio 2016;
se analizaron los hechos y fendmenos historicos — culturales que surgieron en el planteamiento
del problema ademas de identificar las expresiones culturales y otras actividades que se ejecutan

en el lugar.

3.2.2. Investigacion Documental

La informacién recopilada a través de libros y revistas aportd el conocimiento cientifico e

historico que ayudo a construir la investigacion.
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3.2.3. Investigacion de Campo

La investigacion que se desarrollé directamente a los habitantes de la ciudad de Riobamba
permiti0 analizar la generacion de opinion puablica alrededor de la Plaza Eloy Alfaro como

espacio publico.
3.3.  Disefio de la Investigacion
3.3.1. Investigacion no experimental

La investigacion no experimental permite estudiar lo que ya existe, los datos utilizados no se

manipulan y se observa los fendmenos en su situacion original.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién

Se investigo a la poblacién de la ciudad de Riobamba que segln datos del Sistema Nacional de
Informacion al 2016 son 175 554 habitantes.

3.4.2. Muestra

Para obtener la muestra de estudio se utilizé la siguiente formula:
k2*p*q*N
(EPX(N-D)+k**p*q

En donde:

N: Muestra de estudio.

k: Nivel de confianza, muestra la probabilidad de que los resultados sean seguros.

e: margen de error

p: Proporcion de individuos que tienen en la poblacion la caracteristica de estudio.

g: Proporcion de individuos que no tienen en la poblacion la caracteristica de estudio.

n: Tamano de la muestra
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En esta investigacion se utilizaron los siguientes valores:

N: 175 554
k: 1.96

e: 0.05

p: 0.5

g: 0.5

_ 1.92%*0.5*0.5*175554
(0.052*(175554-1))+1.962*0.5*0.5

n =383

El tamafio de la muestra que se utiliz6 en la investigacion fue de 383.

3.5.  Técnicas de recolecciéon de datos

3.5.1. Observacioén

Permite recopilar datos e informacion a partir de fuentes primarias a través de la percepcion del

escenario estudiado.

3.5.2. Andlisis documental

Busqueda de informacion contenida en documentos como libros, revistas y folletos.

3.5.3. Encuesta

Serie de preguntas que se hace a un grupo de personas para reunir datos o para detectar la opinién

publica sobre un asunto determinado.

3.6.  Técnicas de procesamiento e interpretacion de datos

3.6.1. Tabla de datos
Rango de celdas que muestra los resultados de informacion recolectada en diferentes valores o
formulas.

3.6.2. Gréfico circular

Gréfica que representa la proporcion de cada categoria en los datos, sus divisiones representan

una categoria de datos.
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CAPITULO IV
4, RESULTADOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

4.1.  Anadlisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Andlisis de la encuesta

Tabulacion e interpretacion de las encuestas dirigidas a los habitantes de la ciudad de Riobamba.

Tamafio de la muestra: 383 encuestados

1. ¢Considera a la Plaza Eloy Alfaro como un lugar de concentracion social?

Tabla 6 — Plaza Eloy Alfaro como lugar de concentracion social

Opcién | Tabulacion | Porcentaje
Si 348 91 %
No 35 9%

TOTAL 383 100 %

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez

Anélisis

Luego de aplicar la encuesta a los habitantes de la ciudad de Riobamba se comprueba que el 91%
de los encuestados si considera a la Plaza Eloy Alfaro como un lugar de concentracion social,
mientras que el 9 % no.

Interpretacion

La mayoria de habitantes de la ciudad de Riobamba si considera a la Plaza Eloy Alfaro como un
lugar de concentracion social, luego de su recuperacion los riobambefios la consolidan como
escenario de diversas manifestaciones culturales, sociales politicas y sociales, mientras que
quienes responden que no consideran al lugar como conflictivo donde se necesita mas control por

parte de autoridades.

Grafico 2 — Plaza Eloy Alfaro como lugar de concentracion social

éConsidera a la Plaza Eloy Alfaro como un lugar de concentracién social?
9%

mSi

H No

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez
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2. ¢Cémo reconoce donde se encuentra la Plaza Eloy Alfaro?

Tabla 7 — Reconocimiento de la ubicacién de la Plaza Eloy Alfaro

Opcién Tabulacion | Porcentaje
Por sus calles 30 8 %
Por el barrio (La Estacidn) 212 55 %
Continuidad a la Estacion del Tren 135 35 %
Otro (cercania a locales comerciales) 6 2%
TOTAL 383 100 %

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez

Andlisis

Luego de aplicar la encuesta a los habitantes de la ciudad de Riobamba se comprueba que el 55%

reconoce donde se encuentra la Plaza Eloy Alfaro por el barrio La Estacién, el 35% por su

continuidad a La Estacion del Tren, solo el 8% la ubica por sus calles y el 2% reconoce donde se

encuentra por la Avenida Daniel ledn Borja y su cercania a locales comerciales.

Interpretacion

El barrio de La Estacion es considerado por los riobambefios como tradicional, se caracteriza por

su cercania al centro politico de la ciudad y sector financiero ademas su movimiento econémico

por sus locales comerciales, por lo que resulta facil reconocer su ubicacion al encontrarse en ese

barrio. El tren esta presente en el pensamiento del riobambefio antes como un medio de transporte

y ahora como un atractivo turistico, su estacién es reconocida por los riobambefios, y es tomada

como lugar de referencia para la Plaza Eloy Alfaro por su continuidad.

Grafico 3 — Reconocimiento de la ubicacion de la Plaza Eloy Alfaro

2%
35% ‘ |

¢Como reconoce donde se encuentra la Plaza Eloy Alfaro?

M Por sus calles

M Por el barrio (La Estacion)

Continuidad a la Estacién del
Tren

H Otro

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez

26



3. ¢Considera la ubicacion de la Plaza Eloy Alfaro como un lugar estratégico para

manifestaciones culturales, sociales, politicas y econdémicas?

Tabla 8 — Ubicacion de la Plaza Eloy Alfaro como lugar estratégico

Opcidn Tabulacién | Porcentaje
Si 332 87 %
No 51 13 %
TOTAL 383 100 %

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba

Elaborado por: Nelson Hernandez

Analisis

Luego de aplicar la encuesta a los habitantes de la ciudad de Riobamba se comprueba que el 87

% de los encuestados si consideran a la ubicacion de la Plaza Eloy Alfaro como un lugar

estratégico para manifestaciones culturales, sociales, politicas y econdmicas, mientras que el 13%

no.

Interpretacion

La plaza Eloy Alfaro es uno de lo poco de los espacios abiertos que esta ubicado en el centro de

la ciudad, cerca de las principales instituciones publicas y privadas por lo que la ciudadania si lo

considera y acepta como un lugar estratégico para manifestaciones culturales, sociales, politicas y

econdmicas, lo que también puede ser considerado para quienes busquen un escenario para el

desarrollo de expresiones.

Gréafico 4 — Ubicacion de la Plaza Eloy Alfaro como lugar estratégico

éConsidera la ubicaciéon de la Plaza Eloy Alfaro como un lugar estratégico
para manifestaciones culturales, sociales, politicas y econémicas?

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba

Elaborado por: Nelson Hernandez
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4. ;Con qué nombre reconoce al espacio?

Tabla 9 — Nombre con el que se reconoce al espacio

Opcidn Tabulacion Porcentaje
Plaza Eloy Alfaro 148 39 %
Plaza de la Estacion 226 59 %
Otro (Parque La Estacion, Explanada de La Estacién 9 2%
TOTAL 383 100 %

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez

Andlisis

Luego de aplicar la encuesta a los habitantes de la ciudad de Riobamba se comprueba que el 59
% de los habitantes de la ciudad de Riobamba reconocen al espacio como plaza de la Estacién, el
39 % la reconoce como Plaza Alfaro, mientras que el 2 % la reconoce por otro nombre como La

Estacion, Parque de la Estaciéon o Explanada de la Estacion.

Interpretacion

La ciudadania riobambefia en su mayoria no reconoce al espacio con su hombre, solo luego de su
recuperacion se la empezo a reconocer como Plaza Eloy Alfaro, a pesar de que a un costado se
coloca un tétem informativo con su nombre y la utilizacion del nombre en la promocion de

eventos la mayoria reconoce su nombre por el barrio en el que se ubica (Plaza de la Estacion).

Grafico 5 — Nombre con el que se reconoce al espacio

éCon que nombre reconoce al espacio?

2%

M Plaza Eloy Alfaro
M Plaza de la Estacion

m Otro

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba

Elaborado por: Nelson Hernandez
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5. ¢Asiste a las manifestaciones culturales, sociales, politicas y econdmicas que se realizan

en el lugar?
Tabla 10 — Asistencia a manifestaciones culturales, politicas y econémicas
Opcidn Tabulacion | Porcentaje
Si 216 56 %
No 167 44 %
TOTAL 383 100 %
Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez
Anélisis

Luego de aplicar la encuesta a los habitantes de la ciudad de Riobamba se comprueba que el 56
% de los ciudadanos encuestados si asiste a las manifestaciones culturales, sociales, politicas y

econdmicas que se realizan en la Plaza Eloy Alfaro, mientras que el 44 % no.

Interpretacion

La mayoria de riobambefios si asiste a las manifestaciones culturales, sociales, politicas y
econdmicas que se realizan en la Plaza Eloy Alfaro, demostrando que por parte de quienes la
organizan y las frecuentan, el espacio es apto para acoger la diversidad de actividades o eventos
que se desarrollen ya sea por su amplio espacio 0 su ubicacion. Demostrando que es un lugar

funcional y atractivo para acoger distintas manifestaciones.

Grafico 6 — Asistencia a manifestaciones culturales, politicas y econémicas

éAsiste a las manifestaciones culturales, sociales, politicas y econédmicas
que se realizan en el lugar?

mSi

H No

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez
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6. ¢ A qué eventos desarrollados en la Plaza Eloy Alfaro ha asistido?

Tabla 11 — Asistencia a eventos desarrollados

Opcidn Tabulacion | Porcentaje | Opcion Tabulacion | Porcentaje
Culturales 158 25 % Sociales 78 12 %
Deportivos 40 6 % Entretenimiento 158 25 %
gﬁ[}':rsnamen les 49 8% | Politicos 29 4%
Rendicion de 7 1% Ferias Comunitarias 89 14 %
Cuentas Otro (Ninguno) 33 5%
TOTAL DE RESPUESTAS 641 100 %

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez

Anélisis

Luego de aplicar la encuesta a los habitantes de la ciudad de Riobamba se comprueba que el 25
% de los encuestados ha asistido a la Plaza Eloy Alfaro cuando se desarrollaron eventos de
entretenimiento, el mismo 25 % ha asistido a eventos culturales, el 14 % a ferias comunitarias, el
12 % a eventos sociales, el 8 % a ferias gubernamentales, el 6 % a actividades deportivas, el 5 %
no ha asistido a estos eventos, el 4 % ha asistido a eventos politicos y el 1% a rendiciones de
cuentas.

Interpretacion
En su mayoria los riobambefios han asistido a la Plaza Eloy Alfaro cuando se realizaron

presentaciones de musicos y artistas, ademas a manifestaciones culturales de musica, arte o
danza, el espacio se toma como un lugar de distraccién y entretenimiento, que dan al ciudadano

una opcion para divertirse y salir de la rutina.

Graéfico 7 — Asistencia a eventos desarrollados

éA qué eventos desarrollados en la Plaza Eloy Alfaro ha asistido?

M Culturales
M Deportivos

M Politicos

5%
14%

8%

M Rendicién de Cuentas

Ferias Comunitarias
1%

M Sociales
- M Entretenimiento
Ferias gubernamentales
4%

Otro

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez
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7. ¢Qué actividad realiza en este espacio?

Tabla 12 — Actividades que los ciudadanos realizan

Opcién Tabulacion | Porcentaje | Opcion Tabulacion | Porcentaje

Caminar 219 39 % Jugar 26 5%
Descansar 39 7%

Hacer 19 3% 0

deporte Lugar de encuentro 170 30 %

Conversar 74 13% Otro (alimentar . 16 3%
palomas, comercio)

TOTAL DE RESPUESTAS 563 100 %

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez

Anélisis

Luego de aplicar la encuesta a los habitantes de la ciudad de Riobamba se comprueba que la
actividad preferida por los riobambefios en el lugar es caminar con el 39 % de respuesta, el 30 %
tiene al espacio como lugar de encuentro, el 13 % conversa en el lugar, el 7 % descansa, el 5%
juega, solo el 3 % hace deporte mientras que el 3 % realiza otra actividad como alimentar a

palomas, vender y comprar productos que se ofrecen.

Interpretacion

Teniendo en cuenta que actividad realizan los riobambefios en este espacio, se evidencia que su
utilidad es parecida al de un bulevar a pesar de no ser disefiada con ese propoésito, lo que
evidencia la falta y necesidad para la ciudadania de un espacio propio para caminar y pasear
libremente. Ademas, estas actividades sirven también como indicativo para autoridades de
posibles mejoras y cambios al lugar como garantizar la libre circulacion y procurando sitios
donde se pueda conversar y descansar protegidos de la lluvia o el sol.

Gréfico 8 — Actividades que los ciudadanos realizan

¢Qué actividad realiza en este espacio?
3% ___
B Caminar
B Hacer deporte

m Conversar

W Jugar
W Descansar

o ‘/ M Lugar de encuentro

5% Otro

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez
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8. ¢ Por qué prefiere frecuentar este espacio?

Tabla 13 — Caracteristicas preferidas de la Plaza Eloy Alfaro

Opcidn Tabulacion | Porcentaje | Opcidn Tabulacion | Porcentaje
Ubicacion 126 32% Atractivos 105 27 %
Seguridad 26 6 %
Eventos que se 110 28 % g : 0
desarrollan Otro (espacio) 27 7%
TOTAL DE RESPUESTAS 394 100 %

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez

Anélisis

Luego de aplicar la encuesta a los habitantes de la ciudad de Riobamba se comprueba que el 32
% de la ciudadania riobambefia prefiere frecuentar el espacio por su ubicacion, el 28% por los
eventos que se desarrollan, el 27 % por sus atractivos, el 7 % por otra opcion como el amplio

espacio o ninguna opcion y solo el 6 % por su seguridad.

Interpretacion

Ubicarse en pleno centro de la ciudad y estar cerca al sector financiero y politico de la misma es
la principal razén por la que los riobambefios prefieren frecuentar la Plaza Eloy Alfaro ofreciendo
un punto de pasatiempo y descanso en medio de las edificaciones, calificando como positiva la
decision de autoridades de recuperar este sitio y convertirlo en un espacio atractivo que sirva para

que la ciudadania se distraiga aprovechando su centralidad.

Gréfico 9 — Caracteristicas preferidas de la Plaza Eloy Alfaro

éPor qué prefiere frecuentar este espacio?

M Ubicacidn
M Seguridad
Atractivos
B Eventos que se desarrollan

m Otro

27%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez
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9. ¢ Qué actividades prefiere que se realicen en el espacio?

Tabla 14 — Actividades preferidas a realizarse en el espacio

Opcidn Tabulacion | Porcentaje | Opcidn Tabulacion Porcentaje
Culturales 157 32 % Sociales 63 13 %
Deportivas 80 16 % Entretenimiento 173 35 %
Politicas 7 1% Otro (educativas) 13 3%
TOTAL DE RESPUESTAS 493 100 %

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez

Analisis

Luego de aplicar la encuesta a los habitantes de la ciudad de Riobamba se comprueba que el 35
% de los riobambefios prefiere que en la Plaza Eloy Alfaro se realicen actividades de
entretenimiento, el 32 % actividades culturales, el 16 % actividades deportivas, el 13 %
actividades sociales, el 12 % otro tipo de actividades como demostracion de talentos, educativas
0 ningln tipo de actividades mientras que solo el 1% prefiere que se realicen actividades

politicas.

Interpretacion

Esta preferencia por parte de los riobambefios debe de ser aprovechada y tomada en cuenta por
organizadores de actividades de entretenimiento que busquen un lugar para sus eventos, ademas a
autoridades que planifiquen estas actividades considerar a la Plaza como un lugar que cuenta con
la preferencia de la ciudadania al momento de entretenerse ademas de no dejar de realizar eventos

en el lugar que tengan la finalidad de entretener a los riobambefios.

Grafico 10 — Actividades preferidas a realizarse en el espacio

é¢Qué actividades prefiere que se realicen en el espacio?
3%

M Culturales

B Deportivas

M Politicas

M Sociales

B Entretenimiento

m Otro

1%

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez
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10. ¢Ha Adquirido los productos ofrecidos en ferias gubernamentales?

Tabla 15 — Adquisicion de productos ofrecidos en ferias gubernamentales

Opcidn Tabulacion | Porcentaje
Si 163 43 %
No 220 57 %
TOTAL 383 100 %

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez

Anélisis
Luego de aplicar la encuesta a los habitantes de la ciudad de Riobamba se comprueba que el 57

% de los encuestados no ha adquirido los productos ofrecidos en ferias gubernamentales mientras
que el 43 % no.

Interpretacion

Las cifras demuestran que las ferias que se realizan en el lugar no cuentan con la mayoritaria
participacion de la ciudadania, sus organizadores deberian tomar en cuenta este nivel de
aceptacion para mejorar aspectos como variedad y precios de productos como también la
promocion de estas actividades. Ademas, basandose en respuestas de preguntas anteriores se
observa que al espacio se lo considera como un lugar de entretenimiento y distracciéon no como

uno de comercio, por lo que su utilizacion para el desarrollo de ferias deberia ser reconsiderada.

Gréfico 11 — Adquisicion de productos ofrecidos en ferias gubernamentales

é¢Ha Adquirido los productos ofrecidos en ferias gubernamentales?

mSi

H No

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez

34



11. ¢ En qué aspecto o aspectos deberia mejorar el lugar?

Tabla 16 —Aspectos a mejorar en la Plaza Eloy Alfaro

Opcidn Tabulacion | Porcentaje | Opcion Tabulacion | Porcentaje
Seguridad 264 39 % Infraestructura 41 6 %
Mantenimiento 83 12% Servicios basicos 105 16 %
Limpieza 104 16 % Otro (control palomas) 16 2%
Prohibicion de 14 204 _Control a vendedores 43 70
eventos informales

TOTAL DE RESPUESTAS 670 100 %

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez

Andlisis

Luego de aplicar la encuesta a los habitantes de la ciudad de Riobamba se comprueba que el 39%
de los encuestados considera el aspecto mas importante en mejorar en la Plaza Alfaro es la
seguridad, el 16 % cree que se debe mejorar la limpieza y los servicios basicos, el 12 % considera
que se debe mejorar el mantenimiento, el 7 % el control a vendedores informales, el 6% la
infraestructura, solo el 2 % cree que se deberia prohibir eventos y el 2 % considera que se deberia
mejorar otros aspectos como la iluminacion, el transito vehicular y la presencia de palomas.
Interpretacion

La ciudadania riobambefa prefiere a la Plaza Eloy Alfaro al momento de distraerse frecuentando
el lugar para caminar o conversar también para asistir a eventos de entretenimiento a pesar que no
considerarlo seguro, para no perder esta preferencia y apoderamiento por parte de la ciudadania
es importante la intervencion por parte de autoridades para brindar seguridad y mantener el nivel

de empoderamiento que tiene la ciudadania hacia la Plaza.

Gréfico 12 — Aspectos a mejorar en la Plaza Eloy Alfaro

¢En qué aspecto o aspectos deberia mejorar el lugar?
2% B Seguridad

B Mantenimiento

16%

M Limpieza

6%

B Prohibicion de eventos
H Control a vendedores informales
M Infraestructura

Servicios basicos

Otro

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez
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12. ¢ Esté de acuerdo en que el lugar se utilice para eventos politicos?

Tabla 17 — Utilizacion del lugar para eventos politicos

Opcidn Tabulacion | Porcentaje
Si 159 42 %
No 224 58 %
TOTAL 383 100 %

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez

Anélisis
Luego de aplicar la encuesta a los habitantes de la ciudad de Riobamba se comprueba que el 58

% de los encuestados no esta de acuerdo en que la Plaza Eloy Alfaro se utilice para eventos

politicos frente al 42 % que si esta de acuerdo en que el espacio se utilice para eventos politicos.

Interpretacion

Esta cifra ademas de servir a las autoridades para generar una ordenanza para la prohibicion de
eventos politicos en la Plaza Eloy Alfaro sirve también como indicativo para los organizadores de
estas actividades para no realizarlas alli ya que es mal visto por la ciudadania y puede tener un

efecto contraproducente en la imagen del politico o la campafia.

Gréfico 13 — Utilizacién del lugar para eventos politicos

éEsta de acuerdo en que el lugar se utilice para eventos politicos?

| Si

H No

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez
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13. ¢(Esta de acuerdo en que mochileros ocupen el lugar para vender productos no

manufacturados?

Tabla 18 — Presencia de mochileros para comercializar productos no manufacturados

Opcidn Tabulacién | Porcentaje
Si 178 46 %
No 205 54 %
TOTAL 383 100 %

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez

Analisis
Luego de aplicar la encuesta a los habitantes de la ciudad de Riobamba se comprueba que el 54

% de los encuestados no estd de acuerdo en que mochileros ocupen el lugar para vender

productos no manufacturados frente al 46 % que si esta de acuerdo.

Interpretacion

La mayoria de riobambefios no estd de acuerdo en que mochileros ocupen el lugar para vender
productos no manufacturados, debido a la imagen que creen que estas personas le dan al lugar, se
sienten intimidados y cohibidos por su manera de vestir, hablar o actuar, considerandolos como
delincuentes, rechazando que ocupen el espacio para vender sus productos o incluso permanecer

alli, comprobando ademas que no se considera a la Plaza como un espacio para el comercio.

Gréfico 14 — Presencia de mochileros para comercializar productos no manufacturados

¢Esta de acuerdo en que mochileros ocupen el lugar para vender
productos no manufacturados?

| Si

H No

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez
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14. ; Esté de acuerdo en que artistas ocupen el lugar para expresar su musica?

Tabla 19 — Presencia de artistas para expresar su misica

Opcidn Tabulacion | Porcentaje
Si 352 92 %
No 31 8 %
TOTAL 383 100 %

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez

Anélisis

Luego de aplicar la encuesta a los habitantes de la ciudad de Riobamba se comprueba que el 92

% de los encuestados esta de acuerdo en que artistas ocupen el lugar para expresar su masica
frente a solo el 8 % que no esté de acuerdo.

Interpretacion

La mayoria de riobambefios aprueba la utilizacién de la Plaza Eloy Alfaro para la expresion de
manifestaciones artisticas, la ciudadania relaciona la continuidad y la correlacién con la estacion
del ferrocarril con la cultura y cualquier forma en que sea expresada. La improvisada utilizacién
de bancas y costados de la Plaza por parte de artistas demuestran también la falta de espacios
donde ademas de poder expresarse puedan ser escuchados, dandole de nuevo al lugar la

funcionalidad de un bulevar.

Grafico 15 — Presencia de artistas para expresar su musica

¢éEsta de acuerdo en que artistas ocupen el lugar para expresar su
musica?

mSi

H No

Fuente: Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Nelson Hernandez
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4.1.2. Anadlisis de la guia de observacion

¢Cual es su

Fecha Hora Lugar ¢A quién estoy observando? . Anélisis
comportamiento?
Plaza Elo Jovenes toman al espacio como lugar de Luego de emplear la guia de
23/12/2016 | 16:00 Alfaro y encuentro, personas conversan sentadas Amistoso observacion en la Plaza Eloy
en las bancas Alfaro, se evidencia que el
. Plaza Eloy Personas caminan en el espacio otras espacio es utilizado por los
26/12/2016 | 10:00 Alfaro descansan y buscan sombra en las bancas Normal riobambefios como un lugar
. Plaza Eloy Personas conversan sentadas en las . de encuentro, existe mayor
28/12/2016 | 11:00 Alfaro bancas del espacio Amistoso afluencia de personas las
.nn | Plaza Eloy Musicos ambulantes ocupan varios . tardes de viernes y sabados,
30/12/2016 | 18:00 | Afarg asientos y tocan sus instrumentos AmIstoso dias en que jovenes la
_ frecuentan acompafados de
3/01/2017 | 16:00 'IZ‘II:;]\;?OEon Personas caminan a lo largo de la Plaza Normal amigos. Las baF;]cas soN
.~ | PlazaEloy | Comerciantes informales descansan y . ocupadas por ciudadanos y
4/01/2017 | 10:00 Alfaro conversan en las bancas del lugar AmIstoso comerciantes gue buscan un
.~ | PlazaEloy | Grupos de jovenes caminan lo largo del . lugar donde descansar o
5/01/2017 | 15:00 | A faro lugar AMIstoso resguardarse del sol al mismo
.an | Plaza Eloy Musicos ambulantes tocan sus : tiempo para conversar y
6/01/2017 | 18:00 | Ajfaro instrumentos e interacttian con la gente Amigable socializar. De lunes a sabado a
Plaza Elo Comerciantes informales ofrecen sus partir de las 17:00 parte de la
7/01/2017 | 11:00 | 5, Y| productos a quienes estan sentados en las Normal Plaza es ocupada por
Alfaro bancas del lugar mochileros y masicos, se
| Plaza Eloy | Mochileros ocupan las bancas de espacio . ubican en las bancas y
8/01/2017 | 17200 | Ajtarg para vender productos AmIstoso A co_n(}or[r;o p_rcl)xle,o aBIa _
| PlazaEloy | Personas buscan sombra y descanso en veniaa Daniel Leon borja,
9/01/2017 | 10:00 Alfaro las bancas de la Plaza Normal eségt;rr?g;uggrggpcggl?zee?rtgus
. Plaza Eloy | Grupos de jovenes descansan y conversan .
11/01/2017 | 17:00 Alfaro sentados en las bancas del lugar Amistoso prodl;/cgzzcr;(; r:oaggfaicigérados
_ Plaza Eloy Musicos ambulantes tocan sus . .
13/01/2017 | 18:00 Alfaro instrumentos y ofertan discos compactos Amistoso respectivamente.
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4.2. Discusién de resultados

A partir de los resultados encontrados, se responde al objetivo general de la investigacion, se
proyecto evaluar la opinién publica de los habitantes de la ciudad de Riobamba en el periodo
enero — junio 2016 respecto a la Plaza Eloy Alfaro como espacio publico, luego de la aplicacién
de la encuesta se corrobora que: el 91% de los encuestados si la considera como un lugar de
concentracion social, mientras que el 9 % no; esto guarda relacion con lo que sostiene Segovia (
2007), asegura que el espacio publico es el escenario donde se genera comunicacion,
evidenciando que la imagen del lugar afecta en la vida cotidiana del ciudadano, generando un
espacio para la convivencia colectiva y la construccién social en la localidad; lo que es acorde

con lo que en esta investigacion se halla.

Con respecto a la identificacion de las expresiones culturales y otras actividades que se ejecutan
en la Plaza Eloy Alfaro como espacio publico, los resultados conseguidos permiten asegurar que:
la actividad preferida por los riobambefios en el lugar es caminar con el 39 % de respuesta, el 30
% tiene al espacio como lugar de encuentro, el 13 % conversa en el lugar, el 7 % descansa; estos
resultados obtenidos permiten asegurar que el lugar es utilizado para una diversidad de
actividades, confirmando su particularidad de libertad; lo que guarda relacion con lo sostiene
Segovia (2007) que explica a los espacios publicos como contenedores de conflictividad social y
portadores su esencia cultural; dependiendo de la ciudad que se trate, se adapta a las distintas
manifestaciones propias Yy de sus habitantes; esto demuestra el nivel de coincidencia con lo que

se halla en la investigacion.

En lo que respecta al analisis de las identidades historicas — culturales de la Estacion del Tren de
Riobamba, su relacion con la Plaza Eloy Alfaro y su incidencia en la opinion publica de los
habitantes de la ciudad; los datos obtenidos permiten corroborar que: el 59 % de los habitantes de
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la ciudad de Riobamba reconocen al espacio como Plaza de la Estacion, el 39 % la reconoce
como Plaza Alfaro; el espacio no solo se caracteriza por su continuidad a la terminal, sin duda
forma parte de ella, se demuestra que el ferrocarril permanece en el imaginario del riobambefio
como un elemento con el que se identifica, esto coincide con la afirmacion de Carrion (2004)
que expone a los puntos de encuentro como la representacion donde la ciudad puede visibilizarse,
estos procesos de intercambio de mensajes cran formas de pensar que son llevadas a un nivel

colectivo; lo que es afin con lo que en esta investigacion se encuentra.

Respectivo al indicador cultura, los resultados obtenidos permiten ratificar que: el 56 % de los
ciudadanos encuestados si asiste a las manifestaciones culturales, sociales, politicas y econémicas
que se realizan en la Plaza Eloy Alfaro, mientras que el 44 % no; lo que guarda relacion con lo
que sefiala Segovia (2007) y Ulloa (2007) explicando el encuentro de voluntades y expresiones
sociales diversas, donde la poblacién puede convivir participando en el intercambio de multiples
significados que comunica como es una sociedad, de donde viene y hacia donde va; lo que

demuestra el nivel de coincidencia con lo encontrado en la investigacion.

A partir de los resultados encontrados durante la investigacion de campo en la guia de
observacién se establece la relacidon entre el indicador imaginarios sociales y la Plaza Eloy
Alfaro, la variedad de personas que la ocupan y las actividades que se ejecutan generan
expresiones culturales, estos datos guardan relacién con lo que sostienen Amodio (2006), Garcia
(2009) y Ulloa (2007), sefialan al espacio publico como un territorio de la ciudad donde los
ciudadanos tienen derecho a estar y circular libremente; alli, interactdan en grupo y con otros
grupos, intercambiando ideas y relaciones; asi, al comunicarse las culturas se fusionan, se

construyen y se transforman; esto coincide con lo que se hall6 en esta investigacion.
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5.

5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
La musica es la principal expresion cultural que se ejecuta en la Plaza Eloy Alfaro,
musicos Y artistas (en su mayoria ambulantes) toman el espacio para expresarse, ademas
otras actividades también se formalizan, como eventos de entretenimiento, eventos
sociales, mitines politicos, ferias comunitarias y de entretenimiento, asimismo, los
habitantes de la ciudad de Riobamba si asisten a estas manifestaciones culturales,
sociales, politicas y economicas que se ejecutan en el lugar.
El tren esta presente en el pensamiento del riobambefio, antes se lo reconocia por su valor
comercial funcionando como medio de transporte; ahora, se caracteriza por su atractivo
turistico, la Plaza Eloy Alfaro por su continuidad también guarda relacion con estas
caracteristicas, antes se identificaba por ser un lugar de comercio; luego de su
regeneracion, el riobambefio prefiere que se realicen actividades culturales y de
entretenimiento, convirtiéndose en un lugar de distraccion y esparcimiento; la continuidad
a la Estacion del Tren, la linea férrea que la atraviesa ademas del paso ocasional del tren
la definen como parte del ferrocarril en el imaginario del riobambefio, esta dualidad
mantiene y crea identidades histdricas — culturales que inciden de forma permanente en la
opinion pablica de los habitantes de la ciudad.
La regeneracion de la Plaza Eloy Alfaro permitié que el lugar se preste para la ejecucion
de distintas actividades, destacando las de entretenimiento y culturales, ante estos nuevos
usos es conveniente e importante la creacion de un “Manual de uso de la Plaza Alfaro

como espacio publico” dirigido a autoridades y habitantes de Riobamba.
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5.2.

Recomendaciones

En la Plaza Eloy Alfaro se realizan diversas actividades, pero el riobambefio que ha sido
encuestado considera que no se debe utilizar este espacio para eventos politicos o que
mochileros ocupen la plaza para vender productos no manufacturados; por lo que se
recomienda a autoridades encargadas del lugar revisar una posible regulacion para todas
las actividades que se realicen.

La imagen que se genera sobre la Plaza Eloy Alfaro guarda una estrecha relacion con el
Ferrocarril Ecuatoriano y el nivel de pertenencia que guarda hacia este los habitantes de la
ciudad de Riobamba por lo que se recomienda la utilizacién y aprovechamiento del
espacio para la realizacion de actividades y eventos de caracter cultural, artistico y de
entretenimiento que asocien el espacio publico con la tematica del tren, que busquen
preservar y fortalecer las identidades historicas — culturales de este elemento como parte
de la identidad riobambefia.

Se sugiere a las autoridades a cargo la socializacion y aplicacion del “Manual de uso de la

Plaza Alfaro como espacio publico”.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

MANUAL DE USO DE LA PLAZA ALFARO COMO ESPACIO PUBLICO
Antecedentes
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Articulo 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Articulo 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como &mbito
de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocién de la igualdad en la
diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias expresiones culturales se
ejercera sin mas limitaciones que las que establezca la ley, con sujecion a los principios
constitucionales.

Articulo 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes culturas
urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la ciudad se basa en la
gestion democratica de ésta, en la funcion social y ambiental de la propiedad y de la ciudad, y en
el ejercicio pleno de la ciudadania.

Articulo 240.- Los gobiernos auténomos descentralizados de las regiones, distritos
metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el dmbito de sus
competencias y jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran facultades
reglamentarias.

Articulo 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley:
1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y
rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley.
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8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del
cantdén y construir los espacios publicos para estos fines.

Articulo 375.- El Estado, en todos sus niveles de gobierno, garantizara el derecho al habitat y a la
vivienda digna, para lo cual:

4. Mejorard la vivienda precaria, dotara de albergues, espacios publicos y areas verdes, y
promoverd el alquiler en régimen especial.

Articulo 383.- Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre, la
ampliacién de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocién de
actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad.

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD

Articulo 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal las
siguientes:

m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular, el ejercicio de
todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de publicidad, redes o sefializacion.

Avrticulo 428.-Prohibicion de ocupar espacios publicos. - Una vez emitida una sentencia por juicio
de demarcacion y linderos en que fuere parte un gobierno autonomo descentralizado, en su
ejecucién no podra ocuparse 0 cerrarse, a ningun titulo, total o parcialmente lo que ya
constituyere calle, plaza pablica o espacio publico, en los términos previstos en este Codigo.
Tanto los distritos metropolitanos, las municipalidades como las juntas parroquiales rurales
deberan establecer espacios dignos para garantizar el comercio y las ventas populares.

Articulo 567.- Obligacién de pago. - El Estado y mas entidades del sector publico pagaran las
tasas que se establezcan por la prestacion de los servicios publicos que otorguen las
municipalidades, distritos metropolitanos y sus empresas. Para este objeto, haradn constar la
correspondiente partida en sus respectivos presupuestos. Las empresas publicas o privadas que
utilicen u ocupen el espacio publico o la via publica y el espacio aéreo estatal, regional,
provincial o municipal, para colocacion de estructuras, postes y tendido de redes, pagaran al
gobierno auténomo descentralizado respectivo la tasa o contraprestacion por dicho uso u
ocupacion.

Direccion de Patrimonio del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba
Resolucion Administrativa N. 2014-026.SEC:

Articulo 22.- La Unidad de Gestion de Patrimonio esta a cargo de la intervencion de todo bien
tangible e intangible, permitiendo la recuperacion dinamica, econdmica e identidad cultural.

Actividades permanentes de la Direccion de Patrimonio:
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o Desarrollar instrumentos para la conservacion, ordenamiento, dinamizacion vy
financiamiento del patrimonio en el cantdn.

o Mejorar las capacidades técnicas locales para la gestion de la conservacion vy
dinamizacion de las areas patrimoniales.

o Aplicar adecuados procesos de gestion del patrimonio cultural y natural en el canton.

ASPECTOS PRELIMINARES
Presentacion

El presente Manual es el resultado de un compendio de conocimientos y preceptos que
buscan orientar el uso de la Plaza Eloy Alfaro como espacio publico. Una buena utilizacién del
lugar supone la proteccion de sus bienes, su valor histérico cultural y preservar el nivel de
pertenencia y preferencia del riobambefio, ademas de promover su aprovechamiento como un
lugar de convivencia ciudadana donde se demuestren valores que ayuden a construir una ciudad
mas agradable tanto para sus habitantes como para sus visitantes. No busca tomar un caracter
sancionador o de prohibicion frente a las actividades que se realicen en la Plaza, lo que le
quitaria el sentido de libertad, se sugiere evitar posibles fendmenos y acciones que puedan llegar
a dafiar su imagen y funcionalidad, quitando a la ciudadania riobambefia su derecho a tener un
ambiente sano donde realizar actividades de recreacién y esparcimiento. Este manual se presenta
como propuesta del Proyecto de Investigacion con el tema: Plaza Eloy Alfaro como espacio
Publico y su incidencia en la opinién publica de los habitantes de la ciudad de Riobamba en el
periodo enero — junio 2016, previo a la obtencion del titulo en Ciencias de la Comunicacion

Social entregado por la Universidad Nacional de Chimborazo.
Publico dirigido y beneficiarios

Este manual esta dirigido a los habitantes, organizaciones sociales e instituciones de la
ciudad de Riobamba que ocupen y utilicen a la Plaza Eloy Alfaro; sus ideas buscan fomentar su
buen uso como espacio publico generando un espacio optimo y apropiado para riobambefios

procurando su derecho a un ambiente sano siendo ellos los principales beneficiarios.
Espacio publico

Desde el urbanismo se entiende al espacio publico como “aquel territorio de la ciudad donde

cualquier persona tiene derecho a estar y circular libremente, como un derecho; ya sean espacios
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abiertos como plazas, calle, parques; o cerrados como bibliotecas publicas, centros comunitarios
etcétera” (Garcia, 2009).

Su importancia esta en las oportunidades para compartir, que crea procesos sociales
fundamentales para la comunicacion, ademas de generar oportunidades de desarrollo, recreacion,
entretenimiento identidad y preservacion de la memoria histérica hacia el lugar al que pertenecen

y donde forma parte de su desarrollo.

“El espacio publico ha aparecido, se ha creado, para ser el lugar de la asamblea, del mercado,
de la fiesta, de la justicia, del teatro, del trabajo, del juego, del encuentro, de la conversacion, de
la religion, del carnaval, de la musica” (Garcia, 1999) Garcia, A., Op. Cit «La Reconquista de
Europa, Espacio Publico Urbano 1980 — 1999", Centro de Cultura Contemporanea de Barcelona,
Barcelona, 1999.

La preservacion y recuperacion de estas areas es responsabilidad de la gestion autoridades,
garantizando el derecho a un ambiente sano a los ciudadanos, pero el nivel de pertenecia hacia él

lugar también crea en el ciudadano un sentimiento de responsabilidad con su cuidado.
Uso del espacio publico

El espacio publico se caracteriza por su sentido de libertad, su uso corresponde a todas las
personas ya sea de manera individual o grupal. EI comportamiento de la sociedad en el mismo
depende de las limitaciones que se establezcan por parte de autoridades de control y de turno.
Este manual no tiene un sentido de prohibicion al uso de la Plaza Eloy Alfaro, su intencion es
determinar circunstancias que derivan en la utilizacién del entorno para la realizacion de eventos
culturales, de entretenimiento, socio - econdmicos y politicos; ademés de la ocupacion o
circunstancias puedan afectar su estructura e imagen o dafar el nivel de pertenencia en el

imaginario del riobambefio.
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NORMAS A APLICAR
Ocupacion del espacio

La ocupacion de la Plaza Eloy Alfaro es libre para todas las personas, pero teniendo en
cuenta los resultados alcanzados en el Proyecto de Investigacion del que forma parte este manual,
segn los riobambefios encuestados no estdn de acuerdo en que el lugar se preste para la
realizacion de eventos politicos o para que mochileros ofrezcan productos no manufacturados,
por lo que se recomienda la regulacion a estas actividades; Ademas, en el primer caso se
recomienda a los organizadores no utilizar la Plaza para eventos politicos, teniendo en cuenta la
negativa de los riobambefios encuestados su utilizacion para esos fines generaria rechazo hacia el
politico o el pensamiento del que se haga propaganda. Ademaés, se debe dar prioridad a
actividades de entretenimiento y culturales, que son las preferidas por los ciudadanos
encuestados. Y en el segundo caso se recomienda facilitar de un espacio para la comercializacion
de productos no manufacturados y artesanias, el mismo que podra ser ocupado por mochileros y
ciudadania en general, el mismo deberd de estar fuera del area de proteccion del Centro
Historico: interseccion Avda. Miguel Angel Ledén y Avda. Unidad Nacional, continua por la
Avda. Miguel Angel Leon hasta la calle Orozco, siguiendo por la calle Francia hasta la calle
Junin por esta hasta la interseccion de la calle Alvarado hasta la interseccién con la calle
Villarroel, continda de esta hasta la calle Francia y cierra el circuito hasta la Avda. Unidad

Nacional.
Permisos

La institucidn que tiene la potestad de emitir permisos para la realizacion de cualquier tipo
de eventos es la Gobernacion de Chimborazo a través de la Intendencia General de Policia. Se

debe de dirigir una solicitud indicando el evento, fecha, hora y datos de la persona responsable.

Ademas, se debe de cumplir con requerimientos de: Gobierno Autdnomo Descentralizado
de Riobamba, Cuerpo de Bomberos de Riobamba, Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos y
Policia Nacional. Se debe de notificar la autorizacion al Sistema Integral de Seguridad ECU 911
para actuar como entidad de reaccién. La persona natural o juridica solicitante sera responsable

de cualquier inconveniente y contravencion, en caso de escandalo o realizar el evento sin
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permiso, el evento se cancelard por parte de la Gobernacién de Chimborazo o de la Policia
Nacional.

Organizacion eventos culturales, econémicos o de entretenimiento

Previo a la organizacion de cualquier evento cultural, econdmico o de entretenimiento se sugiere

las siguientes normas:
Ocupacion

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados en las encuestas del Trabajo de Investigacion del
que forma parte este Manual, los riobambefios encuestados realizan distintas actividades en la
Plaza Eloy Alfaro, las mas comunes son caminar y tomarlo como lugar de encuentro, para no
interrumpir estas acciones se recomienda no ocupar mas del 70 % del espacio, en la realizacion
de eventos culturales, econdmicos o de entretenimiento; dejando libre en todo momento las

bancas de madera y veredas.
Horario

Teniendo en cuenta que la Plaza Eloy Alfaro se encuentra en una zona residencial maltiple (uso
comercial y de servicios), se recomienda no realizar eventos que emitan ruido antes de las 09:00
0 después de las 22:00 respetando horarios de descanso. La duracidn del evento debera de ser
establecida y controlada previo a un estudio técnico de evaluacion de exposicion al ruido, para
evitar molestias en residencias y comercios cercanos. Se recomienda también no realizar eventos
una hora antes o después de salidas y llegadas del tren para precautelar la seguridad de

participantes y asistentes del evento.
Posicion de la tarima

Los sonidos generados en eventos culturales o de entretenimiento transmite vibraciones en el aire
y en el suelo, segun la Ordenanza de Centro Histérico de la ciudad de Riobamba, la Plaza Eloy
Alfaro se encuentra dentro de esa zona, se recomienda un estudio técnico para determinar
afectaciones en edificios aledafos, teniendo en cuenta su valor arquitectonico e historico para la
ciudad. Se sugiere evitar actividades que generaren altas vibraciones sonoras hasta contar con los

resultados que determinen el impacto en el entorno. La tarima ubicada no deberd de permanecer
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en el lugar por mas de 24 horas, en su instalacion y retiro se debe precautelar la seguridad de
transeuntes y el suelo del espacio.

Contaminacién acustica

Contaminacion acustica es “la presencia en el ambiente de ruidos o vibraciones que impliquen
molestia, riesgo, o dafio a las personas y el ambiente” (Linea Verde, 2013). La medida utilizada
para medir el nivel de ruido es el decibelio, segin la Organizacion Mundial de la Salud, el oido
humano sufre dafios con ciertos niveles de vibraciones sonoras, “un nivel perjudicial de ruido
puede ser, por ejemplo, la exposicion a mas de 85 decibelios (dB) durante ocho horas o 100 dB
durante 15 minutos” (OMS, 2015). El ruido puede causar perdida de moderada a grave de la
audicién, para protegerla se recomienda mantener un bajo nivel de volumen en aparatos de audio

que se utilicen en el desarrollo de eventos.

Niveles maximos permitidos de ruido:

Presion sonora medida en dB
Zona

De 06:00 a 20:00 De 20:00 a 06:00

Plaza Eloy Alfaro 55 45

*Estos niveles se establecieron tomando en cuenta que se trata de una zona residencial mixta (residencial

y locales comerciales y de servicio)
Ventas ambulantes

Evitar la ocupacion de la Plaza Eloy Alfaro por comerciantes eventuales o permanentes al
encontrase en la zona determinada como Centro Histdrico, salvo ferias ciudadanas y

gubernamentales.
Consumo de bebidas alcohélicas

Evitar el consumo y expendio de bebidas alcoholicas en la Plaza Eloy Alfaro y alrededores,
actividad que causaria molestias a quienes utilicen el espacio, habitantes y trabajadores de locales
comerciales y de servicio. Alterando la tranquilidad del entorno provocando también posibles

situaciones de insalubridad. Esta norma se fundamenta en la Ordenanza que regula el
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funcionamiento de establecimientos de expendio y consumo de bebidas alcohdlicas, asi como de

su consumo en la via publica:
Articulo. 6 PROHIBICION

Solamente se puede expender bebidas alcohodlicas en los establecimientos calificados para el
efecto, para lo cual éstos deberén contar con las respectivas licencias y patentes autorizadas
para esta actividad, por lo tanto, se prohibe el expendio de bebidas alcohdlicas en inmuebles
destinados a cualquier finalidad no autorizada expresamente para el efecto, ademas de: tiendas,

abastos, farmacias, boticas, papelerias, panaderias y otros.
Se prohibe el suministro, venta y consumo de bebidas alcohdlicas en los supuestos siguientes:

a) Se prohibe el expendio y consumo de bebidas alcohdlicas en lugares publicos tales como:
calles, avenidas, plazas, parques, parterres, monumentos, miradores y mas lugares publicos no

autorizados;
Trénsito peatonal

Evitar cualquier actividad que obstaculice el transito peatonal, principalmente en veredas y
acceso a personas con discapacidad. Se debe dar preferencia de transito sobre las demas, a
personas con movilidad reducida. Ademas de evitar cualquier actividad en las intersecciones de

madera de la linea férrea, estas son exclusivamente de uso peatonal.
Musica callejera

Teniendo en cuenta el cuestionario aplicado a los habitantes de la ciudad de Riobamba sobre la
ocupacion del lugar por parte de artistas para expresar su masica, la mayoria de encuestados estan
de acuerdos con la actividad. Estas actuaciones se consideran como uso comun y general,
siempre y cuando no se ocupen aceras cause molestia al transito peatonal, procurando un buen
uso y ocupacién del espacio. Para evitar contaminacién acustica los aparatos de audio no podran
tener una emisién acustica superior a 50dB de 06.00 a 20:00 y de 35 dB de 20:00 a 22:00. Las
presentaciones se realizaran hasta las 22:00, procurando el descanso de los habitantes del sector.
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Otras expresiones artisticas

Al igual que la musica callejera no se prohibe el uso del espacio para otras expresiones artisticas
como danza, malabares teatro y pintura, no se deberd ocupar un espacio mayor a dos metros
cuadrados. Para evitar contaminacién acustica los aparatos de audio no podran tener una emision
acustica superior a 50dB de 06.00 a 20:00 y de 35 dB de 20:00 a 22:00. Las presentaciones se

realizaran hasta las 22:00, procurando el descanso de los habitantes del sector.
Utilizacion de mobiliario

La Plaza Eloy Alfaro cuenta con 5 bancas de madera, formadas por los antiguos durmientes del
ferrocarril, estas son de uso exclusivo para el descanso de las personas, evitando que en las
mismas se desarrolle cualquier actividad comercial. Ademas, se sugiere que cada una no sea

ocupada por mas de cinco personas.
Deportes y juegos

La Plaza Alfaro no cuenta con espacios adecuados para practicar deportes o juegos, por lo que se
sugiere evitar estas actividades, en especial donde se utilicen elementos peligrosos o que
molesten a personas que estén en el lugar como: bicicletas, patines, patinetas o pelotas.
Actividades como trotar o entrenamiento cardiovascular, mientras no se obstaculice el transito
peatonal, ademas se sugiere no hacerlo a menos de dos metros de la linea férrea para evitar

accidentes.
Mercados ocasionales

No se sugiere evitar la realizacion de actividades econémicas como ferias gubernamentales o
ciudadanas, brindan la oportunidad a pequefios productores y comerciantes para ofrecer sus
productos, para su realizacion se sugiere no ocupar mas del 70 % de la Plaza Eloy Alfaro dejando
libres veredas, accesos para discapacitados y bancas. Ademas, si se emiten sonidos mediante

aparatos de audio tener en cuenta los niveles maximos de ruido permitidos.
Actividades publicitarias

Evitar todo tipo de actividad publicitaria (de fin comercial) en la Plaza Eloy Alfaro, tampoco la
utilizacion de mallas laterales o postes para la colocacion de publicidad, asi como la entrega de
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volantes o utilizacion de aparatos de audio para la promocion de eventos, servicios 0 comercios.

Los eventos que se desarrollen o desarrollaran en el espacio no estan exentos de esta normativa
Propaganda electoral

La Ordenanza que regula la utilizacion de espacios para la propaganda electoral en el canton
Riobamba, permite su colocacion en el Centro Historico en inmuebles de propiedad privada, con
afiches adheridos en ventanas y vitrinas que sean de facil remocion, este Manual sugiera evitar
colocar cualquier tipo de propaganda electoral en la Plaza Eloy Alfaro, asi como en veredas,
sefialética, sefiales de transito, postes que se encuentran alrededor como tampoco en su

cerramiento lateral con el edificio de la Estacion del Tren.
Prostitucion

Prohibir actos de ofrecimiento y demanda de servicios sexuales, como la negociacion y
realizacion de los mismos. Se considera como degradacion de la Plaza Eloy Alfaro espacio
publico, dafiando su imagen y poniendo en peligro su utilizacion como lugar de esparcimiento
familiar, que guarda identidades histdricas culturales de Riobamba. Las personas que falten a esta

norma deberan de ser alejadas del lugar.
Uso impropio

Evitar las siguientes actividades consideradas como uso impropio de la Plaza Eloy Alfaro:
utilizacion de tiendas de campafia; instalacién de fogones o braseros; prender fogatas; trabajos de
soldadura, pintura, mecanica o cualquier otro trabajo que represente riesgos para el transito
peatonal; estacionamiento y circulacion de automdviles, camionetas o vehiculos de transporte
pesado; apertura de zanjas o colocacion de obstaculos; arrastrar materiales como hierro, madera y
otros que darien el piso del espacio; ocupacion con materiales de construccion; dormir de dia o de
noche en el espacio; utilizar las bancas para uso distinto del descanso; dar a los maceteros y el

espacio del suelo un uso antihigiénico.
Socializacion del Manual
Durante la realizacion de este manual se solicitd al Municipio de Riobamba facilitara ordenanzas

que regulan: prevencion y control de la contaminacion producida por ruido y vibraciones,
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realizacion de eventos publicos, contaminacién auditiva, colocacion y uso de vallas publicitarias,
comercio Yy trabajo informal. Para acceder a esta informacion se realizo el trdmite requerido al
que no se dio respuesta en el tiempo que se establecio, pese a que la documentacion deberia tener
un facil acceso a la ciudadania para que tenga conocimiento de actividades reguladas la
Municipalidad, en caso de aplicar este Manual se sugiere a las autoridades encargadas del espacio
facilitar el acceso al mismo por parte de la ciudadania, mediante su publicacion fisica y/o digital

en plataformas web.
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ANEXOS

Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
PROYECTO DE INVESTIGACION PARA LA OBTENCION DEL TITULOQ DE LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOSHABITANTES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

Objetivo dela encuesta.- Determinar como incidela Plaza Elov Alfaro como espacio publico en la opinidn publica

delos habitantes dela ciudad de Riobamba.

Datos generales:
Marque conuna X

Genero Edad:

Masculino

Femenino

1. ; Considera a la Plaza Eloy Alfaro como un lugar
de concentracion social?

Si

No

2. ;Como reconoce donde se encuentra la Plaza Eloy
Alfaro?

Por sus calles

Por el barrio (La Estacidn)

Continuidad a La Estacién del Tren

Otro

3. ;Considera la ubicacion de la Plaza Eloy Alfaro
como un lugar estratégico para manifestaciones
culturales, sociales, politicas y economicas?

51

No

4. ; Con que nombre reconoce al espacio?

Plaza Elov Alfaro

Plaza de Ia Estacion

Oto

5. (Asiste a las manifestaciones culturales, sociales,
politicas v econdmicas que se realizan en el lngar?

51

No

6. ; A qué eventos desarrollados en la Plaza Eloy
Alfaro ha asistido?

8. ;Por queé prefiere frecuentar este espacio?

Ubicacion

Seguridad

Afractivos

Eventos que se desarrollan

Otro

9. ;Qué actividades prefiere que se realicen en el
espacio?

Culturales

Deportivas

Politicas

Sociales

Entretenimiento

Owo

10. ;Ha Adquirido los productos ofrecidos en ferias
gubernamentales?

51

No

Culturales Sociales

Deportivas Entretenimiento
Politicas Ferias gubernamentales
Rendicion de Cuentas Ferias Comunitarias
Otro

7. i Qué actividad realiza en este espacio?

Caminar Jugar

Hacer deporte Descansar
Conversar Lugar de encuentro
Oro

11. ;En qué aspecto o aspectos deberia mejorar el
lugar?

Seguridad

Mantenimiento

Limpieza

Prohibicién de eventos

Control a vendedores informales
Infraestructura

Servicios bisicos

Otro

12. ; Esta de acuerdo en que el lugar se utilice para
eventos politicos?

k31
No
13. ; Esta de acuerdo en que mochileros ocupen el
lugar para vender productos no manufacturados?
31
No

para expresar su musica?
Si
No

14. ; Esta de acuerdo en que artistas ocupen el lugar
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Guia de observacion

Fecha

¢A quién estoy
observando?

¢Cual es su

Hora .
comportamiento?

Lugar

Ficha de registro de datos

Titulo Manual de Comunicacion: Guia para gestionar el Conocimiento, la informacion y las
relaciones humanas en empresas y organizaciones

Autor Carlos Ongallo

Datos (2007). Madrid: Editorial Dykinson.

Editoriales

Informacion | No se comunica al vacio, sino para transmitir un mensaje. El acto de informar implica
cierta comunicacion, al menos unilateralmente y, siempre que sea posible, existird una
informacion de retorno, que, indicara al emisor que su mensaje ha sido entendido y, en
el mejor de los casos, inducira a un dialogo.

Titulo Mass Communication Theory

Autor Dennis Mcquail

Datos (2000) Mass Communication Theory. New York: Sage.

Editoriales

Informaciéon | Teoria: un conjunto de ideas que puede ayudar a explicar un fendbmeno y predecir una
consecuencia.

Titulo Teorias de Comunicacion

Autor José Martinez

Datos (2006) Ciudad Guayana: Universidad Catélica Andrés Bello

Editoriales

Informacion | Funcionalismo: Especialmente después de la Il Guerra Mundial predominaba sin lugar

a desafios la hegemonia de EE.UU. sobre la sociologia y los medios de comunicacion.
Se habia llegado a un modelo de ‘sociedad buena’, que representaba su propio ideal.
Era el paradigma ‘dominante’. Se pensaba que esa sociedad funcionaba bien: era
democratica, liberal, pluralista y ordenada. Se pasaba por alto las contradicciones
internas de raza, minorias, etc.
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Titulo Teorias de Comunicacion

Autor José Martinez

Datos (2006) Ciudad Guayana: Universidad Catolica Andrés Bello
Editoriales

Informacién

Funcionalismo: Los lazos mas importantes entre ésta y el sistema social son tales
motivaciones psicologicas. Ellas se basan en la produccion-consumo. Esta tradicion ha
enfatizado mucho el servir a las necesidades culturales, educativas, etc. de los
diferentes grupos. Servia de modelo para otros paises. Se suponia que los paises en
desarrollo llegarian a este modelo occidental.

Titulo The Structure and Function of Communication in Society

Autor Harold Lasswell

Datos Articulo

Editoriales

Informacion | ¢Quién dice qué por qué canal a quién y con qué efecto?

Titulo Teorias de Comunicacion

Autor José Martinez

Datos (2006) Ciudad Guayana: Universidad Catolica Andrés Bello

Editoriales

Informacion | Paradigma de Lasswell: El modelo de Lasswell considera a la audiencia como destino
(target). Es un modelo de transmision, que da informacién en noticieros, hace
publicidad para vender, etc. Es muy distinto de los otros modelos: el que considera a la
audiencia como participante, propio del modelo ritual o expresivo, que se basa en
gustos, aficiones y creencias compartidas.

Titulo Comunicacion electoral y formacion de la opinion publica: Las elecciones generales de
2000 en la prensa espafiol.

Autor Guillermo Ldpez

Datos (2004). Valencia: Universitat de Valencia. Servei de Publicacions

Editoriales

Informacion

Paradigma de Lasswell:

a) la vigilancia del entorno, revelando todo lo que podria amenazar o afectar al sistema
de valores de una comunidad o de las partes que la componen.

b) la puesta en relacion de los componentes de la sociedad para producir una respuesta
al entorno.

c) la transmision de la herencia social.

Titulo Funcionalismo y criticismo como actitudes ideoldgicas en la Teoria de la
Comunicacion.

Autor Antonio Pineda

Datos (2009) Revista Académica de la Federacion Latinoamericana de Facultades de

Editoriales Comunicacion Social. (78), 1 -12.

Informacion | Teoria Critico — democrética: Se opone a un sistema de control social y, por extension,

critica el papel de los medios de comunicacion en él.
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Titulo Teorias de Comunicacion

Autor José Martinez

Datos (2006) Ciudad Guayana: Universidad Catolica Andrés Bello
Editoriales

Informacién

Segun ella, (teoria critica) la concentracion de poder social y econémico y el control
capitalista de los medios masivos son los principales problemas culturales. El mercado
libre cre6 una concentracion de poder a favor del empresariado. Este usa los medios
para imponer su ideologia dominante sobre la gran masa, a quien pretende convencer
de que su Unico deber es trabajar y consumir.

Titulo Funcionalismo y criticismo como actitudes ideoldgicas en la Teoria de la
Comunicacion.

Autor Antonio Pineda

Datos (2009) Revista Académica de la Federacion Latinoamericana de Facultades de

Editoriales Comunicacion Social. (78), 1 -12.

Informaciéon | Teoria critica: Se opone a la totalidad de un marco social, revelando el papel de la
comunicacién como pieza de un sistema ideoldgico del que se disiente.

Titulo Antropologia cultural

Autor Conrad Kottak

Datos (2011). México Distrito Federal: Mcgraw-Hill Publishing Co.

Editoriales

Informaciéon | Antropologia cultural: aborda cuestiones basicas de la existencia humana: dénde y
cuando se produjo nuestro origen, como hemos cambiado y cOmo seguimos
cambiando.

Titulo Antropologia cultural

Autor Conrad Kottak

Datos (2011). México Distrito Federal: Mcgraw-Hill Publishing Co.

Editoriales

Informacion | Antropologia cultural: estudia la sociedad y la cultura humanas, describiendo y
explicando, analizando e interpretando las similitudes y diferencias culturales.

Titulo Teorias de Comunicacion

Autor José Martinez

Datos (2006) Ciudad Guayana: Universidad Catélica Andrés Bello

Editoriales

Informacion | Estudios criticos culturales: Las sociedades modernas estarian constituidas por un nivel

vital y otro cultural (de éste se haria cargo la comunicacion)... subraya la capacidad de
la persona humana por crear una variedad indefinida de significados simbdlicos y de
comunidades culturales. En esta tradicion el sujeto, como creador de cultura, es el
publico.
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Titulo Cultura, comunicacién y lenguajes.

Autor Emanuele Amodio

Datos (2006) Caracas: IESALC UNESCO

Editoriales

Informaciéon | Comunicacion y cultura: Los eventos comunicacionales implican relaciones
estructuradas simples y complejas. La forma simple se genera cuando los contenidos
culturales son trasmitidos directamente de un individuo a otro. Las formas complejas
suponen multiplicidad de mensajes y maneras diversas de interaccion, desde un
individuo a un grupo hasta de grupos comunicéandose con otros grupos. Asi,
comunicarse es, literalmente, el modo como las culturas funcionan, se construyen y se
trasforman.

Titulo Los espacios de la comunicacion en el desarrollo social dentro del libro Comunicacion
en el tercer milenio

Autor Ivonne Cevallos

Datos (2001).Quito: Abya Yala.

Editoriales

Informacion | Comunicacion y cultura: la comunicacion es un proceso constructor de cultura en la
medida que la significacién es producto de acuerdos sociales sobre los signos que se
perciben en la realidad, esos signos adquieren valores especificos dentro de una vision
de un grupo humano.

Titulo Cultura y comunicacion: una relacion compleja

Autor Liana Lopez, Maria A. Lopez, Maria C. Lopez

Datos (2012). Revista Contribuciones a las Ciencias Sociales, tomado desde

Editoriales www.eumed.net/rev/cccss/19/

Informacion | El caracter historico social de este proceso esta determinado por la apropiacion de la
cultura, que es un proceso activo del conocimiento de los objetos y fendmenos de la
realidad, es producto del desarrollo histérico mediatizado por el propio desarrollo de
capacidades y cualidades psiquicas, por eso si la actividad y comunicacion son
apropiadas, en el transcurso de este proceso no solo se multiplican y reproducen los
productos de la historia social, sino que se enriquecen y perfeccionan. En este proceso
juegan un papel fundamental las relaciones con otras personas, las que mediatizan los
intercambios que propician las vivencias del sujeto como sintesis de la unidad de lo
interno-externo.

Titulo Comunicacion, cultura y desarrollo

Autor Cesar Ulloa

Datos (2007). Quito: Editorial Quipus.

Editoriales

Informacion | El hombre convive con los demas inmerso en una logica intergeneracional, donde toma

elementos del pasado (del bagaje familiar en primer momento) y los combina con otros
gue usa y decodifica en distintos espacios mediante el intercambio social al cumplir
varios roles. Por lo cual, el uso, creacion y mestizaje de codigos también obedece al
consumo que hace de los distintos espacios y contacto con las personas.
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Titulo Origenes y primeras teorias sobre la opinion publica: el liberalismo y el marxismo.

Autor Céandido Monzén

Datos (1985). Revista de Estudios Politicos, (44), 81 — 114.

Editoriales

Informacion | Opinion publica: Louis Sebastian Mercier de la Riviere, que parece haber sido el
primero en captar el estricto sentido de «opinidn publica» y entrever su rol social

Titulo Manual de Historia del Ecuador. Epocas Aborigen y Colonial, Independencia

Autor Enrigue Ayala

Datos (2008). Quito: Imprenta Mariscal.

Editoriales

Informaciéon | La actual Riobamba surgid en el mismo sitio en que los espafioles fundaron Santiago
de Quito el 25 de agosto de 1534, desaparecida muy pronto. En 1575 se autorizo el
establecimiento de un poblado. Once o doce afios mas tarde fue elevada a la jerarquia
de "Villa del Villar de Don Pardo” que no prospero.

Titulo Manual de Historia del Ecuador. Epocas Aborigen y Colonial, Independencia

Autor Enrigue Ayala

Datos (2008). Quito: Imprenta Mariscal.

Editoriales

Informacion | Sociedad Real Audiencia de Quito: Los blancos controlaban los principales centros de
produccién econdémica y la circulacion de bienes... al otro lado de la estructura social
estaban los indigenas.

Titulo Manual de Historia del Ecuador. Epocas Aborigen y Colonial, Independencia

Autor Enrigue Ayala

Datos (2008). Quito: Imprenta Mariscal.

Editoriales

Informacion | En aquella ocasion, Riobamba desaparecié y los sobrevivientes tuvieron que
trasladarse a la llanura de Tapi.

Titulo Chimborazo. Provincia Mégica en la Mitad del Mundo

Autor Carlos Freire

Datos (1997). Riobamba: Editorial Pedagdgica Freire.

Editoriales

Informacién

Plaza reune: el poder politico, religioso y aristocratico.

Titulo La Vegetacion como Instrumento para el Control Microclimatico.

Autor José Ochoa

Datos (1999). Tesis Doctoral. Universitat Politécnica de Catalunya

Editoriales

Informacion | Plaza: el énfasis se encuentra en “estar alli”, mas que en moverse rapidamente por él...

tiene una gran diversidad de usos, desde eventos politicos, hasta conciertos, “pic-nic’
urbano.
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Titulo Chimborazo. Provincia Mégica en la Mitad del Mundo

Autor Carlos Freire

Datos (1997). Riobamba: Editorial Pedagogica Freire

Editoriales

Informaciéon | Riobamba con el tren: la califican como la tercera ciudad del pais, en importancia
comercial después de Quito y Guayaquil.

Titulo Riobamba en el siglo XX

Autor Carlos Freire

Datos (1992). Riobamba: Editorial Pedagogica Freire

Editoriales

Informacion | Riobamba y su estacion del tren: Para redondear la gestion se consigue la construccion
de la nueva estacion ferroviaria. Este edificio se levant6 en base a los planos de los
hermanos Russo.

Titulo Espacio publico

Autor Maria de Lourdes Garcia

Datos Presentacion web

Editoriales

Informacion | Espacio publico: aquel territorio de la ciudad donde cualquier persona tiene derecho a
estar y circular libremente, como un derecho; ya sean espacios abiertos como plazas,
calle, parques; o cerrados como bibliotecas publicas, centros comunitarios etcétera.

Titulo Comunicacion y Espacio Publico

Autor Beatriz Alem

Datos (2011). Buenos Aires: Gréafica San Martin.

Editoriales

Informacion | Espacio publico: El espacio publico es un &mbito que interpela a los sujetos sociales a
partir de las imagenes que se construyen desde los medios tradicionales de
comunicacién, desde las nuevas tecnologias y las estéticas visuales; pero también
desde las practicas comunicativas que generan los actores sociales.

Titulo La Imagen Total. Forma y Espacio Publico Ampliado

Autor Rene Jara, y Hans Stange

Datos (2004). Revista Comunicacion y Medios, (15), 29 — 35.

Editoriales

Informacién

Espacio publico: un lugar para ejercer el derecho de participar activamente de la
construccion social, para instalar un sentido sobre la realidad de lo social.

Titulo Espacio publico, participacion y ciudadania
Autor Guillermo Dascal, y Olga Segovia,

Datos (2000). Santiago de Chile: Ediciones SUR.
Editoriales

Informacién

Los espacios publicos son lugares donde los ciudadanos interactGan entre si.
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Titulo Espacio Pablico: Punto de partida para la alteridad
0s Publicos y Construccion Social

Autor Fernando Carrion

Datos (2004). Quito: FLACSO

Editoriales

Informacion | Espacio publico: Entenderlo histéricamente como parte y en relacion a la ciudad, lo
cual comporta de los espacios publicos cambian por su cuenta y se transforman en
relacion a la ciudad... es un conjunto de puntos de encuentro, un sistema de lugares
significativos, donde es la representacion donde la sociedad puede visibilizarse y, por
lo tanto, hacer mas ciudad para mas ciudadanos y méas ciudadanos para mas ciudad.

Titulo Espacios Publicos y Construccién Social

Autor Olga Segovia

Datos (2007). Santiago de Chile: Ediciones SUR.

Editoriales

Informacion | Espacio publico: El espacio publico supone, dominio publico, uso social colectivo y
diversidad de actividades.

Titulo La Opini6n Publica

Autor Walter Lippmann

Datos (2003). Madrid: Cuadernos de Langre.

Editoriales

Informacion | La opinidn publica se enfrenta a hechos desconcertantes, indirectos e invisibles que no

tienen nada de obvio y se refiere a situaciones que sélo conoce en forma de opiniones.
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Riobamba, 10 de febrero de 2017

Doctora

Myriam Murillo

DIRECTORA DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
Presente.-

De mi consideracion:

Luego de revisar el trabajo de investigacion titulado “*LA PLAZA ELOY ALFARO COMO
ESPACIO PUBLICO Y SU INCIDENCIA EN LA OPINION PUBLICA DE LOS
HABITANTES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA EN EL PERIODO ENERO - JUNIO
DEL 2016", realizado por el estudiante NELSON ALEXANDERS HERNANDEZ RUIZ; emito
mi dictamen de conformidad de cumplimiento de los requisitos metodolégicos, segin el art. 173
numeral 6 del R.R.A. de la Unach.

Cordialmente,
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Riobamba, 10 de febrero de 2017

Doctora

Myriam Murillo

DIRECTORA DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
Presente.-

De mi consideracion:

Luego de revisar el trabajo de investigacion titulado “LA PLAZA ELOY ALFARO COMO
ESPACIO PUBLICO Y SU INCIDENCIA EN LA OPINION PUBLICA DE LOS
HABITANTES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA EN EL PERIODO ENERO - JUNIO
DEL 2016", realizado por el estudiante NELSON ALEXANDERS HERNANDEZ RUIZ; emito
mi dictamen de conformidad de cumplimiento de los requisitos metodolégicos, segan el art. 173
numeral 6 del R.R.A. de la Unach.

Cordialmente,
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Riobamba, 10 de febrero de 2017

Doctora

Myriam Murillo

DIRECTORA DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
Presente.-

De mi consideracion:

Luego de revisar el trabajo de investigacion titulado “LA PLAZA ELOY ALFARO COMO
ESPACIO PUBLICO Y SU INCIDENCIA EN LA OPINION PUBLICA DE LOS
HABITANTES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA EN EL PERIODO ENERO - JUNIO
DEL 2016, realizado por el estudiante NELSON ALEXANDERS HERNANDEZ RUIZ; emito
mi dictamen de conformidad de cumplimiento de los requisitos metodologicos, segin el art. 173
numeral 6 del R.R.A. de la Unach.

Cordialmente,

MIEMBRO DEL TRIBUNAL
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