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RESUMEN

La presente investigacion trata del “Disefio, Elaboracion e Implementacion de un Plan
de Negocios, para la empresa comercial It_Control, que permita fortalecer la imagen
corporativa, en la ciudad de Riobamba, en el cuarto trimestre del 2016”, la indagacion,
se lo realizd con el objetivo principal de fortalecer la imagen corporativa, con ello crear
su identidad; lo que implica, un mejor posicionamiento, prestigio, credibilidad, auto
estima, que conlleva a mayores oportunidades para la empresa en el mercado regional.

Al llevar a cabo un plan de negocios en It Control, est¢é nos proporciona las
herramientas necesarias en la empresa, como organizacionales, de procesos, de
comercializacion o marketing y financieras que permita tomar decisiones en base a la
informacién real, que se traducira en informacion efectiva, toda organizacion deben
orientar sus esfuerzos a establecer una identidad Corporativa fuerte, coherente y
distintiva (de sus productos y/o servicios y de la organizacion en si misma) y
comunicarla adecuadamente a su publico. En la investigacion realizada se utiliz6 un
disefio no experimental- transeccional, que permitid la recopilacion de informacién
cualitativa y cuantitativa a través de técnicas como las encuestas, al 76.70% de la
muestra en un solo momento, en un tiempo Unico y también es cuasi-experimental
debido a que el 23.30% de la muestra obtenida de la poblacion de la ciudad de
Riobamba, se efectué mediciones a un determinado grupo de personas antes y después
de la introduccion de la variable experimental, es decir el fortalecimiento de la imagen
corporativa, sustentado en un marco tedrico que sirve de base fundamental a la
propuesta de caracter practico que se formula. Con la implementacion del plan de
negocios en funcién a las necesidades detectadas en la empresa It_Control, se detect6
problemas en ciertos procesos, falta de empoderamiento de los colaboradores por lo que
se adoptd, técnicas adecuadas en cada area departamental, a fin de disminuir o apaliar
estas dificultades. El éxito de la organizacion dependera del enfoque que se le dé a
ambos aspectos en el nivel de toma de decisiones y de alli que una errada politica en la

estrategia de imagen afecte su desarrollo y supervivencia.

Palabras clave: Plan de negocios, imagen corporativa, identidad, posicionamiento.
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ABSTRAC.

This research is about "Design, Development and Implementation of a Business Plan for the
commercial company It_Control, which will strengthen the corporate image, in the city of
Riobamba, in the fourth quarter of 2016", the inquiry was made thc main objective of
strengthening the corporate image, thereby creating their identity, which implies a better
positioning, prestige, credibility, self-esteem, which leads to greater opportunitics for the

company in the regional market.

To carry out a business plan in It_Control Company, it is providing the necessary tools in the
company, such as organizational, process, marketing or financial, to make decisions based on
actual information, which will translate into effective information. Every organization should
direct its cfforts to establish a strong, coherent and distinctive corporate identity (of its products
and / or services and of the organization itself) and communicate it appropriately to its public.

In the research, a non-experimental-transectional design was uscd, which allowed the collection
of qualitative and quantitative information through techniques such as surveys, 76.70% of the
sample in a single moment, in a single time, and also quasi- Experimental study because
23,30% of thc samplc obtained from the population of the city of Riobamba, measurements
were made to a certain group of people before and after the introduction of the experimental
variable, that is to say, the strengthening of the corporate image, sustained In a theoretical
framework that serves as a fundamental basis for the practical proposal that is formulated.

With the implementation of the business plan according to the needs detected in It_Control
Company, problems were detected in certain processes, lack employers empowerment was
noticed so it was adopted appropriate techniques in each departmental area, in order to decrease
these difficulties.

The success of the organization will depend on the approach that is given to both aspects in the
level of decision making and from there that a wrong policy in the image strategy affects its

development and survival.

Keywords: Business plan, corporate image, identity, positioning.
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INTRODUCCION.

A nivel mundial el plan de negocios y la imagen son objeto de constantes
investigaciones y sujetas a cambios, segun las necesidades institucionales, de ahi que
muchos estudiosos la dedican tiempo y recursos en la basqueda de fortalecer estas dos
areas del conocimiento, amparadas en obras que sirven de compendio para la
planificacion, proyeccion y evaluacion de la imagen corporativa, en el ambito de las

comunicaciones estratégicas.

Las empresas apuestan al fortalecimiento de su imagen corporativa y siempre estan
pendientes de las innovaciones tecnoldgicas con miras al mejoramiento de la gestion
institucional, no solo en forma externa sino también interna, para ello, invierten recursos
econdmicos y humanos por medio de planificaciones, proyecciones y evaluaciones,

dirigidas a la sociedad de manera mas directa, efectiva y eficaz.

La empresa Gloffice Global Office Cia. Ltda. inicia sus operaciones el 26 de junio de
2012, con la finalidad de ampliar su mercado en la ciudad de Riobamba. EIl 19 de mayo
del 2015 se toma la decision de iniciar con una nueva actividad, destinada a la
instalacién y venta de equipos de seguridad para bienes inmuebles, con el nombre
comercial “It_Control”, (Infraestructura Tecnolégica y Seguridad). La empresa no
cuenta con un manual de presentacion y atencién al cliente, en el que se detalle las
buenas préacticas, que pueden hacer sus colaboradores, quienes deben trasmitir la
imagen corporativa de la empresa a diario. La gestion administrativa se lo realiza de
forma empirica, lo que ocasiona que existan graves problemas en su organizacion, en
todas las areas, no cuentan con manuales de funciones que coordine las actividades y
operaciones a realizar por cada uno de los colaboradores, en su puesto de trabajo, lo

gue ocasiona demoras en la solucién de ciertos problemas en atencion con los clientes.

Este trabajo de Investigacion se propone: El Disefio, la Elaboracion e Implementacion
de Plan de Negocios, para la empresa comercial It_Control; que permita fortalecer la
imagen corporativa, en la ciudad de Riobamba, en el cuarto trimestre del 2016. La
importancia radica en el estudio de mercado que todas las pymes deben realizar, sobre
la percepcion del publico que tiene de la compafiia, pues es la carta de presentacion, el
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mejorar la imagen corporativa a través de un adecuado plan de marketing. Que permita
conocer la imagen propia, proyectarla y mantenerla, son; acciones cruciales para quien
pretenda roles de dirigencia, los aciertos de la empresa dependera del enfoque que se le
dé a ambos aspectos en el nivel de toma de decisiones y de alli que una errada politica

en la estrategia de imagen afecte su desarrollo y supervivencia.

En este trabajo investigativo se lo desarrolla en cinco capitulos, que han sido
esquematizados y sustentados en un marco teorico, que sirve de base fundamental a las
propuestas de caracter practico que aqui se formulan, en donde se determina que es
necesario actualizar sistematicamente la identidad que va detrds de una imagen, en el
que se debe considerar programas en vez de campafias de imagen corporativa, para

mantener, la fidelidad de la audiencia que cada vez es mas escurridiza.

XVII



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO.

1.1. ANTECEDENTES

En la biblioteca de la Universidad Nacional de Chimborazo y bibliotecas virtuales se
consulta sobre temas relacionados con la investigacion a efectuarse y se encontro varias

investigaciones, que sirve de apoyo para la tesis, a realizar como:

Elaboracion e implementacién de un plan de negocios para la Asociacion de
Productores San Pedro de Licto, de la Parroquia Licto, Cantdn Riobamba, Provincia de
Chimborazo y su incidencia en el posicionamiento de mercado en el afio 2015. De la
autor Yambay Ramos Sonia del Rocio, realizada por la Universidad Nacional de
Chimborazo, que indica que el plan de negocios proporcionara las herramientas
necesarias, sean administrativas, de procesos, de comercializacion o financieras,
permitiendo tomar decisiones en base a informacion efectiva. Se establecer de acuerdo a
la descripcion del negocio un plan administrativo, de marketing, operativo y financiero,
que nos permita aplicar estrategias para captar un mayor nimero de clientes. A través
del Plan negocios se construyen procesos productivos y de comercializacion que
permitan mejorar la rentabilidad de los Asociados, permitiéndoles satisfacer algunas
necesidades en una mayor proporcién, como lo son servicios basicos, educacion, salud,

alimentacion, en sus familias. (Yambay Ramos, 2016).

Plan de negocios para una empresa de consultoria y mantenimiento de sistemas de
conexidn a tierra para equipos electrénicos de empresas de telecomunicaciones del autor
Armijos Gallegos Angel Xavier realizado por la Universidad San Francisco de Quito,
Colegio de Postgrados, investigacién que propone la creacion de TELCOTIERRAS,
una empresa especialista en consultoria y mantenimiento de sistemas de conexion a
tierra para equipos electronicos. El servicio esta orientado a datacenters de las empresas
de telecomunicaciones que operan en Ecuador, dada la importancia que representan los
activos tecnoldgicos en el sector de telecomunicaciones y la oportunidad estratégica por

una demanda insatisfecha del servicio propuesto. A través de una investigacion de
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mercados se determind que el tamafio del mercado del sector estd entre 84 y 100
millones de ddlares. Se desarrollé el marketing mix, determinando el mejor producto,
precio, plaza, promocion y publicidad que llevard a la empresa a conseguir un
despliegue exitoso en el mercado. Para evaluar la factibilidad del proyecto, se utilizo el
método del valor presente neto basado en flujos descontados para un periodo de diez
afos. (Armijos Gallegos, 2013).

La comunicacién e imagen corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrién Nucleo de Tungurahua del autor Wagner Enrique Ortega Arcos de la
Universidad Regional Autonoma de la Andes, manifiesta que la importancia de la
comunicacion que se profundizd en la variable dependiente: estrategias
comunicacionales y en la variable independiente: imagen corporativa, indagando
definiciones de comunicacion, componentes de la comunicacion, formas de la
comunicacion, importancia de la comunicacion, comunicacion interna y externa,
comunicacion corporativa, elementos de la comunicacién corporativa, comunicacién
corporativa interna y externa, imagen corporativa, importancia de la imagen corporativa
y funciones de la imagen corporativa, plan de comunicacion, relaciones publicas,
promocidn y difusion, entre otros. En base a las técnicas utilizadas se ha verificado que
el 49% de los encuestados considera que hace falta mayor promocion y difusion de la

programacion del objeto de estudio. (Ortega Arcos, 2014)

1.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA.

1.2.1. Fundamentacién Filosofica.

La filosofia ha aportado a la administracion de las empresas, ya que este saber se apoya
en cimientos firmes (leyes, principios, postulados) y universales validos para todo ese
conjunto de realidades que le correspondia estudiar, por la relacion intrinseca que debe
existir entre obreros y patronos, que no es el resultado de un conocimiento empirico,
sino que era una ciencia y un arte. “La administracion sera estudiada como una ciencia y
descansara sobre principios bien reconocidos, claramente definidos y fijos, en lugar de
depender de ideas mas o menos confusas adquiridas a través de una observacion
limitada de las pocas organizaciones con las cuales el sujeto pueda haber entrado en

contacto” (Taylor, 1945).



Como se puede analizar la administracion ha venido trascendiendo y evolucionando a
través de los afios, el hombre entendi6 que no podia hacerlo solo, se organizé en grupos
en busqueda de sus objetivos, con la aplicacion de la administracion y sus procesos, en
el que el aporte de grandes filosofos ha sido fundamental para que la administracion sea
considerada como una ciencia, al momento a la Administracion forma parte de las

ciencias sociales.

“Henry Fayol fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial y advirtio que
todas las tareas deben estar planificadas, organizadas, dirigidas y controladas (en esto
consiste el proceso administrativo) desde los altos cargos administrativos. Esta autor
establece catorce principios en la ciencia administrativa y divididé las operaciones
industriales y comerciales, quedando asi seis grupos como funciones bésicas de la
empresa. También concibi6 a la organizacién como una entidad abstracta (dirigida por
un sistema racional de reglas y autoridad) que justifica que exista en el cumplimiento de
sus propositos; y para lograrlo debe coordinar sus recursos. El encargado de llevar a
cabo esta actividad es el administrador, quién hara las tareas de prever, organizar,
mandar, el coordinar y también controlar, independientemente del lugar o tipo de
empresa.” (Universidad Nacional Autdnoma de México, 2012), pues en toda empresa
se busca la productividad, que permita el mejor rendimiento de la inversion de acuerdo

al tipo de empresa.

1.2.2. Fundamentacién Epistemoldgica.

Para: (Cuevas, 2012) “La epistemologia o el abordaje filosofico del problema del
conocimiento ha sido denominada teoria del conocimiento, desde sus multiple abordajes

tedricos”.

La epistemologia se dedica al estudio del origen del conocimiento, el planteamiento y
fundamentacion del conocimiento cientifico, trata y busca la naturaleza del
conocimiento, la forma como se estructura al interior de la ciencias, su validez su

veracidad y legitimidad.



Dentro de los estudios de administracion estd el plan de negocios, que directamente
pertenece a las ciencias sociales como hace referencia Hugo Zemelman Merino en su
libro Conocimiento y Sujeto Social, por ello en la investigacion a realizar se debe
aplicar el conocimiento de la naturaleza administrativa, respaldada en datos reales que

se obtengan de fuentes primarias, para su debida sustentacion.

La presente investigacion sobre el disefio, elaboracion e implementacion de un Plan de
Negocios para la empresa comercial It _Control, que permita fortalecer la imagen
corporativa, en la ciudad de Riobamba en el cuarto trimestre del 2016. Esta enmarcada
en la fundamentacion de dos variables como son el plan de negocios y fortalecimiento
de la imagen corporativa, lo que permitira promover el conocimiento y a obtencion de

datos reales y tener las bases para sustentar el proceso investigativo.
1.2.3. Fundamentacién Psicoldgica

En base al concepto “La psicologia es la disciplina que investiga sobre los procesos
mentales de personas y animales. La palabra proviene del griego: psico- (actividad
mental o alma) y -logia (estudio). Esta disciplina analiza las tres dimensiones de los

mencionados procesos: cognitiva, afectiva y conductual” (Epimelia, 2016).

En base a la siguiente imagen, se analiza la administracion en las empresas desde varios
movimientos que han ido evolucionando con estudios realizados en funcion a
consecuencias en la productividad.

Figura No. 1.1 Mapa Conceptual Escuelas Gerenciales.

Mapa Conceptual Escuelas Gerenciales

Fuente: http://es.slideshare.net/Ivelissequines/diseo-y-ambiente
Elaborado: Prof. Ivelisse Quifiones Rivera.



El Movimiento Cientifico defendido por Frederick Winslow Taylor (1800 a 1900),
defiende la forma déptima para realizar un trabajo que mejore la productividad dejando a
un lado el factor humano, es decir se consideraba importante solo el rendimiento de la

maquina.

El Movimiento Recursos Humanos defendido por Henry Fayol (1930s), identificé cinco
elementos esenciales para la administracion efectiva: planificar, organizar, controlar,
dirigir y coordinar, pero no se ponia atencion al ser humano, quién debian someterse a

procesos rigurosos y forzosos en el desempefio de sus funciones.

Relaciones Humanas & Teoria Moderna defendido por Elton Mayo & Tedricos de
Liderazgo (1950s), analizaron que el aspecto psicologico es vital en las tareas
administrativas, pues la integracion social, las nuevas formas de vida y relaciones
personales dentro de la empresa, como recompensas y sanciones materiales no
materiales, asi como aspectos emocionales; el estudio de los grupos y subgrupos de
personas, el inicio de las relaciones humanas dentro de las organizacién sociales, la
calidad del contenido las responsabilidades de las personas que lo desempefian y lo

llevan a cabo.

Esto permite que se cree un mejor ambiente laboral para las personas, de esto depende
el identificar, analizar y valorar la conducto de todos los involucrados personal interno y
externo, con ello lograr mejores resultados en cuanto a la productividad, efectividad y

eficacia.

1.2.4. Fundamentacion Pedagogica.

“La pedagogia es una ciencia de caracter psicosocial, que tiene por objeto el estudio de
la educacion con el fin de conocerla, analizarla y perfeccionar por medio del proceso

ensefianza- aprendizaje.” (Lavado, 2011)

En la investigacion al disefiar, elabora e implementar un Plan de Negocios, uno de los
retos en la actualidad de las empresas esta enfocada al aprendizaje, capacitacion
continua, lo que contribuira a contar con un personal calificado, motivado, para realizar

sus actividades cotidianas en la empresa, pues el plan organizacional, plan de marketing
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y el plan financiero debe ser instruido al personal de la empresa en relacion al area de

desempefio.

Pues el aporte sustancial de los colaboradores en cada area departamental es necesario
en el proceso de mejora continua de la empresa, para lograr esto es fundamental la
capacitacion continua al personal para que sus procesos sean desarrollados de acuerdo a

lo programando.

1.2.5. Fundamentacién Legal.

Le empresa de nombre comercial: 1T- Control nimero de establecimiento 004, de la
Empresa de Razon Social: Gloffice Global Office Cia. LTda. Desarrolla sus
actividades, pegado a las normativas que le rige a la empresa, como las laborales,
tributarias, de seguridad social, superintendencia de compafiias, entre otras.

Se va a detallar las normativas que es necesario tomar en cuenta para la investigacion
son:

e La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

e Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017.

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI. Modificado el 29-Dic-2014.

e Ley de Seguridad Social.

e Cadigo de Trabajo.

1.2.5.1. La Constitucién de la Republica del Ecuador 2008.

Es necesario determinar el amparo constitucional que tienen las empresas, como en el
Capitulo Cuarto, Soberania Econdmica, Seccién Primera, Sistema econdmico y politica
econdmica, en su “Art. 283 El Sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene como objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales

que posibiliten el buen vivir.



El sistema econémico se integrara por las formas de organizacion econdémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demdas que la Constitucion determine.”
(Asamblea Nacional R. d., 2011). Toda empresa estd amparada dentro de la
constitucion, siempre y cuando cumpla con las normativas establecidas por los diversos

entes reguladores para su funcionamiento.

1.2.5.2. Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017.

Al realizar un analisis de los 12 objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, se

determina que, en la investigacion realizada tiene relacion con los siguientes:

“Objetivo 9.- Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.- Los principios y
orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen que la supremacia del
trabajo humano sobre el capital es incuestionable. De esta manera, se establece que el
trabajo no puede ser concebido como un factor mas de produccion, sino como un
elemento mismo del Buen Vivir y como base para el despliegue de los talentos de las
personas.” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo A. N., 2013). Es
importante considerar que el aporte de los colaboradores en la empresa es fundamental
para el desarrollo de la misma, concebido al trabajo como un derecho y un deber social,

que apunta a la realizacion personal y a la felicidad del factor humano.

“Objetivo 11.- Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnoldgica.- EI Ecuador tiene una oportunidad histérica
para ejercer soberanamente la gestion econdmica, industrial y cientifica, de sus sectores
estratégicos. Esto permitira generar riqueza y elevar en forma general el nivel de vida de
nuestra poblacion. Para el Gobierno de la Revolucién Ciudadana, convertir la gestion de
los sectores estratégicos en la punta de lanza de la transformacion tecnoldgica e
industrial del pais, constituye un elemento central de ruptura con el pasado.” (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo A. N., 2013)



1.2.5.3.Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno LORTI. Modificado el 29-
Dic-2014.

De acuerdo a las obligaciones tributarias determinadas en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), la empresa It_Control, debe tomar en consideracion las

siguientes normativas:

Impuesto a la Renta.- La empresa al ser Compafiia Limitada, debe cumplir con este
tipo de impuesto, ya que en base al “Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establécese el
impuesto a la renta global que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas
y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la
presente Ley.” (Ley Organica de Reégimen Tributario Interno, 2014). La empresa tiene
la obligacion de presentar al Sujeto Pasivo (Estado) a través del Servicio de Rentas
Internas SRI, y pagar siempre que haya superado la base imponible determinada para el

afio impositivo.

Impuesto al Valor Agregado IVA.- En base a las actividades desarrolladas por la
empresa sus actividades comerciales graban este impuesto, por lo que nos regimos por
el “Art. 52.- Objeto del impuesto.- Se establece el Impuesto al VValor Agregado (IVA),
que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles
de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacién, asi como a los derechos
de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios
prestados, en la forma y en las condiciones que prevé esta Ley.” (Ley Orgéanica de
Régimen Tributario Interno, 2014), la empresa es este punto de venta presta servicios y
transfiere bienes que son grabados con IVA, y se debe cumplir con dicha normativa, en

base a las disposiciones del RUC.

1.2.5.4.L ey de Seguridad Social.

Toda empresa legalmente constituida, que cuente con colaboradores para realizar sus
actividades debe cumplir con la ley, que nos permita conocer nuestras obligaciones y

responsabilidades enmarcadas dentro del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.



1.2.5.5.Cddigo de Trabajo.

Es necesario tomar en cuentas las normativas del codigo de trabajo, con ello podemos
reglamentar la relacion entre la empresa y los colaboradores a fin de estar amparados las

dos partes y no tener problemas posteriores.

1.2.6. Fundamentacion Axioldgica.

“La axiologia es la parte de la filosofia que estudia los valores, con el objeto de
formular una teoria que permita explicar la existencia y la vigencia de todo el mundo de
produccién humana que tiene importancia definitiva para la vida del hombre y su
desarrollo histdrico social. La axiologia no solo trata de los valores positivos, sino trata
también de los valores negativos, analizando los principios que permiten considerar que

algo es o no valioso y considerando los fundamentos de tal juicio”. (Le6n, 2008).

En la investigacion se va a considerar como parte fundamental, al ser humano que son
considerados como clientes internos o colaboradores, en el plan organizacional se
establecera los procedimientos de actividades a desarrollarse en el que debe establecer
los valores y principios empresariales basados fundamentalmente en la ética y la
moralidad como son la responsabilidad, la capacitacion continua, disciplina y sin duda

alguna el trato justo a los clientes internos y externos.

1.3. FUNDAMENTACION TEORICA.

1.3.1. ¢/Quées un Plan de Negocios?

La metodologia del Plan de Negocios es un modelo de planificacion sistematica, es un

plan de planes, usualmente utilizado para un periodo de uno a tres afios.

“El Plan de Negocios define a la empresa, identifica los resultados a ser alcanzados y le
sirve de carta de presentacion ante entidades auspiciantes, clientes, actores involucrados
y posibles financistas, este plan es Util para establecer objetivos a corto plazo y para

definir los pasos y procesos necesarios que se deben dar para lograrlos. El Plan de


http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
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Negocios puede tener un propésito operativo y/u otro de propuesta financiera”. (Gary,
2012).

“El plan de negocios es un documento escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es
el resultado de un proceso de planeacion. Este plan de negocios sirve para guiar un
negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las actividades
cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos. Lo que busca este documento es
combinar la forma y el contenido. La forma se refiere a la estructura, redaccion e
ilustracion, cuédnto Illama la atencion, cuan “amigable” contenido se refiere al plan
como propuesta de inversion, la calidad de la idea, la informacion financiera, el analisis
y la oportunidad de mercado”. (Villaran K. E., 2009)

Saber gque cuando nos surge una idea de negocio o un emprendimiento aparentemente
nos puede parecer genial, exitosa; las utilidades seran mucho muy altas, con lo cual
debemos pensar gque esto nos puede llevar a en sentido adverso y a fracasar con nuestro
negocio, pues un plan de negocios es una herramienta documentada que nos permite
contar con procesos a seguir en forma ordenada, sistémica las diversas acciones,
operaciones, actividades a realizar en la empresa, con ello tendremos una vision mas
amplia de lo que va a suponer, es decir conocer de forma anticipada posibles
alteraciones que se puedan dar ya sea interna o externamente en la organizacion. Este
documento también nos servird como carta de presentacion para obtener financiacion
bancaria, inversores y/o accionistas. Aunque no nos proporcione el éxito del mismo
pero se contara con una vision mas amplia de lo sera la empresa sus primeros afios de

vida, que lo esquematizamos en un Gréfico.
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Figura No. 1.2 Esquema de Plan de Negocios

OPORTUNIDAD
Descubrimiants de una necesidad
Capacidad de Innovar y crear nueves akemativas para ofrecer nuevas soluciones a Ios clientes

Descrigcian del products o los serdcios

ANALISIS DEL ENTORNO Y DE LA INDUSTRIA
Identizacion de foralezas, oporunidades, debBidades y amenazas | andlisks FODA )
Evaluar =i existe una demanda sulldente por el producto o sendcio 8 offecer que pemita & empresaria fener
una rentabllidad por su trabajs
Evaluar &l nived de aceptaciin de L nueva propuesta

PLAN ESTRATEGICO { VISION, MISION OBJETIVOS Y ESTRATEGIA )
Evaluar Ia disponibilidad de 05 recursos NACasanos para poner &n marcha [ nueva kiea de negoclo
Prantear cudies son los objelivos Qua se QUIETEN I0gFar ¥ COMD BS qUE S2 pensan alcanzar, es decr, cudles son ks
pstraleglas mas adecuadas para reduclr s riesgos y sicanzar o éxito.

PLAN DE
MARKETING SISTEMA EMPRESARIAL EQUIPO RECURSOS

0 PLAN DE DIRECTIVO Y
OPERACIONES RRHH FINANCIEROS

VIABILIDAD ECONOMICA, TECNICA,
SOCIAL Y AMBIENTAL

Fuente: (Almoguera San Martin, 2009)
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1.3.2. ¢Por qué elaborar un Plan de Negocios?

A diario los Directivos y Gerentes de las empresas latinoamericanas, en todo tipo de
estructura organizacional se ven obligados a meditar sobre los objetivos de la empresa,
asi como los medios para alcanzarlos. El Plan de Negocios le servird al emprendedor,
como una guia para el desarrollo de las actividades del negocio. Su desafio es convertir
las ideas en actividades, en base al plan de negocios, por supuesto que este plan serd
previamente analizado y discutido, para enfocar y viabilizar su mercado potencial, su

financiamiento y proveedores.

No obstante, recuerde que un Plan de Negocios es un medio para un fin, no el fin en si.
(Gary, 2012).

1.3.3. ¢Para qué sirve un plan de negocios?

“El plan de negocio sirve para poner claramente por escrito los distintos aspectos del
negocio y discutirlos de forma objetiva, abordando todos los temas que puedan tener
posteriormente mayor dificultas o requerir un mayor analisis, como; por ejemplo, qué
responsabilidad vamos a asumir, que gastos son necesarios realizar, que beneficios
podemos conseguir, qué compromiso adquiere cada socio de la sociedad. También el
plan de negocios puede ser considerado una herramienta de marketing.” (Almoguera
San Martin, 2009)

El momento que desarrollemos un plan de negocios va a ser la carta de presentacion
para poder tener financiamiento interno y externo, también puede ser considerado como

una herramienta de marketing.

1.3.4. (Cudl es la diferencia entre plan de negocios, estudio de factibilidad, plan

estratégico y evaluacion de un proyecto?

“En el mundo empresarial existe confusion entre lo que es un plan de negocios, un
estudio de factibilidad, un plan estratégico y la evaluacion de un proyecto. Esta
confusion ha sido generada en parte porque, los diferentes colegios profesionales suelen
Ilamar de manera distinta a cosas que son iguales o al menos muy parecidas.” (Villaran
K. E., 2009).
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Tabla No. 1.1 Comparacion de objetivos y alcances de un plan de negocios, un

estudio de factibilidad, un plan estratégico y la evaluacién de proyectos.

y del ambiente
interno  de la
organizacion.

institucionales.

Herramientas de | Objetivo Alcance Enfoque
Planificacion
Identificar la | ¢ Andlisis del Entorno. En el andlisis de
oportunidad de | ¢ Analisis Interno. oportunidades y
Plan de negocios | negocio 'y  la|e Modelo de negocio. viabilidad
viabilidad técnica, | o  pjan estratégico. economica,
economica, social Y | 4 planes de accion por técnica y de
ambiental del areas. mercado.
Negocio. e Demostrar viabilidad
de la idea de negocio.
Establece el plan de | e  Analisis del Entorno. | En la
largo plazo de la|e Vision. Mision, | proyeccion  de
Plan estratégico | empresa, en objetivos estratégicos, | la empresa.
funcion a  un estrategia  genérica,
analisis del entorno filosofia 'y valores

Estudio de
factibilidad

Conocer la
viabilidad de
implementa un
proyecto de

inversion definido
al mismo tiempo

e Estudio de mercado.

e Aspectos técnicos.

e Aspectos
administrativos.

e Aspectos financieros.

En evaluar la

viabilidad  del
proyecto en
términos

fundamentalme
nte técnicos u

inversion. Comprar
flujos de ingresos y
egresos.

los principales operativos.

elementos del

proyecto.

Conocer la | e« Sobre la base del flujo | En evaluar el
Evaluacion de rentabilidad de caja se determina el | proyecto en
proyectos economica y VAN yel TIR. términos de

financiera de un liquidez y

proyecto de rentabilidad.

Fuente: Weinberger Villaran, Karen Edith

Elaborado: Lilliam Parrefio
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1.3.5. Plan de negocio para una empresa en marcha.

“Por lo general, las empresas van aumentando sus unidades de negocios con la finalidad
de crecer. Por lo cual el crecimiento debe ser planificado, para evitar problemas a futuro

en la empresa...jsin ser burocréatico!

El plan de negocios debe preveer evaluar la nueva unidad de negocio de forma
independiente, de manera constante; ademas debera distribuir los costos fijos de toda
la empresa, para todas las unidades de negocios. Frecuentemente se encuentra que las
nuevas unidades de negocios carecen de costos de seguridad o administrativos,

asumiendo que son cubiertos por la empresa en marcha.

Por otro lado, el plan de negocio para una empresa en marcha deberd mostrar las
fortalezas y debilidades de la empresa y ademas podra demostrar la capacidad gerencial
del grupo empresarial, cosa que una nueva empresa no esta en capacidad de hacer”.
(Villaran K. E., 2009).

Es fundamental el planteamiento de un plan de negocios para una nueva actividad, que
desee realizar una empresa a fin de prever posibles complicaciones, que terminen en un
fracaso y puedan ocasionar el cierre de toda la empresa, pues si no hacemos un plan de
negocios podemos fracasar con la idea que al parecer pueda ser brillante, pero sin un

estudio previo no podriamos determinar si realmente es asi.

1.3.6. Estructura de un Plan de Negocios

“El plan de negocio debe desarrollarse en un documento escrito con formato sencillo,
debido a que principalmente va dirigido al propio emprendedor. Si posteriormente fuese
necesario presentarlo a terceras personas se podria pensar en utilizar presentaciones
multimedia que lo hacen mas atractivo. En un primer momento debe ser considerado en

su presentacion como un documento interno de la empresa.

Los modelos de planes de empresas suelen establecer un orden cronoldgico o indice los

aspectos del negocio a tratar.

14



Cada empresa posee su propia personalidad y puede organizarse de formas diferentes,
aungue existen una serie de elementos y reglas que son comunes. La mayoria de los

planes de empresas contienen las siguientes secciones”. (Almoguera San Martin, 2009).

Un plan de negocios tiene algunos estudios dentro de si mismo como son:
Plan de marketing.

Plan organizacional.

Plan de operaciones.

Plan financiero.

1.3.6.1. Plan de Marketing.

“Toda empresa debe ejercer la funcion béasica del comercio de productos o servicios.
Para el logro de este objetivo la empresa debe:

e Analizar al cliente o al consumidor.

e Interactuar con el cliente o consumidor.

e Realizar el gjercicio de la venta”. (Ruiz C. G., 2011)

El término “Marketing es una funcién organizacional y un conjunto de procesos para
crear, comunicar, entregar valor a los clientes y administrar las relaciones con los
clientes de manera que beneficien a la organizacion y a sus accionistas” (Association
American Marketing, 2014)

“Es imprescindible realizar un estudio del sector en el que la empresa se va a mover
para dilucidar una estrategia de lanzamiento que le permita conseguir suficiente cuota
de mercado, es decir, los clientes necesarios para rentabilizar el trabajo. Ademas, habra
que pensar una estrategia comercial o plan de marketing diferente de la utilizada por los
demas. Tiene que existir algo (publicidad, precios, atencion a los cliente s...) que
distinga a nuestra empresa de otras del sector y la haga mas atractiva para compradores

0 usuarios”. (Almoguera San Martin, 2009)
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Es la forma en que una empresa da a conocer al publico sobre sus productos o servicios

de forma eficiente.

El plan de marketing establece objetivos comerciales especificos coherentes, con los

objetivos globales de la institucion/empresa. determina lo siguiente:

Definicion del producto.

I

Anélisis de mercado.
Anélisis de la competencia.

e o

Previsién de ventas.

@

Plan de marketing.
f. Punto de Equilibrio-rentabilidad.
g. Determinacion del precio de venta.

a. Definicién del producto.

Analiza de forma detallada el producto que se ofrecera al publico, describe aspectos
técnicos, econdmicos de precio y cantidad, aspectos comerciales. También se fijan los
elementos que identifican y diferencian del resto de productos o servicios en el

mercado.

Se concreta el segmento de mercado al que va dirigido y qué necesidades demandadas
por este sector estan ya cubiertas. En este sentido, seria conveniente identificar si el
producto o servicio va a satisfacer una necesidad ya existente que estd cubierta por otro
producto similar o igual o si, por el contrario, se trata de crear una necesidad”.
(Almoguera San Martin, 2009).

Dentro del plan de marketing el conocer el producto de la competencia es decir sus
caracteristicas, sus fortalezas, debilidades, especificaciones, frecuencia de consumo va a

permitir mejorar la propuesta de presentacion u oferta de nuestro producto y/o servicio.

b. Analisis de mercado.

El mercado estd compuesto por dos actores principales: el consumidor, que se define

como el componente méas importante, y los competidores. El proyecto empresarial debe
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estar en consonancia con el mercado al que se dirige. Es conveniente elaborar un
estudio sobre los posibles clientes y sus necesidades, prestando atencién al tamafio del

mercado, la evolucion y tendencias observadas, asi como a la competencia.

Se debera establecer segmentos de mercado para tomar la decision por cual de ellas
aplicar las estrategias por cual de ellas se van a explotar. Ademas deben estar justificado
en base a prototipos y esquemas, para el ensayo de nuevos productos, segun
requerimientos de los clientes, clientes potenciales y competidores de la zona centro del

pais.

c. Analisis de la competencia.

Analizando al mercado externo se evidencia e identifica qué tipos de competidores
existen, como trabajan y como venden, que ventajas presentan en relacion a nuestra
empresa con respecto nuestra empresa. La informacion sobre marcas, productos, ventas
y cuota de mercado, que se puede obtener en las camaras de comercio y entidades

similares.

Es necesario analizar e identificar a las empresas competidoras, sus fortalezas y
debilidades, localizacion, precios, etc. Se debe analizar si existe dificultad para la
incorporacion al mercado de nuevos competidores, a fin de superarlos mediante

estrategias adecuadas.

d. Prevision de ventas.

Se da a conocer en forma explicita las actividades a ventas del producto o servicio, asi
también en ingresos, en unidades, durante los primeros periodos de la gestién, esto
pueden ser (dos, tres o cinco), lo que dependera del tipo de empresa y la cuota que se
espera alcanzar. Se lo debe realizar de forma explicita, también determinar los costes y
valores de fabricacion y distribucion de productos y servicios, comisiones, servicios

pos-venta, esto nos dara la pauta de como ingresar al mercado de forma agil.
e. Plan de marketing.
El marketing es un conjunto de actividades relacionadas entre si, de forma que su

propdsito va dirigidas a satisfacer, con beneficio, las necesidades del consumidor con
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un producto o servicio; el plan de marketing es el documento por el que se rige. Es
decir, por un lado, un declaracion de a qué clientes potenciales se va a vender el
producto o servicio y, por otro, la estrategia para darlo a conocer y despertar el interés
entre el publico por comprarlo. En consecuencia, consiste en el estudio de las variables

comerciales del proyecto: producto, precio, distribucién y comunicacion.

Al realizar un plan de marketing nos permite tener una conexion entre los distintos
departamentos de la empresa, también permite analizar nuevas oportunidades de
negocio, y sobre todo permite tener herramientas de control interno. Al hablar de
marketing es crear valor para los clientes y establecer relaciones sélidas con ellos, pues

se va creando un vinculo de fidelidad.

f. Punto muerto o umbral de rentabilidad.

El umbral de rentabilidad es aquel volumen de ventas que cubre todos los costos fijos
mas los costes variables de produccion; aquel volumen minimo a partir del cual la

empresa empieza a obtener beneficios.

g. Determinacion del precio de venta.

Es importante, para todo tipo de empresa se determine los precios de venta en funcion al
analisis adecuado de los costes fijos, variables y de comercializacidn, con ello se puede
dilucidar la estrategia mas adecuada de precios que puede ofertar al publico en general,
pues los precios establecidos estaran en funcion del coste real de la elaboracion del
producto o servicio, del margen comercial o beneficio que se quiera obtener y de los
precios de la competencia, con ello no tenemos riesgo alguno en afectar el margen de

utilidad del producto.

“El precio no siempre es un factor decisivo de compra. No todas las veces resulta
acertado poner excesivo énfasis en el precio bajo como estrategia. Se pueden resaltar
otro tipo de ventajas competitivas, como la marca, la garantia de suministro”.
(Almoguera San Martin, 2009).
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1.3.6.1.1. Objetivos de marketing

“Todo plan debe contener objetivos y el primer objetivo del plan de marketing es el de
ventas. Este objetivo de ventas debe establecerse en funcion a la demanda estimada en
el sondeo de mercado, a las expectativas del empresario y a la capacidad de produccién
y endeudamiento de la empresa. Este objetivo debe plantearse en términos monetarios y

unitarios.

Otros objetivos fundamentales del plan de marketing estan vinculados a:

» La diversificacion de productos o mercados.

* Los niveles de satisfaccion de los clientes.,

* El objetivo de participacion en el mercado.

* El nivel de recordacion de la empresa en la mente del pablico objetivo”. (Villaran K.

E., 2009)

El objetivo fundamental del marketing es el proceso de comunicacion, es decir
constantemente estamos dando sefiales al mercado por medio del mix de marketing, son
estrategias que la mayor parte de las empresas emplean, para estar a la vanguardia de la

competencia.

1.3.6.1.2. Mix de Marketing

“El objetivo tactico fundamental del marketing es el de producir una reaccion en el
mercado que permita alcanzar, mantener o disminuir la participacion de mercado de los

productos o servicios de la empresa” (Kloter, 2010).

Es importante considerar dentro del marketing mix la intervencion de alguna manera en
algin elemento de los cuatro que seflalamos como es producto, precio,
plaza(distribucion) y promocion, es necesario a fin de que la empresa en forma
estratégica promociones lo que posee, y pueda mantenerse en el mercado y/o crecer, el
estudio semestral de estos cuatros aspectos son necesarios, pues la empresa no debe

dejar de establecer estrategias publicitarias, en este mercado competitivo.
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Figura No. 1.3 Marketing Mix

quucto combinacion de bienes y Distribucion: actividades que logran que
servicios que ofrece la empresa al el producto esté disponible para los clientes.
mercado objetivo
Canales, localizacion, puntos de ventga,
SR Caracteristicas, servicios, disefio, transporte, logistica

calidad, nombre, logotipo, envase, DISTRIBTCICN
marca..,

:Qué vendo? ¢Como se los haré llegar?
Precio: cantidad de dinero que el Promocién: actividades que
cliente tendra que pagar para obtener comunican las ventajas del producto y
el producto persuaden a los clietnes obejtivo para

= que lo compren.
Estrategias, precios, créditos, periodo

de pago, descuentos... Publicidad, relaciones publicas...

:Cuanto pagaran por él? :Como lo conoceran?

Marketing mix: conjunto de instrumentos controlables de marketing (producto, precio, distribucién y promocion)
que |la empresa combina para lograr sus objetivos de marketing |

Fuente: https://compartiendoconocimiento.files.wordpress.com/2010/01/marketing-mix1.jpg

1.3.6.2. Plan Organizacional.

“La eficiencia de una empresa se mide por indicadores de gestion, los cuales permiten
detectar los puntos criticos o detectar areas funcionales eficientes. Para ello es
importante evaluar el desempefio de los trabajadores, la eficiencia y rendimiento de las
maquinas y equipos, la optimizacién de los tiempos y movimiento de los trabajadores y
de los procesos, recursos financieros (ingresos, costos y gastos), a través del desarrollo
de politicas y directrices trazadas por la gerencia general. Este tipo de propuesta debe
traducirse en utilidades para los socios, bienestar para los trabajadores y, generar
politicas de responsabilidad social empresarial, promulgando el desarrollo sostenible”.
(Ruiz C. G,, 2011)

Dentro de este plan, es fundamental establecer los parametros adecuados para que la
empresa se encuentre organizada de manera adecuada, con ello se puede evitar demoras
en los procesos, ya que cuenta con un factor humano totalmente capacitado en su area y
cumplidor con las normativas legales vigentes a fin de que la empresa pueda fortalecer
los objetivos previstos, esto permitira tener una carta de presentacion para los
accionistas y posibles inversionistas, a mas de ello contar con un documento que
respalde en forma clara el detalle de los procesos a efectuarse dentro de la organizacion,

debidamente organizados a fin de que no exista demoras y/o controles innecesarios.

20



1.3.6.1.3. Procesos Administrativos.

“Proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales
se efectla la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso
integral, Que en cada una de las etapas se analizar los actividades a ser desarrolladas
que facilita, que el proceso administrativo se cumpla de forma eficiente dentro de una

organizacion.

Segun el libro administracion, una perspectiva global de los autores Harold, koontzy
Heinz weihrick, las funciones del administrador son: planificacion, organizacion,
direccién y control que conforman el proceso administrativo cuando se les considera
desde el punto de vista sistematico. Fayol sefiala que estos elementos se aplican en
negocios, organizaciones, politicas, religiosas, filantropicas y militares”. (Monroy
Eduardo, 2014).

Grafico No. 1.3 Procesos Administrativos

* Decision sobre los
objetivos.
« Definicién de planes

[ para alcanzarlos.
« Programacion de
actividades.

medir el desempefio
« Corregir desviaciones y

garantizar que se realice la
planeacién

« Designacion de cargos
« Comunicacion, liderazgo y J

« Definicién de estandares para ]

Recursos y actividades para
alzanzar los objetivos.

« Organos y Cargos

« Atribucion de autoridades y
responsabilidad.

motivacion de personal
« Direcci6n para los objetivos

Fuente: http://www.gestiopolis.com/el-proceso-administrativo-segun-varios-autores/

Elaborado: Lilliam Parrefio.

Es necesario que dentro de la administracion de una empresa, los administradores o
gerentes deban realizar debidamente su planificacion, organizacion, direccion y control

a fin de que la organizacion alcance sin complicaciones los objetivos planteados,
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después de un ciclo se deba efectuar el control para poder medir el cumplimiento de lo
establecido o efectuar los correctivos necesarios.

1.3.6.3. Plan de Operaciones.

“En las secciones anteriores de su plan de negocios, el empresario puede haber
convencido al lector que el producto o servicio ofrecido es superior al de la competencia
y que existen los suficientes clientes que estarian dispuestos a comprarlos a un precio
justo. Pero los inversionistas saben que si el empresario no cuenta con la infraestructura
adecuada, en una ubicacion conveniente y si no tiene un sistema eficiente de produccion
y de distribucidn, es dificil que el negocio sea sostenible, a pesar de las bondades del

producto o servicio.

El plan de operaciones, tiene como fin establecer:

1. Los “objetivos de produccion” en funcion al plan de marketing.

2. Los “procesos de produccion” en funcion a los atributos del producto o servicio.

3. Los “estandares de produccion” que haran que la produccion sea eficiente, se logre
satisfacer las demandas de los clientes y la rentabilidad esperada por los
accionistas.

4. El “presupuesto de inversion” para la transformacion de insumos en productos o

servicios finales.

Asimismo, el area de operaciones es responsable de realizar las actividades vinculadas

con:

El desarrollo del producto o servicio, de acuerdo con las necesidades detectadas y

el segmento de la poblacion a la cual se ofreceran los productos o servicios.

e Laestimacion de la produccion en funcion a los objetivos de marketing.

e Laestimacion de los costos y un adecuado manejo de la mano de obra, materiales y
energia, para lograr una mayor eficiencia y productividad.

e Los estandares de calidad, que ayuden a establecer control sobre las caracteristicas

del producto o servicio.
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e Las normas, procesos y actividades de produccion, para garantizar el orden, control
y cumplimiento de estandares. Es importante resaltar que algunos mercados
externos exigen ciertas normas como requisitos de ingreso al mercado. Las MYPES
exportadoras deben estar atentas a estas restricciones o barreras de ingreso.

e La ubicacion y disposicion de las e instalaciones y los procesos, para un flujo
productivo ordenado y eficiente. El orden, es la esencia de una produccion
eficiente. Cuando las empresas comienzan a crecer, tienden a ser muy flexibles y
por lo tanto sus procesos y flujos se vuelven muy desordenados. Es responsabilidad
del empresario mantener el orden, dentro de una flexibilidad que le permita
satisfacer los requerimientos de sus clientes.

e Los requerimientos de herramientas, maquinas y equipos, porque si no los tenemos
en las cantidades y funcionalidad adecuadas, el proceso productivo tendra
problemas para el cumplimiento de los objetivos de plazos y calidad.

e La estimacion de la capacidad y el tamafio de la produccién es importante para
cumplir con las metas empresariales, cuyo logro permite la satisfaccion de los
clientes.

e La programacion del personal de acuerdo con las tareas y objetivos de produccion,
es decir el nUmero de personas necesarias para cada actividad, las necesidades de
capacitacion, y numero de horas de trabajo requeridas.

e El control de inventarios, de insumos o materia prima, de productos semi-
terminados y de productos terminados, para lograr un abastecimiento adecuado
tanto interna como externamente.

e El transporte de insumos y productos, necesidades de transporte y costos versus
rentabilidad”. (Villaran K. E., 2009)

Para que una empresa conozca de forma clara y precisa, los tiempos establecidos en sus
diversas areas de produccion se debe detallar en forma minuciosa, cada proceso a
realizar ya sea de produccion y/o servicios, con esto se puede conocer a detalle los
tiempos a ser utilizados en cada ciclo del proceso, mismos que seran evaluados durante
cierto tiempo, a fin de que no se caiga en procesos innecesarios, que induzca a tener
costos elevados en la produccidn o atencidn a ciertos servicios y que con el tiempo estos

se conviertan en cuellos de botella dificiles de solucionar.
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1.3.6.4. Plan Financiero.

El plan financiero es la cuantificacion en términos monetarios del planteamiento

estratégico del negocio.

“Es el estudio que refleja la estimacion del resultado de explotacion de la empresa, asi
como el origen de sus recursos (propios y ajenos). Se trata de estudiar “apriori’: por un
lado, la rentabilidad econdémica del proyecto (si genera por si mismo los recursos
necesarios que le permitan desarrollar su actividad en el futuro); por otro, la rentabilidad
financiera (si la plusvalia que genera la inversion compensa el esfuerzo realizado)”.
(Almoguera San Martin, 2009)

1.3.6.4.1. Objetivo del Plan Financiero

El mostrar los recursos que se requieren para llevar a cabo sus intenciones como se
expusieron en el plan de negocios es el proposito del plan financiero, mismo que debe

responder a 4 preguntas:

“¢Es viable el negocio?

¢ Cuanto financiamiento requiero y cuando sera necesario obtenerlo?

¢ Qué tipo de financiamiento se necesita?

¢Quién proveera el financiamiento?

Algunos autores al realizar un estudio del plan de negocios en lo referente al plan
financiero, hacen un enfoque de la evaluacion financiera en tres dimensiones o0 aspectos

como se detalla.” (Almoguera San Martin, 2009)

1.3.6.4.2. Evaluacion Financiera.

La informacion recolectada inicialmente es la resultante de la formulacién de planes de
negocios 0 proyectos empresariales. Todos los estudios, anélisis, estadisticas,

proyecciones, fuentes de informacion primaria y secundaria, deben ser coherentes entre

si y debe ser armoniosa con la informacion cuantitativa. Este tipo de informacién da
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origen a datos numéricos o proyecciones, que es donde surge la evaluacion econémica y

financiera de los planes de negocio, existen tres tipos de evaluacion:

1.3.6.4.2.1.Evaluacién Econémica.

Nos permite identificar de forma clara los méritos de la empresa. Independientemente
de la forma que se obtengan y se paguen los recursos financieros que esta necesite, y la
forma de como haya distribuido los excedentes o utilidades que ha generado. El valor
de recuperacion o residual, es el valor hipotético al que se venderia el proyecto al final
de la planificacién, en el que no se considere cuéles son las deudas por préstamos de
proveedores, instituciones financieras, partes relacionadas es decir de terceros; ya que
estos datos se obtienen del balance general proyectado correspondiente al Gltimo
periodo, en el que su evaluacion es igual al activo total (sin caja — bancos) menos el

pasivo total (sin préstamos).

1.3.6.4.2.2.Evaluacién Financiera.

La evaluacion financiera es el mecanismo que toma en consideracion la forma como se
obtiene los recursos y como se solventa los recursos financieros utilizados en el
proyecto, sin considerar el modo como se distribuyen las utilidades que ha generado el
mismo. En el flujo financiero es importante considerar los costos, gastos y utilidades; y

su valor residual es igual al valor residual de la evaluacién econémica.

1.3.6.4.2.3.Evaluacién de los socios o accionistas.

Este tipo de evaluacién toma en consideracion la manera como se reparten las ganancias
(utilidades) generadas por el proyecto y que son distribuidas entre los socios, y que son
una compensacion a los aportes efectuados para que dicho proyecto cumpla con los
objetivos planteados. Los costos estan representados en los aportes de cada uno de los
socios mentores de dicho proyecto y los beneficios obtenidos lo constituyen los
dividendos recibidos por cada aporte o utilidad; y su valor residual es igual al
patrimonio de la empresa del altimo afio, mismo que permitira en funcion a los acuerdos

entre los socios servir para futuras capitalizaciones.
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1.3.7. Imagen Corporativa.

“La imagen corporativa es la forma en que se percibe una compaiiia, es la imagen de lo
que la compafiia significa, es un ejercicio en la direccion de percepcion del espectador,
la imagen corporativa es nuestra carta de presentacion, la primera impresion que el
publico tendra de nosotros, para que esta funcione y ayude a obtener confianza de
nuestro publico debe tener requisitos basicos: debe reflejar los valores de nuestra
empresa, nuestra personalidad debe estar comunicada en nuestra imagen”. (Duarte
Catalina, 2012)

“La imagen de una compariia es gobernada por seis factores: la realidad de la compafiia
misma, la medida en que las actividades de la compafiia hagan noticia, su diversidad, su
esfuerzo de comunicaciones, el tiempo y el desvanecimiento de la memoria”. (Garbett
Thomas, 2014)

“La imagen corporativa estd formada por diversos componentes que al trabajar
conjuntamente permiten posicionar a la empresa en la mente del cliente. Algunos de

estos son:

1. El nombre de la empresa: del nombre depende la primera impresién que los
clientes se llevan de una empresa. Por ello, la importancia de escogerlo
correctamente. Se recomienda que el nombre tenga relacién con la esencia de su
negocio, pero también que sea breve, facil de recordar y lo suficientemente
creativo como para distinguirse de la competencia.

2. Ellogo: puede ser logotipo (compuesto de palabras), isotipo (de imagenes) y el
isologotipo (combina tipografia e imagen). El logo debe ser comprensible por el
publico y atractivo para los potenciales clientes. Por ello, en el momento del
disefio, debera considerar tanto a su clientela como a la competencia, y el mensaje o
idea que desea transmitir.

3. El eslogan: Para que tenga efecto, es necesario que sea una promesa sobre los
beneficios del producto o servicio que su empresa ofrece y que los diferencia de la
competencia. Debe una impresion de prestigio y credibilidad a su negocio. Es de

gran efectividad que sea original.
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4. EIl sitio web: Es fundamental contar con un dominio propio, que puede ser el
nombre de su empresa o bien alguna palabra relacionada al negocio. El disefio debe
ser amigable y facil de manejar, para el cliente quien debe poder informarse
facilmente sobre la empresa, sus productos y como poder adquirirlos.

5. Brochure: No solo se trata de los folletos y manuales del negocio, sino de las
tarjetas de presentacion, sobres y etiquetas, carpetas, facturas y hasta la vestimenta

de los vendedores.

Lo importante es que todos los elementos detallados sean parte del quehacer diario y de
la cultura corporativa de la empresa, con el fin de generar reconocimiento e
identificacion no sélo por parte de sus clientes, sino también de sus propios

trabajadores”. (Emprende Pyme.net, 2015)

Es necesario que una empresa para captar la atencion del cliente, debe establecer
estrategias publicitarias que permita posicionarse en la mente del cliente y asi generar
demande sostenible por sus productos y/o servicios, esto contribuira al desarrollo de una

fuerte imagen corporativa, que le permita diferenciarse de su competencia.

1.3.7.1. Factores que controlan la imagen de la Compaiiia.

“Todas las corporaciones 0 empresas tienen consciente 0 inconscientemente, una
identidad y proyectan algln tipo de imagen. La imagen de una compafiia es gobernada

por seis factores:

1. Larealidad de la Compafiia misma

El tamafio, la estructura, la industria a la que pertenece, los productos que fabrica o los
servicios que presta son elementos que contribuyen a forjar su imagen. La magnitud de
la compafiia y el alcance de sus actividades afectan directamente su nivel de

familiaridad.

2. Lamedida en que la Compafiia y sus actividades hagan noticia
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Lo que la compafia hace puede ser interesante, y ésta puede afectar de manera
importante y positiva la vida de las personas a través de productos y servicios, o puede
hacer contribuciones importantes a la sociedad que sean objeto de noticia.

En sentido negativo, igualmente pueden hacer noticia los productos deficientes, el

rechazo de éstos, fracasos financieros o trasgresiones sociales o ambientales.

3. Diversidad de la Compaifiia

Mientras méas variadas y diversas sean las actividades de la comparfiia, mas diversos
seran los mensajes que emita. Un verdadero conglomerado puede estar emitiendo

sefiales tan diversas que tengan poca cohesion.

Para un conglomerado serd mas dificil crearse una reputacion que para una compariia

que trabaje con una Unica linea de productos.

4. Esfuerzo de comunicaciones

Las compafiias que trabajan en comunicaciones, las que gastan dinero forjando su
imagen terminan siendo mas conocidas y usualmente cuentan con una reputacion mas

positiva.

5. Tiempo

El establecimiento de cualquier reputacion implica un proceso de edificacion.
Las buenas corporaciones lucen bien con el tiempo; su imagen, forjada a través de los

afnos sera mucho mas duradera.

6. Desvanecimiento de la memoria

El recipiente en el que se vierte la imagen de una compafiia es muy permeable. Solo
para permanecer en el punto que estd, se requiere de un esfuerzo constante de
comunicaciones. Construir una imagen exige aun mas esfuerzo. El desvanecimiento de
la memoria, o tendencia del publico a olvidar, es mucho mas rapida de lo que la gente se
imagina”. (Garbett Thomas, 2014)
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Todo empresa, en proceso de inicio de actividades o ya cimentada en el mercado debe
cuidar de su imagen corporativa, pues la creciente competencia hace que se deba cuidar

la percepcion que tienen los clientes de la organizacion.

1.3.8. Como presentar una imagen positiva.

“La comparacion de las comunicaciones previas de la compafia sobre sus planes,
proyectos y proyecciones con los resultados actuales. Puede creerse en el futuro de una
gerencia conservadora que no excede en sus promesas. La credibilidad y la honestidad
van de la mano y son las responsables de una cantidad de sefiales de buena gerencia.

El proyectar una imagen positiva permite lo siguiente:

e Buenos procedimientos en el control financiero que evidencien claramente la
planeacion y los procedimientos presupuestales.

e Seguimiento por parte de la gerencia en el plan estratégico a largo plazo.

e Preocupacion por el mercadeo.

e Interés por la innovacion.

e Apariencia de éxito y solidez de los programas de comunicacion incluidos el
sistema de identidad de la compafiia, su publicidad distintiva, fias publicaciones

internas y las declaraciones a la prensa, le dan solidez.” (Garbett Thomas, 2014)
A fin de que una empresa proyecte una imagen positiva a sus clientes, todo el personal
debe estar empoderado y comprometido con los objetivos institucionales, pues los
primeros en proyectar la imagen de la organizacion al publico, son los colaboradores.
1.3.9. El proceso de la comunicacion estratégica.
En este proceso “permite la posibilidad de volver a empezar cuando van caducando la
credibilidad, la confianza o la admiraciéon que se tuvo por un ente natural o juridico”

(Gbmez, 2016).

Debemos tener claro que la comunicacion es un proceso de traspaso reciproco de ideas,

informacién y sentimientos entre emisor y receptor, mediante la utilizacion de un

29



cddigo comdn y de un medio iddneo. Con el analisis de los resultados obtenidos se
puede establecer las estrategias mas adecuadas a ser aplicadas, esto es necesario ya que
ciertas empresas pueden tener una imagen potencialmente equivocada, que puede
incluso llegar a su desavenencia, lo que quiere decir, que los clientes no tengan

confianza en esta.

“En toda empresa es importante el anélisis de los valores, las ideas y las normas que la
integran, a ello se suma el tipo de estructura, tecnologia predominante, flexibilidad para
la toma de decisiones, en base a su mision y vision, esto permitira tener claro cuél es la
imagen real de la percibida, en el manejo de la imagen corporativa es necesario tomar

en cuenta lo siguiente:

Identidad Nominal.- EI nombre juridico y el nombre comunicacional, esto hace que los
clientes o potenciales clientes consideren importante por ello es necesario su punto de

vista.

Identidad Grafica.- Se relaciona a la arquitectura (infraestructura interna y externa),

decoracion, uniformes, vehiculo

Identidad Digital.- Es el rastro objetivo-subjetivo que el usuario de internet de en la

red, en su interrelacién con otros.

Identidad Fisica.- Se analiza el simbolo, logotipo, color, tipografia, papeleria,

sefalética.

Por qué relacionar la imagen con la identidad, pues la imagen no es mas que la opinion
que se alberga sobro un ente después de haber conocido su identidad y ver su actuacién
en el ambiente en donde se desarrolla su presencia. Esa imagen puede generarse por
inercia, pero también puede ser planificada por unidades especializadas dentro o fuera

de la empresa.

La comunicacion estratégica de la imagen corporativa como instrumento basico para el
desarrollo de la organizacion se basa en la sinergia, que es el uso combinado y
coherente de los recursos humanos existentes, cuando se lo gira en torno de la

planificacion de las actividades (mision) cohesionando valores clave. Si la sinergia
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estuviera unida a la proactividad (vision) seria importante para que la gerencia integre la

corporacion con sus publicos.

En funcion a esto se puede determinar “El plan estratégico es el resultado de un proceso
de gestion que prepara el futuro de una organizacién adecuandola con su entorno y esto
indica que se deben evaluar los resultados con técnicas de control previamente fijadas.
Con ello lograr la eliminacion del circulo vicioso, la indiferencia, la burocracia. La
desconexidn con los objetivos, la pérdida del sentido ético, el sectarismo y la arrogancia

que dificulta prestar la mejora atencion al cliente/ ciudadano” (Gémez, 2016)

Si reconocemos la creciente importancia estratégica de la gestion de los activos
intangibles en el éxito de una organizacion, se hace necesario realizar una actuacién
planificada y coordinada para lograr que los publicos conozcan la Identidad Corporativa
de la organizacion y tengan una Imagen Corporativa que sea acorde a los intereses de la

identidad, que facilite y posibilite el logro de sus objetivos.

Figura No. 1.4 Proceso Gerencial de Imagen Corporativa

Analisis de la Estrategia de
Cultura y de la Comunicaciones
Identidad Corporativas
Corporativa. = ibi
p + (Imagen Imagen Percibida

(Imagen Real) Planificada)

Estudio y tratamiento de los pablicos
y de los problemas que afecten
directa o0 indirectamente a la
organizacion.

Fuente: Evanescencia de la Imagen Corporativa. Estrategias Comunicativas de Hoy
Elaborado: Lilliam Parrefio.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Para la investigacion sobre el disefio, elaboracion e implementacion de un Plan de
negocios, para la empresa comercial It_Control, que permita fortalecer la imagen
corporativa, en la ciudad de Riobamba en el cuarto trimestre del 2016, se utilizara el
disefio de tipo no experimental- transeccional, tienen como caracteristica la recoleccion
de datos en un Gnico momento, se realiza las encuestas sobre la percepcién de la imagen
corporativa, al publico en general y cuasi-experimental, pues se aplicara otras encuestas
a los clientes de la empresa en funcion al porcentaje de ventas en el primer semestre del
2016 vy a los colaboradores antes y después de la implementacion del plan de negocios,

es decir serd un grupo intacto.

Desde luego, en cualquier tipo de investigacion el disefio se debe ajustar ante posibles
contingencias o cambios en la situacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
Baptista Lucio, 2006)

2.2. TIPO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion, se presenta bajo la modalidad de Tesis, en donde se realiza
una investigacion de tipo Cualitativo y Cuantitativo, que serd aplicado en el ambito
local, ciudad de Riobamba de la provincia de Chimborazo.

Investigacion Cualitativa.- Para comprender los fendmenos sociales, sobre la
percepcion de la imagen corporativa de la empresa, se realiza mediante la observacion,
a los colaboradores internos, la forma de atencion a los cliente, a traves de la entrevista
al gerente general para indagar si existe 0 no manuales de procesos internos de atencién
al cliente, funciones del personal, produccion, etc., cierta informacion se podra recabar
con la utilizacion de encuestas y con ello obtener datos descriptivos de la empresa, que

ayudara a cumplir con los objetivos de la investigacion.
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Investigacion Cuantitativa.- Al realizar un estudio de un conjunto de variables
mediante informacion de campo a la muestra establecida, necesariamente se debe
aplicar la estadistica descriptiva y sin lugar a duda la utilizacion de los modelos

estadisticos, facilitaran la comprobacidn de las hipotesis planteadas.

e Método Descriptivo.- Se procede a investigar los elementos y caracteristicas
especificas de la empresa It_Control, para ello se recolectara y analizara los datos
obtenidos del estudio de mercado, a través de las encuestas, que permita mediante la
tabulacién de los datos, poder determinar las conclusiones y recomendaciones en la
investigacion planteada.

e Método Bibliografico.- Es necesario la investigacion de este método, pues el
analisis de investigaciones en libros relacionados con el tema de estudio, e
investigaciones efectuadas referente a planes de negocio, sirven de base teérica para
la investigacion a realizar, con el objeto de analizar la importancia de dicho estudio
y su aplicacién en casos practicos.

e Investigacién de Campo.- Se considera adecuado y oportuno la aplicacion de este
tipo, debido al alto nivel de credibilidad que ofrece, pues al realizar la investigacion
necesariamente se debe obtener informacion directa de los posibles potenciales
clientes que es el publico en general de la ciudad de Riobamba, clientes actuales de
la empresa It_Control en base a los datos proporcionados del primer semestre del
2016, y los doce colaboradores de la empresa, a fin de que sea confiable para la

propuesta del trabajo investigativo.

2.3. METODOS DE INVESTIGACION

En la investigacion se aplica el método deductivo e inductivo, lo que permitira el
analisis de datos a fin de tomar las decisiones acertadas, para la aplicacion del plan de

negocios que permita fortalecer la imagen corporativa de It_Control.

Meétodo Inductivo.-Este método va de lo particular a lo general, aca se va a tratar de
ordenar la observacion que se efectio en la empresa a los colaboradores, en la forma de
atencion a los clientes, cumplimiento de procesos internos, que permita extraer

conclusiones probables, en este tipo de método se aplica los siguientes pasos:
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a.

b.

Observacion y registro de los hechos, se procedera a recolectar datos empiricos los
cuales son de gran importancia y se utilizardn en la comprobacién de las hipotesis
planteadas, ya que parten de un andlisis de la realidad y observacion de casos
especificos, en el que la empresa It_Control, se desenvuelve a diario, es decir se
observa y analiza cada proceso desarrollado por la empresa.

Anédlisis y clasificacion de los hechos, se lo realizard a través de tabulaciones,
gréficas y aplicaciones de férmulas estadisticas tanto para el estudio de mercado,
aplicado a los potenciales clientes, para el plan organizacional de las encuestas
efectuadas a los colaboradores y para el plan financiero, se determinara una
herramienta en Excel que permita el proceso en forma correcta y oportuna.
Derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los hechos. Corresponde a
inferir a partir de los datos especificos, conclusiones generales aplicables a la

poblacion de estudio.

Se puede determinar que después de una primera etapa de observacion, analisis y

clasificacion de los hechos es probable formular una hipotesis a ser verificada su

planteamiento positivo o nulo. A fin de una mejor interpretacién se presenta el

siguiente Grafico.

Figura No. 2.1 El Método Inductivo.

EL METODO INDUCTIVO
_ generalizacion
X S | X

Nt -
OBSERVACION
REGISTRO

ANALISIS
CLASIFICACION

contrastaclon

Fuente:http://educativa.catedu.es/44700165/aula/archivos/repositorio/1000/1248/html/4_la_cuestin_del_

mtodo.html
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Método Deductivo.-Este método va de lo universal a lo particular, aqui partimos de
datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento
I6gico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su

validez.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS.
2.4.1. Técnicas.

Se emplearan en la investigacion las siguientes técnicas.

Observacion.

Este método permitira conseguir datos relativos a los procesos internos de la empresa, a
fin de ir detectando los conflictos y determinar posibles soluciones. Las visitas
realizadas a la empresa permitirdn contar con informacion fundamental para la toma
efectiva de decisiones referentes a la aplicabilidad del plan de negocios, que permita el
fortalecimiento de la imagen corporativa.

Entrevistas.

A través de este meétodo se obtendra informacion de los clientes internos o
colaboradores de la empresa, que sera de gran apoyo en la investigacion, ellos pueden
con su experiencia dar las pautas adecuadas para el aporte significativo en nuestra
investigacion, asi como el aporte significativo del gerente general quién nos facilitara la
informacion necesaria y apertura para que se pueda aplicar de forma efectiva la
investigacion.

Encuestas.

A través de este método se obtiene informacién de los clientes internos, clientes

externos que debera ser aplicada a la muestra de los habitantes del sector urbano de la
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ciudad de Riobamba (potenciales clientes), en relacion al conocimiento de la empresa o

no.

2.4.2. Instrumentos.

Dentro de la investigacion como lo determinamos en la Operacionalizacion de las
variables son las siguientes:

e Hoja de encuesta.

e Guia de Entrevista.

e Guia de Observacion.
2.5. POBLACION Y MUESTRA

Es un subconjunto de la poblacion o del conjunto universo, sélo se toman en cuenta
unas pocas unidades para ser observadas; por cuanto resulta posible, facil y econémico
en una investigacion. (Alvarez Roman, 2011)

En funcion a la poblacion del canton Riobamba para poder establecer la muestra, se va
aplicar la siguiente formula.

Npq

ME?
(N -1 yrz trq

n=

En base a las proyecciones referenciales de la poblacion cantonal segln afios en grupos
de edades del periodo 2010 a 2020 se extrae la siguiente informacion en funcion al

interés de la investigacion a efectuar.
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Tabla No.2.1 Proyeccion de Poblacién Canton Riobamba Grupo de edades afio
2016.

GRUPOS DE
2016
EDADES
25-29 21.362
30-34 18.195
35-39 16.128
40-44 14.508
45 -49 13.060
50-54 11.481
55-59 9.789
60 - 64 8.015
TOTAL 112.538

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Dénde:
n= Tamafio de la muestra
N= Es el tamafio de la poblacion o universo 112.538 habitantes
P= Probabilidad de ocurrencia (homogeneidad del fenémeno, generalmente p=0.5)
g= 1-p Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5= 0.5
ME= o representado por e,= margen de error o precision admisible con qué se toma la
muestra (generalmente se elige del 0.01 al 0.15) el mas usual es 0.05.
NC= o representado por z,= Nivel de confianza o exactitud con que se infieren los
resultados (valor teérico del normalizado z es un ensayo a dos colas) 95%
Si ME= 0.05; 6sea al 95% de confianza, NC=1.96
Remplazados los datos anteriores de la formula nuestro ejercicio queda de la
siguiente manera:
Npq
(N-1) %—52 +pq

112.538 * 0,50 * 0,50
1962

n=

n=

(112538 —1) +* 0,50 * 0,50
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28134.5

"= 3485

n = 382.85 COmo son personas la muestra seria de n= 382.

Tabla No. 2.2 Distribuciéon de la Muestra

No.
Detalle Muestra Encuestados | Porcentaje
Publico en General 293 76,70%
Clientes Actuales 77 20,16%
Clientes Internos 12 3,14%
TOTAL MUESTRA 382| 100,00%

Fuente: Muestra obtenida.

Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Para poder establecer la Distribucion de la muestra, a la que se va a aplicar los tres tipos
de encuestas fue en base al nimero de colaboradores, y para los clientes actuales de la
empresa, se ha considerado los que tienen un porcentaje de hasta el 36% de compra, es
decir que hayas adquirido algin servicio o producto en la empresa, en el primer
semestre del 2016, con ello nos aseguramos dé que han visitado la empresa y nos

pueden dar argumentos validos para la encuesta realizada.

“Elegir una nuestra probabilistica y no probabilistica depende del tipo de estudio, del
nivel de inferencia que se quiera dar a los resultados; asi como de la disponibilidad de
tiempo y recursos del investigador” (Dra. Urquizo Angélica Mgs, Dr. Urquizo Angel
Mgs., 2016)

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

2.6.

Para la validacion, procesamiento, analisis de datos de la informacion proporcionada
por el instrumento correspondiente para ello se debe proceder a la edicion y

codificacion de la informacidn y poder obtener los resultados esperados se utilizaran:
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2.7.

a.

Tablas de frecuencia

Gréficos estadisticos.

Métodos de analisis y proyeccion estadisticos con el soporte del software( Excel,
Spss)

Minitab

Google Drive. Formularios (encuestas en Linea). Especificamente se lo realiza a
clientes actuales.

El informe de la investigacion se le realizara en Word, para una mejor presentacion,

comprobacion y comprension de resultados.

HIPOTESIS

Hipotesis General.

La implementacion de un Plan de Negocios para la empresa comercial It_Control,
permitira fortalecer la Imagen Corporativa en la ciudad de Riobamba en el cuarto
trimestre del 2016.

Hipotesis Especificas.

La implementacién un plan organizacional permitird conocer las funciones y
responsabilidades a los colaboradores.

La elaboracion de un plan de marketing mejorard la imagen corporativa de la
empresa It-Control.

La realizacion de un plan financiero permitira evaluar en un determinado tiempo la

eficiencia de la empresa.
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2.7.1. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

2.7.1.1. Variables de Estudio.

Variable Independiente

Variable Dependiente

Plan de Negocios

Fortalecer la Imagen Corporativa.
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2.7.1.2. Operacionalizacion de la Hipotesis General.

Tabla No. 2.3 Operacionalizacion de la Hipdtesis General.

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA | INDICADOR TECNICA E INSTRUMENTO
Variable Documento sistémico, en el que | Propdsito Producto Técnica.
Independiente: se identifica los resultados a ser | Operativo Precio. Observacion, Entrevista y Encuesta
Plan de Negocios | alcanzados que tiene  un | Propuesta Plaza. Instrumento.
proposito operativo y/u otro de | Financiera Promocion. Cuestionario de la Encuesta.
propuesta financiera que sirve | Accionistas indices Financieros.
como carta de presentacion a | Clientes Documento Terminado.

accionistas, clientes e

inversionistas.

Inversionistas

Variable
dependiente:
Fortalecer
Imagen

Corporativa

la

Forma de como se percibe una
compafiia, es la imagen de lo que
la compafiia significa,
apreciacion mental de los

clientes sobre la empresa

Apreciacion

del cliente.

Nivel de apreciacién

Técnica.
Encuesta
Instrumento. Cuestionario de

Encuesta.

Elaborado por: Lilliam Parrefio.
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CAPITULO I11

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS.

3.1. TEMA.

Disefio, Elaboracion e Implementacion de un Plan de Negocios para la empresa
comercial It_Control, que permita fortalecer la Imagen Corporativa en la ciudad de
Riobamba en el cuarto trimestre del 2016.

3.2. PRESENTACION.

La presente investigacion tiene como finalidad el disefio, la elaboracion e
implementacién de un plan de negocios para la empresa comercial It _Control, tiene
como objetivo fundamental fortalecer la imagen corporativa en la ciudad de Riobamba,
en el cuarto trimestre del 2016, para ello se ha establecido un esquema ordenado de
planes como: Organizacional, Operaciones, Marketing y Financiero.

La empresa al contar con estas herramientas administrativas, le permitird tomar
decisiones y aplicar estrategias para mejorar o en su defecto corregir en las areas que se
hayan detectado problemas o ciertas dificultades, los diversos planes que forman parte
de la propuesta que contribuya a fomentar la imagen positiva de la empresa, con la

colaboracion de los socios y colaboradores.

3.3. OBJETIVOS.

3.3.1.  Objetivo General.

e Disefiar, Elaborar e Implementar un Plan de Negocios para la Empresa Comercial

It_Control, que permita fortalecer la Imagen Corporativa en la ciudad de Riobamba
en el cuarto trimestre del 2016.
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3.3.2. Objetivo Especificos:

e Implementar un Plan Organizacional, mediante el analisis FODA, que admita
conocer sus funciones y obligaciones a los colaboradores.

e Elaborar un Plan de Marketing que mejore la imagen corporativa de la empresa It-
Control.

e Realizar un Plan Financiero que facilite la evaluacion de la rentabilidad, liquidez y

solvencia.

3.4. FUNDAMENTACION.

3.4.1. Plan de negocios

El Plan de Negocios define la empresa, identifica los resultados a ser alcanzados, es la
carta de presentacion ante entidades auspiciantes, clientes, actores involucrados y
posibles financistas, este plan es util para establecer objetivos a corto plazo y para
definir los pasos y procesos necesarios que se deben implementar para lograrlos. El Plan
de Negocios puede tener un proposito operativo y/u otro de propuesta financiera. (Gary,
2012).

3.4.2. Estructura del plan de negocios.

Cada empresa posee su propia personalidad y puede organizarse de formas diferentes,
aunque existen una serie de elementos y reglas que son comunes. La mayoria de los
planes de empresas contienen las siguientes secciones: (Almoguera San Martin, 2009).

Un plan de negocios tiene algunos estudios dentro de si mismo como son:

Plan de marketing.
Plan organizacional.
Plan de operaciones.

Plan financiero.
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3.5. CONTENIDO.

1. PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EMPRESA COMERCIAL IT-CONTROL, QUE
PERMITA FORTALECER LA IMAGEN CORPORATIVA EN EL CIUDAD DE
RIOBAMBA EN EL CUARTO TRIMESTRE DEL ANO 2016.

1.1 PLAN ORGANIZACIONAL.

1.1.1 Objetivo.

1.1.2 Estructura Organizacional.

1.1.3 Perfil y funciones especificas del puesto.

1.1.4 Reclutamiento.

1.1.5 Seleccion.

1.1.6 Contratacion.

1.1.7 Induccién.

1.1.8 Evaluacion de Desempefio.

1.2 PLAN OPERACIONAL

1.2.1 Objetivo.

1.2.2  Descripcion del proceso de produccion de la Empresa It_Control.

1.2.2.1 Descripcion del proceso de instalacion de cercos eléctricos.

1.2.2.2 Descripcion del proceso de instalacion de camaras de seguridad.

1.2.3 Flujograma de procesos.

1.2.3.1 Flujograma del proceso de instalacion de cercos eléctricos.

1.2.3.2 Flujograma del proceso de instalacion de camaras de seguridad.

1.2.4 Herramientas, Inventario y servicio que se utilizan para la instalacion del cerco
eléctrico y camaras de seguridad.

1.2.4.1 Firma de Contrato de servicio con el cliente.

1.2.4.2 Acuerdos y compromisos de cobro.

1.2.5 Flujograma de Protocolo de atencidn al cliente.

1.3 PLAN DE MARKETING

1.3.1 Objetivo.

1.3.2 Segmento de Mercado.

1.3.3 Estrategias de la empresa en funcion al Marketing Mix.

1.3.4 Estrategias de Impulso Publicitario.

1.3.4.1 Publicidad a través de medios electrénicos.
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1.3.4.2 Pagina Web.

1.3.4.3 Facebook.

1.3.4.4 YouTube.

1.3.5 Publicidad escrita.

1.3.5.1 Valla

1.3.5.2 Tarjetas de presentacion

1.3.5.3 Volantes.

1.3.6 Estrategia de Promocion en Venta.

1.3.7 Costo de aplicacion.

1.4 PLAN FINANCIERO

1.4.1 Andlisis de los estados financieros

1.4.1.1 Analisis vertical: Balance General 2015.
1.4.1.2 Anélisis vertical: Estado de Resultados 2015.
1.4.1.3 Anélisis vertical: Balance General 2016.
1.4.1.4 Analisis vertical: Estado de Resultados 2016.
1.4.1.5 Analisis Horizontal: Balance General.
1.4.1.6 Anélisis Horizontal: Estado de Resultados.
1.4.2 Aplicacion de Indicadores

1.4.2.1 indices de Liquidez.

1.4.2.2 indices de gestion o actividad.

1.4.2.3 indices de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento
1.4.2.4 indices de Rentabilidad.

3.6 OPERATIVIDAD.
En el presente trabajo investigativo se ha efectuado los respectivos planteamientos, de

planificacién de acuerdo al esquema del plan de negocios propuesto para la empresa.

Como observamos en la siguiente tabla.
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Tabla No. 3.1 Operatividad

FECHA

ACTIVIDAD NICIO =
PLAN ORGANIZACIONAL
Disefio y elaboracion del plan organizacional | 11/Julio/2016 09/Septiembre/2016
Aplicacion del plan organizacional 12/ Septiembre/2016 Permanente
PLAN OPERACIONAL
Disefio y elaboracion del plan operacional 11/Julio/2016 30/Septiembre/2016
Aplicacion del plan operacional 03/ Octubre/2016 Permanente
PLAN DE MARKETING
Publicidad a través de medios electrdnicos.
Disefio y elaboracion de Pagina Web. 01/ Agosto/2016 04/ Agosto/2016
Disefio y elaboracién de Facebook. 01/ Agosto/2016 04/ Agosto/2016
Disefio y elaboracién de grupo Wasap 01/ Agosto/2016 04/ Agosto/2016
Disefio y elaboracion de YouTube (video) 07/Agosto/2016 02/Septiembre/2016
Aplicacion de Pagina Web 04/ Agosto/2016 Permanente
Aplicacion de Facebook 04/ Agosto/2016 Permanente
Aplicacioén de YouTube 02/Septiembre/2016 Permanente

Publicidad escrita

Volantes

02/Septiembre/2016

Hasta agotar stock

Tarjetas de presentacién

02/Septiembre/2016

Hasta agotar stock

PLAN FINANCIERO

Analisis a través de indicadores

26/Diciembre/2016

10/Enero/2017

Analisis estructural

26/Diciembre/2016

10/Enero/2017

Elaborado por: Lilliam Parrefio.
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CAPITULO IV

4, EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS.

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se hace un andlisis de las encuestas realizadas al pablico en general,
considerados como potenciales clientes, con el objetivo de analizar la imagen
corporativa It_Control, en la ciudad de Riobamba, y datos que nos permita conocer
informacion relevante sobre medidas de seguridad a aplicar en sus bienes inmuebles, se
realiza también encuestas a los clientes actuales, para que nos den su punto de vista
sobre la empresa a fin de detectar amenazas y oportunidades, sin duda alguna la opinion
del personal de la empresa también es fundamental en esta investigacion que permite

conocer las fortaleces y debilidades.

Es necesario considerar la aplicacion de encuestas antes y después de la implementacion
del plan de negocios, a fin de evaluar el impacto del mismo, principalmente en el
fortalecimiento de la imagen corporativa, también evaluar si se mejor6 o no el
conocimiento de las funciones y responsabilidades del personal, que se proyectara en

una adecuada y eficiente atencion a los clientes.

4.1.1. Tabulacién de las encuestas antes de la aplicacion del plan de negocios.

En el trabajo investigativo se realizd tres tipos de encuestas:
Clientes potenciales.
Clientes Internos (colaboradores)

Clientes Actuales
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4.1.1.1. Tabulacién: Clientes potenciales.

1. ¢Ha escuchado hablar de la empresa tecnoldgica y de seguridad “It_Control”,
en la ciudad de Riobamba?

Tabla No.4.1 Ha escuchado de la empresa “It_Control”

S 69 24%

NO 224 76%

Fuente: Encuestas aplicadas al sector econémico de la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grafico No.4.1 Ha escuchado de la empresa “It_Control”

Fuente: Tabla No. 4.1
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- Las personas encuestadas en esta investigacion, arroja el
siguiente resultado: El 24% ha escuchado hablar de It_Control, es decir un 1 de cada 4
personas; en cambio el 76% no han escuchado hablar de ésta Empresa es decir 3 de cada
4 personas. Por lo que el plan de marketing va a permitir mejorar el porcentaje de
personas que conozcan la empresa.
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2. ¢Conoces alguna otra empresa de Tecnologia y Seguridad en la ciudad de
Riobamba?

Tabla No.4.2 Conoce otra empresa de Seguridad en la ciudad de Riobamba

S 80 27%

NO 213 73%

Fuente: Encuestas aplicadas al sector econémico de la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grafico No.4.2 Conoce otra empresa de Seguridad en la ciudad de Riobamba

Fuente: Tabla No. 4.2

Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Analisis e interpretacion.- ElI 73% de las personas encuestadas manifiestan que no
conocen de otras empresas de tecnologia y seguridad, factor importante para la empresa,
en su plan de marketing a implementar, pues contribuira a cubrir un porcentaje mayor
referente al conocimiento de las personas, sobre empresas de seguridad, ya que el 27%

dice conocer a la empresa.
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3. ¢Usted o algan familiar ha instalado camaras de seguridad o cercos eléctricos
de la empresa “It_Control” para su hogar o local comercial?

Tabla No.4.3 Ha requerido usted los servicios de “It_Control ”en algdn momento

S 52 18%

NO 241 82%

Fuente: Encuestas aplicadas al sector econémico de la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grafico No.4.3 Ha requerido usted los servicios de “It_Control” en algin

momento

82%

Fuente: Tabla No. 4.3
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- Esta relacionada con el conocimiento de la empresa que es
el 24% de los encuestados, por ello el 18% indica que ha requerido de algln servicio de
la empresa, y la diferencia es decir el 82% indica que no requiere de ningln servicio de

la empresa.
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4, ¢Ha escuchado, visto o utilizado algun tipo de publicidad de la empresa
“It_Control”

Tabla No.4.4 Ha recibido algin tipo de publicidad de “It_Control”

S 73 25%

NO 220 75%

Fuente: Encuestas aplicadas al sector econémico de la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grafico No.4.4 Ha recibido algin tipo de publicidad de “It_Control”

Fuente: Tabla No. 4.4
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Analisis e interpretacion.- Se puede apreciar que 3 de cada 4 encuestados, que
equivale al 75% no ha recibido ningun tipo de publicidad de la empresa It_Control; lo
que se reafirma el compromiso de efectuar el plan de marketing, para mejorar la imagen
corporativa, tan solo el 25% de los encuestados recibieron algun tipo de publicidad de la
empresa en estudio.
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5. ¢Hasido victima de la delincuencia en su hogar o local comercial?

Tabla No.4.5 Ha sido usted victima de la delincuencia

S| 164 56%

NO 129 44%

Fuente: Encuestas aplicadas al sector econémico de la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Lilliam Parrefio

Gréafico No.4.5 Ha sido usted victima de la delincuencia

NO
44%

56%

Fuente: Tabla No. 4.5
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Analisis e interpretacion.- Segun el resultado de las encuestas efectuadas podemos
notar que: Mas de la mitad de los encuestados, esto es el 56% han sufrido robo por

parte de los delincuentes y el restante 44% no han sido victimas de la inseguridad.
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6. ¢Cudles son las medidas de seguridad qué ha aplicado en su hogar o local

comercial?

Tabla No.4.6 ¢Qué medidas a utilizado usted para su seguridad?

GUARDIA DE SEGURIDAD 6 2%
CAMARAS 142 50%
CERCO ELECTRICO 28 10%
MONITOREO POR

CENTRAL 30 11%
OTROS 77 27%

Fuente: Encuestas aplicadas al sector econémico de la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Gréfico No0.4.6 ¢ Qué medidas a utilizado usted para su seguridad?
GUARDIA DE
OTROS SEGURIDAD

CAMARAS
MONITORE 50%
POR

CENTRAL

11%
CERCO

ELECTRICO
10%

Fuente: Tabla No. 4.6
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- Segun el analisis efectuado podemos notar que en primer
lugar, el 50% de los encuestados han utilizado camaras de seguridad, el mecanismo de
seguridad de confianza que le sigue es el monitoreo central con un 11%, luego el cerco
eléctrico con un 10%, luego guardia de seguridad, y otros con el 27%, manifiestan que
el mejor guardia de seguridad es un perro en la mayoria.
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7. ¢Qué medios de publicidad le parece mejor para conocer de los servicios

ofertados por la empresa “It_Control?

Tabla No.4.7 Medios de publicidad sugeridos para darse a conocer

RADIO 125 40,6%
TELEVISION 55 17,9%
REDES SOCIALES 100 32,5%
PERIODICO 22 7,1%
DIPTICOS 2 0,6%
REVISTAS 0 0,0%
TARJETAS DE PRESENTACION 4 1,3%

Fuente: Encuestas aplicadas al sector econémico de la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grafico No.4.7 Medios de publicidad sugeridos para darse a conocer
TARJETAS DE
PRESENTACIQ
TARJETAS DE PRESENTACION Nj 1,3%
REVISTAS
bipTicos | DIPTICOS;
0,6%
) rO) .
PERIODICO RERIODICO;
7,1% REDES
REDES SOCIALES SOCIALES;
3 5%
TELEVISION

RADIO DIO; 40,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fuente: Tabla No. 4.7
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- El analisis de las encuestas nos arroja el resultado que se
aprecia en la tabla de distribucion de frecuencias, siendo la radio el medio mas aceptado
para la publicidad, luego le sigue las redes sociales y en tercer lugar estaria la television,
para luego estarian las demas formas de comunicacion y difusion de publicidad.
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8. ¢Por el tipo de seguridad implementado en su hogar o local comercial cuanto

estaria dispuesto a pagar?

Tabla No.4.8 ¢Queé precio estria dispuesto a pagar por su seguridad?

De 400 a 1000 221 75,4%
De 1001 a 2000 68 23,2%
De 2001 a 3000 4 1,4%

Fuente: Encuestas aplicadas al sector econémico de la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Gréfico No.4.8 ¢ Qué precio estria dispuesto a pagar por su seguridad?

De 2001 a
3000; 1,4%

De 1001 a
2000; 23,2%

De 400 a
1000; 75,4%

Fuente: Tabla No. 4.8
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Analisis e interpretacion.- El andlisis de las encuestas nos da como resultado que el
75% de los interesados en instalar vigilancia, estan dispuestos a pagar desde $ 400 hasta
un mil dolares y una cuarta parte aproximadamente costearian su vigilancia o seguridad
con valores superiores a los mil d6lares.
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4.1.1.2. Tabulaciéon: Clientes Actuales

INFRAESTRUCTURA E INSTALACION

1. ¢Con qué frecuencia asistes a la empresa It_Control?

Tabla No.4.9 Frecuencia de Visita a It_Control

1 a 3 veces al afio 19 25%
4 3 6 veces al afo 43 56%
mas de 7 veces al afo 15 19%

I

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Gréafico No.4.9 Frecuencia de Visita a It_Control
mas de 7
veces al afio 1a3veces

19% al afno
25%

4 a 6 veces
al aifo
56%

Fuente: Tabla No. 4.9
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- Los clientes que mas visitan la empresa por cualquier
necesidad lo hacen de 4 a 6 veces por afio, esto es el 56% de las personas encuestadas
de un total de 77.
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2. ¢Queé te parecen las instalaciones de la empresa It_Control?

Tabla No.4.10 Instalaciones de la empresa

Muy Agradable 31 40%
Agradable 39 51%
Poco Agradable 7 9%
Desagradable 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Graéfico No.4.10 Instalaciones de la empresa

Muy

gradable
44%

Agradab
56%

Fuente: Tabla No. 4.10
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- Segun datos recopilados a los encuestados y la pregunta
formulada sobre la opinidn de que le parece las instalaciones de la empresa, esto es lo
gue nos manifestaron; entre agradable y muy agradable abarcan el 91% siendo

agradable el de mayor porcentaje con el 51%.
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3. En las instalaciones, ¢Qué tan higiénico es la empresa It_Control?

Tabla No.4.11 Higiene Del Local.
Muy Limpio 23 30%
Limpio 38 49%
Poco Limpio 16 21%
Sucio 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grafico No.4.11 Higiene del Local.

Sucio
Poco Limpio 0%
21% Muy Limpio
30%

Limpio
49%

Fuente: Tabla No. 4.11
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Analisis e interpretacion.- Los clientes encuestados y la pregunta formulada sobre la
asepsia en la empresa, esto es lo que nos manifestaron; alrededor del 50% dieron su
criterio que son muy limpios; limpios 49% y poco limpios abarcan el 21%; siendo el

criterio limpios el de mayor porcentaje con casi la mitad de los encuestados.
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4. ¢Qué te parece la ubicacion de los muebles de la empresa It_Control?

Tabla No.4.12 Que te parece el acomodo de los muebles.
Muy Agradable 4 5%
Agradable 29 38%
Poco Agradable 44 57%
Desagradable 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grafico No.4.12 Quie te parece el acomodo de los muebles.

Desagadabl Muy
e \ Agradable
0% 2

Fuente: Tabla No. 4.12
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacién.- Los clientes actuales encuestados y la pregunta formulada
sobre la ubicacion de los muebles en la empresa, arrojan los resultados que se aprecian
en la tabla y el grafico correspondiente, siendo el criterio de poco agradable el de mayor

porcentaje con el 57% de los encuestados.
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5. ¢Te gustan los colores con el que estd pintado la fachada de la empresa

It_Control?
Tabla No.4.13 Gustos de los colores de la Fachada de la empresa.
Si Mucho 4 5%
Solo un poco 36 47%
Me es indiferente 25 32%
Casi no 12 16%
Nada 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grafico No.4.13 Gustos de los colores de la Fachada de la empresa.

Nada Si Mucho

Casi no 0% 5%

16%

Solo un
poco
47%

Fuente: Tabla No. 4.13
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- Los clientes actuales encuestados en un 47%, manifiestan
estar de acuerdo con los colores de la fachada de la empresa, seguido con un 32% que
dicen que le es indiferente.
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6. ¢Te gustan los colores con el que esta pintado el interior de la empresa

It_Control?
Tabla No.4.14 Aceptacion de los colores del interior de la empresa.
Si Mucho 26 34%
Solo un poco 32 42%
Me es indiferente 11 14%
Casi no 8 10%
Nada 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grafico No.4.14 Aceptacion de los colores del interior de la empresa.

Casi no Nada
10% 0%

Me es
indiferente
14%

Si Mucho
34%

Solo un
poco
42%

Fuente: Tabla No. 4.14
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- Los clientes actuales encuestados sobre el color pintado en
el interior de la empresa, en un 42%, manifiestan que les gusta un poco, les gusta mucho
un 34% y que les es indiferente un 14% los colores con los que se ha utilizado.
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7. ¢Como calificas la ubicacion de la empresa It_Control?

Tabla No.4.15 Ubicacién de la empresa

Muy Buena 0 0%
Buena 58 75%
Regular 17 22%
Mala 2 3%
Muy Mala 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Gréfico No.4.15 Ubicacion de la empresa

Mala Muy Mala

3% / 0%

Regular
22%

Buena
75%

Fuente: Tabla No. 4.15
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- Los clientes actuales encuestados califican de buena la
ubicacién de la empresa en el sector comercial de la ciudad con un 75% de aceptacion.
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RECURSOS HUMANOS

8. Que tanto te gusto la atencion de parte de los trabajadores de la empresa

It_Control?

Tabla N0.4.16 Atencion de los trabajadores.
Muy Buena 11 14%
Buena 64 83%
Regular 2 3%
Mala 0 0%
Muy Mala 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Graéfico No.4.16 Atencidn de los trabajadores.

Regular MuyoMaIa Muy Buena
Mala % 0% 14%
0%

Buena
83%

Fuente: Tabla No. 4.16
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- Los clientes actuales de la empresa calificaron de buena con
el 83% de aceptacion de atencion por parte de los empleados de la empresa, que es el

indicador de mayor aceptacién en esta pregunta.
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9. ¢Califica que tan amable y atento fue el trato de parte del trabajador?

Tabla No.4.17 Trato del Colaborador.

Muy Buena 30 39%
Buena 44 57%
Regular 3 4%
Mala 0 0%
Muy Mala 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Gréafico No.4.17 Trato del Colaborador.

Reguluy Mala
Mala

Wo A
0%

Muy Buena
39%

Buena
57%

Fuente: Tabla No. 4.17
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Analisis e interpretacion.- En cuanto al trato recibido en la empresa por parte de los
empleados los clientes actuales de la empresa calificaron de buena con el 57% de
aceptacion seguido de muy buena con el 39% al momento de ser atendidos, se considera

gue no se tiene problemas con el trato de los colaboradores hacia los clientes actuales.
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10. ¢ Existe suficiente personal en de la empresa It_Control?

Tabla No.4.18 Personal de la empresa

S 63 82%

NO 14 18%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Gréfico No.4.18 Personal de la empresa

82%

Fuente: Tabla No. 4.18
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Analisis e interpretacién.- En cuanto a la pregunta que si existe suficiente personal en
la empresa los encuestados respondieron mayoritariamente que si con el 82% de la
aprobacion.
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11. ¢ El personal de la empresa It_Control porta uniforme?

Tabla No.4.19 Porta uniforme

S 25 32%

NO 52 68%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grafico No.4.19 Porta uniforme

Fuente: Tabla No. 4.19
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Andlisis e interpretacion.- En cuanto al uniforme en la encuesta los clientes sefialaron

lo siguiente el 68% dijo que no porta uniforme, mientras que el 32% dijo lo contrario.
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PUBLICIDAD Y LOGOTIPO

12. ¢ Por qué medio te enteraste de la empresa It_Control?

Tabla No0.4.20 ¢Por qué medio te enteraste de la empresa?

Redes Sociales 8 11%
Periédico 0 0%
Publicidad Boca a Boca 41 53%
Revista 0 0%
Radio 12 16%
Otros 16 21%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Gréfico No0.4.20 ¢Por qué medio te enteraste de la empresa?

Redes
Sociales parigdico
: 0%
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Fuente: Tabla No. 4.20
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- Al preguntar como se enter6 de la empresa, contestaron en
su mayoria de boca a boca, con el 67%, debido a que son nuestros clientes actuales,
pues una de las ventajas de brindar un adecuado servicio es que entre empresas se
recomiendan por ello, necesariamente debemos estar pendientes de brindar un servicio
de calidad, entrega de productos garantizados, a través de la radio indican el 20% y

redes sociales con el 13% del total.
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13. ¢ Te gusta el logotipo de la empresa It_Control?

Tabla No.4.21 Le gusta el logotipo de la empresa

S 25 32%

NO 52 68%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grafico No.4.21 Le gusta el logotipo de la empresa

Fuente: Tabla No. 4.21
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- En la pregunta si les gusta el logotipo de la empresa ellos
dijeron que no el 68%, mientras que el 32% de clientes dijo que si les gustaba. En base
a esta pregunta se ha trabajado en modificar el color del logotipo, un factor que indicia

en la negacion de esta pregunta.
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14. ¢ Los colores del logotipo, crees hacen referencia a la empresa It_Control?

Tabla No.4.22 Colores del logotipo de la empresa

Si mucho 5 6%
Muy Poco 70 91%
Nada p 3%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio

Gréfico No.4.22 Colores del logotipo de la empresa

Nada Si mucho
3% 6%

Muy Poco
91%

Fuente: Tabla No. 4.22
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- En cuanto a los colores de logotipo si representan a la
empresa los clientes dijeron que muy poco el 91%, pues esta respuesta tiene relacién
con la pregunta 14, por ello el trabajo a efectuarse en lo referente al logotipo, mucho el

6% Yy nada el 3% del total de los encuestados.
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15. ¢ Qué le modificaria del logotipo de la empresa It_Control?

Tabla No.4.23 Cambios en el logotipo de la empresa

Color 11 14%

Estilo Figura 9 12%
Tipografia (letras) 5 6%
Nada 52 68%

Otros 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Gréfico No.4.23 Cambios en el logotipo de la empresa

Otros Color

0% 14%
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12%

ografia
etras)
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Fuente: Tabla No. 4.23
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- En base a esta pregunta, en donde nos indican el 68% de los
clientes actuales nos dicen que no le cambiarian nada, es por la utilizacion de dos
colores en el logotipo que se habia utilizado, pero con el plan de marketing se debe
definir por un solo color en funcion a la publicidad a realizarse, que lo relacionamos con
el 14% de los encuestados que nos indican el color, los otros resultados no son

significativos.
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16. Califica el nivel de confianza que te inspira la empresa It_Control?

Tabla No.4.24 Nivel de confianza de la empresa

Muy Buena 8 10%
Buena 69 90%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Muy Mala 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.

Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Graéfico No.4.24 Nivel de confianza de la empresa

Regular  Muy Buena

Mala \0%/1_0_%,_ Muy Mala

0% 0%

Buena
90%

Fuente: Tabla No. 4.24
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Analisis e interpretacion.- En cuanto al nivel de confianza que le inspira la empresa,
es un porcentaje alto equivalente al 90% dijo que buena, esto da una pauto muy
importante que si mejoramos en la forma de presentacién de nuestros servicios,
atencion, infraestructura poco a poco la empresa ira fidelizando a los clientes actuales,
quienes seran la mejor publicidad para la misma, con el tiempo la propuesta es que la

mayoria diga como el 10% de los encuestado que manifesté que es muy buena.
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4.1.1.3. Tabulaciéon: Colaboradores

1. ¢Conoce usted si la empresa tiene una mision y vision?

Tabla No.4.25 Conoce la Misién y Vision

SI 8 67%

NO 4 33%

Fuente: Encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Graéfico No.4.25 Conoce la Misién y Vision

Fuente: Tabla No. 4.25
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Analisis e interpretacion.- En cuanto a si la empresa tiene 0 no la mision y visién los
colaboradores manifestaron que si el 67% y el 33% que no saben si tiene 0 no, pero no

existe seguridad en sus respuestas, por ello se debe trabajar también es este aspecto.
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2. ¢Sabe usted cual es la mision de la empresa?

Tabla No.4.26 Sabe la misién
Sl 8 67%
NO 4 33%

Fuente: Encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grafico No.4.26 Sabe la misién

Fuente: Tabla No. 4.26

Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Analisis e interpretacion.- En la pregunta si sabe cual es la mision de la empresa, los
colaboradores dijeron que si saben el 67% y el 33% que no saben, pero se espera que
con el trabajo de aplicacion del plan de negocios, se aspiraria que en un 80% conozcan

la mision de la empresa, es decir conocer quiénes son como empresa.
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3. ¢Sabe usted cual la vision en la empresa?

Tabla No.4.27  Visién de la empresa

S 8 67%

NO 4 33%

Fuente: Encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Gréfico No.4.27 Vision de la empresa

Fuente: Tabla No. 4.27

Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- Con respecto a si saben o no la visién de la empresa los
colaboradores contestaron que si el 67% y que no el 33% de los encuestados, pero se
espera que con el trabajo de aplicacion del plan de negocios, se aspiraria que en un 80%

conozcan la vision de la empresa, es decir conocer que desea ser a futuro la empresa.
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4. ¢Qué grado de satisfaccion tiene usted en su puesto de trabajo?

Tabla No.4.28 Grado de satisfaccion en la empresa
Totalmente

Satisfecho 2 17%
Satisfecho 10 83%
Insatisfecho 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Gréfico No.4.28 Grado de satisfaccion en la empresa

Insatisfecho Totalmente
0% Satisfecho
17%

Satisfecho
83%

Fuente: Tabla No. 4.28

Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Analisis e interpretacion.- Sobre el grado de satisfaccion en el puesto de trabajo los
colaboradores de la empresa dijeron sentirse satisfechos en un 83% vy totalmente
satisfechos el 17% de los encuestados, pero no se conjuga con la realidad, talvez se
sienten presionados ante esta pregunta a pesar de que no existe la vinculacion de

nombres.
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5. ¢Qué grado de aprobacion tiene usted con el salario que percibe?

Tabla N0.4.29 Grado de satisfaccion de su salario

Totalmente

Satisfecho 2 17%
Satisfecho 10 83%
Insatisfecho 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grafico No.4.29 Grado de satisfaccion de su salario

Insatisfecho Totalmente
0% Satisfecho
17%

Satisfecho
83%

Fuente: Tabla No. 4.29
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Analisis e interpretacion.- El grado de satisfaccion con respecto al salario que perciben

en la empresa, nos indican que se encuentran satisfechos en el 83% y totalmente

satisfecho en el 17% de los encuestados.
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6. ¢Conoce sobre todos los deberes y funciones que debe cumplir en su puesto de

trabajo?

Tabla No0.4.30 Funciones y deberes en la empresa

Mucho 2 17%
Poco 10 83%
Nada 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Graéfico No.4.30 Funciones y deberes de la Empresa

Nada

0%

Mucho
17%

Poco
83%

Fuente: Tabla No. 4.30
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- En cuanto a los deberes y funciones por parte de los

empleados que deben cumplir en la empresa manifiestan conocer poco el 83% vy si

conocen muy bien el 17% de los encuestados, pero con el trabajo del plan de negocio se

aspira que el mucho corresponda al 83% de los encuestados.
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7. ¢COmo es la comunicacién con sus comparieros de trabajo?

Tabla No0.4.31 La comunicacion

Totalmente

adecuada 2 17%
Adecuada 9 75%
Inadecuada 1 8%

Fuente: Encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Gréafico No.4.31 La comunicacion

Inadecuada Totalmente
8% adecuada
17%

Adecuada
75%

Fuente: Tabla No. 4.31

Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Analisis e interpretacion.- En cuanto a la comunicacion con los compafieros de trabajo
los encuestados sefialaron que es adecuada el 75% y el 17% total mente adecuada,
ademas un 8% manifiesta que es inadecuada, pues se debe trabajar para poder cambiar
estos datos y que solo se encuentren dos rangos el de totalmente adecuada y el

adecuada.
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8. ¢Considera necesario que deba existir, un manual de funciones organizacional

que describa funciones, politicas y obligaciones a cumplir por el personal?

Tabla No.4.32 Manual de Funciones

Totalmente

necesario 4 33,3%
Necesario 7 58,3%
Innecesario 1 8,3%

Fuente: Encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Gréafico No.4.32 Manual de Funciones

Totalmente

Innecesario; 8,3% necesario; 33,3%

Necesario; 58,3%
Fuente: Tabla No. 4.32
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- En cuanto la pregunta que si es necesario que debe existir
un manual de funciones organizacional en la empresa los encuestados manifestaron que
si es necesario el 58%, totalmente necesario el 33% Yy el 8% que es innecesario, por ello

la aplicacion del trabajo investigativo.
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9. ¢Aliniciar sus actividades en la empresa, recibio induccion?

Tabla No0.4.33 Induccion en la empresa

Mucho 0 0,0%
Poco 11 91,7%
Nada 1 8,3%

Fuente: Encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Gréfico No0.4.33 Induccién en la empresa

Mucho; 0,0%

Poco; 91,7%

Fuente: Tabla No. 4.33
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- En cuanto a la pregunta realizada a los empleados, que si

recibi6 induccion al ingresar a la empresa, ellos contestaron poco el 92% y nada el 8%

de los encuestados. Con la aplicacion de la propuesta se propone que el porcentaje del

poco corresponda al mucho.
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4.1.2. Tabulacion de las encuestas después de la aplicacion del plan de negocios.

En trabajo de tesis se requirio que la aplicacion de las encuestas, se lo efectuara después
de la aplicacion del plan de negocios, para ello se aplicé con las mismas preguntas del
antes, pero para no presentar todas las preguntas se seleccion6 aquellas que incidieron
de forma directa en la comprobacion de las hipotesis.

4.1.2.1. Tabulacion: Clientes potenciales.

1. ¢Ha escuchado hablar de la empresa tecnoldgica y de seguridad “It_Control”,
en la ciudad de Riobamba?

Tabla No.4.34 Ha escuchado hablar de “It_Control”

S 157 54%
NO 136 46%

Fuente: Encuestas aplicadas al sector econémico de la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Gréfico No.4.34 Ha escuchado hablar de “It_Control”

NO
46%
Sl
54%

Fuente: Tabla No. 4.34
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Analisis e interpretacion.- Las personas encuestadas en esta investigacion, arroja el
siguiente resultado: EI 54% indica que ha escuchado hablar de It_Control, es decir ya es
un poco mas del 50% , lo que se llega a pensar que la publicidad efectuada ha permitido
un incremento de 30% antes de la aplicacion publicitaria, se nota también que el 46% no
ha escuchado hablar, esto nos da la pauta a que se debe seguir trabajando en

promocionar a la empresa a fin de lograr un fortalecimiento de la imagen corporativa.
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4.1.2.2. Tabulaciéon: Clientes Actuales.

Se ha considerado solo la pregunta 12 para su representacion gréafica, base en el plan de

marketing.

12. ¢ Por qué medio te enteraste de la empresa It_Control?

Tabla No.4.35 ¢Por qué medio te enteraste de la empresa It_Control?

Redes Sociales 23 30%
Periddico 0 0%
Publicidad Boca a Boca 39 51%
Revista 0 0%
Radio 5 6%
Otros 10 13%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Gréfico No0.4.35 ¢Por qué medio te enteraste de la empresa It_Control?

Otros
13%

Redes
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51%

Fuente: Tabla No. 4.35
Elaborado por: Lilliam Parrefio

Analisis e interpretacion.- Los clientes actuales de la empresa y que se les volvio a
encuestar después de la aplicacion del plan de marketing nos indicaron que se enterado
de la empresa por la informacién de otras personas es decir boca a boca el 51%, y
mediante las redes sociales el 30% es el campo en donde méas se ha trabajado, el 19%
nos han indicado otros medios como la radio, y sobre todo por volantes que han

recibido.
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4.1.2.3. Tabulacion. Colaboradores.

6. ¢Conoce sobre todos los deberes y funciones que debe cumplir en su puesto de

trabajo?

Tabla No.4.36  Funciones de deberes en la empresa.

Mucho 9 75%
Poco 3 25%
Nada 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grafico No0.4.36 Funciones de deberes en la empresa.

Nada
0%

Poco

Fuente: Tabla No. 4.36

Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Anélisis e interpretacion.- Los colaboradores después de la aplicacion del plan
organizacional, nos manifiesta que conocen mucho en un 75%, sobre sus deberes y
funciones dentro de la empresa, porque ya cuentan con un manual de proceso de
funciones, pero existe aln un 25% que conoce poco, es con quienes debemos seguir
trabajando, pues en la propuesta estd determinado efectuar una autoevaluacion y
Heteroevaluacion a fin de evaluar al colaborador, y tomar los correctivos necesarios en

el proceso.

83



4.2 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Se determina la lista de hipotesis a demostrarse en la presente investigacion.

e La implementacion un plan organizacional permitird conocer las funciones y
responsabilidades a los colaboradores.

e La elaboracién de un plan de marketing mejorara la imagen corporativa de la
empresa It-Control.

e La realizacion de un plan financiero permitird evaluar en un determinado tiempo la
eficiencia de la empresa.

Tanto las entrevistas y encuestas desarrolladas, antes y después de la aplicacion del Plan

de Negocios, que nos sirve de base para la comprobacion de las hipotesis son las

siguientes:

e ;Conoce sobre todos los deberes y funciones que debe cumplir en su puesto de
trabajo?.

e ;Ha escuchado hablar de la empresa tecnoldgica y de seguridad “It_Control”, en la
ciudad de Riobamba?

e Informacion de Utilidad Neta desde Enero a Diciembre 2016.

4.2.1. Comprobacion de la Hipdtesis especifica 1.

La implementacion un plan organizacional permitira conocer las funciones vy

responsabilidades a los colaboradores.

a. Planteamiento de la Hipotesis.

Ho: Px > Py: El plan organizacional no mejorara el conocimiento de los colaboradores

sobre sus funciones y responsabilidades.

Ha: Px < Py: El plan organizacional mejorara el conocimiento de los colaboradores
sobre sus funciones y responsabilidades.

b. Determinacion del Nivel de significacion.

Para esta comprobacion de hipotesis se va a considerar: o =0 0.05 (5%)
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c. Criterio con el que se rechaza o acepta Ho.

Tabla No.4.37 Conocimiento de las Funciones.

Mucho 2 9 11

Poco 10 3 13

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grados de Libertad GL= (renglones -1)(columnas -1)
GL=(2-1)(2-1)
Gl=1 Mediante la Tabla de X2

Para ello debo considerar al 0.05 de nivel se significancia con 1 de GL

Rechazo la Ho si X ¢ > 3.84

d. Calculos con la formula correspondiente a la técnica estadistica seleccionada.
2
(0o—e)
X2=y—
2 e
Donde:
0 = Frecuencia observada.

e = Frecuencia esperada.

Tabla No.4.38 Conocimiento de las Funciones antes y después.

S| 69 157 147 147

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes actuales de la empresa.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

85



Aplicacion de la formula:
0l —e1)? (02—e2)? (03-e3)2 (04-e4)?
( ) ( ) ( ) ( )

2
Xc el e2 e3 e4
2—-6)% 10 — 6)2 9 —6)2 3-6)2
Xcz=( )+( )+( )+( )
6 6 6 6
Xc? = 8,33

Graéfico No.4.37 REPRESENTACION HIPOTESIS |

Prueba de Hipotesis

¥*(0.05) =3.84
¥*(0.01) =6.63/ Zona Acepta Ho

X?cal =8,33

Acepta Ha

Fuente: Tabla No. 4.38

Elaborado por: Lilliam Parrefio.

e. Decision que se toma de acuerdo a los valores calculados y teéricos.

Decisién: Al haber determinado los grados de libertad de 1 segun la tabla chi cuadrado,
me establece un valor teorico de 3.84, al efectuar los calculos en base a los resultados de
las encuesta de antes de la aplicacion del plan organizacional, y después del mismo se
puedo efectuar la operacion en base a la formula establecida, obteniendo un Xc? chi
calculado de 8.33, se encuentra en lado rechazo de la Ho, lo que significa que apruebo
la Ha, es decir el plan de organizacional mejora el conocimiento de los colaboradores

sobre sus funciones y responsabilidades.

4.2.2. Comprobacion de la Hipétesis especifica 2.

e Laelaboracion de un plan de marketing mejorara la imagen corporativa de la
empresa It_Control.
(Ha escuchado hablar de la empresa tecnologica y de seguridad “It_Control”, en la

ciudad de Riobamba?
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a. Planteamiento de la Hipotesis.

Ho: Px > Py: El plan marketing no mejorara la imagen corporativa de la empresa
It_Control.

Ha: Px < Py: El plan organizacional mejorard la imagen corporativa de la empresa
It_Control.

b. Determinacion del Nivel de significacion.

Para esta comprobacion de hipdtesis se va a considerar: . =0 0.05 (5%)

c. Criterio con el que se rechaza o acepta Ho.

Tabla No.4.39 Conocimiento de la empresa “It_Control”.

S 69 157 226

NO 224 136 360

Fuente: Encuestas aplicadas al pablico en general.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Grados de Libertad GL= (renglones -1)(columnas -1)
GL=(2-1)(2-1)
Gl=1 Mediante la Tabla de X2

Para ello debo considerar al 0.05 de nivel se significancia con 1 de GL

Rechazo la Ho si X ¢? > 3.84
d. Célculos con la formula correspondiente a la técnica estadistica seleccionada.

(0—e)?

X:=y .

Donde:
0 = Frecuencia observada.

e = Frecuencia esperada.
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Tabla No.4.40 Conocimiento de la empresa “It_Control” prueba hipétesis.

S 69 157 226 113 113 34,2654867

NO 224 136 360 180 180 21,5111111

Fuente: Encuestas aplicadas al pablico en general.
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Aplicacion de la formula:

—e1)? — o7)2 — 02)2 — o042
:(01 el) N (02 —e2) N (03 —e3) N (04 —e4)

Xc? 1 - - —
2 = (69~ 147)? L (24— 147)? L (57— 147)? L (136 147)?
147 147 147 147
Xc? = 55.77

Grafico No0.4.38 REPRESENTACION HIPOTESIS |
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Fuente: Tabla No. 4.40

Elaborado por: Lilliam Parrefio.

e. Decision que se toma de acuerdo a los valores calculados y teoricos.

Decision: Al haber determinado los grados de libertad de 1 segln la tabla chi cuadrado,
me establece un valor tedrico de 3.84, al efectuar los calculos en base a los resultados de
las encuesta de antes de la aplicaciéon del plan de marketing, y después del mismo se
puedo efectuar la operacion en base a la formula establecida, obteniendo un Xc? chi
calculado de 83.22, se encuentra en lado rechazo de la Ho, lo que significa que apruebo
la Ha, es decir el plan de marketing mejora la imagen corporativa de la empresa
It_Control.
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4.2.3. Comprobacion de la Hipétesis especifica 3.

La realizacion de un plan financiero permitira evaluar en un determinado tiempo la

eficiencia de la empresa.

a. Planteamiento de la Hipotesis.

Ho: r > 0.5: La realizacion de un plan financiero no permitira evaluar la eficiencia de la

empresa.

Ha: r < 0,5: La realizacion de un plan financiero permitir evaluar la eficiencia de la

empresa.
b. Determinacion del Nivel de significacion.

Para esta comprobacion de hipdtesis se va a considerar: . =0 0.05 (5%)

c. Criterio con el que se rechaza o acepta Ho.

r<0.3: Larelacion es débil entre tiempo vy la eficiencia de la empresa.
r0.30<=r>=0.5: Larelacion es moderada entre tiempo y la eficiencia de la empresa.
r > 0.05 la relacion es fuerte entre el tiempo y la eficiencia de la empresa.

d. Calculos con la formula correspondiente a la técnica estadistica seleccionada.
y =a+ bx

Donde:

0 = Frecuencia observada.

e = Frecuencia esperada.
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Tabla No.4.41 Determinacion deay b.

(x-mx)*(y-
X y (x-mx)A2 | (y - my)*2  [my)
1| -5406,43| 30,25| 37172657,4| 33533,161
2| -8245,89| 20,25| 79859349,8 40213,8264
3| -4882,02 12,25| 31053100,3| 19503,858
4133012,39 6,25 | 1044703935 | -80804,7003
5] -1100,09 2,25| 3206267,94| 2685,9082
6| -4643,47 0,25| 28451325,2| 2666,98918
7| -2428,54 0,25| 9728475,97 | -1559,52525
8| -1096,25 2,25| 3192505,46 | -2680,13755
9| -3017,65 6,25 | 13750466,3 | -9270,40529
10(1625,002| 12,25| 873269,707| 3270,71153
11(3383,961| 20,25| 7254657,46| 12120,5121
12(1085,127| 30,25| 155719,92| 2170,37498
6,5|690,5134 1431259401731 21850,573

Fuente: It_Control Estado de Resultados mensualizado 2016
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

Tabla No.2.1

S

69

157

147

147

NO

224

Aplicacion de la formula:

y =a+bx

b _ X(x—mx) * (y —my)
B Y (x — mx)"2

b =152.80

136

mx = media de x

a = +promedio y — promedio x * b

a=+690.51—-6.5+152.80

a=-302.69
X(x —mx) x (y —my)

T RG om0t - my)2

147

my = mediadey

147
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21850.573

l‘ =
V143 « 1259401731

r =0.051489

r2 =0.0026511

Grafico No.4.39

REPRESENTACION HIPOTESIS 11
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2 _
50000 R2 =0,0027
o
S 10000
=
0
0 5 10 15
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-20000
Periodos
Fuente: Tabla No. 4.40
Elaborado por: Lilliam Parrefio.
Tabla No.4.42 Determinacion de error
ADEVA |gl SC CM Fisher PF
Total 111]1,26E+09
Reg 1| 3338794 (3338793,997| 0,02658142 | 4,96460274 | 10,0442893
Error 10| 1,26E+09 | 125606293,7 | 0,87373614

Fuente: Tabla No. 4.40
Elaborado por: Lilliam Parrefio
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Tabla No0.4.43 Determinacién de coeficientes estadisticos a través de Excel.

Resumen

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion maltiple  0,051483
Coeficiente de determinacionR*2 ~ 0,002651  0,26511

RA2 gjustado -0,09708
Error tipico 1120742 | !
Ohservaciones 12
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libea de cuadrilio de fos cua F or critico de F
Regresion 1 3338794 3338794 (,02658142 0,873736
Residuos 10 1,26E409 125606294
Total 11 1,26E+09

Coeficientesrror tipicc Estadistico t Probabilidad ferior 35%perior 35ferior 95,0perior 95,0%
Intercepcion -302,694 6897,691 -0,04388345 0,96586121 -15671,7 15066,32 -15671,7 15066,32
Variable X 1 152,8012 937,2117  0,1630381 0,87373614 -1935,44 2241,039 -1935,44 2241,039

Fuente: Tabla No. 4.40
Elaborado por: Lilliam Parrefio.

e. Decision que se toma de acuerdo a los valores calculados y teéricos.

Decisién: En la prueba de correlacién para analizar, si la rentabilidad de la empresa esta
en funcion del tiempo, es decir con la aplicacién del plan de financiero, permitia evaluar
la eficiencia, se nota que en el mes de abril existe una utilidad que hace que la relacion
sea débil, por ello no hay evidencia significativa, por lo que se aprueba la hipotesis nula,
esto se da por las ventas efectuadas en abril al Centro Agricola de Riobamba, la empresa
realizd la implementacion del sistema de seguridad, control de accesos, por esto la

utilidad generada en abril hace que no exista una relacion lineal positiva.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1

CONCLUSIONES.

Se procedio a la realizacion de un plan organizacional con la finalidad especifica de
mejorar el conocimiento de los colaboradores acerca de las funciones y deberes en
la empresa, también los lineamientos de la empresa como su misién, vision,
compromiso social, en el que la reestructuracion del organigrama se lo realizd en

funcién a la realidad actual de la entidad analizada.

La estrategia publicitaria aplicada en la empresa It_Control a través de medios
electronicos como la creacion de la pagina web, canal de YouTube, redes sociales
como Facebook, asi mismo con la aplicacién de la publicidad escrita como afiches,
vallas y sin dejar a un lado las promociones por valor de compra, con esta estrategia
se ha logrado que del 24% que ha escuchado hablar o sabia de la empresa, suba a

un 54% por lo que se ha visto un incremento de 30 puntos porcentuales.

La implementacion de un plan financiero en la empresa ha permitido tener un
control detallado de la indices financieros, que nos va indicando como se encuentra
la empresa en un momento determinado en materia econdmica y financiera con la
aplicaciéon de una plantilla en Excel que le permite sincronizar en tiempo real la
informacion del sistema de gestion administrativo contable con la hoja de célculo
de Excel.
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5.2.

1.

RECOMENDACIONES.

Se debe aplicar las capacitaciones en aspectos generales por el gerente de la
empresa, quién conoce mas sobre temas de mision, vision, valores instituciones,
pero en actividades especificas de un puesto de trabajo debe estar a cargo del Jefe
del area a ser incorporado un nuevo colaborador, tanto para los existentes y nuevos
se debe realizar la autoevaluacién y Heteroevaluacion para conocer su
predisposicion en la empresa, a mas de ello las evaluaciones trimestrales es
necesario para verificar si se siguen manejando de forma adecuada las politicas o se
saltan ciertos puntos por creer que el estar algin tiempo en un puesto laboral ya se
lo puede realizar sin el debido protocolo, no se debe dejar a un lado la practica que

se ha venido realizando en estos seis meses de una charla motivacional al mes.

Es fundamental que la empresa orientar sus esfuerzos a establecer una identidad
Corporativa fuerte, coherente y distintiva (de sus productos y/o servicios y de la
organizacion en si misma) y comunicarla adecuadamente a sus publicos. Este
proceso de gestion (identificacion, estructuracion y comunicacion) de los atributos
propios de la identidad para crear y mantener vinculos relevantes con sus clientes y
no clientes, debe estar a cargo del departamento de ventas, con la debida supervision

del gerente.

El éxito de la organizacion dependera del enfoque que se le dé al cumplimiento del
plan financiero propuesto, que contara con las herramientas necesarias en el aspecto
de toma de decisiones acertadas, debido a los problemas de liquidez inmediata que

la empresa tiene.
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ANEXQOS
Anexo No. 1

Proyecto (Aprobado)
1. TEMA

Disefio, Elaboracion e Implementacion de un Plan de Negocios para la empresa
comercial It_Control, que permita fortalecer la Imagen Corporativa en la ciudad de

Riobamba en el cuarto trimestre del 2016.

2. PROBLEMATIZACION:

2.1 Ubicacion del sector donde se va a realizar la investigacion

La investigacion se desarrollara en la Provincia de Chimborazo, especificamente en la
ciudad de Riobamba.

La empresa comercial It_Control esta ubicada en las calles: José Veloz y Brasil (esq),
como se puede apreciar en la siguiente imagen satelital.

Imagen No. 01
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Fuente: http://itcontrol.ec/contacto/

Elaborado: Lilliam Parrefio.

2.2 Situacion Problematica.
La empresa Gloffice Global Office Cia. Ltda, inicia sus operaciones el 26 de junio de

2012, con la finalidad de ampliar su mercado en la ciudad de Riobamba. EI 19 de mayo
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del 2015 se toma la decision de iniciar con una nueva actividad, destinada a la
instalacion y venta de equipos de seguridad para bienes inmuebles, con el nombre
comercial It_Control, (Infraestructura Tecnologica y Seguridad). La empresa no cuenta
con un manual de presentacion y atencion al cliente, en el que se detalle las buenas
préacticas, que pueden hacer sus colaboradores, quienes deben trasmitir la imagen
corporativa de la empresa a diario. No se ha establecido politicas de comunicacion en
los medios informativos de la localidad, a través de: ruedas de prensa, conceder
entrevistas a los medios de comunicacion, enviar comunicados sobre nuevos productos
0 servicios que presta la empresa; esto ha marcado factores determinantes en la imagen
de It_Control. Conocemos que la mayor parte de las empresas exitosas, tienen una
estrecha relacion con los medios de comunicacion, a fin de hacerse conocer de los
potenciales y futuros clientes se fidelicen.

Se ha observado, que la gestion administrativa de la empresa se lo realiza de forma
empirica, lo que ocasiona que existan graves problemas en su organizacion en todas las
areas, no cuentan con manuales de funciones que coordine las actividades y operaciones
a realizar por cada uno de los colaboradores, en su puesto de trabajo, lo que ocasiona
demoras en la solucién de ciertos problemas en atencién con los clientes.

La empresa cuenta con un sistema de gestion administrativo-contable, para registrar sus
operaciones diarias; este sistema permite verificar los movimientos de la empresa en el
momento que se produzca, pero no cuenta con indicadores y estrategias financieras, que
sirvan de linea base para gestionar de mejor manera los inconvenientes de liquidez,

solvencia y rentabilidad.

2.3 Formulacién del problema.

¢La elaboracién e implementacion de un plan de negocios en la empresa comercial
It_Control, incidira en fortalecer la imagen corporativa en la ciudad de Riobamba, en el

cuarto trimestre del afio 20167.

2.4 Problemas derivados.

e La ausencia de un plan organizacional, incurre en el desconocimiento de las
competencias de los colaboradores.

e Laausencia de un plan de marketing debilita la imagen corporativa.

e Al no contar con un plan financiero, no permite evaluar la gestion financiera.

99



3. JUSTIFICACION.

En la investigacion a realizar, la importancia radica en el estudio de mercado que todas
las pymes deben realizar, sobre la percepcion del pablico que tiene de la compafiia, pues
es la carta de presentacion. Los valores y personalidad debe estar comunicada en la
imagen; el mejorar la imagen corporativa a través de un adecuado plan de marketing, es
mejorar la percepcion que tiene la poblacion sobre nosotros, como empresa. La mejora
reflejara resultados en ventas en el mediano y largo plazo, pues esto permitird hacerse
conocer de los potenciales y futuros clientes se fidelicen.

Al desarrollar un plan organizacional, la empresa puede contar con un documento que
esté claramente identificado los procesos y funciones a realizar en cada departamento o
area de trabajo, que permita cumplir de forma efectiva el desempefio de los
colaboradores; a la vez este documento puede ser aplicado en empresas con actividades
similares a la estudiada.

Para lograr un fortalecimiento de la imagen corporativa se debe plantear objetivos y
tomar acciones que lo permitan, con el apoyo un de plan financiero, tendran las
herramientas necesarias para evaluar y corregir problemas econdémicos, que incidan en
la liquidez, solvencia y crecimiento de la empresa, lo que permitird a la compafiia
generar nuevas plazas de trabajo y contribuir a la economia del pais mediante el pago

de impuestos, tasas y contribuciones especiales.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General.

e Disefiar, Elaborar e Implementar un Plan de Negocios para la empresa comercial
It_Control, que permita fortalecer la Imagen Corporativa en la ciudad de Riobamba
en el cuarto trimestre del 2016.

4.2 Objetivo Especificos:

e Implementar un plan organizacional, mediante el anlisis FODA, que permita
conocer sus competencias a los colaboradores.
e Elaborar un plan de marketing que mejore la imagen corporativa de la empresa It-

Control.
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e Realizar un plan financiero que permita evaluar y mejorar la rentabilidad, liquidez y

solvencia.

5. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1 Antecedentes de Investigaciones Anteriores.

Se ha consultado en la biblioteca de la Universidad Nacional de Chimborazo y
bibliotecas virtuales sobre temas relacionados con la investigacion a efectuarse, se han
encontrado varias investigaciones que sirve de apoyo para la tesis a realizar como:
Elaboracion e implementacién de un plan de negocios para la Asociacion de
Productores San Pedro de Licto, de la Parroquia Licto, Cantdn Riobamba, Provincia de
Chimborazo y su incidencia en el posicionamiento de mercado en el afio 2015. De la
autora Yambay Ramos Sonia del Rocio realizado por la Universidad Nacional de
Chimborazo, que indica que el plan de negocios proporcionara las herramientas
necesarias, sean administrativas, de procesos, de comercializacion o financieras,
permitiendo tomar decisiones en base a informacion efectiva. Se establecer de acuerdo a
la descripcion del negocio un plan administrativo, de marketing, operativo y financiero,
que nos permita aplicar estrategias para captar un mayor nimero de clientes. A través
del Plan negocios se construyen procesos productivos y de comercializacion que
permitan mejorar la rentabilidad de los Asociados, permitiéndoles satisfacer algunas
necesidades en una mayor proporcién, como lo son servicios basicos, educacion, salud,

alimentacion, en sus familias. (Yambay Ramos, 2016)

Plan de negocios para una empresa de consultoria y mantenimiento de sistemas de
conexion a tierra para equipos electronicos de empresas de telecomunicaciones del autor
Armijos Gallegos Angel Xavier realizado por la Universidad San Francisco de Quito,
Colegio de Postgrados, investigacion que propone la creacion de TELCOTIERRAS,
una empresa especialista en consultoria y mantenimiento de sistemas de conexién a
tierra para equipos electronicos. El servicio esta orientado a datacenters de las empresas
de telecomunicaciones que operan en Ecuador, dada la importancia que representan los
activos tecnoldgicos en el sector de telecomunicaciones y la oportunidad estratégica por
una demanda insatisfecha del servicio propuesto. A través de una investigacion de
mercados se determind que el tamafio del mercado del sector esta entre 84 y 100
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millones de délares. Se desarroll6 el marketing mix, determinando el mejor producto,
precio, plaza, promocion y publicidad que llevard a la empresa a conseguir un
despliegue exitoso en el mercado. Para evaluar la factibilidad del proyecto, se utilizo el
método del valor presente neto basado en flujos descontados para un periodo de diez

afios. (Armijos Gallegos, 2013)

La comunicacién e imagen corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrion Nucleo de Tungurahua del autor Wagner Enrique Ortega Arcos de la
Universidad Regional Autonoma de la Andes, que manifiesta la importancia de la
comunicacion que se profundiz6 en la variable dependiente: estrategias
comunicacionales y en la variable independiente: imagen corporativa, indagando
definiciones de comunicaciéon, componentes de la comunicacién, formas de la
comunicacion, importancia de la comunicacion, comunicacion interna y externa,
comunicacion corporativa, elementos de la comunicacién corporativa, comunicacion
corporativa interna y externa, imagen corporativa, importancia de la imagen corporativa
y funciones de la imagen corporativa, plan de comunicacién, relaciones publicas,
promocidn y difusion, entre otros. En base a las técnicas utilizadas se ha verificado que
el 49% de los encuestados considera que hace falta mayor promocién y difusién de la

programacion del objeto de estudio. (Ortega Arcos, 2014)

5.2 Fundamentacion Cientifica.

5.2.1 Fundamentacién Epistemoldgica.

“La epistemologia o el abordaje filosofico del problema del conocimiento ha sido
denominada teoria del conocimiento, desde sus multiple abordajes tedricos”. (Cuevas,
2012)

La epistemologia se dedica al estudio del origen del conocimiento, la estructuracién y
fundamentacion de los conocimientos cientificos. Se trata de encontrar la naturaleza del
conocimiento de una ciencia en particular o de la forma en que se construyen
conocimientos al interior de las ciencias, su validez y legitimidad.

Dentro de los estudios de administracion esta el plan de negocios, que directamente

pertenece a las ciencias sociales como hace referencia Hugo Zemelman Merino en su
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libro Conocimiento y Sujeto Social, por ello en la investigacion a realizar se debe
aplicar el conocimiento de la naturaleza administrativa, respaldada en datos reales que

se obtengan de fuentes primarias, para su debida sustentacion.

5.2.2 Fundamentacién Filosofica.

La filosofia ha aportado a la administracion de las empresas, ya que este saber se apoya
en cimientos firmes (leyes, principios, postulados) y universales validos para todo ese
conjunto de realidades que le correspondia estudiar, por la relacion intrinseca que debe
existir entre obreros y patronos, que no es el resultado de un conocimiento empirico,
sino que era una ciencia y un arte. “La administracion serd estudiada como una ciencia y
descansara sobre principios bien reconocidos, claramente definidos vy fijos, en lugar de
depender de ideas mas o menos confusas adquiridas a través de una observacion
limitada de las pocas organizaciones con las cuales el sujeto pueda haber entrado en
contacto” (Taylor, 1945).

5.2.3 Fundamentacion Axioldgica

“La axiologia es la parte de la filosofia que estudia los valores, con el objeto de
formular una teoria que permita explicar la existencia y la vigencia de todo el mundo de
produccion humana que tiene importancia definitiva para la vida del hombre y su
desarrollo histérico social. La axiologia no sélo trata de los valores positivos, sino trata
también de los valores negativos, analizando los principios que permiten considerar que

algo es o no valioso y considerando los fundamentos de tal juicio”. (Ledn, 2008)

En la investigacion se va a considerar como parte fundamental, al ser humano que son
considerados como clientes internos o colaboradores, en el plan organizacional se
establecera los procedimientos de actividades a desarrollarse en el que debe establecer
los valores y principios empresariales basados fundamentalmente en la ética y la
moralidad como son la responsabilidad, la capacitacion continua, disciplina y sin duda

alguna el trato justo a los clientes internos y externos.

5.2.4 Fundamentacién Psicologica.

En base al concepto “La psicologia es la disciplina que investiga sobre los procesos

mentales de personas y animales. La palabra proviene del griego: psico- (actividad
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mental o alma) y -logia (estudio). Esta disciplina analiza las tres dimensiones de los
mencionados procesos: cognitiva, afectiva y conductual” (Epimelia, 2016).

En base a la siguiente imagen, se analiza la administracion en las empresas desde varios
movimientos que han ido evolucionando con estudios realizados en funcion a

consecuencias en la productividad.

Imagen No. 02

Mapa Conceptual Escuelas Gerenciales
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Fuente: http://es.slideshare.net/Ivelissequines/diseo-y-ambiente

Elaborado: Prof. Ivelisse Quifiones Rivera.

El Movimiento Cientifico defendido por Frederick Winslow Taylor (1800 a 1900),
defiende la forma Optima para realizar un trabajo que mejore la productividad dejando a
un lado el factor humano, es decir se consideraba importante solo el rendimiento de la

maquina.

El Movimiento Recursos Humanos defendido por Henry Fayol (1930s), identificd
cinco elementos esenciales para la administracion efectiva: planificar, organizar,
controlar, dirigir y coordinar, pero no se ponia atencion al ser humano, quién debian
someterse a procesos rigurosos y forzosos en el desempefio de sus funciones.

Relaciones Humanas & Teoria Moderna defendido por Elton Mayo & Tedricos de
Liderazgo (1950s), analizaron que el aspecto psicologico es vital en las tareas
administrativas, pues la integracion social, la atencion a las nuevas formas de
recompensas y sanciones no materiales, el énfasis en los aspectos emocionales, el

estudio de los grupos informales, el despertar de las relaciones humanas dentro de la
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organizacion, la importancia del contenido de los cargos y tareas para las personas que
lo desempefian y las ejecutan.

Esto permite que se cree un mejor ambiente laboral para las personas pues en la
presente investigacion se orienta a identificar, analizar y valorar la conducto de todos
los involucrados personal interno y externo, con ello lograr mejores resultados en

cuanto a la productividad, efectividad y eficacia.

5.2.5 Fundamentacion Pedagdgica

“La pedagogia es una ciencia de caracter psicosocial, que tiene por objeto el estudio de
la educacion con el fin de conocerla, analizarla y perfeccionar por medio del proceso

ensefianza- aprendizaje.” (Lavado, 2011)

En la investigacion al disefiar, elabora e implementar un Plan de Negocios, uno de los
retos en la actualidad de las empresas esta enfocada al aprendizaje, capacitacion
continua, lo que contribuira a contar con un personal calificado, motivado, para realizar
sus actividades cotidianas en la empresa, pues el plan organizacional, plan de marketing
y el plan financiero debe ser instruido al personal de la empresa en relacion al area de

desempefio.

5.2.6 Fundamentacién Legal.

En la investigacion a efectuar se debe cumplir con todas las normativas legales vigentes
en el Ecuador, a fin de que se considere dentro de la propuesta del plan de negocios,
para ello es importante tomar en cuenta que dentro de la Constitucién de la Republica
de Ecuador 2008 (CRE), la norma suprema que prevalece sobre cualquier otro
ordenamiento juridico es “Art. 424 Supremacia de la Constitucion, Tratados y
Convenios Internacionales Art. 417, Leyes Organica Art. 133, Leyes Ordinarias Art.
133, Normas Regionales y Ordenanzas Distritales Art. 237 y 240, Decretos y
Reglamentos Art. 147, Los Acuerdos y las Resoluciones, el debido proceso Art. 76”
(Jarrin Acosta, 2016).

Se va a detallar las normativas que es necesario tomar en cuenta para la investigacion.
e La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.
e Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017.
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e Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI. Modificado el 29-Dic-
2014.

e Ley de Seguridad Social.

e Cadigo de Trabajo.

5.3 Fundamentacion tedrica

5.3.1 ¢Que esun Plan de Negocios?

La metodologia del Plan de Negocios es un modelo de planificacion sistematica, el plan

de planes, usualmente utilizado para un periodo de uno a tres afios.

El Plan de Negocios define su empresa, identifica los resultados a ser alcanzados y le
sirve de carta de presentacion ante entidades auspiciantes, clientes, actores involucrados
y posibles financistas, este plan es Util para establecer objetivos a corto plazo y para
definir los pasos y procesos necesarios que se deben dar para lograrlos. ElI Plan de
Negocios puede tener un propdésito operativo y/u otro de propuesta financiera. (Gary,
2012)

El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es
el resultado de un proceso de planeacion. Este plan de negocios sirve para guiar un
negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las actividades
cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos. Lo que busca este documento es
combinar la forma y el contenido. La forma se refiere a la estructura, redaccion e
ilustracion, cuanto Illama la atencion, cuan “amigable” contenido se refiere al plan
como propuesta de inversion, la calidad de la idea, la informacion financiera, el analisis
y la oportunidad de mercado. (Villaran K. E., 2009)

Un plan de negocios es una herramienta documentada que nos permite contar con
procesos a seguir en forma ordenada, sistémica las diversas acciones, operaciones,
actividades a realizar en la empresa, con ello tendremos una vision mas amplia de lo que
va a suponer, es decir conocer de forma anticipada posibles alteraciones que se puedan

dar ya sea interna o externamente en la organizacion.
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5.3.2 ¢Por qué elaborar un Plan de Negocios?
Cada dia los Directivos y Gerentes de las empresas latinoamericanas, en todo tipo de
estructura organizacional se ven obligados a meditar sobre los objetivos de la empresa,
asi como los medios para alcanzarlos.
El Plan de Negocios le servira al emprendedor, como una guia para el desarrollo de las
actividades del negocio. Su desafio es convertir las ideas en realidades y cuando existe
un Plan en forma escrita, es mas facil discutirlo y compartirlo con las personas claves de
su negocio.
El poner los planes e ideas le ayudara a clarificarles a ellos y al mismo tiempo usted esta
obligado a meditar y planificar apropiadamente lo que intenta hacer.
El Plan de Negocios le ayuda a:

e Enfocar el futuro;

e Ampliar su pensamiento;

e Analizar su mercado potencial;

e Obtener financiamiento externo o crédito de proveedores.
No obstante, recuerde que un Plan de Negocios es un medio para un fin, no el fin en si.
(Gary, 2012)

5.3.3 Plan de negocio para una empresa en marcha.

Por lo general, las empresas en marcha van aumentando sus unidades de negocios con la
finalidad de crecer y ser mas rentables. Sin embargo, un crecimiento no planificado ni
controlado podria causar el fracaso de esta nueva unidad de negocio, o lo que es peor, la
quiebra de toda la empresa. Por eso, todo crecimiento debe ser planificado... jsin ser

burocratico!

El plan de negocios para una empresa en marcha debe evaluar la nueva unidad de
negocio de manera independiente y ademas debera distribuir los costos fijos de toda la
empresa, entre todas las unidades de negocios, incluida la nueva. Es muy comdun
encontrar que a las nuevas unidades de negocios no se les asigne costos de seguridad o
administrativos, pues consideran que dichos costos ya son cubiertos por la empresa que

ya esta en marcha.

Por otro lado, el plan de negocio para una empresa en marcha deberd mostrar las

fortalezas y debilidades de la empresa y ademas podra demostrar la capacidad gerencial
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del grupo empresarial, cosa que una nueva empresa no esta en capacidad de hacer.
(Villarén K. E., 2009).

Es fundamental el planteamiento de un plan de negocios para una nueva actividad, que
desee realizar una empresa a fin de prever posibles complicaciones, que terminen en un
fracaso y puedan ocasionar el cierre de toda la empresa, pues si no hacemos un plan de
negocios podemos fracasar con la idea que al parecer pueda ser brillante, pero sin un

estudio previo no podriamos determinar si realmente es asi.
5.3.4 Estructura de un Plan de Negocios

El plan de negocio debe desarrollarse en un documento escrito con formato sencillo,
debido a que principalmente va dirigido al propio emprendedor. Si posteriormente fuese
necesario presentarlo a terceras personas se podria pensar en utilizar presentaciones
multimedia que lo hacen mas atractivo. En un primer momento debe ser considerado en

su presentacion como un documento interno de la empresa.

Todos los modelos de planes de empresas suelen establecer un orden cronoldgico o

indice los aspectos del negocio a tratar.

Cada empresa posee su propia personalidad y puede organizarse de formas diferentes,
aungue existen una serie de elementos y reglas que son comunes. La mayoria de los
planes de empresas contienen las siguientes secciones: (Almoguera San Martin, 2009).

Un plan de negocios tiene algunos estudios dentro de si mismo como son:

Plan de marketing.
Plan organizacional.
Plan de operaciones.

Plan financiero.

5.3.4.1 Plan de Marketing.

Toda empresa debe ejercer la funcion basica del comercio de productos o servicios. Para
el logro de este objetivo la empresa debe:

e Analizar al cliente o al consumidor.

e Interactuar con el cliente o consumidor.

¢ Realizar el ejercicio de la venta. (Ruiz C. G., 2011)
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“Marketing es una funcién organizacional y un conjunto de procesos para crear,
comunicar, entregar valor a los clientes y administrar las relaciones con los clientes de
manera que beneficien a la organizacion y a sus accionistas” (Association American

Marketing, 2014)

Es imprescindible realizar un estudio del sector en el que la empresa se va a mover para
dilucidar una estrategia de lanzamiento que le permita conseguir suficiente cuota de
mercado, es decir, los clientes necesarios para rentabilizar el trabajo. Ademas, habra que
pensar una estrategia comercial o plan de marketing diferente de la utilizada por los
demas. Tiene que existir algo (publicidad, precios, atencion a los cliente s...) que
distinga a nuestra empresa de otras del sector y la haga més atractiva para compradores

o0 usuarios. (Almoguera San Martin, 2009)

Un plan de marketing va a permitir a una empresa fortalecer su imagen corporativa, y
con ello lograr estrategias adecuadas para poder lograr un incremento paulatino en sus
ventas, que permitird consolidad a la empresa dentro del mercado como una de las

mejores.

5.3.4.1.1 Objetivos de marketing

Todo plan debe contener objetivos y el primer objetivo del plan de marketing es el de
ventas. Este objetivo de ventas debe establecerse en funcion a la demanda estimada en
el sondeo de mercado, a las expectativas del empresario y a la capacidad de produccién
y endeudamiento de la empresa. Este objetivo debe plantearse en términos monetarios y

unitarios.

Otros objetivos fundamentales del plan de marketing estan vinculados a:
+ La diversificacion de productos o mercados.

 Los niveles de satisfaccion de los clientes.,

* El objetivo de participacion en el mercado.

* El nivel de recordacion de la empresa en la mente del publico objetivo (Villaran K. E.,
2009)
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5.3.4.2 Plan Organizacional.

La eficiencia de una empresa se mide por indicadores de gestion, los cuales permiten
detectar los puntos criticos o detectar areas funcionales eficientes. Para ello es
importante evaluar el desempefio de los trabajadores, la eficiencia y rendimiento de las
maquinas y equipos, la optimizacion de los tiempos y movimiento de los trabajadores y
de los procesos, recursos financieros (ingresos, costos y gastos), a travées del desarrollo
de politicas y directrices trazadas por la gerencia general. Este tipo de propuesta debe
traducirse en utilidades para los socios, bienestar para los trabajadores y, generar
politicas de responsabilidad social empresarial, promulgando el desarrollo sostenible.
(Ruiz C. G., 2011)

Dentro de este plan es fundamental establecer los pardmetros adecuados para que la
empresa se encuentre adecuadamente organizada, es decir que no exista demoras en los
procesos, ya que cuenta con un factor humano totalmente capacitado en su area y
cumplidor con las normativas legales vigentes a fin de que la empresa pueda cumplir
con los objetivos de la misma, con ello tener una carta de presentacion para los

accionistas y posibles inversionistas.

5.3.4.2.1 Procesos Administrativos.
Proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales
se efectia la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso

integral.

Segun el libro administracion, una perspectiva global de los autores Harold, koontzy
Heinz weihrick, las funciones del administrador son: planificacion, organizacion,
direccién y control que conforman el proceso administrativo cuando se les considera
desde el punto de vista sistematico. Fayol sefiala que estos elementos se aplican en
negocios, organizaciones, politicas, religiosas, filantropicas y militares. (Monroy
Eduardo, 2014)
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Imagen No. 03

« Decision sobre los objetivos.
« Definicién de planes para

el desempefio
« Corregir desviaciones y garantizar

que se realice la planeacion l

Fuente: http://www.gestiopolis.com/el-proceso-administrativo-segun-varios-autores/

« Definicion de estandares para medir
alcanzarlos.

Programacion de
actividades.

I * Recursos y actividades para alzanzar los
L objetivos.

« Designacion de cargos

« Comunicacion, liderazgo y
motivacion de personal

« Direccion para los objetivos

+ Organos y Cargos
« Atribucion de autoridades y
responsabilidad.

Elaborado: Lilliam Parrefio

Es necesario que dentro de la administracion de una empresa, los administradores o
gerentes deban realizar debidamente su planificacion, organizacién, direccion y control
a fin de que la organizacion alcance sin complicaciones los objetivos planteados,
después de un ciclo se deba efectuar el control para poder medir el cumplimiento de lo

establecido o efectuar los correctivos necesarios.

5.3.4.3 Plan de Operaciones.

En las secciones anteriores de su plan de negocios, el empresario puede haber
convencido al lector que el producto o servicio ofrecido es superior al de la competencia
y que existen los suficientes clientes que estarian dispuestos a comprarlos a un precio
justo. Pero los inversionistas saben que si el empresario no cuenta con la infraestructura
adecuada, en una ubicacion conveniente y si no tiene un sistema eficiente de produccion
y de distribucidn, es dificil que el negocio sea sostenible, a pesar de las bondades del

producto o servicio.
El plan de operaciones, tiene como fin establecer:

1. Los “objetivos de produccién” en funcion al plan de marketing.

2. Los “procesos de produccion” en funcion a los atributos del producto o servicio.
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3. Los “estandares de produccion” que haran que la produccion sea eficiente, se logre
satisfacer las demandas de los clientes y la rentabilidad esperada por los accionistas.
4. El “presupuesto de inversion” para la transformacion de insumos en productos o

servicios finales.

Asimismo, el area de operaciones es responsable de realizar las actividades vinculadas

con:

e El desarrollo del producto o servicio, de acuerdo con las necesidades detectadas y el
segmento de la poblacion a la cual se ofreceran los productos o servicios.

e Laestimacién de la produccion en funcion a los objetivos de marketing.

e La estimacion de los costos y un adecuado manejo de la mano de obra, materiales y
energia, para lograr una mayor eficiencia y productividad.

e Los estandares de calidad, que ayuden a establecer control sobre las caracteristicas
del producto o servicio.

e Las normas, procesos Yy actividades de produccion, para garantizar el orden, control
y cumplimiento de estandares. Es importante resaltar que algunos mercados
externos exigen ciertas normas como requisitos de ingreso al mercado. Las MYPES
exportadoras deben estar atentas a estas restricciones o barreras de ingreso.

e La ubicacion y disposicién de las ¢ instalaciones y los procesos, para un flujo
productivo ordenado y eficiente. El orden, es la esencia de una produccion eficiente.
Cuando las empresas comienzan a crecer, tienden a ser muy flexibles y por lo tanto
sus procesos y flujos se vuelven muy desordenados. Es responsabilidad del
empresario mantener el orden, dentro de una flexibilidad que le permita satisfacer
los requerimientos de sus clientes.

e Los requerimientos de herramientas, maquinas y equipos, porque si no los tenemos
en las cantidades y funcionalidad adecuadas, el proceso productivo tendra
problemas para el cumplimiento de los objetivos de plazos y calidad.

e La estimacién de la capacidad y el tamafio de la produccidon es importante para
cumplir con las metas empresariales, cuyo logro permite la satisfaccion de los

clientes.
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e La programacion del personal de acuerdo con las tareas y objetivos de produccion,
es decir el numero de personas necesarias para cada actividad, las necesidades de
capacitacion, y namero de horas de trabajo requeridas.

e EI control de inventarios, de insumos o materia prima, de productos semi-
terminados y de productos terminados, para lograr un abastecimiento adecuado tanto
interna como externamente.

e EI transporte de insumos y productos, necesidades de transporte y costos versus
rentabilidad. (Villaran K. E., 2009)

5.3.4.4 Plan Financiero.

Este plan es la cuantificacion en términos monetarios del planteamiento estratégico del

negocio.

Es el estudio que refleja la estimacion del resultado de explotacion de la empresa, asi
como el origen de sus recursos (propios y ajenos). Se trata de estudiar “apriori”: por un
lado, la rentabilidad econdémica del proyecto (si genera por si mismo los recursos
necesarios que le permitan desarrollar su actividad en el futuro); por otro, la rentabilidad
financiera (si la plusvalia que genera la inversion compensa el esfuerzo realizado).
(Almoguera San Martin, 2009)

5.3.4.4.1 Objetivo del Plan Financiero

El proposito del plan financiero es mostrar los recursos que se requieren para llevar a
cabo sus intenciones como se expusieron en el plan de negocios.

El Plan Financiero debe responder 4 preguntas:

¢Es viable el negocio?
¢ Cuanto financiamiento requiero y cuando sera necesario obtenerlo?
¢ Qué tipo de financiamiento se necesita?

¢Quien proveera el financiamiento?

Algunos autores al realizar un estudio del plan de negocios en lo referente al plan
financiero, hacen un enfoque de la evaluacion financiera en tres dimensiones o aspectos

como se detalla.
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5.3.4.4.2 Evaluaciéon Financiera.

La informacion recolectada inicialmente es la resultante de la formulacién de planes de
negocios 0 proyectos empresariales. Todos los estudios, analisis, estadisticas,
proyecciones, fuentes de informacién primaria y secundaria, deben ser coherentes entre
si y debe ser armoniosa con la informacion cuantitativa. Este tipo de informacion da
origen a datos numericos o0 proyecciones, que es donde surge la evaluacion econémica y

financiera de los planes de negocio, existen tres tipos de evaluacion:

5.3.4.4.2.1 Evaluacién Econdémica.

Es aquella que identifica los méritos propios que ha realizado el proyecto.
Independientemente de la forma que se obtengan y se paguen los recursos financieros
que éste necesite, y el modo como se distribuyan los excedentes o utilidades que él
genera. Su valor residual o valor de recuperacion, es el valor hipotético al que se
venderia el proyecto al final del horizonte planificado, sin considerar cuéles son las
deudas por préstamos de terceros; estos datos se obtienen del balance general
proyectado correspondiente al Gltimo periodo, siendo igual al activo total (sin caja —
bancos) menos el pasivo total ( sin préstamos).

5.3.4.4.2.2 Evaluacion Financiera.

Es aquella que toma en consideracion la manera como se obtiene y pagan los recursos
financieros utilizados en el proyecto, sin considerar el modo como se distribuyen las
utilidades que ha generado el mismo. Los costos, gastos y utilidades constituyen el flujo

financiero; y su valor residual es igual al valor residual de la evaluacion econémica.

5.3.4.4.2.3 Evaluacioén de los socios 0 accionistas.

Este tipo de evaluacion toma en consideracion la manera como se distribuyen las
utilidades generadas por el proyecto y que son repartidas entre los accionistas, y que son
una compensacion a sus propios aportes. Los costos estan representados en los aportes
de cada uno de ellos y los beneficios lo constituyen los dividendos recibidos por cada
accion o utilidades; y su valor residual es igual al patrimonio de la empresa del dltimo

afo.
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5.3.5 Imagen Corporativa.

La imagen corporativa es la forma en que se percibe una compaiiia, es la imagen de lo
que la compafia significa, es un ejercicio en la direccion de percepcion del espectador,
la imagen corporativa es nuestra carta de presentacién, la primera impresion que el
publico tendra de nosotros, para que esta funcione y ayude a obtener confianza de
nuestro publico debe tener requisitos basicos: debe reflejar los valores de nuestra
empresa, nuestra personalidad debe estar comunicada en nuestra imagen. (Duarte
Catalina, 2012)

La imagen corporativa estd formada por diversos componentes que al trabajar
conjuntamente permiten posicionar a la empresa en la mente del cliente. Algunos de

estos son:

2. El nombre de la empresa: del nombre depende la primera impresion que los
clientes se llevan de una empresa. Por ello, la importancia de escogerlo
correctamente. Se recomienda que el nombre tenga relacién con la esencia de su
negocio, pero también que sea breve, facil de recordar y lo suficientemente creativo
como para distinguirse de la competencia.

3. El logo: puede ser logotipo (compuesto de palabras), isotipo (de imégenes) y el
isologotipo (combina tipografia e imagen). El logo debe ser comprensible por el
publico y atractivo para los potenciales clientes. Por ello, en el momento del disefio,
deberd considerar tanto a su clientela como a la competencia, y el mensaje o idea
que desea transmitir.

4. El eslogan: Para que tenga efecto, es necesario que sea una promesa sobre los
beneficios del producto o servicio que su empresa ofrece y que los diferencia de la
competencia. Debe una impresion de prestigio y credibilidad a su negocio. Es de
gran efectividad que sea original

5. El sitio web: Es fundamental contar con un dominio propio, que puede ser el
nombre de su empresa o bien alguna palabra relacionada al negocio. El disefio debe
ser amigable y facil de manejar, para el cliente quien debe poder informarse
facilmente sobre la empresa, sus productos y como poder adquirirlos.

6. Brochure: No solo se trata de los folletos y manuales del negocio, sino de las
tarjetas de presentacion, sobres y etiquetas, carpetas, facturas y hasta la vestimenta

de los vendedores.
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Lo importante es que todos los elementos detallados sean parte del quehacer diario y de
la cultura corporativa de la empresa, con el fin de generar reconocimiento e
identificacion no sélo por parte de sus clientes, sino también de sus propios

trabajadores. (Emprende Pyme.net, 2015)

Es necesario que una empresa para captar la atencion del cliente, posicionarse en su
mente y asi generar demanda sostenible por sus productos o servicios, es necesario que
desarrolle una fuerte imagen corporativa, que le permita diferenciarse de su

competencia.

5.3.5.1 Factores que controlan la imagen de la Compafiia.

Todas las corporaciones 0 empresas tienen consciente 0 inconscientemente, una
identidad y proyectan algdn tipo de imagen. La imagen de una compaiiia es gobernada

por seis factores:
1. Larealidad de la Compafiia misma

El tamafio, la estructura, la industria a la que pertenece, los productos que fabrica o los
servicios que presta son elementos que contribuyen a forjar su imagen.
La magnitud de la compafiia y el alcance de sus actividades afectan directamente su

nivel de familiaridad.

2. La medida en que la Compafiia y sus actividades hagan noticia

Lo que la compafiia hace puede ser interesante, y ésta puede afectar de manera
importante y positiva la vida de las personas a través de productos y servicios, o0 puede
hacer contribuciones importantes a la sociedad que sean objeto de noticia.

En sentido negativo, igualmente pueden hacer noticia los productos deficientes, el

rechazo de éstos, fracasos financieros o trasgresiones sociales o ambientales.
3. Diversidad de la Compaifiia

Mientras méas variadas y diversas sean las actividades de la compafiia, mas diversos
seran los mensajes que emita. Un verdadero conglomerado puede estar emitiendo
sefiales tan diversas que tengan poca cohesion.

Para un conglomerado sera mas dificil crearse una reputacion que para una compafiia

que trabaje con una Unica linea de productos.
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4. Esfuerzo de comunicaciones

Las compafias que trabajan en comunicaciones, las que gastan dinero forjando su
imagen terminan siendo mas conocidas y usualmente cuentan con una reputacion mas

positiva.

5. Tiempo

El establecimiento de cualquier reputacion implica un proceso de edificacion.
Las buenas corporaciones lucen bien con el tiempo; su imagen, forjada a través de los

afios sera mucho mas duradera.

6. Desvanecimiento de la memoria

El recipiente en el que se vierte la imagen de una comparfiia es muy permeable. S6lo
para permanecer en el punto que esta, se requiere de un esfuerzo constante de
comunicaciones. Construir una imagen exige aun mas esfuerzo. El desvanecimiento de
la memoria, o tendencia del publico a olvidar, es mucho mas rapida de lo que la gente se
imagina. (Garbett Thomas, 2014)

7. HIPOTESIS

a. Hipotesis General.

e La implementacion de un Plan de Negocios para la empresa comercial It_Control,
permitira fortalecer la Imagen Corporativa en la ciudad de Riobamba en el cuarto
trimestre del 2016.

b. Hipdtesis Especificas.

e Laimplementacion un plan organizacional permitira conocer sus competencias a los
colaboradores.

e La elaboracion de un plan de marketing mejorara la imagen corporativa de la
empresa It-Control.

e La realizacién de un plan financiero evaluar y mejorar la rentabilidad, liquidez y

solvencia de la empresa.

117



8. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

7.1 Variables de Estudio.

Variable Independiente

Variable Dependiente

Plan de Negocios

Fortalecer la Imagen Corporativa.

a. Operacionalizacion de la Hipotesis General.

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA | INDICADOR | TECNICA E
INSTRUMENTO

Variable Documento Propdsito Técnica.
Independiente: | sistémico, en el | Operativo Encuesta
Plan de | que se identifica | Propuesta Documento Instrumento.
Negocios los resultados a ser | Financiera terminado. Cuestionario de

alcanzados  que | Accionistas la Encuesta.

tiene un propdsito | Clientes

operativo y/u otro | Inversionista

de propuesta | s

financiera que

sirve como carta

de presentacion a

accionistas,

clientes e

inversionistas.
Variable Forma de como se Técnica.
dependiente: percibe una Encuesta
Fortalecer la | compafiia, es la | Apreciacion | Nivel de | Instrumento.
Imagen imagen de lo que | del cliente. apreciacion Cuestionario de
Corporativa la compafiia la Encuesta.

significa,

apreciacion mental

de los clientes

sobre la empresa
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9. METODOLOGIA.

8.1 Tipo de Investigacion

El actual estudio se presenta bajo la modalidad de Tesis. En donde se realizard una
investigacion: Cualitativo, Cuantitativo. Que sera aplicado en el &mbito local, ciudad de
Riobamba de la provincia de Chimborazo.

Investigacion Cualitativa.- Para poder comprender los fendmenos sociales, sobre la
percepcion de la imagen corporativa de la empresa, se realizaré a través de entrevistas,
encuestas, mediante la observacion se tendrd datos descriptivos de la empresa que

ayudara a cumplir con los objetivos de la investigacion.

Investigacion Cuantitativa.- Al realizar un estudio de un conjunto de variables
mediante informacién de campo a la muestra establecida, necesariamente se debe
aplicar la estadistica descriptiva y sin lugar a duda la utilizacion de los modelos

estadisticos, facilitaran la comprobacion de las hipdtesis planteadas.

e Meétodo Descriptivo.- Se va investigar los elementos y caracteristicas especificas
del problema objeto de estudio, para ello se recolectard y analizara los datos
obtenidos del estudio de mercado, que permita mediante la tabulacion de datos de
las encuestas a efectuarse, poder determinar las conclusiones y recomendaciones

e Método BiblioGrafico.- Es necesario la investigacion de este método, pues es
necesario el analisis de investigaciones en libros relacionados con el tema de
estudio, e investigaciones efectuadas referente a planes de negocio con el objeto de
analizar la importancia de dicho estudio y su aplicacion en casos practicos.

e Investigacion de Campo.- Se considera adecuado y oportuno la aplicacién de este
tipo, debido al alto nivel de credibilidad que ofrece, pues al realizar la investigacion
necesariamente se debe obtener informacion directa a fin de que sea confiable desde

la empresa a ser analizara para la propuesta del trabajo investigativo.

8.2 Disefio de la Investigacion.

El disefio de la presente investigacion serd no experimental- transversales ya que tienen
como caracteristica la recoleccién de datos en un Unico momento, esto ocurrira al

realizar las encuestas sobre la percepcion de la imagen corporativa, también sera cuasi-
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experimental ya que otras encuestas se va a aplicar a los colaboradores antes y después
de la implementacion del plan de negocios, es decir serd un grupo intacto.

Desde luego, en cualquier tipo de investigacion el disefio se debe ajustar ante posibles
contingencias o cambios en la situacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
Baptista Lucio, 2006)

8.3 Poblacion.

Son todos los individuos o elementos de un conjunto, de las mismas o similares
caracteristicas de donde se toman las muestras para ser observadas. (Alvarez Roman,
2011)

En el proyecto investigativo, se va a realizar la encueta a los 10 colaboradores de la
empresa Yy a la poblacion del area urbana de la ciudad de Riobamba, segin proyecciones
INEC para el afio 2016 es de 252.865 habitantes. EI mercado objeto de estudio se ha
considerado a la poblacion entre un rango de edad de 25 a 69 afios, se considera que son
personas que nos pueden ayudar con la investigacion a efectuar, que representa a
118.982 personas.

Tabla N°. 01
PROYECCIONES REFERENCIALES DE POBLACION CANTONAL SEGUN
ANOS EN GRUPOS DE EDADES (PERIODO 2010 — 2020)

GRUPOS DE
EDADES 2016
25-29 21.362
30-34 18.195
35-39 16.128
40-44 14.508
45 - 49 13.060
50-54 11.481
55-59 9.789
60 - 64 8.015
65 - 69 6.444
TOTAL 118.982

Fuente: Censo de Paoblacién y Vivienda 2010

Elaborado: Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo.
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8.4 Muestra.
Es un subconjunto de la poblacion o del conjunto universo, sélo se toman en cuenta
unas pocas unidades para ser observadas; por cuanto resulta posible, facil y econémico
en una investigacion. (Alvarez Roman, 2011)
En funcidn a la poblacion del canton Riobamba para poder establecer la muestra, se va
aplicar la siguiente formula.

N * 72 % D *q
- (N—1)*e?+z?*p=xq

n

Donde:
n= Tamafio de la muestra
N= Es el tamafio de la poblacion o universo 118.982 habitantes
P= Probabilidad de ocurrencia 0.5
g=Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5= 0.5
z= Nivel de Confianza 95% de acuerdo a la proporcién de area para distribucion
normal estandar= 1.96
e = margen de error o precision admisible con qué se toma la muestra (generalmente se
elige del 0.01 al 0.15) el mas usual es 0.05. En nuestro caso utilizaremos el de 0.05
Remplazados los datos anteriores de la formula nuestro ejercicio queda de la
siguiente manera:

118.982 1,962 = 0,50 * 0,50

"= 118982 — 1) * 0,052 + 1,962 * 0,50 * 0,50
114.270,31
" = 118.981(0,255) + 0.09604
114.270,31
"= 29755

n = 384.04 COmo son personas la muestra seria de n= 384
Los 10 colaboradores mas los 384 personas del publico en general la muestra va a ser de

394 personas.

8.5 Métodos de Investigacion.
Los métodos a aplicar en la presente investigacion son:

Meétodo Inductivo.-
A través de este método permite analizar casos particulares a partir de los cuales se

extraen conclusiones de caracter general, se analizara una muestra de la poblacion de
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Riobamba, de la cual se extrapolaran los resultados al total de la poblacion, realizando

una conclusion general en relacion a la percepcion de la empresa en la localidad.
Método Deductivo.-

La deduccion se caracteriza porque va de lo universal a lo particular, es decir de los
datos planteados al inicio de la investigacion para ser analizados y verificados en la
prueba de campo, se basa en el planteamiento del problema, asi como el anélisis de las
hipdtesis propuestas, para ello debemos describir cada uno de los componentes de la
investigacion, con el debido sustento. En este caso se plantea considerar las tendencias
de aceptacion de la poblacion en términos generales y asimilarlas para su aplicacion
dentro de los estudios de la empresa en términos especificos.

8.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
8.6.1 Técnicas.

Se emplearan en la investigacion las siguientes técnicas.

Encuestas.
A través de este método se obtendra informacion de los clientes, misma que también
debera ser aplicada a los habitantes del sector urbano de la ciudad de Riobamba en

relacion al conocimiento de la empresa o no.

Entrevistas.

A través de este método se obtendra informacion de los clientes internos o
colaboradores de la empresa, que sera de gran apoyo a la investigacion, ellos pueden
con su experiencia dar las pautas adecuadas para el aporte significativo en nuestra

investigacion.

Observacion.

Este método permitira conseguir datos relativos a los procesos internos de la empresa, a
fin de ir detectando los conflictos y determinar posibles soluciones. Las visitas
realizadas a la empresa permitirdn contar con informacion fundamental para la toma

efectiva de decisiones referentes a la aplicabilidad del plan de negocios.
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8.6.2 Instrumentos.

Dentro de la investigacion como lo determinamos en la Operacionalizacion de las

variables son las siguientes:
e Hoja de encuesta.
e Guia de Entrevista.

e Guia de Observacion.

8.7 Técnicas y procedimientos para el analisis de resultados.

Para el andlisis de resultados e utilizaran:

e Tablas de frecuencia

e Gréficos estadisticos.

e Métodos de andlisis y proyeccion estadisticos con el soporte del software( Excel,

Spss)

9 RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

9.1 Recursos Humanos.

Investigador: Tutor:

Ing. Lilliam Patricia Parrefio Barahona Por Defnir:...............ooee.

9.2 Recursos Financieros.

Descripcion Valor

Recursos materiales. 190,00

Suministros (hojas) 110,00

Materiales de oficina 80,00

Recursos Tecnoldgicos. 550,00

Computadora (uso de equipo) 550,00

Gastos varios 765,00

Reproduc_glon de copias de la 155.00

informacion.

Impresiones y Anillados 450,00

Empastados 100,00

Internet 60,00

Movilizacién 75,00

Movilizacién 75,00

SUBTOTAL 1580,00

10% Imprevistos 158,00
TOTAL GASTOS 1738,00

Elaborado: Lilliam Parrefio
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10 CRONOGRAMA

No.

Mayo

Junio

Julio

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Elaboracion del Tema de Investigacion

Aprobacién del Tema de Investigacion

Disefio del Proyecto

Presentacion y Aprobacion del Proyecto

Primera Tutoria

Desarrollo del Capitulo 1y 2.

Disefio y Aplicacidn del Instrumento

Procesamiento de la Informacion

Segunda Tutoria

10

Desarrollo del Capitulo 3y 4

11

Tercera Tutoria

12

Desarrollo del Capitulo 5

13

Conclusiones y Recomendaciones

14

Redaccion Final

15

Presentacion y Aprobacion de la Investigacion

Elaborado: Lilliam Parrefio
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11 MARCO LOGICO

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢cLa elaboracion e
implementacién de un
plan de negocios en la
empresa comercial
It_Control, mejorara

su imagen corporativa

Elaborar e
Plan de

Disenar,

Implementar un
Negocios para la empresa
comercial It_Control, que
permita fortalecer la Imagen

Corporativa en la ciudad de

e La implementacién de un

Plan de Negocios para la

empresa comercial
It_Control, permitird
fortalecer la  Imagen

Corporativa en la ciudad

en la ciudad de | Riobamba en el cuarto de Riobamba en el cuarto
Riobamba, en el cuarto | trimestre del 2016. trimestre del 2016.
trimestre  del  afio

20162.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTEIS ESPECIFICA
DERIVADOS ESPECIFICOS

La falta de un plan | Implementar un plan | La implementacion un plan

organizacional, incurre
en el desconocimiento
de las competencias de
los colaboradores.

organizacional, mediante el
analisis FODA, que permita
conocer sus competencias a

los colaboradores.

organizacional permitira
conocer sus competencias a

los colaboradores.

La ausencia de un plan
de marketing debilita la

imagen corporativa.

de

marketing que mejore la

Elaborar un  plan
imagen corporativa de la

empresa It-Control.

La elaboracién de un plan de
marketing mejorara la imagen
corporativa de la empresa It-

Control.

Al no contar con un

plan financiero, no

permite  evaluar la

gestion financiera.

Realizar un plan financiero

que permita evaluar y

mejorar la  rentabilidad,

liquidez y solvencia.

La realizacion de un plan
financiero evaluar y mejorar
la rentabilidad, liquidez y

solvencia de la empresa.

Elaborado: Lilliam Parrefio

125




BIBLIOGRAFIA

1817429, E. C. (02 de Enero de 2016). Biblioteca para la persona. Recuperado el 12 de
Junio de 2016, de Biblioteca para la persona: http://epimeleia-
argentina.org/index.php/biblioteca

Almoguera San Martin, J. A. (2009). Plan de Negocios. Madrid: ESINE- Centro de
Estudios Técnicos Empresariales.

Alvarez Roman, J. (2011). Estadistica para Toma de Decisiones. Riobamba:
Universidad Nacional de Chimborazo.

Alvarez, R. J. (2011). Estadistica para Toma de Decisiones. Riobamba: Universidad
Nacional de Chimborazo.

Armijos Gallegos, A. X. (10 de Noviembre de 2013). Plan de negocios para una
empresa de consultoria y mantenimiento de sistemas de conexion a tierra para
equipos electronicos de empresas de telecomunicaciones. Plan de negocios para
una empresa de consultoria y mantenimiento de sistemas de conexion a tierra
para equipos electronicos de empresas de telecomunicaciones. Quito, Ecuador.

Asamblea Nacional. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. Quito:
Registro Oficial N° 449.

Asamblea Nacional, R. d. (2011). Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.
Quito: Registro Oficial No. 449 20 de Octubre 2008.

Association American Marketing. (2014). Maketing. Asociacion Americana de
Mercadeo.

Association, A. M. (2004). Maketing. Asociacion Americana de Mercadeo.

Cuevas, B. (12 de Noviembre de 2012). Slide Share. Recuperado el 14 de Junio de
2016, de Slide Share: http://es.slideshare.net/morelviviana/fundamentos-
filosoficos-y-epistemologicos

Dra. Urquizo Angélica Mgs, Dr. Urquizo Angel Mgs. (2016). Modulo de Estadistica
Aplicada a la Investigacion Cientifica. Riobamba: Instituto de Postgrado
UNACH.

Duarte Catalina. (9 de Abril de 2012). Gerencie.com. Recuperado el 10 de Junio de
2016, de Gerencie.com: http://www.gerencie.com/la-imagen-corporativa.html

Duvan, M. G. (28 de Julio de 2009). Intenerario Educativo. Afio XXIII, N° 54. 23-48.
Recuperado el 14 de Junio de 2016, de Intenerario Educativo. Afio XXIII, N°
54, 23-48:

126



https://www.google.com.ec/?gfe_rd=cr&ei=FyBIV7fGPIbQ8Af _60H4Cg&gws
_rd=ssl#g=Fundamentaci%C3%B3n+Epistemologica

Emprende Pyme.net. (10 de Diciembre de 2015). Emprende Pyme.net. Recuperado el 12
de Junio de 2016, de Emprende Pyme.net:
http://www.emprendepyme.net/elementos-de-la-imagen-corporativa.html

Epimelia, C. (02 de Enero de 2016). el Desarrollo Personal Asociacion Civil sin fines
de Lucro Pers. Jurd. Recuperado el 12 de Junio de 2016, de Biblioteca para la
persona: http://epimeleia-argentina.org/index.php/biblioteca

Ferndndez A, Josué D y Gdémez,Carlos Alaricio. (2016). Evanescencia de la Imagen
Corporativa. Caracas: Impresos Miniprés, C.C. Universidad Cat6lica Andrés
Bello.

Garbett Thomas. (2014). Imagen Corporativa como Crearla y Proyectarla. Octubre:
Morgan McKinley.

Gary, F. G. (2012). Guia para elaborar Planes de Negocios (Vol. Segunda Edicion).
Quito, Ecuador: Editorial Ecuador.

H Congreso Nacional, L. C. (2005). Cédigo de Trabajo (Codificacion No. 2005-017).
Quito: Registro Oficial Codificacién No. 2005-017.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio. (2006). Metodologia de la
Investigacion (Vol. Cuarta Edicién). México D,F., D,F., México: McGraw-Hill
/interamericana Editores, S.A. De C.V.

Hernandez Sampieri, R. (2006). Metodologia de la Investigacion (Vol. Cuarta Edicion).
México D,F., D,F., México: McGraw-Hill /interamericana Editores, S.A. De
C.V.

IESS Asamblea Nacional, C. N. (2014). Ley de Seguridad Social. Quito: Registro
Oficial Suplemento 465 de 30-nov-2001 Modificado el 10-feb-2014.

Jarrin Acosta, N. P. (2016). Modulo de Legislacion Pymes. Riobamba: Maestria en
Pequefias y Madianas Empresas: Mencién Finanzas.

Kloter, P. (11 de Diciembre de 2010). Estratégias de Marketing Mix. Recuperado el 16
de Agosto de 2016, de http://phlpktler.blogspot.com/:
http://phlpktler.blogspot.com/

Lavado, J. (21 de Enero de 2011). , FUNDAMENTOS TEORICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA DIDACTICA EN EL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE. Recuperado el 14 de Junio de 2016, de SlideShare:

127



http://es.slideshare.net/jmlp2609/fundamentos-tericos-para-la-implementacin-
de-la-dicctica-en-el-proceso-enseanza-aprendizaje

Ledn, C. A. (07 de Abril de 2008). Aspecto Axiologico de la Investigacion. Recuperado
el 12 de Junio de 2016, de Aspecto Axioldgico de la Investigacion:
http://www.monografias.com/trabajos75/aspecto-axiologico-
investigacion/aspecto-axiologico-investigacion2.shtml

Ley Organica de Regimen Tributario Interno, L. (2014). Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, LORTI. Quito: Registro Oficial Suplemento 463 de 17-Nov-
2014,

Lucio, L. n. (2010). Metodologia de la Investigacion- Estad’sitica aplicada en la
Investigacion. Lima, Peru: Empresa Editora Macro E.IL.R.L.

Martin, J. A. (2006). Plan de Negocios. Madrid: ESINE- Centro de Estudios Técnicos
Empresariales.

Monroy Eduardo. (7 de Marzo de 2014). Andlisis del proceso administrativo desde
varios autores. Recuperado el 10 de Junio de 2016, de Analisis del proceso
administrativo desde varios autores: http://www.gestiopolis.com/analisis-del-
proceso-administrativo-desde-varios-autores

Ortega Arcos, W. E. (2014). La comunicacion e imagen corporativa de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nacleo de Tungurahua. La comunicacion
e imagen corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién
Ndcleo de Tungurahua. Ambato, Tungurahua.

Ruiz, C. G. (2011). Formulaciéon y Evaluacion de Planes de Negocio. Bogotd,
Colombia: Ediciones de la U.

Ruiz, C. J. (2011). Formulacion y Evaluacion de Planes de Negocio. Bogota, Colombia:
Ediciones de la U.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2013). Paln Naciona para el Buen
Vivir 2013-2017. Quito: Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo-
Senplades.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, A. N. (2013). Plan Nacional para el
Buen Vivir2013-2017. Quito: Semplades Resolucion No. CNP-002-2013.
Servicio de Rentas Internas. (2014). Ley Organica de Régimen Tributario Interno
LORTI. Quito: La Comision de Legislacion y Codificacion- Registro Oficial

Suplemento 463.

128



Taylor, F. W. (1945). Adminsitracion de Talleres. Buenos Aires: Argentina de Finanzas
y Administracion.

Universidad Nacional Autonoma de México, F. d. (2012). Apuntes Digitales SUAYED
Plan 2012. Division Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, 600.

Villarén, K. E. (2009). Plan de Negocios. Per(: Media Corp Peru.

Villarén, K. W. (2009). Plan de Negocios. Peru: Media Corp Per.

Yambay Ramos, S. d. (2016). Elaboracion e implementacion de un plan de negocios
para la Asociacion de Productores San Pedro de Licto, de la Parroguia Licto,
Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo y su incidencia en el
posicionamiento de mercado en el afio 2015. Elaboracion e implementacion de
un plan de negocios para la Asociacion de Productores San Pedro de Licto, de
la Parroquia Licto, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo y su incidencia

en el posicionamiento de mercado en el afio 2015.

LINCONGRAFIA.

Cuevas Bettina. (12 de Noviembre de 2012). Slide Share. Recuperado el 14 de Junio de
2016, de Slide Share: http://es.slideshare.net/morelviviana/fundamentos-
filosoficos-y-epistemologicos

Duarte Catalina. (9 de Abril de 2012). Gerencie.com. Recuperado el 10 de Junio de
2016, de Gerencie.com: http://www.gerencie.com/la-imagen-corporativa.html

Duvan, M. G. (28 de Julio de 2009). Intenerario Educativo. Afio XXIII, N° 54. 23-48.
Recuperado el 14 de Junio de 2016, de Intenerario Educativo. Afio XXIII, N°
54. 23-48:
https://www.google.com.ec/?gfe_rd=cr&ei=FyBIV7fGPIbQ8Af_60H4Cg&gws
_rd=ssl#g=Fundamentaci%C3%B3n+Epistemologica

Emprende Pyme.net. (10 de Diciembre de 2015). Emprende Pyme.net. Recuperado el 12
de Junio de 2016, de Emprende Pyme.net:
http://www.emprendepyme.net/elementos-de-la-imagen-corporativa.html

Epimelia Ciudadano, e. D. (02 de Enero de 2016). Biblioteca para la persona.
Recuperado el 12 de Junio de 2016, de Biblioteca para la persona:
http://epimeleia-argentina.org/index.php/biblioteca

Lavado Juan, F. T. (21 de Enero de 2011). SlideShare. Recuperado el 14 de Junio de
2016, de SlideShare: http://es.slideshare.net/jmlp2609/fundamentos-tericos-

para-la-implementacin-de-la-dicctica-en-el-proceso-enseanza-aprendizaje

129



Ledn Carmen, A. (07 de Abril de 2008). Aspecto Axiolégico de la Investigacion.
Recuperado el 12 de Junio de 2016, de Aspecto Axiologico de la Investigacion:
http://www.monografias.com/trabajos75/aspecto-axiologico-
investigacion/aspecto-axiologico-investigacion2.shtml

Monroy Eduardo. (7 de Marzo de 2014). Analisis del proceso administrativo desde
varios autores. Recuperado el 10 de Junio de 2016, de Analisis del proceso
administrativo desde varios autores: http://www.gestiopolis.com/analisis-del-

proceso-administrativo-desde-varios-autores

130



Anexo No. 2. Guia de entrevista.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN PEQUENAS Y MEDIANA EMPRESA MENCION FINANZAS
GUIA DE ENTREVISTA
Guia de entrevista al Ing. Luis Lara Granizo, Representante Legal de la empresa
comercial It_Control en la ciudad de Riobamba.
1.- ¢La empresa cuenta con un manual de funciones para los colaboradores, por
area departamental?

2.- ¢ La capacitacion a los nuevos colaboradores lo realiza el jefe departamental?

3.- ¢La empresa cuanta con un manual de procesos de produccion para las

soluciones a ser instaladas en los bienes inmuebles?

4.- ¢Cudles son las estrategias que utilizan, para informar de las promociones o

nuevos servicios que oferta la empresa?

5.- Han dado resultado estas estrategias.

6.- La empresa cuenta con un plan de marketing?

7.- Cree que una empresa debe preocuparse por la imagen corporativa?

8.- Cree que un plan de marketing mejorara la imagen corporativa de la empresa?

9.- ¢Quién se encarga de la comunicacion, por ejemplo de hacer el disefio de los

tripticos, publicidad a los clientes, realizar proformas de nuevos servicios, etc.?
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Anexo No. 3. Encuesta a Colaboradores de la empresa It_Control.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN PEQUENAS Y MEDIANA EMPRESA MENCION FINANZAS

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario, sus respuestas seran de gran
validez para nuestra investigacion. Gracias.

Fecha:....................... Encuestador:....................... Form No. ...............
Objetivo: Determinar la satisfaccion de los colaboradores y analizar si conocen de sus
deberes y funciones.

INSTRUCCIONES GENERALES

Lea la pregunta y marque con una x la respuesta seleccionada.

1. ¢Conoce usted si la empresa tiene una mision y vision?

Si(....) No¢(....)

2. ¢Sabe usted cual es la mision de la empresa?

Si(....) No¢(....)

3. ¢Sabe usted cual es la vision en la empresa?

Si(....) No¢(....)

4. ¢Qué grado de satisfaccion tiene usted en su puesto de trabajo?

Totalmente Satisfecho (....) Satisfecho (....) Insatisfecho(....)

5. ¢Qué grado de aprobacidn tiene usted con el salario que percibe?

Totalmente Conforme (....) Conforme (....) Inconforme (....)

6. ¢Conoce sobre todos los deberes y funciones que debe cumplir en su puesto de
trabajo?

8. ¢Considera necesario que deba existir, un manual de funciones organizacional
gue describa funciones, politicas y obligaciones a cumplir por el personal?

Totalmente necesario (...... ) necesario (...... ) innecesario (...... )

10. ¢ Considera que es necesario algun tipo de capacitacién?

Capacitacion Tipo de Capacitacion (especifique)

Mucho

Poco

Nada

Gracias por su colaboracion.
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Anexo No. 4. Encuesta publico en general

X
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN PEQUENAS Y MEDIANA EMPRESA MENCION FINANZAS

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacién. Respetuosamente

solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario, sus respuestas seran de gran

validez para nuestra investigacion.

Fecha:....................... Encuestador:....................... Form No. ...............

Objetivo: Determinar la imagen corporativa de la empresa “It-Control” en la ciudad de

Riobamba.

Genero......cceevveneneens Edad.....ccccovvvevneininnnnen. Nivel de Instruccion ............

INSTRUCCIONES GENERALES

Lea la pregunta y marque con una x la respuesta seleccionada.

1. ¢Ha escuchado hablar de la empresa tecnoldgica y de seguridad “It_Control”,
en la ciudad de Riobamba?

Si(....)No(....)

2. ¢Conoces alguna otra empresa de Tecnologia y Seguridad en la ciudad de
Riobamba?

Si(C)NO(G)Culle.e i

3. ¢Usted o algun familiar ha instalado camaras de seguridad o cercos eléctricos
de la empresa “It_Control”, para su hogar o local comercial?

Si(....)No(....)

4. ¢Ha escuchado, visto o utilizado algun tipo de publicidad de la empresa
“It_Control”?

Si(....)No(....)

5. ¢Hasido victima de la delincuencia en su hogar o local comercial?

Si(....)No(....)

6. ¢Cuales son las medidas de seguridad qué ha aplicado en su hogar o local
comercial?

Guardia de Seguridad (....) Camaras (....) Cerco Eléctrico (....) Monitoreo por central

(....)Otros:...ooeeeiiiannnnn.

7. ¢Qué medios de publicidad le parece mejor para conocer de los servicios
ofertados por la empresa “It_Control”?

Radio (....) Television (....) Redes Sociales (....) Periddicos (....) Dipticos (....)

Revistas  (....) Tarjetas de presentacion  (....) Otros

8. ¢Por el tipo de seguridad implementado en su hogar o local comercial cuanto
estaria dispuesto a pagar?
De 400 a 1000 (.....) De 1001 a 2000 (.....) De 2001 a 3000 (.....)

Gracias por su colaboracion.
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Anexo No. 5. Encuesta a Clientes Actuales de la empresa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

MAESTRIA EN PEQUENAS Y MEDIANA EMPRESA MENCION FINANZAS
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario, sus respuestas seran de gran
validez para nuestra investigacion.

CLIENTES ACTUALES

Objetivo: Determinar la imagen corporativa de la empresa “It-Control” en la ciudad de
Riobamba.
Genero...........ceeueueen. | O F: Vi N Nivel de Instruccion

INSTRUCCIONES GENERALES

Lea la pregunta y marque con una X la respuesta seleccionada.

INFRAESTRUCTURA E INSTALACION

1. ¢Con qué frecuencia asistes a la empresa It_Control?

De 1 a 3 veces al afio....... De 4 a 6 veces al afio............. Mas de 7 veces al afio.....

2. ¢Qué te parecen las instalaciones de la empresa It_Control?

Muy agradable (...) Agradable (...) Poco Agradable (...) Desagradable (...)

3. En las instalaciones, ¢Qué tan higiénico es la empresa It_Control?

Muy limpio (...) Limpio (...) Poco Limpio (...) Sucio(...)

4. ¢Queé te parece la ubicacion de los muebles de la empresa It_Control?

Muy agradable (...) Agradable (...) Poco Agradable (...) Desagradable (...)

5. ¢Te gustan los colores con el que esta pintado la fachada de la empresa
It_Control?

Simucho (...) Solo un poco (...) Me es indiferente (...)  Casino(...) No

nada(...)

6. ¢Te gustan los colores con el que esta pintado el interior de la empresa
It_Control?

Si mucho (...) Solo un poco (...) Me es indiferente (...) Casino(...) No

nada (...)

7. ¢Como calificas la ubicacion de la empresa It_Control?

Muy buena (...)  Buena(...) Regular(...) Mala(...) Muymala(...)
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RECURSOS HUMANOS

8. ¢Califica que tanto te gusto la atencion de parte de los trabajadores de la
empresa It_Control?

Muy buena (...) Buena (...) Regular(...) Mala(...) Muymala(...)

9. ¢Califica que tan amable y atento fue el trato de parte del trabajador?

Muy buena (...)  Buena(...) Regular(...) Mala(...) Muymala(...)

10. ¢ Existe suficiente personal en de la empresa It_Control?

Si(...)No(....)

11. ¢ El personal de la empresa It_Control porta uniforme?

Si(...)No(....)

PUBLICIDAD Y LOGOTIPO

12. ¢ Por qué medio te enteraste de la empresa It_Control?

Redes Sociales (...) Periodico (...) Publicidad Boca a boca (...) Revistas (...) Radio

13. ¢ Te gusta el logotipo de la empresa It_Control?
Si(....)No(....)

14. ¢ Los colores que representa el logotipo, crees hacen referencia a la empresa
It_Control?

Si mucho (...) Muy poco (...) Nada(...)

15. ¢ Qué le modificaria del logotipo de la empresa It_Control?

Color (...) Estilo de figuras (...) Tipografia (Estilo de letras) (...) Nada (...)

16. Califica el nivel de confianza que te inspira la empresa It_Control?
Muy buena (...) Buena (...) Regular(...) Mala(...) Muymala(...)

17. ¢ Qué sugieres para mejorar la imagen de la empresa It_Control?

Gracias por su colaboracion. Es muy valiosa su opinion.
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