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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACION HUMANASY TECNOLOGIAS
CARRERA DE BIOLOGIA, QUIMICA Y LABORATORIO

Resumen

El trabajo sobre la empatia estudiante-docente y estudiante-estudiante en el aprendizaje de
Quimicalnorganica de los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimica
y Laboratorio, tuve como objetivo determinar como la empatia estudiante-docente y
estudiante-estudiante influye en el aprendizaje de los estudiantes. Y a que la empatia se ha
convertido en un punto fundamental en la formacion de los estudiantes, y en el proceso de
ensefianzay aprendizaje que sellevaacabo en |os salones de clase, se presentan interacciones
socialesy culturales que son producto, tanto de lainfluenciareciproca entre el docentey sus
estudiantes, como entre los mismos estudiantes. Lainvestigacion fue no experimental porque
no se manipulo a conveniencia las variables, no se construyd ninguna situacion, sino que se
observaron situaciones ya existentes, no provocadas, no realizé intervencion o influencia
directay dichas relaciones y como se han dado en su contexto natural. Se determind que la
empatia estudiante-docente y estudiante-estudiante influye en e aprendizae de
Quimica Inorganica de los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimica
y Laboratorio, periodo septiembre 2016-febrero 2017, por lo cual esrecomendable que en €
aula, los docentes sean capaces de desarrollar la empatia a sus estudiantes, degjando en ellos

una huella, una ensefianza que les serviratoda su vida.

Palabras claves: Empatia, aprendizaje, afectividad, motivacion.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACION HUMANASY TECNOLOGIAS
CARRERA DE BIOLOGIA, QUIMICA Y LABORATORIO

Abstract

This work deals with the incidence of student-teacher and student-student empathy in the Inorganic
Chemistry of fourth-semester students in Biology major, Chemistry and Laboratory, with the
objective of determining how student-teacher empathy and student-student influences student
learning. Since empathy has become a fundamental point in students training, and in the teaching
and learning procass carried out in the classrooms. Social and eultural interactions are presented
which are product, in the reciprocal influence between the teacher and the students, among students
as well, The type of research is non-experfimental because it does not manipulate to advisability of
the variables, no situation was built but situations were observed already existing, unprovoked, no
intervention or direct influence and relationships and how they have been given in its natural
context. It was determined that the empathy student-teacher and student-student influences the
learning of Inorganic Chemistry of the students of fourth semester of Biology, Chemistry and
Laboratory, period September 2016 - February 2017, for this reason is advisabic that in the
classroom, teachers will be able to develop empathy with their students, leaving in them an imprint,

a teaching that will serve in their entire lives.

Kevwords: Empathy, learning, affectivity, motivation.




INTRODUCCION.

La investigacion trata sobre la empatia docente-estudiante y estudiante-estudiante y su
relacion con el aprendizaje de Quimica Inorgénica, la cual ha sido una barrera del
aprendizaje, ya que una de las formas del desarrollo de la empatia eslamimesis. El alumno
aprende por imitacién, siendo su profesor un modelo de comportamiento a seguir. Un
profesor empético genera simpatiay aceptacion.

En esta investigacion el objetivo fue determinar como la empatia estudiante-docente y
estudiante-estudiante influye en € aprendizaje de Quimicalnorganica, ademas también se
analizo de qué manera se relacionala empatia entre los docentes y estudiantesy su incidencia
en la motivacion del estudiante para aprender, € desarrollo de la empatia como parte del
método de ensefianza para mejorar € aprendizaje de Quimica Inorganicay verificar en que
forma contribuye la empatia en €l proceso de ensefianza aprendizaje para propiciar €
aprendizaje de | os estudiantes.

Actualmente se define desde una perspectiva integradora como un proceso vicario que,
combinando ambos componentes de la empatia, permite comprender y sentir los
pensamientos y los estados emocionales de los demas. Segun la teoria de Vigotsky se basa
principalmente en e aprendizaje sociocultural de cada individuo y por lo tanto en € medio
en el cua se desarrolla. Si los educadores logran esa "interaccion entre iguales’, selogra un
acercamiento y unaempatia reciproca Estudiante- Docente y alavez entre estudiantes, en e
cual e educando asume el papel de maestro y e educador protagonice el papel de discipulo,

donde no haya un "yo diferenciado”, sino "un nosotros”, o sea un equipo bien integrado.

Vigotsky introduce €l concepto de zona de desarrollo proximo que es la distancia entre el
nivel real de desarrollo y desarrollo potencial, se debe tener presentes dos aspectos: la
importancia del contexto socia y la capacidad de imitacion. El aprendizaje es congruente
con € nivel de desarrollo del estudiante. La Unica buena ensefianza es la que se adelanta a
desarrollo

Algunos autores sefialan que “La empatia se ha convertido en un punto fundamental en la

formacion de los estudiantes, esto debido a la importancia que tiene en la formacion de
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profesionales que presten un servicio, en e cual es necesario mantener contacto
permanente.”. (Saucedo, Bravo , Guevara, & Saazar, 2012), en el ambiente educativo las
actitudes empéticas pueden ser aumentadas significativamente mediante un enfoque

empético durante |a ensefianza.

Unadelas barreras del aprendizaje eslamalaempatia entres estudiante-docente y estudiante-
estudiante. “En el proceso de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo en los salones de
clase de educacion primaria, se presentan interacciones sociales que son producto, tanto de
lainfluenciareciprocaentre el docente y sus estudiantes, como entre los mismos estudiantes.”
(Burgos., 2009) Los alumnos estudian més aguellas materias con un docente con € que

empatiza.

En el salon de clases es muy comun los conflictos entre estudiantes y docentes, incluso entre
los mismos estudiantes, parte de este problema que frecuentemente afecta al aprendizaje se
lo puede atribuir a la empatia o afectividad, que es un elemento trascendental del
profesionalismo, resaltando su importancia como base para las relaciones positivas entre
ambas partes, esto desencadena en € desinterés por adquirir nuevos conocimientos o la
rivalidad entre compafieros de clase, 10 més alarmante es el hecho de que los estudiantes
pierdan el interés por aprender cuando larelacion con sus maestros no es laadecuada, se debe
tener en cuenta que la empatia del educador aumenta la satisfaccion de sus estudiantes,

mejorael cumplimiento de sus tareas e incrementala capacidad para ensefiar y aprender.

Al aplicar una guia de observacion a los estudiantes de tercer semestre de la carrera de
Biologia Quimica y Laboratorio, se determiné que la comunicacion entre estudiantes y
docentes es muy buena en un 12.5%, buena en una50% y regular en un 37.5%; en cambio la
comunicacion entre estudiantes es buena en un 87.5%, y regular en un 12.5%. Se observo
ademas que la forma de relacionarse entre estudiantes y docentes, €l 43.75% es muy buena,
el 31.25% es buenay e 25 % es regular; en cambio que la relacion entre estudiantes es €
50% buenay e 50% regular.

Actualmente se usa € término empatia en sentido psicologico para referirse a la mutua
simpatia. Una de las formas del desarrollo de |la empatia es la mimesis. EI alumno aprende
por imitacién, siendo su profesor un modelo de comportamiento a seguir. Un profesor
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empético genera simpatia'y aceptacion en sus alumnos y tendra |os recursos necesarios para
desarrollar esta capacidad en cada uno de sus alumnos.

Como estudiante universitario se ha palpado la realidad de las relaciones en e aula por lo
cual se ha visto en la necesidad de realizar la presente investigacion pretendiendo de esta
manera ayudar tanto alos docentes como alos estudiantes amejorar €l proceso de ensefianza

aprendizaje y alavez meorar |os procesos de aprendizaje de las ciencias.

Ademas, que la empatia es de gran importancia a la hora de construir conocimientos ya que
al hablar de la empatia en la docencia hemos de hacer referencia ala empatia del docente 'y
a la empatia de los alumnos. Dado que de la personalidad del profesor, y de su nivel de
relacion con los alumnos depende en gran medida el éxito o fracaso de estos en |os estudios,
debemos dedicar parte de nuestra atencion alas capaci dades emocional es de |os docentes. Se
puede afirmar que un profesionista, dentro de su area de formacion, tiene la capacidad
intelectual para transmitir los contenidos propios de la materia en la que ha obtenido su
especializacion, pero nadie puede asegurar que esa persona posee | as capacidades necesarias

gue le permitan asumir latarea de educar, de hacer de sus alumnos seres auto realizados.

Esta investigacion beneficia tanto estudiantes como docentes, ya que la docencia es un
trabgo cuya materia prima son seres humanos (estudiantes); su finalidad es formar a los
hombres del mafiana; hacer de ellos personas auto realizadas, creativas y entusiastas, capaces
de ganarse lavidaen el futuro, deinsertarse en la sociedad de forma efectiva'y de contribuir
a su evolucion en busca de mejoras, ademas que con €l uso de la empatia se aumenta la
motivacion de los estudiantes y a su vez la calidad de aprendizaje formado conocimientos

solidos en los alumnos.

X



OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

Determinar como la empatia estudiante-docente y estudiante-estudiante influye en el
aprendizaje de Quimica Inorganicade los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de

Biologia, Quimicay Laboratorio, periodo septiembre 2016-febrero 2017

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar de qué manera se relaciona la empatia docente-estudiante y estudiante-estudiante y

su incidenciaen lamotivacion del estudiante para aprender.

Verificar en que forma contribuye la empatia en € proceso de ensefianza aprendizaje para
propiciar e aprendizaje de los estudiantes

XV



1. ESTADO DEL ARTE RELACIONADO CON LA TEMATICA
1.1 ANTECEDENTES.

Redlizada la investigacion bibliogréfica en la biblioteca de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, Humanas y Tecnologias, no se ha encontrado un tema de investigacion igual o

similar a que se ha propuesto como trabajo de investigacion.
1.2 PSICOLOGIA COGNITIVA

La Psicologia cognitiva es |la rama de |a Psicologia que estudia la manera que los humanos
aprenden, piensan y toman decisiones, de conocer e mundo circundante y de actuar en
consecuencia. “La psicologia cognitiva tiene una actitud tan escéptica como la conductista,
aunque por otras razones ofrece a la introspeccion ingenua del psicélogo natural.” (Rivikre,
2007)

La psicologia cognitiva se ocupa del andlisis, descripcion, comprension y explicacion de los
procesos cognoscitivos por los que las personas adquieren, almacenan, recuperan y usan €l
conocimiento. Su objeto es € funcionamiento de la mente, las operaciones que realiza y

resultados de las mismas, la cognicion y relaciones con la conducta.

Se centrd en aspectos mas compl g os de | as representaci ones como son |as estructuras en las
que se organiza la informacion dentro de nuestra memoria asi “la psicologia cognitiva se
caracterizo, desde sus primeros eshozos, por un mecanicismo abstracto y por latendenciaa
ofrecer explicaciones formales de los fendmenos, definiendo su génesisen virtud delaforma
de los algoritmos que los producen.” (Rivikre, 2007) El conductismo y su sensorialismo
reduccionista, no podian dar cuenta de las complegjidades de las conductas humanas. La
psicologia cognitiva, estudia entonces los fendmenos mentales y 1os ubica como agentes

causantes de la conducta humana
1.3 PROCESOS COGNITIVOS

La cognicion entrafia procesos de adquisicion, transformacion, organizacion, retencion,
recuperacion y uso de lainformacion. Activamente, €l sujeto extrae informacion del entorno,
gue procesa 'y usa en la adquisicion de nuevos conocimientos y en la accion. La psicologia
cognitiva constituye, pues, una teoria general acerca de la forma en que se procesa la

-1-



informacion, se adquiere e conocimiento y se utiliza. Las teorias especificas sobre los
procesos de atencion, percepcion, memoria, solucién de problemas, toma de decisiones,
lenguaje, que componen su contenido, responden a las mismas bases metddicas y

epistémicas, supuestos, principios o proposiciones generaes. (Navarro, 2008)

Percepcién: En virtud del proceso de percepcion, a través de los sentidos, |as personas se
informan de modo inmediato y permanente de las cosas del entorno, adquiriendo

conocimiento acerca de |os hechos, objetos, propiedades y estructura de os mismos.

Atencidn: operando como una especie de filtro, selecciona determinados estimul os de entre
la multiplicidad de los que inciden simultaneamente en los Organos sensoriales,

restringiéndol os alos que permite la capacidad o recursos mentales disponibles

Memoria: La memoria fue considerada durante mucho tiempo como un proceso
independiente, consistente en el almacenamiento o retencién de silabas, trigramas, palabras,
etc. Pero, en e paradigma cognitivo del procesamiento de lainformacion, los procesos de la
memoria son centrales en lacognicion y el aprendizaje en general.

Pensamiento: En el proceso de asimilacion se piensa u opera en términos de saberes o
experiencias anteriores. En laacomodacion se genera una modificacion del pensamientoy la
accion pararesponder alas exigencias de una situacion nueva o cambiarla. (Navarro, 2008)
Asi € pensamiento se encarga de procesar informacion (imagenes, sonidos, simbolos, ideas,
emociones), estableciendo relaciones entre los datos. Andlisis y la sintesis, la asimilacion y
la acomodacién, son algunas de las operaciones del pensamiento mas fundamentales y
corrientes. La resolucién de problemas” es un tipo especial de estrategia de pensamiento que

surge cuando hay que dar una respuesta apropiada a una situacion problematica.

Lenguaje: Es un sistema de signos vocales, es e sistema de signos mas importante de la
sociedad humana, a permitir la acumulacion del significado y de la experiencia, Puede
preservarse a través del tiempo y transmitirse a las generaciones futuras. Lengugje y
pensamiento se posibilitan mutuamente. Permite la expresion y comunicacion de

pensamientos



1.4 INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional permite tomar conciencia de las emociones, comprender los
sentimientos de otras personas, tolerar las presiones y frustraciones que existen en el trabgjo,
acentuar la capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y social, que
brindara mayores posibilidades de desarrollo personal. (Goleman, 2009)

El término de Inteligencia Emocional fue introducido por primera vez en la literatura por
Salovey y Mayer en 1990, quienes la definen como la parte de la inteligencia socia que
incluye las habilidades para: 1) “percibir, valorar y expresar emociones con exactitud; 2)
mangjar sentimientos que faciliten e pensamiento; 3) comprender emociones y €
conocimiento emociona y 4) regular lasemociones” (Maria Dolores Prieto, 2008), entonces
la Inteligencia Emocional podria definirse como la capacidad que tiene una persona de
manejar, entender, seleccionar y trabajar sus emocionesy las de los demas con eficienciay
generando resultados positivos, ademas es la habilidad para gestionar bien las emociones

tanto las nuestras como las de los demas.

Goleman, a hablar de inteligencia emocional, dice que esta dividido en dos; “en la
inteligencia personal; que es donde las persona deben conocerse en cuanto a sentimientos y
emociones, auto motivarse y poder controlar las emaociones que de ellos broten con efecto de
situaciones hostiles 0 adversas y la inteligenciainterpersonal; que es el modo de anexarse a
una sociedad 0 a un grupo social, para que pase esto se necesita cierta empatia, es decir,
ponerse en los zapatos del otro y tratar de ayudar si es posible y la capacidad de encgjar en
un medio donde se necesite socializar y obtener apoyo de los miembro de este circulo social.”
(Goleman, 2009)

En la docencia y €l proceso de ensefianza aprendizaje es importante aplicar y entender la
inteligencia emocional, se puede mangjar con este conocimiento las diferentes sensaciones
erréneas o que no conducen a nada productivo, tal como lafrustracion o laira. No conviene
a un estudiante o docente comportarse de manera hostil en el habiente educativo. Tampoco
conviene sentir frustracion de los objetivos no logrados, ya que la frustracion puede
evolucionar en nuevos sentimientos perjudiciales para la vida y convivencia en e campo

educacional.



1.5ESTADOSEMOCIONALES

L as emociones se ensefian, se definen, pero sobre todo seviven. Y seviven tanto fueracomo
dentro del aula porque forman parte de la vida de los alumnos. Es un gran reto en el aula

degar espacio paratrabajar las emociones, para experimentar |os estados emocionales.

“El aprendizaje se caracteriza por ser un proceso cognoscitivo y motivacional a la vez”
(Correa Romero, Saldivar Gardufio, & LOpez Suarez, 2015) de manera que no basta con
poner en préactica estrategias y procesos de corte cognoscitivo, como la atencién, la
percepcion, la organizacion, la elaboracion, € amacenamiento y la recuperacion de la
informacion, sino que se precisade un proceso motivacional, yaque el potencial paraadquirir
conocimiento debe estar acompafiado por un estimulo de los aprendices para alcanzar sus
metas de aprendizage y de desempefio, Una de las razones por las que no se trabga la
inteligenciaemocional en el aula se debe aque tampoco |os maestros han sido formados para

ello. Sin embargo, son expertos en sus materias y se sienten comodos

Se pueden agrupar las emociones para aplicarlas a la educacién, asi tenemos “la gestion de
emociones que son las que se tratan a posteriori, es decir, después de que hayan ocurrido.
Normalmente suelen estar relacionadas con conflictos que han surgido dentro del aula'y,
sorprendentemente, se trabajan fuera de ella” (Navarro, 2008). Porque damos tanta
importancia a los contenidos de nuestras asignaturas, y no se deja espacios para incorporar
la educacion emocional en nuestras sesiones lectivas. La gestion de las emociones es un
encargo delos conflictos unavez han ocurrido y dichos conflictos se resuel ven fueradel aula
mediante una sancion o una mediacion. Ademas “la ensefianza de las emociones. Son las que
se tratan a priori, es decir, que se ensefian antes de que se produzcan en el aula.” (Navarro,
2008) Las emociones se ven no como conflictos, sino como una oportunidad parareflexionar
sobre la persona y e autoconocimiento. Cuando se ensefia emociones en e aula se hace
dentro del aulaapartir de larecreacion de situaciones vividas por 10s propios aumnosy, por

gué no, por €l propio docente.

Existen varias emociones que se ven relacionadas con el proceso de aprendizaje como por
giemplo: Aburrimiento, aceptacion, admiracion, aegria, aivio, amor, asco, asombro,
compasion, confusion, culpa, decepcion, desaliento, deseo, entusiasmo, envidia, euforia,

felicidad, frustracion, gratitud, hostilidad, ilusion, incomprension, inseguridad, ira, irritacion,
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entre otros, “algunos aprendizajes sencillos ocurren con poca motivacion, en general no es
posible tener un buen desempefio de aprendizaje sin ésta. Los estudiantes motivados para
aprender prestan mas atencion, seinvolucran en mas actividades extracurriculares, participan
mas en clase, son mas capaces de sobreponerse a los fracasos escolares y se esfuerzan mas
en materias catalogadas como dificiles” (CorreaRomero, Saldivar Gardufio, & Lépez Suarez,
2015).

Este tipo de estudiantes incluso eligen trabajar en tareas no obligatorias y participan en mas
actividades de indole cultural. Asi, lamotivacion atrae alos estudiantes hacialas actividades
que facilitan su aprendizaje, y cuando perciben que no lo estan logrando buscan alternativas
para aprender. Precisamente esta participacion activa del aprendiz hace que aproveche los

recursos con |os que cuenta lainstitucion o los que le puede ofrecer laeradigital.

Gréfico 1 Distancia semantica cuantitativa para el estimulo “Estudiar me hace sentir”.

Tomado de: Correa Romero, Saldivar Gardufio, & Lopez Suarez, 2015



1.6 TEORIASDEL APRENDIZAJE

Desde la antigliedad existe cierta curiosidad o €l deseo de aprender y de cOmo aprender o
ensefiar, para lo cual € hombre ha desarrollado ideas sobre la naturaleza del proceso de

aprendizaje.

En lamayoria de las situaciones de la vida, € aprendizaje no constituye un gran problema.
L as personas aprenden a partir de laexperiencia, sin preocuparse de lanaturalezadel proceso
de aprendizagje. Los padres ensefiaban a sus hijosy los artesanos a los aprendices. Los nifios
y los aprendices adquirian conocimientos, y 1os que ensefiaban sentian poca necesidad de
comprender lateoriadel aprendizaje. Laensefianza se efectuabaindicando y mostrando como
se hacian las cosas, felicitando a los aprendices cuando lo hacian bien y llaméndoles la
atencion o castigandol os cuando sus trabajos eran poco satisfactorios.

“En el caso de las teorias de aprendizaje, una de sus presuposiciones mas constantes ha sido
la representacion universalista de la naturaleza humana, que entrafia la omision de todas las
caracteristicas individuales que derivan de la inscripcién socia y cultural inevitable de los
sujetos humanos, del hecho de que hombres no modificados por las costumbres de
determinados lugares en realidad no existen, nunca existieron y no podrian existir por la

naturaleza mismadel caso” (Villar, 2002)

En el estudio de estatematicase considerd lateoriadel aprendizaje sociocultural deVygotsky

que es fundamental por su aporte al proceso ensefianza aprendizaje.

Tabla 1 Teoria sociocultural

TEORIA SOCIOCULTURAL
Autor LEV SEMIONOVICH VYGOTSKY

Postulados Funciones mentales. Superior: se adquieren a través de la interaccion

socia forma de ser dela sociedad. Mayor interaccién y mayor
conocimiento. Inferior: son con las que ya nacemos y estan limitadas por
lo que podemos hacer.

Zona de desarrollo préximo: Es la distancia entre € nivel real de
desarrollo, determinado por |a capacidad de resolver independientemente

un problema, y € nivel de desarrollo potencial, determinado a través de
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la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en la
colaboracién con otro compariero mas capaz.

Herramientas psicol 0gicas. son las herramientas que estan en el contexto
y que son utilizadas para transformar los objetos. Los signos producen
cambios en € sujeto.

Mediacion: Es la cultura ala gue pertenecemos.

Educacion

Vigotsky creia que la interaccion socia juega un papel integral en e
aprendizgje y promueve un estilo de ensefianza reciproca mas que un
estilo plano basado en ladisertacion. Su teoria contieneideasimportantes,
tales como “el otro mas experto” y la “zona de desarrollo proximo”, que
pueden ayudar a comunicar ideas de manera efectiva a una clase de

lenguaje. Generar en |os nifios zonas de desarrollo préximo

Aprendizaje

El aprendizgje y el desarrollo establecen una relacion, formando asi una
unidad. No hay aprendizaje sin un nivel de desarrollo previo y tampoco
hay desarrollo sin aprendizaje. Las interacciones sociales en €
aprendizaje permiten €l acceso ala culturaen que sevive.

Una correcta organizacion del aprendizaje activaun grupo de procesos de
desarrollo, es un momento necesario y universal para que e estudiante
desarrolle caracteristicas formadas histéricamente. Lo que se puede
aprender esta en relacion con € nivel de desarrollo del nifio. En este
proceso interviene los que saben méas y ensefian y la culturase sittia en un

contexto en especifico como la escuela

Ensefianza

Esimposible estudiar ningln proceso de desarrollo psicol6gico al margen
del contexto socio-cultural. Durante un proceso de ensefianza la maestra
mas capaz, le muestraa nifio lamanerade como puede aprovechar ciertos
instrumentos para una solucion més eficiente de la tarea. Que los
estudiantes sepan como utilizar los medios o herramientas que tiene a su

alcance

Rol del
estudiante

Debe ser visto como un ser: Social, Protagonista y Producto de las
interacciones sociales. Internalizael conocimiento: interaccionacon otros

sujetos que saben méas 0 que son mas capaces (Mmaestro, padres, experto,
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nifios mayores, iguaes), implica la reconstruccién del conocimiento,
pasando del plano exterior o interpersonal, a interno o intrapersonal.

Reconstruye |os saberes

Rol del
docente

Agente cultural Promueve las zonas del desarrollo proximo Crea un
sistema de apoyo, en su ensefianza Creacion de andamios Concepto de
andamigje: e experto-ensefiante, en su intento por ensefiar determinados
saberes o contenidos (habilidades, conceptos, actitudes), crea un sistema
deayudasy apoyos necesarios parapromover e traspaso del control sobre
el mangjo de dichos contenidos por parte del alumno-novato El docente
debe ser capaz de prestar la ayuda necesaria para que se redlice la
actividad de generar conocimiento y debe tener una doble caracteristica:

Ser justay transitoria

Metasy

objetivos

Busca promover e desarrollo sociocultural y cognoscitivo del alumno, a
través de coordinar la ensefianza con e desarrollo del nifio en sus dos
niveles. Real y Potencia Se necesitan herramientas necesarias para
modificar € entorno fisico y social y dentro de estas se encuentran los

signos linguisticos (lengugje).

Estrategias

metodol 6gicas

Las estrategias y técnicas de ensefianza se basan en la creacion de ZDP
de los alumnos. El profesor debe ser un agente mediador entre los
alumnos y los contenidos socioculturales. (Guia)El docente debe ser un
apoyo para que los alumnos reconstruyan todos los contenidos. Realizar
gjustes continuos en el desarrollo de actividades de acuerdo alosintereses
de los alumnos. (Planeacion).Las experiencias de aprendizaje debe
centrarseno él lo que el nifio yarealizo, sino en los procesos de desarroll o,
gue ain no acaban de consolidarse, pero que estan en camino de
aprenderlo. La zona de desarrollo préximo es un dialogo entre € nifio y
su futuro, entre lo que es capaz de hacer hoy y 1o que sera capaz de hacer

mafana.

Evaluacion

Laevaluacion debedirigirse, adeterminar €l nivel de desarrollo potencial,
valorar el potencia de aprendizajey laamplitud de las zonas en | os nifios.

Hacer una evaluacion dinamica Evaluador: (maestro-guia) ayudas de
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acuerdo a conocimiento previo. Se trata de comparar € conocimiento
previo (nivel rea de desarrollo). Con & conocimiento logrado con €l
apoyo del guia considerando la cantidad y calidad de ayudas a mayor

cantidad de ayudas esigual al potencial de aprendizaje inferior.

Fuente: Vygotsky: enfoque sociocultural

Elaborado por: Jeferson Crespo

1.7 PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Se entiende los procesos ensefianza aprendizaje como “simultaneamente un fendmeno que
se vive y se crea desde dentro, esto es, procesos de interaccion e intercambio regidos por
determinadas intenciones, en principio destinadas a hacer posible el aprendizaje”, Quedando,
asi, planteado el proceso ensefianza aprendizaje como un “sistema de comunicacion
intencional que se produce en un marco instituciona y en € que se generan estrategias
encaminadas a provocar el aprendizaje” (Benitez, 2007), esdecir, un procedimiento mediante
el cual se generan conocimientos especiales 0 generales sobre una materia, sus dimensiones
en e fendmeno del rendimiento académico a partir de los factores que determinan su

comportamiento.

Para aguellos que de manera incipiente se interesan por comprender e fendmeno del
rendimiento académico a partir de los factores como € éxito o fracaso escolar, es
recomendable que se aproximen de manera previa a estudio de algunas variables que estan

implicitas en el mismo.

Habitualmente, “el objetivo propuesto no se logra mediante una sola operacion, sino con un
sistema de operaciones aun mas complicado” (Rose, 2013 ) es decir. Las aspiraciones que se
persiguen a desarrollar €l proceso de ensefianza-aprendizaje. Los objetivos constituyen los
fines o resultados previamente concebidos que guian la actividad de estudiantes y profesores

durante & proceso. Responde a la pregunta ¢Para qué se ensefia y aprende?

“El contenido determina el método, esta orientado hacia el objetivo. La primera expresa que
la via para lograr el objetivo ha de concebirse y emprenderse de un modo adecuado y

especifico con respecto al objeto” (Rose, 2013 ) es decir que es € conjunto de habilidades,



habitos, convicciones, valoresy € sistema de conocimientos vinculados a éste, y responde a

la pregunta ¢Qué se ensefiay aprende?

“El método es el componente del proceso docente-educativo que expresa la configuracion
interna del proceso, para gque transformando el contenido se alcance e objetivo, que se
manifiesta a través de la via, el camino que escoge el sujeto para desarrollarlo” (Rose, 2013
), es el modo de desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje, es la estructura del mismo,
tanto de las actividades a desarrollar por los estudiantes y el profesor, como por los distintos
tipos de comunicaciones que en e mismo se desarrollan. Responde a la pregunta ¢Coémo se

ensefia y aprende?

Para el proceso de ensefianza aprendizaje debemos tener en cuenta los recursos utilizado por
los estudiantes y profesores para la g ecucion de un método de ensefianza-aprendizaje. Se
escogen teniendo en cuenta no sélo a método, sino también a las caracteristicas del objeto
de asimilacién (contenido) y de los sujetos, asi como de las condiciones de realizacion. Los
medios de ensefianza aprendizaje responden a la pregunta ¢Con qué medios se ensefia y
aprende? Y la evaluacion que es la via que permite constatar € alcance de 10s objetivos,
orientar la retroalimentacion y corregir si fuera necesario los avances en € proceso de

ensefianza-aprendizaje. Responde a la pregunta ¢Qué y como se aprendié?”. (Benitez, 2007)
1.8LA EMPATIA EN EL APRENDIZAJE

Laempatia selocalizaen €l terreno de lainteligencia afectiva. No en vano, “la captacion de
la realidad y de procesos cognitivos y emocionales, permite identificar y hablar de una
estructura cognitivo-afectiva, en la que laempatia ocupa un lugar central en el aprendizaje”
(Pérez & Madrid, LA EMPATIA EN LA EDUCACION, 2011) Un aspecto que es muy
positivo es que se vincule la empatia con la teoria sociocultural de vigotsky para generar

conocimiento.

Una persona empética se pone en € lugar de la otra persona y responde en relacion a sus
emociones y necesidades. Esto facilita la comprension mutua y fomenta una comunicacion
mas respetuosay asertiva, creaunaventajasocia pues mejoralas relaciones interpersonales,
creando asi unafuerte relacién entre el aprendizaje socioemocional y €l desarrollo cognitivo.
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Los aumnos que desarrollan la inteligencia emocional obtienen mayor rendimiento
académico.

En la educacion, trabajar desde la empatia es vital para desarrollar nuevos conocimientos.
Un educador que empatiza con sus alumnos promueve gue éstos se vuelvan mas abiertos,
comunicativos y participativos en la actividad. “La relacion que € educador consiga con el
alumnado determinara en gran medida el éxito o fracaso del proyecto.” (Correa Romero,
Saldivar Gardufio, & Lopez Suarez, 2015)

A través delaempatialos docentes son capaces de interpretar |as necesidades y motivaciones
de los alumnos, Ilegando a comprenderlos lo cua es fundamental en un educador, aprender
aponerse en € lugar de los estudiantes y ser capaz de interpretar laimpresion que se causa,
sera crucia para adaptar la forma de ensefiar a las necesidades ddl grupo de clase. Ademés
en el aula, la empatia entre estudiantes es imprescindible, por lo cual se debe ser capaz de
ensefiar empatiaalos chicos, se habrahecho un trabajo excelente, dejando en ellosunahuella,
una ensefianza que les servira toda su vida, y asi recordaran los contenidos que se ha

ensefiado.

1.9LA EMPATIA Y SURELACION CON EL APRENDIZAJE DE QUIMICA
INORGANICA

“El incremento de los temas de estudio al curriculo hace que los estudiantes en lugar de sentir
agrado por la asignatura les produzca a contrario apatia 'y poco interés para continuar sus
estudios, especialmente con disciplinas que involucraran la quimica como ciencia”
(Gorostiaga, Balluerka, & Soroa, 2014) una de las mayores dificultades a nivel académico
en la quimicainorganica, es precisamente la falta de motivacion y empatia para asimilar los
conceptos, debido a que la forma de presentar los contenidos por parte de los docentes ha
sido encaminado hacia la educacion tradicional, ademas, falta apropiacion por parte de los
docentes que orientan la asignatura para interactuar con el medio y buscar en éste, espacios
propicios paraincentivar a estudiante e involucrarlo al estudio de la quimica inorganica de
manera que pueda aplicar sus conocimientos en la vida cotidiana asi como lo menciona
Vigotsky en la teoria sociocultural, a relacionar lo social, lo cultural y lo académico se

generan conoci mientos sdlidos y que sirvan paralavida.
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“Los profesores empaticos mejoran la motivacion para € aprendizaje y las habilidades
académicas de los estudiantes” (Saucedo, Bravo , Guevara, & Salazar, 2012), el uso de la
empatia en e alumno cobra especial relevancia la interactividad con los materiaes, con los
gercicios y con € docente y los demés estudiantes, entre otros. Para ensefiar quimica
inorganicalaempatiay unaactitud calidaen € aulasigue siendo un fenGmeno poco estudiado
en ciencias de la educacién. Sin embargo, lainteraccion entre el maestro y el dlumno es mas

importante paralos resultados que | os factores estructural es, como |os material es educativos.

Laidea de que los maestros estrictos, implacables y hasta temibles son los més eficaces ala
hora de ensefiar que aguellos més sensibles y comprensivos ya quedo en € pasado. Segin un
estudio realizado por la Universidad de Finlandia Oriental, la Universidad de Jyvaskylay la
Universidad de Turku, los docentes empaticos y calidos hacia sus estudiantes generan

mejores resultados académicos.

Segun el estudio Ilamado “primeros pasos” arrojo que “la interaccion entre el docente y el
estudiante tiene un impacto mayor en los resultados académicos que factores estructurales
como los materiales educativos y el tamafio de las clases” (Enkvist, 2010) al aplicar la
empatia para ensefiar quimica inorganica, los chicos tendrian méas motivacion y ganas de

aprender la asignatura

El docente a crear un interés en el alumno por e aprendizaje de quimicainorganica, podra
en exigir un esfuerzo por parte del alumno teniendo en cuenta que “no se aprenden sélo
entendiéndolas, sino que hay que experimentarlasy vivirlas, para poder saber donde existen
dificultades y poder mejorarlas.” (Burgos., 2009) Es decir que € hecho de saber qué es la
empatia, por g emplo, nos conlleva aplicarla en larelacién educativa 'y dota a educador de
herramientas concretas paraque puedair surcando caminos que le lleven apoder impregnarse
de la habilidad empética.
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2. METODOLOGIA

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion no experimental es también conocida como investigacion Ex Post Facto,
término que proviene del latin y significa después de ocurridos los hechos en la cua €
investigador tiene que limitarse a la observacion de situaciones ya existentes dada la

incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos

El disefio de lainvestigacion es no experimenta porque no se manipulé a conveniencia las
variables, no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,
no provocadas, es decir, la manera en la que estan expuestas son observadas en nuestro
contexto para luego ser analizadas, se realiz6 sin intervencion o influencia directa y dichas

relaciones y como se han dado en su contexto natural.
2.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es bibliografica puesto que ésta proporciona €l conocimiento de las
investigaciones ya existentes, teorias, hipétesis, experimentos, resultados, instrumentos,
entre otras, |os cual es fueron expuestos en el marco tedrico, esdecir que se buscd informacién
en documentos para determinar cud es el conocimiento existente.

De campo porque se estd presente en e lugar de los hechos adquiriendo nuevos
conocimientos, basado en una estrategia de recoleccion directa de la realidad de las
informaciones necesarias para la investigacion, los datos fueron extraidos mediante la
aplicacion de encuestas a los estudiantes del cuarto semestres de la carrera de Biologia,

Quimicay Laboratorio
2.3NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel de investigacion es exploratorio para aumentar € grado de familiaridad, obtener
informaci Gn més completa sobre el contexto particular que seinvestigatales como problemas
del comportamiento humano que consideraron ademas que ésta clase de estudios son
comunes en lainvestigacion del comportamiento, sobre todo en situaciones donde hay poca

informacion.
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Descriptiva llamadas también investigaciones diagndsticas o estadisticas, buena parte de lo
gue se escribe y estudia sobre lo socia no va mucho més ala de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos

mas peculiares o diferenciadores.

2.4METODO

El método de investigacion fue inductivo deductivo ya que se basa en la observacion,
estudio y la experimentacién de diversos sucesos reales para poder |legar a una conclusion,
es decir que se iniciara observando los fendmenos particulares con €l propdsito de llegar a

las conclusionesfinalesy asi alas premisas generales.

25POBLACION Y MUESTRA
2.5.1 POBLACION

Estudiantes de Quimica Inorganica de cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimicay
Laboratorio

Tabla 2: Poblacion de los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimica y Laboratorio

N° PARTICIPANTES | FRECUENCIA | PORCENTAJE

1. Estudiantes 18 94.7%
2. Docentes 1 5.3%
TOTAL 19 100%

Fuente: Estudiantes matriculados en cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimica y Laboratorio
Elaborado por: Jeferson Crespo

2.5.2MUESTRA

La muestra participante en la investigacion estd compuesta por Estudiantes y la docente de
Quimica Inorganica de cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimicay Laboratorio de
la UNACH. Se ha decidido trabajar con toda la poblacién ya que esta es pequefia, asi |os
resultados de lainvestigacion serén relevantes
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2.6 TECNICASE INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La presente investigacion utilizard como técnicas la encuestay observacion alos Estudiantes
y la docente de Quimica Inorganica de cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimicay
Laboratorio.

Observacion participante esta técnica se uso para observar la integracion de los estudiantes
de cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimica y Laboratorio involucrados en €l
problemadeinvestigacion, paralo cual seusd como instrumento laficha de observacion para

conocer laimportancia del desarrollo de la empatia estudiante-estudiante

Encuesta Se aplicaron encuestas a los estudiantes sobre la importancia de desarrollar la
empatia entre docente-estudiante. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario previamente
disefiado, con preguntas claras, precisas y concretas pararecoger informacion Util, preguntas
con opcion multiple, una solarespuestaa desarrollo e influenciade laempatia en e proceso

de ensefianza aprendizaje.
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3. RESULTADOSY DISCUSION

3.1 ENCUESTA APLICADA A LOSESTUDIANTES DE CUARTO SEMESTRE DE
LA CARRERA DE BIOLOGIA, QUIMICA Y LABORATORIO SOBRE EMPATIA
ENTRE DOCENTESY ESTUDIANTES

1.- Seinvolucra en los problemas de los estudiantes.

Tabla 3 Importancia del involucramiento del docente en los problemas de | os estudiantes

Nunca A veces Cas siempre Siempre Total
Frecuencia|% | Frecuencia| % | Frecuencia| % | Frecuencia| % | Frecuencia| %
0 0 4 22,22 9 50 5 27,78 18 100

Fuente: Estudiantes de cuarto semestre
Elaborado por Jeferson Crespo

Gré&fico 2 Importanciadel involucramiento del docente en los problemas de | os estudiantes

Involucramiento en los problemas de los
estudiantes

>, Nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

50,00%
Fuente: tabla3

Elaborado por: Jeferson Crespo
a.- Andalisis
Entre la poblacion encuestada se encontré que del 100% de los estudiantes € 22,22% dijo

que aveces, e 50% cas siemprey € 27,78% dijo que siempre. Esimportante que ladocente

se involucre en los problemas de | os estudiantes.
b.- Discusion

Las respuestas de los estudiantes coinciden en la importancia de la relacion docente
estudiante y e involucramiento que debe existir del docente en los problemas de los

estudiantes

-16 -




2.- Siente preocupacion por los estudiantes con problemas de aprendizaje.

Tabla 4 Preocupacion por |os estudiantes con problemas de aprendizaje

Nunca A veces Cas siempre Siempre Total
Frecuencia| % | Frecuencia| % |Frecuencia| % |Frecuencia| % |Frecuencia| %
0 0 2 11,11 6 33,33 10 55,56 18 100

Fuente: Estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimicay Laboratorio
Elaborado por: Jeferson Crespo

Grafico 3 Preocupacion por |os estudiantes con problemas de aprendizaje

a.- Andlisis

Preocupacion por los estudiantes con problemas de
aprendizaje

0,00% 11,11%

Fuente: tabla4

33,33%

Elaborado por: Jeferson Crespo

Nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Los estudiantes a contestar sobre la preocupacion del docente por los estudiantes con

problemas de aprendizaje, € 11,11% dijeron g a veces, € 33,33% casi semprey un 55.56%

menciono que siempre debe estar preocupado por |os estudiantes con dificultades al aprender

b.- Discusion

La mayoria de encuestados manifiestan que la docente debe preocupase por 10s estudiantes

con problemas de aprendizaje, para aplicar acciones que puedan resolver |os problemas de

indole académico.
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3.- Sepreocupa por los problemas estudiantes

Tabla 5 Preocupacion del docente por los estudiantes dentro y fueradel aula

A veces Cas siempre Siempre Total
Frecuencia|% |Frecuencia|% |Frecuencia|% Frecuencia| % | Frecuencia | %
1|5,56 1/5,56 7 138,89 9|50 18| 100

Fuente: Estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimicay Laboratorio
Elaborado por: Jeferson Crespo

Gré&fico 4 Preocupacion de la docente por |os estudiantes
Preocupacion por los estudiantes

Nunca

A veces

50,00%
Casi siempre
()
38,89% Siempre

Fuente: tabla5
Elaborado por: Jeferson Crespo

a.- Analisis

El 5,56 % de los estudiantes indican que no se requiere la preocupacion del docente por los
estudiantes, mientras que 5,65% indica que a veces, asi mismo 38.89% consideran que a
casi siempre es importante la preocupacion por del docente por los estudiantes y € 50%
indican que siempre el docente debe preocuparse por |0s estudiantes y sus problemas dentro
y fueradel aula

b.- Discusion

Se demuestra que la mayor parte opina que el docente se preocupa por sus estudiantes, o

cual aumentala empatia entre docente y estudiante.
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4.- Atiende las desigualdadesindividuales de los estudiantes

Tabla 6: Atencion alas desigualdades individual es de |os estudiantes

Nunca A veces Casl sempre Siempre Total
Frecuencia| % | Frecuencia|% | Frecuencia| % Frecuencia| % Frecuencia| %
0/ 0 1|5,56 13| 72,22 422,22 18|100

Fuente: Estudiantes de cuarto semestre de la carrerade Biologia, Quimicay Laboratorio

Elaborado por: Jeferson Crespo

Grafico 5 Atencién alas desigualdades individual es de | os estudiantes

Atencion a las desigualdades individuales de los
estudiantes

Fuente: tabla6

B

72,22%

Elaborado por: Jeferson Crespo

a.- Andlisis

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

El 5,56 % de los estudiantes indican que a veces se debe atender las desigualdades de los

estudiantes, mientras que e 72,22% consideran que casi siempre 'y e 22,22% indican que

siempre & docente debe atender |as individualidades de los alumnos

b.- Discusién

Se demuestra que la mayor parte opina que el docente debe atender las individualidades

personales de cada estudiante, para aumentar la motivacion y desarrollar actitudes para

lograr un adecuado aprendizaje de |os estudiantes.
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5.- Genera empatia para fomentar € aprendizaje

Tabla 7 Generar empatiaen € aula

Nunca A veces Cas siempre Siempre Total
Frecuencia | o4 | Frecuencia | o4 | Frecuencia | o Frecuencia | o Frecuencia | o
0/ 0 00 211111 16|88,89 18100

Fuente: Estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimicay Laboratorio

Elaborado por: Jeferson Crespo

Grafico 6 Generaempatiaen € aula

Genera empatia en el aula

oor W

-~ mm

Fuente: tabla7
Elaborado por: Jeferson Crespo

a.- Analisis

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

De los encuestados €l 11,11% considera que casi siempre se debe generar |la empatia en €

aulay el 88,89% considera que siempre se debe desarrollar laempatiaen el aula.

b.- Discusién

El desarrollo de la empatia en €l aula aumenta el interés de los estudiantes y la motivacion

de los mismos para asistir y aprender nuevos conocimientos sobre la asignatura.
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6.- Intenta comprender a sus estudiantes poniéndose en su lugar

Tabla 8 Comprende a los estudiantes poniéndose en su lugar

Nunca A veces Cas siempre Siempre Total
Frecuencia| % | Frecuencia|%| Frecuencia|%]| Frecuencia|% | Frecuencia|%
0| O 0/ 0 0/ 0 18| 100 18| 100

Fuente: Estudiantes de cuarto semestre de la carrerade Biologia, Quimicay Laboratorio
Elaborado por: Jeferson Crespo

Grafico 7 Comprende a los estudiantes poniéndose en su lugar

Comprende a los estudiantes poniéndose en su
lugar

0,00% :

Nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Fuente: tabla8
Elaborado por: Jeferson Crespo

a.- Andlisis

Del 100% de | os estudiantes encuestados consideran que siempre el docente debe comprende
alos alumnos poniéndose en su lugar.

b.- Discusion

El docente al comprender a los estudiantes sus problemas y dificultades demuestra que la
empatia de la docente a los estudiantes es muy buena, 1o cual aumentara la afectividad a

maestro y por ende aumentara su preocupacion por aprobar la asignatura
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7.- Es paciente para recibir preguntas, recomendaciones o sugerencias en su clase

Tabla 9 Pacienciapararecibir preguntas, recomendaciones o sugerencias en su clase

Nunca A veces Casl sempre Siempre Total
Frecuencia| % | Frecuencia|% | Frecuencia| % Frecuencia| % Frecuencia| %
0| O 1/5,56 3/16,67 14|77,78 18100

Fuente: Estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimicay Laboratorio
Elaborado por: Jeferson Crespo

Grafico 8 Pacienciapararecibir preguntas, recomendaciones o sugerencias en su clase

a.- Andlisis

Paciencia para recibir preguntas,
recomendaciones o sugerencias en su clase

o00% 55

16,67%

Fuente: tabla9
Elaborado por: Jeferson Crespo

Nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Al preguntar a los estudiantes sobre la importancia de la paciencia para recibir preguntas,

recomendaciones o sugerencias en su clase, € 5,56% dijo que a veces es bueno ser paciente,

el 16,67 dijo q cas siempre, y €l 77,78% mencionaron que siempre.

b.- Discusion

La paciencia en un docente es importante al memento de transmitir conocimiento, 77,78%

de los encuestados dijeron que € maestro siempre debe ser paciente para recibir preguntas,

recomendaciones o0 sugerencias en su clase, lo cua permite que los estudiantes realicen

preguntas, participen y comenten despejando asi las dudas y fortal eciendo |os conocimientos
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8.- Vincula afectivamente la cultura con el aprendizaje

Tabla 10 Vincula afectivamente la cultura con €l aprendizaje

Nunca A veces Cas siempre Siempre Total
Frecuencia| % | Frecuencia| % Frecuencia| % Frecuencia| % Frecuencia| %
0| 0 422,22 633,33 844,44 18| 100

Fuente: Estudiantes de cuarto semestre de la carrerade Biologia, Quimicay Laboratorio
Elaborado por: Jeferson Crespo

a.- Andlisis

Vincula afectivamente la cultura con el
aprendizaje

Fuente: tabla 10
Elaborado por: Jeferson Crespo

22,22%

33,33%

Nunca

A veces

Grafico 9 Vincula afectivamente la cultura con € aprendizaje

Casi siempre

Siempre

El 22,22% de los estudiantes encuestados dijo que a veces se debe vincula la cultura con €l

aprendizaje, € 33,33% dijo g cas siempre, mientras que & 44,44% dijo g sSiempre se debe

vincular de forma afectivalo cultural con el aprendizaje.

b.- Discusion

Larelacion de la cultura o medio del estudiate con los nuevos conocimientos es importante

mucho més s se lo redliza fe forma afectiva para motivar a alumno, en las encuestas

realizadas se obtuvo como resultados que la mayoria de educandos piensan que el docente

debe relacionala cultura con el aprendizaje de buenaformafacilitando asi el aprendizgje.
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9.- Relacionalo social y lo cultural para ensefiar de megjor manera

Tabla 11 Relacionalo socia y o cultural para ensefiar de mejor manera

Nunca A veces Cas siempre Siempre Total
Frecuencia| % | Frecuencia| % | Frecuencia|%/| Frecuencia|% | Frecuencia|%
0| O 0/ 0 0/ 0 18| 100 18100

Fuente: Estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimicay Laboratorio
Elaborado por: Jeferson Crespo

Grafico 10 Relacionalo social y lo cultural para ensefiar de mejor manera

Relaciona lo social y lo cultural para ensenar de
mejor manera

0 0,00% 1%

Nunca
A veces

Casi siempre

100,00% Siempre

Fuente: tabla 11
Elaborado por: Jeferson Crespo

a.- Analisis

El 100% de | os estudiantes encuestados coinciden en lanecesidad de relacionar 1o socia y o
cultural para ensefiar de mejor forma.

b.- Discusion

La mayoria de estudiantes esta de acuerdo en que e docente debe relacionar 1o socia y lo
cultural para ensefiar de mejor manera, 1o cual facilita la comprension de los contenidos
ensefiados ya que se vinculala clase con €l diario vivir social y cultural de cada estudiante.
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10.- Piensa que la teoria sociocultural y la afectividad son necesarias paraimpartir

conocimiento

Tabla 12 Piensa que la teoria sociocultural y la afectividad son necesarias paraimpartir

conocimiento
Nunca A veces Casl siempre Siempre Total
Frecuencia| % | Frecuencia| % Frecuencia| % Frecuencia| % Frecuencia| %
0| 0 211111 5|27,78 11/61,11 18(100

Fuente: Estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimicay Laboratorio

Elaborado por: Jeferson Crespo

Grafico 11 Piensa que lateoria sociocultural y la afectividad son necesarias paraimpartir

a.- Analisis

conocimiento

Atiende las desigualdades individuales de los
estudiantes

oo I 1o

Fuente: tabla 12
Elaborado por: Jeferson Crespo

Nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

El 11,11% de los estudiantes encuestados dijeron que a veces se debe atender las

desigualdades individual es de los estudiantes, mientras que el 27,78% dijo que casl siempre

y el 61,11% considera que siempre e docente debe atender |as diferencias que existen entre

estudiantes.

b.- Discusién

La mayoria de estudiantes esta de acuerdo en que & docente debe atender |as desigual dades

individuales de los estudiantes, |0 cual se lo debe realizar porque cada estudiante tiene sus

diferencias, y € docente debe adaptarse para llegar a todos de manera afectivay en los

conoci mientos.
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TABLA DE RESUMEN DE LA ENCUESTA APLICADA A LOSESTUDIANTESDE
CUARTO SEMESTRE DE LA CARRERA DE BIOLOGIA, QUIMICA Y
LABORATORIO

Tabla 13 Resumen de | as encuestas aplicadas a los estudiantes de cuarto semestre de la
carrerade Biologia, Quimicay Laboratorio

o
5|8 |2
N° pregunta | B % I
5|>| 8% ] o]
Z | <O D |+
1.- Seinvolucraen los problemas de | os estudiantes 0O (4 ]9 |5 |18
2.- siente preocupacion por los estudiantes con problemas de aprendizaje 0O |2 |6 |10 |18
3.- Se preocupa por |os estudiantes 1 |1 (7 |9 |18
4.- Atiende las desigualdades individual es de | os estudiantes 1 |1 (13|3 |18
5.- Genera empatia parafomentar € aprendizaje 1 |2 |2 |13 |18
6.- intenta comprender a sus estudiantes poniéndose en su lugar 1 |1 (8 [8 |18
7.- Es paciente pararecibir preguntas, recomendaciones o sugerencias en su o 1113 l14 |18
clase
8.- Vincula afectivamente la cultura con €l aprendizaje 0O (4 |6 |8 |18
9.- Relacionalo socia y lo cultural paraensefiar de mejor manera 0O |4 |8 |6 |18
10.- Piensa que lateoria sociocultural y la afectividad son necesarias para o |2 15 |11 |18
impartir conocimiento
Fuente: Encuetas aplicadas alos estudiantes de cuarto semestre
Elaborado por: Jeferson Crespo
Grafico 12 Encuetas aplicadas alos estudiantes de cuarto semestre de la carrerade
Biologia, Quimicay Laboratorio
13 13 14
11
9 0 ° 8 8 8 8
s 6 7 6 6 s
4 3 3 4 4
0 0’ 11 11 122 11 = 0 0 0’
1.- Se involucra en 2.- siente 3.-Se preocupa  4.- Atiende las 5.- Genera 6.- intenta 7.- Es paciente 8.- Vincula 9.- Relaciona lo 10.- Piensa que la
los problemas de preocupacion por por los desigualdades empatia en el aulacomprender asus  para recibir afectivamente la social y lo cultural teoria
los estudiantes  los estudiantes estudiantes  individuales de los estudiantes preguntas, culturaconel  paraensefiar de socioculturaly la
con problemas de estudiantes poniéndose en su recomendaciones  aprendizaje mejor manera afectividad son
aprendizaje lugar o sugerencias en necesarias para
su clase impartir
Nunca A veces Casi siempre Siempre conogmiento

Fuente: tabla 13
Elaborado por: Jeferson Crespo

Analisis: un elevado porcentgje de |os estudiantes considera necesario € uso la empatia en
el aula, lo cual motivaal alumno a aprender y generar conoci miento.
Discusion: lamayoria de los estudiantes estan de acuerdo que la empatia entre estudiantes y

docentes es necesario para generar nuevos conoci mientos.
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3.2 RESULTADO DE LA FICHA DE OBSERVACION SOBRE EMPATIA
ESTUDIANTE-ESTUDIANTE EN CUARTO SEMESTRE DE LA CARRERA DE

BIOLOGIA QUIMICA Y LABORATORIO

Tabla 14: La empatia estudiante-estudiante en |os estudiantes de cuarto semestre

ASPECTOS Excelente b'\Sgga Buena|Regular | Total
Facilidad paraver las cosas desde el punto de vistade 1 15 2 0 18
otra persona

Preocupacion por |os compafieros de clase 16 2 0 0 18
Facilidad paratomar decisiones tomando en cuenta 5 11 2 0 18
todas las partes

Comprension para sus comparieros de clase 7 11 0 0 18
Preocupacion por |os problemas de los demas 16 2 0 0 18
Paciencia para recibir opiniones de sus comparieros 5 6 7 0 18
Reaccion ante las injusticias 7 9 2 0 18
Comunicacion con sus companeros 16 2 0 0 18
Relacion entre estudiantes 5 5 8 0 18
Facilidad del estudiante para preguntar y hacerse notar 8 10 0 0 18

Fuente: Observacién realizada con los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimicay

Laboratorio
Observador: Jeferson Crespo

Grafico 13: Observacion de la empatia estudiante-estudiante alos estudiantes de cuarto
semestre de la carreta de Biologia Quimicay Laboratorio
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Facilidad para Preocupacion Facilidad para Comprensién Preocupacion Paciencia para Reaccion ante Comunicacion Relacion entre  Facilidad del
estudiantes estudiante para

ver las cosas por los tomar
desde el punto compafieros de
de vista de otra clase

persona

para sus por los

tomando en clase

cuenta todas las
partes

M Excelente Muy buena

Fuente: tabla 12
Observador: Jeferson Crespo

recibir
decisiones compafieros de problemas de opiniones de
los demas  sus compafieros

Buena

las injusticias

con sus

compafieros

Regular

preguntary
hacerse notar

Analisis: un elevado porcentgje de los estudiantes tiene buena empatia en € aula, lo cual

incentiva alos mismos a aprender y generar conocimientos.

Discusion: se observo gue los estudiantes tienen adecuada empatia entre estudiantes |o cual

€S necesario para mantener buenas relaciones y por ende motivacion para aprender.
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4. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Se determiné que la empatia estudiante-docente y estudiante-estudiante en base a los
resultados de las encuestas influye en e aprendizaje de Quimicalnorganicadelos
estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Biologia, Quimica y Laboratorio, periodo
septiembre 2016-febrero 2017

Laempatiadocente-estudiante y estudiante-estudiante fortal ece lamotivacion de los alumnos
dentro del proceso enseflanza aprendizge a relacionar lo socia y lo cultural con €
conocimiento impartido y por lo tanto su propio aprendizaje, como se determiné en las
preguntas 2, 3,8y 9

La preocupacion por las diferencias individuales, la creacion de un ambiente adecuado en el
auladonde predomine el respeto y lacomunicacion facilitael proceso ensefianza aprendizaje
y propiciar el aprendizaje de los estudiantes, 1o cual se determind en base alas preguntas 2 'y

4 del cuestionario empleado en la encuesta a los estudiantes.
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4.2RECOMENDACIONES

En el aula, los docentes deben ser capaces de practicar |a empatia con sus estudiantes, asi se
lograra realizar un trabajo excelente, degjando en ellos una huella, una ensefianza que les

serviratodasu vida.

A travésdelaempatiael docente debe ser capaz deinterpretar |as necesidadesy motivaciones
de los alumnos Ilegando a comprenderlos. Y algo importantisimo en un educador, aprender
aponerme en lugar de los alumnos y ser capaz de interpretar laimpresion que les causo, ya
gue crucial para adaptar |a manera de ensefiar considerando las necesidades del grupo.

Es recomendabl e que |os docentes recuerden que cada persona es un mundo, entonces, cada
clase es un universo. Por eso, se debe tener en cuenta las diferencias individuales de cada
estudiante y hacer de la clase un ambiente ameno en € cual la comunicacion y la relacion
entre docentes y estudiantes sean adecuadas para generar conocimiento y asi mejorar la

motivacion y € interés por aprender la asignatura.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuestas sobre empatia docente-estudiante

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Facuftad de Ciencias de la Educacdn, Homanas y Tecnoiogias
Escusly de Clencias, Especialidad Biokogia. Quimica y Laboratorio

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE CUARTO SEMESTRE

Observador: Jeferson Crespo

Asignatura; Quimica Inorginica Carrera: Biologia, Quimica y Laboratorio

Comedidamente les wolicito contestar las preguntas del cusstionario que le presentamos, ol
cual tiene como objetivo recoper datos para el proyecio de investigacion sobre “LA
EMPATIA DOCENTE-ESTUDIANTE Y ESTUDMANTE-ESTUDIANTE ¥ SU RELACKOM CON EL
APRENDIZAJE DE QUINICA INORGANICA DE LOS ESTUDIANTES DE CUARTO SEMESTRE DE
LA CARRERA DE BIOLOGIA, QUINMICA ¥ LABORATORID PERIODO SEFTIEMBRE 2016 FEBRERD

2017
Subraye la rmipuests que usted crea conveniente

1.- e involucra en los problemas de los estudiantes
Munca A veces Casi Siempre Siempre
2.- Slente preccupacion por los estudiantes con problemas de aprendizaje

Munca R Casl Shampre Siempie
3.- S preccupa por loa problemas estudiantes
Munca A vee Casi Siempre Sagmpre

4.- Atiende las desigualdades individuales de los estudiantes

Munca A vaced Cai Slempre Siempre
5.- Genera empatia en ¢ aula para fomentar el aprendiraje

Munca A vecer Casl Siempre Siempre
6.- El docente intenta comprender a3 sus estudiantes poniéndose en su lugar

MNunca A veces Casi Stempre Sempre
7.- Es paciente para recibir preguntas, recomendaciones o sugerencias en su clase
Munca A veces Casi Siempra Siempre

8.- Vincula afectivamente la cultura con el aprendizaje

Munca A veces Casl Siempre Seemnipre
9.- Relaciona lo social y lo cultural para emefar de mejor manera

MNunca A veces Casi Stempre Seermpre

10.- Piensa que la teoria sociocultural y la afectividad son necesarias para impartir
conatimients

MNunca A veced Casi Skempre Slempre

-32-



Anexo 2: Fichade observacion sobre empatia estudiante-estudiante

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Facuitad de Clencias de |a Educacion, Humanas y Tecnoiogias
Escusls de Ciencing, Especialidad Bislogla, OQuimica y Labordono

FICHA DE OBSERVACION
Observador: Jeferson Crespo Semestre: cuarto semestre
Asignatura: Quimica Inorganica Carrera: Biologia, Quimica y Laboratornio
Valoracién
Aspoctos Muy
Excelente faisi Buena | Regular

Facilidad para wer las cosas desde o punto
de vista de otra persona

Preccupacidn por los compaferos de clase

Facllidad para tomar decisiones tomando
@n cuenta todas las partes

Comprensidn para sus compaferos de clase

Preocupacion por los problemas de los
demds

Paciencia para recibir opiniones de sus
compaferos

Reaccion ante las injusticias

Comunicacidn con sus compafieros

Relacidn entre estudiantes

Facilidad del estudiante para preguntar y
hacerse notar

Afectividad con sus compafienos




Anexo 3: Fotos relevantes

Reacoleccion de datos mediante la aplicacién de encuestas a los estudiates de cuarto semestre de
la carrera de Bilogia, Quimica y Laboratorio de la Universidad Nacional de Chimborazo

Aplicacidon de las encuestas en cuarto semestre de la carrera de Bilogia, Quimica y Laboratorio de
la Universidad Nacional de Chimborazo
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