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RESUMEN

La investigacion se justifico en base a los problemas en el autoestima de los estudiantes que
se manifestaron en la correlacion con sus profesores, compafieros, en un mal
desenvolvimiento en publico, después de analizar el entorno de la problemética que los afecta.
El objetivo que orientd el trabajo fue determinar la relacion entre el autoestima y las
habilidades sociales en los estudiantes de Segundo de Bachillerato de la Unidad Educativa
“Vicente Anda Aguirre” Riobamba, 2015 -2016. Teoricamente el trabajo se fundamenté en la
variable independiente autoestima y la dependiente habilidades sociales. Metodoldgicamente
el disefio es de tipo no experimental, de campo, por el nivel es diagndstica—exploratoria, se
aplicé el método cientifico a través del proceso Deductivo- Inductivo, la técnica utilizada para
la variable independiente es la Prueba Psicométrica, Escala de autoestima de Lucy Reidl, que
identifica el nivel de autoestima que poseen los estudiantes, clasificados en autoestima alta,
autoestima media y autoestima baja; para la variable dependiente se utilizd el Test
(Habilidades sociales EHS), que a mayor puntuacién global, el sujeto expresa méas habilidades
sociales y capacidad de asercion en distintos contextos, para luego proceder a la tabulacion,
andlisis e interpretacion. Como conclusion se determina que el autoestima tiene relacion
directa en desarrollo de habilidades sociales. Se recomienda fortalecer el autoestima con
actividades en conjunto con la familia, desarrollar habilidades sociales en la institucion
mediante actividades en las que se relaciones con personas, ademas reforzar la importancia
del autoestima y habilidades sociales en la interaccion interpersonal de cada estudiante.

XVI



SUMMARY

Abstract

The research arises from the difficulties in the self-esteem of the students who manifested
themselves in the relationship with teachers, classmates, after analyzing the situation of the
problematic that affects them. The feasibility to carry out the study was justified. The objective
that guided the work was to determine the relationship between self-esteem and social skills in
Secondary School students from the Vicente Anda Aguirre Educational Unit Riobamba, 2015-
2016. Theoretically the work was based on the independent self-esteem variable and the
dependent social skills. Methodologically the design is of non-experimental type, for the basic
diagnostic purposes, for the place is field, for the level is diagnostic-exploratory, the scientific
method was applied through the Deductive-Inductive process, the technique used for the variable
Independent is the Psychometric Reagent, Self-esteem Scale of Lucy Reidl, which identifies the
level of self-esteem that students possess, for the dependent variable was used the Test (EHS
social skills), which at higher global score, the subject expresses more social skills And assertion
capacity in different contexts, then proceed to tabulation, analysis and interpretation. In
conclusion, it is determined that self-esteem is directly related to the development of social skills.
It is recommended to strengthen self-esteem with activities in conjunction with the family, to
develop social skills in the institution through activities in which relationships with people, in
addition to reinforce the importance of self-esteem and social skills in the interpersonal

interaction of each student.

S ik he f‘(“[
—— e <
SIGNATURE

Reviewed by: Mgs. Sandra Abarca
Language Center Teacher
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “Autoestima y Habilidades Sociales en los estudiantes de Segundo
de Bachillerato de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre” Riobamba, 2015-2016, el
estudio se justifico en base a los problemas en el autoestima de los estudiantes que se
manifestaron en la correlacion con sus profesores, comparieros, en un mal desenvolvimiento
en publico, después de analizar el entorno de la problematica que los afecta. El autoestima 'y
las habilidades sociales forman algunos de los constructos més investigados dentro del
espacio de la Psicologia. Actualmente existen numerosos conflictos en los alumnos que en su
conjunto se relaciona con el autoestima o un incorrecto uso de sus habilidades sociales, como
los adolescentes atraviesan por varios cambios significativos, caracteristicas especificas de los
estudiantes segundo de bachillerato como: cambios fisicos y psicolégicos en el periodo de la
pubertad y adolescencia, inadaptacion del cambio de nivel académico de Instruccion Bésica
Media - Educacion Basica Superior, puede repercutir de una representacion relevante
proporcionando como efecto un nivel inapropiado de autoestima o que no desarrollen sus

destrezas sociales.
La investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Capitulo | marco referencial que consta de problematizacién, formulacion del problema,

preguntas directrices, objetivos generales y especificos, justificacion del problema.

Capitulo 1l marco tedrico; desde el punto de vista tedrico el autoestima es concebida como
una estructura con niveles cognitivos de experiencia evaluativa, real e ideal que el individuo
hace de si mismo, condicionada socialmente en su formacion y expresion, lo cual implica una
evaluacion interna y externa del yo; mientras que habilidades sociales son un conjunto de
respuestas verbales y no verbales, particularmente independientes y situacionalmente
especificas, a través de las cuales un individuo expresa en sus relaciones interpersonales: sus
necesidades, sentimientos, preferencias, que trae como consecuencia el auto-reforzamiento y

maximiza la probabilidad de conseguir refuerzo externo

Capitula Il marco metodologico, disefio de la investigacion, tipos de investigacion,
poblacion: estudiantes de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”, muestra estudiantes

de segundo de bachillerato, método cientifico, técnicas e instrumentos.
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Capitulo IV Andlisis e Interpretacion de resultados obtenidos de la aplicacién del test Escala
de Auto estimacion Lucy Reidl y Habilidades Sociales (EHS) a los alumnos de Segundo de

Bachillerato de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”

Finalmente el Capitulo V se plantearan las conclusiones de dicho estudio, entre los cuales se
expondrén los resultados primordiales de la averiguacion, ademas, si se han conseguido
alcanzar los objetivos planteados. A su vez, se comentardn las recomendaciones

correspondientes, también de la bibliografia correspondiente.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

“Autoestima y Habilidades Sociales en los estudiantes de Segundo de Bachillerato de la
Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre Riobamba, 2015-2016”

1.2. PROBLEMATIZACION:

En el Ecuador se espera que las relaciones, socio-afectivas puedan mejorar con un cambio
social conforme al entorno que atraviesa el pais, sin embargo, en lo actual se encuentra
muchas falencias que se logra palpar a simple vista que la autoestima influye con el
desarrollo correcto de relaciones sociales en las procreaciones actuales, por ende, en las

venideras.

En la Universidad Central del Ecuador se realizd una investigacion sobre “Eficacia de la
Terapia Asertiva de Wolpe en el tratamiento de la inhabilidad social y baja autoestima en
adolescentes de, 12 a 17 afios que acuden a consulta externa en la Dinapen Pichincha,
Octubre 2011 — Octubre 20127, en el cual menciona que las destrezas sociales “Son un
conjunto de respuestas verbales y no verbales particularmente emancipados Yy
situacionalmente especificas, a través de las cuales un préjimo manifiesta en sus relaciones
interpersonales: sus necesidades, sentimientos, preferencias que trae como consecuencia el
auto-reforzamiento y maximiza la posibilidad de alcanzar refuerzo externo”. (Gismero,

2010)

Se ha elegido el tema de investigacion debido a la necesidad de abordar tanto los niveles de
autoestima como las relaciones interpersonales de los adolescentes del pais, especificamente
en los estudiantes de Segundo Afio de Bachillerato de la Unidad Educativa “Vicente Anda
Aguirre”. Dicha seleccion se dio porque el autoestima y las habilidades sociales son
elementos que muestran una escasez generalizada en nuestro medio lo cual a la larga puede

tener consecuencias negativas dentro del &mbito personal, educativo y social.



En la etapa de la adolescencia en la que se presenta un sin namero de crisis caracteristicas
propias de la edad tales como: vulnerabilidad, problemas personales, escolares y sociales; que
el estudiante no se encuentra en la capacidad de resolver, se produce una serie de
consecuencias: confusion, inseguridad, irritabilidad, agresividad, entre otras. El dia a dia de
un adolescente se caracteriza por su cambio emocional frecuente, afectando en su autoestima
y su interaccion personal, esto provoca inseguridad al momento de interactuar con las
personas, por ende empieza a depender del contexto social en el que se encuentre,

incrementando el riesgo de un mal desenvolvimiento personal y social.

En la ciudad de Riobamba se puede observar que los alumnos cada dia se agrupan entre si y a
simple vista podria decirse que es correcto que exista una interaccion social, pero la triste
realidad es que nos enfrentamos a un grupo de adolescentes con carencia de autoestima, el
momento en el cual la mayoria de los estudiantes estan socializando no lo hacen de manera

correcta.

La Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre” se encuentra ubicada en la avenida Canonigo
Ramos, parroquia Lizarzaburu, Cantén Riobamba. La institucién tiene educacion bésica y
bachillerato, ademés cuenta con una formacion de institucion en instrumentos musicales, un
total de 900 estudiantes que reciben la preparacién de 80 docentes. La Unidad Educativa
“Vicente Anda Aguirre”, estd por cumplir 49 afios, el objetivo del plantel es propender el

fortalecimiento de las bandas musicales.

En las précticas pre-profesionales que se ha ido ejecutando, se pudo constatar en los distintos
casos que hemos encontrado que hay un alto indice de estudiantes de segundo de bachillerato
que presentan falencias en el nivel de autoestima, lo cual repercute en sus habilidades

sociales.

Si bien es cierto toda instruccion académica es correcta, pero no sirve si no la acompafiamos
e integramos con la comprension del sensible entendimiento entre personas, mantener
relaciones satisfactorias, sentirnos conforme, lograr lo que queremos, conseguir que los
deméas no nos impidan lograr nuestros objetivos es lo que debemos lograr a lo largo de
nuestra vida y esto solo se consigue con el acompafiamiento de la instruccion con la relacién

personal.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA:



¢Qué relacion existe entre el Autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes del
Segundo de Bachillerato de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre” Riobamba, 2015-
20167

1.4. PREGUNTAS DIRECTRICES O PROBLEMAS DERIVADOS

e ;Cudl es el nivel de autoestima de los estudiantes de Segundo de Bachillerato de la
Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre” Riobamba, 2015 -20167?

e ;Qué habilidades sociales presentan los estudiantes de Segundo de Bachillerato de la
Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre Riobamba, 2015 -2016?

e ;De qué manera el autoestima desarrolla habilidades sociales en los estudiantes de
Segundo de bachillerato de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre Riobamba,
2015 -2016?

1.50BJETIVOS

1.5.1 Objetivo General:

e Determinar la relacion entre el autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes
de Segundo de Bachillerato de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”
Riobamba, 2015 -2016.

1.5.2 Objetivos Especificos:

e Establecer el nivel del autoestima en los estudiantes de Segundo de Bachillerato de la
Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre” Riobamba, 2015 -2016.

e Analizar las habilidades sociales que presentan los estudiantes de Segundo de
Bachillerato de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre” Riobamba, 2015 -2016.

e Indagar la manera en que el autoestima desarrolla las habilidades sociales de los
estudiantes de Segundo de Bachillerato de la Unidad Educativa “Vicente Anda
Aguirre” Riobamba, 2015 -2016.



1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

El interés del presente trabajo consiste en relacionar el Autoestima con las habilidades
sociales, ya que como es de conocimiento, los estudiantes que carecen de autoestima contraen
problemas sociales y esto conlleva a presentar dificultades al momento de relacionarse con
los demas, es por ello que el presente se trato la relacion que tiene el autoestima con las

habilidades sociales en el entorno personal, educativo y social.

Como se pudo constatar en la Unidad Educativa Vicente Anda Aguirre no existen trabajos
investigativos en este &mbito, por lo cual despierta el interés de realizar la siguiente
investigacion acerca del autoestima y la relacion con las habilidades sociales lo que conlleva
un sin numero de desafios ya que ellos pertenecen a una institucion donde no solo les

preparan académicamente sino ademas explotan sus destrezas musicales.

Este proyecto es de suma importancia ya que atreves del mismo se podra influenciar el
autoestima en las relaciones interpersonales y asi ir fomentando un menor manejo en las
habilidades sociales, dentro de la Institucion Educativa, como en el hogar ya que es
importante que ellos empiecen sintiéndose bien consigo mismos para que puedan tener una

mejor interaccion con los demas.

Se valida tedricamente los conocimientos béasicos y las principales consecuencias que se
produce el autoestima y su relacion con las habilidades sociales en el campo estudiantil por lo
cual empezamos conociendo los conceptos principales del autoestima como de habilidades

sociales para un mejor desarrollo socio-afectivo.

Posee validez metodoldgica por que se elaboran instrumentos para obtener datos sobre el
nivel de autoestima y las habilidades sociales que presentan los estudiantes de Segundo de
Bachillerato de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”, en base al mismo permiten

conocer el problema.

Las Instituciones Educativas adquieren cada dia mayor responsabilidad en la ayuda de su
alumnado para poder enfrentarse a problemas en el ambito personal, educativo y social. En la
ensefianza deben empelarse técnicas acordes a los objetivos planteados, entre los que pueden

destacarse el manejo correcto de autoestima en el desarrollo de las habilidades sociales.

Es pertinente realizar esta clase de investigacion en base a los archivos del Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE), en donde se observan diferentes inconvenientes en los

estudiantes de Segundo de Bachillerato, como descuido en su aspecto fisico ,falta de



comunicacion, inseguridad y escaso conocimiento de las normas de conducta y de
convivencia por ende resulta de gran ayuda para indagaciones que se quieren realizar a futuro

para poder fomentar una seguridad personal que ayude a la relacion con los demas.

La indagacion es viable para su realizacion, ya que por ejecutar practicas pre-profesionales en
la institucién se pudo tener un mejor conocimiento de los casos se presentan en la comunidad
educativa, por tal motivo se contd con el apoyo de las autoridades, profesores, psicologo

encargado y estudiantes. La factibilidad de este proyecto fue solventado por las autoras



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES ANTERIORES CON RESPECTO
DEL PROBLEMA QUE SE INVESTIGA

Revisada la biblioteca de la Universidad Nacional de Chimborazo en la Facultad de Ciencias
de la Educacion, Humanas y Tecnologias se llega a la conclusién que se encontraron
antecedentes por gue se pudo constatar que existen investigaciones con relacion a la variable
independiente Autoestima: la primera “INFLUENCIA DE LA AGRESIVIDAD EN LA
AUTOESTIMA DE LOS ESTUDIANTES DEL JARDIN ESCUELA NUESTRO MUNDO,
ANO 2012-2013”, autor Daniel Oviedo, Tutor DR. Claudio Maldonado, Conclusiones: las
causas que generan la conducta agresiva en los estudiantes pueden ser familiares, bioldgicas o
sociales, se identifica 9 estudiantes con conductas agresivas severas y 8 estudiantes con
conducta agresiva leve quienes se consideraron como sujetos de estudio, se establecid que los
niveles de autoestima de los estudiantes con conductas agresivas severas es muy baja, y de
los estudiantes con conducta agresiva leve su autoestima es por debajo de la norma, en
relacion al tema existe una investigacion “INFLUENCIA DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN LA AUTOESTIMA ENTRE ESTUDIANTES DE PRIMER
ANO DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA MILTON REYES” autora:
Carmen Navas Tutor: Dr. Vicente Urefia, Escuela de Psicologia Educativa Conclusiones:
Existen relaciones interpersonales negativas, ya que gran parte de los mismos manifiestan
que no hay respeto entre ellos, se burlan de los demés y les gustaria cambiarse de institucién
ya que el ambiente es desagradable en la misma, el 54 % de los estudiantes tienen un
autoestima baja y esto se debe a que no tienen buenas relaciones entre ellos lo cual dificulta
su interaccion aportando negativamente al autoestima, terminada la investigacién se puede
establecer que las relaciones interpersonales influyan de manera radical en la autoestima de
los estudiantes, hacemos referencia la investigaciones mencionadas ya que el presente tema

es innovador.



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 Autoestima

2.2.1.1 Definicién de autoestima

En los ambitos de Educacion y la Psicologia preexisten muchos autores que se han
preocupado del estudio del autoestima por ser este un elemento importante en el proceso de
ensefianza- aprendizaje y en el desarrollo integral de la persona, a continuacion, se

presentaran algunas definiciones de autoestima de diversos autores.

(Branden, 2001) Define autoestima como: “El autoestima es una estructura cognitiva de
experiencia evaluativa, real e ideal que una persona hace de si mismo, condicionada
socialmente en su formacion y expresion, lo cual implica una evaluacion interna y externa de
si mismo; Interna en cuanto al valor que le atribuimos a nuestro yo y externa se refiere al

valor que creemos que otros nos dan”

Se puede creer que el autoestima es una valoracion positiva 0 negativa hacia si mismo, que se
apoya en una base afectiva y cognitiva, puesto que el individuo siente de una forma explicita
a partir de lo que piensa, los cuales son esenciales para determinar lo que una persona piensa

de si mismao.

Abraham Maslow citado por (Rodriguez, 2015) “Sélo podremos amar cuando N0s amemaos a
nosotros mismos. Cada individuo es la medida de su amor a si mismo; su autoestima es el

marco de referencia desde el cual se proyecta”.

Entonces para lograr una estabilidad coexistencial entre el ser humano, la naturaleza, y todo
lo que lo rodea debe aprender a respetar su propia persona como principio filoséfico, para
establecer empatia con sus préjimos y el entorno natural, lo cual conlleva a demostrar su
raciocinio y supremacia entre los demas seres que lo rodean, haciendo capaz de administrar la
enorme responsabilidad que tiene al vivir con un mundo lleno de necesidades, siendo de gran

ayuda la empatia para poder entender y practicar la Autoestima.



William James citado por (Pefia & Fernandez, 2011) “La autoestima es el valor de los
sentimientos hacia si mismo, los cuales estan determinados por el area que va del talento

actual a las potenciales supuestas”

La valoracion que el individuo hace de si mismo expresando una actitud de aprobacién o
desaprobacion, indica la extension en la cual el individuo se cree capaz, significativo y
exitoso. En este argumento el autoestima es igualmente subjetivo, agregando que el sujeto

puede aprobar o no, el resultado de dicho conocimiento.

El modo en que se opina con respecto a nosotros mismos afecta implicitamente en forma
decisiva todos los aspectos de nuestra experiencia, desde la manera en que funcionamos en el
trabajo, el amor o el sexo, hasta nuestro proceder como padres y las posibilidades que
tenemos de progresar en la vida. Las respuestas ante los sucesos dependen de quién, qué
pensamos y que somos. Los dramas de la vida son los reflejos de la vision intima que

poseemos de nosotros mismos. Por lo tanto, la autoestima es la clave del éxito o del fracaso.

2.2.2. Construccion Conceptual del Autoestima

(Harrison, 2014) Menciona “La autoestima es el concepto que tenemos de nuestras valias y se
basa en todos los pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que sobre nosotros
mismos hemos ido recogiendo durante nuestra vida. Es la capacidad de establecer una
identidad y darle un valor. En otras palabras, tu tienes la capacidad de definir quién eres y

luego decidir si te gusta o no tu identidad”

Una buena calidad que define al ser humano es tener la fortaleza de amarse asi mismo, pero
que este no exceda a ser un narcisista o egocéntrico, lo que conlleva a mejorar forma
de la excelencia de imagen, el autoestima es fundamental para poder alcanzar metas que
correspondan a un plan que se desee conseguir, este un factor que busca incorporarse con el
aprecio que sienten las personas de manera propia con la que se debe lograr la capacidad que
poseen cada persona, la escuela es la mayor indicada para acrecentar y valorar el Autoestima

de definirse en un ambiente intrapersonal como interpersonal.

James como se cita en (Martinez, 2010) “El concepto de autoestima se origino y fue el primer
investigador que analizé el fendmeno de la autoestima. Su estudio Principios de psicologia ha
sido un texto pionero que ha servido de modelo a todos los estudiosos de este fendmeno.

James, estudiante de Harvard, fundé el primer laboratorio de psicologia experimental. Debido



a su mala salud viajo por toda Europa en bdsqueda de cura, y segun él se dedicé a la

psicologia para “entenderme a mi mismo.”

James citado (Martinez, 2010), donde afirmaba que a la hora de valorarnos a nosotros

mismos solemos considerar tres componentes de nuestra identidad.

e EI primero: Nuestro estilo de pensar sentir y actuar, los rasgos de nuestra
personalidad.

e El segundo: el “yo” social, las cualidades o defectos que reconocen en nosotros los
demaés, y la buena o mala reputacion que tenemos en nuestro entorno social.

e El tercero: el “yo” material que incluye nuestra imagen corporal, las riquezas, el

patrimonio econdmico y las propiedades que son importantes para nosotros.

Esta teoria aportada por James, afirma que para calcular un nivel de autoestima en un
individuo debemos dividir el éxito alcanzado entre las pretensiones, si es que los triunfos

igualan o superan el nivel de objetivos planteados, tendriamos un buen nivel de autoestima.

2.2.3 Componentes del autoestima

Segun Cortez de Aragon como se cita (Dominguez, 2015)“La autoestima tiene una serie de
componentes de diversa indole, entre los cuales sefiala: el componente cognoscitivo, el
componente emocional y componente conductual”. Los diferentes componentes de las
autoestimas son muy diversos para ellos tomaremos en cuenta los diferentes conceptos de

cada uno.

e Componente  cognoscitivo:  "denominado  autoconocimiento, autoconcepto,
autoconcepto, autocomprension, autoimagen y autoperceprcion, hace referencia a las
opiniones, ideas, creencias, percepcion y procesamiento de la informacion”

(Dominguez, 2015) .

Es el concepto que se tiene de la propia personalidad y de la conducta. Todos estos conceptos
estan referidos a la representacion mental que cada uno elabora de si mismo; a los
conocimientos, percepciones, creencias y opiniones de los diversos aspectos que conforman
el conocimiento personal, es absolutamente necesario para poder autorregularse y

autodirigirse.



De igual manera la autoestima se ve afectada por la eficacia de cada uno para superar los
problemas por iniciativa propia y para autorrealizacion personal.
e Componente emocional-afectivo: “Tiene un componente valorativo, lleva al
reconocimiento de lo que en nosotros hay de positivo y de negativo, implica un
sentimiento de lo favorable o desfavorable, que siente la persona de si misma

No se puede separar los sentimientos y emociones de los deseos y las necesidades del ser
humano. Todos los sentimiento referidos a si mismo determinan la autoestima que es la base
de la autorrealizacion que cada uno sedea conseguir. Este componente como conjunto de
sentimientos se denomina auto aceptacion, autoevaluacion, autovaloracion y autoaprecio”
(Dominguez, 2015).

En la medida que los sentimientos sean asertivos una persona puede gestionar su propio
crecimiento personal. Sobre todo, el individuo debe ser autentico, de manera que,
reconociendo sus potencialidades y limitaciones, pueda a su vez fortalecerse como persona, y

buscar ayuda cuando crea que la situacion lo merezca.

e Componente conductual: “Se refiere al modo de actuar, a la intencion y actuacion que
hace la persona por si misma, es decir, cdmo nos enfrentamos con nosotros mismos,
partiendo de la premisa que la autoestima es conocerse, evaluarse y aceptarse, no es
menos cierto que implica la accion hacia el exterior o actividad con el entorno, en

otras palabras interaccion y adaptacion al medio.” (Dominguez, 2015)

Esta manera se presenta como una estructura que se subdivide de ésta forma para facilitar su
estudio, pero tales componentes estdn tan estrechamente relacionados que es imposible
imaginar uno sin el otro, solamente con el objeto de analizarlos es posible aceptar esta
categorizacion.

Este primer paso crucial en la elaboracion de una fenomenologia del autoestima muestra que
este es el estatus vital de la competencia y merecimiento de un individuo al manejar los retos
de la vida a lo largo del tiempo; la competencia esta en relacion con las aspiraciones y el
éxito, es la accion o componente conductual del autoestima, lo que implica que sera el

componente mas inmediatamente observable en la vida cotidiana.
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2.2.3.1 Los componentes de la autoestima cognoscitivo.

AUTOESTIMA La valoracion que tenemos sobre:
lo que pensamos de nosotros mismos. los
sentimientos que nos tenemos vy la forma como
actuamos en sintonia con lo anterior.

AUTORESPETO Es entender y satisfacer las propias
necesidades y valores; asi como expresar y manejar las
emociones y sentimientos.

AUTOACEPTACION Es el resultado de nuestro propio juicio sobre
nosotros mismos. Es admitiry reconocer lo que somos, asicomo la
posibilidad de ser cada dia mejores.

AUTOEVALUACION Es la capacidad interna de evaluar nuestra forma de ser
o actuar como buenas. si es que son satisfactorias, interesantes v
enrigquecedoras o como malas si no lo son.

AUTOCONCEPTO Es el conjunto de ideas o creencias que tenemos acerca de
nosotros mismos, que pueden llegar a limitarmos ante ciertas situaciones en la vida.

AUTOCONOCIMIENTO Es el conocimiento propio, supone la madurez de conocer cualidades
v defectos v apoyarte en los primeros vy luchar contra los segundos.

Imagen 1 Componentes del autoestima cognoscitivo

Tomado de: http://www.monografias.com/trabajos93/sobre-autoestima/image008.png

“El ser humano tiene la capacidad para elegir la actitud que tomara hacia cualquier
circunstancia y decidir su propio camino, lo que el ser humano llega a ser lo tiene que ser por
si mismo, se ha Illamado al autoestima la clave personal del éxito porque ese si mismo a veces

esta oculto y sumergido en la ignorancia.” (Estrada, 2015)

La escalera del autoestima esta conformada por 6 elementos en su conjunto simbolizan el
autoestima, representa el crecimiento y desarrollo personal del individuo en donde la
comunicacion y la aceptacion de si mismo son parte fundamental. A continuacion se

describen cada uno de los elementos que la conforman.
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2.2.4 Autoconocimiento

“El Autoconocimiento es la capacidad de responder quien soy yo, el conocimiento que
tenemos de nosotros mismos. Es lo especifico de la persona, la consecuencia de si mismo. Se
identifica y evalGa, no es facil tener un autoconcepto claro. Esta disposicién personal
establece el autoestima”. (Martinez, 2010)

De todos los juicios que se somete un individuo, ninguno es de suma importancia como el
propio. La imagen que se va haciendo de nosotros mismos se construye desde el momento en
que nacemos a traves de la interaccién que tenemos con la familia, especialmente con la
madre. A partir de estas relaciones se a desarrollando un proceso de percibirse a si mismo

como una realidad diferente a los demas.

La evaluacion de la imagen que el nifio/a va realizando de si mismo depende de la forma en
que lo valora su familia. Una persona con autoconcepto limitado de si mismo suele sentirse
incoémodo con su aspecto fisico, tiene un deseo excesivo por complacer a los demas, se siente
victima de las circunstancias, presenta dificultad para expresar sus sentimientos, tiene un
excesivo interés o poca importancia a la ropa, busca agradar a los demés. Por el contrario,
una persona con buen autoconcepto confia en si mismo, no tiene temor a alejarse de las
personas, se siente bien frente a cualquier cambio, no les tiene miedo a las criticas, se hace

responsable de sus propias acciones.

“El reconocimiento responsable, ecuanime y sereno de aquellos rasgos fisicos y psiquicos
que nos limitan y empobrecen, asi como de aquellas conductas inapropiadas y/o erroneas de
las que somos autores. La consciencia de nuestra dignidad innata como personas que, por
muchos errores 0 maldades que perpetremos, nunca dejaremos de ser nada mas y nada menos
que seres humanos falibles” (Alberth, 2009)

2.2.5 Auto concepto

Al mencionar el tema autoestima y habilidades sociales, se entiende que existe una
correlacion entre las mismas, lo se debe aclarar que la autoestima viene a ser el componente
evaluador del autoconcepto, siendo este Gltimo una valoracion global que la persona se hace
de si misma (Robin, Hollis, 1991).
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Desde un punto de vista mas enfocado a lo social, nos sefiala que el auto concepto viene a ser
la forma de evaluarse a uno mismo, pudiendo hablarse de un auto concepto tanto positivo

como negativo.

El autoconcepto negativo viene a ser una evaluacion que degrada o mas bien dicho, devalta
a una persona, mientras el auto concepto positivo, viene a ser una tendencia por lo cual una

persona se juzga positiva o favorablemente.

La influencia social en la formacion de la psiquis determina que el autoestima y el
autoconcepto se forman en funcion de la valoracién que una persona recibe en cuanto a su
competencia social, en funcion de lo que una cultura determinada considere socialmente
habil.

2.2.6 Autoevaluacién

“La autoevaluacion parece ser el procedimiento légico para descubrir los aspectos en que la
experiencia ha resultado un fracaso y los aspectos en que la experiencia ha resultado
significativa y fructifera” (Roger, 1981)

Refleja la capacidad de evaluar y valorar las cosas que son buenas de si mismo, aquellas que
le satisfacen y son enriquecedoras, le hacen sentir bien, le permiten crecer y aprender. ES

buscar y evaluar todo aquello que le haga sentirse orgulloso de si mismo.

Es relevante observar que el autoestima, como las posibles distorsiones en autoconcepto y
autovaloracién, son factores de suma importancia para la obtencién de la felicidad y el
desarrollo personal. El autoestima deberia ser la base en la que se asienta, un aprecio
incondicional que reconozca los logros y los valores, el suelo firme que permita observar y

explorar oportunidades de crecimiento.

Los desajustes entre el autoconcepto y la autovaloracién dan la oportunidad de saber en qué
direccion se puede ir desarrollando como personas, reorganizando o jerarquizando valores,
ajustando constructivamente nuestras ideas acerca de nosotros, regularizando niveles de

exigencia (todo es mejorable, pero nada es perfecto).

Es habitual simplificar el concepto autoestima con la nocién de quererse y sentirse bien con si
mismo (a toda costa). La idea, poco meditada, puede dar lugar a situaciones problematicas:
imaginemos el caso de una madre, esposa y trabajadora, con unos altos niveles de exigencia

en los tres ambitos y un autoconcepto distorsionado por frecuentes juicios acerca de su
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incapacidad para sentirse la madre y la esposa que le gustaria ser, de acuerdo con su elevado
ideal. Supongamos que, por el contrario, obtiene generalmente sentirse muy buena
trabajadora. Si, en este caso, la mujer solo tiene en cuenta el factor autoestima (simplificado),
es factible que trate de centrarse exclusivamente en el ambito que le permite quererse y
sentirse bien consigo misma. Esta persona, puede terminar descuidando otros ambitos que

sean igual de importantes (0 mas) en su vida personal y familiar.

2.2.7 Auto aceptacion

“Nadie tiene éxito en todo ni fracasa en todo y es imposible asignar un valor "general" a una

persona como tal. Ni sobrehumanos ni subhumanos, simplemente humanos”. (Ellis, 1980)

El psicologo (Ellis, 1980), fundador del TREC y precursor de las terapias cognitivo-
conductuales defendia que el primordial determinante de las emociones y conductas de una
persona son sus pensamientos o “creencias”, es decir, la forma en que perciben y evaltan la
realidad. Una parte muy importante del sistema de creencias esta constituido por aquellas

ideas que tenemos respecto a Nosotros mismos.

Esta forma de evaluarse a si mismo determina en gran medida la forma de sentir y actuar. Y
es que el ser humano es muy complejo para ser evaluado de forma global. Nadie es
absolutamente bueno o malo, ni es exitoso en todas sus labores, ni fracasa siempre en todos
los &mbitos de su vida, por lo tanto es ildgica la autovaloracion y, ademas de ser absurda e
insostenible a nivel tedrico, a menudo es autodestructiva y fomenta la inestabilidad

emocional.

En contraposicion el autoestima, la autoaceptacion prevé un proceso activo, de
reconocimiento de los aspectos positivos y negativos que hay dentro de nosotros. Admitir lo
que no podemos cambiar, se encuentra fuera de nuestro control nos brindara tranquilidad, del
mismo modo que aprender a ser responsables de nosotros mismos, de los aspectos que si se
pueden cambiar o modificar, desarrollard la sensacion de control y autoeficacia, lo que

también influird de forma positiva en el autoconcepto.

Uno de los aspectos que pueden obstaculizar la aceptacion es el miedo. Miedo a admitir los
aspectos negativos de uno mismo, a comprometerse con el cambio, al rechazo de los demas

pero tambien miedo a reconocer aspectos positivos, potencialidades y responsabilizarnos en
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su desarrollo. Miedo a los retos, miedo a equivocarse. La aceptacion significa también un

esfuerzo para romper con la apatia y la pasividad, aprender a salir de la "zona de confort".

2.2.8 Auto respeto
“El autorespeto es una cualidad personal muy relevante a la hora de saber cuanto valemos
como seres humanos. Autorespeto quiere decir gustarte y amarte a ti mismo y sentirte orgullo

y digno de quien eres” (Berntsson & Arakchiyska, 2016)

Expresar y manejar en forma conveniente emociones y sentimientos, sin hacerse dafio ni
culparse. El respeto por uno mismo es la sensacion de considerarse digno de la felicidad, es
tratarse de la mejor forma posible, no acceder que los demas lo traten mal; es el
convencimiento real de que los deseos y las necesidades de cada uno son derechos naturales,

lo que permitira poder respetar a los otros con sus propias individualidades.

Auto superacion: “Si la persona se conoce es sensato de sus cambios, crea su propio nivel de
valores, desarrolla y fortalece sus capacidades y potencialidades, se acepta y se respeta; esta
siempre en constante superacion, por lo tanto, poseerd un buen nivel de autoestima,
generando la capacidad para pensar y entender, para generar, elegir y tomar decisiones y
resolver asuntos de la vida cotidiana, escuela, amigos, familia, etc. Es una suma de pequefios

logros diarios”. (Maxwell, 2009)

El autoestima es parte fundamental de cada ser humano, por considerar el amor y el respeto
que tienen las personas por si mismas, tanto la aceptacion fisica, y psicoldgica del individuo,
pero se ve vulnerable en la adolescencia ya que es la etapa en la que las personas que
soportan un sin nimero de cambios, ademas buscan su identidad personal, quieren formar

parte de un grupo.

La aceptacion de la sociedad puede causar una serie de situaciones que perjudiquen al
mismo, una persona gque no se sienta conforme en algun aspecto de su entorno, puede tener
tendencia a una autoestima bajo, lo cual va a influir en las actividades diarias de su vida, por
este motivo consideramos que el autoestima juega un papel transcendental en la calidad de

vida de los seres humanos.

Muchas personas no se aceptan en algun aspecto de si mismos, por lo cual consideran que no
tienen valor, y ningun significado para la sociedad, que no tienen el derecho de recibir amor,
por lo cual tomamos como base a un maximo exponente de la Psicologia Humanista Carls

Roger citado por (Lamarche, 2016)
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“Todo ser humano, sin excepcion por el mero hecho de serlo, es digno del respeto

incondicional de los demas y de si mismo; merece estimarse a si mismo y que se le estime”
2.2.9 Dimensiones de la Autoestima

(Coopersmith, 1976) Conceptualiza el autoestima como la evaluacion que el individuo hace
de si mismo expresando una actitud de aprobacion o desaprobacion e indica la extension en la
cual el individuo se cree capaz, significativo y exitoso. En este caso el autoestima es
potencialmente subjetivo, agregando que el sujeto puede aprobar o no, el resultado de dicha

percepcion.

Dentro de las dimensiones del autoestima tomamos en cuenta como antecedente el trabajo de
(Coopersmith, 1976) El autor sefiala que los seres humanos nos relacionamos y reaccionamos
de manera diferente a estimulos de nuestro entorno social y del ambiente que nos rodea en

general.
Existen varios autores que mencionan diferentes dimensiones del autoestima:

e Dimension personal: Viene a ser la valoracion que se hace acerca de si mismo, sobre
todo en el sentido del cuerpo, es decir una evaluacion o valoracion personal, teniendo
en cuenta no solamente lo corporal sino también elementos subjetivos que a la larga
terminan por expresarse en los comportamientos, consiste en la evaluaciéon que el
individuo realiza y con frecuencia mantiene de si, en relacion con su imagen corporal
y cualidades personales, considerando su capacidad, productividad, importancia y
dignidad, lleva implicito un juicio personal expresado en la actitud hacia si mismo
(Coopersmith, 1976).

e Dimension académica: Es la evaluacion que el persona se hace y con frecuencia
sostiene sobre si mismo, en correlacion con su desempefio en el ambito escolar
teniendo en cuenta su capacidad, productividad, importancia y dignidad, lo que de
nuevo implica un juicio personal manifestado en la actitud hacia si mismo. Se refiere
al area académica, por tanto se referira a las diferentes evaluaciones o juicios que una
persona hace de si misma en relacion con su desempefio escolar, 0 mas claramente,
académico en general. De igual manera, aqui se considerardn la capacidad,
productividad e importancia que implique globalmente el desempefio. Al respecto,

debemos tener en cuenta que estos elementos antes citados (capacidad, productividad,
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importancia y dignidad) son los componentes principales de las diferentes
dimensiones de la autoestima en general, por lo que en cada dimension, se repiten,
cambiando su accién en los diferentes medios y entornos en los cuales causan
repercusion en la evaluacion de la persona y por tanto, en su comportamiento.
(Coopersmith, 1976).

Dimension familiar: consiste a la evaluacion que el individuo hace, donde
frecuentemente mantiene el respecto a si, en relacion con sus interacciones con los
miembros de su grupo familiar, su capacidad, productividad, importancia y dignidad,
implicando un juicio personal manifestado en las actitudes asumidas hacia si
mismo, es el juicio valorativo que una persona hace en relacion con los miembros de
la familia, tomando como base para ello las interacciones que mantiene con ellos.
(Coopersmith, 1976)

Dimension social: es la valoracion que el individuo ejecuta y con frecuencia mantiene
con respecto a si mismo en relacién con sus interacciones sociales, considerando su
capacidad, productividad, importancia y dignidad, lo cual igualmente lleva implicito
un juicio personal que se manifiesta en las actitudes asumidas hacia si mismo, es
decir la valoracién que hace la persona de si misma, pero en este caso en relacién con
las formas de interaccion que mantiene con sus semejantes, lo que influird en su
percepcion de capacidad, productividad, e importancia en su desempefio, asi como
también en su dignidad, puesto que estos factores se ven afectados en todas las

dimensiones del autoestima. (Coopersmith, 1976)

2.2.4 Importancia del autoestima

Cuadro 1 Importancia del autoestima

Término Descripcion Interés del concepto
Tener confianza en si Creer en las propias Subraya la importancia de las
mismo capacidades para actuar relaciones entre la accion y la

eficazmente (anticipacion de

la accion)

autoestima

Estar contento(a) satisfecho

de si mismo(a)

Satisfacerse con los propios
actos (evaluacion de la

accion)

Sin autoestima, ni siquiera

los éxitos se ven como tales
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Estar seguro de uno mismo

(1)

Tomar decisiones perseverar

en la propia opcion

Recuerda que una buena
autoestima se asocia, lo
general, a una estabilidad de

decisiones.

Estar seguro de uno mismo

No dudar de las propias

Una buena autoestima

2 competencias 'y  puntos permite expresar lo que se es
fuertes, sea cual sea el en cualquier circunstancia
contexto.

Amor a uno mismo Ser benevolente con uno Recuerda el  compromiso

mismo, sentirse satisfecho de si.

afectivo del autoestima.

Amor propio

Autoconocimiento

Autoafirmacion

Autoaceptacion

Creer en si mismo

Tener buena idea de uno

mismo

Tener un sentimiento muy
(demasiado) vivo de su
dignidad

Poder describir y analizarse
de modo preciso

Defender los propios puntos
de vista e intereses ante los
demas
Integrar las cualidades vy
defectos para llegar a una
imagen globalmente (Andre
& Leord, 2000) buena o
aceptable de si mismo.
Soportar las travesias del
desierto, sin éxito o refuerzos

para alimentar el autoestima

Estar convencido de que se
puede acceder a objetivos
elevados

La autoestima sufre sobre

todo por las criticas

Es importante saber quién es
para estimarse
La autoestima necesita a

veces, defender su territorio

Tener defectos no impide una

buena autoestima

A veces la autoestima no se
alimenta de éxito sino de

convicciones u de una vision

de si mismo
Ambicion y  autoestima
suelen estar estrechamente

vinculados

Estar orgulloso de si mismo

Tomado de: ( (Andre & Leord, 2000)

Aumentar el sentimiento del
valor personal a

consecuencia de un éxito

La autoestima necesita ser

alimentado con éxito
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Elaborado por: Alexandra Montesdeoca y Jhoanna Villarin

2.2.5 Tipos de autoestima segun Mruk

El aumento del amor propio entre los seres humanos hace que pueda sentir empatia para
desarrollar el estado de colaboracién y sensibilizacion, pero esta puede verse muy afectada
por sucesos que relacionan el entorno donde habita, para ello es importante tomar en cuenta
que las criticas mal fundamentadas hacen que las personas puedan cambiar sus conductas,
los dafios psicologicos como. La violencia, la irresponsabilidad del trato hacia los demas,

lo que puede formar los fracasos, 1o que se conoce como experiencias negativas.

“La autoestima puede disminuir o aumentar debido a multiples sucesos relacionados con la
familia, la escuela, la comunidad y el universo, y en dependencia de la sensibilidad del sujeto.
Existen personas extremadamente sensibles cuya autoestima puede bajar debido a un gesto
desagradable, una frase, un pequefio incidente familiar o una critica en el colectivo. Los nifios
genuinamente son muy susceptibles y muchos a diario son afectados por los pequefios
sucesos que ocurren en las aulas o escuelas. Los fracasos, las experiencias negativas y el
miedo pueden bajar la autoestima, mientras que los éxitos, las buenas relaciones y el amor

pueden aumentarla”. (Acosta & Hernandez, 2004).

La Autoestima media puede ser la méas frecuente siempre tenemos que tener en cuenta que la
vida nos va a conducir a retos y muchas dificultades. En un determinado momento podemos
aumentar de forma natural nuestro nivel de autoestima. No solo el autoestima alta es la fuente
de satisfaccion superacién personal, con el autoestima media también se puede llegar a lograr
un nivel alto de consideracién intrapersonal en una medida de buscar la mejora comin de los
que nos rodean para entender sus estados emotivos y fisicos, emprendiendo el valor empatico

entre las demas personas.

El encontrarle significado al Autoestima es también fortalecer gran parte de la sociedad,
puesto que el cambio inicia en primera persona para lograr un verdadero cambio
estructural siendo ejemplo paradigmatico en el cual se cataloga una buena convivencia, una

mejoria educativa. Este también promueve factores importantes para la esencia en la vida.

Aunque debemos tener muy en cuenta que la autoestima puede ser bajo, en ciertos
parametros una induccién al egocentrismo, lo cual es perjudicial debido que muchas personas

se han confundido haciendo uso extremamente de sus bienes u objetos conseguidos para
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realizar una asimilacion de las personas que se inserten en la sociedad brindando una buena

imagen, una buena educacion y de gran nivel.

Existen cinco tipos basicos de autoestimas: alta, media, baja, narcisista y pseudoautoestima.

2.2.6 Autoestima positiva o alta autoestima

Es un nivel consecuente a la evaluacion que se tiene como ser humano y del respeto con los
demas que nos rodean, sin que estos infieran en la personalidad, es decir que los factores
externos sean un aporte a la conducta y conocimientos adquiridos y adquirientes,
produciendo un estimulo psicoldgico y adaptativo a cualquier &mbito de trabajo en que el ser
humano se desarrolle. Dentro un alto autoestima, se encuentra constituida una fortaleza
evolutiva, que permite el aprecio y valor que se debe tener asi mismo, sin importar la clase

social, econdmica o cultural.

Mruk citado por (Gaja, 2012). “La alta autoestima o autoestima positiva es consecuencia de
un historial de competencia y merecimiento altos. Este historial, a su vez, deriva en una
norma evolutiva y conlleva una tendencia a evitar las situaciones y conductas de baja
autoestima. Asi las personas con una autoestima alta tienen una sensacion permanente de
valia y de capacidad positiva que les conduce a enfrentarse mejor a las pruebas y a los retos

de la vida, en vez de tender hacia una postura defensiva”.

Pero asimismo se puede denotar que el autoestima en las personas es una gran franja que
marca el cambio al desarrollo personal, procede connotando los logros obtenidos mediante
el proceso de méritos, a su vez va en busca de las etapas evolutivas, logrando las praxis
en la vida cotidiana que genera confianza, es importante también destacar que tener un buen

nivel de autoestima es buscar el respeto por si mismo con actitud positiva.

2.2.6.1 Caracteristicas de la autoestima positiva o alta autoestima

Para ejercer un procedimiento convivencial y desarrollo personal es conveniente que se
tengan en cuenta caracteristicas que protagonicen un proceso de la construccion de la

personalidad sin que esto implique que apropie el egocentrismo que puede originar una

psicopatologia que desencadenaria una desubicacion social.
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e Menos critica consigo misma

e ActUa de acuerdo con sus propios criterios y valores. Bajo la presion de la ansiedad o
el miedo.

e Esta preparada para soportar los altibajos de la vida.

e Su historia de experiencias positivas la empuja a mantener esta postura

La autoestima es una parte fundamental del ser humano que permite la convivencia,
apreciacion y estado de bienestar con las personas y el medio que rodea, lo cual indica que
pueden prepararse para los altibajos de la vida, esto permite que la apreciacion de la
historia propia, las etnias, y lugares de procedencia no sean un detractor de la

personalidad.

2.2.7. Autoestima media o relativa

Este es el proceso en desarrollo de la alta autoestima, se encuentra en un nivel medio, procede
como avance de las bajas emocionales que son provocados por factores externos, aunque no
es lo suficientemente optimo para tolerar o soportar presiones que pueden ser producidas por
personas, por lo tanto es necesario continuar alimentando las aptitudes que constituyen la
personalidad y lo comportamientos y las conductas, pero penden mucho de quienes aporten
a los fundamentos positivos.

“Este tipo de personas tienen una buena confianza en si mismas, pero en ocasiones ésta
puede llegar a ceder. Son personas que intentan mantenerse fuertes con respecto a los demas
aunque en su interior estan sufriendo. Aquellos que posean ésta forma de ser viven de una
forma relativamente dependientes de los demas, es decir, si ven que el resto les apoyan en
alguna accion su autoestima crecera pero, por el contrario, cualquier error que alguien le eche
en cara servira para que su confianza caiga un poco. Estos vaivenes no muy acusados en los
que se ven este tipo de personas pueden controlarse con un poco de racionalidad a la hora de
enfrentarse a los retos, sobre todo los retos profesionales. En cuanto al amor, lo mejor es no

exagerar los fracasos y acordarse y disfrutar de los éxitos” (Santos, 2014)

La Autoestima media puede ser la mas habitual, siempre tenemos que tener en cuenta que la
vida nos va a conducir a retos y muchas dificultades. En un determinado momento podemos

aumentar de forma natural nuestro nivel de autoestima. No solo la autoestima alta es la fuente
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de satisfaccion superacion personal con el autoestima media también se puede llegar a lograr
un nivel alto de consideracion intrapersonal en una medida de buscar la mejora comdn de los
que nos rodean para entender sus estados emotivos y fisicos, emprendiendo el valor empatico

entre las demas personas.

El encontrarle significado de la Autoestima es también fortalecer gran parte de la sociedad,
puesto que el cambio inicia en primera persona para logran un verdadero cambio
estructural siendo ejemplo paradigmatico en el cual se cataloga una buena convivencia, una

mejoria educativa. Este también promueve factores importantes para la esencia en la vida.

2.2.6.1 Caracteristicas de la autoestima media o relativa

e Suele ser la mas habitual teniendo en cuenta que los diferentes motivos la vida nos
llevan a retos y dificultades diversos. Cabe la posibilidad de rechazo. Lo mas
frecuente es que uno de los dos componentes de la autoestima esté mas desarrollado
que el otro.

e Merecimiento tales como el hecho de ser valorado por los demas o saber defender
los propios derechos. Estd mas predispuesta al fracaso que otra porque no ha
aprendido las habilidades necesarias para alcanzar el éxito y tiende a centrarse mas en
los problemas que en las soluciones.

e Suelen evitar las situaciones en que pueden ser consideradas personas
competentes 0 merecedoras dado que estas implican un cambio de patrén y para ella
es mas facil evitar el cambio que afrontarlo. No son capaces de mantener durante
mucho tiempo un buen empleo o una relacién positiva y enriquecedora. (Santos,
2014)

Dispone de un grado aceptable de confianza en si mismo. Puede disminuir de un momento a
otro, como producto de la opinion del resto. Estas personas se presentan seguras frente
a los demés aunque internamente no lo son. Su actitud oscila entre momento de autoestima
elevada (como consecuencia del apoyo externo) y periodos de baja autoestima (producto
de algunas critica). La autoestima media puede ser una bomba de tiempo que en cualquier
momento pueden relacionarse con el desagravio, la nostalgia, la caida moral y sentimental,
tomando en cuenta que estos pueden ser los principales motivos que pueden ser producidos

por la carga intolerable de las agresiones y violentaciones.
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2.2.8. Autoestima baja

Dentro del campo Psicoldgico la baja autoestima es un detonante negativo para la
construccién ideal de la personalidad, establece pensamientos, sentimientos, emociones y
actitudes que pueden deteriorar la salud mental y fisica de las personas que se
encuentran padeciendo este estado. El no tener una formacion apropiada en la vida, puede
originar vulnerabilidad a esta psicopatologia, que puede estar presente en los nifios, nifias,

adolescentes, adultos y adultos mayores, provocando la exclusion en el entorno social.

Son sentimientos negativos, inconscientes no resueltos, que ocultan un enojo contra otros

y contra nosotros mismos; producen dolor, rabia, tristeza o depresion” (Fernandez, 2007)

Un déficit que puede tener el ser humano en la vida cotidiana, es la de tener poco interés por
fortalecer sus aspectos sociales, culturales y educativos, los cuales aportan con la motivacion
incrementar la profesionalizacién en las personas, es por ello que al motivo de no tener un
buen aporte que influya para generar un cambio radical y operativo de sus facultades y

capacidades para si mismo.

En el que se involucra la parte emotiva e intelectual a la cual se la denomina autoestima baja,
la misma que en el ambito educativo afecta en los procesos cognitivos en ocasiones las
personas que esconden en su interior sentimientos de baja autoestima, suelen
ocultarselos a si mismas mediante el uso de diferentes mecanismos de defensa, negacion,

intelectualizacion, fantasia, etcétera.

2.2.8.1 Caracteristicas de baja autoestima

Para lograr identificar y contraponer estos aspectos de la personalidad que afectan
enormemente a la calidad humana y hacen que ésta se deteriore de forma psicopatolégica y
fisica, las cuales afectan a las habilidades cognitivas, educativas, emotivas y
sentimentales, aunque en muchas ocasiones las personas que tienen un autoestima baja,
suelen tener comportamientos inadecuados, que afectan directamente a la habilidades
sociales, pudiéndose presentar en formas agresivas y otras veces sumisas 0 reservadas.
Contraponerse a estas etapas emotivas es un verdadero reto en los inicios pero de ser grave es

necesario acudir a los profesionales para resolver a tiempo estas falencias.

(Feldman, 2000) Menciona que “Timidos y temerosos de tratar cosas nuevas cambiantes y

negativos, inseguros, egoistas, bajo rendimiento, estresados, se quejan y culpan a otros
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agresivos y coleéricos, reservados y con dificultad para llevarse bien con otros sumisos,

imitadores, se conceden poca importancia a si mismo, necesitan refuerzo constante”.

Es recomendable tomar en cuenta las sefiales que pueden dar inicio a las posibles dificultades
que presenta el tener baja la autoestima. Por lo tanto los profesionales deben estar preparados
para enfrentar estos problemas que han dado inicio a la aplicacion de nuevas estrategias
que buscan la superacion de los estanques sociales. Por lo tanto encontrar la respuesta a la
superacion de la autoestima baja es un verdadero desafio, que busca conocer la superacion de

su yo deteriorado y sin &nimos de encontrar una solucion.

2.2.9. Autoestima y Auto aceptacion

Dos formas estructurales de contraponer la baja autoestima es poseer una Autoaceptacion de
la realidad pero esto no indica que debemos aceptar nuestros errores y mantenerlos como tal,
sino que se debe encontrar las parte positiva y eliminar la negativa para asumir roles que se

fortaleceran y encontraran mejores resultados a las circunstancias adversas.

La Autoaceptacion esta implicita en la autoestima, en el sentido de que si un
individuo  se autoestima positivamente es muy dificil que mantenga una relacion de
enemistad con él mismo. La Autoaceptacion, no es un concepto fécil de precisar,
especialmente porque en muchas ocasiones suele considerarse la Autoaceptacién como
equivalente a la aprobacion de todas las facetas de nosotros mismos ya sean fisicas o
psicologicas, sin considerar, por tanto, que sea necesario algin cambio o0

perfeccionamiento” (Tiscar, 2011)

Dentro de los principios del autoestima, esta en primer lugar la auto aceptacion, que camina
con pie firme hacia el desarrollo psicosocial interno del ser humano lo cual lo conlleva a ser
ente de bien y brindar oportunidades de continuar el progreso humanista.

La auto aceptacion es la base fundamental para un buen desarrollo del autoestima, ya que

conlleva analizar, conocer y aceptar las destrezas y falencias de cada individuo.

2.2.10 Teoria del autoestima.

Todo puede tener una gran explicacion si se busca los origenes de los problemas por lo tanto

es necesario conocer que la mayoria de constructores tedricos han ido escudrifiando los
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conceptos de la personalidad asentando las bases en la psicologia, tomando de esta ciencia los

métodos y modelos que han formado al ser humano y sus evoluciones a través de los tiempos.

“La mayoria de investigadores en psicologia de la personalidad asumen que estos constructos
se relacionan mediante este modelo. EI modelo Bottom-up sostiene que el la
retroalimentacion evaluativa, (por ejemplo: éxito o fracaso, aceptacion interpersonal o
rechazo), influencia las autoevaluaciones, y que las autoevaluaciones determinan los

sentimientos de autovalia y autoestima global.

Este modelo considera que la autoestima se basa en las creencias fundamentales sobre las
cualidades particulares. Si piensas que eres atractivo, y si piensas que eres inteligente, y si

piensas que eres popular, entonces tendras una autoestima alta” (Tiscar, 2011)

La mayoria de autores que buscan considerablemente ejercer una praxis fuerte sobre el
cambio positivo en los seres humanos, han hallado una respuesta favorable en lo que se
denomina autoestima, existen varios buscadores de teorias que mucho interés ha demostrado
por ejercer el cambio intrapersonal de los seres humanos, ademas han dejado varios modelos
para el seguimiento de esta rama que implique el mejor camino hacia la convivencia, el

autoestima es un aporte significativo a la autovalia.

También va de la mano con la autoevaluacion al unirse forma un criterio de valor que
aproxima cada vez mas a una mejor capacidad de entender cuan valioso puede un ser
humano, ademas existe la capacidad de evaluarse representando al autoestima de manera

cuantitativa.

2.2.11 Desarrollo del autoestima

Se debe tener en cuenta que la persona no nace con un autoconcepto de si mismo, sino que lo
va desarrollando a lo largo de su diario vivir a medida que se relaciona con su entorno,
comparieros, etcétera. Es decir, la autoestima no es algo que se aprende sino que se va
desarrollando y constituyendo, y es algo susceptible al cambio y a la mejora a lo lardo de toda
la vida de la persona.

“La forma de salir del dilema de la baja autoestima es mediante el desarrollo consciente de
estas. Mientras mas se comprendan y perciban los efectos globales de una baja autoestima,
sera posible darse cuenta que el autorrechazo es practicamente la raiz de todos los problemas

personales y sociales” (Branden, 2001)
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Para que las personas adquiera o construya su autoestima y su confianza en si mismo se

pueden trabajar con él los siguientes puntos son:

e Dejar de autocriticarse y empezar a apreciarse a uno mismo.
e Auto aceptarse ayuda a hacer cambios positivos.
Darse permiso para avanzar.
e Dejar de preocuparse por cosas o situaciones gque no tienen relativa importancia.
e Escucharse a uno mismo.
e Tratarse bien.
e Tomar el control.

e Concentrarse en lo que es bueno de las personas y de las situaciones.

2.3. Instrumentos para medir el Autoestima

2.3.1 Escala de Autoestima de Rosenberg

Descripcion: Tipo de instrumento: escala.

Objetivos: Evaluar el sentimiento de satisfaccion que una persona tienen consigo misma. La
autoestima refleja la relacion entre la autoimagen real y la autoimagen ideal. Poblacion:

adolescentes, adultos, personas mayores.

Numero de items: 10 Descripcién: La escala consta de 10 items, 5 planteados en forma
positiva y 5 en forma negativa (para controlar la aquiescencia y la tendencia a responder

afirmativamente).
Tiempo de administracion: 5 minutos.

Normas de aplicacion: La persona evaluada responde los 10 items en una escala tipo Likert

de 4 puntos (de Muy de acuerdo a Muy en desacuerdo).

Correccion e interpretacion: La puntuacion se obtiene sumando la puntuacion directa de los
items 2, 5, 8, 9, 10 y la puntuacion invertida de los items 1, 3, 4, 6, 7. La puntuacion final
oscila entre 10 y 40. Las puntuaciones mayores son indicadoras de una autoestima mas alta.

Momento de aplicacion: evaluacion pre-tratamiento.

2.3.2 Inventario de Autoestima de Coopersmith
Nombre: Inventario de Autoestima de Coopersmith
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Autor: Coopersmith

Edad de aplicacion: 14 afios en adelante

Formas de aplicacion: individual

Tiempo de Aplicacion: 20-30 minutos aproximadamente.
Area que evalGa: autoestima

Materiales de Aplicacion:

e Cuadernillo de Aplicacion
e Normas de Aplicacion

e Protocolos de Registro

Desarrollo:
El inventario de autoestima de Coopersmith es un instrumento de auto- reporte de 58 items,
dentro del mismo el sujeto lee una sentencia declarativa y luego decide si esa afirmacion es

99
1

“igual que yo” o “distinto a mi”. El inventario estd referido a la percepcion del paciente y/o
estudiantes en cuatro areas: autoestima general, social, familiar, escolar académica y una

escala de mentira de ocho items.

Autoestima General: En este apartado se conoce el nivel de aceptacion con el que la persona

valora su conducta auto descriptiva.

Autoestima Social: En este apartado se conoce el nivel de aceptacion con el que la persona

valora su conducta en relacién a sus pares.

Autoestima Familiar: En este apartado se conoce el nivel de aceptacion con el que la persona

valora su conducta en relacion a su contexto familiar.

Autoestima Escolar Académica: En este apartado se conoce el nivel de aceptacion con el que

la persona valora su conducta en relacion a su &mbito escolar.
Tipo de andlisis: Cuantitativo

Calificacion:
Cada item respondido en sentido positivo es computado con 2 puntos. Se suman los puntajes

correspondientes a cada una de las escalas del Instrumento. Si el puntaje total obtenido
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resulta muy superior al promedio, (T= 67 0 mas), significaria que las respuestas del sujeto

son poco confiables e invalidan la aplicacién del inventario.

Por ultimo, se pueden sumar todos los puntajes (menos la escala M) para obtener un

indicador de la apreciacion global que el sujeto tiene de si mismo.

2.3.3 Escala de Autoestima de Lucy Reidl

Para la investigacion se considerd pertinente utilizar la escala de Escala de Autoestima de
Lucy Reidl, ya que esta se encarga de medir los niveles de autoestima, ademas que la
interpretacion de la misma es la que se relacion con las habilidades sociales de los
estudiantes.

Ambito que evalGa: Los niveles en la constitucion del autoconcepto y autoestima del nifio, el

externo y el interno.

Proposito: Saber cdmo se esta incorporando el nifio y adolescente al mundo escolar; no
necesariamente su desempefio académico. Detectar a aquellos nifios que pueden estar
presentando dificultades de adaptacion emocional y que suelen perderse en el grupo o no

manifestar sefiales muy aparentes.

Funcion y habilidades: Un autoconcepto positivo permite una mejor integracion al medio

escolar, mientras que uno de signo negativo lo obstaculiza.

Consta de 20 afirmaciones, las cuales solo tienen como respuesta:

A=De acuerdo, N= No sé y D= estoy en desacuerdo. Tiene 1 valoracién de 1 a 3.
Area que mide: Emocional-social y Conductual.

Autoconcepto Externo: Clima escolar, Actitudes, Expectativas de los profesores; De los
pares, Los hermanos, Valores y normas de los medios de comunicacion, Caracteristicas

socioecondmicas del medio familiar.

Autoconcepto Interno: Imagen que tiene el nifio con respecto a lo que piensan de él; Los
padres, Los compafieros, Y amigos, Los profesores, Imagen con respecto a lo que él debiera

ser, Imagen que tiene el nifio de si mismo, Caracteristicas individuales del nifio y adolescente
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Cuadro 2 Interpretacion de resultados de la Escala de Autoestima de Lucy Reidl

MUY BUENO Alto concepto de si mismo. Congruencia importante entre ser, el
55-60 PUNTOS | sentir y el hacer. Excelente proyeccion del yo personal — moral —
social. Libertad amplia en la toma de decisiones. Confianza y

optimismo.

BUENO Concepcion realista del yo, aceptando su personalidad tal cual es.
46 —54 PUNTOS | Buen dominio emocional. Correcta conjugacion de valores: apoyo
y conformidad, independencia, reconocimiento otorgantes de una

buena imagen ante los demas.

Conceptualizacion de un yo o imagen de si convencionalmente y
SUFICIENTE socialmente aceptable. Moderado control de impulsos, actitudes y
37 -45PUNTOS | rasgos participes en la evaluacion del autoestima.

INSUFICIENTE | Débil proyeccion del a auto imagen. Frenos importantes en la
28 — 36 PUNTOS | irradiacion de un yo personal — social —moral maduro.
Indecisiones, dependencias, desconfianzas, inseguridad basica.

Incongruencia entre el yo real y el yo ideal.

DEFICIENTE Pérdida notoria 0 muy baja estima. Contraposicion entre el ideal de
20— 27 PUNTOS | si mismo Yy el percibido. Vida desmotivada y/o afectividad pobre,

inseguridad, ansiedad, angustia, dependencia, tristeza, debilidad de

relaciones, sentimientos de inferioridad.

Tomado de : https://es.scribd.com/doc/61775119/AUTOESTIMACION-de-lucy-Reidl
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca y Jhoanna Villamarin

Es de gran importancia para la indagacion presentar los Puntajes de la Escala de Autoestima de
Lucy Reidl, en el cual se basa para obtener datos en los estudiantes, de esta manera el analisis y

la interpretacién de los resultados.
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Cuadro 3 Puntajes de la Escala de autoestima de Lucy Reidl

Las alternativas A, N, y D equivalen a 3, 2, y 1 punto respectivamente, en los items
siguientes:
1-2-4-6-7-8-9-13-15-17-20

Las alternativas A, N, y D equivalen a 1,2 y 3 puntos respectivamente, en los items
siguientes:
3-5-10-11-12-14-16-18-19

Tomado de: https://es.scribd.com/doc/61775119/AUTOESTIMACION-de-lucy-Reidl
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca y Jhoanna Villamarin

2.4 HABILIDADES SOCIALES

2.4.1 Definicion de habilidades sociales.

Al momento de mencionar las habilidades sociales, se debe entender que una habilidad desde
el punto de vista psicoldgico es una capacidad que permite responder adecuadamente ante
determinada situacion, una habilidad no es observable a simple vista, sino que surge al través

de un estimulo, o circunstancias que permitan una accion para el asunto de interaccion social

“Al hablar de habilidades sociales se refiriere a todas las destrezas relacionada con la
conducta social en sus multiples manifestaciones, el término habilidad se emplea para
destacar que las competencia social no es un rasgo de la personalidad, sino un conjunto de
respuestas especificas asociadas con determinadas clases de estimulos que son adquiridas

mediante el proceso de aprendizaje”. (Pefiafiel & Serrano, 2010)

Dentro de los elementos de la autoestima, esta en primer término la auto aceptacion, que
camina con pie firme hacia el desarrollo psicosocial, interno de la persona lo cual lo conlleva

a ser gente de bien y brindar oportunidades de continuar el progreso humanista.
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Como bien sabido, las Habilidades Sociales (HHSS) conforman un tema de gran importancia
dentro del ambito de la Psicologia, mucho méas dentro del &mbito educativo como en las
diferentes ramas de la misma. A través de la historia se han establecido diferentes
definiciones desde varios enfoques 0 puntos de vista sin embargo uno de los representantes
mas importantes en el tema es Vicente Caballo el cual lo citaremos posteriormente
(Michelson, y otros., 2007).

Las habilidades sociales son un grupo de costumbres o estilos (que incluyen
comportamientos, pensamientos y emociones), que nos acceden mejorar nuestras relaciones
interpersonales, sentirnos conforme, obtener lo que queremos y lograr conseguir que los

demas no nos impidan alcanzar nuestros objetivos.

La definicién que se manejara durante este estudio, es la que ofrece (Gismero, 2010) “Las
Habilidades Sociales son un conjunto de respuestas verbales y no verbales, particularmente
independientes y situacionalmente especificas, a través de las cuales un individuo expresa en
sus relaciones interpersonales: sus necesidades, sentimientos, preferencias, que trae como
consecuencia el auto-reforzamiento y maximiza la probabilidad de conseguir refuerzo

externo”.

La conducta socialmente habil es un conjunto de conductas expresadas por una persona en un
contexto interpersonal que expresa las impresiones, actitudes, deseos, opiniones o derechos
de ese sujeto de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y
que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacién mientras minimiza la

apariencia de futuros problemas.

Se define a la conducta socialmente habilidosa como: El conjunto de respuestas verbales y no
verbales, particularmente independientes y situacionalmente especificas, a través de las
cuales un individuo expresa en un contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos,
preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de manera no aversiva, respetando
todo ello en los demés, que trae como consecuencia el auto-reforzamiento y maximiza la

probabilidad de conseguir refuerzo externo. (Gismero, 2010)

El parrafo menciona que la conducta social habilidosa es el grupo de respuestas emitidas por
el individuo ante un grupo una sociedad o ante otra u otras personas el cual va a expresar una
sucesion de ideas, pensamientos, sentimientos ante cualquier situacion social en la que se

encuentre.
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Las Habilidades Sociales son las conductas o técnicas sociales especificas que nos acceden
actuar con mas eficacia en nuestras relaciones interpersonales, sefialando que, las habilidades
sociales, no son rasgos de personalidad, sino comportamientos adquiridos y por lo tanto
susceptibles de aprenderse y entrenarse

Finalmente, se dice que las habilidades sociales son un conjunto de h&bitos o formas

adquiridos (que incluyen comportamientos, pensamientos y emociones).

Que nos acceden mejorar nuestras relaciones interpersonales, sentirnos conforme, obtener lo

que queremos y conseguir que los deméas no nos impidan lograr nuestros objetivos.

2.4.2 Clasificacion de las habilidades sociales.

También se define como, la capacidad de corresponder con los demés en tal forma que
consiga un fenomenal de beneficios y un exiguo de consecuencias negativas, tanto a corto,

como a largo plazo.

El concepto de habilidades sociales incluye temas afines como la asertividad, el autoestima y
la inteligencia emocional. Destaca la importancia de los factores cognitivos (creencias,
valores, formas de percibir y evaluar la realidad) y su importante influencia en la
comunicacion y las relaciones interpersonales. Muchos autores han enlistado y enumerado las
diferentes habilidades sociales con el fin de aclarar cuales son y cuales son sus caracteristicas
(POPE, SUSAN, CRAIGHEAD, MCHALE, & ROCA, 1996).

Segun el concepto de habilidades sociales ayuda a definir mejor por qué se necesita que
existan varios enfoques que engloben a la habilidad social porque no se puede definir como
una sola accion en si, por eso esta clasificacion es la més clara dentro de todos los autores que

mencionan las habilidades sociales.

Segun Pope y otros autores estan de acuerdo en dividir las habilidades sociales por grupos ya
que el tema de habilidades sociales engloba algo mucho mas que solo relacionarse con las
demas personas, estos grupos son un conjunto de todo lo que implica relacionarse con una
sociedad el como actuar y el como ser un tanto empatico para tener mas facilidad de poder
relacionarnos, claro estd que no todo podremos tener totalmente definido todos estos grupos
de habilidades sociales eso fue una de las razones por las cuales también los dividen en

grupos, sin embargo existen actividades que estimulan el desarrollo de las habilidades

32



sociales que tenga un bajo nivel. (POPE, SUSAN, CRAIGHEAD, MCHALE, & ROCA,
1996)

2.4.3 Diferentes grupos de habilidades sociales.

En los diferentes grupos de Habilidades Sociales existen desde los mas simples en donde
establecen comportamientos y acciones normales en las que se crea en el dia a dia claro a
cierto grupo de personas aunque sea el primer grupo de Habilidades Sociales muy basico les
resulta complicado, en cada grupo vemos que suben los niveles de complejidad en donde
deben participar méas acciones y comportamiento motores, sentimentales, fisicos, cognitivos,

etc.

Arnold Golstein, Psicologo estadounidense, en 1980 propone la siguiente “Exponemos las 50
habilidades del Aprendizaje Estructurado en el mismo orden en el que las analizaremos. Hay
que tener en cuenta que estan divididas en seis grupos: I, primeras habilidades sociales; Il,
habilidades sociales avanzadas; Ill, habilidades relacionadas con los sentimientos; 1V,
habilidades alternativas a la agresion; V, habilidades para hacer frente al estrés; y VI,
habilidades de planificacion” (Goldstein, Sprofkin, & Klein, 1989)

2.4.3.1 Grupo |: Habilidades sociales béasicas

e Escuchar

¢ Iniciar una conversacion

e Mantener una conversacion
e Formular una pregunta

e Dar las gracias

e Presentarse

e Presentar a otras personas

e Hacer un elogio

2.4.3.2. Grupo I1: Habilidades sociales avanzadas

e Pedir ayuda
e Participar
e Dar instrucciones

e Seguir instrucciones
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e Disculparse

e Convencer a los demas.

2.4.3.3 Grupo I11: Habilidades relacionadas con los sentimientos

e Conocer los propios sentimientos.

e Expresar sentimientos.

e Conocer los sentimientos de los demas.
e Enfrentarse al enfado del otro.

e Expresar afecto.

e Resolver el miedo.

e Autorrecompensarse

2.4.3.4. Grupo 1V: Habilidades alternativas a la agresion

e Pedir permiso

e Compartir algo

e Ayudar a los demas,

e Negociar

e Empezar el autocontrol,

e Defender los propios derechos,

e Responder a las bromas,

e Evitar los problemas con los demés

e No entrar en peleas.

2.4.3.4 Grupo V: Habilidades para actuar frente al estrés

e Formular una queja

e Responder a un lamento

e Demostrar deportividad después de un juego
e Resolver la verglienza

e Arreglarselas cuando te dejan de lado

e Defender a un amigo

e Responder a la persuasion



e Responder al fracaso

e Enfrentarse a los mensajes contradictorios

2.4.3.6. Grupo VI: Habilidades de planificacion

e Tomar decisiones realistas

e Discernir sobre la causa de un problema
e Establecer un objetivo

e Determinar las propias habilidades

e Recoger informacion

e Resolver problemas segun su importancia
e Tomar una decision eficaz

e Concentrarse en una tarea

2.4.4. Estilo de respuesta

Existe un repertorio de respuestas conductuales basicas propuestas por (Caballo, Manual de
evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales, 2005). Estas son asertividad como
conducta objetivo e irritacion y pasividad como polos extremos de estilos de interaccion.

Imagen 2 Estilos de respuesta Conductual

ASERTIVIDA

AGRESIVIDAD PASIVIDAD

Tomado de: http://3.bp.blogspot.com/-
SWwJIXv_rE/UE_PsAbBIjlI/AAAAAAAAAFS/NTE_hhryVh4/s1600/asertividad_lineal.jpg

2.4.4. Dimensiones conductuales dentro de las habilidades sociales
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2.4.4.1. Asertividad

Segun (Caballo, 1983) “Esta conducta puede incluir la expresion de emociones tales como
ira, miedo, aprecio, esperanza, alegria, desesperacion, indignacion, perturbacion, pero en

cualquier caso se expresa de una manera que no viola los derechos de otro”

Es la representacion de actuar que permite a un individuo se movilice en base a sus intereses
mas importantes, defenderse sin angustia, expresar a gusto sentimientos honestos o ejercer los
derechos intimos, sin negar los de los demas. Estos derechos comprenden: Derecho a juzgar
aptitudes propias, a cometer deslices, a sefialar "no™ sin sentirse culpables, a tener creencias
politicas, a no justificarse ante los demas, a decidir qué hacer con el cuerpo, tiempo y
propiedad, a ser independientes, a ser quien queramos y no quien los demas esperan, a ser

tratados con dignidad y a decir "no lo entiendo".

2.4.4.2. Empatia

Segln la Dra. (Gritti, 2013) “La empatia es la habilidad para entender las necesidades,
sentimientos y problemas de los demas, poniéndose en su lugar y de esta manera poder

responder correctamente a sus reacciones emocionales”

Es una destreza, propia de la persona, que nos permite comprender y experimentar el punto
de vista de otros sin por ello tener que estar de acuerdo. Es la capacidad de ponerse en el
lugar de la otra persona para desde ahi comprenderle. No basta con entender al otro, hay que

demostrarlo. Una persona puede tener motivos para actuar o pensar de esa forma.

2.4.4.3. Saber Escuchar

(Mortales, 2002) Define saber escuchar es: “Parece que escuchar es facil, para quienes no son
sordos. Pero escuchar no es lo mismo que oir, sino algo mas. Escuchar bien supone respetar a
quien habla, esforzarse por comprender lo que dice, entablar dialogo si el tema nos interesa o
cambiar de conversacion, o cortarla amistosamente, si el temo no nos interesa. Escuchar con

atencion es siempre una muestra grande de carifio y respeto”

Escuchar con comprension y cuidado, saber lo que la otra persona trata de comunicarnos y
transmitir que se ha recibido su mensaje, el escuchar con atencidn es una muestra de respeto

para la persona que nos habla
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2.4.4.4. Definir un Problema

Medawar citado por (Whetten, 2004). “Los Bueno Cientificos estudian los problemas mas

importantes que piensan que se pueden resolver.”

La definicion de una dificultad es el paso més critico en la buena solucion creativa de un
problema. Una vez que se define el problema, resolverlo es relativamente simple, analizar la
situacion, teniendo en cuenta los elementos objetivos, asi como los sentimientos y

necesidades puestos en juego

2.4.4.5. Evaluacién de Soluciones

(Whetten, 2004) Dice que: “Una importante diferencia entre quienes solucionan en forma
eficaz y creativa y el resto de las personas, es que ellos estdn menos restringidos. Se permiten
ser mas flexibles en las definiciones que imponen en los problemas y en el nimero de
soluciones que identifican. Desarrollan un repertorio grande de métodos para la solucion de

problemas.”

En cada una de las metodologias la secuencia consistia primero en entender las necesidades
de las personas, analizar las consecuencias que cada solucion tendra a corto y largo plazo

para las personas implicadas.

2.4.4.6. Negociacion

Comunicacién dirigida a encontrar una alternativa de solucion que resulte aceptable para
ambas partes. Dicha respuesta tendra en cuenta los sentimientos, motivaciones e intereses de
ambos, por lo cual es una accién fundamental en varios aspectos como el personal, vida

cotidiana, en el &mbito laboral.

William Ury citado por (Morales, 2007) “Negociar es un proceso de mutua comunicacion
encaminado a lograr un acuerdo con otros cuando hay algunos intereses compartidos y otros

apuestos”

La negociacién es una estrategia que permite llegar a acuerdos cuando existen diferencias de
intereses 0 deseos entre dos 0 méas personas. Algunas condiciones que pueden favorecer la

practica de esta habilidad son:

Un clima favorable en donde las personas afectadas estén dispuestas a comunicarse
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El respeto y flexibilidad hacia las opiniones de los demas
La capacidad para reconocer los errores cometidos.

2.4.4.7. Expresion justificada de la ira, desagrado o disgusto

Manifestacion adecuada y respetuosa con los demaés, de sentimientos negativos, toda la
multitud de personas tienen derecho a vivir de manera agradable y feliz. Si algo que hace otra
persona disminuye esta probabilidad, la persona tiene derecho a hacer algo al respecto. En
definitiva, esto trata de comunicar lo que el individuo siente de una manera asertiva, de esta
manera se puede o no cambiar la situacion; en ambos casos sirve para que la otra persona

pueda demostrar lo que le disgusta.

2.4.4.8. Disculparse o admitir ignorancia

“Reforzamiento positivo y directo de las habilidades, Aprendizaje vicario o aprendizaje
observacional, mediante el desarrollo de expectativas cognitivas respecto a las situaciones
interpersonales, Retroalimentacion interpersonal” (Bandura & Walters, 1974)

En la hipdtesis del aprendizaje Alberta Bandura argumenta que el reforzamiento positivo
ayuda al desenvolvimiento de las destrezas sociales danto como resultado unas nuevas, que se
puede adquirir mediante la observacion del medio en el que se localiza las situaciones y
momentos por lo que pase el ser humano al estar presentes utilizando la observacion como
arma y método para poder adquirir nuevas artes 0 mejor aun para reconocer cuales en
realidad son las habilidades sociales que posee, el estimulo, respuesta da como resultado en
acciones o comportamientos de la persona en el momento en cual sea adquiere el estimulo y
de como lo adquiere las reacciones son indistintas de cada persona las que ayuda a entender

porque existen tantos tipos de habilidades sociales.

2.4.5. Teoria de las habilidades sociales

Como se sabe, se habla del asunto de aprendizaje social por medio de la influencia del
reforzamiento, el modelado, la retroalimentacién, entre otros, los mismos que interactian con
factores propios de cada persona como son los procesos mentales o cognitivos y con factores
que pertenecen al ambiente dentro del cual se desenvuelve un sujeto. Finalmente, la

Psicologia Social permite conocer la dindmica de diferentes procesos psicosociales que de
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una u otra manera pueden intervenir en el aprendizaje y desarrollo de las habilidades sociales
(Cline, 2001).

2.4.6 Caracteristicas de las conductas que componen las habilidades sociales

Las HHSS son conductas, evidentes y que pueden ser observadas, en cualquiera de las
situaciones de interaccion social donde se presenten. Dichas conductas pueden adquirirse por
diferentes medios, por ejemplo, a través de aprendizaje social que de una u otra manera se
refuerza por las personas o por el entorno, ya sea que el proceso se produce de forma natural

0 por medio de un entrenamiento.

2.4.7. Caracteristicas de la cultura en las habilidades sociales

Estan sujetas a la influencia del entorno social y cultural de un momento histdrico
determinado, por ejemplo, muchas de las conductas consideradas parte de dichas habilidades,
seran vistas de esa manera en funcion de las normas legales, sociales y otras que regulan la
convivencia en un momento determinado. De la misma manera, las habilidades sociales

dependeran del grupo o grupos a los cuales una persona pertenece, incluyendo subculturas.

Las tradiciones que posee una cultura son esenciales en las adquisicion de las habilidades

sociales, desde ese punto parte el nivel de desarrollo de cada grupo especificamente.

2.4.8. Situaciones especificas de las habilidades sociales

Las HHSS se manifiestan o se expresan de acuerdo a la situacion especifica que se le
presente a una persona, proceso que siempre se producirad dentro de un contexto determinado,
donde muchas veces se incluyen pardmetros para actuar dentro de dicho transcurso
interaccional. Es por ello que para que una conducta emitida por una persona sea considerada
socialmente eficaz, deberan tenerse presentes siempre todas las posibles variables de distinto
tipo que pueden presentarse durante el proceso, en el cual se exteriorizara la habilidad social
(Cline, 2001).

Como se habia mencionado las habilidades sociales o la capacidad de relacionarnos con otras
personas de una manera sana y capas de que en todo contexto se produzca una interaccion

social

Se sefialan los siguientes determinantes situacionales:
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a) Los diferentes contextos sociales en los que habitualmente se desenvuelve el sujeto:
familiar, laboral (en adultos), escolar — académico (nifios y adolescentes), amistades y

servicios.

b) Las personas con las que el sujeto mantiene relacion y las caracteristicas de personas que

influyen en la conducta social.

e Sexo: del mismo /del sexo contrario.

Edad: mayores/ de la misma edad / menores

Grado de conocimiento: muy conocidos / conocidos/desconocidos.

Nivel de autoridad: superiores/ iguales/ subordinados.

NUmero de personas: una/ varias /muchas

2.4.9 Interactividad de las habilidades sociales

Al hablar de la naturaleza interactiva de las HHSS se refiere a que las habilidades son
dindmicas, surgen y se manifiestan dentro del proceso de interaccién, por lo cual son
flexibles, ya que deben adaptarse a las diferentes demandas del mismo, por otro lado, deben
ser modulables, es decir, deben ajustarse en un momento determinado a las respuestas o
iniciativas que tome nuestro interlocutor, por tanto, se ve que son reciprocas (cuando ambas
partes las exhiben o poseen). Al hablar de la naturaleza heterogénea de las HHSS se dice que
incluyen conductas manifiestas de muy diversa indole, que pueden manifestarse en todos los
contextos de la interaccion social humana, dentro de las diferentes etapas de vida de una
persona (Robin, Hollis, 1991).

Segun (Robin, Hollis, 1991)la naturaleza de las habilidades sociales en la diversidad de
conductas que pueden regirse en diferente indole en cuentes de las etapas del individuos
tomando en cuenta que no solo es una accion solida sino que interfiere un sinnimero de

acciones que las engloban.

2.4.10. Enfoques y modelos explicativos de las habilidades sociales

Al momento de hablar sobre habilidades sociales, existen diferentes enfoques dentro de las
corrientes  psicologicas, estos dependeran desde el punto de vista que lo tomen los
investigadores, especificando una en la cual nombra la interaccién social, la definicion de
habilidades sociales han intervenido un sin nimero de expertos, investigadores, debido a la

importancia que presenta en el momento de la interaccion social del individuo, de tal forma

40



gue nos vamos a basar en el modelo Interactivo el cual tiene como protagonista a Leon y
Medina.

Dentro del proceso de interaccion social ya que no solamente recibe los estimulos siendo
afectado por ello, sino que también es un ente activo que procesa informacion, observa sus
propias conductas y siempre lo hace enfocandose a una meta, por tanto sera capaz de influir

en los demas

e Dentro de este modelo explicativo, los diferentes autores nos sefialan la presencia de
factores personales y ambientales que pueden llegar a intervenir en las habilidades
sociales y su expresion. Asi, presenta en primer lugar a los factores personales

e Capacidades cognitivas y fisioldgicas: Hace referencia a las capacidades que por
naturaleza un ser humano debe poseer para poder interactuar a nivel social, por
ejemplo, el adecuado funcionamiento sensorial y motriz necesario para entablar una
minima forma de comunicacion. Por otro lado también se refiere a las capacidades
cognitivas que permitan interpretar o procesar informacion, resolver problemas y
evaluacion de respuestas.

e Informacion: Es el conocimiento tanto de las reglas que rigen un proceso
comunicativo como también el conocer las intenciones del interlocutor dentro de este,
por ejemplo, una conversacion.

e Factores psicosociales: Aqui se hace énfasis a la pertenencia a un determinado grupo,
etnia, subcultura, etc.; esto implica una cierta actuacion de acuerdo a las reglas y
normas de dichos colectivos humanos, lo cual determinara qué es lo correcto y qué es
lo considerado socialmente hébil.

e Factores motivacionales: la presencia de objetivos o metas a corto, mediano y largo
plazo, con el fin de conseguir un resultado, en base a las capacidades que el sujeto
conoce acerca de si mismo.

e Factores de habilidad cognitiva: Principalmente, este punto habla de la capacidad que
tiene una persona para autorregular su comportamiento a través de autoinstrucciones.
También hace referencia a la capacidad de autorreforzarse cuando se ha logrado
ejecutar una conducta socialmente habil.

e Factores psicosociales: Este punto habla acerca de factores sociales que determinan

como una persona sera vista en el entorno al momento de interactuar. Por ejemplo,
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hablamos de la autopresentacion no verbal que se hace por medio del aspecto que la
persona presenta a nivel fisico.

e Repertorio conductual: Hace mencion de la suma de conductas que una persona puede
conocer y que le permiten actuar habilmente en determinadas situaciones, sea a través

del lenguaje, los gestos o por medio del lenguaje para verbal. (Olivos, 2010)

Segln (Olivos, 2010) los distintos factores y enfoques que constituyen las habilidades
sociales tales como el aprendizaje en una sociedad toma como parte del proceso de una
integracion social estos factores ayudan como una correlacion para que se haga el proceso
los diferentes enfoques y los diferentes autores dicen que las habilidades sociales engloban
algunos enfoques necesarios para que se desarrollen las HHSS como el enfoque cognitivo
que dice que los seres humanos son netamente sociales que necesita desenvolverse ante una
sociedad como parte fundamental en la vida, en el enfoque psi social que intervienen un
sinnumero de culturas etnia y todas son diferente y como parte de eso cada persona tiene un
modo diferente de socializar de acuerdo a su cultura y a la manera que lo educaron desde
nifios, el enfoque conductual que permite distinguir de una persona a otra las acciones en las

que se elige ante diferentes situaciones.

2.4.11. Aprendizaje y desarrollo de las habilidades sociales

Al hacer mencion al aprendizaje dentro del contexto social se refiere al nivel de habilidad
social que demuestra un sujeto, es decir, valora la capacidad para actuar de acuerdo a lo que

demanda el entorno social (Branden., 2009).

Este proceso de desarrollo y aprendizaje (puesto que es paulatino y se ve determinada por
maultiples formas de aprendizaje), se produce debido a la interaccion del entorno, dentro del
cual se encuentran el circulo social del individuo, por ende aporta negativa o positivamente,

esto depende del factor predisponente del individuo.

El ser humano es un ser que por medio la interaccion resuelve sus necesidades y construye
vinculos tanto afectivos como menos cercanos a nivel social, como la amistad. El no contar

con dichos procesos, puede hacer que una persona se sienta abandonada y sola, generando
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inseguridad. En todo este proceso, existira la influencia de diferentes figuras o personas,
denominadas figuras de apego, que generalmente, aunque no siempre, forman parte de la

familia.

La estimulacion que ejercen los padres socialmente hablando, se correlaciona de forma
directa con la futura extroversién o capacidad para ser socialmente habiles de los nifios.
Dicha estimulacion se refiere, por ejemplo, al exponer a los nifios a diferentes situaciones que
representan un aprendizaje de diferentes habilidades sociales, que en muchos de los casos,
pueden hacer que desaparezcan ideas o temores irracionales que los nifios pueden tener

respecto al intercambio social.

Ahora bien, lo anteriormente citado, se produce a nivel familiar, sin embargo, a medida que
la edad avanza, empiezan a tener mayor significacion en el proceso de intercambio social,
otras figuras, como los pares que encuentran al iniciar la edad escolar, asi como también los
profesores y cualquier otra figura que pueda hallarse cerca del nifio en su nuevo entorno
académico o escolar. Por tanto, aqui se aplicaran ciertas capacidades que el nifio debio haber

aprendido en su hogar, por tanto, vemos que se trata de un proceso encadenado.

2.4.12 Mecanismos especificos de aprendizaje de las habilidades sociales

Las habilidades sociales se ensefian y desarrollan por medio de los siguientes mecanismos
(Bisquerra, 1999):

e Por medio de la experiencia directa: Es decir, por medio de los diferentes
reforzamientos que una persona se puede recibir en el proceso de interaccion social,
donde las conductas que han recibido n reforzamiento positivo, tienden a
incrementarse.

e Por medio de la observacion: Se produce una imitacion de lo observado, sobre todo de
aquellas conductas en las cuales se implican de alguna manera los modelos
significativos, los cuales pueden ser reales como en el caso de los padres o personas
significativas, o bien modelos plasticos o simbdlicos, como los provenientes de la

television.
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e Por via verbal o instruccional: ya mencionado por otros autores, este tipo de
aprendizaje se produce porque los nifios o las personas en general escuchan o reciben
el mensaje de lo que se puede esperar de ellos o de como deben comportarse. En el
hogar este tipo de aprendizaje viene a ser indirecto y en el &mbito escolar y
académico es mucho més formal y explicito.

e Aprendizaje por retroalimentacion: este aprendizaje se produce en base a las
reacciones que expresan los demas cuando se comunican con ellos, lo cual regula el
comportamiento. En este sentido, la retroalimentacion viene a ser el refuerzo social

que emite el interlocutor.

Finalmente estos autores mencionan que las habilidades sociales se van aprendiendo desde el
inicio de la infancia, iniciando en la familia, donde se sientan las bases del aprendizaje social.
Posteriormente, cuando el nifio ingresa en la a vida académica, desarrolla o se ve obligado a
desarrollar habilidades sociales mas complejas y también mucho mas especificas, lo cual

depende mucho de la interaccion mantenida con el grupo de pares y los amigos.

2.4.13 Modelos explicativos del déficit de las habilidades sociales
Como se puede, existen modelos explicativos que tratan de abordar, desde diferente puntos

de vista, qué son las habilidades sociales. De la misma manera, existen diferentes modelos
que tratan de explicar la carencia o déficit de dichas habilidades, es decir, modelos

explicativos de la inhabilidad social.

Existen dos modelos principales que explican la inhabilidad social o déficit en habilidades
sociales (Berga, 2003):

e Modelo del déficit: Este modelo sefiala que los problemas de inhabilidad social se
generan porque la persona no posee en su repertorio conductual, las conductas y
habilidades que le podrian permitir interactuar con otros individuos de forma
socialmente habil. Este modelo sefiala que la persona no puede mostrar habilidad
social, principalmente, porque nunca tuvo la oportunidad de aprenderlos.

e Modelo de la interferencia: También conocido como el modelo del déficit de la
ejecucidn, sefiala que una persona puede poseer las habilidades sociales necesarias
para llevar una correcta actuacion o desempefio social, sin embargo, no las aplica en
dicho proceso debido a que factores psiquicos, ya sean cognitivos, afectivos y/o

conductuales, interfieren con dicha expresion socialmente habil.
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Por ello, se habla de la presencia de variables denominadas interferentes, entre las cuales
tenemos: distorsiones cognitivas asociadas a la depresion o la ansiedad, dificultad para tomar
decisiones o solucionar problemas, pobre empatia, sentimientos de inferioridad, miedos,
creencias irracionales que distorsionan la realidad y una disminuida capacidad de percibir a

los demas en el proceso de interaccion social.

2.4.14. Instrumentos para medir las habilidades sociales

El entrenamiento en el cual se ensefia al cliente a interactuar de forma mas adecuada y
efectiva en diversas situaciones. Se sefiala por ello que el término de entrenamiento en
habilidades sociales viene a ser un universo que comprende a otras técnicas mas especificas
como el entrenamiento asertivo, el entrenamiento en habilidades de juego cooperativo, toma
de decisiones, entre otros. Como es logico, la evaluacion, al igual que en otras formas de
intervencion psicoterapéutica, es un requisito fundamental de todo entrenamiento en
habilidades sociales (Mussen, 2010).

Otro de los medios usados para evaluar las habilidades sociales, es el que se basa en la
medicion de las conductas especificas que las componen, por ejemplo, el tomar registro del
contacto ocular, tono de voz, postura corporal, proporcién de informacidn, capacidad de dar y

recibir expresiones de afecto y elogio, duracion de la interaccion, expresion de desacuerdo.

Entre otros medios de evaluacion de las habilidades sociales, tenemos, segun Caballo (2007)
los siguientes:

e Reactivos especificos que miden habilidades sociales (Escala multidimensional de la

expresion social cognitiva o EMES — C

e Test de autoverbalizaciones asertivas 0 ASST

e Cuestionario Matson de Habilidades sociales

e Test de personalidad

e Test proyectivos, autoinformes y autorregistros.

e Informacién proporcionada por familiares o por otros terapeutas.

e Observacion directa.
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2.4.16. La Escala Multidimensional EMES de Expresion Social

La Escala Multidimensional EMES de Expresién Social, de Caballo (2007), tiene como
objetivo la evaluacion de la habilidad social, se centra en dos tipos de conductas producidas

en las situaciones de relacion social:
e Conductas motoras (EMES-M)
e Conductas cognitivas (EMES-C)
La parte EMES-M consta de 64 items distribuidos en esta docena de factores:

e Iniciacion de interacciones

e Hablar en pablico o enfrentarse a superiores

e Defensa de los derechos del consumidor

e Expresion de molestia, agrado, enfado

e Expresion de sentimientos positivos hacia el sexo opuesto
e Expresion de molestia y enfado hacia familiares

e Rechazo de peticiones provenientes del sexo opuesto
e Aceptacion de cumplidos

e Tomar lainiciativa en relacion con el sexo opuesto

e Hacer cumplidos

e Preocupacion por los sentimientos de los demas

e Expresion de carifio hacia los padres

2.4.16 EHS. Escala de Habilidades Sociales

Autor: (Gismero, 2010)

Objetivo: Evaluacién de la capacidad de asercion y de las habilidades sociales en

adolescentes y adultos.
Aplicacion: Individual y colectiva.
Tiempo: 15 minutos aproximadamente.

Edad: Adolescentes a partir de 12 afios (1° de la ESO) y adultos.
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Categorias:

CLINICA, adaptacion y conducta.
ESCOLAR, adaptacion y conducta.

Este cuestionario compuesto por 33 items explora la conducta habitual del sujeto en

situaciones concretas y valora hasta qué punto las habilidades sociales modulan estas

actitudes.

El evaluador puede disponer de un indice Global del nivel de habilidades sociales o asercién

de los sujetos analizados y ademas detectar, de forma individualizada, cuéles son sus areas

maés problemaéticas a la hora de tener que comportarse de manera asertiva.

Para ello, el evaluador dispone de puntuaciones en 6 factores o subescalas:

Autoexpresion en situaciones sociales.

Defensa de los propios derechos como consumidor.
Expresion de enfado o disconformidad.

Decir "no" y cortar interacciones.

Hacer peticiones.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Sus ambitos de aplicacion preferentes son el clinico y el investigador.

La correccion se realiza mediante un ejemplar autocorregible que permite realizar una

correccion agil y fiable.

Cuadro 4 Puntuacion de la Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Puntuacion | 1 11 AV V VI GLOBAL
Minima 8 5 4 6 5 5 33
Méxima 3 20 16 24 20 20 132

2

Tomado de: Manual de la Escala de Habilidades Sociales EHS
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca y Jhoanna Villamarin

Normas de interpretacion:
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Grupo I. Autoexpresion en Situaciones Sociales:

e Capacidad de expresarse uno mismo de forma espontanea y sin ansiedad en
entrevistas laborales, tiendas, lugares oficiales, grupos, reuniones sociales
e Puntuacion alta demuestra: facilidad para interacciones en tales contextos., para

expresar las propias opiniones y sentimientos, hacer preguntas
Grupo Il. Defensa de los propios derechos como consumidor:

e Puntuacion alta demuestra: Expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en
defensa de los derechos en situaciones de consumo.
e No dejarse colar a alguien en una fila, pedir a alguien que habla en el cine que se

calle, pedir descuentos, devolver un objeto defectuoso.
Grupo I1. Expresion de enfado o disconformidad

e Evitar conflictos o confrontaciones con otras personas.

e Puntuacion alta demuestra: Capacidad de expresar enfado, sentimientos negativos
justificados o desacuerdos.

e Puntuacion baja demuestra: Dificultad para expresar discrepancias y preferir

callarse lo que a uno le molesta con tal de evitar posibles conflictos
Grupo V. Decir no y cortar interacciones

o Refleja la habilidad para cortar interacciones que no se quieren mantener (vendedor o

amigos), negarse a prestar algo cuando nos disgusta hacerlo
Grupo V. Hacer peticiones

e Refleja la expresion de peticiones a otras personas de algo que deseamos, sea a un
amigo(que nos dé vuelva algo que le prestamos, que nos haga un favor)
e En un restaurante que nos traen algo tal como lo pedimos.

e Puntuacién alta demuestra: Peticionar sin dificultad
Grupo VI Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

e Habilidad para interaccionar con el sexo opuesto, conversar, pedir una cita y de hacer

cumplidos espontaneamente, hablar con alguien que te resulta atractivo/a.

48



2.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1 Operacionalizacién de las variables

Variable

Concepto

Categoria

Indicador

Técnica e

Instrumento

49




Es una estructura con

niveles cognitivos de e Autoesti | Técnica:
Independiente: | experiencia evaluativa, real Niveles de ma alta Reactivo Psicométrico
Autoestima e ideal que el individuo Autoestima e Autoesti | Instrumento:

hace de si  mismo, ma media Escala de Lucy Reidl.

condicionada socialmente e Autoesti

en su formacion vy ma baja

expresion, lo cual implica

una evaluacién interna y

externa del yo. (Branden.,

2009)

Son un conjunto de | Grupo I:

respuestas verbales y no | Habilidades

verbales, particularmente | Sociales Baésicas Técnica:

independientes y | GRUPO I . HHSS Reactivo Psicométrico
Dependiente: situacionalmente Habilidades alta Instrumento:
Habilidades especificas, a través de las | Sociales . HHSS Habilidades Sociales

sociales cuales un individuo | Avanzadas media EHS de Elena
expresa en sus relaciones | GRUPO 1I: . HHSS Gismero Gonzales.
interpersonales: sus | Habilidades baja

necesidades, sentimientos,
preferencias, que trae
como consecuencia el
auto-reforzamiento y
maximiza la probabilidad
de conseguir  refuerzo
externo.

(Gismero, 2010)

relacionadas con
los sentimientos
GRUPO IV:
Habilidades

alternativas a la

agresion
GRUPO V:
Habilidades para
hacer frente al
estrés
GRUPOVI:
Habilidades  de
planificacién

Elaborado por: Alexandra Montesdeoca y Jhoanna Villamarin
2.6. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS.

Accidn: Realizar algo en un momento determinado

Afecto: Es un estado emocional que se ve influido por aspectos sentimentales.

Aprendizaje vicario: Es la adquisicién de conductas por medio de la observacion.
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Asertividad: La asertividad es un modelo de relacion interpersonal que consiste en conocer
los propios derechos y defenderlos, respetando a los demas; tiene como premisa fundamental

que toda persona posee derechos bésicos o derechos asertivos

Auto aceptacion: Es aceptarse tal y como es sin renegar algan tipo de situacion sobre si

mismo.

Autoajuste: Es la capacidad del hombre para hacer cambios en su vida en el aspecto

psicoldgico, tanto emocional, social, etc.

Auto concepto: Es la imagen que tiene una persona de si misma

Autoeficacia: Es cuando una persona cree que es capaz de poder realizar alguna actividad
Autoestima: Es el amor, respeto y valoracion que tiene una persona de si mismo.

Autoestima alta: Es un nivel de autoestima saludable, ya que tiene una valoracion de si

mismo saludable.

Autoestima baja: Es un nivel de estima por el yo inadecuado, ya que considera que no tiene

ningun valor para la sociedad, que no merece ser amada.

Auto-identidad: Son cualidades del individuo que considera importantes, con las cuales se

considera diferente a los demas.
Autoimagen: Para referirse a la imagen mental que una persona tiene de si misma

Auto-recompensa: La auto-recompensa (0 auto-refuerzo) es un recurso que nos sirve para

reconocer un trabajo bien hecho y auto-motivarnos para seguir adelante

Autorregulacion: Es la capacidad de la persona para controlar, o modificar sus emociones en

beneficio de los objetivos que tenemos en nuestras vidas.

Autovaloracién: Por el medio del cual das valor a ti mismo, es decir la importancia que

tienes como persona en todos los aspectos.

Carencia afectiva: Es la ausencia de estimulos afectivos positivos que alimenta

emocionalmente al individuo

Cognitivo: la psicologia cognitiva estudia procesos mentales como la percepcion, la memoria

o el lenguaje.
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Emocion: Es una situacion psicologica que se ve estimulada por experiencias externas, estas
pueden ser positivas 0 negativas que influyen fisiologica, cognitivamente y comportamental

en el individuo.

Inteligencia emocional: Es la capacidad de la persona para asimilar de manera adecuada

emociones, sentimientos, que les permita una buena comunicacion, e interaccion.

CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO
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3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se trata de un estudio no experimental porque no se manipularon las variables.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

e Por los objetivos es bésica diagndstica porque se investigaron como el autoestima nos
permitio desarrollar las habilidades sociales dentro de la institucion educativa.

e Por el lugar es de campo porque se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos de
los estudiantes acerca del nivel de autoestima y las habilidades sociales que
presentaron dentro y fuera del aula.

e Por el nivel fue exploratoria descriptiva porque se detallaron las causas y los efectos
del problema

e Por el método fue cualitativa accion porque se aplicaron reactivos psicolégicos para
identificar el nivel de autoestima y determinar las habilidades sociales de los

estudiantes.

3.3 NIVEL DE LA INVESTIGACION

Diagnostica: porque se va a determind cual es el problema

Exploratoria: pretendimos dar una visién general, de tipo aproximativo, respecto a la

relacion del autoestima y el desarrollo de las habilidades sociales.

Descriptiva: porque sirvio para determinar las caracteristicas del autoestima y la relacién con

las habilidades sociales.

3.3.1 Método Cientifico:

Meétodo deductivo: a partir del problema general se baso en la interpretacidn de las caracteristicas en

la institucion investigada
Método inductivo: porque a partir de los resultados particulares se establecio conclusiones generales

3.4. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. Poblacién
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Estudiantes de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”

3.4.2. Muestra

Estudiantes de Segundo de Bachillerato de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”

Tabla 2 Muestra

SEGUNDO DE HOMBRES MUJERES TOTAL
BACHILLERATO

A 23 ‘ 8 31

B 20 7 27

C 18 ‘ 4 22

D 17 3 20

Total 78 ‘ 22 100

Tomado de: Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”

Elaborado por: Alexandra Montesdeoca y Jhoanna Villamarin

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para explorar lo que sucede con la variable independiente autoestima se trabajé con las
siguientes técnicas e instrumentos:

Técnica: Reactivo Psicoldgico
Instrumento: Escala de autoestima de Lucy Reidl

La escala de autoestima de Lucy Reidl es un conjunto de 20 items de caracter cerrado que
permiten identificar el nivel de autoestima que poseen los adolescentes entre las edades de 12

a 18 afios.

Para explorar lo que sucede con la variable dependiente habilidades sociales se trabajé con

las siguientes técnicas e instrumentos:
Técnica: Reactivo Psicoldgico
Instrumento: Test (Habilidades sociales EHS)

El test de Habilidades sociales EHS es un conjunto de 32 items de caracter cerrado que
permiten determinar los 8 tipos de habilidades sociales que poseen cada persona, ademas que
identifica cual de todas estas habilidades estan desarrolladas y cuales no lo estan, en las

personas entre las edades de 12 afios en adelante.
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3.6. TECNICAS DE PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS.

Recoleccion de datos

e Tabular datos

e Mediante hoja de calculo de Excel se tabula y se elaboran cuadros
e Graficar cuadros

e Andlisis de datos

e Interpretacion

CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Anélisis e Interpretacion de los resultados obtenidos de la Aplicacion del Test Escala
de

Autoestimacion Lucy Reidl a los estudiantes de Segundo de Bachillerato de la Unidad
Educativa “Vicente Anda Aguirre”
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Tabla 3 Escala de Autoestimacion Lucy Reidl en los estudiantes de Segundo de
Bachillerato paralelo “A”

CODIGO DEL PUNTAJE RANGO NIVEL
ESTUDIANTE

001 60 55-60 ALTO
002 57 55-60 ALTO
003 56 55-60 ALTO
004 55 55-60 ALTO
005 55 55-60 ALTO
006 52 38-54 MEDIA
007 52 38-54 MEDIA
008 52 38-54 MEDIA
009 51 38-54 MEDIA
010 51 38-54 MEDIA
011 51 38-54 MEDIA
012 50 38-54 MEDIA
013 49 38-54 MEDIA
014 49 38-54 MEDIA
015 49 38-54 MEDIA
016 48 38-54 MEDIA
017 48 38-54 MEDIA
018 47 38-54 MEDIA
019 47 38-54 MEDIA
020 47 38-54 MEDIA
021 45 38-54 MEDIA
022 45 38-54 MEDIA
023 45 38-54 MEDIA
024 43 38-54 MEDIA
025 43 38-54 MEDIA
026 42 38-54 MEDIA
027 40 38-54 MEDIA
028 40 38-54 MEDIA
029 37 38-54 MEDIA
030 37 38-54 MEDIA
031 37 20-37 BAJA

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test Escala De Autoestimacion Lucy Reidl
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Tabla 4 Escala de Autoestimacion Lucy Reidl en estudiantes de Segundo de
Bachillerato paralelo “A”

NIVEL RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 55-60 5 16%
MEDIO 38-54 23 74%
BAJO 20-37 3 10%
TOTAL 31 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test Escala De Autoestimacion Lucy Reidl
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin
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Grafico 1 Escala de Autoestimacion de Lucy Reidl en los estudiantes de Segundo de Bachillerato paralelo
IlAJ?

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test Escala De Autoestimacion Lucy Reidl
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Andlisis:

El cuadro muestra una poblacion de 31 estudiantes que representan el 100%, de los cuales 23
estudiantes corresponden a nivel de autoestima medio que equivalen 74%, seguidos por 5
estudiantes que pertenecen a nivel de autoestima alto que equivale al 16% y 3 estudiantes

que equivalen al 10 % se ubican a un nivel de autoestima bajo.
Interpretacion:

La mayor parte de los estudiantes de segundo de bachillerato paralelo “A” tienen autoestima
media, suele ser el mas frecuente en los seres humanos, tienen confianza en si mismo,
seguido por los estudiantes con nivel de autoestima alta que poseen capacidad enfrentarse a
los problemas, preparados para soportar altibajos en su vida, finalmente estudiantes con
autoestima baja es considerado un detonante negativo, afecta el ambito educativo, social,
procesos cognitivos, usan mecanismos de defensa.

Tabla5 Escala de Autoestimacion Lucy Reidl en los estudiantes de Segundo de
Bachillerato paralelo "'B"

CODIGO DEL | PUNTAJE RANGO NIVEL
ESTUDIANTE

032 58 55-60 ALTO
033 55 55-60 ALTO
034 55 55-60 ALTO
035 54 38-54 MEDIA
036 53 38-54 MEDIA
037 50 38-54 MEDIA
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055 37 20-37 BAJA
056 37 20-37 BAJA
057 36 20-37 BAJA
058 34 20-37 BAJA

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test Escala De Autoestimacion Lucy Reidl
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Tabla 6 Escala de Autoestimacion Lucy Reidl en los estudiantes de Segundo de

Bachillerato paralelo ""B*"

NIVEL RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 55-60 3 11%

MEDIO 38-54 20 74%

BAJO 20-27 4 15%

TOTAL 27 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test Escala De Autoestimacion Lucy Reidl
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

NIVEL DE AUTOESTIMA

15%  11%
mALTA
= MEDIA
m BAJA
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Grafico 2 Escala de Autoestimacion Lucy Reidl en los estudiantes de Segundo de Bachillerato Paralelo
IIBII

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test Escala De Autoestimacion Lucy Reidl
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Anélisis:

La poblacion total es de 27 estudiantes que representan el 100%, en donde 20 estudiantes
corresponden a nivel de autoestima medio que equivalen 74%, luego 4 estudiantes que se
ubican en un nivel de autoestima bajo que equivalen al 15 % y por Gltimo 3 estudiantes que

equivalen al 11% corresponde a un nivel de autoestima alta.
Interpretacion:

La mayor parte de los estudiantes de segundo de bachillerato paralelo “B” tienen autoestima
media que se considera la mas frecuente en los seres humanos, tienen confianza en si mismo,
en segundo lugar estudiantes con autoestima baja que dentro de la poblacién total no es
preocupante pero es un detonante negativo, afecta el ambito educativo, social, procesos
cognitivos, usan mecanismos de defensa, finalmente estudiantes con un nivel de autoestima
alta que poseen capacidad enfrentarse a los problemas, preparados para soportar altibajos en
su vida.

Tabla 7 Escala de Autoestimacion Lucy Reidl en los estudiantes de Segundo de
Bachillerato paralelo "'C"'

CODIGO DEL | PUNTAJE RANGO NIVEL
ESTUDIANTE

059 53 38-54 MEDIA
060 52 38-54 MEDIA
061 52 38-54 MEDIA
062 51 38-54 MEDIA
063 49 38-54 MEDIA
064 47 38-54 MEDIA
065 46 38-54 MEDIA
066 46 38-54 MEDIA
067 46 38-54 MEDIA
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068 44 38-54 MEDIA
069 44 38-54 MEDIA
070 43 38-54 MEDIA
071 43 38-54 MEDIA
072 43 38-54 MEDIA
073 43 38-54 MEDIA
074 37 20-37 BAJA
075 37 20-37 BAJA
076 37 20-37 BAJA
077 37 20-37 BAJA
078 36 20-37 BAJA
079 36 20-37 BAJA
080 34 20-37 BAJA

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test Escala De Autoestimacion Lucy Reidl
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Tabla 8 Escala de Autoestimacion de Lucy Reidl en los estudiantes de Segundo de

NIVEL RANGO
ALTO 55-60
MEDIO 38-54
BAJO 20-37
TOTAL

Bachillerato paralelo "'C"'

FRECUENCIA

PORCENTAJE
0%

68%

32%

100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test Escala De Autoestimacion Lucy Reidl

Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin
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NIVEL DE AUTOESTIMA
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32%

68%

ALTA
MEDIA
BAJA

Graéfico 3 Escala de Autoestimacion Lucy Reidl en los estudiantes de Segundo de
Bachillerato paralelo "C"

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test Escala De Autoestimacion Lucy Reidl
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Andlisis:

La poblacion evaluada es de 22 estudiantes que representan el 100%, de los cuales 15

estudiantes tienen un nivel de autoestima medio que equivale 68%, y 7 estudiantes en el nivel

de autoestima bajo que equivale al 32 %.

Interpretacion:

La gran parte de la poblacién tiene autoestima media, que es mas frecuente en los seres

humanos, tienen confianza en si mismo, en segundo lugar estudiantes con autoestima baja

que es considerado un detonante negativo, afecta el &mbito educativo, social, procesos

cognitivos, usan mecanismos de defensa, no existen estudiantes con nivel de autoestima alta.

Tabla 9 Escala de Auto estimacion Lucy Reidl en los estudiantes de Segundo de

Bachillerato paralelo "'D"'

CODIGO DEL | PUNTAJE RANGO NIVEL
ESTUDIANTE

081 55 55-60 ALTO
082 51 38-54 MEDIA
083 51 38-54 MEDIA
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098 37 20-37 BAJA

099 37 20-37 BAJA

100 36 20-37 BAJA

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test Escala De Autoestimacion Lucy Reidl
Elaborado por:Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Tabla 10 Escala de Auto estimacion de Lucy Reidl Segundo de Bachillerato paralelo

D"
NIVEL RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 55-60 1 5%

MEDIO 38-54 16 80%

BAJO 20-37 3 15%

TOTAL 20 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test Escala De Autoestimacion Lucy Reidl

Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin
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NIVEL DE AUTOESTIMA
15%%

ALTA
MEDIA

80% BAJA

Gréfico 4 Escala de Autoestimacion Lucy Reidl Segundo de Bachillerato paralelo 'D**

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test Escala De Autoestimacion Lucy Reidl
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Anélisis:

De 20 estudiantes que representa el 100%, 16 estudiantes poseen un nivel de autoestima
media que equivalen 80%, seguidos por 3 estudiantes que se encuentran en el nivel de
autoestima baja que equivale al 15 % y 1 estudiante que equivale al 5% corresponde a un

nivel de autoestima alta.
Interpretacion:

Un porcentaje alto de estudiantes de segundo de bachillerato paralelo “D” tienen autoestima
media que se considera la mas frecuente en los seres humanos, estos tienen confianza en si
mismo, en segundo lugar estudiantes con autoestima baja que es un detonante negativo,
afecta el &mbito educativo, social, procesos cognitivos, usan mecanismos de defensa,
finalmente estudiantes con un nivel de autoestima alta que poseen capacidad enfrentarse a los

problemas, preparados para soportar altibajos en su vida.

Tabla 11 Tabla General de la Escala de Autoestimacion de Lucy Reidl Segundo de

Bachillerato
NIVEL RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 55-60 9 9%
MEDIO 38-54 74 74%
BAJO 20-37 17 17%
TOTAL 100 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test Escala De Autoestimacion Lucy Reidl
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin
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NIVEL DE AUTOESTIMA
17%

9% ALTA

74%

Grafico 5 General de la Escala de Auto estimacion de Lucy Reidl de Segundo de
Bachillerato

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test Escala De Autoestimacion Lucy Reidl
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Interpretacion General:

Una alta cantidad de estudiantes se encuentra en el nivel de autoestima media, que suele ser
la méas frecuente en los seres humanos, significa que las personas que estan ubicadas en este
nivel tienen buena confianza en si mismas, pero en ocasiones ésta puede llegar a ceder,
intentan mantenerse fuertes con respecto a los deméas aunque en su interior estan sufriendo y
viven de una forma relativamente dependientes de los demas, en segundo lugar estan las
los estudiantes con un nivel de autoestima baja considerado como un detonante negativo
para la construccion ideal de la personalidad, establece pensamientos, sentimientos,
emociones y actitudes que pueden deteriorar la integridad fisica, psiquica de un individuo,
ocultan un enojo contra otros y contra ellos mismos; producen dolor, rabia, tristeza o
depresion, en el &mbito educativo y social afecta en los procesos cognitivos, en ocasiones
las personas esconden en su interior sentimientos mediante el uso de diferentes
mecanismos de defensa. Finalmente, los estudiantes que poseen un nivel de autoestima alto
expresan que son individuos que tienen una sensacion permanente de valia, capacidad
positiva para enfrentarse mejor a los problemas, menos critica consigo mismos, actla de
acuerdo con sus propios criterios y valores, bajo la presion de la ansiedad o el miedo, esta
preparada para soportar los altibajos de la vida, su historia de experiencias positivas la

empuja a mantener esta postura.
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Tabla 12 Test de Habilidades Sociales (EHS) en los estudiantes de Segundo de
Bachillerato paralelo “A”
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005 40 30 30 85 40 90 75 75-99 | ALTO

006 55 80 75 40 75 70 70 20-74 | MEDIO
007 55 30 90 95 10 40 65 20-74 | MEDIO
008 75 15 85 65 40 70 65 20-74 | MEDIO
009 35 45 90 75 40 55 65 20-74 | MEDIO
010 30 25 50 65 96 85 65 20-74 | MEDIO
011 55 45 50 75 60 65 65 20-74 | MEDIO
012 85 70 65 35 15 60 60 20-74 | MEDIO
013 75 55 85 99 5 75 60 20-74 | MEDIO
014 65 60 75 55 5 70 55 20-74 | MEDIO
015 10 95 85 75 25 25 55 20-74 | MEDIO
016 95 65 25 25 25 40 55 20-74 | MEDIO
017 50 30 10 15 99 90 55 20-74 | MEDIO
018 55 45 40 75 25 55 55 20-74 | MEDIO
019 65 10 60 30 75 55 50 20-74 | MEDIO
020 80 30 25 75 10 40 50 20-74 | MEDIO
021 35 35 50 75 5 60 35 20-74 | MEDIO
022 35 45 50 75 5 25 35 20-74 | MEDIO
023 35 15 15 65 45 50 35 20-74 | MEDIO
024 15 55 25 65 35 60 35 20-74 | MEDIO
025 30 15 50 30 25 55 30 20-74 | MEDIO
026 15 45 50 40 25 25 25 20-74 | MEDIO
027 10 25 40 85 85 80 25 20-74 | MEDIO
028 30 45 20 15 1 25 20 20-74 | MEDIO
029 30 25 40 15 40 15 20 20-74 | MEDIO
030 20 5 15 20 15 10 5 519 | BAJO

031 15 25 5 10 25 1 5 5-19 | BAJO

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test de Habilidades Sociales (EHS)

Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Tabla 13 Test de Habilidades Sociales (EHS) en los estudiantes de Segundo de

Bachillerato Paralelo “A”

NIVEL RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 75-99 5 16%
MEDIO 20-74 24 78%
BAJO 5-19 2 6%
TOTAL 31 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test de Habilidades Sociales (EHS)

Autoria: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin
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Grafico 6 Test de Habilidades Sociales (EHS) en los estudiantes de Segundo de Bachillerato paralelo "A"

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test de Habilidades Sociales (EHS)
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Anélisis:

La poblacion total es de 31 estudiantes que representan el 100%, significa que 24 estudiantes
poseen un nivel de habilidades sociales medio que equivalen 78%, a continuacion 5
estudiantes que tienen un nivel de habilidades sociales alto que equivale al 16 % y 2

estudiantes que equivale al 6 % corresponde a un nivel de habilidades sociales bajo.
Interpretacion:

Un gran porcentaje de estudiantes de segundo de bachillerato paralelo “A” tienen un nivel de
habilidades sociales medio, presentan capacidad para expresar enfado, actia un aspecto de
asercion en lo cual es crucial decir “no”, seguido por estudiantes que se encuentran en un
nivel de habilidades sociales alto que poseen expresion de peticiones, interaccion en una cita
sin dificultad, iniciativa para interactuar con el sexo complementario, expresar lo que le gusta
del mismo, finalmente estudiantes con nivel de habilidades sociales bajas consideradas
bésicas, dificultad para expresarse de forma espontanea, déficit en defensa de sus propios
derechos.

Tabla 14 Test de Habilidades Sociales (EHS) en los estudiantes de Segundo de
Bachillerato Paralelo "'B"*

4 w
ZE |- §

< O = = 2 > S ww
8 3 5 o o o o o 2 X 39 ¥
= 35 o o o a a a - o
o E o ) ) S S o) Z 0 z u
O O 4 4 T x T 5 3 < >
O uw O 0] o o o a o o z
032 85 30 90 10 85 80 75 75-99 ALTO
033 85 25 60 50 40 75 65 52-74 MEDIO
034 55 90 85 15 25 25 65 52-74 MEDIO
035 37 63 71 63 48 58 58 52-74 MEDIO
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036 63 |48 37 45 48 58 58 52-74 MEDIO
037 38 |29 71 67 21 17 55 52-74 MEDIO
038 50 |76 58 40 42 58 55 20-74 MEDIO
039 55 |15 5 99 98 45 55 20-74 MEDIO
040 30 |45 90 5 75 25 50 20-74 MEDIO
041 50 |80 50 65 30 25 50 20-74 MEDIO
042 37 | 52 50 33 37 48 42 20-74 MEDIO
043 40 | 29 37 45 40 42 40 20-74 MEDIO
044 55 |99 15 40 20 5 40 20-74 MEDIO
045 50 |30 60 25 25 50 40 20-74 MEDIO
046 35 |45 60 90 10 10 40 20-74 MEDIO
047 35 |10 15 65 85 40 35 20-74 MEDIO
048 40 | 37 42 37 17 17 37 20-74 MEDIO
049 23 |35 50 30 50 25 35 20-74 MEDIO
050 50 |24 24 17 24 50 33 20-74 MEDIO
051 65 |85 3 30 2 85 30 20-74 MEDIO
052 30 |45 75 50 25 25 30 20-74 MEDIO
053 25 |5 50 30 60 20 20 20-74 MEDIO
054 25 |23 40 3 25 20 15 Sl BAJO

055 40 | 45 60 25 25 60 15 5-19 BAJO

056 40 | 30 5 5 60 5 15 5-19 BAJO

057 20 |2 25 55 65 10 15 50 BAJO

058 25 |25 10 35 5 10 10 50 BAJO

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test de Habilidades Sociales (EHS)
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Tabla 15 Test de Habilidades Sociales (EHS) en los estudiantes de Segundo de
Bachillerato Paralelo *'B"*

NIVEL RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 75-99 1 4%

MEDIO 20-74 21 7%

BAJO 5-19 5 19%

TOTAL 27 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test de Habilidades Sociales (EHS)
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin
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Grafico 7 Test de Habilidades sociales (EHS) de los estudiantes de Segundo de Bachillerato paralelo "B"

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test de Habilidades Sociales (EHS)
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Joanna Villamarin

Anélisis:

Una poblacion de 27 estudiantes que representan el 100%, se encontré que 21 estudiantes
corresponden al nivel de habilidades sociales medio que equivalen 77%, proseguido por 5
estudiantes que tienen un nivel de habilidades sociales bajo que equivalen al 19% vy 1

estudiante que se ubica en un nivel de habilidades sociales bajo equivale al 4 %.
Interpretacion:

Un significativo numero de estudiantes de segundo de bachillerato paralelo “B” tienen un
nivel de habilidades sociales medio, presentan capacidad para expresar enfado, actda un
aspecto de asercion en lo cual es crucial decir “no”, seguido por estudiantes con nivel de
habilidades sociales bajas consideradas basicas, dificultad para expresarse de forma
espontanea, déficit en defensa de sus propios derechos, finalmente estudiantes que se
encuentran en un nivel de habilidades sociales alto que poseen expresion de peticiones,
interaccion en una cita sin dificultad, iniciativa para interactuar con el sexo complementario,

expresar lo que le gusta del mismo.

Tabla 16 Test de Habilidades Sociales (EHS) en los estudiantes de Segundo de
Bachillerato Paralelo "'C"
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Fuente: Resultados de la aplicacion del Test de Habilidades Sociales (EHS)

Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Tabla 17 Test de Habilidades Sociales (EHS) en los estudiantes de Segundo de

Bachillerato Paralelo "*C™

NIVEL RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 75-99 2 9%
MEDIO 20-74 13 59%
BAJO 5-19 7 32%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Resultados de la aplicacion del Test de Habilidades Sociales (EHS)

Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin
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Grafico 8 Test de Habilidades Sociales (EHS) en los estudiantes de Segundo de Bachillerato paralelo
IICII

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test de Habilidades Sociales (EHS)
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Anélisis:

La poblacion evaluada es de 22 estudiantes que representan el 100%, da como resultado 13
estudiantes que se ubicaron en el nivel de las habilidades sociales medio que equivalen 59%,
seguido por 7 estudiantes que corresponden a nivel de habilidades sociales bajas que asemeja
al 32 % y 2 estudiantes que equivale al 9 % poseen un nivel de habilidades sociales alta.

Interpretacion:

En el nivel de habilidades sociales medio se encuentra la mayor parte de los estudiantes de
segundo de bachillerato paralelo “C” que presentan capacidad para expresar enfado, actia un
aspecto de asercion en lo cual es crucial decir “no”, seguido por estudiantes con nivel de
habilidades sociales bajas consideradas basicas, dificultad para expresarse de forma
espontanea, déficit en defensa de sus propios derechos, finalmente estudiantes que se
encuentran en un nivel de habilidades sociales alto que poseen expresion de peticiones,
interaccion en una cita sin dificultad, iniciativa para interactuar con el sexo complementario,
expresar lo que le gusta del mismo.

Tabla 18 Test de Habilidades Sociales (EHS) en los estudiantes de Segundo de
Bachillerato paralelo "'D"*
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081 |80 60 99 99 90 99 99 7599 | ALTO

082 75 60 50 40 85 60 75 75-99 | ALTO
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Fuente: Resultados de la aplicacion del Test de Habilidades Sociales (EHS)

Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Tabla 19 Test de Habilidades Sociales (EHS) en los estudiantes de Segundo de

Bachillerato paralelo *'D"'

NIVEL RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 75-99 2 10%

MEDIO 20-74 14 70%
BAJO 5-19 4 20%

TOTAL 20 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test de Habilidades Sociales (EHS)

Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin
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Grafico 9 Test de Habilidades Sociales (EHS) en los estudiantes de Segundo de Bachillerato paralelo
IIDII

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test de Habilidades Sociales (EHS)
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Anélisis:

El cuadro muestra una poblacion de 20 estudiantes que representan el 100%, de los cuales 14
estudiantes pertenecen al nivel de habilidades sociales medio que equivalen 70%, seguidos
por 4 estudiantes que corresponden a nivel de habilidades sociales bajo que equivale al 20 %
y 2 estudiantes que equivale al 10 % tienen un nivel de habilidades sociales alta.

Interpretacion:

La mayor parte de estudiantes de segundo de bachillerato paralelo “D” tienen un nivel de
habilidades sociales medio, presentan capacidad para expresar enfado, actla un aspecto de
asercion en lo cual es crucial decir “no”, seguido por estudiantes con nivel de habilidades
sociales bajas consideradas basicas, dificultad para expresarse de forma espontanea, déficit
en defensa de sus propios derechos, finalmente estudiantes que se encuentran en un nivel de
habilidades sociales alto que poseen expresion de peticiones, interaccion en una cita sin
dificultad, iniciativa para interactuar con el sexo complementario, expresar lo que le gusta del
mismao.

Tabla 20 Tabla General del Test de Habilidades Sociales (EHS) en los estudiantes de
Segundo de Bachillerato

NIVEL RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 75-99 10 10%

MEDIO 20-74 72 72%
BAJO 5-19 18 18%

TOTAL 100 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test de Habilidades Sociales (EHS)

Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin
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Grafico 10 Grafico General del Test de Habilidades Sociales (EHS) en los estudiantes de Segundo de

Bachillerato

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test de Habilidades Sociales (EHS)
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Interpretacion General:

El mayor porcentaje de la poblacion evaluada tiene desarrollado un nivel medio de
habilidades sociales lo que significa que estos estudiantes poseen capacidad para expresar
enfado, sentimientos negativos justificados, o desacuerdo con otras personas, habilidad para
cortar interacciones que no quieren mantener, asi como negarse prestar algo cuando les
disgusta hacerlo, en estos individuos actta un aspecto de asercion en lo que es crucial poder
decir “no” a otras personas, en segundo lugar se encuentran estudiantes con un desarrollo de
habilidades sociales bajo esto quiere decir que poseen habilidades sociales basicas,
autoexpresion en situaciones sociales, dificultad al expresarse de forma espontanea, al
momento de hablar en pablico, ademas caracteristicas basicas en la defensa de sus propios
derechos, por ejemplo: no dejar colarse en la fila o reclamar sobre un objeto defectuoso,
finalmente los estudiantes que se encuentran en tercer lugar con un nivel de desarrollo alto en
sus habilidades sociales reflejan expresion de peticiones a otras personas de algo que se
desea, inicia interaccion en un cita sin dificultad alguna, facilidad para hacer un halago,

iniciativa para interactuar con el sexo complementario, y expresar lo que le gusta del mismo.
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Tabla 21 Comprobacion de las Preguntas Directrices

PREGUNTAS DIRECTRICES

NIVEL

¢Cudl es el nivel de autoestima de
los estudiantes de segundo de
bachillerato de la  Unidad

Educativa “Vicente Anda Aguirre?

ESCALA
AUTOESTIMACION
LUCY REIDL

DE

TEST

HABILIDADES
SOCIALES (EHS)

DE
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¢Qué habilidades sociales
presentan los estudiantes de
segundo de bachillerato de la
) ) ) MEDIA 74 72
Unidad Educativa “Vicente Anda

Aguirre?

¢De qué manera el autoestima
desarrolla habilidades sociales en
los estudiantes de segundo de
bachillerato de la  Unidad
BAJO 17 18

Educativa “Vicente Anda Aguirre?

TOTAL 100 100

Fuente: Resultados de la aplicacion del Test Escala De Autoestimacion Lucy Reidl y Test de Habilidades
Sociales (EHS)
Elaborado por: Alexandra Montesdeoca Y Jhoanna Villamarin

Andlisis:

Entre la poblacién evaluada de un total de 100 estudiantes de Segundo de Bachillerato de la
Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre” es el 100%, se encontré en la medicion de
autoestima 74 estudiantes que equivale 74 % y el rango de habilidades sociales media 72
estudiantes que equivalen al 72 % que tiene un resultado similar en cuanto a nimeros y en
porcentajes, en el rango de autoestima bajo 17 estudiantes que equivalen al 17 % y el rango
de habilidades sociales bajo 18 estudiantes que equivale al 18 %, en cuanto autoestima alta 9
estudiantes que equivalen al 9% y en habilidades sociales alta 10 estudiantes que equivale al
10%.

Interpretacion:

El porcentaje mas alto de la poblacién total nos da como resultado un nivel de autoestima
media y un nivel de desarrollo de habilidades sociales medio, esto quiere decir que estan

dentro de los pardmetros normales que existe una relacion directa entre autoestima y el
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desarrollo de habilidades sociales, ya que los porcentajes arrojan cifran similares al momento
de hacer una comparacion, el porcentaje de autoestima bajo tiene correlacion con desarrollo
de habilidades sociales bajo que como poblacién general no es preocupante, pero si es un
namero considerable para que se pueda guiar y orientar hacia un mejor autoestima y al
desarrollo de habilidades sociales ya que los adolescentes estan inmersos a muchos retos
dentro de su etapa evolutiva por lo tanto deben fortalecer su autoestima y encontrase
inmensos en actividades que desarrollen sus habilidades sociales, en cuanto autoestima alta y
un alto nivel de desarrollo de habilidades sociales se encontrd que son pocos los estudiantes
gue mantienen un correcto nivel de autoestima por lo cual han desarrollado adecuadamente

sus habilidades sociales, siendo personas seguras capaces de tomar sus propias decisiones.

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La investigacion permitio establecer las siguientes conclusiones:

e Los estudiantes presentan diferentes niveles de autoestima, la mayor parte esta dentro
del autoestima media, es decir que este nivel es mas frecuente en los seres humanos,
significa que son personas con confianza en si mismas, un nimero de estudiantes se
ubica con autoestima baja, dentro de la poblacion general es considerable ya que es
un detonante negativo para la construccion ideal de la personalidad, afecta en el

ambito educativo, social, los procesos cognitivos, utilizan mecanismos de defensa,
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5.2.

finalmente estudiantes que presentan autoestima alta, significa que son individuos

con capacidad para enfrentar sus problemas, preparados para altibajos en su vida.

Los estudiantes que se encuentran en un nivel medio de habilidades sociales tienen la
capacidad para expresar enfado, sentimientos negativos justificados, habilidad para
cortar interacciones que no quieren mantener, actia un aspecto de asercién en lo cual
es crucial decir “no”, mientras que un nimero de estudiantes se ubica con un nivel de
habilidades sociales bajo es decir poseen habilidades sociales bésicas, dificultad para
expresarse de forma espontanea, déficit en defensa de sus propios derecho,
finalmente estudiantes que se encuentran con un nivel de habilidades sociales alta,
poseen expresion de peticiones, interaccion en una cita sin dificultad, iniciativa para

interactuar con el sexo complementario, expresar lo que le gusta del mismo.

Al terminar la investigacion se puede establecer que el autoestima tiene relacion
directa en desarrollo de habilidades sociales, ya que la influencia social en la
formacion de la psiquis determina que el autoestima y el autoconcepto se forman en
funcion de la evaluacion que una persona recibe en cuanto a su competencia social, en

funcion de lo que una cultura determinada considere socialmente habil.

RECOMENDACIONES:

Reforzar el autoestima con actividades en la institucion y trabajando en conjunto con
la familia.

Desarrollar habilidades sociales en los estudiantes mediante actividades en la
instituciébn como casas abiertas, exposiciones, actividades ludicas en las que se
relaciones con personas.

Reforzar la importancia que tiene el autoestima y habilidades sociales en el
desenvolvimiento e interaccion interpersonal de cada uno de los estudiantes en todos

los aspectos de su vida.
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ANEXOS
ANEXO 1

EHS, ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
AUTORA: ELENA GISMERO GONZALES

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estupido

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc.

3. Si al llegar a casa encuentro algin defecto en algo que eh comprado voy a la
tienda a devolverlo

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después de yo, me callo
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, pasé
un mal rato para decirle no

6. A veces me resulta dificil pedir que me desenvuelvan algo que deje prestado

7. Si en un restaurante no me traen la comida como la habia pedido llamo al
camarero y pido que me la hagan de nuevo

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto

9. Muchas veces cuanto tengo que hacer un halago no sé qué decir

10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo hacer o decir alguna tonteria

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion

13. Cuando un amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo
prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso

14. Cuanto tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono me cuesta mucho
cortarle

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar pero si me las piden no sé como
negarme

16. No me resulta facil hacer un cumplido hacer un cumplido a alguien que me gusta
17. Si salgo a una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal la vuelta regreso
alli a pedirle el cambio correcto

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto todo la iniciativa y
me acerco a entablar conversacion con ella

19. Me cuesta expresar mis sentimiento a los demas

20. Si tuviera que buscar trabajo preferiria escribir cartas a tener que pasar por

entrevistas personas
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21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo

22. Cuando un familiar cercano me molesta prefiero ocultar mis sentimientos antes
de expresar mi enfado

23. Nunca se como cortar a un amigo que habla mucho

24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona me cuesta
mucho comunicarle mi decision

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado
se lo recuerdo

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor

27. Soy incapaz de pedir alguien una cita

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le
gusta algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinion en grupos (en clase, reuniones, etc.)

30. Cuando alguien se me cuela en una fila hago como si no me diera cuenta

31. Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia el otro sexo aunque tenga
motivos justificados

32. Muchas veces prefiero ceder. Callarme o quitarme de en medio para evitar
problemas con otras personas

33. Hay veces que no se negarme a salir con alguien que no me apetece pero que me

llama varias veces
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ESCALA DE AUTOESTIMACION — LUCY REIDL — ADAPTACION DE J.
MAZZEI M.

Nombre Completo: edad

anos.

Instrucciones: Lea atentamente las 20 afirmaciones que se presentan y marque una
X bajo la columna que identifica su respuesta, considerando las siguientes
alternativas:

A > Estoy de acuerdo N > No sé D > Estoy en desacuerdo.

Por ejemplo: Si estds de acuerdo con lo sefialado en la séptima afirmacion, tu
respuesta se indicard marcando una X bajo la columna A.

A N D

7. Creo que la gente tiene buena opinion de mi” X

. Soy una persona con muchas cualidades

. Por lo general, si tengo algo que decir, lo digo

Con frecuencia me averglienzo de mi mismo/a

. Casi siempre me siento seguro/a de lo que pienso

. En realidad no me quiero a mi mismo/a

. Rara vez me siento culpable de las cosas que he hecho

. Creo que la gente tiene buena opinion de mi

. Me siento orgulloso/a de lo que hago

O] oo Nl o O B W] N

. Soy bastante feliz

10 Poca gente me hace caso

11. Hay muchas cosas que cambiaria de mi, si pudiera

12. Me cuesta mucho trabajo hablar delante de la gente

13. Casi nunca estoy triste

14. Es muy dificil actuar como yo quisiera

15. Es facil que yo le caiga bien a la gente

16. Si pudiésemos volver al pasado y vivir de nuevo, yo seria

distinto/a

17. Por lo general, la gente me hace caso cuando la aconsejo

18. Siempre tiene que haber alguien que me diga lo que debo

hacer




19. Muchas veces desearia ser otra persona

20. Me siento bastante seguro/a de mi mismo/a

86



