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RESUMEN

La presente Investigacion se divide en cinco capitulos el primero que es el marco
teorico en la cual se describe la fundamentacion cientifica tratada mediante la
fundamentacion filosdfica, epistemologica y la legal, luego se analiza la
fundamentacion teorica en la cual se tratan los autores que han escrito sobre el modelo

administrativo, gestion productiva, proceso administrativo gestion y rentabilidad.

En el capitulo Il Se habla de la metodologia que se usé en la investigacion en la misma
se describe el disefio de las investigacion que para la misma que se utiliz6 un disefio de
investigacion trasversal, el tipo de investigacion que fue exploratoria y descriptiva, los
métodos de investigacion , las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos que
principalmente fueron la encuesta, determinacion de la poblacién y de la muestra y el
procesamiento que se utilizé para el analisis e interpretacion de datos que para esta
investigacion se utilizo el paquete excel para la tabulacién y para graficar los datos

encontrados en la investigacion.

En el capitulo 111 se hace una sintesis de los lineamientos alternativos que surge como
resultado de la investigacion es que se realiza un modelo administrativo y productivo
para la corporacién de productores de Balcashi del cantén Riobamba de la provincia de
Chimborazo, en este capitulo se hace una breve presentacion, objetivos del modelo, su
fundamentacion el contenido del modelo y su operatividad o como se va a llevar e

implementar el modelo.

En el capitulo IV es la exposicion y discusion de resultados en la misma se expone los
datos obtenidos en la investigacién mediante la encuesta realizada a los miembros de la
organizacion de productores de Balcashi posteriormente se realiza su analisis de los
datos encontrados en la presente investigacion. Posteriormente se realiza la
comprobacion de la hipotesis general y de las hipdtesis especificas la misma que se
utilizo la técnica estadistica del chi cuadrado para la comprobacion de las hipotesis que

se plantearon en la investigacion.

En el Capitulo VV se muestra las conclusiones y recomendaciones que se llegé luego de

realizar la presente investigacion.
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Abstract

This research is presented in five chapters.

The first chapter is concerned with the theoretical framework including the philosophical,
epistemological, and legal bases. The authors also examine administrative models, productive
management, administrative management process, and profitability.

Chapter II is concerned with research methodology and the cross-sectional exploratory and
descriptive research design using surveys. A discussion of populations sampled and data
methodology is also presented.

Chapter III presents the objectives of the model, the rationale for the content of the model, and the
operation and implementation of the model.

Chapter IV is concerned with the results of the research and the presentation of the research
findings.

Chapter V presents the conclusions and recommendations of the present research investigation.

Reviewed by: Ribadeneira, Andrea Sofia

Language Center Teacher
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INTRODUCCION

En el mundo actual con una economia cambiante y globalizada las organizaciones
deben de buscar cada vez el aplicar modelos y estrategias para poder competir en un
mercado cada vez mas agresivo y cambiante. Por tal motivo se ve la importancia de una

mejor administracion y gestion de las organizaciones.

Todas estas estrategias deben de estar enmarcadas en un Modelo el mismo que se
asegure que todos los elementos o recursos de produccion tales como humanos,
naturales capital, tecnoldgicos debe de estar armonizados y optimizados para el

cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

La implementacion del Modelo Administrativo y Productivo lograra que se organice
mejor a la corporacién asi como buscar que los productos mejoren en calidad y sean
competitivos en el mercado local, Todos los miembros de la corporacion deben de estar

comprometidos para que el Modelo Funcione.

El principal desafio de implementar un modelo administrativa y productiva para
mejorar el proceso de producciodn lactea en la corporacion es que todos los empleados y
trabajadores tengan el desafio de trabajar en equipo y la predisposicién de cumplir los

objetivos.

Para que los objetivos institucionales se cumplan se deben de aprovechar los progresos
tecnoldgicos y cientificos tanto en el campo lacteo como en lo administrativo,
productivo y financiero todo esto adaptado a un modelo administrativo y productivo que
se adaptate a nuevos procesos tanto administrativos como productivos buscando la

mejora continua de todos los procesos que tiene una organizacion.

Al ser el Modelo Administrativo Productivo en una organizacién productora lactea y
agricola, una herramienta de Gestion sirve para que organizaciones similares tomen
como referente para mejorar todos los procesos y mejorar la rentabilidad en toda la

organizacion.

Xiii



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

Para la presente Investigacion se ha tomado como referencia investigaciones similares

para lo cual se consultaron los siguientes Trabajos Especiales de Grado y posgrado:

e Arboleda Alvarez Luis Fernando UNACH 2013, cuyo titulo es Elaboracion e
implementacién de un modelo de gestion administrativa y productiva en la finca
agricola “Puerta Verde” enfocada a la produccion de: tomate rifion, lechuga y frutilla

del canton Riobamba y la incidencia en su rentabilidad. Periodo marzo—agosto 2013.

La investigacion se basa en crear un modelo administrativo y productivo para la granja

en lo referente a la agricultura.

e Guilcapi Carrillo Cristian David cuyo tema es “Caracterizacion del comportamiento
productivo y reproductivo de dos hatos lecheros en la provincia de Chimborazo”
previo a la obtencion de Ingeniero Zootecnista de la Escuela Superior politécnica de

Chimborazo.

Esta investigacion se basa en el estudio del ganado lechero y la produccion de leche en
la hacienda Balcashi COBROCACB y CERRO VIEJO

Asi también existen investigaciones o tesis de grado pero la creacion de modelos de
Gestion administrativa para diferentes organizaciones pero no existen para organismos

pecuarios en la provincia de Chimborazo tales como:

e Medina, Jenny (UCE - 2012) cuyo tema de tesis es “Modelo de gestion
administrativa para el Gobierno de la parroquia de Yaruqui, cantén Quito, Provincia
de Pichincha”



El cual analiza y proporciona una detallada interpretacion de las técnicas y herramientas

necesarias para lograr una buena gestion administrativa.

e Monge, Viviana (ESPE - 2009) la tesis titulada “Disefio de un modelo de gestion

administrativa de las Escuelas de conduccion en la ciudad de Latacunga”

En la cual se establece un modelo de gestion administrativa para la escuela de

conduccidn para lograr optimizar los procesos y los recursos.

1.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.2.1. Fundamentacién Filoso6fica

La administracién y la Gestion ha recibido gran influencia de la filosofia desde tiempos
antiguos uno de los principales aportes es del filésofo Socrates a la administracion
quien en su discurso con Nicdmaco da su punto de vista acerca de la administracion
como la habilidad personal separada del conocimiento técnico y de la experiencia.
(Claude, 2012)

Al filésofo Platon se interesd por los problemas politicos y sociales inherentes al
desarrollo social y cultural del pueblo griego. Aristoteles estudio la organizacion del
estado y distingue tres formas de administracion publica (monarquia o gobierno de una
persona que puede redundar en tirania, aristocracia o gobierno de élite que puede
degenerar en oligarquia y democracia o gobierno del pueblo que puede convertirse en
anarquia). (Claude, 2012)

Para Francis Bacon quien se anticipd al principio conocido en administracion como

principio de la prevalencia de lo principal sobre lo accesorio.

René Descartes quien fue el creador de las coordenadas cartesianas, es quien dio un
impulso a las matematicas y a la geometria de la época, el aporte filosofico principal es
el discurso del método. (Claude, 2012)



Karl Marx y Fredrich Engels proponen la teoria del origen econdmico del estado el
surgimiento del poder politico y del Estado no es mas que el fruto de la dominacion
econdmica del hombre por el hombre. El estado se convierte en un orden coercitivo

impuesto por una clase social explotadora. (Amaru , 2009)

La filosofia da sentido a los conocimientos, orienta y determina los fundamentos
cientificos de la administracion. Los conocimientos y las acciones del hombre deben
orientarse al perfeccionamiento de la sociedad, los conocimientos dependen de la
orientacion filoséfica que se les dé para interpretar la teoria de la administracion es

conocer las guias filosdficas que la orientan.

Para (Chiavenato, 2009) la administracion estudia la forma en que las organizaciones
humanas alcanzan sus objetivos. Existen 3 elementos importantes en las bases
filosoficas de la administracion que son:

1. Las organizaciones humanas

2. Los objetivos y las necesidades de las personas

3. Laproductividad

1.2.2. Fundamentacion Epistemoldgica

La Epistemologia proviene del griego episteme cuyo significado es conocimiento o
ciencia y logos cuyo significado es tratado, informacion, teoria o recuento. Por lo tanto
la Epistemologia es el tratado del conocimiento o el estudio de los criterios sobre los
cuales se conoce lo que debe ser el conocimiento cientifico. La epistemologia estudia la

naturaleza, origen, esencia, limites y validez del conocimiento.

La epistemologia es la parte de la filosofia que trata del estudio de los fundamentos y
métodos del conocimiento cientifico. En este caso se trata de pensar en los
fundamentos y métodos del conocimiento construido en la disciplina de la

administracion lo que permite justificar a la administracién como ciencia social.

(Chiavenato, 2009). Menciona que: “El pensamiento administrativo es muy antiguo, ya

gue nace con el hombre mismo, porque en cualquier tiempo de la historia existid la



necesidad de coordinar, tomar decisiones y ejecutar. Sin embargo la historia de las

organizaciones y su administracion tiene su origen en una época mas reciente”,

Las primeras civilizaciones como los fenicios y judios desarrollaron de manera
profunda el comercio y plasmaron en la biblia diversos pasajes que hoy en dia son
citados por los tratadistas administrativos modernos haciendo referencia a la unidad de

mando.

Las primeras manifestaciones de la administracion como ciencia se da cuando las
personas empiezan a escribir sobre como lograr que las organizaciones fueran eficaces
y eficientes, mucho antes de que se conociera el término administracion por lo que se
menciona que la administracion fue avanzando con la evolucion de la humanidad,
dando asi el Origen de la Administracion que se manifesté al mismo tiempo que el
hombre cuando empez6 la necesidad de agruparse, organizarse para recolectar

alimentos, cazar, etc.

La administracién y la gestién se han constituido en teoria desde finales del siglo XIX,
cuando la necesidad de las organizaciones industriales necesitaba métodos,
herramientas, instrumentos para gerenciar estas nuevas divisiones sociales del trabajo
gue nacieron en las organizaciones industriales. Ademas comienzan con el estudio del

comportamiento del ser humano en la productividad de las organizaciones.

Las propuestas de Taylor y Fayol es el resultado social inevitable del pensamiento
occidental, relacionado con el conocimiento de la organizacion, de las cosas en la

empresa Yy la buena gestion de la organizacion.

La aparicion de la Administracion como otra disciplina del conocimiento cientifico,
surge por los estudios de la practica de la Administracion hechos por Frederick o Henry

en las organizaciones de esa época.

La Administracion siempre se ha expresado en la practica de la vida social como

ocurrio en las sociedades antiguas como egipcias, persas, griegas, romanas, aztecas,



mayas, incas; han corroborado que la Administracion ha coexistido en la gestion de

cualquier empresa humana.

Para (Minch, 2010): “Los enfoques mas importantes que surgieron durante este periodo
fueron la administracion sistémica, la administracion cientifica, el proceso
administrativo, las relaciones humanas y la burocracia, que dominaron y algunas siguen

teniendo fuerte influencia en el pensamiento administrativo”.

La presente investigacion se fundamenta en la Teoria de Sistemas la misma que concibe
que las organizaciones como un sistema social ya que todos lo que les conforman

interrelacionan en forma mutua y coman.

Toda organizacion es un sistema socio técnico incluido en otro mas amplio que es la
sociedad con el que interactian mutuamente, también a la organizacion se le puede
definir como un sistema social, integrado por individuos y grupos de trabajo que
responden a una determinada estructura y dentro de un contexto al que controla

parcialmente, desarrollan actividades aplicando recursos

1.2.3. Fundamentacion Legal.

La presente investigacion y la Corporacion de productores de Balcashi su
fundamentacion legal se basa en el Articulo 319 de la Constitucion del Ecuador en la
Seccion Primera de las Formas de Organizacion de la produccion y su gestion, el que
manifiesta que el estado reconoce diversas formas de organizacion de la produccién en
la economia entre ellas tenemos las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas
0 privadas, asociativas, familiares, domesticas autbnomas y mixtas. EI mismo estado
garantizara el buen vivir de la poblacion asi mismo estimulara una gestion participativa,

transparente y eficiente.

En el articulo 336 de la Constitucion el estado garantizard y velara por el comercio
justo como medio de acceso a bienes y servicios de calidad que promueva la

sustentabilidad



La Corporacion de productores de se ampara en la Cddigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones. En su Art. 319 en la cual reconoce diversas formas de
organizacion, asi mismo se fundamenta en diversas leyes y Codigos que rigen el
Ecuador tales como Ley Forestal, Codigo de Trabajo, Ley de Régimen Monetario entre

otras.

Ademas Dentro del plan del buen vivir en su objetivo 2 que dice “Generar condiciones
y capacidades para la inclusion la promocion social y la erradicacion progresiva de la
pobreza” y la politica N° 2.1.e. que dice “Promover y apoyar las iniciativas de economia
popular y solidaria y MIPYMES mediante mecanismos de asistencia técnica, circuitos
econdémicos, aglomeracion de economias familiares, sistemas de comercializacion

alternativa, fortalecimiento de la capacidad de negociacion,.....”

Asi mismo el Objetivo 5 en su politica 5.4. “Promover las industrias y los
emprendimientos culturales y creativos asi como su aporte a la transformacion de la

matriz productiva”.

El objetivo 9.1. Manifiesta “Impulsar las actividades econémicas que permitan generar
y conservar trabajos dignos, y contribuir a la consecucién del pleno empleo priorizando
los grupos historicamente excluidos”. En este caso estdn los campesinos de la

comunidad de Balcashi de la parroquia de Quimiag.

1.3. FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.1. Gestion

La gestion se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de trabajo,

para poder lograr resultados.

La gestion para (Acosta, 2005) es la “capacidad ejecutiva para crear, mantener y
controlar un sistema coherente de procedimientos para tomar decisiones y motivar a la
gente a identificarse con el sistema y a esforzarse por realizar el plan estratégico de una

organizacion. Implica un flujo de informacion adecuado, la determinacién de metas y



objetivos, la seleccion de las actividades necesarias para lograr dichos objetivos y la
motivacion de sus miembros, empleados y voluntarios por igual para trabajar unidos por

el logro de esos fines.”

Con frecuencia se promocionan en la empresa a trabajadores competentes para asumir
cargos de responsabilidad, pero si no se les recicla, seguiran trabajando como siempre.
No se percatan que han pasado a una tarea distinta y pretenden aplicar las mismas

recetas que antafo.

Para (Mauri Castell6, 2005) “la expresion Gestion y sus sinonimos (direccion, gobierno
y administracién) puede definirse como el proceso que logra que las actividades, dentro
de un sistema dado, puedan realizarse con eficiencia y eficacia involucrando un equipo
determinado de trabajadores, de alli su sintonia que tiene esta expresion con la direccion

ya que denota guiar, encaminar hacia determinado Objetivo.”

De este modo la gestion se vincula directamente con la eficiencia y eficacia ya que uno
de los propdsitos de la misma es el logro de los objetivos con la minima utilizacion de
recursos que dispone la organizacién. Por lo que la Gestion Administrativa y
Productiva como el proceso de fijacion y logro de objetivos dentro de una organizacion
0 sistema técnico social abierto cuya funcién principal es la fijacién de bienes con el
soporte de la toma de decisiones, en cuanto al uso de recursos y medios

organizacionales

1.3.2 Definicién Modelos Administrativos

(Robbins & Coulter, 2010), explica que: “Un Modelo Administrativo es aquel en el cual
es factible advertir las relaciones y su influencia en las demés partes del sistema en su
conjunto. EI Administrador, dada la complejidad del mundo moderno, no puede dejar de
utilizar modelos de tipo mental, permitiéndole estar capacitado para realizar cualquier

tipo de actividades en el mundo real.”

Los modelos administrativos son pasos que realiza una organizacion sobre las

necesidades que presenten la misma, este tipo de modelo se puede adaptar a los



diferentes tipos de empresas con el fin de producir un cambio radical en su
funcionamiento dentro de las empresas con diferentes herramientas que le ayudaran a

cumplir los objetivos planteados.

Con la evolucion de la Teoria General de la Administracion comenz6 lo que
denominaremos énfasis en las tareas, segin la administracion cientifica de Taylor.
Posteriormente la preocupacion bésica fue el énfasis en la estructura, con la teoria
clasica de Fayol y con la teoria de la Burocracia de Weber; aparecié la teoria

estructuralista.

A partir de la evolucién de la teoria administrativa se desprenden el desarrollo de varios
modelos administrativos, que contribuyen a mejorar de manera eficiente la

organizacion y la estructura de las empresas.

Los Modelos Administrativos representan una  herramienta que las empresas
implementan para su correcto funcionamiento, las organizaciones tienen la posibilidad
aplicar el modelo que mejor se adapte a sus necesidades y de esta manera facilitar el
logro de los objetivos planteados.

Los modelos de gestion administrativa permiten la optimizacion en la ejecucién de los

procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestion de los servicios.

1.3.3 Caracteristicas de los modelos administrativos

(Quinn, Thompson, & Michael, 2009) Menciona: “Un Modelo administrativo esta
representado por: técnicas, procesos Yy sistemas administrativos, enfocados a los
directivos, en forma de trabajo, manejo de personal, horarios, modelos de seguridad
para el trabajador, prevencion y manejo de accidentes, aseo y limpieza en las zonas de

trabajo, entre otros Sistemas Administrativos”.

Los modelos administrativos mantienen las siguientes caracteristicas:

° Son aplicados para producir un cambio.
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Para su aplicacion requiere del uso de distintas herramientas.

Pueden aplicarse a méas de un tipo de empresa.

Cambian la forma de desempefio del recurso humano de la empresa, a través de
las herramientas aplicadas.

Se implementan para cambiar o mejorar algun aspecto débil o carente de la
empresa.

Es necesario utilizar distintas herramientas de ayuda para implementar un nuevo
modelo administrativo en una empresa.

Su caracteristica principal es que son flexibles, es decir que los puedes ajustar a
cualquier empresa y cambiarle el enfoque por uno que realmente satisfaga tu
necesidad.

Muchas veces se cambia la forma en la que el personal de la empresa desarrolla
sus actividades cotidianas, ajustando labores, asignando nuevas responsabilidades
o disminuyéndolas para hacer el trabajo mas eficiente y racional.

1.3.4 Tipos de modelos administrativos

El conocimiento de los procesos administrativos busca lograr un adecuado manejo de

los recursos humanos, técnicos, financieros de la empresa con el fin de analizar el

cumplimiento de sus objetivos empresariales.

El modelo que predomine en la administracion de una organizacion determinard el

ambiente de la misma entre los principales modelos tenemos los siguientes segun lo

menciona (Alecoy, 2011)

a)

b)

“Modelo Autocratico: Modelo prevaleciente en la revolucién industrial, basado en
el poder, es decir quienes ocupan el mando deben poseer poder y liderazgo en la
actualidad lo podemos asociar con el Jefe o Supervisor de la Empresa.

Modelo de Custodia: Este depende de los recursos econOmicos, Si una
organizacion carece de recursos suficientes para el ofrecimiento de pensiones y el
pago de otras prestaciones le sera imposible adoptar este modelo, suficiente para

ordenar, lo que significa que el empleado que no cumpla érdenes seré sancionado.



d)

Modelo de Apoyo: Tuvo sus origenes en el principio de las relaciones de apoyo.
Se llegd a la conclusion de que una organizacion es un sistema social cuyo
elemento mas importante es ser trabajador. Los estudios indicaron la importancia
de poseer conocimientos de dindmica de grupos y aplicar la supervision de apoyo.
El modelo de apoyo depende del liderazgo en lugar del poder y el dinero.

Modelo Colegial: EI término colegial alude a un grupo de personas con propdésito
comdun, tienden a ser mas Util en condiciones de trabajo de lo programado, medios
intelectuales, y circunstancias que permiten un amplio margen de maniobra de las
labores.

Modelo sistémico: Este modelo indica que cualquier accion tendra efecto en un
lugar del sistema, a través de la cual se busca en el término trabajo un mayor

significado y valor del que ya tiene.

1.3.5. La gestion productiva

La Gestion productiva es la articulacion compleja de diferentes variables que hacen

posible el proceso de produccién en las diferentes organizaciones, en sintesis es como

se produce el bien o el servicio a continuacion se enuncian algunas variables que

intervienen en la gestion productiva:

Que productos o servicios que elegimos producir.

Que insumos requiero, y de estos cuales elijo.

Que capacidad o fuerza laboral dispongo en la organizacion

Con qué tecnologia cuento.

Como ordeno el proceso productivo para la generacion de bienes o servicios es

decir con que manuales dispongo

Donde esté localizado la unidad productiva para la generacién de bienes y servicios

Tamario de la planta de la unidad de Produccion.

La gestion de la produccion es la que permite poner en el mercado los productos que

tiene la organizacién desde cualquier sector o region de la economia. Los resultados

son la muestra del estudio de las necesidades o estudio de mercado, de la eficacia y de

la creatividad puesta a prueba en la comercializacion.
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La busqueda, adquisicion y transformacion de la materia prima en producto terminado
son parte esencial del proceso de produccion ya sea en cadena o en forma artesanal su

produccidn por parte de las organizaciones.

1.3.5.1. Funcién de produccion

El modelo econdmico neoclasico de la produccion se basa sobre la maximizacion de la
funcion de utilidad en el marco de las restricciones impuestas por la disponibilidad
limitada de factores de produccion y por las posibilidades técnicas de produccion
(Brossier, Marshall, & Petit, 1997)

El conjunto de restricciones de recursos y aspectos técnicos puede ser caracterizado por
la funcion de produccién que relaciona la cantidad de produccion con la cantidad de

factores utilizados.

Toda produccién tiene por efecto transformar bienes y servicios en otros bienes y
servicios. La produccion en si, consiste en combinar factores de produccion. Se
denomina factor de produccion a todo elemento que interviene en el proceso de

produccién.

Desde el punto de vista en una empresa agricola ganadera se distinguen dos factores de
produccion: la de produccién y la de comercializacion. En los factores de produccion
agricola intervienen los factores de Tierra, Trabajo capital y tecnologias. Lo mismo en
los factores de produccién de comercializacién interviene los factores de tierra, trabajo,

capital y tecnologia.

La gestibn econdémica recomendada a los productores agricolas ha estado,
generalmente, basada en el modelo econémico neoclasico, el cual entrega
herramientas para la gestion que permiten buscar una optimizacion de la produccion

y de los indicadores economicos. (Brossier, Marshall, & Petit, 1997)
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Sin embargo, a pesar de todo, muy efectivo resulta el uso de estas herramientas y
la busqueda de resultados econémicos éptimos. (Brossier, Marshall, & Petit, 1997)

Los asesores agricolas observan que el comportamiento técnico — econémico de los
agricultores. Generalmente se distancia de las recomendaciones formuladas por las
instituciones de investigacion y desarrollo (Brossier, Marshall, & Petit, 1997)

Este hecho indica que las herramientas derivadas del modelo neoclasico tienen
cierta dificultad para ser utilizadas como apoyo al consejo y la decision en
agricultura y, en consecuencia, como apoyo a la gestion agricola. (Brossier,
Marshall, & Petit, 1997)

El funcionamiento econdémico de las explotaciones agropecuarias ha sido abordado,
generalmente, a partir de conceptos y nociones derivados de la teoria econdmica

neoclésica y de la teoria de la produccion (Brossier, Marshall, & Petit, 1997).

1.3.5.2. Factores de produccion en una empresa agricola

a) Factores estructurales, tales como la tierra, los edificios, los equipos y la mano
de obra permanente. Este tipo de factores da origen a los denominados costos

fijos de produccion

b) Factores variables, en los cuales el productor puede ajustar su cantidad en

funcién de las necesidades de las diferentes actividades de la empresa.

Estos factores son, por ejemplo los fertilizantes, semillas, alimentos para el ganado, etc.

y su utilizacion representa los denominados costos variables.

La riqueza de la funcién de produccion, desde el punto de vista de utilidad para la
gestion, esta en que permite identificar un saldo que puede asimilarse a una renta, a
partir de la cual se puede deducir e identificar la remuneracion de los factores auto
suministrados por el agricultor. (Brossier, Marshall, & Petit, 1997)
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La produccidn agricola estd sometida a la ley de los rendimientos decrecientes, que es
una propiedad de la funcion de produccion agricola y muestra que al aumentar
progresivamente un factor de produccion, manteniendo los otros constantes, la
produccion llega a un méximo y si se continla aumentando este factor la produccion
disminuye. (Brossier, Marshall, & Petit, 1997)

Por lo expuesto anteriormente, deducimos que para un determinado factor existe un

maximo fisico posible de usar, a partir del cual la produccion comienza a descender.

En sintesis, la ley de rendimientos decrecientes se puede definir sefialando que la
produccién media por unidad de factor disminuye cuando la cantidad consumida de

este mismo factor aumenta. (Brossier, Marshall, & Petit, 1997)

Desde el punto de vista econdmico, el nivel 6ptimo de produccion es obtenido cuando el
costo de la ultima unidad de producto (costo marginal) es igual a los ingresos obtenidos

por la ultima unidad de produccidn (ingreso marginal).

1.3.5.3 Funcionamiento sistémico de la explotacién agricola

En el sistema de la explotacion agricola se puede distinguir varios subsistemas, dentro
de los cuales esta el sistema de toma de decisiones y el sistema de los procesos

agronémicos y econémicos.

El sistema que permite tomar las decisiones en la empresa agricola es complejo y trata
de explicar como son determinantes ciertas decisiones al interior de la familia, cuyos

miembros presionan con sus aspiraciones sobre el funcionamiento del mismo sistema.

Se sabe que el jefe de la explotacién esta fuertemente asociado a una familia. Este
aspecto es central, porque la mayoria de los trabajadores reciben el apoyo econdémico de
los productores el cual va en beneficio de la familia que se convierte en benefactora de

dicha actividad.
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Los trabajos actuales en la investigacion en ciencias de gestion, integran la familia al
sistema de toma de decisiones de la empresa agricola. Las relaciones de la familia con
explotacion agricola se dan incluso en las grandes explotaciones agricolas, calificadas

por algunos como capitalistas.

En efecto, la circulacion del capital es muy parcial en este sector y, por otro lado, una
parte importante del trabajo es todavia ejecutada por los propios productores, situacion

contraria a la légica de desarrollo del capital.

El caracter familiar de la explotacion estd dado por la propiedad de los medios de

produccién y por la constitucion del matrimonio. (Brossier, Marshall, & Petit, 1997)

Se puede sefialar que existe una conduccion de la explotacién, y que en esta conduccion

esta el seno de la toma de las decisiones.

Quien conduce o quienes conducen la explotacion fijan una estrategia, es decir un
conjunto de objetivos para conducir la explotacion y determinar los recursos y medios
técnicos a utilizar. Ahora bien, la conduccion de la explotacion es un proceso continuo

de adaptaciones sucesivas. (Brossier, Marshall, & Petit, 1997)

El sistema de los procesos agrondmicos y econdmicos es manejado por el sistema que
conduce las decisiones y utiliza informaciones para producir los procesos bioldgicos y
econdmicos, que en conjunto constituyen el funcionamiento de la explotacion.

1.3.6. Proceso Administrativo

(Minch, Administracion: gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo,
2010), menciona que proceso administrativo “es el conjunto de fases o etapas sucesivas
a través de las cuales se efectla la administracion.”

Para administrar cualquier tipo de empresas existen dos fases:

1. Estructural: a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos.
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2. Operacional: se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo establecido

durante el periodo de estructuracion.

A estas dos fases se las denomina como mecanica y dindmica. La mecanica
administrativa es la parte de disefio y arquitectura de la administracién en la que se
establece lo que debe hacerse. Mientras que durante la dindmica administrativa se
implanta lo establecido durante la mecanica, en pocas palabras se refiere a la operacion

de la empresa.

1.3.6.1. Etapas del proceso administrativo

Gréfico 1.1 Etapas del proceso administrativo

Planificacién

Organizacién

Direccion

Control

Fuente (Minch L., 2010)

Elaborado: Mauro Robalino

1.3.6.2. Planificacion

Segun lo expuesto por (Minch, Administracién: gestion organizacional, enfoques y
proceso administrativo, 2010): “La Planificacidn es la determinacion del rumbo hacia el

que se dirige la organizacion y los resultados que se pretende obtener mediante el

15



andlisis del entorno y la definicion de estrategias para minimizar riesgos tendientes a

lograr la mision y vision organizacional con una mayor probabilidad de éxito”.

En el libro Administracion octava edicién del autor Robbins, Stephen P. y Coulter,
Mary se establece que la Planificacion puede ser formal o informal. La Planificacion
informal es general y le falta continuidad, se manejan en las organizaciones pequefias,
mientras que la Planificacion formal se define metas especificas, mantiene planes y

procesos de Planificacion muy elaborados a largo plazo.

1.3.6.2.1. Importancia de la planificacion

La Planificacion es la linea base del proceso administrativo, es decir es el camino hacia

donde se dirige la organizacion.

La Planificacién responde a las siguientes interrogantes con el objetivo de promover la

eficiencia optimizando recursos y mejorando la productividad.

o ¢ Qué queremos?
o ¢ Quiénes somos?

o ¢Hacia dénde nos dirigimos?

1.3.6.2.2. Objetivos de la planificacion

Los objetivos de la Planificacion se sustentan en cuatro razones importantes, segun lo
expuesto por (Robbins, S. ; Coulter, M., 2009).

1. La Planificacion marca una direccion: Sin Planificacion, departamentos e
individuos podrian trabajar por fines contraproducentes, lo que evitaria que la
organizacion avanzara hacia sus metas.

2. Reduce la incertidumbre: La Planificacion obliga a los administradores a planear
para prever los cambios y dar la respuesta mas eficaz.

3. Reduce los desechos y las redundancias. Cuando las actividades de trabajo se

coordinan de acuerdo con planes establecidos, la redundancia se minimiza.
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Cuando la Planificacion aclara cuéles son los medios y los fines, las ineficiencias
se hacen patentes y es posible corregirlas o eliminarlas.

4.  Establece los criterios para controlar. Con la Planificacion ponemos las metas y
los planes. Luego, mediante el control, comparamos el desempefio con las metas,
identificamos las desviaciones importantes y emprendemos las medidas

correctivas adecuadas. Sin Planificacion, no habria manera de controlar.

1.3.6.2.3. Herramientas y técnicas de planificacion

Las técnicas de administracion pueden ser cuantitativas (aplican métodos matematicos o

estadisticos) y cualitativas (aplican métodos como el criterio y/o la experiencia).

Las herramientas de Planificacién que apoyan la toma decisiones a nivel general o
corporativo se denominan generales, mientras que las herramientas de Planificacion que

se utilizan en cada area de la organizacion se denominan funcionales o especificas.

Las técnicas de Planificacion aplicadas a todas las etapas del proceso administrativo
segun (Chiavenato, 2009) son:

a) Andlisis FODA

El analisis FODA consiste en detectar fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas que puede tener las empresas y que las mismas afecten el logro de los

objetivos institucionales.

o Fortalezas. Son puntos fuertes y caracteristicas de la organizacion que facilitan el
logro de los objetivos a nivel interno.

o Oportunidades. Son factores del entorno externo que propician el logro de los
objetivos.

o Debilidades. Factores propios de la empresa que obstaculizan el logro de los
objetivos.

o Amenazas. Factores externos del entorno que afectan negativamente e impiden el

logro de los objetivos.
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La finalidad de FODA es convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en
oportunidades. Se basa en el analisis del entorno y se fundamenta en proyecciones

estadisticas, econdémicas y financieras.

b) Gréfica de Gantt

Es una grafica de barras, en donde se anotan las actividades y los responsables y
mediante una barra o linea se sefialan las fechas de inicio y terminacion de cada
actividad; conforme avanza el proyecto se sefiala con una linea de distinto color el
progreso real de las actividades de tal forma que es posible comparar lo realizado en

relacién con lo planeado.

1.3.6.3. Organizacion

“La organizacion consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos
sistemas, métodos y procedimientos tendientes a la simplificacion y optimizacion del

trabajo”, seglin lo manifiesta (Munch, 2010).

Esta etapa es importante puesto que el objetivo de la organizacion es facilitar el trabajo,
coordinar y optimizar funciones y recursos, fundamentado en lograr que el
funcionamiento de la organizacion sea simple y que los procesos sean fluidos para
quienes trabajan en ella, encaminada en la buena atencién y satisfaccion de los clientes.
Dentro de la organizacion se definen las &reas funcionales, las estructuras, los procesos,
sistemas y jerarquias para lograr los objetivos de la empresa asi como los sistemas y

procedimientos para efectuar el trabajo,

Segln (Robbins & Coulter, 2010), “estructura organizacional es la distribucion formal

de los empleos dentro de una organizacion”.
Se considera a la estructura organizacional como una distribucion formal de los empleos

dentro de una organizacion. Cuando los gerentes desarrollan o cambian la estructura,

participan en el disefio organizacional, proceso que involucra decisiones sobre seis
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elementos clave: especializacion del trabajo, departamentalizacién, cadena de mando,

amplitud de control, centralizacion y descentralizacion, y formalizacion.

1.  Especializacion del trabajo. Grado en el que las tareas de una organizacion se

dividen en tareas separadas, conocida también como division del trabajo.

2.  Departamentalizacion. Fundamento mediante el cual se agrupan las tareas. La

departamentalizacion pude ser:

o Funcional. Agrupa los trabajos segun las funciones desempefiadas.

o De productos. Agrupa los trabajos por linea de productos.

o Geografica. Agrupa los trabajos con base en el territorio o la geografia.

o De procesos. Agrupa los trabajos con base en el flujo de productos o clientes.

o De clientes. Agrupa los trabajos con base en los clientes que tienen necesidades y

problemas comunes.

3. Cadena de mando. Es una linea continua de autoridad que se extiende de los
niveles organizacionales méas altos a los mas bajos, y define quién informa a

quién.

o Autoridad. Derechos inherentes de un puesto gerencial para decir al personal qué
hacer y esperar que lo haga

o Responsabilidad. Obligacion de desempefiar cualquier tarea asignada.

o Unidad de mando. Principio de administracion que afirma que cada persona debe

informar s6lo a un gerente.

4. Amplitud de control. Nimero de empleados que un gerente puede dirigir de

manera eficiente y eficaz.

5. Centralizacion y Descentralizacion. La centralizacion es el grado al que se
concentra la toma de decisiones en un solo punto de la organizacion, mientras que
la descentralizacion el grado en el que los empleados de nivel inferior

proporcionan informacidn o toman decisiones.
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6. Formalizacién. Grado en el que los trabajos de una organizacion son
estandarizados, y en el que las normas y procedimientos guian el comportamiento

de los empleados.

1.3.6.4. Direccioén

“La direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional,
mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la

comunicacion y el ejercicio del liderazgo™, segun lo expuesto por (Minch, 2010).

El termino direccién anteriormente era conocido como sin6nimo de mandar y
supervisar, en la actualidad se conoce a la direccion como un proceso dirigido a la
motivacion del personal. Por este particular el estudio de la Direccion se centra en las
teorias que estudian el comportamiento organizacional (Robbins, S. ; Coulter, M.,
2009).

El comportamiento organizacional muestra aspectos visibles como estrategias,
objetivos, politicas y procedimientos, estructura, tecnologia, relaciones de autoridad
formales y cadena de mando. Pero bajo la superficie existen otros elementos que los
gerentes necesitan entender, ya que son elementos que también influyen en la manera de

trabajar de los empleados.

a) Comportamiento organizacional
El comportamiento organizacional trata de manera mas especifica las acciones de las

personas en el trabajo., y se centra en dos areas principales:

1.  CO analiza el comportamiento individual: analiza las actitudes, la personalidad, la
percepcion, el aprendizaje y la motivacion.
2. CO tiene que ver con el comportamiento grupal, analiza normas, roles, formacion

de equipos, liderazgo y conflicto.

Los objetivos del Comportamiento Organizacional son explicar, predecir e influir en el

comportamiento. El gerente debe ser capaz de explicar por qué los empleados presentan
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algunos comportamientos mas que otros, predecir como responderdn los empleados a
diversas acciones que podria realizar el gerente e influir en el comportamiento de los

empleados.

1.3.6.5. Control

(Minch, 2010), manifiesta que: “La evaluacion y control es la fase del proceso
administrativo a través de la cual se establecen los estandares para medir los resultados
obtenidos con el fin de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente el

desempeifio de la empresa, segun o manifiesta”.

Dentro del proceso administrativo es importante contar con la fase de control o
evaluacion la misma que ayude a establecer estandares para poder medir los resultados
obtenidos y viabilizar alternativas cuando estos resultados no contribuyan con las

expectativas y objetivos planteados por la institucion.

Existen tres enfoques para disefiar los sistemas de control:

1.  De mercado. Usa mecanismos de mercado externos, como la competencia de
precios y la participacion relativa en el mercado, para establecer las normas que se
utilizan en el sistema. Comunmente lo usan las organizaciones cuyos productos o
servicios son claramente especificos y distintivos y que enfrentan una enorme
competencia en el mercado.

2.  Burocratico. Destaca la autoridad organizacional. Se basa en mecanismos
administrativos y jerarquicos, como normas, reglamentaciones, procedimientos,
politicas, estandarizacion de las actividades, descripciones de empleos bien
definidas y presupuestos, para asegurar que los empleados exhiben
comportamientos apropiados y cumplen con las normas de desempefio.

3. De clan. Regula el comportamiento de los empleados por medio de valores
compartidos, normas, tradiciones, rituales, creencias y otros aspectos de la cultura

de la organizacion.
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Se puede mencionar que todas las herramientas de Planificacion son técnicas de control,
puesto que al instante en que se determina un objetivo se establece un control ya que un
objetivo es un estandar, es decir un adecuado control depende de una eficiente

Planificacion.

1.3.7. Indicadores de gestion

Los indicadores de Gestidn son herramientas que permiten evaluar, valorar vy
comprobar cuantitativamente las variables asociadas a los procesos administrativos
fundamentados en la mision, objetivos, metas, programas o politicas de un proceso

manifestado en el tiempo.

Segin (Mujica, P.érez, & Ontiveros, 2011): “Indicador de gestibn es una expresion
cuantitativa del comportamiento de las variables o de atributos de productos en proceso
de una organizacion; se emplea como herramienta de control de los procesos
productivos, para apoyar la toma de decisiones en las organizaciones, tiene como
mision valorar la eficiencia de insumos, recursos y esfuerzos dedicados a obtener ciertos

objetivos en un tiempo determinado y costos registrados”.

Al disefiar e implementar indicadores de gestion brinda a una empresa los siguientes
beneficios: satisfaccion del cliente, monitoreo del proceso, benchmarking y gerencia del
cambio. Estas herramientas deben estar sujetas a los siguientes requisitos para apoyar la

gestion y conseguir los objetivos propuestos por las empresas:

o Simplicidad: capacidad para definir el evento que se pretende medir

o Adecuacion: facilidad de la medida para describir el fendémeno o efecto

o Validez en el tiempo: ser permanente en un periodo deseado

o Participacion de los usuarios: habilidad para estar involucrados desde el disefio.
o Utilidad: que el indicador este orientado a buscar las causas de los problemas

o Oportunidad: los datos deben ser recolectados a tiempo.
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1.3.7.1. Objetivos de los indicadores de gestion

. Los indicadores de gestion se utilizan para evaluar la entidad en su totalidad o
también cada una de sus actividades y funciones.

. Logrando asi medir la eficiencia, economia, eficacia, ética e impacto ambiental
ademas de evaluar la gestion operativa.

. Los indicadores se convierten en uno de los elementos centrales de evaluacion de
los diferentes sistemas que implementan y desarrollan las entidades, ya que
permiten, dada su naturaleza, la comparacion al interior de la organizacion
(Referenciacion interna) o al exterior de la misma (Referenciacién externa
colectiva) desde el sector donde se desenvuelve.

. Los Indicadores permiten evidenciar el nivel de cumplimiento acerca de lo que
esta haciendo la organizacion y sobre los efectos de sus actividades, a través de la
medicién de aspectos tales como:

= Recursos: talento humano, presupuesto, planta y equipos.

= Cargas de Trabajo: Como estadisticas y metas que se tengan para un periodo
de tiempo determinado y numero de personas requeridas para realizar una
actividad.

. Resultados: Como ciudadanos atendidos, oficios respondidos, ejecucion del
cronograma, nifios vacunados, kildmetros construidos, etc.

= Impacto: De los productos y/o servicios, tales como enfermedades prevenidas,
impuestos recolectados, niveles de seguridad laboral alcanzados.

= Productividad: Como casos atendidos por profesionales, solicitudes procesadas
por persona, llamadas de emergencia atendidas.

o Satisfaccion del Usuario: Se hace necesario conocer el nimero de ndmero de
quejas recibidas por parte del cliente, resultados de las encuestas, utilizacién de
procesos participativos, visitas a los clientes.

o Calidad y Oportunidad del Producto y/o Servicio: Como tiempos de atencién al

usuario, capacidad para acceder a una solicitud, racionalizacion de tramites.
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1.3.7.2 Tipos de indicadores de gestion

Para (Moody, 2011) existen diferentes Indicadores de Gestion por su Funcion, por su

naturaleza 'y por su ambito de actuacién

Segun la funcion de los conceptos son:

Indicadores de economia: expresa la relacion entre los recursos frente a los
previstos o los costos reales frente a los costos previstos.

Indicadores de eficiencia: se encargan de medir la relacion entre la prestacion de
los recursos adecuados y los recursos utilizados para su produccion.

Indicadores de eficacia: miden la relacion entre los resultados obtenidos y los
resultados previstos.

Indicadores de efectividad: miden el impacto final en la poblacién

Segun la naturaleza del objeto a medir

Indicador de resultados: miden de manera directa el grado de eficacia o el
impacto sobre la poblacion.

Indicadores de procesos: estos indicadores relacionan actividades - eficiencia.
Indicadores de estructura: miden los costos y la utilizacion de los recursos
Indicadores estratégicos: relacionan exterior de la empresa con la forma de

medir eso.

Segun el ambito de actuacion:

Indicadores externos: indicadores que provienen de fuentes externas como
desplazamiento del producto, cobranzas, fidelidad del cliente, ventas internas.
Indicadores internos: depende de la evolucion de los indicadores externos o

internos.
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1.3.7.3. Eficiencia y eficacia

Son indicadores internos que ayudan a controlar los procesos internos, estos elementos

son claves para el cumplimiento de objetivos propuestos en las empresas.

La eficacia (por qué lo hago) mide los resultados alcanzados en funcién de los objetivos

propuestos por una empresa, ademas esta definido en funcién de los clientes.

o Devolucion de clientes

. Quejas de clientes

. Tiempos de entrega

. Porcentajes de cliente satisfechos
o Reclamos

° Cifra de clientes

La eficiencia (como lo hago) mide los esfuerzos empleados para alcanzar los objetivos,

como el costo, tiempo, el uso de elementos materiales y humanos.

o Numero de errores

o Cumplimiento de los presupuestado
o Burocracia

° Retrasos

o Adelantos

o Activos valorados

o Horas/hombre utilizadas

° Costes

La relacién entre la eficiencia y eficacia se detallan de la siguiente forma

o Baja eficiencia y baja eficacia.- Incorrecta formulacién de objetivos y mala
utilizacion de recursos (se obtiene un producto muy caro que los consumidores

no desean).
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o Alta eficiencia y baja eficacia.- Formulacion de objetivos inapropiados, pero
buen aprovechamiento de recursos (se obtiene un producto relativamente barato
pero que los consumidores no demandan).

o Baja eficiencia y alta eficacia.- Establecimiento de objetivos de forma correcta,
pero mala utilizacién de recursos (el producto es caro y el consumidor lo adquiere
solo si no hay otra alternativa.

o Alta eficiencia y alta eficacia.- Objetivos correctos y buen uso de recursos; por lo
tanto se obtiene el producto que los consumidores desean y con un precio

razonable. Es aqui donde la empresa adquiere ventaja competitiva.

1.3.8. Rentabilidad

La rentabilidad es la relacién resultante de comparar variables especificas de beneficios

en relacién a ventas, operaciones y las inversiones, también puede medir el aporte de
una variable en relacion a la otra, siempre y cuando estas tengas relacion directa a los
beneficios o utilidades.(Beltran, 2005)

La rentabilidad considera el beneficio relativo de la unidad productiva en funcién de

variables como su tamarfio, ventas, aportaciones, utilidad bruta, utilidad neta, precio,

costos de produccion. (International Organization for Standardization, 2005)
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CAPITULO 1

2. METODOLOGIA

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la recopilaciéon y levantamiento de informacién de la investigacion se realizo a
partir de fuentes de informacion primaria (observacion directa, entrevistas a actores

clave, encuestas) y secundaria (investigacion documental y bibliografica).

La Observacion directa se realizd a través de fuentes primarias en la corporacién de
productores Balcashi donde se evidencio como es la administracion en la misma,
cuantas personas laboran y se realizd la encuesta a los miembros de la corporacion que

son 90 personas que se les realizd la encuesta.

La informacion secundaria se realiz6 a través de documentos en la biblioteca asi como

documentos del internet

Segin (Arias, 2006), el disefio “constituye la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado”. En el caso de la presente
investigacion se decidié trabajar con un disefio transversal de campo donde los datos
son recolectados de la propia realidad en un solo momento y tiempo. Se constituye en
un estudio de caracter no experimental pues se describen situaciones ya existentes, no

provocadas ni controladas por los investigadores.

2.2. TIPO DE INVESTIGACION

En este trabajo investigativo se aplicO los siguientes tipos de investigaciones:
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2.2.1 Investigacion Exploratoria

La investigacion fue exploratoria porque nos permitié recoger e identificar antecedentes

generales, numeros, temas y topicos de la corporacion Balcashi.

El objetivo de este tipo de investigacion fue documentar ciertas experiencias, examinar
temas o problemas poco estudiados o que no han sido abordadas antes. Por lo general
investigan tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el

tono de investigaciones posteriores mas rigurosas.

2.2.2 Investigacion Descriptiva

Se aplicd con el objeto de conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas en la aplicacion de los procesos en la Hacienda Balcashi. Su meta no se limita
a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que

existen entre dos o mas variables.

Es Descriptiva, de acuerdo a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) tiene por objeto
“indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mds variables en una
poblacion”. En este caso se describio a partir de la informacion recolectada mediante
encuestas informacion de los socios de la corporacion Balcashi sobre su modelo de

gestion administrativa y productiva

2.3. METODOS DE INVESTIGACION

El método cuantitativo de acuerdo a (Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2006),
representa “un proceso cuidadoso y sistematico para generar conocimiento, por tanto
usa la recoleccién de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico” en este caso se busca medir la variables de la investigacion
consistente de la incidencia la Gestion Administrativo y productivo inciden en su

rentabilidad en la corporacion Balcashi
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En la presente investigacion se aplicd el método inductivo que va de lo particular a lo
general. El proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de los fenébmenos
particulares con el propdsito de llegar a conclusion y premisas generales que pueden ser

aplicadas a situaciones similares a la observacion.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Se empled la encuesta definida como “una técnica de recoleccion de datos en
investigaciones de campo, a través de la cual se obtiene informacion de una muestra”
(Silva, 2006), con ella se recolecto la informacién acerca del problema en estudio para

luego llegar a conclusiones.

Para determinar la situacion actual se realizd un anélisis interno de los factores
controlables de la Hacienda y externamente de aquellos que no lo son, pero si afectan o
pueden afectar a la buena marcha del mismo, para lo cual se utilizaron técnicas

cualitativas y cuantitativas como:

Observaciones directas en el campo es decir se realiz6 las encuestas a los miembros de

la corporacion Balcashi que son 90 personas.

Entrevistas en profundidad a actores claves o expertos en el sector y la problemética a

investigar, en este caso a gerentes de organizaciones similares.

Encuestas que nos permitira medir o cuantificar el alcance de la investigacion, para lo

cual se determind la muestra y el disefio de un cuestionario.

Con la informacion recopilada y analizada llegamos a un punto muy significativo de
nuestro estudio, el analisis DOFA, el cual consiste en un resumen estratégico de nuestra
situacion con respecto a las demas fuerzas que operan en el mercado, incluido el publico

objetivo y la competencia, para lo cual utilizamos la matriz DOFA.

Instrumentos para la recoleccion de la informacion Para la realizaciéon del trabajo

empirico se disefid un cuestionario estructurado donde se les solicité a los socios de la

29



corporacion Balcashi su percepcion acerca de la gestion administrativa y productiva. El
mismo fue disefiado bajo la escala de Likert, donde los consultados debian optar entre 5
opciones ubicadas en los rasgos Excelente, Bueno, Aceptable, Regular y Malo. La
informacidn recabada a partir de este procedimiento se sustentard por las revisiones
tedricas referidas al tema a fin de garantizar la debida rigurosidad cientifica que debe
poseer toda investigacion.

2.5. POBLACION Y MUESTRA

2.5.1 Poblacién

Para (Silva, 2006) una poblacion estd determinada por ciertas caracteristicas que la
distinguen; por lo tanto, los elementos que posean esas caracteristicas son definidos
como poblacidn, y representan la totalidad del fendmeno a estudiar del cual se derivan
los datos de la investigacion. La poblacion de la investigacion se encuentra constituida
socios de la corporacion Balcashi ya que ellos son los interesados en la Gestion
Administrativa y Productiva para la presente investigacion el total de socios es de 90
personas hasta la presente fecha.

2.5.2 Muestra
Al ser la poblacion de 90 socios no se necesita sacar el tamafio de la muestra ya que se
realiz6 la encuesta al total de la poblacion, es decir se trabajé con todo el universo

poblacional.

2.6. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Con los datos obtenidos en las encuestas se procedera a tabular la informacién que se

obtenga a través de cuadros estadisticos para su posterior analisis.
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2.6.1 Técnicas Estadisticas

Para el presente analisis utilizaremos la estadistica descriptiva cuyo objetivo es describir

los datos en forma concisa, bien en forma de graficos como numéricamente.

2.6.2 Técnicas Logicas

Se utiliza la nocidn de logica de investigacion en un sentido, mas especifico al proceso

de investigacion en si, entre estas logicas de investigacion tenemos:

La formulacién de la pregunta de investigacion, es decir, lo que configura el problema

de investigacion que contiene, explicita o implicitamente.

El cémo se accede al conocimiento de ello, que estaria dando cuenta del conjunto de

criterios y decisiones metodoldgicas a implementar

A qué construccion final se pretende llegar, es decir, como se piensa la construccion del

objeto de estudio.

2.7. HIPOTESIS

2.7.1 Hipotesis general

La Gestion Administrativa y productiva en la Corporacion de productores de Balcashi
incidira en su rentabilidad periodo 2014 - 2015.

2.7.2. Hipotesis especificas

e EI diagndstico de la situacion de la Corporacion de productores de Balcashi
optimizara sus recursos.

e Las estrategias administrativas y productivas potenciara la rentabilidad de la
Corporacion de productores de Balcashi.

e Las técnicas de produccidn optimizaréa los recursos de la corporacion.
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CAPITULO III

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1. TEMA
Modelo de Gestion Administrativo Productivo de la Corporacion de productores de

Balcashi

3.2. PRESENTACION

La Corporacion de productores Balcashi se encuentra ubicada en la comunidad
Balcashi, de la parroquia Quimiag del canton Riobamba de la provincia de Chimborazo

en la Region Centro del pais Ecuador.

Esta corporacion, inicio sus actividades en el afio 2008, su principal actividad es la
produccion y comercializacion de leche cruda de ganado bovino, complementada con la
produccién a menor escala de productos agricolas, en su mayor parte papa y zanahoria.
Sus operaciones son realizadas a través de una estructura organizacional comunitaria,
con beneficios para todos sus integrantes lo que ha permitido mantenerse el tiempo

como una de las organizaciones mas grandes a nivel rural del Cantén Riobamba.

Las organizaciones sean estas industriales, de servicios o de produccién, en la
actualidad necesitan de una guia para mejorar sus procesos administrativos y
productivos, es por eso que necesitan de un modelo de gestion administrativa y
productiva para que guien sus procesos con la finalidad de mejorar su rentabilidad y

productividad.

Todas estas organizaciones estan obligadas a realizar cambios y mejoras debido a la
competencia y a cambios tecnoldgicas de las organizaciones en un entorno cada vez
mas globalizado y dinamica de la economia. Todo esto conlleva a realizar cambios a sus

procesos productivos y administrativos.

32



La funcion de las organizaciones modernas es de optimizar sus recursos sean estos
humanos, materiales, financieros y tecnolégicos para obtener la mayor rentabilidad
posible. Toda esta optimizacion se debe a la gestion del administrador, gerente y de

todas las personas que pertenecen a la organizacién segun sea el caso.

Con el modelo presentado se pretende cambiar la estructura administrativa y productiva,
der esta manera se busca ser mas eficientes asi como mejorar la rentabilidad de la

corporacion.

3.3 OBJETIVOS

Objetivo General
Implementar un Modelo de Gestion Administrativa Productiva en la Corporacion de
productores de Balcashi

Objetivos Especificos

1. Mejorar Proceso Administrativos en la Corporacion de productores de Balcashi
2. Mejorar Procesos Productivos en la Corporacién de productores de Balcashi

3. Mejorar la Rentabilidad en la Corporacion de productores de Balcashi

3.4. FUNDAMENTACION

La Corporacién de productores de Balcashi no cuenta con un manual administrativo ni
productivo es por ello que los manuales plasman informacion clara sencilla y concreta
que sirve como herramienta que orienta y facilita a los usuarios del modelo, de esta
forma es mas sencillo el cumplimiento de los objetivos y metas previamente formulados

en la organizacion.

Este modelo conllevara a que se mejoren los procesos asi como a mejorar Su

rentabilidad y evitar desperdicios en cada uno de los pasos que contiene este proceso.
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3.5. CONTENIDO

El modelo Administrativo Productivo para la corporacion de productores Balcashi

cuenta con lo siguiente esquema:

1. Presentacién

2. Objetivos generales y especificos del modelo

3. Planificacion

e Mision y Vision de la Corporacion
e Valores Corporativos

e Politicas Institucionales

e Andlisis FODA

e Obijetivos Estratégicos

e Estrategias

4. Organizacion

¢ Organigrama Estructural

¢ Organigrama Funcional

e Proceso Productivo de la Leche

e Proceso Productivo de la siembra de Papas

e Proceso Productivo de la cosecha de Papas

e Proceso Productivo de la siembra y cosecha de la lechuga

e Proceso Productivo de la siembra y cosecha de la frutilla

e Proceso Productivo de la siembra y cosecha del tomate Rifion
e Cadena de Valor

e Mapa de procesos

5. Direccién

e Liderazgo
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6. Control

e Registro y Control de Crias

e Registro de evolucion peso de Animales
e Registro de Produccién de Leche

e Registro Pago de Proveedores

e Comprobante de Ingresos

e Comprobante de Egresos

e Cuadro de Mando Integral

e Cronograma de Ejecucion

3.6. OPERATIVIDAD

La operatividad del Modelo de Gestion Administrativa y Productivo para la
Corporacion de productores de Balcashi, surge de la necesidad de mejorar, los pasos a

seguir para el modelo son los siguientes:

Grafico 3.1 Diagrama del modelo a seguir

Planificacién

(Planificacion) (Organizacion) ( Direccion ) ( Control )

\
[ Implementacion
J
( )
Indicadores
\ J
( )
Evaluacion
& J

Elaborado: Mauro Robalino
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1. Disefio.- en esta fase conjuntamente con el administrador y los miembros de la

organizacion se disefia el modelo el mismo que contiene los siguientes elementos:

Planificacion estratégica se la formul6 con todos los miembros de la organizacion en la
misma consta la mision, vision los valores institucionales, las politicas los objetivos

estratégicos y las estrategias a ser implementadas.

En la parte organizacion se establece el organigrama estructural y funcional de la
organizacion el mismo que es formulado por todos los miembros de la organizacion y
aprobado en asamblea. De la misma manera se determina graficamente cuales son los
procesos productivos de los diferentes productos que tiene la corporacion para su

siembra y cosecha de los mismos.

En la parte de la direccion del Modelo se establece cuéles van a ser los lineamientos
para la direccion de la corporacién la misma g es el estilo de liderazgo de los

administrativos y de todo el personal de la corporacion.

En la altima parte del modelo el Control se establecen los diferentes fichas que serviran
para realizar el control de las actividades productivas y administrativas de la

corporacion de productores Balcashi.

2. Implementacion.- en esta fase se implementara el modelo administrativo
productivo, comenzando con la aprobacion del plan estratégico asi como también la
aprobacion por parte de la asamblea de los socios de los organigramas estructural y
funcional de la corporacién de productores Balcashi asi como se implementa los
diferentes formas de control todo esto debe ser socializado a todos los miembros de

la organizacion.
3. Indicadores.- los indicadores de gestién que se propone estd en el Cuadro de

mando Integral el mismo que va a servir para la siguiente fase de la operatividad

que es la evaluacion del Modelo.
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4. Evaluacion.- en esta fase se evaluara la gestién del Modelo a través de informes
dado por la gerencia asi como hacer el seguimiento mediante el cuadro de mando

Integral propuesto en el Modelo.
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CAPITULO IV.

4. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. FIABILIDAD DE LA INFORMACION

Antes de realizar la primera encuesta a los miembros de la corporacion de productores
de Balcashi se realizd una pre encuesta para la validacion de la informacion de la
encuesta utilizando el modelo de Alfa de Cronbach a las preguntas de la encuesta para
ello se realizo en el programa SPSS a las principales preguntas que tienen relacion con

las hipotesis, se obtuvo los siguientes resultados:

Cuadro 4.1 Resumen de procesamiento de datos

N %
Casos  Valido 89 90,9
Excluido® 1 9,1
Total 11 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Robalino

Se realizd una encuesta piloto a diez personas con lo cual se valido la informacion con

la prueba de alfa de Cronbach y se obtuvo lo siguiente:

Cuadro 4.2 Resultados de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach | N de elementos

,748 90

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mauro Robalino

Segun (Nunnaly & Bernstein, 2004) manifiesta que para valida la informacion se puede
admitir minimo un 0,748 de resultado en el aplicacion del alfa de Cronbach como escala

fiable en las etapas de desarrollo para proseguir con la investigacion.
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4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.2.1. Pregunta 1

¢Existe un Modelo de Gestion Administrativa Productiva definidos en la Corporacion

de Productores de Balcashi?

Cuadro 4.3 Existencia de un Modelo de Gestién

Frecuencia | Porcentaje

Si 2 2,22%
No 88 97,78%
TOTAL 90| 100,00%

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Grafico 4.1 Existencia de un Modelo de Gestion

2%

mSi

H No

Fuente: Cuadro N° 4.3.
Elaborado por: Mauro Robalino

Andlisis e Interpretacion.

88 personas manifiestan que no existe un modelo de gestiébn Administrativa productivo
en la Corporacion de productores Balcashi es decir casi el 98% de los encuestados
manifiestan desconocer de la existencia de un modelo solo el 2% manifiesta que existe

un modelo de gestion administrativo productivo.
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4.2.2. Pregunta 2
2.- ¢(Piensa Usted que un Modelo de Gestion Administrativa Productiva en La

Corporacion de Productores de Balcashi incidira en su rentabilidad?

Cuadro 4.4 El Modelo de Gestion incidira en la Rentabilidad

Frecuencia | Porcentaje

Si 49 54,44%
No 41 45,56%
TOTAL 90 100,00%

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Gréafico 4.2 El Modelo de Gestidn incidira en la Rentabilidad

mSi

H No

Fuente: Cuadro N° 4.4,
Elaborado por: Mauro Robalino

Andlisis e Interpretacion.

El 54% de las personas miembros de la Corporacion de Productores Balcashi
manifiestan que un modelo de gestiébn administrativa productivo si incidird en la
rentabilidad, solo el 46% de los miembros manifiestan que no incide directamente el
modelo en la rentabilidad de la organizacion.
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4.2.3. Pregunta 3
3.- ¢La Corporacion de Productores de Balcashi tiene definida sus objetivos, su misién

y vision es decir cuenta con una planificacion definida?

Cuadro 4.5 Tiene definida la planificacion

Frecuencia | Porcentaje

Si 0 0,00%
No 90( 100,00%
TOTAL 90( 100,00%

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Grafico 4.3 Tiene definida la planificacion

0%

HSi

H No

Fuente: Cuadro N° 4.5.
Elaborado por: Mauro Robalino

Analisis e Interpretacion.
100% de los miembros de la organizacion es decir 90 encuestados manifiestan que no
tienen definido un plan estratégico para la organizacion lo cual influye directamente en

los aspectos administrativos y productivos de la organizacion.
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4.2.4. Pregunta 4

4.- El Realizar un diagnostico optimizara los Recursos en la Corporacion de Productores

de Balcashi

Cuadro 4.6 Al realizar un diagnéstico optimizara los recursos

Frecuencia | Porcentaje

Si 71 78,89%
No 19 21,11%
TOTAL 90 100,00%

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Graéfico 4.4 Al realizar un diagnostico optimizard los recursos

mSi

H No

Fuente: Cuadro N° 4.6.
Elaborado por: Mauro Robalino

Anélisis e Interpretacion.
El 79% de los encuestados es decir 71 personas manifiestan que El diagnéstico de la
corporacion Si optimizara sus recursos tan solo 19 encuestados manifiestan que no se

optimizara los recursos de la corporacion de productores Balcashi.
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4.2.5. Pregunta 5
5.- La aplicacién de estrategias administrativas y productivas potenciara la rentabilidad

en la Corporacion de Productores de Balcashi.

Cuadro 4.7 Las estrategias potenciar la rentabilidad

Frecuencia | Porcentaje

Si 64 71,11%
No 26 28,89%
TOTAL 90( 100,00%

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Gréfico 4.5 Las estrategias potenciara la rentabilidad

| Si

H No

Fuente: Cuadro N° 4.7.
Elaborado por: Mauro Robalino

Analisis e Interpretacion.

El 71% de los encuestados es decir 64 personas creen que la aplicacion de estrategias
administrativas productivas en la corporacion de productores Balcashi. Tan solo 26
personas que corresponden al 29% creen que la aplicacion de las estrategias
administrativas productivas no potenciara la rentabilidad en la corporacion de

productores Balcashi.
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4.2.6. Pregunta 6

6.-¢Piensa Usted que mejorando las técnicas de produccion optimizara los Recursos en

la Corporacion de Productores de Balcashi?

Cuadro 4.8 Las tecnicas de produccién optimizaran los recursos

Frecuencia | Porcentaje

Si 76 84,44%
No 14 15,56%
TOTAL 90( 100,00%

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Gréfico 4.6 Las técnicas de produccion optimizaran los recursos

| Si

H No

Fuente: Cuadro N° 4.8.
Elaborado por: Mauro Robalino

Analisis e Interpretacion.

El 84% de los encuestados es decir 76 personas creen que mejorando las técnicas de
produccion optimizara los recursos en la corporacién de productores Balcashi. Tan solo
14 personas que representan al 2% creen que mejorando los procesos no se optimizaran

los recursos en la corporacion de productores Balcashi.
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4.2.7 Pregunta 7

7.- ¢Existe un control de los procesos productivos en la Corporacién de Productores de

Balcashi?

Cuadro 4.9 Existe un control de procesos productivo

Frecuencia | Porcentaje

Si 0 0,00%
No 90( 100,00%
TOTAL 90| 100,00%

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Gréfico 4.7 Existe Un control de procesos productivo

0%

mSi

H No

Fuente: Cuadro N° 4.9.
Elaborado por: Mauro Robalino

Analisis e Interpretacion.

El 100% de los encuestados es decir 90 personas manifiestan que no existe un control
de los procesos productivos en la corporacién de productores Balcashi. Por lo que es
urgente que se realice un manual de procesos en lo pertinente a la produccion
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4.2.8. Pregunta 8

8.- ¢Existen un control de procesos definido?

Cuadro 4.10 Existe un control de procesos definido

Frecuencia | Porcentaje

Si 38 42,22%
No 52 57,78%
TOTAL 90| 100,00%

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi

Elaborado por: Mauro Robalino

Gréfico 4.8 Existe un control de procesos definido

mSi

H No

Fuente: Cuadro N° 4.10.
Elaborado por: Mauro Robalino

Andlisis e Interpretacion.

El 42% de los encuestados es decir 38 personas piensan que Si existe un control de
procesos definidos en la corporacion de productores Balcashi. EI 58% de los
encuestados es decir 52 personas piensan que No existe un control a los procesos
productivos por lo que se debe establecer un modelo de controlar los procesos ya sea

mediante indicadores de gestion.
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4.2.9. Pregunta 9

9.- ¢Existen indicadores para medir la rentabilidad en Corporacion de Productores de

Balcashi?

Cuadro 4.11 Existen indicadores para medir la rentabilidad

Frecuencia | Porcentaje

Si 0 0,00%
No 90( 100,00%
TOTAL 90( 100,00%

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Grafico 4.9 Existen indicadores para medir la rentabilidad

mSi

H No

Fuente: Cuadro N° 4.11.
Elaborado por: Mauro Robalino

Andlisis e Interpretacion.

El 100% de los encuestados es decir 90 personas manifiestan que No existen
indicadores para medir la rentabilidad en la en la corporacion de productores Balcashi.
Todo esto conlleva a implementar un modelo con indicadores para medir no solo la

rentabilidad sino otros aspectos.
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4.2.10. Pregunta 10

10.- ¢Cdomo Calificaria la gestion en Corporacion de Productores de Balcashi?

Cuadro 4.12 Como califica la Gestion

Frecuencia | Porcentaje

Muy Mala ) 5,56%
Mala 15 16,67%
Buena 30 33,33%
Muy Buena 20 22,22%
Excelente 20 22,22%
TOTAL 90| 100,00%

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Gréafico 4.10 Como califica la Gestion

B Muy Mala
H Mala

Buena

B Muy Buena

W Excelente

Fuente: Cuadro N° 4.12.
Elaborado por: Mauro Robalino

Andlisis e Interpretacion.

El 6% de los encuestados es decir 5 personas califican actualmente la gestion como muy
mala, el 17% de los encuestados es decir 15 personas califican a la gestion de la
corporacion como Mala, el 33% de los encuestados manifiestan que la gestion de la
corporacion es Buena, el 22% de los encuestados es decir 20 miembros de la
corporacion califica la gestion como Muy buena y el 22% de los encuestados
manifiestan que la gestion llevada actualmente por la administracion de la corporacion

es excelente.
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4.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.3.1. Comprobacion de la hipotesis General

Para comprobar la Hipdtesis General se utilizd la estadistica inferencial, se aplicé la
técnica del Chi Cuadrado, se determiné la siguiente hipétesis nula H, y la Alternativa

H; que son:

Hipotesis Alternativa (H;) La Gestion Administrativa y productiva en la Corporacion de
productores de Balcashi SI incidira en su rentabilidad periodo 2014 - 2015 con un 95%

de probabilidades con un nivel de significancia del 5% en la prueba de chi cuadrado X?.

Hipotesis Nula (H,) La Gestion Administrativa y productiva en la Corporacion de
productores de Balcashi NO incidir4 en su rentabilidad periodo 2014 - 2015 con un
95% de probabilidades con un nivel de significancia del 5% en la prueba de chi

cuadrado X°.

Con la pregunta N° 2 ¢Piensa Usted que un Modelo de Gestion Administrativa
Productiva en La Corporacion de Productores de Balcashi incidird en su rentabilidad? y
la pregunta N° 5 La aplicacion de estrategias administrativas y productivas potenciara la
rentabilidad en la Corporacién de Productores de Balcashi, se procede a comprobar

hipétesis.

Cuadro 4.13 Valores observados hipdtesis general

Valores Observados
Pregunta 2 Pregunta 5
Antes Después Antes |Después| Total
Sj 49 88 64 85 286
No 41 2 26 5 74
TOTAL 90 90 90 90 360

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

49



Los valores esperados se obtienen de la siguiente manera:

1_90*286_715
360 0 7
_90*74_185
~ 360 0
_90*286_715
360 0 7
_90*74_185
- 360
90 %286 _ .
360 0 7
9074 o
© 360 0
_90*286_715
360 0 7
_90*74_185
360 ’

Cuadro 4.14 Valores esperados hipotesis general

Valores Esperados

Pregunta 2 Pregunta 5
Antes [ Después | Antes Despues Total
Si 71,5 71,5 71,5 71,5 286
No 18,5 18,5 18,5 18,5 74
TOTAL 90 90 90 90 360

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino
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Una vez obtenido los Valores Esperados se calcula el valor de Chi cuadrado prueba X?

prueba para lo cual se aplica la siguiente Ecuacion:

r k
0y — Eij)?

X2 =
E;

i=1 j=1 J
Donde:
Oj; son los valores de las frecuencias observadas. Es el nimero de casos observados

clasificados en la fila i de la columna j.
Eij son los valores de las frecuencias esperadas o teoricas. Es el numero de casos

esperados correspondientes a cada fila y columna. Se puede definir como aquella

frecuencia que se observaria si ambas variables fuesen independientes.

_ (011 — Ey)? + (032 — E32)? 4o (Ork — Ei)?

XZ
Ey4 Ez2 Eri
49 — 71,5)? 41 — 18,5)% 88 — 71,5)? 2 —18,5)? 64 — 71,5)?
Y7 = ( ) N ( ) N ( ) N ( ) 4 ( )
71,5 18,5 71,5 18,5 71,5
(26—-185)* (85-715)° (5-185)’
18,5 71,5 18,5

X?=17,08+3,80+0,78 + 2,54 + 27,36 + 14,71 + 3,04 + 9,85
X% =69,19

Luego se determina el valor de chi cuadrado de la Tabla X?tabla para lo cual se necesita
los grados de libertad (gl) y el nivel de significancia que es del 5% es decir 0,05 para
determinar los gl se

gl=1r—-1 x(k—-1)

Donde r=N° de columnas y k= N° de filas para este caso tenemos:
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Por lo tanto buscando en la tabla de chi cuadrado en el anexo N° 4 el valor para X*tabla

X?tabla = 7,81

Gréfico 4.11 Distribucion chi cuadrado hipoétesis general

Grafica de distribucion
Chi-cuadrada; df=3

0,25

0,20
T 0,151
s
"))
o
g 0,10

0,05

0.00 Aceptacion de Ho Aceptacion de Ha

' 0 7,815 X = 69,19

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Por lo tanto se rechaza la Hipotesis Nula H, y se acepta la hip6tesis alternativa: La

Gestion Administrativa y productiva en la Corporacion de productores de Balcashi Si
incidira en su rentabilidad periodo 2014 - 2015.

4.3.2. Comprobacion de la hipotesis especifica 1
Para la comprobacion de la hipotesis especifica 1 se aplicd la estadistica inferencial

utilizando la herramienta del Chi Cuadrado, previamente se definio la hipotesis nulay la

alternativa quedando de esta forma:
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Hipotesis Alternativa (H;) El diagnostico de

productores de Balcashi si optimizara sus recursos con un nivel de significancia del

5% para la prueba de chi cuadrado X?.

Hipotesis Nula (Ho) El diagnostico de la situacion de la Corporacion de productores

de Balcashi no optimizara sus recursos con un nivel de significancia del 5% para la

prueba de chi cuadrado X2

Con la pregunta N° 4 (El Realizar un diagnostico optimizara los Recursos en la
Corporacion de Productores de Balcashi? y la pregunta N° 6 Piensa usted que

mejorando las técnicas de produccion optimizara los Recursos en la Corporacion de

Productores de Balcashi, se procede a comprobar hipotesis.

Cuadro 4.15 Valores observados hipoétesis especifica 1

la situacion de la Corporaciéon de

Valores Observados

Pregunta 4 Pregunta 6
Antes Después | Antes |Después| Total
Sj 71 89 76 90 326
No 19 1 14 0 34
TOTAL 90 90 90 90 360

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi

Elaborado por: Mauro Robalino

Los valores esperados se obtienen de la siguiente manera:

1_90*326_815
360 0
2_90*34_8
360
3_90*326_85
- 360
_90*34_185
360 ’
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=71
360 »
_90*34_185

360
_90*326_715
360 0 7
_90*34_185

360 ’

Cuadro 4.16 Valores esperados hipotesis especifica 1

Valores Esperados
Pregunta 4 Pregunta 6
Antes | Después | Antes Después Total
Si 81,5 81,5 81,5 81,5 326
No 8,5 8,5 8,5 8,5 34
TOTAL 90 90 90 90 360

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Una vez obtenido los valores esperados se calcula el valor de Chi cuadrado prueba X?

prueba para lo cual se aplica la siguiente Ecuacion:

r k
X2 =
i=1 j=1

Donde:

Oj; son los valores de las frecuencias observadas. Es el nimero de casos observados

(0 — Eyj)?

clasificados en la fila i de la columna j.
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Eij son los valores de las frecuencias esperadas o teoricas. Es el numero de casos
esperados correspondientes a cada fila y columna. Se puede definir como aquella

frecuencia que se observaria si ambas variables fuesen independientes.

— (011 - Ell)z + (022 - EZZ)Z + . (Ork - Tk)z

XZ
Eiy Ez Eri

2

_(71-815)° (19-85)% (89—815)?% (1—85)? (76— 815)2
=T 815 ' 85 ' 815 ' 85 ' 85
(14—85)2 (90 —815)2 (0 —8,5)2
85 | 8ls | 85

X?=1,35+1297+ 0,69+ 6,61+ 0,37 + 3,55+ 0,88 +8,5

X? =34,94

Luego se determina el valor de chi cuadrado de la Tabla X*tabla para lo cual se necesita
los grados de libertad (gl) y el nivel de significancia que es del 5% es decir 0,05 para
determinar los gl se

gl=1r—-1 x(k—-1)

Donde r=N° de columnas y k= N° de filas para este caso tenemos:

gl=2—-1x 4—-1 =3
gl=3

Por lo tanto buscando en la tabla de chi cuadrado en el anexo N° 4 el valor para X tabla

X?tabla = 7,81
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Gréfico 4.12 Distribucion chi cuadrado hipoétesis especifica 1

Grafica de distribucion
Chi-cuadrada; df=3

0,25

0,20
T 0,15+
b}
[7]
o
8 0,10

0,05 -

D Aceptacion de Ho Aceptacion de Ha

' 0 7,815 X = 34,94

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Por lo tanto se rechaza la Hipotesis Nula H, y se acepta la hipotesis alternativa: El
diagnostico de la situacion de la Corporacion de productores de Balcashi si
optimizara sus recursos con un nivel de significancia del 5% para la prueba de chi
cuadrado X2.

4.3.3. Comprobacion de la hipoétesis especifica 2

Para la comprobacién de la hipdtesis especifica 2 se aplicd la estadistica inferencial
utilizando la herramienta del Chi Cuadrado, previamente se defini6 la hip6tesis nula y la

alternativa quedando de esta forma:

Hipotesis Alternativa (H;) Las estrategias administrativas y productivas si potenciaran
la rentabilidad de la Corporacién de productores de Balcashi con un nivel de

significancia del 5% para la prueba de chi cuadrado X2.
Hipdtesis Nula (H,) Las estrategias administrativas y productivas no potenciaran la

rentabilidad de la Corporacion de productores de Balcashi con un nivel de

significancia del 5% para la prueba de chi cuadrado X2.
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Con la pregunta N° 4 (El Realizar un diagnostico optimizard los Recursos en la
Corporacion de Productores de Balcashi? y la pregunta N° 6 Piensa usted que
mejorando las técnicas de produccion optimizara los Recursos en la Corporacion de

Productores de Balcashi, se procede a comprobar hipotesis.

Cuadro 4.17 Valores observados hipdtesis especifica 2

Valores Observados
Pregunta 1 Pregunta 3
Antes Después | Antes |Después| Total
si 2 90 0 90 182
88 0 90 0 178
No
TOTAL 90 90 90 90 360

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Los valores esperados se obtienen de la siguiente manera:

1_90*182_455
360 0 7
E2_90*178_445
360 0
3_90*182_455
360 0 7
4_90*178_445
360 0
5_90*182_455
360 0 7
6_90*178_445
360 0
7_90*182_455
360 0 7
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8_90*178_445
360 0

Cuadro 4.18 Valores esperados hipotesis especifica 2

Valores Esperados
Pregunta 1 Pregunta 3
Antes | Después | Antes Después Total
Si 45,5 45,5 45,5 45,5 182
No 44,5 445| 445 44,5 178
TOTAL 90 90 90 90 360

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Una vez obtenido los Valores Esperados se calcula el valor de Chi cuadrado prueba X?

prueba para lo cual se aplica la siguiente Ecuacién:

r k
0y — Eij)?

X2 =
E;

i=1 j=1 J
Donde:
Oj; son los valores de las frecuencias observadas. Es el nimero de casos observados

clasificados en la fila i de la columna j.

Eij son los valores de las frecuencias esperadas o teoricas. Es el numero de casos
esperados correspondientes a cada fila y columna. Se puede definir como aquella

frecuencia que se observaria si ambas variables fuesen independientes.

_ (011 — Ey)? + (032 — E32)? 4o (Ori — Ei)?
Eyy Ey, Erk

XZ
_ (2 -45,5)? N (88 — 44,5)? N (90 — 45,5)? N (0 — 44,5)2 N (0 — 45,5)2
455 44,5 45,5 44,5 45,5
(90 — 44,5)? N (90 — 45,5)? N (0 — 44,5)?
44,5 45,5 44,5

2
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X? =41,58 + 42,52 + 43,52 + 44,5 + 45,5 + 46,52 + 43,52 + 44,5

X? =352,17

Luego se determina el valor de chi cuadrado de la Tabla X?tabla para lo cual se necesita
los grados de libertad (gl) y el nivel de significancia que es del 5% es decir 0,05 para
determinar los gl se

gl=1r—-1 x(k—-1)

Donde r=N° de columnas y k= N° de filas para este caso tenemos:

gl=2-1 % 4-1 =3

Por lo tanto buscando en la tabla de chi cuadrado en el anexo N° 4 el valor para X*tabla
X?tabla = 7,81

Graéfico 4.13 Distribucion chi cuadrado hipétesis especifica 2

Grafica de distribucion
Chi-cuadrada; df=3

0,25

0,20 4

Densidad

0,05 4

Aceptacion de Ho Aceptacion de Ha
0 7,815 X =352,17

0,00

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino
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Por lo tanto se rechaza la Hipotesis Nula H, y se acepta la hipdtesis alternativa: Las
estrategias administrativas y productivas si potenciaran la rentabilidad de la
Corporacion de productores de Balcashi con un nivel de significancia del 5% para la

prueba de chi cuadrado X2.

4.3.4. Comprobacion de la hipotesis especifica 3

Para la comprobacién de la hipdtesis especifica 3 se aplicd la estadistica inferencial
utilizando la herramienta del Chi Cuadrado, previamente se defini6 la hipotesis nula y la

alternativa quedando de esta forma:

Hipotesis Alternativa (H;) Las técnicas de produccion si optimizara los recursos de la
corporacion con un nivel de significancia del 5% para la prueba de chi cuadrado X2.

Hipdtesis Nula (Ho) Las técnicas de produccion no optimizara los recursos de la

corporacion con un nivel de significancia del 5% para la prueba de chi cuadrado X2.

Con la pregunta N° 7 ¢Existe un control de los procesos productivos en la Corporacion de
Productores de Balcashi? y la pregunta N° 8 ;Existe un control de procesos definido?, se

procede a comprobar hipdtesis.

Cuadro 4.19 Valores observados hipétesis especifica 3

Valores Observados
Pregunta 7 Pregunta 8
Antes Después | Antes |Después| Total
si 0 89 38 88 215
90 1 52 2 145
No
TOTAL 90 90 90 90 360

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Los valores esperados se obtienen de la siguiente manera:

90 %215

El 360

= 53,75
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90 * 145
2="—_—

260 = 36,25

g3 = 0% 25 oo
360 0 7

4_90*145_3625
360 0 T

g5 = 2025 oo
360 0 7

6_90*145_3625
360 0 T

g7 =20*25 oo
360 0 7

8_90*145_3625
360 0 T

Cuadro 4.20 Valores esperados hipdtesis especifica 3

Valores Esperados
Pregunta 7 Pregunta 8
Antes [ Después | Antes Despues Total
Si 53,75 53,75| 53,75 53,75 215
No 36,25 36,25| 36,25 36,25 145
TOTAL 90 90 90 90 360

Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Una vez obtenido los Valores Esperados se calcula el valor de Chi cuadrado prueba X?

prueba para lo cual se aplica la siguiente Ecuacion:
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Dénde:
Ojj son los valores de las frecuencias observadas. Es el nimero de casos observados
clasificados en la fila i de la columna j.

Eij son los valores de las frecuencias esperadas o teoricas. Es el nimero de casos
esperados correspondientes a cada fila y columna. Se puede definir como aquella

frecuencia que se observaria si ambas variables fuesen independientes.

o O =E)® (O =En)  (One=En)?

X
Eyy Ez Erk

2

_(0-5375)% (90-445)7 (895375  (1—445)
=" 5375 ' 445 5375 ' aap
(38 —53,75)2 (52 —45,5)2 (88 —53,75)% (2 — 45,5)?
5375 | 455 | 5375 | 455

X? =53,75+ 79,69 + 23,11 + 34,27 + 4,61 + 6,84 + 21,82 + 32,36

X? = 256,48

Luego se determina el valor de chi cuadrado de la Tabla X?tabla para lo cual se necesita
los grados de libertad (gl) y el nivel de significancia que es del 5% es decir 0,05 para
determinar los gl se

gl=1r—-1 x(k—-1)

Donde r=N° de columnas y k= N° de filas para este caso tenemos:

gl=2-1 % 4-1 =3
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gl=3

Por lo tanto buscando en la tabla de chi cuadrado en el anexo N° 4 el valor para X*tabla
X?tabla = 7,81

Gréfico 4.14 Distribucion chi cuadrado hipotesis especifica 3

Grafica de distribucion
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Fuente: Encuesta socios Corporacion de Productores Balcashi
Elaborado por: Mauro Robalino

Por lo tanto se rechaza la Hipdtesis Nula H, y se acepta la hipétesis alternativa: Las
estrategias administrativas y productivas si potenciaran la rentabilidad de la
Corporacién de productores de Balcashi con un nivel de significancia del 5% para la
prueba de chi cuadrado X2.

63



CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. Se realiz6 un diagnostico a la corporacion de productores Balcashi utilizando varias
herramientas, de entre las cuales el analisis FODA determiné que la corporacion
posee falencias en lo relativo a la gestion administrativa, pues no tiene una
estructura bien definida, ni sus procesos administrativos bien elaborados, de igual
manera los procesos productivos no se encuentran bien definidos y no estan
asignadas a las personas responsables de cada uno de los pasos, tareas ni

procedimientos en los procesos productivos.

2. Se han disefiado estrategias administrativas y productivas con el fin de potencializar
la rentabilidad de la Corporacién de productores de Balcashi, pues se observé que
no poseian ningiin documento que indique los lineamientos que se deberian seguir,
siendo una gran falencia administrativa, pues se funcionaba de manera empirica y
no se tenia una mision y vision que les permita a todos los socios conocer su

objetivo principal, ni a donde se dirigia su corporacion.

3. Se han definido técnicas de produccién enfocadas a optimizar los recursos de la
corporacion de productores Balcashi, con el fin de generar una mayor utilidad y
rentabilidad, al reducir desperdicios y aprovechar mejor el tiempo de realizacion de
productos, ademas de estandarizar sus procesos, con lo cual se generaran productos
de calidad.
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5.2. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar diagndsticos situacionales en periodos de 6 meses a un afio
0 cada vez que existan variaciones en las variables externas e internas de la
corporacion con el fin de observar como estos cambios afectaria a la corporacion, y
que se posibilite el disefio de estrategias que aprovechen las oportunidades o

mitiguen las amenazas que se puedan presentar.

2. Se recomienda que se actualizasen las estrategias administrativas disefiadas en el
modelo propuesto, con el fin de seguir potencializando la rentabilidad de la
Corporacion de productores de Balcashi, considerando que con el modelo de
gestion ya poseen lineamentos estratégicos que les permitiran mejorar la manera de

dirigir y organizar la unidad productiva.

3. Definidas las técnicas de produccion enfocadas a optimizar los recursos de la
corporacion de productores Balcashi, se recomienda su constante actualizacion
considerando factores tecnolégicos, ambientales y humanos, ademas de plasmarlos
en un documento con el fin de mantener un proceso de estandarizacion dirigido a la

mejora continua de los procesos, optimizando los mismos.

65



BIBLIOGRAFIA

Acosta, R. (2005). Gestion y Administracion de Organizaciones deportivas. Barcelona:
Paidotribo.

Alecoy, J. (2011). Factores que influyen en el éxito personal. Compendio sobre las
interrelaciones entre tipologia humana, liderazgo y cambio social. Santiago de
Chile: Lulu.com.

Amaru , C. (2009). Fundamentos de Administracion Teoria General y Proceso
Administrativo. México: Pearson.

Arias, F. (2006). Ell proyecto de investigacion. Caracas: Epistame, C.A. / Orial
Ediciones .

Beltran, J. (2005). Indcadores de Gestion. Colombia: 3R Editores.

Brossier, J., Marshall, E., & Petit, M. (1997). Gestidn de I"explotation agricole familale,
Elements theoriques et methodologiques. Francia: Dijon.

Chiavenato, I. (2009). Introduccion de la Administracion. Colombia: McGraw-Hill .

Claude, G. (2012). Historia del pensamiento Administrativo. México: McGrawHill.

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2006). Metodologia de la Investigacion.
México: McGraw Hill.

International Organization for Standardization. (2005). Sistemas de gestion de la
calidad - Fundamentos y vocabulario. Ginebra: Secretaria Central de 1SO.

Mauri Castelld, J. (2005). Introduciién a la Organizacién y Gestion de Empresas.
Valencia - Espafia: Universidad Politécnica de Valencia.

Moody, P. (2011). Toma de Decisiones Gerenciales. México: McGraw-Hill.

Mujica, M. d., Pérez, I., & Ontiveros, Y. (2011). Ajuste del Indicador de gestion
universitaria badado en el clima Organizacional utilizando ecuaciones
estructurales . Educare, 12.

Minch, L. (2010). Administracion gestién organizacional, enfoques y proceso
administrativo. México : Pearson Educacién de México S.A. de C.V.

Minch, L. (2010). Administracion: gestion organizacional, enfoques y proceso
administrativo. México: Pearson Educacion de México S.A. de C.V.

Minch, L. (2010). Administracion: gestion organizacional, enfoques y proceso
administrativo. México: Pearson Educacion de México S.A. de C.V.

Nunnaly, J., & Bernstein, 1. (2004). Psychometric teory. New York: Mc Graw Hill.

66



Quinn, F., Thompson, S., & Michael, M. (2009). Un modelo operativo de competencias.
Espafia: Diaz de Santos S.A.

Robbins, S. ; Coulter, M. (2009). Administracion. México: Pearson Educacion.

Robbins, S., & Coulter, M. (2010). Administracion. México: Pearson Educacion.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo & Concejo Nacional de Planificacion.
(2013). Plan Nacional del Buen Vivir 2014 - 2017. En C. N. Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo, Plan Nacional del Buen Vivir 2014 - 2017 (pag.
291 y 302). Quito.

Silva, J. (2006). Metodologia de la Investigacion. Caracas Venezuela: Editorial Colegial
Bolivariana.

Silva, J. (2006). Metodologia de la Investigacion. Caracas Venezuela: Editorial

Colegial Bolivariana.

67



ANEXOS

Anexo 1

Proyecto de investigacion aprobado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION
INSTITUTO DE POSTGRADO

Anteproyecto de investigacion

Previo a la obtencion del grado de magister en Pequefias y Medianas Empresas

Mencién en Finanzas

TITULO

La Gestion Administrativa y productiva en la Corporacion de productores de Balcashi y

su incidencia en su rentabilidad periodo 2014 - 2015

AUTORA: MAURO ARMANDO ROBALINO ANDINO

Riobamba - Ecuador

2016

68



1. TITULO

La Gestion Administrativa y productiva en la Corporacion de productores de Balcashi y

su incidencia en su rentabilidad periodo 2014 - 2015.

2. Problematizacion

2.1. Ubicacion geografica

La Corporacion de productores de Balcashi se encuentra ubicada en la comunidad
Balcashi, de la parroquia Quimiag del cantén Riobamba de la provincia de Chimborazo

en la Region Centro del pais Ecuador

2.2. Situacion Problemética

La Corporacion de Productores Balcashi ubicada en la comunidad Balcashi, Parroquia
Quimiag, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, inici6 sus actividades en el afio
2008, su principal actividad es la produccion y comercializacion de leche cruda de
ganado bovino, complementada con la produccion a menor escala de productos
agricolas, en su mayor parte papa y zanahoria. Sus operaciones son realizadas a través
de una estructura organizacional comunitaria, con beneficios para todos sus integrantes
lo que ha permitido mantenerse el tiempo como una de las organizaciones mas grandes

a nivel rural del Cantén Riobamba.

La Corporacion de productores de Balcashi desde sus inicios no cuenta con una
organizacion formal es decir no cuenta con una estructura organizacional ni funcional
de acuerdo a las necesidades cambiantes del mundo globalizado que nos encontramos,
su manejo administrativo se lo realizaba es en forma empirica sin herramientas y
técnicas administrativas ni productivas lo que conlleva a no establecer una rentabilidad

en cada uno de los procesos administrativos y productivos.

En la actualidad los procesos tanto administrativos y productivos de la asociacion se los

sigue realizando manualmente y no se tiene claro y preciso las técnicas que pueden
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ayudar , es decir los ingresos y egresos de la corporacion se lo realiza en un libro
manualmente, no se tiene indicadores de productividad peor de rentabilidad para saber
y conocer a ciencia cierta si estd produciendo utilidad o si existe perdida en la
Corporacion de Productores de Balcashi principalmente la leche lo realiza a empresas

grandes

La Corporacion de productores de Balcashi se encuentra ubicada en la comunidad
Balcashi, de la parroquia Quimiag del cantdn Riobamba COPROCACB creada en
agosto del 2008 en la actualidad tiene 90 socios, tiene una estructura bésica cuyo
maximo organismo es la asamblea de socios, seguido por la directiva y el administrador
por ultimo los operativos que son los trabajadores de la hacienda cuya actividad
principal es la de produccion de leche y centro de acopio de este producto como

actividad secundaria se encargan de la produccion de papas.

Por su estructura organizacional, que pertenece a la mayor parte de habitantes de la
Comunidad Balcashi, son realizadas en forma desorganizada, solo con conocimientos
empiricos Los dirigentes y administradores de la hacienda, deben estar conscientes de
que a través primero de su propio aprendizaje, seran los multiplicadores continuos de
dichos conocimientos hacia los deméas miembros de la organizacion y empleados, en
especial orientados hacia la calidad de los producto, para de esta manera incrementar los
réditos de la empresa; Por estas razones, y para mejorar los procesos tanto
administrativos como productivos de la Empresa, se plantea realizar Gestion en lo
Administrativo y Productivo, en la Corporacidon de Productores Balcashi y medir su

Incidencia en su rentabilidad.

A futuro se debe mencionar que sin la implementacién de un adecuado modelo de
gestion la Hacienda no reflejara cambios significativos en lo administrativo, econémico

y productivos a corto plazo, y consecuentemente tampoco una rentabilidad creciente.
Si los cambios no se realizan técnicamente y no se adoptan nuevos procesos

administrativos y productivos, se podria pensar que esta actividad agricola podria

desaparecer.
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2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como la Gestion Administrativa y productiva en la Corporacion de productores de
Balcashi incidira en su rentabilidad periodo 2014 - 2015?

2.4. PROBLEMAS DERIVADOS

e (;Cdomo el diagnostico a la Corporacion de productores de Balcashi incidiré en la su
rentabilidad?

e Qué estrategias administrativas y productivas seran necesarias para potencializar
la rentabilidad de la Corporacion de productores de Balcashi?

e /Como la aplicacion de técnicas de produccion optimizara los recursos de la

corporacion?

3. JUSTIFICACION

De acuerdo a datos obtenidos en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la
Parroquia Quimiag, el 70,5% de la poblacién (de un total de 4873 habitantes) se dedica
a actividades agropecuarias, convirtiéndose en el principal campo ocupacional de sus
habitantes, los cuales la poblacién mestiza tiene un promedio de ingresos de 354 dolares

mensuales y la poblacion indigena un promedio de 230 do6lares mensuales.

En el sector agro productivo se debe considerar que del total de la poblacion
econdémicamente activa, el 100% de la misma esta ocupada en actividades propias del
campo, pues en este sector trabajan padre y madre e inclusive los hijos, en el sector
rural la demanda de tiempo en actividades como la ganaderia, animales menores,

cultivos en la propia huerta es de sobremanera alta.

Es por ello que se evidencia que el Cantdn tiene una alta dependencia econémica de los
fondos del estado, andlisis que nos hace reflexionar qué debemos empezar con
actividades que contribuyan a subir el porcentaje de participacion del sector productivo,
debiendo ser considerado como un eje fundamental para el desarrollo econémico y

social de la poblacion.
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La iniciativa de este trabajo que nace con el afan de mejorar su organizacion,
incrementar la produccién, y mejorar sus utilidades, busca la innovacién productiva y
administrativa en todas sus operaciones, queriendo apoyar al productor mejorando su
situacion ya que en muchas ocasiones puede poner en riesgo la supervivencia de la
organizacion. Desde este punto de vista se propone la aplicacién de un sistema de
gestion que permita desarrollar sus actividades de manera organizada y que asegure el

involucramiento en nuevos mercados.

Se desea obtener mayor rentabilidad, ofrecer productos de calidad, con valor agregado,
supliendo las necesidades de la empresa, y satisfaciendo a los consumidores. La
empresa presenta grandes falencias organizativas, administrativas y de gestién; no se
encuentran definidos procedimientos estandares, instructivos, registros, etc., que
faciliten el funcionamiento y la operacion de todas sus actividades dificultando el

crecimiento y competitividad.

Ademas es importante considerar que la economia del canton estd en riesgo y es de
mucha preocupacion, por el hecho de ingresos como las remesas de los migrantes eran
un importante aporte para la economia local, que en la actualidad han disminuido
notablemente en todo nuestro pais, donde en muchos casos los inmigrantes estan
vendiendo sus propiedades en el Ecuador para poder solventar sus deudas y necesidades

en los paises donde se encuentran.

Motivo por el cual a través de la presente investigacion, se contribuira a la obtencion de
resultados que coadyuven la obtencién de los réditos econdmicos en la empresa
Balcashi, que tiene como copropietarios y/o accionistas ha habitantes de esta
comunidad, y por consiguiente alcanzar el buen vivir o sumak kawsay para la mayor

parte de esta poblacion.

En nuestro pais existen planificaciones enmarcadas a generar oportunidades y sustento

que contribuyan a que los productores tengan las herramientas, estrategias y politicas
necesarias que aporten en los procesos de su actividad productiva como lo es el Plan
Nacional del Buen Vivir 2013 —2017.

72



El Plan Nacional del Buen Vivir del Ecuador en el Objetivo 8 que es Consolidar el
sistema econdmico social y solidario, en forma sostenible, en su politica y lineamiento
estratégico 8.10 que es Articular la relacion entre el Estado y sector privado en su literal
a. manifiesta que se debe incentivar las inversiones nacionales y extranjeras,
otorgandoles estabilidad en el tiempo y articulandolas a los objetivos nacionales de
desarrollo. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo & Concejo Nacional de
Planificacion, 2013, pags. 247, 268)

En el Objetivo 9 que es Garantizar el trabajo digno en todas sus formas, en su politica y
lineamiento estratégico 9.1 Impulsar actividades econémicas que permitan generar y
conservar trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando a
los grupos historicamente excluidos, en su literal a. dice que se debe impulsar
mecanismos de incentivos en actividades econdmicas, especialmente del sector popular
y solidario, las Mipymes, la agricultura familiar campesina, asi como las de trabajo
auténomo que se orienta a la generacion y conservacion de trabajos dignos y garantice
la igualdad del empleo para toda la poblacién. (Secretaria Nacional de Planificacién y

Desarrollo & Concejo Nacional de Planificacion, 2013, pags. 273, 282)

Asi mismo en el Objetivo 10 Impulsar la transformacion de la matriz productiva, en su
politica y lineamiento estratégico 10.5 Fortalecer la economia popular y solidaria —-EPS-
, Y las micro, pequefias y medianas empresas —Mipymes- en la estructura productiva, en
su literal a. menciona: “Establecer mecanismos para la incorporacion de las micro,
pequefias y medianas empresas productivas vinculadas directa o indirectamente a los
sectores prioritarios, de conformidad con las caracteristicas productivas por sector, la
intensidad de mano de obra y generacion de ingresos. (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo & Concejo Nacional de Planificacion, 2013, pags. 291, 302)

4. OBJETIVOS

4.1. General

Determinar como la Gestion Administrativa y productiva en la Corporacion de

productores de Balcashi incidira en su rentabilidad periodo 2014 - 2015
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4.2. Especificos

e Diagnosticar la situacion de la Corporacion de productores de Balcashi para
optimizara los recursos de la corporacion

e Determinar estrategias administrativas y productivas necesarias para potencializar la
rentabilidad de la Corporacién de productores de Balcashi

e Determinar técnicas de produccién que optimizaré los recursos de la corporacion

5. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1. Antecedentes de Investigaciones Anteriores

Existen investigaciones anteriores pero no en la Hacienda Balcashi y se consultaron los

siguientes Trabajos Especiales de Grado:

Arboleda Alvarez Luis Fernando (UNACH 2013), cuyo titulo es Elaboracion e
implementacién de un modelo de gestion administrativa y productiva en la finca
agricola ”Puerta Verde" enfocada a la produccion de: tomate rifion, lechuga y frutilla
del canton Riobamba y la incidencia en su rentabilidad. Periodo marzo—agosto 2013.

a. Lleva por titulo, “Plan de Negocios para la creacién de una empresa organizadora

de eventos en la ciudad de Guayaquil”

El cual tiene como objetivo Determinar la factibilidad y viabilidad econémica de

establecer una organizadora de eventos empresariales en la ciudad de Guayaquil.

b. Gutiérrez Cafiaveral Lorena Alexandra, (EAN 2012), titulada, “Plan de negocio para
la creacion de la Empresa Health in Colombia S.A.S. Soluciones Integrales de Salud

y Turismo”

Su objetivo es desarrollar un proyecto productivo e innovador, que logre, tener una

participacion minima del 0,002% del mercado del potencial del turismo
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Conclusién Personal.- Se puede concluir que el presente trabajo servira como una
herramienta para Comercial Vega considerando que la misma no ha sido aplicada en la

misma la hace adecuada y original

5.2. Fundamentacion Cientifica

5.2.1 Fundamentacion Filoséfica

La administracion y la Gestion ha recibido gran influencia de la filosofia desde tiempos
antiguos uno de los principales aportes es del filésofo Socrates a la administracion
quien en su discurso con Nicomaco da su punto de vista acerca de la administracion

como la habilidad personal separada del conocimiento técnico y de la experiencia.

Al filésofo Platon se interes6 por los problemas politicos y sociales inherentes al
desarrollo social y cultural del pueblo griego. Aristoteles estudio la organizacion del
estado y distingue tres formas de administracion pablica (monarquia o gobierno de una
persona que puede redundar en tirania, aristocracia o gobierno de élite que puede
degenerar en oligarquia y democracia o gobierno del pueblo que puede convertirse en

anarquia).

Para Francis Bacon quien se anticipé al principio conocido en administracion como

principio de la prevalencia de lo principal sobre lo accesorio.

René Descartes quien fue el creador de las coordenadas cartesianas, es quien dio un
impulso a las matematicas y a la geometria de la época, el aporte filosofico principal es

el discurso del método.

Karl Marx y Fredrich Engels proponen la teoria del origen econémico del estado el
surgimiento del poder politico y del Estado no es mas que el fruto de la dominacion
econdémica del hombre por el hombre. El estado se convierte en un orden coercitivo

impuesto por una clase social explotadora.
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La filosofia da sentido a los conocimientos, orienta y determina los fundamentos
cientificos de la administracion. Los conocimientos y las acciones del hombre deben
orientarse al perfeccionamiento de la sociedad, los conocimientos dependen de la
orientacion filosofica que se les dé para interpretar la teoria de la administracion es

conocer las guias filosdficas que la orientan.

La administracion estudia la forma en que las organizaciones humanas alcanzan sus
objetivos. Existen 3 elementos importantes en las bases filoséficas de la administracion
que son:

4. Las organizaciones humanas

5. Los objetivos y las necesidades de las personas

6. La productividad

5.2.2 Fundamentacion Epistemolégica

La Epistemologia proviene del griego episteme cuyo significado es conocimiento o
ciencia y logos cuyo significado es tratado, informacion, teoria o recuento. Por lo tanto
la Epistemologia es el tratado del conocimiento o el estudio delos criterios sobre los
cuales se conoce lo que debe ser el conocimiento cientifico. La epistemologia estudia la

naturaleza, origen, esencia, limites y validez del conocimiento.

La epistemologia es la parte de la filosofia que trata del estudio de los fundamentos y
métodos del conocimiento cientifico. En este caso se trata de pensar en los
fundamentos y métodos del conocimiento construido en la disciplina de la

administracion lo que permite justificar a la administracién como ciencia social.

(Chiavenato, 2009). Menciona que: “El pensamiento administrativo es muy antiguo, ya
que nace con el hombre mismo, porque en cualquier tiempo de la historia existio la
necesidad de coordinar, tomar decisiones y ejecutar. Sin embargo la historia de las

organizaciones y su administracion tiene su origen en una época mas reciente”,

Las primeras civilizaciones como los fenicios y judios desarrollaron de manera

profunda el comercio y plasmaron en la biblia diversos pasajes que hoy en dia son
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citados por los tratadistas administrativos modernos haciendo referencia a la unidad de

mando.

Las primeras manifestaciones de la administracion como ciencia se da cuando las
personas empiezan a escribir sobre como lograr que las organizaciones fueran eficaces
y eficientes, mucho antes de que se conociera el término administracion por lo que se
menciona que la administracion fue avanzando con la evolucion de la humanidad,
dando asi el Origen de la Administracion que se manifesté al mismo tiempo que el
hombre cuando empez6 la necesidad de agruparse, organizarse para recolectar

alimentos, cazar, etc.

La administracion y la gestion se ha constituido en teoria desde finales del siglo XIX,
cuando la necesidad de las organizaciones industriales necesitaba métodos,
herramientas, instrumentos para gerenciar estas nuevas divisiones sociales del trabajo
que nacieron en las organizaciones industriales. Ademas comienzan con el estudio del

comportamiento del ser humano en la productividad de las organizaciones.

Las propuestas de Taylor y Fayol es el resultado social inevitable del pensamiento
occidental, relacionado con el conocimiento de la organizacion, de las cosas en la

empresa Yy la buena gestion de la organizacion.

La aparicion de la Administracion como otra disciplina del conocimiento cientifico,
surge por los estudios de la préctica de la Administracién hechos por Frederick o Henry

en las organizaciones de esa época.

La Administracién siempre se ha expresado en la préctica de la vida social como
ocurrié en las sociedades antiguas como egipcias, persas, griegas, romanas, aztecas,
mayas, incas; han corroborado que la Administracion ha coexistido en la gestion de

cualquier empresa humana.

Para (Minch, 2010): “Los enfoques mas importantes que surgieron durante este periodo

fueron la administracion sistémica, la administracion cientifica, el proceso
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administrativo, las relaciones humanas y la burocracia, que dominaron y algunas siguen

teniendo fuerte influencia en el pensamiento administrativo”.

La presente investigacion se fundamenta en la Teoria de Sistemas la misma que concibe
que las organizaciones como sistemas sociales inmersos en sistemas que se

interrelacionan y se afectan mutuamente.

Toda organizacion es un sistema socio técnico incluido en otro mas amplio que es la
sociedad con el que interactian mutuamente, también a la organizacion se le puede
definir como un sistema social, integrado por individuos y grupos de trabajo que
responden a una determinada estructura y dentro de un contexto al que controla

parcialmente, desarrollan actividades aplicando recursos.

5.2.3 Fundamentacioén Legal

La presente investigacion y la Corporacion de productores de Balcashi su
fundamentacion legal se basa en el Articulo 319 de la Constitucion del Ecuador en la
Seccion Primera de las Formas de Organizacion de la produccion y su gestion, el que
manifiesta que el estado reconoce diversas formas de organizacion de la produccion en
la economia entre ellas tenemos las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas
o0 privadas, asociativas, familiares, domesticas autbnomas y mixtas. EI mismo estado
garantizara el buen vivir de la poblacion asi mismo estimulara una gestion participativa,

transparente y eficiente.

En el articulo 336 de la Constitucion el estado garantizard y velara por el comercio
justo como medio de acceso a bienes y servicios de calidad que promueva la
sustentabilidad

La Corporacion de productores de se ampara en la Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones. En su Art. 319 en la cual reconoce diversas formas de
organizacion, asi mismo se fundamenta en diversas leyes y Cadigos que rigen el el
Ecuador tales como Ley Forestal, Codigo de Trabajo, Ley de Régimen Monetario entre

otras.
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Ademaés Dentro del plan del buen vivir en su objetivo 2 que dice “Generar condiciones
y capacidades para la inclusion la promocion social y la erradicacion progresiva de la
pobreza” y la politica N° 2.1.e. que dice “Promover y apoyar las iniciativas de economia
popular y solidaria y MIPYMES mediante mecanismos de asistencia técnica, circuitos
econdmicos, aglomeracion de economias familiares, sistemas de comercializacion

2

alternativa, fortalecimiento de la capacidad de negociacion,.....’

Asi mismo el Objetivo 5 en su politica 5.4. “Promover las industrias y los
emprendimientos culturales y creativos asi como su aporte a la transformacion de la

matriz productiva”

El objetivo 9.1. Manifiesta “Impulsar las actividades econémicas que permitan generar
y conservar trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando
los grupos historicamente excluidos”. E4n este caso estdn los campesinos de la

comunidad de Balcashi de la parroquia de Quimiag

5.3. Fundamentacion Tedrica

5.3.1. Gestion

La gestion se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de trabajo,
para poder lograr resultados.

Con frecuencia se promocionan en la empresa a trabajadores competentes para asumir
cargos de responsabilidad, pero si no se les recicla, seguiran trabajando como siempre.
No se percatan que han pasado a una tarea distinta y pretenden aplicar las mismas
recetas que antafio.

Para (Mauri Castello, 2005) “la expresion Gestion y sus sinonimos (direccion, gobierno
y administracion) puede definirse como el proceso que logra que las actividades, dentro
de un sistema dado, puedan realizarse con eficiencia y eficacia involucrando un equipo
determinado de trabajadores, de alli su sintonia que tiene esta expresién con la direccion

ya que denota guiar, encaminar hacia determinado Objetivo.”
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De este modo la gestion se vincula directamente con la eficiencia y eficacia ya que uno
de los propdsitos de la misma es el logro de los objetivos con la minima utilizacion de
recursos que dispone la organizacion. Por lo que la Gestion Administrativa y
Productiva como el proceso de fijacion y logro de objetivos dentro de una organizacion
0 sistema técnico social abierto cuya funcion principal es la fijacion de bienes con el
soporte de la toma de decisiones, en cuanto al uso de recursos y medios

organizacionales

5.3.2 Definicién modelos administrativos

(Robbins & Coulter, 2010), explica que: “Un Modelo Administrativo es aquel en el cual
es factible advertir las relaciones y su influencia en las demas partes del sistema en su
conjunto. EI Administrador, dada la complejidad del mundo moderno, no puede dejar de
utilizar modelos de tipo mental, permitiéndole estar capacitado para realizar cualquier

tipo de actividades en el mundo real.”

Los modelos administrativos son pasos que realiza una organizacion sobre las
necesidades que presenten la misma, este tipo de modelo se puede adaptar a los
diferentes tipos de empresas con el fin de producir un cambio radical en su
funcionamiento dentro de las empresas con diferentes herramientas que le ayudaran a

cumplir los objetivos planteados.

Con la evolucion de la Teoria General de la Administracion comenz6 lo que
denominaremos énfasis en las tareas, segun la administracion cientifica de Taylor.
Posteriormente la preocupacién béasica fue el énfasis en la estructura, con la teoria
clasica de Fayol y con la teoria de la Burocracia de Weber; aparecié la teoria

estructuralista.
A partir de la evolucién de la teoria administrativa se desprenden el desarrollo de varios

modelos administrativos, que contribuyen a mejorar de manera eficiente la

organizacion y la estructura de las empresas.
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Los Modelos Administrativos representan una  herramienta que las empresas
implementan para su correcto funcionamiento, las organizaciones tienen la posibilidad
aplicar el modelo que mejor se adapte a sus necesidades y de esta manera facilitar el

logro de los objetivos planteados.

Los modelos de gestion administrativa permiten la optimizacion en la ejecucion de los

procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestion de los servicios.

5.3.3. Caracteristicas de los modelos administrativos

(Quinn, Thompson, & Michael, 2009) menciona: “Un Modelo administrativo esta
representado por: técnicas, procesos Yy sistemas administrativos, enfocados a los
directivos, en forma de trabajo, manejo de personal, horarios, modelos de seguridad
para el trabajador, prevencidon y manejo de accidentes, aseo y limpieza en las zonas de

trabajo, entre otros Sistemas Administrativos”.

Los modelos administrativos mantienen las siguientes caracteristicas:

° Son aplicados para producir un cambio.

° Para su aplicacion requiere del uso de distintas herramientas.

° Pueden aplicarse a mas de un tipo de empresa.

. Cambian la forma de desempefio del recurso humano de la empresa, a través de
las herramientas aplicadas.

° Se implementan para cambiar o mejorar algin aspecto débil o carente de la
empresa.

° Es necesario utilizar distintas herramientas de ayuda para implementar un nuevo
modelo administrativo en una empresa.

. Su caracteristica principal es que son flexibles, es decir que los puedes ajustar a
cualquier empresa y cambiarle el enfoque por uno que realmente satisfaga tu
necesidad.

° Muchas veces se cambia la forma en la que el personal de la empresa desarrolla
sus actividades cotidianas, ajustando labores, asignando nuevas responsabilidades

o disminuyéndolas para hacer el trabajo mas eficiente y racional.

81



5.3.4 Tipos de modelos administrativos

El conocimiento de los procesos administrativos busca lograr un adecuado manejo de

los recursos humanos, técnicos, financieros de la empresa con el fin de analizar el

cumplimiento de sus objetivos empresariales.

El modelo que predomine en la administracion de una organizacion determinard el

ambiente de la misma entre los principales modelos tenemos los siguientes segun lo

menciona (Alecoy, 2011).

a)

b)

d)

Modelo Autocratico: Modelo prevaleciente en la revolucion industrial, basado en el
poder, es decir quienes ocupan el mando deben poseer poder y liderazgo en la

actualidad lo podemos asociar con el Jefe o Supervisor de la Empresa.

Modelo de Custodia: Este depende de los recursos econémicos, Si una organizacion
carece de recursos suficientes para el ofrecimiento de pensiones y el pago de otras
prestaciones le sera imposible adoptar este modelo, suficiente para ordenar, lo que

significa que el empleado que no cumpla 6rdenes sera sancionado.

Modelo de Apoyo: Tuvo sus origenes en el principio de las relaciones de apoyo. Se
llegd a la conclusion de que una organizacién es un sistema social cuyo elemento
mas importante es ser trabajador. Los estudios indicaron la importancia de poseer
conocimientos de dindmica de grupos y aplicar la supervision de apoyo. EI modelo

de apoyo depende del liderazgo en lugar del poder y el dinero.

Modelo Colegial: El término colegial alude a un grupo de personas con proposito
comun, tienden a ser mas Util en condiciones de trabajo de lo programado, medios
intelectuales, y circunstancias que permiten un amplio margen de maniobra de las

labores.
Modelo sistémico: Este modelo indica que cualquier accion tendrd efecto en un

lugar del sistema, a través de la cual se busca en el término trabajo un mayor

significado y valor del que ya tiene.
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5.3.5. La gestion productiva

La Gestion productiva es la articulacion compleja de diferentes variables que hacen
posible el proceso de produccion en las diferentes organizaciones, en sintesis es como
se produce el bien o el servicio a continuacion se enuncian algunas variables que

intervienen en la gestion productiva:

e Que productos o servicios que elegimos producir.

e Que insumos requiero, y de estos cuales elijo.

e Que capacidad o fuerza laboral dispongo en la organizacion

¢ Que tecnologia cuento.

e Como ordeno el proceso productivo para la generacién de bienes o servicios es
decir con que manuales dispongo

e Donde esta localizado la unidad productiva para la generacion de bienes y servicios

e Tamaiio de la planta de la unidad de Produccion.

La gestion de la produccion es la que permite poner en el mercado los productos que
tiene la organizacion desde cualquier sector o region de la economia. Los resultados
son la muestra del estudio de las necesidades o estudio de mercado, de la eficacia y de

la creatividad puesta a prueba en la comercializacion.

La busqueda, adquisicién y transformacion de la materia prima en producto terminado
son parte esencial del proceso de produccién ya sea en cadena o en forma artesanal su

produccidn por parte de las organizaciones..

5.3.5.1. Funcidn de produccion

El modelo econdmico neoclasico de la produccidn se basa sobre la maximizacion de la
funcién de utilidad en el marco de las restricciones impuestas por la disponibilidad

limitada de factores de produccion y por las posibilidades técnicas de produccién
(Brossier, Marshall, & Petit, 1997).
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El conjunto de restricciones de recursos y aspectos técnicos puede ser caracterizado por
la funcion de produccién que relaciona la cantidad de produccion con la cantidad de

factores utilizados.

Toda produccién tiene por efecto transformar bienes y servicios en otros bienes y
servicios. La produccion en si, consiste en combinar factores de produccion. Se
denomina factor de produccion a todo elemento que interviene en el proceso de

produccién.

Desde el punto de vista en una empresa agricola se distinguen dos factores de

produccién:

La gestion economica recomendada a los productores agricolas ha estado,
generalmente, basada en el modelo econdémico neoclasico, el cual entrega
herramientas para la gestion que permiten buscar una optimizacion de la produccion
y de los indicadores econdmicos. (Brossier, Marshall, & Petit, 1997). Sin embargo, a
pesar de todo, muy efectivo resulta el uso de estas herramientas y la busqueda de
resultados econémicos 6ptimos. (Brossier, Marshall, & Petit, 1997).

Los asesores agricolas observan que el comportamiento técnico — econdmico de los
agricultores. Generalmente se distancia de las recomendaciones formuladas por las

instituciones de investigacion y desarrollo (Brossier, Marshall, & Petit, 1997)

Este hecho indica que las herramientas derivadas del modelo neoclésico tienen
cierta dificultad para ser utilizadas como apoyo al consejo y la decision en
agricultura y, en consecuencia, como apoyo a la gestion agricola. (Brossier,
Marshall, & Petit, 1997)

El funcionamiento econdémico de las explotaciones agropecuarias ha sido abordado,
generalmente, a partir de conceptos y nociones derivados de la teoria econdmica

neoclasica y de la teoria de la produccion (Brossier, Marshall, & Petit, 1997).
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5.3.5.2. Factores de produccion en una empresa agricola

a) Factores estructurales, tales como la tierra, los edificios, los equipos y la mano de
obra permanente. Este tipo de factores da origen a los denominados costos fijos de

produccion

b) Factores variables, en los cuales el productor puede ajustar su cantidad en funcion

de las necesidades de las diferentes actividades de la empresa.

Estos factores son, por ejemplo los fertilizantes, semillas, alimentos para el ganado, etc.

y su utilizacion representa los denominados costos variables.

La riqueza de la funcién de produccion, desde el punto de vista de utilidad para la
gestion, esta en que permite identificar un saldo que puede asimilarse a una renta, a
partir de la cual se puede deducir e identificar la remuneracidn de los factores auto

suministrados por el agricultor. (Brossier, Marshall, & Petit, 1997).

La produccion agricola estad sometida a la ley de los rendimientos decrecientes, que es
una propiedad de la funcion de produccion agricola y muestra que al aumentar
progresivamente un factor de produccion, manteniendo los otros constantes, la
produccién llega a un maximo y si se continla aumentando este factor la produccion
disminuye. (Brossier, Marshall, & Petit, 1997).

Por lo expuesto anteriormente, deducimos que para un determinado factor existe un

maximo fisico posible de usar, a partir del cual la produccion comienza a descender.

En sintesis, la ley de rendimientos decrecientes se puede definir sefialando que la
produccién media por unidad de factor disminuye cuando la cantidad consumida de

este mismo factor aumenta. (Brossier, Marshall, & Petit, 1997).

Desde el punto de vista econdémico, el nivel 6ptimo de produccion es obtenido cuando el
costo de la ultima unidad de producto (costo marginal) es igual a los ingresos obtenidos

por la ultima unidad de produccién (ingreso marginal).
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5.3.5.3 Funcionamiento sistémico de la explotacion agricola

En el sistema de la explotacion agricola se puede distinguir varios subsistemas, dentro
de los cuales estd el sistema de toma de decisiones y el sistema de los procesos

agrondémicos y econdmicos.

El sistema que permite tomar las decisiones en la empresa agricola es complejo y trata
de explicar como son determinantes ciertas decisiones al interior de la familia, cuyos

miembros presionan con sus aspiraciones sobre el funcionamiento del mismo sistema.

Se sabe que el jefe de la explotacidn esta fuertemente asociado a una familia. Este
aspecto es central, porque la mayoria de los trabajadores reciben el apoyo econdémico de
los productores el cual va en beneficio de la familia que se convierte en benefactora de
dicha actividad.

Los trabajos actuales en la investigacion en ciencias de gestion, integran la familia al
sistema de toma de decisiones de la empresa agricola. Las relaciones de la familia con
explotacion agricola se dan incluso en las grandes explotaciones agricolas, calificadas
por algunos como capitalistas.

En efecto, la circulacion del capital es muy parcial en este sector y, por otro lado, una
parte importante del trabajo es todavia ejecutada por los propios productores, situacion

contraria a la l6gica de desarrollo del capital.

El cardcter familiar de la explotacion estd dado por la propiedad de los medios de

produccion y por la constitucion del matrimonio. (Brossier, Marshall, & Petit, 1997).

Se puede sefialar que existe una conduccion de la explotacion, y que en esta conduccion

esta el seno de la toma de las decisiones.

Quien conduce o quienes conducen la explotacion fijan una estrategia, es decir un

conjunto de objetivos para conducir la explotacion y determinar los recursos y medios
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técnicos a utilizar. Ahora bien, la conduccion de la explotacion es un proceso continuo

de adaptaciones sucesivas. (Brossier, Marshall, & Petit, 1997)

El sistema de los procesos agronémicos y econdmicos es manejado por el sistema que
conduce las decisiones y utiliza informaciones para producir los procesos bioldgicos y

econdmicos, que en conjunto constituyen el funcionamiento de la explotacion.

5.3.6. Proceso Administrativo

(Minch L. , 2010), menciona que proceso administrativo “es el conjunto de fases o

etapas sucesivas a través de las cuales se efectlia la administracion.”

Para administrar cualquier tipo de empresas existen dos fases:

1. Estructural: a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos.
2. Operacional: se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo establecido

durante el periodo de estructuracion.

A estas dos fases se las denomina como mecanica y dindmica. La mecénica
administrativa es la parte de disefio y arquitectura de la administracion en la que se
establece lo que debe hacerse. Mientras que durante la dindmica administrativa se
implanta lo establecido durante la mecanica, en pocas palabras se refiere a la operacion
de la empresa.
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5.3.6.1. Etapas del Proceso Administrativo

Gréfico 1.1 Etapas del Proceso Administrativo

Planificacion

Organizacion

Fuente (Minch L., 2010)

Elaborado: Mauro Robalino

5.3.6.2. Planificacion

Segun lo expuesto por (Minch L. , 2010): “La Planificacion es la determinacion del
rumbo hacia el que se dirige la organizacion y los resultados que se pretende obtener
mediante el andlisis del entorno y la definicion de estrategias para minimizar riesgos
tendientes a lograr la mision y vision organizacional con una mayor probabilidad de

éxito”.

En el libro Administracion octava edicién del autor Robbins, Stephen P. y Coulter,
Mary se establece que la Planificacion puede ser formal o informal. La Planificacion
informal es general y le falta continuidad, se manejan en las organizaciones pequefias,
mientras que la Planificacion formal se define metas especificas, mantiene planes y

procesos de Planificacion muy elaborados a largo plazo.
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5.3.6.2.1. Importancia de la Planificacion

La Planificacion es la linea base del proceso administrativo, es decir es el camino hacia

donde se dirige la organizacion.

La Planificacion responde a las siguientes interrogantes con el objetivo de promover la

eficiencia optimizando recursos y mejorando la productividad.

¢ Qué queremos?
¢ Quiénes somos?

¢Hacia donde nos dirigimos?

5.3.6.2.2. Objetivos de la Planificacion

Los objetivos de la Planificacion se sustentan en cuatro razones importantes, segun lo
expuesto por (Robbins, S. ; Coulter, M., 2009).

=

La Planificacion marca una direccion: Sin Planificacién, departamentos e individuos
podrian trabajar por fines contraproducentes, lo que evitaria que la organizacion

avanzara hacia sus metas.

Reduce la incertidumbre: La Planificacién obliga a los administradores a planear
para prever los cambios y dar la respuesta mas eficaz.

Reduce los desechos y las redundancias. Cuando las actividades de trabajo se
coordinan de acuerdo con planes establecidos, la redundancia se minimiza.
Cuando la Planificacién aclara cuales son los medios y los fines, las ineficiencias
se hacen patentes y es posible corregirlas o eliminarlas.

Establece los criterios para controlar. Con la Planificacion ponemos las metas y
los planes. Luego, mediante el control, comparamos el desempefio con las metas,
identificamos las desviaciones importantes y emprendemos las medidas

correctivas adecuadas. Sin Planificacion, no habria manera de controlar.
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5.3.6.2.3. Herramientas y técnicas de Planificacién

Las técnicas de administracion pueden ser cuantitativas (aplican métodos matematicos o

estadisticos) y cualitativas (aplican métodos como el criterio y/o la experiencia).

Las herramientas de Planificacién que apoyan la toma decisiones a nivel general o
corporativo se denominan generales, mientras que las herramientas de Planificacion que
se utilizan en cada area de la organizacion se denominan funcionales o especificas.

Las técnicas de Planificacion aplicadas a todas las etapas del proceso administrativo

son:

c) Anadlisis FODA

El analisis FODA consiste en detectar fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas que puede tener las empresas y que las mismas afecten el logro de los

objetivos institucionales.

o Fortalezas. Son puntos fuertes y caracteristicas de la organizacion que facilitan el
logro de los objetivos a nivel interno.

o Oportunidades. Son factores del entorno externo que propician el logro de los
objetivos.

o Debilidades. Factores propios de la empresa que obstaculizan el logro de los
objetivos.

o Amenazas. Factores externos del entorno que afectan negativamente e impiden el

logro de los objetivos.
La finalidad de FODA es convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en

oportunidades. Se basa en el andlisis del entorno y se fundamenta en proyecciones

estadisticas, economicas y financieras.
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d) Gréfica de Gantt

Es una grafica de barras, en donde se anotan las actividades y los responsables y
mediante una barra o linea se sefialan las fechas de inicio y terminacion de cada
actividad; conforme avanza el proyecto se sefiala con una linea de distinto color el
progreso real de las actividades de tal forma que es posible comparar lo realizado en

relacién con lo planeado.

5.3.6.3. Organizacion

“La organizacion consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos
sistemas, métodos y procedimientos tendientes a la simplificacion y optimizacion del

trabajo”, seglin lo manifiesta (Munch L. , 2010).

Esta etapa es importante puesto que el objetivo de la organizacion es facilitar el trabajo,
coordinar 'y optimizar funciones y recursos, fundamentado en lograr que el
funcionamiento de la organizacion sea simple y que los procesos sean fluidos para
quienes trabajan en ella, encaminada en la buena atencién y satisfaccion de los clientes.
Dentro de la organizacion se definen las &reas funcionales, las estructuras, los procesos,
sistemas y jerarquias para lograr los objetivos de la empresa asi como los sistemas y

procedimientos para efectuar el trabajo,

Segln (Robbins & Coulter, 2010), “estructura organizacional es la distribucion formal

de los empleos dentro de una organizacion”.

Se considera a la estructura organizacional como una distribucién formal de los empleos
dentro de una organizacion. Cuando los gerentes desarrollan o cambian la estructura,
participan en el disefio organizacional, proceso que involucra decisiones sobre seis
elementos clave: especializacién del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando,

amplitud de control, centralizacion y descentralizacion, y formalizacion.

1. Especializacion del trabajo. Grado en el que las tareas de una organizacion se

dividen en tareas separadas, conocida también como divisién del trabajo.
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Departamentalizacion. Fundamento mediante el cual se agrupan las tareas. La

departamentalizacion pude ser:

Funcional. Agrupa los trabajos segun las funciones desempefiadas.

De productos. Agrupa los trabajos por linea de productos.

Geografica. Agrupa los trabajos con base en el territorio o la geografia.

De procesos. Agrupa los trabajos con base en el flujo de productos o clientes.

De clientes. Agrupa los trabajos con base en los clientes que tienen necesidades y

problemas comunes.

Cadena de mando. Es una linea continua de autoridad que se extiende de los
niveles organizacionales mas altos a los mas bajos, y define quién informa a

quién.

Autoridad. Derechos inherentes de un puesto gerencial para decir al personal qué
hacer y esperar que lo haga

Responsabilidad. Obligacion de desempefiar cualquier tarea asignada.

Unidad de mando. Principio de administracion que afirma que cada persona debe

informar sélo a un gerente.

Amplitud de control. Nimero de empleados que un gerente puede dirigir de

manera eficiente y eficaz.

Centralizacién y Descentralizacion. La centralizacién es el grado al que se
concentra la toma de decisiones en un solo punto de la organizacién, mientras que
la descentralizacion el grado en el que los empleados de nivel inferior

proporcionan informacion o toman decisiones.
Formalizacion. Grado en el que los trabajos de una organizacién son

estandarizados, y en el que las normas y procedimientos guian el comportamiento

de los empleados.
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5.3.6.4. Direccion

“La direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional,
mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la

comunicacion y el ejercicio del liderazgo”, segun lo expuesto por (Minch L. , 2010).

El termino direccion anteriormente era conocido como sin6nimo de mandar y
supervisar, en la actualidad se conoce a la direccion como un proceso dirigido a la
motivacion del personal. Por este particular el estudio de la Direccion se centra en las
teorias que estudian el comportamiento organizacional (Robbins, S. ; Coulter, M.,
2009).

El comportamiento organizacional muestra aspectos visibles como estrategias,
objetivos, politicas y procedimientos, estructura, tecnologia, relaciones de autoridad
formales y cadena de mando. Pero bajo la superficie existen otros elementos que los
gerentes necesitan entender, ya que son elementos que también influyen en la manera de

trabajar de los empleados.

a) Comportamiento organizacional
El comportamiento organizacional trata de manera mas especifica las acciones de las

personas en el trabajo., y se centra en dos areas principales:

1. CO analiza el comportamiento individual: analiza las actitudes, la personalidad,
la percepcidn, el aprendizaje y la motivacion.
2. CO tiene que ver con el comportamiento grupal, analiza normas, roles,

formacion de equipos, liderazgo y conflicto.

Los objetivos del Comportamiento Organizacional son explicar, predecir e influir en el
comportamiento. El gerente debe ser capaz de explicar por qué los empleados presentan
algunos comportamientos mas que otros, predecir como responderan los empleados a
diversas acciones que podria realizar el gerente e influir en el comportamiento de los

empleados
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5.3.6.5. Control

(Minch L. , 2010), manifiesta que: “La evaluacion y control es la fase del proceso
administrativo a través de la cual se establecen los estandares para medir los resultados
obtenidos con el fin de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente el

desempeiio de la empresa, segiin o manifiesta”.

Dentro del proceso administrativo es importante contar con la fase de control o
evaluacion la misma que ayude a establecer estdndares para poder medir los resultados
obtenidos y viabilizar alternativas cuando estos resultados no contribuyan con las

expectativas y objetivos planteados por la institucion.

Existen tres enfoques para disefiar los sistemas de control:

4.  De mercado. Usa mecanismos de mercado externos, como la competencia de
precios y la participacion relativa en el mercado, para establecer las normas que se
utilizan en el sistema. Comunmente lo usan las organizaciones cuyos productos o
servicios son claramente especificos y distintivos y que enfrentan una enorme
competencia en el mercado.

5. Burocratico. Destaca la autoridad organizacional. Se basa en mecanismos
administrativos y jerarquicos, como normas, reglamentaciones, procedimientos,
politicas, estandarizacion de las actividades, descripciones de empleos bien
definidas y presupuestos, para asegurar que los empleados exhiben
comportamientos apropiados y cumplen con las normas de desempefio.

6. De clan. Regula el comportamiento de los empleados por medio de valores
compartidos, normas, tradiciones, rituales, creencias y otros aspectos de la cultura
de la organizacion.

Se puede mencionar que todas las herramientas de Planificacidn son técnicas de control,
puesto que al instante en que se determina un objetivo se establece un control ya que un
objetivo es un estandar, es decir un adecuado control depende de una eficiente

Planificacion.
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5.3.7. Indicadores de Gestion

Los indicadores de Gestidn son herramientas que permiten evaluar, valorar vy
comprobar cuantitativamente las variables asociadas a los procesos administrativos
fundamentados en la mision, objetivos, metas, programas o politicas de un proceso
manifestado en el tiempo.

Segun (Mujica, P.érez, & Ontiveros, 2011): “Indicador de gestion es una expresion
cuantitativa del comportamiento de las variables o de atributos de productos en proceso
de una organizacién; se emplea como herramienta de control de los procesos
productivos, para apoyar la toma de decisiones en las organizaciones, tiene como
mision valorar la eficiencia de insumos, recursos y esfuerzos dedicados a obtener ciertos

objetivos en un tiempo determinado y costos registrados”.

Al disefiar e implementar indicadores de gestion brinda a una empresa los siguientes
beneficios: satisfaccion del cliente, monitoreo del proceso, benchmarking y gerencia del
cambio. Estas herramientas deben estar sujetas a los siguientes requisitos para apoyar la

gestion y conseguir los objetivos propuestos por las empresas:

o Simplicidad: capacidad para definir el evento que se pretende medir

o Adecuacion: facilidad de la medida para describir el fendémeno o efecto

o Validez en el tiempo: ser permanente en un periodo deseado

o Participacion de los usuarios: habilidad para estar involucrados desde el disefio.
o Utilidad: que el indicador este orientado a buscar las causas de los problemas

o Oportunidad: los datos deben ser recolectados a tiempo.

5.3.7.1. Objetivos de los Indicadores de Gestion

. Los indicadores de gestion se utilizan para evaluar la entidad en su totalidad o
también cada una de sus actividades y funciones.

. Logrando asi medir la eficiencia, economia, eficacia, ética e impacto ambiental

ademaés de evaluar la gestion operativa.
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Los indicadores se convierten en uno de los elementos centrales de evaluacion de
los diferentes sistemas que implementan y desarrollan las entidades, ya que
permiten, dada su naturaleza, la comparacion al interior de la organizacion
(Referenciacion interna) o al exterior de la misma (Referenciacion externa
colectiva) desde el sector donde se desenvuelve.

Los Indicadores permiten evidenciar el nivel de cumplimiento acerca de lo que
estd haciendo la organizacion y sobre los efectos de sus actividades, a través de la
medicion de aspectos tales como:

Recursos: talento humano, presupuesto, planta y equipos.

Cargas de Trabajo: Como estadisticas y metas que se tengan para un periodo
de tiempo determinado Yy ndmero de personas requeridas para realizar una
actividad.

Resultados: Como ciudadanos atendidos, oficios respondidos, ejecucion del
cronograma, nifios vacunados, kildbmetros construidos, etc.

Impacto: De los productos y/o servicios, tales como enfermedades prevenidas,
impuestos recolectados, niveles de seguridad laboral alcanzados.

Productividad: Como casos atendidos por profesionales, solicitudes procesadas
por persona, llamadas de emergencia atendidas.

Satisfaccion del Usuario: Se hace necesario conocer el nimero de numero de
quejas recibidas por parte del cliente, resultados de las encuestas, utilizacion de
procesos participativos, visitas a los clientes.

Calidad y Oportunidad del Producto y/o Servicio: Como tiempos de atencién al

usuario, capacidad para acceder a una solicitud, racionalizacion de tramites.

5.3.7.2 Tipos de Indicadores de Gestion

Segun la funcién de los conceptos son:

Indicadores de economia: expresa la relacion entre los recursos frente a los
previstos o los costos reales frente a los costos previstos.
Indicadores de eficiencia: se encargan de medir la relacion entre la prestacion de

los recursos adecuados y los recursos utilizados para su produccion.
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o Indicadores de eficacia: miden la relacion entre los resultados obtenidos y los
resultados previstos.
o Indicadores de efectividad: miden el impacto final en la poblacién

Segun la naturaleza del objeto a medir

Indicador de resultados: miden de manera directa el grado de eficacia o el
impacto sobre la poblacion.

o Indicadores de procesos: estos indicadores relacionan actividades - eficiencia.

o Indicadores de estructura: miden los costos y la utilizacion de los recursos

o Indicadores estratégicos: relacionan exterior de la empresa con la forma de
medir eso.

Segun el ambito de actuacion:

o Indicadores externos: indicadores que provienen de fuentes externas como
desplazamiento del producto, cobranzas, fidelidad del cliente, ventas internas.

o Indicadores internos: depende de la evolucion de los indicadores externos o

internos.

5.3.7.3. Eficienciay eficacia

Son indicadores internos que ayudan a controlar los procesos internos, estos elementos

son claves para el cumplimiento de objetivos propuestos en las empresas.

La eficacia (por qué lo hago) mide los resultados alcanzados en funcion de los objetivos

propuestos por una empresa, ademas esta definido en funcién de los clientes.

o Devolucidn de clientes

. Quejas de clientes

o Tiempos de entrega

° Porcentajes de cliente satisfechos
. Reclamos

° Cifra de clientes
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La eficacia (como lo hago) mide los esfuerzos empleados para alcanzar los objetivos,

como el costo, tiempo, el uso de elementos materiales y humanos.

o NUmero de errores

o Cumplimiento de los presupuestado
o Burocracia

. Retrasos

o Adelantos

o Activos valorados

o Horas/hombre utilizadas

) Costes

La relacidn entre la eficiencia y eficacia se detallan de la siguiente forma

o Baja eficiencia y baja eficacia.- Incorrecta formulacién de objetivos y mala
utilizacion de recursos (se obtiene un producto muy caro que los consumidores
no desean).

o Alta eficiencia y baja eficacia.- Formulacién de objetivos inapropiados, pero
buen aprovechamiento de recursos (se obtiene un producto relativamente barato
pero que los consumidores no demandan).

o Baja eficiencia y alta eficacia.- Establecimiento de objetivos de forma correcta,
pero mala utilizacion de recursos (el producto es caro y el consumidor lo adquiere
solo si no hay otra alternativa.

o Alta eficiencia y alta eficacia.- Objetivos correctos y buen uso de recursos; por lo
tanto se obtiene el producto que los consumidores desean y con un precio

razonable. Es aqui donde la empresa adquiere ventaja competitiva.
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6. HIPOTESIS

6.1 Hipotesis general

La Gestion Administrativa y productiva en la Corporacion de productores de Balcashi
incidiréd en su rentabilidad periodo 2014 - 2015.

6.2. Hipdtesis especificas

e El diagndstico de la situacion de la Corporacion de productores de Balcashi
optimizara sus recursos

e Las estrategias administrativas y productivas potenciara la rentabilidad de la
Corporacion de productores de Balcashi

e Las técnicas de produccidn optimizara los recursos de la corporacion
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7. OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE CONCEPTO

Gestion Administrativa | Es el proceso de fijacion y
y productiva logro de objetivos dentro de

una organizacion

Rentabilidad Es la capacidad de producir
un  beneficio sobre la

inversion

Elaborado Por: Mauro Robalino

CATEGORIA

Proceso

Logro de Objetivos

Organizacién

Producir

Beneficio

Inversion
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INDICADOR

Proceso productivo

Metas

Publicas o privadas
Bienes

Servicios

Utilidad

Bienes
Capital

TECNICA E
INSTRUMENTO

Técnicas

Observacién
Encuesta

Entrevista

Instrumentos
Guia de Observacion
Ficha de entrevista

Encuesta



OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

VARIABLE
Diagnostico

Situacion

Corporacion

Recursos

CONCEPTO

Es el andlisis para determinar
la situacion actual de la

organizacion

Son los elementos que se
utilizan para conseguir un

objetivo

CATEGORIA

Andlisis

Situacion actual

Organizacion

Elemento

Objetivo
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INDICADOR

Datos
Hechos
FODA

Publica
Privada
Humano
Financiero
Econémico

Tecnoldgico

A corto Plazo

A largo Plazo

TECNICA E
INSTRUMENTO

Técnicas

Observacién
Encuesta

Entrevista

Instrumentos

Guia de Observacion
Ficha de entrevista

Encuesta



OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA
Estrategia Es un plan que se sigue para | Plan
Administrativas y | la obtencion de un objetivo
productivas administrativo o productivo

Objetivo
Rentabilidad Es la capacidad de producir un | Producir

beneficio sobre la inversion

Beneficio

Inversion
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INDICADOR

Pasos
Obijetivos
Metas

Corto plazo
Largo Plazo
Bienes

Servicios

Utilidad

Bienes

Capital

TECNICA E
INSTRUMENTO

Técnicas

Observacién
Encuesta

Entrevista

Instrumentos

Guia de Observacion
Ficha de entrevista
Encuesta



OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

VARIABLE CONCEPTO
Técnicas de Es el conjunto de
produccién habilidades y destrezas

utilizadas para resolver

problemas productivos

Recursos Son los elementos que se
utilizan para conseguir un

objetivo

CATEGORIA

Habilidades

Destrezas

Problema productivo

Elemento

Objetivo
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INDICADOR

Eficiencia

Eficacia

Baja produccion
Baja Calidad
Humano
Financiero
Economico

Tecnoldgico

A corto Plazo

A largo Plazo

TECNICA
INSTRUMENTO
Técnicas
Observacion
Encuesta

Entrevista

Instrumentos

Guia de Observacion
Ficha de entrevista
Encuesta



8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

8.1. Tipo De Investigacion

En este trabajo investigativo se aplicara los siguientes tipos de investigaciones:

8.1.1 Investigacion Exploratoria

Es exploratoria porque nos permitira recoger e identificar antecedentes generales,

nameros, temas y topicos de la corporacion Balcashi..

El objetivo de este tipo de investigacion es documentar ciertas experiencias, examinar
temas o problemas poco estudiados o que no han sido abordadas antes. Por lo general
investigan tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el

tono de investigaciones posteriores mas rigurosas.

8.1.2 Investigacion Descriptiva

Se aplicara con el objeto de conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e

identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

Es Descriptiva, de acuerdo a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) tiene por objeto
“indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una
poblacion”. En este caso se describio a partir de la informacion recolectada mediante
encuestas informacion de los socios de la corporacion Balcashi sobre su modelo de

gestiéon administrativa y productiva
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8.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La recopilacion y levantamiento de informacion para la presente investigacion se
realizara a partir de fuentes de informacion primaria (observacion directa, entrevistas a

actores clave, encuestas) y secundaria (investigacion documental y bibliogréafica).

Segun (Arias, 2006), el disefio “constituye la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado”. En el caso de la presente
investigacion se decidid trabajar con un disefio transversal de campo donde los datos
son recolectados de la propia realidad en un solo momento y tiempo. Se constituye en
un estudio de caracter no experimental pues se describen situaciones ya existentes, no

provocadas ni controladas por los investigadores.

8.3. METODOS DE INVESTIGACION

El método cuantitativa de acuerdo a (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2006),
representa “un proceso cuidadoso y sistematico para generar conocimiento, por tanto
usa la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico” en este caso se busca medir la variables de la investigacion
consistente de la incidencia la Gestion Administrativo y productivo inciden en su

rentabilidad en la corporacién Balcashi

En la presente investigacion se aplicé el método inductivo que va de lo particular a lo
general. El proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de los fenémenos
particulares con el propdsito de llegar a conclusion y premisas generales que pueden ser

aplicadas a situaciones similares a la observacion.

8.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

3

Se empled la encuesta definida como “una técnica de recoleccion de datos en
investigaciones de campo, a través de la cual se obtiene informacién de una muestra”
(Silva, 2006), con ella se recolectd la informacion acerca del problema en estudio para

luego llegar a conclusiones.
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Para determinar la situacion actual se realizd un andlisis interno de los factores
controlables de la Hacienda y externamente de aquellos que no lo son, pero si afectan o
pueden afectar a la buena marcha del mismo, para lo cual se utilizaron técnicas

cualitativas y cuantitativas como:

Observaciones directas en el campo

Entrevistas en profundidad a actores claves o expertos en el sector y la probleméatica a

investigar

Encuestas que nos permitira medir o cuantificar el alcance de la investigacion, para lo

cual se determind la muestra y el disefio de un cuestionario.

Con la informacion recopilada y analizada llegamos a un punto muy significativo de
nuestro estudio, el analisis DOFA, el cual consiste en un resumen estratégico de nuestra
situacion con respecto a las demas fuerzas que operan en el mercado, incluido el publico

objetivo y la competencia, para lo cual utilizamos la matriz DOFA.

Instrumentos para la recoleccion de la informacion Para la realizacion del trabajo
empirico se disefid un cuestionario estructurado donde se les solicité a los socios de la
corporacion Balcashi su percepcion acerca de la gestion administrativa y productiva. El
mismo fue disefiado bajo la escala de Likert, donde los consultados debian optar entre 5
opciones ubicadas en los rasgos Excelente, Bueno, Aceptable, Regular y Malo. La
informacidn recabada a partir de este procedimiento se sustentard por las revisiones
teoricas referidas al tema a fin de garantizar la debida rigurosidad cientifica que debe

poseer toda investigacion.

8.5. POBLACION Y MUESTRA

8.5.1 Poblacion

Para (Silva, 2006) una poblacion estd determinada por ciertas caracteristicas que la

distinguen; por lo tanto, los elementos que posean esas caracteristicas son definidos

como poblacion, y representan la totalidad del fendmeno a estudiar del cual se derivan
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los datos de la investigacion. La poblacion de la investigacion se encuentra constituida
socios de la corporacion Balcashi ya que ellos son los interesados en el modelo de
Gestion Administrativa y Productiva para la presente investigacion el total de socios es

de 90 personas hasta la presente fecha.

8.5.2 Muestra

Al ser la poblacion de 90 socios no se necesita sacar el tamafio de la muestra ya que se

realizara la encuesta al total de la poblacion.

8.6. Procedimiento para el analisis e interpretacion de resultados

Con los datos obtenidos en las encuestas se procedera a tabular la informacion que se
obtenga a través de cuadros estadisticos para su posterior anélisis.

8.6.1 Técnicas Estadisticas

Para el presente analisis utilizaremos la estadistica descriptiva cuyo objetivo es describir

los datos en forma concisa, bien en forma de graficos como numéricamente.

2.6.2 Técnicas Logicas

Se utiliza la nacion de logica de investigacion en un sentido, méas especifico al proceso
de investigacion en si, entre estas ldgicas de investigacion tenemos:

La formulacion de la/s pregunta/s de investigacién, es decir, lo que configura el
problema de investigacidn que contiene, explicita o implicitamente.

El cémo se accede al conocimiento de ello, que estaria dando cuenta del conjunto de
criterios y decisiones metodoldgicas a implementar

A qué construccidn final se pretende llegar, es decir, como se piensa la construccion del

objeto de estudio.

9. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

Recursos humanos
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Para la presente investigacion se va a necesitar del siguiente personal el autor de la

investigacion.

Recursos financieros

CANT.

15h

PR R RN NN DN DS

al
o

Subtotal

MATERIAL

Esferos

Anillados

Empastados

Alquiler de Internet
Resmas de papel INENA4
Encuestadores
Cuaderno

Carpetas

Cartuchos Blanco Negro
Lapto

Flash memory
Computador portatil
Cartucho a color

Copias

Movilizacién y subsistencias

Imprevistos 10%

T O

T A L
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V. UNITARIO

$0,35
$2,00

$ 10,00
$1,25

$ 5,00

$ 40,00
$ 5,00
$0,50

$ 25,00
$ 750.00
$12.00
$690.00
$ 27,00
$ 0,05
$30.00

V.
TOTAL
$1.75

$ 12,00

$ 50,00

$ 25,00

$ 20,00
$ 80,00
$5,00
$0,50

$ 50,00

$ 750,00
$12.00
$690.00
$ 27,00

$ 2,50
$30.00

$ 1755,75
$ 175,25
$ 1931,00



10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

NO

TIEMPO ESTIMADO

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

ACTIVIDADE

1S |2S

3S

4S

1S |2S

3S

4S

1S |2S

3S

4S

1S |2S

3S

4S

1S |2S

3S

4S

1S |2S

3S

4S

1S |2S

3S

4S

Disefio del proyecto

Presentacién y aprobacién

1° Tutoria

Desarrollo del capitulo 1

2° Tutoria

Desarrollo del capitulo 2

~N| O o B W[ N -

Disefio y aplicacion del

instrumento

3° Tutoria

Procesamiento de la

informacion

10

Desarrollo del capitulo 3

11

Redaccion final

12

Presentacion y aprobacién

de la Investigacion

Elaborado por: Mauro Robalino

Nota: El presente cronograma esta sujeto a modificaciones
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11.

MATRIZ LOGICA

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

la Gestion Administrativa y
de
productores de Balcashi incidird en su
rentabilidad periodo 2014 - 2015?

¢Cémo

productiva en la Corporacion

Determinar como la Gestion

Administrativa 'y productiva en la
Corporacion de productores de Balcashi
incidird en su rentabilidad periodo 2014 -

2015

La Gestion Administrativa y productiva en la

Corporacion de productores de Balcashi

incidirad en su rentabilidad periodo 2014 -
2015

PROBLEMAS DERIVADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e ;,Como el diagnostico a la Corporacion
de productores de Balcashi incidird en
la su rentabilidad?

e ;Que estrategias administrativas vy

productivas seran  necesarias para

rentabilidad de la
de

potencializar la

Corporacion  de  productores
Balcashi?

e iCOmo la aplicacion de técnicas de

produccién optimizara los recursos de

la corporacion?

e Diagnosticar la situacion de la

Corporacion de productores de Balcashi

para optimizard los recursos de la
corporacion

e Determinar estrategias administrativas y
productivas necesarias para potencializar la
rentabilidad de la Corporacion de
productores de Balcashi

e Determinar técnicas de produccion que

optimizara los recursos de la corporacién

El diagnéstico de la situacion de la
Corporacion de productores de Balcashi
optimizara sus recursos

Las estrategias administrativas y productivas
potenciara la rentabilidad de la Corporacidn de
productores de Balcashi

Las técnicas de produccion optimizard los

recursos de la corporacion

Elaborado Por: Mauro Robalino
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Anexo 2
Encueta a los miembros de la Corporacion de productores de Balcashi

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA CORPORACION DE
PRODUCTORES DE BALCASHI
Objetivo.- Conocer la situacion actual de la Corporacion de Productores de Balcashi
A cada pregunta dignese responder con sinceridad. Sus datos seran muy Utiles.
1.- ¢Existe un Modelo de Gestion Administrativa Productiva definidos en la Corporacion de
Productores de Balcashi?
Si O No O
2.- ¢Piensa Usted que un Modelo de Gestién Administrativa Productiva en La Corporacion de
Productores de Balcashi incidira en su rentabilidad?
Si O No O
3.- ¢La Corporacion de Productores de Balcashi tiene definida sus objetivos, su mision y vision
es decir cuenta con una planificacion definida?
Si O No O
4.- El Realizar un diagndstico optimizara los Recursos en la Corporacion de Productores de
Balcashi
Si O No O
5.- La aplicacion de estrategias administrativas y productivas potenciara la rentabilidad en la
Corporacion de Productores de Balcashi
Si O No O
6.-;Piensa Usted que mejorando las técnicas de produccion optimizara los Recursos en la
Corporacion de Productores de Balcashi?
Si O No O

7.- ¢(Existe un control de los procesos productivos en la Corporacion de Productores de

Balcashi?

Si O No O
8.- ¢Existen un control de procesos definido?
Si O No O

9.- ¢Existen indicadores para medir la rentabilidad en Corporacion de Productores de Balcashi?

Si O No O

Gracias por su colaboracion.



Anexo 3
Encuesta después de la Implementacion del Modelo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA CORPORACION DE
PRODUCTORES DE BALCASHI

Objetivo.- Conocer la situacion actual de la Corporacion de Productores de Balcashi

A cada pregunta dignese responder con sinceridad. Sus datos seran muy Utiles.

1.- ;Piensa Usted que un Modelo de Gestion Administrativa Productiva en La Corporacion de
Productores de Balcashi incidira en su rentabilidad?

Si O No O

2.- ;La Corporacion de Productores de Balcashi tiene definida sus objetivos, su misién y vision
es decir cuenta con una planificacion definida?

Si O No O

3.- El Realizar un diagnostico optimizard los Recursos en la Corporacion de Productores de
Balcashi

Si O No O

4.- La aplicacion de estrategias administrativas y productivas potenciara la rentabilidad en la
Corporacion de Productores de Balcashi

Si O No O

5.-¢Piensa Usted que mejorando las técnicas de produccion optimizara los Recursos en la
Corporacion de Productores de Balcashi?

Si O No O

6.- ¢Existe un control de los procesos productivos en la Corporacion de Productores de

Balcashi?

Si O No O
7.- ¢ Existe un control de procesos definido?
Si O No O

Gracias por su colaboracion.



Anexo 4

Proporcion de area Chi 2

Gl Proporcién de rea
(v} 0.995 0.990 0.875 0.950 0.900 | 0,500 | 0.100 | 0,050 | 0.025 | 0.010 | 0.005
i 0.00004 | 0.00016 | 0.00098 | 0.00393 | 0.0158 | 0.455 | 2.7 3.04 5.02 6.63 7.68
2 0.0100 0.0201 0.0506 0.103 0.211 1,306 | 4.61 5.99 7.38 9.21 10.60
3 0.072 0.115 0.216 0.352 0.584 | 2.366 | 6.25 7.81 9.35 11.34 | 12.84
4 0.207 0.297 0.484 0.711 1.064 | 3.357 | 7.78 9.49 11.14 | 13.28 | 14.86
3 0.412 0.554 0.831 1.145 1.61 4,251 0.24 11.07 | 12.83 | 15.09 | 16.75
] 0.676 0.872 1.24 1.64 2.20 5.35 10.64 | 1259 | 14.45 | 16.81 | 10.55
7 0.989 1.24 1.69 217 2.83 6.35 | 1202 | 1407 | 16.01 | 18.48 | 20.28
8 1.34 1.65 2.18 2.73 3.49 7.34 13.36 | 1551 | 17.53 | 20.09 | 21.96
9 1.73 2.09 2.70 9533 417 8.34 14.68 | 16.92 | 19.02 | 21.67 | 23.59
10 2.16 2.56 325 3.94 487 934 | 15.99 | 18.31 | 20.48 | 23.21 | 25.19
11 2.60 3.05 3.82 4,57 5.58 10.34 | 17.28 | 19.68 | 21.92 | 24.73 | 26.76
12 3.07 3191 4.40 5.23 6.30 11.3¢ | 18.55 | 21.03 | 23.34 | 26.22 } 28.30
13 357 411 5.01 5.89 7.04 1234 | 19.81 | 2236 | 24.74 | 27.69 | 29.82
14 4.07 4,66 5.63 6.57 7.79 1334 | 21.06 | 23.68 | 26.12 | 29.14 | 31.32
18 4.60 5.23 6.26 71,26 8.55 1434 | 2231 | 2500 | 27.49 | 30.58 | 32.80
16 5.14 5.81 6.91 7.96 9.31 15,34 | 23.54 | 26.30 | 28.85 | 32.00 | 34.27
17 5.70 6.4 1.56 8.67 10.09 16.34 | 24.77 | 27.59 | 30.19 | 33.41 | 3672
16 . 6.26 7.01 8.23 9.39 10.86 | 17.34 | 2599 | 28.87 | 3153 | 3481 | 37.16
19 6.84 7.63 8.91 10.12 11.65 | 18.34 | 27.20 | 3014 | 32.85 | 36.19 | 36.58
2 | 743 8.26 9.59 10.85 1244 | 1934 | 2841 | 3142 | 3447 | 37.57 | 40.00
Al 8.03 8.90 10.28 11.59 13.24 | 20.34 | 29.62 | 32.67 | 3548 | 38.93 | 41.40
2 8.64 9.54 10.98 12.4 14.04 | 21.34 | 30.81 | 33.92 | 36.78 | 40.29 | 42.60
2 9.26 10.20 11.69 13.09 1485 | 2234 | 3201 | 3517 | 38.08 | 41.64 | 44.18
24 9.89 10.86 12.40 13.85 15.66 | 23.34 | 33.20 | 36.42 | 39.36 | 42.98 | 45.56
25 10.52 11.52 13.12 14.61 16.47 | 24.34 | 34.38 | 37.65 | 40.65 | 44.31 | 46.93
26 11.16 12.20 13.84 15.38 17.29 | 25.34 | 3556 | 38.89 | 41.92 | 45.64 | 48.29
27 11.81 12.83 14.57 16.15 18.11 26.34 | 3674 | 40.11 | 43.19 | 46.96 | 49.64
28 12.46 13.56 19.31 16.93 1894 | 27.34 | 3792 | 41.34 | 44.46 | 48.28 | 50.99
29 13.12 14,26 16.05 17.711 18,77 | 26.34 | 39.09 | 4256 | 45.72 | 49.59 | 52.34
30 13.79 14.95 16.79 18,49 20.60 | 29.34 | 40.26 | 43.77 | 46.96 | 50.89 | 53.67
40 20.71 22.16 24,43 26.51 29.05 | 39.34 | 51.81 | 55.76 | 59.34 | 63.69 | 6R.77
50 27.99 29.71 32.36 34,76 3769 | 4933 | 63.17 | 67.50 | 71.42 | 76.25 | 79.49
60 35.53 3743 40.48 43.19 46.46 | 59.33 | 7440 | 79.08 | 83.30 | 88.38 | 91.95
70 43.28 45,44 48,76 51.74 55.33 | 69.33 | 8553 | 90.53 | 95.02 | 100.4 | 104.2
Bo g1 53.54 1.7 60.39 64.28 | 79.33 | 98.58 | 101.9 | 106.6 | 1123 | 116.3
90 59.20 61.75 65.65 69.13 73.29 | 89.33 | 1076 | 113.1 | 118.1 | 1241 | 1283
100 67.33 70.06 74,22 77.9 82.36 | 99.33 | 1185 | 124.3 | 129.6 | 135.8 | 140.2




