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RESUMEN

La presente investigacion titulada Sistema de inventarios y su incidencia en el
desarrollo de la produccién de acabados para el hogar de la Empresa BIP
Importaciones, de la ciudad de Riobamba periodo junio- diciembre 2014, se
realizé con el fin de realizar un control eficiente y adecuado de los productos
existentes de la Empresa BIP Importaciones con el objetivo de mejorar y controlar

el inventario del mismo, para lo cual se partio de un andlisis interno y externo.

Para obtener los resultados de la investigacion se aplicd la encuesta a las doce
personas que laboran en la empresa objeto de estudio, la misma que tiene como
objetivo identificar si existe un adecuado control del inventario, asi como
determinar la calidad de servicio que ofrece a los clientes actuales y potenciales.
Esta investigacion de campo es la base para definir estrategias. Ademas se
recolecto informacion a través de fuentes primarias, secundarias y la observacion

directa.

En el desarrollo de la presente investigacion el personal de la empresa
proporciond informacion sobre las actividades que realiza, los productos que
ofrece la Empresa BIP Importaciones, la misma que permitié determinar que no
existe un control eficiente, asi como la falta de constatacién fisica y documental
de los productos de la empresa, por ende existe un desconocimiento real del stock
que mantiene en el almacén y en la bodega la Empresa BIP Importaciones.

Se recomienda utilizar hojas de célculo, para fortalecer y controlar el inventario y
asi llevar un control adecuado y a tiempo para que el gerente de la empresa pueda

tomar decisiones acertadas y aplicar acciones correctivas.
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SUMMARY

The present research entitled Inventory system and its impact on the development
of the production of household finishes of the BIP Importaciones Company of the
city of Riobamba during June-December 2014 was carried out in order to carry
out an efficient and adequate control Of the existing products of the BIP
Importaciones Company with the aim of improving and controlling the inventory

of the same, for which it was based on an internal and external analysis.

In order to obtain the results of the investigation, the survey was applied to the
twelve people who work in the company under study, the objective of which is to
identify if there is an adequate control of the inventory, as well as to determine the
quality of service offered to the Current and potential customers. This field
research is the basis for defining strategies. In addition, information was collected

through primary sources, secondary sources and direct observation.

In the development of the present investigation, the company's personnel provided
information on the activities it performs, the products offered by the BIP
Importaciones Company, which allowed determining that there is no efficient
control, as well as the lack of physical and documentary evidence Of the products
of the company, therefore there is a real ignorance of the stock that keeps the BIP

Importaciones Company in the warehouse and in the warehouse.

It is recommended to use spreadsheets, to strengthen and control the inventory and
thus to take adequate and timely control so that the company manager can make

correct decisions and apply corrective actions.




INTRODUCCION

El inventario es importante ya que es el conjunto de mercancias o articulos que
tiene la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo de esta manera la
compra y venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo
econdmico determinados. Es uno de los activos méas grandes existentes en una
empresa. Ademas los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta
en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de

bienes o servicios para su posterior comercializacion.

La presente investigacion pretende identificar si en la Empresa BIP Importaciones
se maneja y controla los inventarios de una forma adecuada y si se registra a
tiempo el ingreso y salida de mercaderia con la finalidad de conocer el stock real

de productos que existe en la empresa.

En la actualidad la Empresa BIP Importaciones no cuenta con un procedimiento
que le permita identificar el inventario existente dificultando de esta manera el
desarrollo normal de sus actividades, por tal motivo la presente investigacion ha
permitido utilizar hojas de célculo para mejorar y controlar el inventario de la

empresa.

La presente investigacion contiene: CAPITULO I: Marco Referencial -
Planteamiento del problema, Formulacion del problema, Objetivos, Justificacion.
CAPITULO II: Marco Teérico - Fundamentacion Tedrica, Contabilidad,
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Plan de Cuentas, Ciclo
Contable, Comprobantes o documentos fuente, Inventario, Modelos y sistemas de
control de inventarios, Hipotesis, Variables, Operacionalizacion de las variables.
CAPITULO III: Marco Metodoldgico - Métodos, Disefio de la investigacion, Tipo
de investigacion, Poblacion, Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos,
Técnicas para procesamiento e interpretacion de datos, Procesamiento y discusion
de resultados, Andlisis e interpretacion de resultados, Comprobacion de hipotesis.
CAPITULO IV: Conclusiones, Recomendaciones. CAPITULO V: Propuesta.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

Empresa BIP Importaciones se dedica a la produccion de acabados para el hogar
en la ciudad de Riobamba, uno de los problemas basicos que se detectd en la
Empresa BIP Importaciones es que en la actualidad no cuenta con un registro
contable que le permita conocer la situacion financiera de la misma, se lo lleva
empiricamente basado en la experiencia de ahi denotando falencias en las

actividades diarias que se realiza en la empresa objeto de estudio.

Otra de las falencias detectadas es que se desconoce realmente el inventario que
existe, no hay un control sobre el stock maximo y minimo que deberia constar,
ademas se evidencia el descuido en el manejo y control de documentos soporte e
inventarios de como se esta llevando el registro de ingresos, egresos por cuanto se

lo lleva solamente en un cuaderno de apuntes.

Con la implementacion y aplicacion de un sistema de inventarios, este se va a
convertir en una solucion dentro de la empresa ya que va a permitir el registro,
control, analisis e interpretacion de resultados, para que se pueda tomar la mejor
decision para beneficio de su negocio.

1.2. Formulacién del problema
¢Cémo incide la falta de un sistema de inventarios en el desarrollo de la

produccién de acabados para el hogar de la Empresa BIP Importaciones de la

ciudad de Riobamba, periodo junio-diciembre del 2014?



1.3. Objetivos:

1.3.1. Objetivo General

Implementar el sistema de inventarios en la Empresa BIP Importaciones de la
ciudad de Riobamba, periodo junio diciembre del 2014, con el fin de elevar el
nivel de atencién al cliente y produccion de acabados para el hogar de en el

mercado nacional.

1.3.2.  Objetivos Especificos

1.3.2.1. Realizar un diagndstico situacional de la Empresa BIP Importaciones de
la ciudad de Riobamba, periodo junio-diciembre del 2014.

1.3.2.2. Disefar un sistema de inventarios para los productos de la Empresa BIP
Importaciones en funcion a sus ventas (demanda histérica) para cumplir
el 100% de los pedidos.

1.3.2.3. Utilizar hojas de célculo para identificar la produccion de acabados para
el hogar, para obtener un control eficiente de los productos de la

empresa.

1.4. Justificacion

El motivo de la presente investigacion tiene como finalidad ayudar a la Empresa
BIP Importaciones ya que se ha observado que los articulos que distribuye no
tienen ningln control de entrada y salida por cuanto al no poseer un sistema de
inventarios existe un desconocimiento del stock real de articulos asi como la

situacién financiera de la misma.

La presente investigacion tiene el propésito de implementar un sistema de
inventarios con el objeto de disponer oportunamente la informacién contable y
control de los inventarios en la Empresa BIP Importaciones, de esta forma mejorar

su gestion financiera, para ello le servird la documentacion de soporte que dispone



como facturas tanto de clientes y proveedores los cuales se registrard en el

sistema.

Con la implementacion del sistema de inventarios se va a regularizar la
informacion de ingreso y egreso de mercaderia, inventario, facturas, clientes,
cuentas por cobrar, proveedores, que se realiza en el proceso contable mediante el
sistema de procesamiento automatico de datos para registrar las operaciones

econdmicas de la empresa.

El presente trabajo investigativo se desarrolla por la necesidad de obtener
informacion oportuna, clara y precisa con la aplicacion del sistema de inventarios
para conocer la situacion financiera de la empresa en un momento determinado

para mejorar su gestion.

Los beneficiarios directos son los propietarios de la empresa y el personal que
labora en la misma, como beneficiarios indirectos los clientes y la comunidad en
general ya que al conocer la situacién real de la empresa se va a brindar un mejor

servicio al cliente optimizando tiempo y recursos.



CAPITULO 1l
2. MARCO TEORICO
2.1. Fundamentacion Teorica
2.1.1. Contabilidad
2.1.1.1. Definicion
Zapata (2001) sefala:
Contabilidad es un sistema de informacion que mide las actividades de las
empresas, procesa esta informacion en estados y comunica los resultados a los
tomadores de decisiones.
Contabilidad es un elemento del sistema de informacién de un ente, que
proporciona datos sobre su patrimonio y su evolucion, destinados a facilitar las
decisiones de sus administradores y de los terceros que interactian con €l en
cuanto se refiere a su relacion actual o potencial con el mismo.
Bravo Valdivieso (2013) manifiesta:
Es la ciencia, el arte y la técnica que permite el analisis, clasificacion, registro,
control e interpretacion de las transacciones que se realizan en una empresa con el
objeto de conocer su situacion econdémica y financiera al término de un ejercicio
econdémico o periodo contable”.

2.1.1.2. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Bravo Valdivieso (2013) expresa:



Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, son conceptos basicos
que establecen la delimitacion e identificacion del ente econémico, las bases de
cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacion econémica y

financiera de la empresa a través de los estados financieros.

1. Equidad: Es el principio fundamental en toda organizacion. En toda
organizacion se hallan diversos intereses que deben estar reflejados en los
Estados Financieros. Al crear estos, deben ser equitativos con respecto a los
intereses de las distintas partes. Por ello no se deben reflejar datos que

afecten intereses de unos, prevaleciendo los de otros.

2. Ente: Los Estados Financieros se refieren siempre a un ente donde el
elemento subjetivo o propietario es considerado como tercero. EIl concepto
de “ente” es distinto del de “personas” ya que una misma persona puede

producir estados financieros de varios “entes” de su propiedad.

3. Bienes Econdmicos: Los estados financieros se refieren siempre a bienes
econdmicos, es decir bienes materiales e inmateriales que posean valor

econdmico y por ende susceptibles de ser valuados en términos monetarios.

4. Unidad de medida (Moneda): Para reflejan el patrimonio de una empresa
mediante los Estados Financieros, es necesario elegir una moneda y valorizar
los elementos patrimoniales aplicando precio a cada unidad. Generalmente,
se utiliza como comun denominador a la moneda que tiene curso legal en el

pais en que funciona el ente o la empresa.

5. Empresa en Marcha: Salvo indicacion expresa, se entiende que los estados
financiero pertenecen a una "empresa en marcha", considerandose que el
concepto que informa la mencionada expresion, se refiere a todo organismo

economico cuya existencia personal tiene plena vigencia y proyeccion futura.
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Valuacion al Costo: Este principio establece que os activos de una empresa
deben ser valuados al costo de adquisicion o produccion, como concepto
basico de valuacion; asi mismo, las fluctuaciones de la moneda comun
denominador, no deben incidir en alteraciones al principio expresado, sino
que se haréan los ajustes necesarios a la expresion monetaria de los respectivos

costos, por ejemplo ante un fenémeno inflacionario.

Periodo (Ejercicio): La empresa se ve obligada a medir el resultado de su
gestion, cada cierto tienen marcha es necesario medir el resultado de la
gestion, cada cierto tiempo, ya sea por razones administrativas, legales,
fiscales o financieras. Al tiempo que emplea para realizar esta medicion se le
Ilama periodo, el cual comprende de doce meses y recibe el nombre de

ejercicio.

Devengado: Las variaciones patrimoniales que deben considerarse para
establecer el resultado econdmico son las que competen a un ejercicio sin

entrar a considerar si se han cobrado o pagado.

Objetividad: Los cambios en los activos, pasivos y en la expresion contable
del patrimonio neto, deben reconocerse formalmente en los registros
contables, tan pronto como sea posible, medirlos objetivamente y expresar

esa medida en moneda de cuenta.

Realizacién: Los resultados econdmicos deben computarse cuando sean
realizados, o sea la utilidad se obtiene una vez ejecutada la operacion
mercantil, no antes. EIl concepto realizado, o también llamado percibido, esta
relacionado con el de devengado. Se debe considerar una compra o una venta
como efectuada una vez realizada la operacion econdémica con otros entes
sociales o actividades economicas. Los resultados econdmicos solo se deben
computar cuando se han realizado, o sea cuando la operacion que los origina
queda perfeccionada desde el punto de vista de la legislacion o practicas

comerciales aplicables y se hayan ponderado fundadamente todos los riesgos
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12.

13.

14.

inherentes a tal operacion. Se debe establecer con caréacter general que el

concepto "realizado" participa del concepto de “devengado”.

Prudencia (Conservadurismo): Significa que cuando se deba elegir entre
dos valores por un elemento del activo, normalmente se debe optar por el més
bajo, o bien que una operacion se contabilice de tal modo que la alicuota del
propietario sea menor. Este principio general se puede expresar también
diciendo: "contabilizar todas las pérdidas cuando se conocen y las ganancias

solamente cuando se hayan realizado".

Uniformidad: Los principios generales, cuando fuere aplicable, y las normas
particulares utilizadas para preparar los estados financieros de un determinado
ente deben ser aplicados uniformemente de un ejercicio al otro. Debe
sefialarse por medio de una nota aclaratoria, el efecto en los estados
financieros de cualquier cambio de importancia en la aplicacion de los

principios generales y de las normas particulares.

Materialidad (Significancia Relativa): Al ponderar la correcta aplicacion de
los principios generales y de las normas particulares debe necesariamente
actuarse con sentido practico. Frecuentemente se presentan situaciones que
no encuadran dentro de aquéllos y, que, sin embargo, no presentan problemas
porque el efecto que producen no distorsiona el cuadro general. Desde luego,
no existe una linea demarcadora que fije los limites de lo que es y no es
significativo y debe aplicarse el mejor criterio para resolver lo que
corresponda en cada caso, de acuerdo con las circunstancias, teniendo en
cuenta factores tales como el efecto relativo en los activos o pasivos, en el

patrimonio o en el resultado de las operaciones.

Exposicion: Los estados financieros deben contener toda la informacion y
discriminacion basica y adicional que sea necesaria para una adecuada
interpretacion de la situacion financiera y de los resultados economicos del

ente a que se refieren.



2.1.1.3. Plan de Cuentas

Bravo Valdivieso (2013) sefala:

Denominado también Catalogo de cuentas, es la enumeracién de cuentas
ordenadas sistematicamente, aplicables a un negocio concreto, que proporciona

los nombres y el cddigo de cada una de las cuentas.

Es una lista de cuentas, acompafiada de una descripcion del uso y operacion
general de cada cuenta en los libros de contabilidad, da lugar a una clasificacion o

manual de cuentas.

El Plan de Cuentas facilita la aplicacién de los registros contables y depende de

las caracteristicas de la empresa: comercial, de servicios, industrial, etc.

El Plan General de Cuentas constituye un listado l6gico y ordenado de las cuentas
de Mayor General y de as subcuentas aplicables a una entidad especifica con su
denominacién y codigo correspondiente.

2.1.1.4. Clasificacion

2.1.2. Ciclo contable

Constituye la serie de pasos o la secuencia que sigue la informacién contable
desde el origen de la transaccion /comprobantes o documentos fuente) hasta la
presentacion de los Estados Financieros.

Homgren y Harrison sefialan que: “El ciclo contable es el proceso mediante el

cual los contadores producen los estados financieros de una entidad para un

periodo especifico”.
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Bravo Valdivieso (2013) indica:

El proceso contable se refiere a todas las operaciones y transacciones que registra
la Contabilidad en un periodo determinado, regularmente el del afio calendario o
ejercicio econdémico, desde la apertura de libros hasta la preparacion y elaboracion
de los estados financieros.

El Ciclo contable contiene:

Comprobantes o documentos fuente
Estado de Situacion Patrimonial Inicial
Libro Diario

Libro Mayor

Libros Auxiliares

Balance de Comprobacion

Hoja de trabajo

Ajustes y Resultados

© 0o N o g b~ w D

Cierre de Libros
10. Estados Financieros.

2.1.2.1. Comprobantes o documentos fuente

Codigo de Comercio (Art. 57): “Es el respaldo o constancia de la transaccion
comercial y constituye la base de los registros contables. Esta documentacion se
debe archivar de forma ordenada y de acuerdo a lo que establece la Ley de

Régimen Tributario Interno”.

RECIBO: Es una constancia escrita por medio de la cual la persona que firma,
declara haber recibido de otra persona: dinero (efectivo o cheques), documentos,
bienes muebles o inmuebles, etc. Es de gran importancia para los registros
contables en los que deben constar las indicaciones que posee el recibo. Sirve de

respaldo para la persona que ha entregado bienes o valores. Todo recibo debe ser
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archivado en forma secuencial para facilitar su busqueda. El recibo tiene un doble
caracter: legal y contable. Es legal por cuanto quien lo posee tiene la prueba de
haber cumplido con una obligacion; y, es contable, por cuanto sirve como

comprobante de egreso. Generalmente se utiliza en original y una copia.

FACTURA: Es el documento que el vendedor entrega al comprador con el
detalle de las mercaderias vendidas o servicios prestados, indicando cantidad
especificaciones, precio (unitario y total), condiciones de pago (crédito y/o

contado), impuestos fiscales (ICE) e (IVA), nimero del RUC.

NOTA DE VENTA: Es el documento que emite el vendedor, no identifica al
comprador o usuario a excepcion de las transacciones mayores de $ 200.00 en las
cuales es obligatorio consignar el nombre y nimero de cédula de identidad o RUC

del adquiriente del bien o usuario del servicio.

COMPROBANTE DE RETENCION: Son comprobantes de retencion los
documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los agentes
de retencion en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario
Interno, este reglamento y en las resoluciones que, para el efecto, dictara el
Director General del SRI.

NOTA DE CREDITO: La nota de crédito es un documento comercial que emite
la empresa al cliente para descontar de su cuenta por cobrar un importe
determinado. Se emite en los siguientes casos:

1. Descuentos o bonificaciones

2. Devolucion de mercancia

3. Cancelacion de factura en un periodo posterior
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2.1.3. Inventario

2.1.3.1. Concepto

Benitez Sanchez (2013) indica:

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero
antes de venderlos, en un periodo econdmico determinados. Deben aparecer en el

grupo de activos circulantes.

Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. EIl inventario
aparece tanto en el Balance General como en el Estado de Resultados. En el
Balance General, el inventario a menudo es el activo corriente mas grande. En el
Estado de Resultado, el inventario final se resta del costo de mercancias
disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las mercancias

vendidas durante un periodo determinado.

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso y productos terminados o
mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion

de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

2.1.3.2. Modelos y sistemas de control de inventarios

Hargadon (2012) expresa:

El Sistema de Control de Inventario es una solucion de automatizacion que le

permite tener un conocimiento efectivo del inventario de su empresa. Contempla
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la automatizacion de la operacion del inventario, el sistema de compras y las
solicitudes y despachos de pedidos internos. Es ideal para corporaciones multi-

empresa.

El sistema de compras esta preparado para solicitar cotizaciones, comparar los
precios ofertados y emitir 6rdenes de compra, con niveles de autorizacion. El
sistema de pedidos interno permite automatizar el flujo de aprobacion de las
solicitudes internas de material. Interactia de manera transparente con la

Contabilidad del Sistema de Finanzas.

a. Sistema de clasificacion ABC

SISTEMA DE CUENTA MULTIPLE O INVENTARIO PERIODICO

Para la aplicacion de este sistema se utiliza varias cuentas contables que permiten
obtener informacion aplicada de cada una. Las cuentas que se utilizan en este
sistema son: Mercaderias, Ventas, Devolucion en ventas, Descuento en ventas,

Compras, Devolucidn en compras, Descuento en compras, Transporte en compras.

Al final del ejercicio econdmico para la regulacién de cuentas mercaderias se

utiliza las cuentas: Costo de Ventas, Ganancia bruta en ventas.

Mercaderias: Pertenece al activo corriente representa los productos que tiene la
empresa para su venta. Esta cuenta se utiliza al inicio del ejercicio contable para
registrar el valor del inventario inicial de mercaderias y al final del periodo para

registrar el valor del inventario final de mercaderias.

El inventario de mercaderias constituye la existencia de articulos que se

encuentran en la bodega o en el almacén del negocio que aln no ha sido vendido.

Los inventarios son identificados en dos métodos:
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Inventario Inicial: Es el valor de las mercaderias que se dispone al inicio del

ejercicio econdémico, es decir al 1 de enero de cada afio.

Inventario Final: Es el valor de las mercaderias que se cuentan al final del
ejercicio econdémico al 31 de diciembre. Es importante sefialar que el valor del
inventario final de mercaderias constituye el valor del inventario inicial de

mercaderias para el siguiente ejercicio economico.

Para determinar el inventario de mercaderias se procede de la siguiente manera:

Toma Fisica: Consiste en realizar la constatacion por lo menos anual de todos los
articulos que dispone la empresa, para lo cual se procede a contar, pesar, medir, y
valorar al precio de costo. El conteo de las mercaderias permite eliminar

productos estropeados, dafiados u obsoletos.

Mercaderias: Se debita al comienzo del ejercicio econémico por el valor de
inventario inicial y al final con el inventario final. Se acredita al final del ejercicio
econdmico por la eliminacion del inventario inicial. El saldo es deudor y se
mantiene invariable hasta el final del ejercicio contable que se realiza la

regulacion y se ingresa el valor del inventario final de mercaderias.
Ventas: Constituye un ingreso operacional sirve para registrar la salida de
mercaderias de la empresa, al precio de venta esta puede ser al contado o crédito,

el respaldo de esta transaccion es la factura o nota de venta.

Se debita al final del ejercicio para determinar las ventas netas y eliminar el valor

de las ventas.

Se acredita por el valor de las ventas de mercaderias al contado o a crédito.

Devolucion en ventas: Los clientes pueden realizar el retorno de las mercaderias

a la empresa por no estar de acuerdo al pedido, los articulos no estan en buenas
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condiciones. Se registra como una cuenta de gasto.

Se debita por devolucién de mercaderias que realizan los clientes.

Se acredita al final del ejercicio para eliminar la cuenta devolucion en ventas.

Descuento en ventas: Cuando la empresa concede descuento en ventas ya sea por
pago al contado, por pronto pago o cualquier otro motivo se utiliza dicha cuenta,

se considera como cuenta de gasto.

El registro contable de los descuentos, se puede realizar de dos maneras:
Utilizando la cuenta descuento en ventas y deducir directamente el valor de las

mercaderias vendidas, es decir se registra el valor neto de la venta.

Compras: Toda empresa requiere efectuar adquisiciones de mercaderias al
contado o a crédito y para su registro se utiliza la cuenta compras que pertenece al

grupo de gastos. Utiliza la factura.

Por la adquisicion realizada de mercaderias al contado o a crédito y al final del
ejercicio por el valor de transporte en compras incrementa el valor de las compras.
Se acredita al final del ejercicio econdmico para determinar las compras netas y

eliminar el valor de compras.

Devolucion en compras: Cuando la empresa compra mercaderias es probable que
por el monto y la forma de pago le concedan descuentos, en este caso para el
registro contable se utiliza la cuenta antes mencionada la cual se considera como

un ingreso.

Se debita al final del ejercicio para eliminar el valor de la cuenta descuento en

compras y determinar las compras netas.

Se acredita por los descuentos que realizan a la empresa el momento de la compra.
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Transporte en compras: Por lo general, la empresa adquiere mercaderias en
otras ciudades o en lugares que se encuentran distantes y es necesario el pago de
transporte de las mercaderias hasta el lugar de destino y entonces utilizamos esta

cuenta que se ubica en el grupo de gastos siempre y cuando el costo sea pequefio.

Se debita por el pago efectuado por fletes de las mercaderias y se debita al final
del ejercicio economico para cargar el valor de transporte a las compras, o el

cierre de las cuentas de gasto.

Costo de ventas: Representa la salida de mercaderias al precio de costo.

Se debita por el cierre del inventario inicial de mercaderias y las compras netas.
Se acredita por el ingreso del inventario final de mercaderias y para cerrar las

ventas netas y determinar la utilidad bruta en ventas.

Utilidad Bruta en Ventas: Es considerada como un ingreso operacional,
representa entre las ventas netas. Puede ocurrir que el valor del costo de ventas
sea superior al valor del costo de ventas en este caso “Perdida bruta en ventas”,

cuenta que se ubica como un gasto.

Se debita al final del ejercicio por el cierre de las cuentas de ingreso y se acredita
por el cierre de las ventas netas y costo de ventas y la utilidad bruta en ventas
(http://wwwcontaups.blogspot.com/2011/12/sistema-de-cuenta-multiple-o-
inventario_29.html).

SISTEMA DE INVENTARIO PERMANENTE

MORENO, ROMERO, & MEMBRENO (2012) manifiestan:

Este sistema contrasta considerablemente con el Sistema de Inventario Periédico.

Bajo el Sistema de Inventario Permanente, la cuenta inventario se mantiene
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continuamente actualizada; de alli el nombre del Sistema de Inventario

Permanente.

Bajo este sistema también se mantiene una cuenta de mayor para mostrar el costo
de la mercancia vendida durante el periodo. La cuenta Inventario se debita por
cualquier compra de mercancia. Cuando se vende mercancia, se hacen dos
asientos: EI primero registra el ingreso por ventas (Débito a efectivo o cuenteas
por cobrar, crédito a Ventas). Y el segundo reduce el saldo de la cuenta de
inventario y registra el costo de la mercancia vendida (débito a la cuenta Costo de

mercancias vendidas, crédito a inventario).

El Sistema de Inventario Permanente ha sido utilizado tradicionalmente por
empresas que venden articulos de valor unitario alto, como automoviles,
computadoras o0 muebles, estas empresas realizan relativamente pocas
transacciones de ventas en el dia; por tanto, el registro del costo de cada venta es

un asunto facil.

En una empresa que vende grandes cantidades de mercancia a bajo costo, el
registro del costo de cada transaccion de venta no es factible sin un sistema
computarizado. Por tanto, las empresas como almacenes de viveres, almacenes
por departamentos y la mayoria de comerciantes pequefios han usado
tradicionalmente el Sistema de Inventario Periddico. Sin embargo, actualmente
los terminales de computadora en el punto de venta hacen posible para la casi
totalidad de negocios comerciales mantener un Sistema de Inventario Permanente
(http://www.inventario.us/activos/balances/sistema-de-inventario-permanente).
2016.

Las cuentas que interviene en el Sistema de Inventario Permanente son:
Inventario de mercaderias: En esta cuenta se registran los valores del inventario

inicial de mercaderia, de las compras de mercaderias y el valor de las ventas al

costo.


http://www.inventario.us/activos/balances/sistema-de-inventario-permanente
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Se debita por el inventario inicial de mercaderias, por las compras y por las
devoluciones de ventas y mercaderias al costo y se acredita por las devoluciones

en compras y por las ventas de mercaderias al costo.

Ventas: En esta cuenta se registran todas las ventas de mercaderias, sean al
contado o a crédito y las devoluciones en ventas a precio de venta. Se debita
cuando hay devoluciones en ventas y por el valor de las ventas en el asiento de

regulacién y se acredita por el valor de las ventas a precio de venta.

Costo de ventas: En esta cuenta se registran las ventas de mercaderias y las
devoluciones en ventas al costo de los mismos. Se debita por las ventas de
mercaderias al costo y se acredita por la devolucién en ventas al costo y en el

asiento de regulacion.

Utilidad bruta en ventas: En esta cuenta se registra el valor de la utilidad bruta
en ventas. Se debita por el cierre de libros con crédito a la cuenta pérdidas y
ganancias o resumen de rentas y gastos y se acredita por el valor establecido
mediante la diferencia entre las ventas netas menos el costo de ventas en el asiento

de regulacion.

Pérdida en ventas: En esta cuenta se registra el valor de la pérdida en ventas en
el periodo contable, cuando el costo de ventas es mayor que las ventas netas. Se
debita por el valor de la pérdida en ventas y se acredita por el asiento de cierre de

libros con débito a la cuenta pérdidas y ganancias.

Cuando se maneja este método de control de inventarios, al cierre del afio se tiene

que realizar un asiento de regulacion para determinar la utilidad o pérdida bruta.

METODOS DE VALORACION DE INVENTARIOS

Los métodos de valorizacion son aquellos que se utilizan para determinar el costo

de los productos vendidos. EI movimiento de los productos, se los registra en
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tarjetas de control abiertas para cada articulo valorado al costo. Los métodos de

valoracion son los siguientes:

PEPS - PRIMERAS ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS

Este método consiste en valorizar las salidas, a los precios de las Primeras
Entradas, que son los més altos, hasta agotar los importes correspondientes a esas
entradas, continuando con los precios mas antiguos, siguiendo para valuar las
salidas y asi sucesivamente; el movimiento solo se refiere a valores, es decir, que
para las salidas fisicamente se dispondra de los materiales, los que estén méas a

disposicion o que por naturaleza propia de las mercancias tengan que ocuparse.

Se emplearia la técnica PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas), en el caso de
Depresidn, cuando hay constante baja en los precios.

En tales condiciones, el costo estara absorbiendo materiales a precios mas altos de
los que rigen en la actualidad y las existencias automaticamente quedarén
valuadas a los precios mas recientes que son los més bajos. El objetivo final de

esta técnica es que las utilidades sean mas conservadoras.

UEPS - ULTIMAS ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS

Esta técnica consiste en valuar las salidas del almacén, utilizando los precios de
las Gltimas entradas, hasta agotar las existencias cuya entrada es mas reciente.
Solo se refiere al registro, no al movimiento fisico de las mercancias. De acuerdo
con lo anterior, las existencias quedan valuadas a los precios mas antiguos.
Conservadoramente se recomienda esta técnica cuando los precios van hacia la

alza, en el Ciclo de Prosperidad, inflacion.

Los materiales en esta técnica se valorizaran exactamente a la inversa de PEPS;
sin embargo, se esta respetando el “Pensamiento Conservador”, en ambos casos,

precisamente por el momento en que atraviesa con respecto al Ciclo.



20

COSTO PROMEDIO

Consiste en dividir el valor final entre la suma de unidades habidas, con lo que se
obtiene un costo unitario promedio; o también se puede determinar sumando a la
existencia anterior, en unidades, las entradas menos las salidas, y el resultado
entre la suma de los valores correspondientes. Estd técnica es recomendable
cuando hay constantes variaciones en los precios, independientemente de que

haya inflacién o deflacion.

COSTO IDENTIFICADO

Por las caracteristicas de ciertos articulos, en algunas empresas es factible que se
identifiquen especificamente con su costo de adquisicion o produccién y a ese
costo estaran valuados. Para estos efectos, el Articulo 45-G de la LISR obliga a
emplear este método de valuacién a los contribuyentes que enajenen mercancias
que se puedan identificar por nimero de serie y su costo exceda de $50.000.00,
unicamente deberan emplear el Método de Costo Identificado. Como se observa,
la obligacion estd dada por el monto del bien y la identificacion por el nimero de
serie; no obstante, cualquier otro contribuyente puede emplear el Método de Costo

Identificado.

DETALLISTA

Con la aplicacién de este método el importe de inventarios es obtenido valuando
las existencias a precios de venta, deduciéndoles los factores de margen de
utilidad bruta, asi obtenemos el costo por grupo de articulos producidos. Se
controlan valores de costo y de venta. Las empresas dedicadas a la venta al
menudeo como tiendas departamentales de autoservicio, son las que generalmente
usan este método, por la facilidad que existe para determinar su costo de ventas y

sus saldos de inventario.

Para la operacion de este método es necesario cuidar los siguientes aspectos:
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Control y revision de los méargenes de utilidad bruta considerando tanto las nuevas
compras como los ajustes al precio de venta. Agrupacion de articulos
homogéneos. Control de los trabajadores de articulos entre departamentos o
grupos. Inventarios fisicos periodicos para verificar el saldo tedrico de las cuentas
y en su caso hacer los ajustes que procedan.

2.3.  HIPOTESIS

2.3.1. Hipotesis general

La implementacion de un sistema de inventarios permitird a la Empresa BIP
Importaciones de la ciudad de Riobamba, incrementar la produccién de acabados
para el hogar.

2.4. VARIABLES

2.4.1. Variables Independiente

Sistema de inventarios.

2.4.1. Variable Dependiente

Desarrollo de la produccion de acabados.
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2.5.  OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro N° 1. Operacionalizacion de las variables

i TECNICASE
VARIABLES CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES
INSTRUMENTOS
Variable Independiente | Es el conjunto de técnicas que nos | e Volumen de Planificacion. Técnicas
permiten tener un mejor control produccion. Estrategias.

Sistema de Inventario.

de todos los productos que posee
una empresa, al servicio de sus

clientes.

e Pedidos urgentes.

e Colaboradores.

Objetivos.
Cumplimiento.
Stock.
Servicio.
Entrega.
Género.
Residencia.
Geograéfica.
Edad
Educacion
Deporte
Cultura

Dia libre de vehiculo

e Observacion.

e Encuestas.

Instrumentos

e Guia de observacion.

e Guia de encuestas.
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e Ambiente.

Desarrollo sostenible.

Reciclaje de pilas y
baterias.

Consumo de papel
Ambiental

Social

Econdmico

Variable Dependiente

Desarrollo de la

produccion de acabados

Un producto es algo que surge
mediante  un  proceso  de
produccién. En el marco de una
economia de mercado, los
productos son aquellos objetos
que se compran y se venden con
el objetivo de satisfacer una
necesidad.

Es posible diferenciar entre lo que
estd terminado y lo que se
encuentra en desarrollo o todavia
se seguira modificando con algun

fin.

e Productos

terminados

e Productos en proceso

Materia prima

Materiales

Técnicas

e Observacion.

e Encuestas.

e Entrevistas.

Instrumentos

e Guia de observacion.

e Cuestionario de entrevista.

e Guia de encuestas.

Elaborado por: Cristina Urgilés
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. METODOS

Metodo Cientifico: Porque se considera como referencia otras investigaciones
comprobadas en las que se ha logrado seguir un proceso continuo sobre los
inventarios y sobre este asociar las variables de estudio para plantear la hipotesis
con el fin de ser verificada.

Meétodo Inductivo: En la presente investigacion se utilizé el método Inductivo,
que permitid identificar el problema como es la falta de control para identificar el
stock de materiales existentes en la Empresa BIP Importaciones.

Meétodo Deductivo: Se considera como principal consecuencia la falta de un
sistema que permita tener un control de los inventarios ocasionando el
desconocimiento del stock de mercaderia por lo que se pretende utilizar hojas de
calculo con el fin de dar solucion al problema planteado en la investigacion.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
Por la naturaleza y complejidad del problema que se investigd es no experimental,
porque en el proceso investigativo no se manipulé las variables, es decir el

problema a investigarse se estudié tal como se da en su contexto.

De Campo: Porque se realizé en el mismo lugar de los hechos es decir en la

Empresa BIP Importaciones de la ciudad de Riobamba.

Bibliogréafica: Se considerd temas referenciales a control de inventario por ende

se efectud la revision bibliogréafica relacionadas a las variables objeto de estudio.
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION
Descriptiva: Esta investigacion fue descriptiva, porque se llegé a describir las
causas por las cuales no existe un control de inventarios en la Empresa BIP

Importaciones.

Explicativa: La investigacion responde sobre la incidencia que tiene la

implementacidn de un control de inventarios en la Empresa BIP Importaciones.
3.4. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. Poblacion

En la presente investigacion la poblacion de la Empresa BIP Importaciones estuvo
constituida por 12 (doce) personas que corresponde al total del universo por ende

no se aplico la férmula y se trabajo con toda la poblacion.

Cuadro N° 2. Poblacion de la Empresa BIP Importaciones

N° Cargo Nombre

1 | Gerente General Eco. Cristian Bonifaz
2 | Gerente de Ventas Sr. Marcelo Bonifaz
3 | Secretaria Srta. Fanny Palacios
4 | Empleado Sr. Marco Ordofiez
5 | Empleado Sr. Javier Ocafa

6 | Empleado Sr. Segundo Sislema
7 | Empleado Sr. Manuel Palacios
8 | Empleado Sr. Juan Pérez

9 | Empleado Sr. Andrés Alvarez
10 | Empleado Sr. Pedro Tenelema
11 | Empleado Sr. Juan Sislema

12 | Empleado Sr. Carlos Palacios

Fuente: Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

3.5.1. Técnicas

Las técnicas que se utiliz6 para el desarrollo de la investigacion fue: observacion y

encuesta, que se aplico a todo el personal de la Empresa BIP Importaciones.

3.5.2. Instrumentos

Los instrumentos que se emplearon en la presente investigacion fue: guia de

observacidn y cuestionario.

3.6. TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE
DATOS

La informacidén recopilada se procesd en cuadros estadisticos, tablas y gréaficos
con el fin de interpretar los resultados obtenidos en la investigacion.

3.7. PROCESAMIENTO Y DISCUSION DE RESULTADOS
Para el procesamiento de la informacion, se manejo6 el Programa Microsoft Word

y para la elaboracién de cuadros, gréficos estadisticos, formulas el Programa

Microsoft Excel.
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3.8. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.8.1. Encuesta dirigida al personal de la Empresa BIP Importaciones.

1.  ¢En la empresa BIP Importaciones existe un sistema para el control de

inventarios?

Cuadro N° 3. Sistema para controlar los inventarios

ALTERNATIVAS ANTES DESPUES
FREC. % FREC. %
Si 2 17 8 67
No 10 83 4 33
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Grafico N° 1. Sistema para controlar los inventarios

SISTEMA PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

83

100

67

50

Antes Después

S

Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados al iniciar la investigacion el 83% manifiesta que no existe
un sistema para el control de inventarios en la Empresa BIP Importaciones lo que
ocasiona que no se conozca la existencia real de la mercaderia. Luego de efectuar
un nuevo estudio el 67% de las personas expresan que en la actualidad si existe un
sistema para realizar un control lo cual les ha permitido mejorar e identificar tanto

en fisico como documental la existencia de los productos.
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2. ¢Laempresa realiza periodicamente un control de los inventarios?

Cuadro N° 4. Control de inventarios

ALTERNATIVAS | ANTES DESPUES
FREC.| % | FREC.| %
Si 0 0 11 92
NO 12 | 100 1 8
Total 12 | 100% | 12 | 100%

Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Gréafico N° 2. Control de inventarios

CONTROL DE INVENTARIOS
100

92

100 -

80 -

60 -

40 -

20 - 0

Si No

Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Analisis e interpretacion

El 100% de personas encuestadas da a conocer que no se realiza un control
periddico de los inventarios lo que ocasiona que no se pueda brindar una atencion
adecuada a los clientes ya que se desconoce que productos existe en stock y cuales
son de mayor rotacion en la empresa. Después de utilizar hojas de calculo como
herramienta de trabajo en la empresa el 92% de las personas encuestadas sefialan
que en la actualidad si se efectta un control periodico de los inventarios
denotando de esta manera el interés del propietario por brindar un servicio de

calidad a los clientes.
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3. ¢Existe una persona encargada de llevar a cabo el control de los
inventarios de la Empresa BIP Importaciones?

Cuadro N°5. Persona encargada de los inventarios

ALTERNATIVAS ANTES DESPUES
FREC. % FREC. %
Si 5 42 12 100
No 7 58 0 0
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilées

Gréfico N° 3. Persona encargada de los inventarios

PERSONA ENCARGADA DE LOS INVENTARIOS

100
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Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas al inicio un 58% indican que no existe una
persona responsable de llevar a cabo el control de inventarios lo cual dificulta que
todos los empleados que laboran desconozcan el tipo de productos y stock que
existe en la empresa, ya que se lo lleva de una manera empirica. Luego de
realizar un nuevo estudio se evidencia en un 100% que los empleados
permanentemente conocen el stock de mercaderia existente, de esta manera
informan a la persona responsable de realizar las compras sobre los productos

faltantes y existentes en la empresa.
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4.  ¢Existe un manual de procedimientos para el manejo de
inventarios?
Cuadro N° 6. Manual de procedimientos
ALTERNATIVAS ANTES DESPUES
FREC. % FREC. %
Si 0 0 4 33
No 12 100 8 67
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Gréfico N° 4. Manual de procedimientos
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Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones

Elaborado por: Cristina Urgilés

Anélisis e interpretacion

los

En relacion a esta interrogante las personas encuestadas expresan que no existe un

manual de procedimientos para llevar a cabo el control de inventarios de la

empresa objeto de estudio y que en muchas de las ocasiones lo llevan de manera

manual es decir lo anotan en un cuaderno de apuntes. Con la utilizacion de hojas

de célculo se evidencia que los empleados en un 33% conocen sobre los procesos

para el control de inventarios, utilizar este recurso y aprovechar la tecnologia para

fomentar el interés de los empleados por mejorar asi el proceso.
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5. ¢Se efectlia un cruce de informacion entre lo fisico y lo documental?

Cuadro N° 7. Cruce de informacion

ALTERNATIVAS ANTES DESPUES
FREC. % FREC. %
Si 3 25 10 83
No 9 75 2 17
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Grafico N° 5. Cruce de informacion

CRUCE DE INFORMACION

100 - 83

40 -

20 -

Si No

= An pués

Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Analisis e interpretacion

Al inicio de la investigacion los empleados en un 75% expresaron que no se
realiza un cruce de informacion entre la mercaderia fisica y los documentos
existentes denotando de esta manera el desconocimiento real de los productos de
la empresa ya que no se registra y constata de una manera correcta. En la
actualidad el 83% de las personas encuestadas efecttan el cruce de informacion
logrando asi mantener un adecuado control de los inventarios tanto fisico como

documental.
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6. ¢Los productos del inventario se encuentran codificados para ser

identificados con facilidad?

Cuadro N° 8. Codificacion de productos

ALTERNATIVAS ANTES DESPUES
FREC, % | FREC. | %
Si 5 12 11 92
NO 7 58 1 8
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Gréfico N° 6. Codificacion de productos
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Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Analisis e interpretacion

Del total de empleados encuestados al realizar la investigacion el 58%
manifestaron que los productos no se encuentran codificados lo cual les ocasiona
pérdida de tiempo ya que tienen que estar buscando los productos de acuerdo a lo
que los clientes requieren existiendo demora en la atencion al cliente. Luego de la
aplicacion de las estrategias de cambio este indicador se incrementd en un 92% y
los empleados responden que actualmente los productos se encuentran codificados
y esto les ha permitido mejorar el proceso de venta e identificacion de los

productos con facilidad.
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7. ¢El propietario de la empresa realiza constataciones del ingreso y salida
de la mercaderia?

Cuadro N° 9. Constatacion ingreso y salida de mercaderia

ALTERNATIVAS ANTES DESPUES
FREC. % FREC. %
Siempre 4 34 9 75
A veces 7 58 3 25
Nunca 1 8 0 0
Total 12 100% 12 100%

Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Gréfico N° 7. Constatacién ingreso y salida de mercaderia
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Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Anélisis e interpretacion

Al realizar la aplicacion de las encuestas a los empleados al inicio el 58%
expresan que el propietario a veces realiza la constatacion fisica del ingreso y
salida de mercaderia porque en muchas de las ocasiones por realizar otro tipo de
actividades no cumple sus actividades ocasionando de esta manera el
desconocimiento de los productos existentes en la empresa. Al realizar un nuevo
estudio se evidencia en un 75% que el propietario si efectia siempre la
constatacion de los productos al ingresar y salir de la empresa para de esta manea
Ilevar un control adecuado.
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8.  ¢Se registra de forma inmediata el ingreso y salida de la mercaderia

que pertenece al inventario?

Cuadro N° 10. Registro de mercaderia

ALTERNATIVAS ANTES DESPUES
FREC. % FREC. %
Siempre 1 8 10 84
A veces 2 17 1 8
Nunca 9 75 1 8
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Grafico N° 8. Registro de mercaderia
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Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Analisis e interpretacion

Un 75% de personas encuestadas indican que nunca realizan de forma inmediata
el registro de ingreso y salida de mercaderia del inventario, dificultando conocer
el stock real de productos para la venta, denotando la falta de administracion asi
como la falta de una persona responsable para realizar estas actividades.
Actualmente se evidencia en un 84% que la persona responsable siempre efectla
de manera inmediata el ingreso y salida de mercaderia lo que conlleva a que el
propietario pueda tomar las decisiones adecuadas y tener un conocimiento real de

la mercaderia que existe en la Empresa BIP Importaciones.
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tiempo emite informes al gerente general?

Cuadro N° 11. Emision de informes

ALTERNATIVAS ANTES DESPUES
FREC. % FREC. %
Diario 0 0 10 84
Semanal 1 8 1 8
Quincenal 2 17 1 8
Mensual 9 75 0 0
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Grafico N° 9. Emision de informes
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Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Anélisis e interpretacion

Como se observa en el cuadro estadistico al iniciar la investigacion el 75%
manifiesta que la persona responsable emite los informes mensualmente lo cual
deberia cambiar por cuanto el ingreso y salida de mercaderia es diario. Después
de realizar un nuevo estudio las personas encuestadas en un 84% sefialan que la
persona responsable del manejo de inventarios lo realiza a diario ya que esto
permite identificar los productos de mayor rotacion y poder establecer si existe
pérdida o fuga de productos ya que esto con el tiempo influye en la situacion

financiera y actividades diarias de la empresa.
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10. ¢Usted considera que al utilizar hojas de célculo va a permitir conocer
el stock real de los productos de la Empresa BIP Importaciones?

Cuadro N° 12. Utilizacion hojas de célculo

ALTERNATIVAS ANTES DESPUES
FREC. | % | FREC.| %
Si 3 25 12 100
NO 9 75 0 0
TOTAL 12 | 100% | 12 | 100%

Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Grafico N° 10. Utilizacion hojas de céalculo
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Fuente: Encuesta empleados Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés

Anélisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas el 75% expresaron al iniciar la investigacion
que no era necesario el implementar un sistema ya que al existir el mismo tenian
el temor de perder sus trabajos ya que todo se automatizaria en la empresa. Luego
de utilizar hojas de célculo en un 100% las personas encuestadas manifestaron que
era un recurso tecnoldgico que les ha permitido optimizar tiempo y recursos, sobre

todo el estar al dia respecto al stock que existe en la Empresa BIP Importaciones.
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3.9. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En base a la hipotesis planteada “La implementacion de un sistema de inventarios
permitira a la Empresa BIP Importaciones de la ciudad de Riobamba, incrementar
la produccion de acabados para el hogar” se ACEPTA, porque existe la necesidad
de implementar un sistema en un 100% el mismo que permita mantener un control

de los inventarios por lo cual se efectud la utilizacién de hojas de calculo.



4.

4.1.

38

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Del presente trabajo se concluye:

En la Empresa BIP Importaciones no existe un sistema que permita
controlar los inventarios ocasionando esto el desconocimiento del stock de
productos que existe en la misma, ya que el poco o nulo control que se lo

realiza es en base a apuntes que realizan los empleados.

Al iniciar la investigacion se evidencid que no existe una persona
responsable que realice la constatacion fisica y documental de los
inventarios asi como el no efectuar el ingreso de forma inmediata de los

productos que ingresan y salen de la Empresa BIP Importaciones.

En base al estudio realizado se identific6 que los empleados tienen
desconocimiento de los inventarios que existe en la empresa objeto de
estudio ya que al realizar las ventas en muchas de las ocasiones se dan
cuenta que no existe el producto que los clientes desean adquirir

ocasionando de esta manera mal estar e insatisfaccion al cliente.

Existe falta de comunicacion entre los involucrados lo cual afecta las
relaciones interpersonales, denotandose el desinterés del propietario por
identificar los problemas que tienen los empleados y los efectos que esto
causa en el desarrollo normal de las actividades internas y externas de la

empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda al propietario de la Empresa BIP Importaciones utilizar hojas
de célculo, lo cual le va a permitir conocer en cualquier momento el stock
de productos que oferta la empresa, ademas de ello estara en la capacidad de
tomar decisiones acertadas en base a los reportes de compras y ventas que se

realice a diario en la empresa.

Se recomienda que se emplee a una persona especializada en el area de
Contabilidad con el fin de que esta sea responsable del manejo, constatacion
fisica de los productos, para identificar de manera oportuna si existe pérdida
de los productos para tomar acciones correctivas y asi evitar pérdidas para la

empresa.

Se efectle cursos de capacitacion en relacion a inventarios considerando que
todo el personal que labora en la Empresa BIP Importaciones manejen
programas informaticos y estén en la capacidad de poder emitir informes al

propietario en el tiempo oportuno.

Poner énfasis en el personal que labora, considerando que son uno de los
factores primordiales en el desarrollo de la empresa para que exista un buen
ambiente de trabajo, a mas de ello socializar los resultados obtenidos en
base a reportes e informes que se obtenga del control de inventarios

utilizando hojas de célculo.
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CAPITULO V

5.  PROPUESTA

5.1.  Descripcion de la Empresa BIP Importaciones

5.1.1. Antecedentes de la Empresa BIP Importaciones

La Empresa BIP Importaciones inicid sus actividades en el afio 1996, por lo cual
ya cuenta con mas de 20 afios de presencia y trayectoria en el mercado.

Desde el comienzo de sus actividades, se ha especializado en el suministro de
productos y equipos relacionados a la construccion, mantenimiento y acabados
para el hogar, participando en los principales proyectos de viviendas de la ciudad.

Con el transcurso de los afios se ha ido incorporando nuevas lineas de productos
con el objetivo de proveer a los clientes una solucién de forma permanente a fin
de estar actualizado en los cambios e innovaciones tecnoldgicas que se presentan

en el diario vivir.

El objetivo principal es lograr una mejora permanente en las actividades de la
empresa con el fin de brindar un servicio que asegure una entrega a tiempo con

asesoramiento, soporte técnico y su posterior post-venta.

Con el pasar de los tiempos la empresa ha ido incrementando su personal asi

como la diversidad de productos.
5.1.2. Misién
Somos una Empresa comprometida en desarrollar nuestra calidad personal para

conseguir la satisfaccion de nuestros clientes en productos, buscando el

crecimiento personal de nuestros trabajadores y beneficiarios de nuestra Empresa.
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5.1.3. Visién

Ser la mejor opcién en productos de acabados para el hogar, conformando un
equipo de trabajo ético, comprometido con la calidad y orgullosos de pertenecer al
canton y la provincia.

5.1.4. Ildentificacion de la Empresa BIP Importaciones

llustracion N° 1. Identificacion Empresa BIP Importaciones

NOMBRE: Empresa BIP Importaciones

TIPO DE EMPRESA: Comercio

AREA: Comercializacion
ACTIVIDAD: Comercializacién de productos para acabados para el
hogar

CAPITAL.: Propio
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5.1.5. Ubicacién de la Empresa BIP Importaciones

La Empresa BIP Importaciones se encuentra ubicado en:

PAIS: Ecuador
REGION: Sierra Centro
PROVINCIA: Chimborazo
CANTON: Riobamba

PARROQUIA: Lizarzaburu

DIRECCION: Urbanizacion Los Shyris calle Cuenca 525 y Amazonas

5.2. Utilizacion hojas de calculo

Objetivo:

Utilizar hojas de célculo para registrar el ingreso y salida de productos de la

Empresa BIP Importaciones.

Realizar una base de datos de los productos que existe en la Empresa BIP

Importaciones.

Ingresar los datos de las facturas de las ventas realizadas en el periodo 2014.

5.3. Justificacion

En base al diagnostico y estudio realizado en la Empresa BIP Importaciones se

evidencia que no existe un sistema que permita efectuar un control de inventarios
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lo que ocasiona que exista un desconocimiento del stock real de productos.

La presente investigacion tiene como objetivo identificar el stock real de los
productos existentes en la Empresa BIP Importaciones y asi establecer un control

adecuado de los mismos.

Por lo tanto es fundamental que se utilicen hojas de calculo con el fin de realizar
una base de datos que permita generar datos de la empresa para mantener una

informacion real y oportuna de la empresa.

5.4. Propuesta Organigrama Estructural Empresa BIP Importaciones

La Empresa BIP Importaciones no cuenta con una estructura organizacional por
medio de la cual se rijan, por lo tanto se ha visto la necesidad de proponer un
organigrama estructural para mejorar el nivel de organizacion dentro de la

empresa.

llustracion N° 2. Organigrama estructural

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

GERENCIA
COMERCIAL

CONTABILIDAD VENTAS MARKETING

Elaborado por: Cristina Urgiles
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5.5. Aplicacién

Para establecer la base de datos se tomo6 informacion a partir de las facturas
emitidas por la empresa para generar los datos requeridos, asi como identificar

que el capital de su propietario es propio.

Al establecer que en la empresa no existe un control de inventarios se propone:

o Socializar la informacion al propietario de la empresa sobre la obligacién
que tiene de mantener al dia el inventario con el fin de que los empleados
puedan tener un amplio conocimiento sobre los productos e inventarios

existentes.

o Establecer cursos de capacitacion al personal sobre inventarios para que los
mismos tengan conocimiento sobre el manejo de inventarios y puedan

manejar la informacion de manera correcta y oportuna.

o La persona responsable del manejo del control de inventarios proporcione
informacion sobre los productos existentes, faltantes o sobre pérdidas de los

diferentes productos que oferta la empresa.

o Los documentos de respaldo deben contener datos completos de los clientes
ya que esto permitird mantener una base de datos actualizada de los clientes

asi como de los productos.

o La adquisicion de productos se efectuard en base a la necesidad de la
empresa y acorde al avance a las ventas que se efectie en base a los

diferentes productos, asi como a la capacidad adquisitiva de la empresa.

o Los productos de la empresa se deben mantener en un lugar adecuado para
evitar dafios o pérdida de los mismos y asi garantizar su calidad y
durabilidad.
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5.6. Listado de productos

La Empresa BIP Importaciones cuenta con los siguientes productos detallados a

continuacion:

Cuadro N° 13. Listado de productos

N° DESCRIPCION
1 Granito Al

2 Granito A2

3 Granito A3

4 Granito A4

5 Granito A5

6 Cuarzo 01

7 Cuarzo 02

8 Madera Tipo MDF
9 Madera Tipo MDP
10 | Madera tipo pino
11 | Piso flotante

12 | Barrederas

13 | LacaB1

14 | Laca B2

15 Laca B3

Fuente: Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés
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Cuadro N° 14. Base de datos Empresa BIP Importaciones
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N° FACTURA CLIENTE C. IDENTIDAD FECHA DIRECCION CANTIDAD PRODUCTO V. UNIT. TOTAL IVA TOTAL
001-001-0000221 | ANULADA 06/02/2014 0,00 0,00
001-001-0000222 COOP DE AHORRO Y 06400453001 06/02/2014 ROCAFUERTE Y NUEVA 1,00 | GRANITO

CREDITO RIOBAMBA YORK 1964,24 1965,24 163,77 2129,01
001-001-0000223 MARIA ELENA ANDRADE 06047556001 14/02/2014 \P/IES&I;SE?A 29-04 Y 3,50 | GRANITO 75,00 262,50 31,50 294,00
001-001-0000224 MARIA ELENA ANDRADE 0601775166001 22/02/2014 \P/Ié?ﬁégﬁng 29-04 Y 3,50 | GRANITO 75,00 262,50 31,50 294,00
001-001-0000225 MARIA ELENA ANDRADE 0601775166001 28/02/2014 \P/IESéQSE'fA 29-04 Y 3,50 | GRANITO 75,00 262,50 31,50 294,00
001-001-0000226 MARIA ELENA ANDRADE 0601775166001 28/02/2014 \P/IEC’GII;IESEfA 29-04 Y 3,50 | GRANITO 75,00 262,50 31,50 294,00
001-001-0000227 RAUL MINTA 0602163761 11/03/2014 BOYACA'Y PICHINCHA 0,90 | GRANITO 75,00 67,50 8,10 75,60
001-001-0000228 MARIA ELENA ANDRADE 0601795166001 04/04/2014 PICHINCHA 29-04 Y 3,45 | GRANITO 75,00 258.75 31,05 289,80
VENEZUELA
001-001-0000229 | ANULADA 11/04/2014 0,00 0,00 0,00
001-001-0000230 COOP DE AHORRO Y | 0690045389001 14/04/2014 ROCAFUERTE Y NUEVA 1,00 | GRANITO
CREDITO RIOBAMBA YORK 2085,47 2085,47 250,26 2335,73
001-001-0000231 MARIA ELENA ANDRADE 0601775166001 04/07/2014 PICHINCHA 29-04 Y 1.80 | GRANITO 135,00 243,00 29.16 272,16
VENEZUELA
001-001-0000232 | ANULADA 0,00 0,00
001-001-0000233 | ANGEL ASTUDILLO 0601415797 09/07/2014 RIOBAMBA 1 | PISO FLOTANTE 875,60 875,60 105,07 980,67
001-001-0000234 MARIA ELENA ANDRADE 0601775166001 18/07/2014 CIESéESEfA 29-04 Y 1,00 | PISO FLOTANTE 30,00 30,00 3,60 33,60
001-001-0000235 LPADAR CIA LTDA 069170173001 29/08/2014 PRIMER CONTITUYNTE Y 1,00 | MESAS DE
ROCAFUERTE GRANITO 128,25 128,25 15,39 143,64
001-001-0000236 | ANULADA 0,00 0,00 0,00
001-001-0000237 MARIA ELENA ANDRADE 0601795166001 31/08/2014 PICHINCHA 29-04 Y 80,00 | GRANITO 50,00 4000,00 480,00 448000
VENEZUELA
001-001-0000238 | ANULADA 0,00 0,00 0,00
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001-001-0000239 JORGE RICALDE 0601925217001 08/09/2014 \Z/,EII\_/I%ZR ANO Y COLON 1,00 | PISO FLOTANTE 131,68 131,68 15.80 14748
001-001-0000240 MARIA ELENA ANDRADE 0601775166001 09/09/2014 \P/IECSIQSEI'_AA 29-04 Y 200,00 | GRANITO 50,00 10000,00 1200,00 11200,00
001-001-0000241 MARIA ELENA ANDRADE 0601775166001 26/09/2014 PICHINCHA 29-04 Y 1,00 | INSTALACION DE

VENEZUELA MOLDURAS 493,05 493,05 59,17 552,22
001-001-0000242 ING VICENTE OVIEDO 0600131544001 03/10/2014 SEGUNDA Y BOLIVAR 5.41 | GRANITO

BONILLA 1,75 9,47 1,14 10,60
001-001-0000243 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 09/10/2014 E’/Ié:ﬁél;gng 29-04 Y 222.23 | PISO FLOTANTE 18,00 4000,14 480,02 4480.16
001-001-0000244 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 09/10/2014 \P/IECI:I—EESEI'_AA 29-04 Y 223,00 | PISO FLOTANTE 18,00 401400 481,68 4495 68
001-001-0000245 LPADAR CIA LTDA 0691710173001 09/10/2014 SGR-';ASERA CONSTITUYENTE 3.06 | GRANITO 75,00 229,50 2754 257,04
001-001-0000246 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 17/10/2014 \P/IECSQSEI?\A 29-04 Y 98.19 | PISO FLOTANTE 16,07 157791 189,35 1767,26
001-001-0000247 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 17/10/2014 \P/IEC':IEIQSEI,?\A 29-04 Y 120,00 | MOLDURAS 7.50 900,00 108,00 1008,00
001-001-0000248 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 24/10/2014 \P/IECI:?I;’;SEfA 29-04 Y 48,00 | MOLDURAS 7.50 360,00 43.20 403,20
001-001-0000249 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 09/11/2014 PICHINCHA 29-04 Y 3.36 | GRANITO 75,00 252,00 3024 282,24

VENEZUELA
001-001-0000250 | ANULADA 0,00 0,00 0,00
001-001-0000251 BENEMERITO CUERPO DE 066089190001 17/11/2014 CHILE 26-56 Y PICHINCHA 1,00 | MANTENIMIENTO 4115,90 411590 493,91 4600,81

BOMBEROS

001-001-0000252 ANULADA 0,00 0,00 0,00
001-001-0000253 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 08/11/2014 PICHINCHA 29-04 Y 82.5 | MALLAS Y

VENEZUELA SOPORTE 50,00 4125,00 495,00 4620,00
001-001-0000254 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 08/11/2014 \P/Ié:ﬁél;SEfA 29-04 Y 1,00 | GRANITO 4300,00 4300,00 516,00 4816,00
001-001-0000255 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 18/11/2014 \P/IECSISESEI?A 29-04 Y 68.2 | GRANITO 50,00 3410,00 409,20 3819.20
001-001-0000256 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 21/11/2014 \P/IECSIQSEI?A 29-04 Y 130.92 | PISO FLOTANTE 16,07 2103,88 252,47 2356.35
001-001-0000257 E%EBRAF:I\O/IBRE BOMBEROS 066080919001 17/11/2014 CHILE 26-56 Y PICHINCHA 1,00 | MANTENIMIENTO 411589 4115,89 493,91 4609.80
001-001-0000258 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 28/11/2014 \P/IEIL—IIQSEI'_AA 29-04 Y 32.73 | PISO FLOTANTE 16,07 525,97 63.12 589,09
001-001-0000259 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 28/11/2014 \P/IECITIQSEI?A 29-04 Y 1,00 | GRANITO 537,00 537,00 64.44 601,44
001-001-0000260 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 12/12/2014 PICHINCHA 29-04 Y 65.46 | PISO FLOTANTE 16,07 105194 126,23 1178.18

VENEZUELA
001-001-0000261 ANULADA 0,00 0,00 0,00
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001-001-0000262 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 30/12/2014 CES&QSE?A 29-04 Y 1145.83 LI\IASJ[/?\CIJ_?XSIO DE 4.80 5499.98 660,00 6159.98
001-001-0000263 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 30/12/2014 \P/Ié:ﬁél;SEfA 29-04 Y 1146,00 ghfLFISACI)_SA:SIO DE 4.80 5500,80 660,10 6160,90
001-001-0000264 | JORGE RICALDE 0601925217001 31/12/2014 \z/,EkAOB?QANo Y CARLOS 10.75 | GRANITO 135,00 145125 174.15 1625,40
001-001-0000265 JORGE RICALDE 0601925217001 31/12/2014 \Z/E'I\_A%ZRANO Y CARLOS 1,00 | GRANITO 330,00 330,00 39,60 369,60
001-001-0000266 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 16/12/2014 CES&QSE?A 29-04 Y 6.94 | GRANITO 75,00 520,50 62,46 582,96
001-001-0000267 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 16/12/2014 \P/IE':I-II!;SEI/_AA 29-04 Y 111.85 | MOLDURAS 7.50 838,88 100,67 939,54
001-001-0000268 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 20/01/2015 \P/Ié?ﬁél;ﬁng 29-04 Y 833.5 | PORCELANA 18,00 15003,00 1800,36 16803,36
001-001-0000269 MESIAS TERRERO 0600891683001 20/01/2015 88N|[,:|A€RRANON Y RIO 1,00 | PISO FLOTANTE 2589,29 2589,29 31071 2900,00
001-001-0000270 MARIA ELENA ANDRADE | 06017751661001 23/01/2015 \P/IES&I;SE?A 29-04 Y 3.45 | GRANITO 75,00 258.75 31,05 289,80

Fuente: Empresa BIP Importaciones
Elaborado por: Cristina Urgilés
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5.8. Utilizacion hojas de calculo como herramienta de trabajo en la
Empresa BIP Importaciones

La hoja de céalculo contiene los siguientes modulos:

o Clientes.

o Proveedores.
o Inventario.

o Factura.

o Presupuesto.

. Vencimiento factura.

MODULOS - HOJA DE CALCULO

lustracion N° 3. Mddulos hoja de calculo

EFEEEE
JUGLTN | Inicio | Insetar  Disefodepagina  Fomulas  Datos  Revisar  Vista s@o@ R
= Cort R 3 i L I EEEL S Adtosuma v A
& Cortar Galibr MtV W W | S Austartod M - ) f .:,J 7 lﬁ
"— 33 Copiar - o @ Rellenar = &
Pegar N X S & A 5= | F i entrar § v 9 (0| %0 .00 | Fomato Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato denar  Buscary
~ < Copiar formato L & a8 > | condicio omotabla - celda v v . { Borrar ¥ filtrar * seleccionar ¥
Portapapeles ¥ Fuente Alineacion Numero Estilos Celdas Modificar
A6 ¥ f v
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DATOS CLIENTES

llustracién N° 4. Datos clientes

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista @ o B
L ; Autosuma =
4 Corar Cambria % v A A B = Ajustar texto General - | o = £ Autesunz ;‘ [ﬁ
23 Copiar ~ @ Rellenar = H
Pegar iy . @ - Tnsertar Eliminar Formata Ordenar  Buscar
- < Copiar formato NRARE g2 A o2y ceatis ot como tabla - . . (2 Bormar :Q\It\a\ se\ewon!a/v'
Portapapeles g Fuente Alineacion Nimero Estilos Celdas Modificar
E4 v f | DATOS CLIENTES &
E /,Q
s |
| DATOSCLIENTES | i
ID: 06400453001 Pecha:
Nombre: Empresa:
Apellidos: NIF:
Direccion: Telefono:
Localidad: Movil:
Provincia: Fax:
CPostal: Email:
Pais: Web:
Busqueda Avanzada

F.Pago:
C.CCC

(il Il a0

llustracién N° 5. Datos clientes

QUGN | fnicio | Insertr  DiseAodepigina  Fomulas  Datos  Revisar  Vista
& Cortar Cambria <% v A A P S Ajustar texto General - +f 4 h j? ﬁ
“— 23 copiar + (@] Reltenar- &
Pegar B -/ = binary ce - Insertar Eliminar Formato Ordenar  Busar
T P copiartomate N A S 7120 A PRI RO G Bamart i+ seleccion
Portapapeles 0 Fuente Alineagion Hamero Celdas Madificar
2] - | DATOSCLENTES M
s /,Q
oo |
| DATOS CLIENTES | 7
-
Nombre: Empresa:
Apellidos: NIF:
Direccion: Telefono:
Localidad: Movil:
Provincia: Fax:
C.Postal: Email:
Pais: Web:
Busqueda Avanzada
F.Pago:
C.CCC:
4 il a0}
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DATOS PROVEEDORES

llustracion N° 6. Datos proveedores

5N | mnico | Insetar  Disefodepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista &
= Cort . 3 Autosuma *
h Cortar Cambria METRP. W » S Ajustar texto General = ftosuma + - Ag
=~ B3 copiar - [&] Rellenar -
Pegar & A ombinary ce . % Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
7 Copiartormate | N &S 7| = 2 ombinary sentrar * | § - - - | @Bomarr  ittiar - seleccionar~
Portapapeles & Fuente Alineation Nimero Celdas Modificar
E4 - 5 ‘ DATOS PROVEEDOR v

[ DATOS PROVEEDOR |

Nl BN BN EN

ID: Fecha:
Nombre: Empresa:
Apellidos: NIF:
Direccion: Telefono:
Localidad: Movil:
Provincia: Fax:
C.Postal: Email:

F. Pago:

C.CCC:

4/ [ 0l

DATOS PRODUCTOS

lustracién N° 7. Datos productos

PUGITN | mico | Msetar  Disefiodepigina  Fommulas  Datos  Revisar  Vists o @ 8
2§ Cort - = : Tl = Autosuma +

& Cortar Cambria % T A A B S Ajustar texto General - ]—i= = f ;’ [ﬁ
“—! 3 Copiar ~ = 4 [&] Rellenar - A
Pegar N & § &-A- === = | B Combinary centrar = | § - to  Dar formato Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
~ < Copiar formato - - = ondicional ~ como tabla - - - @ Bomar  yfitrar - seleccionar v

Portapapeles y Fuente Alineacién Nimera Estilos Celdas Modificar
E4 - /| patos prRODUCTO v

Looar]

| DATOS PRODUCTO |

Existencias:
Fecha: Precio:
Referencia : Con IVA
Producto: Ubicacion:
Salidas: Marca:
Entradas: Categoria:
Stock Inicial: Total Entradas:

Observaciones:

4 m .n|
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ENTRADA DE PRODUCTOS

llustracion N° 8. Entrada de productos

X 9- -7
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
Cort; o . =, =
B A i a s Sinwtcts | [t . TR &
3 Copiar - & @] Rellenar -
Pegar N & § ¥ &H- A B8 Combinary centrar +9 99 | Formato Darformato Est Insertar Eliminar Formato ¢
~ < Copiarformato 2 = ®>" | condicional * como tabla da - - = @Bomarr - seleccionar
Portapapeles I Fuente Alineacién Namero Estilos Celdas Modificar
a8 - x| O
VerTodo Volver Crear Pdf
Entradas
Proveedo:

Producto
']

Total Entradas ccionadas

Cantidad

Fecha Entrada

SALIDA DE PRODUCTOS

lustracion N° 9. Salida de productos

X/ 9~ ¢ - 4]

Archivo

Inicio

Insertar  Disefiodepigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista a@oF R
e B m|m == EERE o
Cortar - = X Autosuma v
b Calibri T v A A B = Ajustar texto General . 5—3 o jJJ e @ ; [ﬁ
—— 3 copiar ~ B y i 3] Reltenar - A
Pegar X N &S E & A & Combinary centrar 0 8| Formato  Darformato Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
- < Copiar formato - = ® | condicional = como tabla - - - C2Bormar yfiltrar - seleccionar -
Portapapeles n Fuente Alineacian Nmero Estilos Celdas Modificar
A8 - l;| v
VerTodo Volver
Salidas
Cliente

Producto
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CREACION DE NUEVO PRODUCTO

lustracion N° 10. Creacion de nuevo producto

X 9-e-3]

JPOMS| ice | nsetar  Disefodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista c@o@ B
=3 Cort = V=== -

& Cortar Calibri S Ajustar texto General - o ﬁ g == | utosuma ﬁ
——' B3 Copiar = 8] retienar -
Pegar N£&S§- Combinary centrar = § < % () | 0 ,% | Formato Darformato Estilosde | Insertar Eiminar Formato Ordenar  Buscary
~ < Copiar formato = & ° % *° | ondicional * como tabla+ celda~ - - - @Bomarr  yfitrar - seleccionar

Portapapeles 5 Fuente 5 Alineacién W Nimero 5 Estilos Celdas Madificar

H20 - & .

Ayuda
Productos
cuLo PRECIO  UBICACION FECHA MARCA STOCKINICIAL  ENTRADAS ~SALIDAS ~ EXSTENCIAS | OBSERVACIOL

ALTA - BAJA DE PRODUCTOS

llustracién N° 11. Baja de productos

PN | inico | Insertar  Disefiodepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista a@o@ B
= Cortar R : ES E Autosuma -
# Calibri Siajustar texto General - ﬁ] ﬁ g e | fﬁ
——' B Copiar - = @] Reltenar -
Pegar N & Combinary centrar = | $ = % Q) %3 %  Fomato Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscar
- < Copiarformato = & ° > ondicional~ como tabla + celda - ~ ~ | ZBomar  yfitrar~ seleccionar~
Portapapeles 5 Fuente 5 Alineacién 5 Nimero 5 Estlos Celdas Modificar
H20 6 £ v
Ayuda "
Productos
ARTICULD PRECIO  UBICACION FECHA 'MARCA STOCKINICIAL ~ ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS ~ OBSERVACIONES
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FACTURA

llustracion N° 12. Factura

Inio | Insetar  Diseio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista 60 @oB@ R
=5 % Cortar N 2 [ D
Calibri 1B A - i
LE| 23 Copiar ’;\ [&] Relienar - Lﬁ
P 9 z o F ¢ | nsetar Format B
egar T N & S & iy 2 $ - 9 F > T LD A s nhu[sﬂc:rré’v
Portapapeles 5 Fuente Alineatién Nimera Estilos Celdas Maodificar
815 - & v
~
N2Factura: 1
Email:
FACTURA l l
LogotypoEmpresa Asunto: | Factura
Numero: | F1601 Mensaje: | Saludos.
Fecha:  20/11/2016 | Esto es una prueba
Gracias
Un Abrazo
Nombre de la Empresa . .
Cliente: Enri
Datos de laEmpresa NIF:
Datos de laEmpresa Direccion:
Datos de laEmpresa Localidad: '
Datos delaEmpresa Provincia: | ommr |
4
E . Py . .
H Codigo Descripcion Precio Cantidad Importe m A
] Cliente
H
5
H
4 srocl(
H
a
Ll )
i
H
H l
g Imprimir
& l
a
4 .
el I b
ion N° 13. Guardar f
lustracion N° 13. Guardar factura
= ]

de 12 Empresall

Inicio | Insetar  Disefio depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista c@o@ R
2 & Cortar Calibri MIEEME WY ¥ = ° * [ﬂ—_\ lﬁ
~— B Copiar j Rellenar
Pegar y entra F nsertar Eiminar Formato ord Buscar
9 # coparromate. X 1@ : ndicional - como 2 Borrar el
Portapapeles w Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar
815 - %] .
~
NeFactura: 1
Email:
FACTURA
LogotypoEmpresa Asunto: | Factura
Numero: | F1601 Mensaje: | Saludos
Fecha: | 20/11/2016 | Esto es una prueba
Gracias
Nombre de la Empresa 8 Factura [
Cliente:
Datos de laEmpresa NIE:
Datos de laEmpresa Direccion:
Datos de laEmpresa Localidad:
Datos de laEmpresa Provincia:
Codigo Descripcion Precio
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MENU

llustracién N° 14. Menu

UGN | Inicio | Insetar  DiseAodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista

. " o) o
| Cort: sy = = F T Autosuma v A
& o Calibri v oA General = ; cm ) 'E_J i m
“— B3 Copiar ~ [ Rellenar~ &
Pegar O A $ v % 000 | %9 .0 e Insertar Eliminar Formato Buscary
?  Copiarformato Nk bz 4 i ’ - g v v ~ | QBomar~ i3t s seloccionar
Portapapeles i Fuente Alineacién Numero Celdas Modificar
Al M k v
|
f———

=)
o)

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

llustracion N° 15. Datos generales de la empresa

Inido | Insetar  Disefiodepigina  Fomulas  Datos  Revisar  Vista
Cort . = : £ Autosuma *
j & Cortar Calibri oA S Ajustar texto General - :Aj o o= fosms :}
=~ B3 Copiar - 2 - - [&] Rellenar - 4
Pegar NES-| - &-A B Combinary centrar - | § + % 000 Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar Buscary
- < Copiarformato - - condicional * como tabla~ celda - - - ¢ZBormarT yfitrar - seleccionar v
Portapapeles 5 Fuente Alineacién Nimero Estilos ceidas Madificar
- r N -
AL £ Datos Empresa ===
1
4
[ Datos Empresa
Nombre Empresa: | BIP IMPORTACIONES J

Direccion Empresa: NIZACION LOS SHYRIS - CALLE CUENCA 525 Y AMAZONAS|

C.P, Localid., Provincia: | RIDBAMABA - CHIMBORAZO |

Telefono, Fax, Movil: | 032612041
IN.LF, Correo Elec: ‘ 0603351719001
| Registro Mercantil:
| Datos de 2 EmpresaDatos de fa EmpresaDatos de l2 EmpresaDatos de EmpveﬁDatd

I~ Logotipo Accion

Agregar [ Limpiar

Agregar Salir
] ® |
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ANEXO N°1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA
EMPRESA BIP IMPORTACIONES

Objetivo: Identificar si en la Empresa BIP Importaciones existe un programa o

sistema que permita controlar los inventarios de la empresa.

1.

2.

3.

4.

¢En la empresa BIP Importaciones existe un sistema para el control de

inventarios?

Si () No ()

¢La empresa realiza periédicamente un control de los inventarios?

Si () No ()

¢Existe una persona encargada de llevar a cabo el control de los
inventarios de la Empresa BIP Importaciones?

Si () No ()

¢Existe un manual de procedimientos para el manejo de los

inventarios?

Si () No ()
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5. ¢Se efectia un cruce de informacion entre lo fisico y lo documental?

Si () No ()

6. ¢Los productos del inventario se encuentran codificados para ser
identificados con facilidad?

Si () No ()

7. ¢El propietario de la empresa realiza constataciones del ingreso y salida

de la mercaderia?

Siempre () A veces () Nunca ()

8.  ¢Se registra de forma inmediata el ingreso y salida de la mercaderia

que pertenece al inventario?

Siempre () A veces () Nunca ()

9. ¢La persona responsable de la adquisicion de mercaderia cada que

tiempo emite informes al gerente general?

Diario ( ) Semanal ( ) Quincenal ( ) Mensual ( )

10. ¢Usted considera que al utilizar hojas de célculo va a permitir conocer

el stock real de los productos de la Empresa BIP Importaciones?

Si () No ()

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 2
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ANEXO N°3

IMAGENES DE MARMOL
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ANEXO N° 4

IMAGENES DE PISO FLOTANTE




