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RESUMEN

La presente investigacion se titula “La devolucién del impuesto al valor
agregado para personas naturales con discapacidad del Canton Riobamba y
su incidencia en el desarrollo socio-econdmico en el periodo 2015”, esta
estructurada en cinco capitulos; en el Primer Capitulo, se describe mediante
los temas la variable dependiente y los factores académicos que estan

implicitos en los objetivos y la respectiva justificacion.

En el Segundo Capitulo se desarrolla el marco teorico, que es el sustento
cientifico, tedrico, conceptual, y doctrinario del problema tratado. Aqui se
abordard el tema de la devolucion del impuesto al valor agregado para
personas naturales con discapacidad y su incidencia en el desarrollo socio-

econdmico.

Se sintetizan también las definiciones de discapacidad, el procedimiento
para la obtencién de la documentacién legalmente avalada y se describe
respecto las Leyes y estamentos que amparan a la poblacion de estudio
dentro de la constitucion para el conocimiento de sus derechos en base a
resoluciones y reglamentos del pais.

Por otra parte en el Tercer Capitulo, se da a conocer el proceso
metodoldgico que se aplicd en la ejecucion de la investigacion, es decir, se
explica como se realizé la obtencién y el tratamiento de la informacién
recabada en la investigacién de campo, actividad que permitié, construir un

nuevo conocimiento sobre el problema investigado.

El Capitulo Cuarto darad a conocer las conclusiones a las cuales se llego,
después de haber cumplido un proceso sistematico de investigacion, en
base a las conclusiones se establecieron la recomendaciones las cuales
seran de gran interés para las personas con discapacidad que no poseen la

informacion suficiente sobre la devolucion del IVA y sus beneficios.
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En el Quinto y ultimo capitulo presento una propuesta que tiene como
objetivo brindar a la poblaciéon con discapacidad una guia practica para
procesar de manera eficaz la devolucion el IVA y gozar de varios beneficios

econdmicos.
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ABSTRACT

This research is entitled "The return of value added tax for individuals with
disabilities of Riobamba Canton and its impact on the socio-economic
development in the period 2015" is structured into five chapters; In the first
chapter, it is described by the dependent variable topics and academic
factors that are implicit in the objectives and the respective justification.

In the second chapter the theoretical framework, which is the scientific,
theoretical, conceptual and doctrinaire support of the treaty problem
develops. Here the issue of tax refund value added will be addressed for
individuals with disabilities and their impact on the socio-economic

development.

Definitions of disability the procedure for obtaining the legally guaranteed
documents are also synthesized and described respect the laws and estates
that protect the study population within the constitution for the knowledge of

their rights based on resolutions and regulations country.

Moreover in the third chapter, it is disclosed the methodological process that
was applied in the execution of research, ie it explains how the collection and
processing of information collected in the field research was conducted

activity he allowed, to build a new knowledge of the problem investigated.

Chapter Four will present the conclusions that were reached, after
completing a systematic research process, based on the conclusions of the
recommendations which will be of great interest to people with disabilities
who do not have sufficient information were established on VAT refunds and

benefits.
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In the fifth and final chapter | present a proposal that aims to give people with
disabilities a practical guide to efficiently process the return VAT and enjoy

several economic benefits.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se ha realizado un analisis sobre la
Devoluciéon del impuesto al valor agregado para personas haturales con

discapacidad.

En la actualidad existen leyes que amparan a las personas con
discapacidad, entre ellas la Constitucion de la Republica del Ecuador que
garantiza politicas de prevencion de las discapacidades y las exenciones en
el régimen tributario, pero las mismas no han sido difundidas, ni gestionadas

por los beneficiarios.

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades CONADIS, el
Ministerio de Inclusiébn Econdémica y Social MIES y el Servicio de Rentas
Internas SRI difunden esta informacién a través de paginas web, pero este
sector a falta de una buena educacién y bajos recursos, no cuentan con
conocimiento acerca del manejo de internet, lo que dificulta que se cuente

con informacién adecuada sobre el tema.

Se pretende estudiar este beneficio tributario al que tiene derecho un sector
vulnerable como son las personas con discapacidad, que no cuentan con
ingresos fijjos y los mismos son bajos lo que afecta a su situacion
socioeconémica, por esto es necesario difundir la devolucion del IVA de
manera practica y gratuita, para que este sector tenga facil acceso a
informacion en cuanto a los requisitos, solicitudes y el proceso a seguir para
obtener el reintegro del IVA pagado, fomentando la cultura tributaria y
respetando la igualdad de derechos en la sociedad.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La devolucion del impuesto al valor agregado para personas naturales con
discapacidad del Cantén Riobamba y su incidencia en el desarrollo socio-

econdmico en el periodo 2015.

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Sistema Tributario Ecuatoriano existen beneficios que se otorgan a las
personas naturales con discapacidad, como es el beneficio de la devolucion
del IVA. En el Canton Riobamba no existe el debido conocimiento sobre este
tema, por lo que hay pocas personas que se acogen a este beneficio y
siguen pagando normalmente impuestos, una de las causas de este
problema es la falta de difusién por parte del Servicio de Rentas Internas
SRI.

En el (Reglamento a la Ley Orgéanica de Discapacidades, 2013) en el

Art.78. Impuesto al valor agregado sefiala que:

Las personas con discapacidad tienen derecho a que el impuesto al valor
agregado que paguen en la adquisicion de bienes y servicios de su uso y
consumo personal les sea reintegrado a través de la emision de cheque,
transferencia bancaria u otro medio de pago, sin intereses, en un tiempo no
mayor a noventa (90) dias de presentada su solicitud, a la que adjuntaran
originales o copias certificadas de los correspondientes comprobantes de
venta y demas documentos o informacion que el Servicio de Rentas Internas

requiera para verificar el derecho a la devolucién.



A partir de esto surge la interrogante de determinar la incidencia en el
desarrollo socio- econémico del Canton Riobamba, por la inaplicacion de la
devolucion del impuesto al valor agregado por parte de personas naturales

con discapacidad y la Administracion tributaria.

La difusion acerca del tema de la devolucién del IVA es una obligacion para
la Administracion Tributaria que cuenta con un presupuesto para llevar a
cabo el mismo, pero en la practica la aplicacién es minima, por la falta de
cultura tributaria, como resultado el registro de “consumidor final” en la

adquisicién de documentos de sustentacion.

Para las personas naturales con discapacidad podria ser un impacto
negativo a nivel socio-econdémico puesto que pertenecen en su mayoria a un
sector vulnerable y al no acogerse al beneficio no recuperan de la parte del
dinero empleado en la compra de bienes o servicios de primera necesidad,

perdiendo asi un posible ingreso adicional.

1.3.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como la devolucién del impuesto al valor agregado para personas
naturales con discapacidad del cantén Riobamba incide en el desarrollo
socio-economico en el periodo 2015?

1.4.PREGUNTAS DIRECTRICES O PROBLEMAS DERIVADOS

e ;Como el diagnéstico de las personas naturales con discapacidad
hacen uso de la devolucion del IVA?

e ¢;Como incide el impacto socio-econémico de las personas naturales
con discapacidad al ejecutar la devolucion del IVA?

e ¢ Qué alternativas de solucién pueden disefiar?



1.5.0BJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar como la devolucién del impuesto al valor agregado para
personas naturales con discapacidad del canton Riobamba incide en el

desarrollo socio-economico en el periodo 2015.
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar las causas por las que las personas naturales con
discapacidad no hacen uso del beneficio de la devolucion del impuesto
al valor agregado.

o Determinar el impacto socio-econdmico de las personas naturales con
discapacidad al aplicar el beneficio de la devolucién del impuesto al
valor agregado

o Establecer alternativas que faciliten la aplicacién de la devolucion del
impuesto al valor agregado para las personas naturales con

discapacidad.

1.6.JUSTIFICACION

Esta investigacion pretende determinar la incidencia del nivel socio-
econdémico que tiene el beneficio de la devolucién del IVA para las personas
naturales con discapacidad del Canton Riobamba, asi como las causas por
los cuales no se hace uso de este beneficio. Buscando asi alternativas de
solucion para aquellas personas que deseen recuperar lo que han pagado
por concepto de IVA al adquirir sus compras de bienes o servicios gravados

con tarifa 12%.

La devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), es un beneficio que se
efectia de manera mensual, que debido a la falta de difusion del proceso
para adquirir el mismo, es desaprovechado por quienes pueden hacer uso

del mismo.



Por ello es importante realizar un analisis de la situacion actual de la
devolucion del IVA, para verificar cuantas personas naturales con
discapacidad se acogen a este beneficio. Cabe reiterar que en los actuales
momentos la economia, no es la mejor, siendo los indices de desempleo y
pobreza altos. La importancia socio-econémica se debe a que las personas
naturales con discapacidad pueden obtener su devolucion de IVA y asi
sabran que el Estado ayuda al bienestar de la sociedad y al mismo tiempo
obtendran un ingreso adicional que beneficiard a su economia, mejorando

asi la calidad de vida.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES REALIZADAS CON
RESPECTO AL PROBLEMA

Los antecedentes en cuanto al problema de la devolucion al impuesto al
valor agregado para personas haturales con discapacidad, que se pretende
investigar no existen, tanto en la Provincia de Chimborazo como en el canton

Riobamba, pero existen proyectos en otros lugares del Ecuador como:

Segun la Ing. Alvarez Mery en su tema: Reglamentacion tributaria y
propuesta de cambios en la devolucion del IVA a personas con discapacidad

y tercera edad, afio 2011, sefial6é que:

De enero a diciembre del afio 2010 a nivel nacional se atendieron 346
tramites de personas con discapacidad en el que se devolvié un monto de $
428.878.33, con esta informacion y mediante un Censo efectuado en el
Ecuador en el afio 2010, existia 1,600.000 personas con discapacidad.
(Merly, 2011)

Si realizamos un analisis de esta informacién podriamos verificar que es
necesario implementar mejoras para que los contribuyentes se acojan al
beneficio de la devolucién del IVA, ya que es una minoria de la poblacién la

que realiza solicitudes para llevar a cabo el mismo.

Dentro de la investigacion realizada por Pintado y Cusco en su tema:
Elaboracion de una metodologia de devolucién del impuesto a la renta y del
impuesto al valor agregado, manifestaron que “Se ha podido comprobar que
existe inseguridad al solicitar la devoluciéon de impuestos, y que a falta de
conocimiento los contribuyentes no ejercen el derecho que tienen sobre la
devolucién”. (Pintado & Cusco, 2010)



Pintado y Cusco recomiendan que:

Elaborar un manual de 18 procedimientos para solicitud de devolucién de
Impuestos, ademas de implementar un sistema en el que al momento que se
realiza la declaracion de impuestos automaticamente el programa valide la
informacion y devuelva al contribuyente los cobros indebidos. (Pintado &
Cusco, 2010)

En conclusion existe informacion minima por lo que en el Pais no se cuenta
con la correcta cultura tributaria, es por ello que la investigacion tiene como
finalidad ser un aporte para que las personas naturales con discapacidad,
puedan hacer uso del beneficio, contando asi con toda la informacion del

tema.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
El presente proyecto de investigacion se basaré en cuanto a la definicion de:

e Devolucion segun Morera (2005) donde manifiesta “Restitucion,

entrega de lo que se habia dado o prestado”.

e Desarrollo Socio-econémico segun Tapia (2011) donde manifiesta
“El desarrollo socio-econdmico es un proceso en el cual nos da
como resultado una mejor calidad de vida para los individuos que
conforman un pais o que estan dentro de un mismo territorio, para
eso es necesario una explotacion racional de los recursos del
planeta, siempre y cuando esta sea destinada para beneficio de la
humanidad de tiempo presente y futuro”.

e Impuesto al Valor Agregado segun Maldonado (2013) donde
manifiesta “El Impuesto al Valor Agregado -IVA es un tributo
indirecto que grava a las ventas y demas transferencias de bienes
movibles (mercaderias, productos) y a la prestacion de algunos

servicios”.



UNIDAD |
PERSONAS NATURALES CON DISCAPACIDAD

2.2.1. PERSONAS NATURALES CON DISCAPACIDAD

Para él Servicio de Rentas Internas SRI:

Las personas con discapacidad debidamente calificadas por el Organismo
competente, tienen derecho a la devolucion del IVA pagado en la compra de
bienes o servicios de primera necesidad adquiridos para su uso y consumo
personal, asi como en la adquisicion de los bienes.

Se consideran bienes y servicios de primera necesidad aquellos referentes
a. Vestimenta, vivienda, salud, comunicacién, alimentacion, educacion,
cultura, deporte, movilidad y transporte. (Servicio de Rentas Internas, 2012)

El estudio de la presente investigacion pretende desarrollar indicadores de
inversion y gasto en indumentaria, comida y otras necesidades de la

poblacion objeto de nuestro estudio.

De tal manera que como se cita en la informacion oficial del SRI las
personas con discapacidad también acuden a su derecho financiero y la

institucion gubernamental establece politicas para la inclusién econémica.

Segun la publicacién del boletin informativo N° 23 del (Consejo Nacional
para la Igualdad de Discapacidades) CONADIS en su editorial el

Vicepresidente de la institucion Xavier Torres Correa expreso:

Somos muchos los que tenemos algun tipo de discapacidad y como
ecuatorianos sabemos lo que queremos y deseamos; luchamos por un pais
justo y equitativo, porque todas las brechas de diferencias se acorten, para

alcanzar el pais que deseamos en el presente y futuro de todos.

Y por consecuencia es la institucion que trabaja con las personas con
discapacidad, informa constantemente de los derechos y atribuciones del
grupo social indicado.



2.2.1.1. Definicién de personas naturales con discapacidad

En base al articulo 6 de la (Ley Organica de Discapacidades, 2012):

Se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera originado, ve
restringida permanentemente su capacidad bioldgica, sicologica y asociativa
para ejercer una 0 mas actividades esenciales de la vida diaria, en la

proporcion que establezca el Reglamento.

Una persona natural es capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones.
En este caso las personas discapacitadas poseen varios beneficios
econdémicos como la devolucion del IVA que se puede tramitar como

persona natural.

Discapacidad es un término que compuesto de: deficiencias, limitaciones y
restricciones; siendo asi: las deficiencias son problemas que afectan a la
funcién corporal, las limitaciones son dificultades que imposibilitan la
ejecucion de tareas, y las restricciones son problemas en la colaboracion de

ciertas situaciones vitales.

Cabe recalcar que una persona con discapacidad es aquella que tiene
limitacién en su capacidad al momento de realizar una accién de manera

normal en sus tareas cotidianas.

Las personas con discapacidad debidamente calificadas por el organismo competente, tienen
derecho a la devolucion del IVA pagado en la compra de bienes o servicios adquiridos para uso y
consumo personal.



2.2.1.2. Tipos de discapacidad

En la 542 Asamblea de la Organizacion Mundial de la Salud OMS se aprob6

la nueva version de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la

Discapacidad y de la Salud CIF.

La CIF no clasifica a las personas, detalla la situacion de las personas en

funcién a su salud, es por ello que las discapacidades se originan en las

deficiencias funcionales o estructurales de los érganos del cuerpo humano.

La OMS clasifica a la discapacidad en tres categorias que son: la deficiencia

fisica, mental y sensorial.

Grafico 1: Tipos de Discapacidad segun la Organizacion Mundial de la

Tipos de Discapacidad

Salud OMS

Deficiencia fisica: Una persona con deficiencia fisica padece
de anomalias organicas en las extremidades, paralisis y

—alteracion en los aparatos como son respiratorios,

cardiovasculares, digestivos; es decir aquella que reduce la
capacidad de movimiento

Deficiencia mental: La cuantificacion de la deficiencia mental
para la determinacion del grado de discapacidad es dificil,
debido a la falta de exactitud en el detalle de sus limites. En

esta categoria estan: el retraso mental, la demencia y
trastornos mentales como el autismo, las esquizofrenias, los
trastornos psicoticos, somaticos y de la personalidad, entre
otros.

Deficiencia_sensorial: En esta categoria estan las personas
gue han sido perturbados por trastornos de diferente

~ |naturaleza como son las deficiencias auditivas y trastornos

visuales.

Elaborado por: La autora
Fuente: (Organizacion Mundial de la Salud OMS, 2001)
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En base al Registro Nacional de Discapacidades del (Ministerio de Salud
Pulblica, 2015) en el Ecuador los tipos de discapacidad son: “auditiva, fisica,

intelectual, lenguaje, psicologico, psicosocial y visual”.

En la provincia de Chimborazo existen 14.211 personas con los diferentes
tipos de discapacidad, en el canton Riobamba de acuerdo a los tipos de
discapacidades que existen 6495 personas y su distribucion es de la

siguiente manera:

e 1.243 con discapacidad auditiva,

e 3.117 con discapacidad fisica,

e 1.230 con discapacidad intelectual,
e 67 con discapacidad de lenguaje,

e 45 con discapacidad psicoldgica,

e 88 con discapacidad psicosocial; y,

e 705 con discapacidad visual.

11



Tabla 1: Registro Nacional de Discapacidades

PROVIN'CIA TIPO DE DISCAPACIDAD TOTAL
CANTON AUDITIVA | FISICA | INTELECTUAL | LENGUAJE | PSICOLOGICO | PSICOSOCIAL | VISUAL

CHIMBORAZO 2907 6069 3426 172 76 159 1402 14211
ALAUSI 306 514 452 15 10 15 118 1430
CHAMBO 101 160 81 3 11 38 399
CHUNCHI 92 171 213 2 3 3 30 514
COLTA 276 545 267 23 1 2 133 1247
CUMANDA 90 180 110 7 1 5 49 442
GUAMOTE 161 384 205 17 1 2 85 855
GUANO 338 592 435 19 7 4 161 1556
PALLATANGA 149 141 148 14 4 3 32 491
PENIPE 151 265 285 3 1 26 51 782
RIOBAMBA 1243 3117 1230 67 45 88 705 6495

Elaborado por: La autora
Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2015)
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llustracién 1 Tipos de discapacidad a nivel nacional

TIPOS DE DISCAPACIDAD

EAUDITIVA
EFISICA

® INTELECTUAL
ELENGUAJE

m PSICOLOGICO
m PSICOSOCIAL
= VISUAL

Elaborado por: La autora
Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2015)

La discapacidad fisica es la que se presenta en la mayoria de los casos
representa el 48%, llega a los 3.117 de las personas con discapacidad,
mientras que los casos de discapacidad de lenguaje, psicosocial y

psicolégico corresponden al 1% de los casos de discapacidad.

De acuerdo al Ministerio de Salud Publica MSP la discapacidad auditiva e
intelectual representan el 19% que rodea entre los 1.230 y 1.243, y el 11%

corresponde a los casos de discapacidad visual.

Al conocer ciertas caracteristicas el presente trabajo investigativo tiene un
enfoque mas claro, en la determinacién de acciones fundamentales para
garantizar derechos, reducir la exclusion de las personas con discapacidad y

mejorar las condiciones de vida a nivel socioeconémico.
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2.2.1.3. Requisitos para la calificacion de discapacidades

Segun (Lopez, 2012) manifiesta que:

La calificacion de discapacidades es un analisis que se lleva a cabo por
un equipo de profesionales, conformado por un médico, un psicologo y un
trabajador social, estos evaluan y diagnostican en la persona los aspectos
psicolégicos y sociales que se presentan por secuelas irreversibles de
enfermedades genéticas, congénitas o adquiridas, y a consecuencia de
estas ven limitada o restringida sus actividades consideradas normales para

su edad, género, formacién, cultura u otros.

Garantiza a las personas a través de la determinacion de tipo, grado y
porcentaje de discapacidad el amparo de leyes vigentes para cumplir sus
derechos y beneficios con la finalidad de lograr una mejor calidad de vida.

En base al (Ministerio de Salud Publica, 2015) los requisitos para la

calificacion de discapacidades son los siguientes:

e Cédula de identidad o cualquier documento oficial de identificacion

e Certificados originales de especialistas que deben tener sellos y
firmas de responsabilidad, estos deben contener la informacion del
Formulario 107
Anexo 1

e Certificado médico especialista / tratante” que se lo puede obtener en
la  pagina Web del Ministerio de  Salud  Publica:
www.msp.gob.ec,mismo que debe tener una validez de 6 meses de
emitido, este certificado podra ser emitido por las unidades del
Ministerio de Salud Publica como de la Red Publica Complementaria
e Integral de Salud (MSP, IESS, ISSPOL, ISSFA, Junta de
Beneficencia, Clinicas y Hospitales Privados, instituciones que deben
estar acreditados y vigentes por la Autoridad Sanitaria que presente

permiso de funcionamiento respectivo).

14



e Obtener cita previa mediante Contact Center llamando al 171.Al ser
personas “calificadas” deben inscribirse en el Registro Nacional de
Discapacidades para obtener el carné del Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades CONADIS para tener acceso a los

derechos y beneficios como “persona con discapacidad.

Actualmente el Ministerio de Salud Publica es el encargado de otorgar la

calificacién y certificados de las personas con discapacidad.

En la (Ley Organica de Discapacidades, 2012) en el art.9. Calificacion
sefala qué: “La calificacion de la discapacidad para determinar su tipo, nivel
0 porcentaje se efectuara a peticion de la o el interesado, de la persona que
la represente o de las personas o entidades que estén a su cargo; la que

sera voluntaria, personalizada y gratuita”.

En las diferentes instituciones tanto en el Ministerio de Salud Publica que se
encarga de la calificacion de discapacidades como en el Consejo Nacional
para la Igualdad de Discapacidades que se encargan de entregar el carnet
de discapacidad de acuerdo al porcentaje de cada persona natural con
discapacidad se realizan estos servicios en forma gratuita, para el facil

acceso de todas las personas.

En base al (Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades, 2013) en

su art.6 se presentan varios grados de discapacidad que son:

e Del 40% al 49%
e Del 50% al 74%
e Del 75% al 84%
e Del 85% al 100%

Las personas con discapacidad a partir de su calificacion siendo esta del
40% o mas tienen derecho al beneficio de la devolucion del impuesto al valor

agregado.

15



2.2.1.4. Requisitos para obtener el carnet

En base a él (Ministerio de Salud Publica, 2015) los requisitos para

obtener el carnet son:

REQUISITOS

Para personas con
discapacidades visibles

o evidentes
Cédula de ciudadania
original o partida de
nacimiento

Para personas con
discapacidades no
visibles 0 no evidentes

*Cédula de ciudadania
original o partida de
nacimiento.

*Si la Persona con
Discapacidad estad siendo
atendida en  cualquier
unidad, debera presentar la
Certificacion del médico
especialista o tratante que
incluya el diagnéstico de la
enfermedad, descripcién de
secuelas permanentes que
ha dejado la enfermedad,
fecha de inicio  del
tratamiento 'y prondstico.
Este certificado sera
validado si es emitido
dentro de las unidades,
tanto del Ministerio de
Salud Publica como de la
Red Pdblica Integral de
Salud (IESS, ISSFA,
ISSPOL).

Para los
Ecuatorianos/as
residentes en el exterior

*Solicitud para Calificacion
de Discapacidad (Solicitar
en el consulado de cada

pais).
eLlenar Formulario de
Calificacion de

Discapacidad (Solicitar en
el consulado de cada pais).
*Certificacion del médico
especialista que incluya el

diagnéstico de la
enfermedad, tratamiento y
prondstico debidamente
apostillado, traducido al
espafiol por el pais de
residencia.

Elaborado por: La autora

Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2015)

Al cumplir estos requisitos se adquiere el carnet de discapacidad del

Ministerio de Salud Publica, cumpliendo asi con uno de los derechos y

obligaciones de las personas naturales con discapacidad.
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De acuerdo a él (Ministerio de Salud Publica, 2015) se debe seguir los

siguientes pasos para obtener el carné que son:

e Llamar al niumero 171 para obtener un turno.

e Entregar los requisitos en el Centro de Salud para apertura de Historia
Clinica.

e Se procedera a realizar una valoracion clinica integral de la Persona
con Discapacidad (Médico, Psicologico, Trabajo Social).

e Finalmente se procederd a la emisibn de carné y/o certificado

pertinente a la Persona con Discapacidad.

(Christian, 2015) Sefiala que: “Con el Carné de Discapacidad del Ministerio
de Salud la “Persona con Discapacidad recibe beneficios econémicos y
descuentos en multiples servicios como: pago de impuestos y tributos, pago
de servicios de luz, agua, etc. transporte publico, espectaculos, cine, entre

otros”.

Con el cumplimiento de los requisitos se obtiene un carné que es un aporte
para las personas con discapacidad, ya que ayuda al acceso de diferentes
beneficios como son los servicios de transporte, seguros de vida, asistencia
médica y beneficios tributarios en el caso de superar el 40% de discapacidad
en lo que respecta a la exoneracion del impuesto a la renta y a la devolucién

del impuesto al valor agregado IVA.

El (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades) manifiesta

que:

Sin perjuicio de que la Ley Organica de Discapacidades atribuya al
Ministerio de Salud Publica la facultad para calificar y recalificar a las
personas con discapacidad, cuenten con carné de discapacidad vigente, que
haya sido emitido por el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS)

hasta el 24 de septiembre de 2013, no deben someterse a proceso de
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recalificacion alguno, ni actualizar su carné. Esto, en razon de que la norma
antes citada facultd transitoriamente a que el Consejo Nacional de
Discapacidades continuase emitiendo carnés hasta el 24 de septiembre de
2013, estableciendo que el carné de discapacidad emitido por el Consejo
Nacional de Discapacidades tiene vigencia de 5 afios a partir de su

expedicion.

Eso quiere decir que el carné obtenido por el CONADIS y el MSP son
validos pero el primero es valido hasta el afio 2018, mientras que el

entregado por el Ministerio de Salud Publica no tiene caducidad.

Gréfico 2: Formato del carné del Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades CONADIS

Luis Cordero y Ul

p.c..mc:C DIS

IS wuw"ﬂx, N 484501

Elaborado por: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
Fuente: (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades)
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Grafico 3: Formato del carnet del Ministerio de Salud Publica del
Ecuador MSP

-
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1 Sakid Pibiica del Ecuador Y

Dwweckin Necional de Discapscdaden |
CARNE DE PERSONA CON DISCAPACIDAD el g
Apellidos: PEREZ
Nombres: MARIA
((: 0000000000
» Tipo de discapacidad:  INTELECTUAL

Emitido por: PANCHI JIMA JUAN CARLOS
Fecha de emision: 15/05/2014
Fecha de caducidad: 25/09/2018

LN
.,
ke L

» Porcantaje de discapacidad: 42 %

» Grado de discapacidad: MODERADO

Elaborado por: Ministerio de Salud Publica
Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2015)

2.2.1.5. Leyes y reglamentos que sustentan la devolucién del IVA para
las personas naturales con discapacidad

En el Ecuador, las personas con discapacidad son amparadas por
normativas, leyes y reglamentos que ayudan a que este grupo, muchas de
las veces consideradas como personas vulnerables, sean incluidos en una

sociedad con igualdad de oportunidades, derechos y obligaciones.

Los mismos son considerados dentro de la sociedad como personas que se
desempefiaron como un aporte para el progreso del pais, debido a esto el
Estado garantiza el derecho a un buen nivel de vida tanto en salud,
alimentacion, vestimenta, vivienda y educacion en base al Plan del Buen

Vivir “Sumak Kawsay”.

Con ese proposito se cred normativa cuya finalidad es promover la inclusion
social y el cumplimiento de derechos sin discriminacion alguna para este

grupo social.
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2.2.1.5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) sefiala los articulos

que sustentan la devolucion del impuesto del valor agregado IVA:

Articulo.35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de
libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta
complejidad, recibiran atencidén prioritaria y especializada en los ambitos
publico y privado. La misma atencién prioritaria recibirdn las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato
infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial

proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.

Articulo.47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara
la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su

integracion social.
Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

1. La atencién especializada en las entidades publicas y privadas que
presten servicios de salud para sus necesidades especificas, que incluira la
provision de medicamentos de forma gratuita, en particular para aquellas

personas que requieran tratamiento de por vida.

2. La rehabilitacion integral y la asistencia permanente, que incluiran las
correspondientes ayudas técnicas.

3. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y

espectaculos.

4. Exenciones en el régimen tributario.
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5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus
capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan su

incorporacion en entidades y privadas.

6. Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiciones
necesarias para atender su discapacidad y para procurar el mayor grado de
autonomia en su vida cotidiana. Las personas con discapacidad que no
puedan ser atendidas por sus familiares durante el dia, o que no tengan
donde residir de forma permanente, dispondran de centros de acogida para

su albergue.

7. Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su
integracion y participacion en igualdad de condiciones. Se garantizara su
educacion dentro de la educacion regular. Los planteles regulares
incorporaran trato diferenciado y los de atencion especial la educacion
especializada. Los establecimientos educativos normas de accesibilidad
para personas con discapacidad e implementaran un sistema de becas que
responda a las condiciones econémicas de este grupo.

8. La educacion especializada para las personas con discapacidad
intelectual y el fomento de sus capacidades mediante la creacion de centros

educativos y programas de ensefianza especificos.

9. La atencion psicoldgica gratuita para las personas con discapacidad y sus

familias, en particular en caso de discapacidad intelectual.

10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se

eliminaran las barreras arquitecténicas.

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion,
entre ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el

sistema braille.
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Articulo.48.- El Estado adoptard a favor de las personas con

discapacidad medidas que aseguren:

1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural,

educativa y economica.

2. La obtencién de créditos y rebajas o exoneraciones tributarias que
les permita iniciar y mantener actividades productivas, y la obtencién
de becas de estudio en todos los niveles de educacion.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su
esparcimiento y descanso.

4. La participacion politica, que asegurara su representacion, de acuerdo con

la ley.

5. El establecimiento de programas especializados para la atencién integral
de las personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar
el maximo de su personalidad, el fomento de su autonomia y la disminucién

de la dependencia.

6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los familiares
de las personas con discapacidad severa.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad. La ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos
qgue incurran en cualquier forma de abuso, trato inhumano o degradante y
discriminacion por razén de la discapacidad. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008)

2.2.1.5.2. Ley Orgéanica de Discapacidades

En base a la (Ley Organica de Discapacidades, 2012) los articulos que

sustentan la devolucion del IVA para personas con discapacidad son:
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Articulo. 74.- Importacion de bienes.- “Las personas con discapacidad
y las personas juridicas encargadas de su atencion, podran realizar
importaciones de bienes para su uso exclusivo, exentas del pago de tributos
al comercio exterior, impuestos al valor agregado e impuestos a los

consumos especiales, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

1. Prétesis para personas con discapacidad auditiva, visual y fisica

2. Ortesis;

3. Equipos, medicamentos y elementos necesarios para su rehabilitacion;

4. Equipos, maquinarias y utiles de trabajo, especialmente disefiados y

adaptados para ser usados por personas con discapacidad,

5. Elementos de ayuda para la accesibilidad, movilidad, cuidado, higiene,

autonomia y seguridad;

6. Equipos y material pedagdgico especiales para educacion, capacitacion,
deporte y recreacion;

7. Elementos y equipos de tecnologia de la informacion, de las

comunicaciones y sefializacion;

8. Equipos, maquinarias y toda materia prima que sirva para elaborar

productos de uso exclusivo para personas con discapacidad; vy,
9. Los demas que establezca el reglamento de la presente Ley.

Las exenciones previstas en ese articulo no incluyen tasas por servicios

aduaneros, tasas portuarias y almacenaje.

En el reglamento de esta Ley se estableceran los requisitos, condiciones y

limites para la importacion a que se refiere este articulo”.

Articulo.78.- Impuesto al valor agregado.- Las personas con

discapacidad tienen derecho a que el impuesto al valor agregado que
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paguen en la adquisicion de bienes y servicios de su uso y consumo
personal les sea reintegrado a través de emision de cheque, transferencia
bancaria u otro medio de pago, sin intereses, en un tiempo no mayor a
noventa (90) dias de presentada su solicitud, a la que adjuntaran originales o
copias certificadas de los correspondientes comprobantes de venta y demas
documentos o informacion que el Servicio de Rentas Internas requiera para

verificar el derecho a la devolucion.

Si vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el impuesto
al valor agregado reclamado, se reconoceran los respectivos intereses

legales.

Se establece un monto maximo anual a devolver de impuesto al valor
agregado pagado de hasta el doce por ciento (12%) del equivalente al triple
de la fraccion basica gravada con tarifa cero del pago de impuesto a la renta;
sin embargo, el valor a devolver por cada periodo mensual no podra exceder

a la doceava parte del monto maximo anual, anteriormente sefalado.

Lo indicado en el inciso anterior no sera aplicable en el caso de que la
persona con discapacidad solicite la devolucion del IVA pagado en
adquisiciones locales, para su uso personal y exclusivo de cualquiera de los

bienes establecidos en los niumeros del 1 al 8 del Articulo 74 de esta Ley.

El beneficio establecido en este articulo, que no podra extenderse a mas de
un beneficiario, también le ser& aplicable a los sustitutos. (Ley Organica de
Discapacidades, 2012)

2.2.1.5.3. Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades
En base al (Reglamento a la Ley Orgéanica de Discapacidades, 2013) el

siguiente articulo sustenta devolucibn de IVA para personas con

discapacidad:
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Articulo.6.- Beneficios tributarios.- El régimen tributario para las
personas con discapacidad y los correspondientes sustitutos, se aplicara de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Discapacidades, este

Reglamento y la normativa tributaria que fuere aplicable.

Los beneficios tributarios previstos en la Ley Organica de Discapacidades,
Unicamente se aplicaran para aquellas personas cuya discapacidad sea
igual o superior al cuarenta por ciento. Los beneficios tributarios de
exoneracion del Impuesto a la Renta y devolucion del Impuesto al Valor
Agregado, asi como aquellos a los que se refiere la Seccion Octava del
Capitulo Segundo del Titulo Il de la Ley Orgénica de Discapacidades, se
aplicardn de manera proporcional, de acuerdo al grado de discapacidad del
beneficiario o de la persona a quien sustituye, segun el caso, de conformidad

con la siguiente tabla:

. _ Porcentaje para aplicacion del
Grado de Discapacidad o
beneficio
Del 40% al 49% 60%
Del 50% al 74% 70%
Del 75% al 84% 80%
Del 85% al 100% 100%

(Reglamento a la Ley Orgéanica de Discapacidades, 2013)

2.2.1.5.4. Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno

La (Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno LORTI, 2014) sefala en

el siguiente articulo que:

Articulo. 74.- El IVA pagado por personas con discapacidad.- El IVA

pagado por personas con discapacidad, que estén calificadas por el




organismo competente, en la adquisicion de vehiculos ortopédicos o no
ortopédicos importados o adquiridos localmente, siempre que estén
destinados para el uso y traslado de personas con discapacidad; aparatos
médicos especiales, materia prima para ortesis y protesis, tienen derecho a
gue ese impuesto les sean reintegrados, sin intereses en un tiempo no
mayor a noventa dias, a través de cheque u otro medio de pago. Se
reconocera intereses si vencido el término antes indicado no se hubiese
reembolsado el IVA reclamado. El Servicio de Rentas Internas determinara
el trdmite a seguir para su devolucion. (Ley Organica de Régimen
Tributario Interno LORTI, 2014)

2.2.1.5.5. Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Los articulos del (Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno, 2013) determinan que:

Articulo.177.- Devolucion de IVA a personas con discapacidad.-
Cuando respecto de un mismo periodo mensual soliciten el reintegro del IVA
la persona con discapacidad y su sustituto o quienes se hayan subrogado en
esta Ultima calidad, la suma de los valores a devolver no podré superar, en
conjunto, los limites legales maximos sefalados en el Articulo 78 de la Ley
Organica de Discapacidades, en concordancia con el Articulo 6 de su

Reglamento de aplicacion.

Articulo.178.- Contenido de la solicitud de devolucion de IVA.- Toda
solicitud de devolucién de IVA debera ser formulada por escrito, en los
formatos establecidos por la Administracion Tributaria para el efecto, los que

contendran:

1. La designacion de la autoridad administrativa ante quien se presenta la

solicitud.
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2. El nombre y apellido del solicitante y su numero de cédula de identidad,;
en el caso de sociedades, la razon social respectiva y el niumero del Registro

anico de contribuyentes.
3. Fundamentos de derecho.

4. La peticion concreta indicando mes, base imponible y valor de IVA sobre

el cual se solicita devolucion.
5. La indicacion del domicilio tributario, y para notificaciones, el que sefialare;
6. La indicacién de la forma de pago respectiva o acreditacion en cuenta; vy,

7. La firma del solicitante (persona natural o su representante legal en caso

de sociedades).

Una vez solicitada la devolucion por un periodo determinado, no se
aceptaran nuevas peticiones respecto de ese mismo periodo, salvo el caso
de que se hayan presentado las respectivas declaraciones sustitutivas y
Unicamente se devolvera el impuesto por adquisiciones no consideradas en
la peticion inicial. (Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno, 2013)

2.2.1.5.6. Resolucion NAC-DGERCGC14-00784

El Suplemento del Registro Oficial No. 357 mediante la (Resolucion NAC-
DGERCGC14-00784, 2014) presenta las siguientes normas:

NORMAS PARA LA DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (IVA) PAGADO EN LA ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Articulo 1.- Alcance.- “Se establece el procedimiento para la devolucion del

impuesto al valor agregado (IVA) pagado por personas con discapacidad,
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conforme la normativa tributaria vigente a partir del enero de 2014”.
(Resolucion NAC-DGERCGC14-00784, 2014)

Articulo 2.- Periodicidad.- La solicitud de devolucién se presentara ante
el Servicio de Rentas Internas, por cada periodo mensual. Se podra

acumular en una misma solicitud, varios periodos mensuales.

Podran presentarse varias solicitudes de devolucion de un mismo periodo
mensual, siempre y cuando se trate de nuevos comprobantes de venta no

presentados anteriormente.

Articulo 3.- Bienes y servicios materia de devolucion.- Las personas
cuya discapacidad sea superior al cuarenta por ciento (40%) conforme la
calificacion efectuada por la autoridad sanitaria nacional, o sus sustitutos,
podran pedir la devolucion del IVA pagado en la adquisicion local de los
siguientes bienes o servicios, sin perjuicio de lo previsto en la Disposicion

Transitoria Primera de esta Resolucion:

a) Bienes y servicios para uso y consumo personal de las personas con

discapacidad y /o sus sustitutos;

b) Prétesis para personas con discapacidad auditiva, visual y fisica;

c) Ortesis;

d) Equipos, medicamentos y elementos necesarios para su rehabilitacion;

e) Equipos, maquinarias y Utiles de trabajo, especialmente disefiados y

adaptados para ser usados por personas con discapacidad,

f) Elementos de ayuda para la accesibilidad, movilidad, cuidado, higiene,

autonomia y seguridad;

g) Equipos y material pedagdgico especiales para educacién, capacitacion,

deporte y recreacion;

h) Elementos y equipos de tecnologia de la informacion, de las

comunicaciones y sefializacion; e,
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1) Equipos, maquinarias y toda materia prima que sirva para elaborar

productos de uso exclusivo para personas con discapacidad.

Articulo 4.- Limite a devolver.- El monto maximo mensual a devolver en
el caso del literal a) del articulo 3 de esta resolucion, sera la doceava (1/12)
parte del doce por ciento (12%) del equivalente al triple de la fraccion basica
gravada con tarifa cero por ciento (0%) de impuesto a la renta, vigente
durante el afio fiscal al que corresponda la solicitud de devolucién. No aplica
el limite indicado para los montos a devolver por los bienes previstos en los
literales b), c), d), e), f), g), h), e i) del articulo 3. Sin perjuicio de lo dispuesto
anteriormente, sobre el limite maximo a devolver se aplicard la tabla de
proporcionalidad prevista en el articulo 6 del Reglamento para la Aplicacion

de la Ley Organica de Discapacidades, transcrita a continuacion:

Porcentaje para aplicacion del
Grado de Discapacidad beneficio
Del 40% al 49% 60%
Del 50% al 74% 70%
Del 75% al 84% 80%
Del 85% al 100% 100%

Articulo 5.- Presentacion de la solicitud de devolucion del IVA por
primera vez.- Las personas con discapacidad, sus sustitutos o sus
representantes legales, cuando corresponda, presentaran la solicitud de
devolucién del IVA de acuerdo a los formatos publicados en el portal web del
Servicio de Rentas Internas, (www.sri.gob.ec), en cualquiera de las
ventanillas de las oficinas de la Administracion Tributaria a nivel nacional,
adjuntando ademas los requisitos y cumpliendo el procedimiento que se

detalla a continuacion:
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1.- Requisitos generales:

a) Presentar al inicio del trdmite cédula de identidad o de identidad y

ciudadania;

b) Comprobantes de venta originales o copias legibles certificadas por el
proveedor, en los que debera constar el nimero de la cédula de identidad o
de identidad y ciudadania, nombres y apellidos completos, fecha de emision
y los valores correspondientes al impuesto al valor agregado, debidamente
desglosado. No se deberd adjuntar comprobantes electronicos impresos

puesto que la Administracion Tributaria ya cuenta con esta informacion.
2.- Requisitos especificos:

a) Para la devolucién a la persona con discapacidad.- Los requisitos

generales establecidos en el numeral 1 de este articulo.

b) Para la devolucion al sustituto de la persona con discapacidad.-
Certificado que acredite la calidad de sustituto emitido por la autoridad

nacional de inclusiéon econémica y social competente.

c) Solicitud hecha por el representante (padre, madre, curador o
mandatario).- Se debera adjuntar los requisitos sefialados en el numeral 1 de
este articulo y adicionalmente copia de la documentacion que, a la fecha de
la solicitud, permita identificar que el representante legal, padre, madre, tutor
o curador ostenta tal calidad, como cédula de identidad o de identidad y
ciudadania de la persona con discapacidad, partida de nacimiento de la
persona con discapacidad, sentencia judicial u otros instrumentos publicos,

segun corresponda.

En el caso de apoderados, copia simple del poder o mandato celebrado ante
notario publico que permita realizar las gestiones necesarias para solicitar y
recibir la devolucion del IVA a nombre y en representacion de la persona con

discapacidad o de sus sustitutos, segun corresponda.
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3.- Requisitos excepcionales:

a) En caso de solicitar devolucion del IVA pagado en la adquisicion de los
bienes contemplados en los numerales 1 al 8 del articulo 74 de la Ley
Organica de Discapacidades, la Administracion Tributaria podra requerir la
certificacion de la autoridad sanitaria nacional sobre la procedencia técnica y
de uso de la cantidad y tipo de los bienes, incluyendo partes, piezas y
repuestos, que solicite la persona con discapacidad;

b) Cuando sea solicitada la acreditacion de los valores por concepto de
devolucion del IVA pagado, en una cuenta distinta a la de la persona con
discapacidad, sustituto, padre, madre, tutor o curador; segun el caso, se
debera adjuntar copia simple del poder que respalde la autorizacion.
(Resolucion NAC-DGERCGC14-00784, 2014)

Articulo 6.- “Solicitudes posteriores de devolucion del IVA.- A partir de la
segunda solicitud, la persona con discapacidad, su sustituto o sus
representantes, deberan cumplir anicamente con el requisito del literal b) del
numeral 1 del articulo 5 de la presente Resolucion”. (Resolucion NAC-
DGERCGC14-00784, 2014)

Articulo 7.- De la actualizacibn de los documentos en posteriores
solicitudes.- Los documentos exigidos por la presente Resolucion, que hayan
sido presentados conjuntamente con la solicitud de devolucién del IVA,
deben encontrarse vigentes. Si se produjere cualquier cambio en tales
documentos o0 en los porcentajes de discapacidad, en la calidad de los
sustitutos, representantes legales, mandatarios o0 apoderados, los
peticionarios deberan presentar, conjuntamente con las nuevas solicitudes,

los documentos actualizados a efectos de validar la documentacion vigente.

Articulo 8.- De la resolucion de devolucion.- El Servicio de Rentas
Internas se pronunciara, respecto de las solicitudes objeto de esta
resolucion, mediante acto administrativo debidamente motivado; y, de ser el

caso, acreditara los valores correspondientes, en la cuenta bancaria que el
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peticionario haya indicado dentro de su tramite, y que mantenga en una

institucion financiera del pais.

Articulo 9.- De la notificacion.- La notificacion de la resolucion del tramite
se efectuara en el domicilio indicado en la respectiva solicitud, sin perjuicio
de notificarse en el domicilio tributario que el peticionario tuviere registrado

en el RUC en estado activo.

Se podré notificar la resolucién del tramite de devolucion, a través de medios
electrénicos, Unicamente en caso de que el beneficiario haya aceptado y
suscrito un "Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos”,
cuyo formato se encuentra publicado en el portal web institucional

(www.sri.gob.ec).

Articulo 10.- Control posterior.- El Servicio de Rentas Internas verificara,
mediante procedimientos de control posterior, los montos reintegrados a
favor de las personas con discapacidad. En caso de verificarse la devolucion
de valores superiores a los que corresponden de conformidad con la ley, la
Administracion Tributaria podra cobrar estos valores, incluyendo intereses, e
inclusive compensar con futuras solicitudes de devolucion que pudiesen

presentar dichos contribuyentes.

Articulo 11.- De la responsabilidad por la solicitud.- La informacién
consignada en la solicitud de devolucién del IVA, relativa a identificacion;
namero de cuenta bancaria y sus anexos entre otros, seran de exclusiva
responsabilidad de los peticionarios. En caso de que se verifique que el
peticionario proporcioné informacién inexacta o falsa para causar perjuicio o
inducir a error o engafio a la Administracion Tributaria, se iniciaran las
acciones correspondientes de conformidad con la normativa tributaria

vigente.
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DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA .- Vigencia de la Tabla de proporcionalidad.- La aplicacion de la
tabla de proporcionalidad de beneficios prevista en el inciso tercero del
articulo 6 del Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades se efectuara
s6lo sobre solicitudes de devolucién de IVA correspondientes a meses del

afno fiscal 2014 en adelante.

SEGUNDA.- Pago indebido y pago en exceso.- Los sujetos pasivos que
hayan pagado IVA por la adquisicion local o importacion de vehiculos u otros
bienes o servicios, a pesar de tener derecho a la exoneracion de este
impuesto de conformidad con la ley, podran presentar el correspondiente
reclamo de pago indebido o pago en exceso de acuerdo a las disposiciones
del articulo 115 y siguientes, hasta el 134, del Codigo Tributario.

TERCERA.- Actualizacion.- “En caso de que los datos proporcionados por el
peticionario no coincidan con las bases de datos facilitadas por las
autoridades de inclusion social y salud publica, el peticionario debera
actualizar los mismos ante los organismos competentes”. (Resolucion NAC-
DGERCGC14-00784, 2014)

CUARTA.- Para acceder al derecho de devolucién del IVA se tomaran en

cuenta los siguientes periodos y porcentajes:

] Porcentaje de discapacidad para
Periodo L o
aplicacién del beneficio

30% hasta el 31 de diciembre de

Desde el 01 de agosto de 2008
2013

Desde el 01 de enero de 2014 40%

(Resolucion NAC-DGERCGC14-00784, 2014)
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA.- Las personas con discapacidad podran solicitar la devolucién
del IVA pagado por la adquisicion de bienes o servicios, por periodos
mensuales anteriores al afio 2014, para lo cual deberan considerar la norma
legal vigente para los periodos por los cuales se solicita la devolucion,

atendiendo las siguientes particularidades:

a) Periodo comprendido entre el 18 de noviembre del 2004 hasta el 23 de
diciembre del 2009.- El Servicio de Rentas Internas atenderd y resolver las
solicitudes de devolucién de IVA por la importacién o adquisicién local de los
siguientes bienes detallados a continuacion, siempre que se hubiesen

destinado para el uso y/o traslado de las personas con discapacidad:
1. Vehiculos ortopédicos;

2. Aparatos médicos especiales; y,

3. Materia prima para oértesis y protesis.

b) Periodo comprendido entre el 24 de diciembre del 2009 hasta el 29 de
diciembre del 2010.- El Servicio de Rentas Internas atendera y resolvera las
solicitudes de devolucién de IVA por la importacion o adquisicion local de los
siguientes bienes detallados a continuacion, siempre que se hubiesen

destinado para el uso y/o traslado de las personas con discapacidad:
1. Vehiculos ortopédicos o no ortopédicos;

2. Aparatos médicos especiales; y,

3. Materia prima para oértesis y protesis.

c) Periodo comprendido entre el 30 de diciembre del 2010 hasta el 25 de
septiembre del 2012.- El Servicio de Rentas Internas atendera y resolvera
las solicitudes de devolucién de IVA por la adquisiciéon local de los siguientes
bienes detallados a continuacion, siempre que se hubiesen destinado para el

uso y/o traslado de las personas con discapacidad:
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1. Vehiculos ortopédicos o no ortopédicos;
2. Aparatos médicos especiales; y,
3. Materia prima para ortesis y protesis.

d) A partir del 26 de septiembre del 2012.- El Servicio de Rentas Internas
atenderd y resolvera las solicitudes de devolucion de IVA por la adquisicion
local de los siguientes bienes o servicios detallados a continuacién, siempre
gue se hubiesen destinado para el uso y/o traslado de las personas con

discapacidad:

a) Bienes y servicios para uso y consumo personal de las personas con

discapacidad y /o sus sustitutos;

b) Protesis para personas con discapacidad auditiva, visual y fisica;

c) Ortesis;

d) Equipos, medicamentos y elementos necesarios para su rehabilitacion;

e) Equipos, maquinarias y utiles de trabajo, especialmente disefiados y

adaptados para ser usados por personas con discapacidad,

f) Elementos de ayuda para la accesibilidad, movilidad, cuidado, higiene,

autonomia y seguridad;

g) Equipos y material pedagogico especiales para educacion, capacitacion,
deporte y recreacion;

h) Elementos y equipos de tecnologia de la informacion, de las

comunicaciones y sefializacion; e,

i) Equipos, maquinarias y toda materia prima que sirva para elaborar

productos de uso exclusivo para personas con discapacidad.

SEGUNDA: Los montos maximos de devolucion para los periodos

mensuales anteriores a enero del 2014, seran, segun corresponda:

Para bienes y servicios:
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a) Desde el 09 de junio del 2010 hasta el 25 de septiembre del 2012.- El
monto maximo a devolver por concepto de IVA pagado en adquisiciones
locales de bienes, sera el doce por ciento (12%) del equivalente al triple de
la fraccion bésica gravada con tarifa cero por ciento (0%) de impuesto a la
renta, vigente durante el afio fiscal al que corresponda la devolucién

solicitada.

b) Desde el 26 de septiembre del 2012 hasta el 31 de diciembre del 2013.-
El monto maximo a devolver por concepto de IVA pagado en adquisiciones
locales de bienes y servicios, excepto vehiculos, serd la doceava (1/12)
parte del doce por ciento (12%) del equivalente al triple de la fraccion basica
gravada con tarifa cero por ciento (0%) del impuesto a la renta, vigente

durante el afio fiscal al que corresponda la devolucién solicitada.

Conforme lo establece el penultimo inciso del articulo 78 de la Ley Organica
de Discapacidades, no aplica lo descrito en el inciso precedente en la
adquisiciéon local de los bienes establecidos en los numerales 1 al 8 del
articulo 74 del mismo cuerpo legal.

TERCERA: Las solicitudes de devolucién de IVA por periodos mensuales
anteriores al afio 2014, presentadas por personas con discapacidad, sus
sustitutos o sus representantes legales, cuando corresponda, deberan ser
presentadas de acuerdo a los formatos publicados en el portal web del
Servicio de Rentas Internas, (www.sri.gob.ec), en cualquiera de las
ventanillas de las oficinas de la Administracion Tributaria a nivel nacional, en

la misma periodicidad fijada en el articulo 2 de esta Resolucién.

Las solicitudes cumpliran con los requisitos fijados en los articulos 5y 6 de
esta Resolucion, segun sea el caso; y, adicionalmente, cuando se trate de
bienes importados sefialados en la disposicion transitoria primera, se debera

adjuntar los siguientes requisitos que se detallan a continuacion:

a) Carné vigente durante el periodo o los periodos por los cuales se solicita
la devolucion del IVA, emitido por la autoridad competente, que acredite la

calidad de persona con discapacidad.

36



b) Para el caso de importaciones, copia certificada por la autoridad aduanera
de las declaraciones aduaneras que soporten las importaciones de vehiculos
ortopédicos 0 no ortopédicos; aparatos meédicos especiales; y, materia prima
para ortesis y protesis, de conformidad con lo sefialado en la Disposicion
Transitoria Primera de la presente Resolucion.

c) En los casos en que las declaraciones aduaneras reflejen que no se ha
exonerado la totalidad del impuesto al valor agregado, se deberé presentar
copias certificadas del respectivo acto administrativo de exoneracion de
tributos al comercio exterior, emitido por la autoridad aduanera, en el que se
verificara la identidad del beneficiario y el alcance de dicha exoneracion, asi
como el detalle de los bienes objeto de exoneracion.

d) Copias certificadas de la autorizacion de importacién vigente para el
periodo solicitado, otorgada por el CONADIS o por la autoridad nacional que

haga sus veces.

El tramite para la atencion de las solicitudes de devolucién de IVA por
periodos mensuales anteriores al afio 2014, sera el mismo fijado en la

presente Resolucion.

CUARTA: Hasta que se encuentre implementado el proceso de
actualizacion del registro de las personas con discapacidad en la Direccién
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, para la aplicacion de
las disposiciones de esta Resolucion, la persona con discapacidad, su
sustituto o el representante legal presentara el carné de discapacidad
emitido por la autoridad competente, en la que conste el tipo de
discapacidad y el porcentaje, en lugar de la cédula de identidad o de

identidad y ciudadania.

QUINTA.- La calidad de sustituto, en los casos en que la presente
Resolucién haga referencia al mismo, se probara con un certificado que
emita la autoridad nacional encargada de la inclusion econdmica y social
segun la emision de la norma técnica-juridica que regule su calificacion y

registro.
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Este certificado serd exigido solamente hasta que se cuente con un enlace
directo con la autoridad nacional encargada de la inclusion econdémica y
social de la base de datos de sustitutos de personas con discapacidad, a
nivel nacional, momento en el cual, para acceder al derecho a la devolucién
de IVA, el sustituto s6lo debera presentar el original de su cédula de
identidad o identidad y ciudadania, segun se trate de una solicitud hecha por

primera vez o de solicitudes posteriores.

La Administracion Tributaria publicitara la exencion de este requisito en las
ventanillas y oficinas de recepcion de tramites de devolucion de IVA a nivel

nacional, oportunamente.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir
del dia siguiente de su publicacién en el Registro Oficial. (Resolucién NAC-
DGERCGC14-00784, 2014)

UNIDAD Il

IMPUESTOS Y SU ADMINISTRACION

2.2.2. IMPUESTOS Y SU ADMINISTRACION

"En este mundo no hay nada cierto, salvo la muerte y los impuestos” decia el
escritor, politico, fildsofo, musico y economista estadounidense (Benjamin
Franklin, 1706-1790).

Una frase con transcendencia en paises como Ecuador, donde los
principales ingresos que tenian provenian de la venta del barril de petroleo.
En la actualidad la principal fuente de ingreso son los impuestos, siendo el
petrole6 relegado al segundo lugar, es asi como los impuestos aportan al

bienestar, seguridad y obras para la poblacion.

En nuestro pais han existido varias reformas tributarias con la finalidad de

crear impuestos de facil recaudacion para la poblaciéon, y creando procesos
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de control exhaustivos para su cumplimiento mediante las normativas

vigentes.

Para tener un sistema tributario eficiente que garantice una recaudacion de
impuestos adecuada, se cuenta con una entidad encargada conocida como
la Administracion Tributaria, cuya finalidad es gestionar el pago de los
impuestos, optimizando el cumplimiento voluntario por parte de los

contribuyentes y asi disminuir la evasion fiscal.

2.2.2.1. Administracion Tributaria

La administracion Tributaria en el Ecuador ha ido progresando, es un 6rgano
que tiene la finalidad de controlar el cumplimiento de la normativa vigente
entre el contribuyente y el fisco, basandole en la eficiencia, equidad y
responsabilidad para recaudar los impuestos.

Segun (Vasquez, 2005): “La administracién tributaria debe ser el
instrumento eficaz para convertir en realidad y vida el contenido de las leyes

fiscales.”

Siendo asi una herramienta indispensable para efectuar la recaudacion y
vigilancia del cumplimiento de las normas tributarias de manera que busca

impedir el fraude fiscal.

El Ecuador cuenta con tres tipos de Administracion Tributaria:
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Grafico 4: Tipos de administracion en el Ecuador

ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
I |
_A_‘) Central:. C) De Excepcién:
Administra los tributos B) Seccional: Administra los casos
gecter;%lﬁ%égteocs%yo Administra los en que la Ley
encaraa el Servicio de diferentes tributos expresamente
Rentasg Internas (SRI) aplicables en concede la gestion
el Servicio Nacional dey Provincias o triburaria a la propia
Aduanas del Ecuador Municipios. entidad publica
(SENAE). acreedora de tributos.

Elaborado por: La autora
Fuente: (Castro Silvia & Lopez Diego, 2013)

2.2.2.1.1. Servicio de Rentas Internas SRI

Segun (Bastidas, 2010):

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma
que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos que la Ley
establece, para poder consolidar en el Ecuador la cultura tributaria por parte
de los contribuyentes sin excepcién. ElI SRI ejecuta la politica tributaria en el

pais en lo que se refiere a los impuestos internos.

Siendo el SRI un organismo autonomo del Ecuador, cuenta con funciones
como el cobro de impuestos es decir contribuciones obligatorias por parte de
los contribuyentes sean estas personas naturales o juridicas, gracias a la
recaudacion de los impuestos se logra el cumplimiento de obras a beneficio
de la educacion, salud, justicia y seguridad de la sociedad, asiendo asi

alusion al slogan de la institucion que es jHacerle bien al pais!
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A més de recaudar tributos el SRI capacita a los contribuyentes sobre temas
importantes como son el cumplimiento de obligaciones y en el caso de
infringirlas las sanciones de las mismas, buscando evitar las malas practicas

tributarias

2.2.2.1.2. Mision y Vision del Servicio de Rentas Internas SRI

Mision:

Contribuir a la construccion de la ciudadania fiscal, mediante la
concientizacion, la promocion, la persuasion y la exigencia del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, en el marco de principios y valores, asi como
de la Constitucion y la Ley para garantizar una efectiva recaudacion

destinada al fomento de la cohesién social. (Servicio de Rentas Internas)

Vision:

Ser una institucibn que goza de confianza y reconocimiento social por

hacerle bien al pais.

Hacer bien al pais por nuestra transparencia, modernidad, cercania y

respeto a los derechos de los ciudadanos y contribuyentes.

Hacer bien al pais porque contamos con funcionarios competentes,

honestos, comprometidos y motivados.

Hacer bien al pais por cumplir a cabalidad la gestién tributaria, disminuyendo
significativamente la evasion, elusién y fraude fiscal. (Servicio de Rentas

Internas)
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2.2.2.1.3. Facultades del Servicio de Rentas Internas SRI

En base a la (Ley de Creacién del Servicio de Rentas Internas, 1997) en
su articulo 2 indica las facultades del Servicio de Rentas internas que son los

siguientes:

El Servicio de Rentas Internas (SRI) tendrd las siguientes facultades,
atribuciones y obligaciones:

1. Ejecutar la politica tributaria aprobada por el Presidente de la Republica;

2. Efectuar la determinacion, recaudacion y control de los tributos internos
del Estado y de aquellos cuya administracion no esté expresamente

asignada por Ley a otra autoridad;
3. Preparar estudios respecto de reformas a la legislacion tributaria;

4. Conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver las

consultas que se propongan, de conformidad con la Ley;

5. Emitir y anular titulos de crédito, notas de crédito y 6rdenes de cobro;
6. Imponer sanciones de conformidad con la Ley;

7. Establecer y mantener el sistema estadistico tributario nacional,

8. Efectuar la cesién a titulo oneroso, de la cartera de titulos de crédito en
forma total o parcial, previa autorizacion del Directorio y con sujecion a la

Ley;

9. Solicitar a los contribuyentes o a quien los represente cualquier tipo de
documentacion o informacién vinculada con la determinacion de sus
obligaciones tributarias o de terceros, asi como para la verificacion de actos

de determinacion tributaria, conforme con la Ley; vy,

10. Las demas que le asignen las leyes.

42



2.2.2.1.4. Estructura del Servicio de Rentas Internas

En la presente investigacion detallo la estructura del Servicio de Rentas
Internas de la provincia de Chimborazo, cabe recalcar que la estructura
organica mediante el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos hace mencién a una estructura detalla a nivel nacional, zonal y
provincial segiin Resolucion N° NAC-DGERCGC14-00313?

% El Estatuto orgéanico de gestién organizacional por procesos divide al SRI en zonas, la provincia de
Chimborazo pertenece a la zona 3 conjuntamente con Tungurahua, Cotopaxi y Pastaza, su sede esta
en Ambato.
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Grafico 5: Organigrama estructural del Servicio de Rentas Internas
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Elaborado por: La autora

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2014)
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2.2.2.2. Los tributos

Una de las principales fuentes de ingreso del Ecuador son los tributos que
ayudan al crecimiento econémico para garantizar el desarrollo de nuestro
pais. Cada tributo en el pais data de una ley esto quiere decir que no hay
tributo sin ley.

Los tributos son impuestos por el Gobierno a los contribuyentes de forma

equitativa, para solventar las necesidades econdémicas y el gasto publico.

2.2.2.2.1. Concepto y naturaleza

Segun (Barreno, 2010:

Los tributos son prestaciones obligatorias, establecidas en virtud de una
ley, que se satisfacen generalmente en dinero, y que el Estado exige, sobre
la base de la capacidad contributiva de sus agentes econémicos, para poder
cumplir sus finalidades especificas u otros propdsitos de politica econémica.
En la normativa ecuatoriana se reconocen tres tipos de tributos: Impuestos,

Tasas y Contribuciones Especiales.

Los contribuyentes pagan los tributos que son recaudados para obras como
la construccion de sistemas de agua potable, plazas, parques, entre otras
para beneficio social.

El Art. 6 del (Codigo Tributario, 2013) sefiala que:

Los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos,
serviran como instrumento de politica econdmica general, estimulando la
inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y
de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso

sociales y procuraran una mejor distribucioén de la renta nacional.
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2.2.2.2.2. Clasificacion general de los tributos

Siendo los tributos aportes de los contribuyentes, recaudados por diferentes

entes responsables de acuerdo a la ley, se clasifican en tres y son:

Gréfico 6: Clasificacion general de los tributos

{ '
Impuestos
\ J
{ '
Clasificacion de los
Tributos Tasas

\ J

{ '
Contribuciones
Especiales o de

Mejoras
\ J

Elaborado por: La autora
Fuente: (Jara, 2014)

2.2.2.2.2.1. Impuestos

Es aquella prestacion en dinero realizada por los contribuyentes que por
ley estdn obligados al pago, cuya prestacidbn es exigida por un ente
recaudador, que casi siempre es el Estado. Ademas, al realizar el pago del
impuesto, el contribuyente lo hace por imperio de la ley, sin que ello
proporcione una contraprestacion directa por el Estado y exigible por parte

del contribuyente. (Aguirre, 2009)
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El impuesto en el Ecuador es un parte proporcional del dinero, que se
recauda de los sujetos pasivos con el fin de cubrir las necesidades colectivas

y retribuir el ingreso a favor de sectores vulnerables.

2.2.2.2.2.1.1. Clasificacion de los impuestos

Los impuestos se clasifican en:

a) Impuestos Directos e Indirectos

Impuestos Directos: La ley establece la carga la reciben Unicamente los
contribuyentes generalmente sobre sus ingresos, los mismo que no podran
trasladar a terceras personas. Por ejemplo: el impuesto a la renta, el
impuesto a las herencias, legados y donaciones, el impuesto a la salida de

divisas.

Impuestos Indirectos: La ley establece que a diferencia del impuesto directo,
se puede trasladar el pago a terceras personas. Por ejemplo: el 12 % del
impuesto al valor agregado IVA y el impuesto a los consumos especiales
ICE.

b) Impuestos Reales y Personales

Impuestos Reales: Este impuesto grava sobre un objeto o hecho sin tomar
en cuenta la capacidad econdmica del contribuyente. Por ejemplo: el

impuesto a los consumos especiales ICE y el impuesto predial.

Impuestos Personales: Gravan sobre la capacidad econdémica del
contribuyente. Por ejemplo: el impuesto a la renta y el impuesto a las tierras

rurales.
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c) Impuestos Internos y Externos

Impuestos Internos: Se aplican dentro del territorio nacional y se utilizan para
medir y controlar el la actividad econdémica del pais. Por ejemplo: el impuesto

al valor agregado IVA y el impuesto a los consumos especiales ICE.

Impuestos Externos: Se aplican en la frontera del pais y se utilizan para
llevar un control del comercio a nivel internacional, son conocidos como
aranceles. Por ejemplo: el AD VALOREM (arancel que se cobra por el
traslado de mercancias y esta a cargo de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana CAE).

d) Impuestos Ordinarios y Extraordinarios

Impuestos Ordinarios: Son impuestos establecidos en la ley de forma
normal, recaudados cada afio para financiar las necesidades de la sociedad,
y conforma el presupuesto general del Estado. Por ejemplo: el impuesto a la
renta, impuesto al valor agregado IVA, impuesto a la salida de divisas y el

impuesto a los vehiculos motorizados.

Impuestos Extraordinarios: Son establecidos por excepcion, es decir en caso
de emergencia nacional. Por ejemplo: el impuesto contemplado en la Ley
gue crea recursos para atender la defensa nacional en la Guerra del Cenepa

en el afio 1995.
e) Impuestos Proporcionales y Progresivos

Impuestos Proporcionales: Son impuestos que gravan sobre los ingresos de
los contribuyentes cuyo porcentaje es fijo. Por ejemplo: el 12% del impuesto
al valor agregado y el 2% del impuesto a la salida de divisas.

Impuestos Progresivos: El porcentaje de estos impuestos varia de acuerdo

al aumento o disminucion de la base imponible. Por ejemplo: el impuesto a la

renta y el impuesto a los vehiculos motorizados.
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2.2.2.2.2.2. Tasas

Las tasas son contribuciones econémicas que hacen los usuarios de un
servicio prestado por el estado. La tasa no es un impuesto, sino el pago que
una persona realiza por la utilizacion de un servicio, por tanto, si el servicio

no es utilizado, no existe la obligacion de pagar. (Aguirre, 2009)

Las tasas no son obligatorias, es el dinero que se paga por la utilizacion de
un servicio, a diferencia del impuesto que si es obligatorio para el

contribuyente.
Ejemplos:

e Tasas por servicios administrativos

e Tasas por servicios de correos

e Tasas arancelarias

e Tasas de agua potable

e Tasas de luz y fuerza eléctrica

e Tasas de recoleccion de basura y aseo publico

e Tasas de alcantarillado

2.2.2.2.2.3. Contribuciones especiales

“Las contribuciones especiales son tributos cuya obligacion tiene como fin
imponible el beneficio que los particulares obtienen como consecuencia de la

realizacién de una obra publica”. (Aguirre, 2009)

La recaudacion de contribuciones sirve para la ejecucién de obras publicas

de construccién, ampliacién, remodelacion de obras como son:

e Construccion y ampliacion de sistemas de agua potable
e Plazas

e Parques
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e Acerasy cercas

e Apertura de vias

2.2.2.3. Hecho generador

“Se entiende por hecho generador al presupuesto establecido por la ley

para configurar cada tributo”. Art.16. (Cdédigo Tributario, 2013)

Cuando el hecho generador consista en un acto juridico, se calificara

conforme a su verdadera esencia y naturaleza juridica, cualquiera que sea la
forma elegida o la denominacion utilizada por los interesados.
Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos econémicos,
el criterio para calificarlos tendrd en cuenta las situaciones o relaciones
econdémicas que efectivamente existan o se establezcan por los interesados,
con independencia de las formas juridicas que se utilicen. Art.17. (Codigo
Tributario, 2013)

El hecho generador es un acto econdmico que da paso al nacimiento de la
obligacion tributaria permite conocer elementos cualitativos que conforman el
régimen juridico, como son la base gravable. Para de esta manera exigir el

cumplimiento del tributo, evitando casos de evasion tributaria.

2.2.2.4. Sujetos que intervienen en el tributo

De acuerdo al Cédigo Tributario existen dos sujetos que son: el sujeto activo

y pasivo.
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Gréfico 7: Clasificacion de los sujetos que intervienen en el tributo

SUJETOS —

— Sujeto Pasivo

Elaborado por: La autora
Fuente: (Cdadigo Tributario, 2013)
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De acuerdo al Cédigo Tributario existen dos sujetos que son: el sujeto activo

y pasivo.

SUJETO ACTIVO

En base al articulo 23 del (Cédigo Tributario, 2013) “Sujeto activo es el

ente publico acreedor del tributo”.

El sujeto activo es el ente acreedor del tributo, es decir una persona juridica

de derecho publico. Si hay deudor hay acreedor.

Consta de tres tipos de administracion que son: la administracién tributaria

central, seccional y de excepcion.
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e Administracion Tributaria Central: Esta representada por el Estado

que administra a través de organismos de control como son: el
Ministerio de Economia y Finanzas, el Servicio de Rentas Internas
SRIy la Corporacion Aduanera Ecuatoriana CAE.

e Administracion Tributaria Seccional: Le concierne a los Gobiernos

autbnomos descentralizados GAD municipal como provincial, la
administracion la corresponde al alcalde, presidente del consejo y al
prefecto a través de las diferentes dependencias que la ley establece
para su efecto. Por ejemplo: rodaje, patente y predio urbano que
ingresan al presupuesto municipal.

e Administracion Tributaria de Excepcién: La ley concede la gestion

tributaria a la propia entidad publica acreedora del tributo. Por
ejemplo: la administracibn que ejerce la Direccion General de
Aviacion Civil, respecto de las tasas aeronauticas que recauda por
distintos conceptos el Consejo Nacional de Aviacién Civil y que

constituyen ingresos para la Direccion de Aviacion Civil.

SUJETO PASIVO
Segun el articulo 24 del (Codigo Tributario, 2013):

Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley, esta
obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente

0 como responsable.

Se considerardn también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las
comunidades de bienes y las demas entidades que, carentes de
personalidad juridica, constituyan una unidad econdmica o un patrimonio
independiente de los de sus miembros, susceptible de imposicion, siempre

que asi se establezca en la ley tributaria respectiva”.

El sujeto pasivo debe cumplir con las obligaciones tributarias como

contribuyente y responsabile.
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Contribuyente: En base al articulo 25 del (Cédigo Tributario, 2013) el

“Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la ley impone la
prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera
su condicién de contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga

tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas’.

Los contribuyentes no perderan la calidad de contribuyentes aunque en
algunos casos los pagos lo realicen terceras personas.

Responsable: El articulo 26 del (Coédigo Tributario, 2013) sefiala que:

“Responsable es la persona que sin tener el caracter de contribuyente debe,

por disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a éste.

Toda obligacion tributaria es solidaria entre el contribuyente y el
responsable, quedando a salvo el derecho de éste de repetir lo pagado en

contra del contribuyente, ante la justicia ordinaria y en juicio verbal sumario”.

Los responsables sin tener la calidad de contribuyentes por disposicion
expresa de la ley deben cumplir con las obligaciones, son considerados

responsables por deuda ajena. Existen 4 clases de responsables:

e Responsable por representacién: Son aquellos que responden

respecto al valor de los bienes que administra y renta que ha
producido por su administracion. Por ejemplo: los representantes
legales de una empresa es decir; gerentes, presidentes y
administradores.

e Responsable como adquirente o sucesor: El que adquiere un bien es

quien cumple con la responsabilidad que por causa de aquello se
deba realizar. Si se adquiere un bien, se asume la deuda del mismo.
Por ejemplo: los donatarios o sucesores a titulo.

e Responsable como agente de retencidn: Son agentes de retencion las

personas naturales y juridicas que en razon de su actividad y de
acuerdo a la ley, estan en la obligacion de retener tributos. Por

ejemplo: los herederos.
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e Responsable como agente de percepcion: Son agentes de percepcion
las personas naturales o juridicas que en razén de su actividad y por
mandato de ley, estdn obligados a recaudar tributos y a entregar al
sujeto activo en forma directa. Por ejemplo: Las importaciones

gravadas con una tarifa, por cuenta propia o ajena.

2.2.2.5. Impuesto al valor agregado

Segun el articulo 52 de la (Ley Organica de Régimen Tributario Interno
LORTI, 2014):

Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de
la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los
derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de

los servicios prestados, en la forma y en las condiciones que prevé esta Ley.

El impuesto al valor agregado se lo realiza de forma mensual si los bienes
gravan tarifa 12% y de manera semestral si los bienes o servicios no gravan

IVA o gravan tarifa 0%.

Este impuesto se debe declarar y pagar de acuerdo al noveno digito del
registro Unico de contribuyente RUC, como podemos verificar en el articulo

158 del Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2013.
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Tabla 2: Fechas de presentacion de la declaracion del IVA mensual y

semestral
Fecha maxima de declaracion
Noveno Fecha maxima de (si es semestral)
Digito declaracién (si es mensual ) Primer Segundo
Semestre semestre
1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

Elaborado por: Reglamento de la L.O.R.T.I.

Fuente: Art.158. (Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno,

2013)

2.2.2.5.1. Hecho generador del IVA

El impuesto al valor agregado se causa u origina en las transferencias de
dominio de bienes, en la prestacion de servicios; en el momento del pago
total o parcial, o acreditacion de la cuenta, hecho por el cual debera emitirse

el respectivo comprobante de venta.
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Gréfico 8: Hecho generador del IVA

Transferencia de dominio de bienes }

*Sean al contado o crédito en el momento de la entrega del bien, la
emision del comprobante de venta es obligatoria.

Prestacion de servicios }

*Al momento de la prestacion de servicios, se debe efectuar el pago
total o parcial del mismo.

Prestacion de servicio por obra o etapa }

*El hecho generador se origina al momento de entrgar un certificado
por avance de obra o etapa y entregar el respectivo comprobante de
venta

Uso y consumo personal }

*Al momento del retiro de los bienes de produccion y venta por parte
del sujeto pasivo.

Mercancias }

La introduccion de mercancias al territorio nacional, se efectua al
momento de su despacho en la aduana.

- A A A A A

Transferencia de bien o prestacion de servicio }

La transferencia de dichos bienes es en forma sucesiva, se da el
impuesto al valor agregado al momento que se cumplen las
condiciones para cada periodo.

Elaborado por: La autora

Fuente: Art.58 (Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI, 2014)
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2.2.2.5.2. Base imponible

El articulo 58 de la (Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno LORTI,
2014) sefnala que:

La base imponible del impuesto al valor agregado es el valor total de los
bienes muebles de naturaleza corporal que se transfieren o de los servicios
gue se presten, calculado a base de sus precios de venta o de prestacion de
servicio, que incluyen impuestos, tasas por servicios y demdas gastos

legalmente imputables al precio.

En las importaciones la base imponible es el resultado de sumar los
impuestos, los arancele, las tasas, y otras recargas correspondientes a la

declaracion de dicha importacion.

2.2.2.5.3. Transferencias que no gravan el impuesto
En base a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno en su articulo 54,

sefala las transferencias; es decir, las ventas, uso, consumo de bienes

muebles que no gravan el impuesto al valor agregado y son:
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Gréfico 9: Transferencias que no gravan el impuesto

( A
Aportes en especie a sociedades

\, Y,

( A
Adjudicaciones por herencia o por liquidacién de sociedades, inclusive de la
sociedad conyugal

\, Y,

( A
Ventas de negocios en las que se transfiera el activo y el pasivo

\ y,

e )
Fusiones, escisiones y transformaciones de sociedades

\ y,

( ) , ) T : S
Donaciones a entidades y organismos del sector publico, inclusive empresas
publicas; y, a instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente

Kconstltwdas )

( A
Cesion de acciones, participaciones sociales y demas titulos valores.

\ y,

( , P - S
Las cuotas o aportes que realicen los condéminos para el mantenimiento de los
condominios dentro del régimen de propiedad horizontal, asi como las cuotas

_para el financiamiento de gastos comunes en urbanizaciones. J

Elaborado por: La autora
Fuente: Art.54. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI, 2014)

2.2.2.5.4. Impuesto al valor agregado sobre bienes y servicios
Los ecuatorianos pagamos el impuesto al valor agregado al adquirir bienes y

servicios, los mismos pueden gravar tarifa 0% en general son aquellos

destinados a la satisfaccion de necesidades basicas.

En base a los articulos 55 y 56 de la (Ley Organica de Régimen Tributario

Interno LORTI, 2014) detalla los bienes y servicios antes mencionados.

Aun cuando los bienes y servicios graven tarifa 0 %, se deben entregar los

comprobantes de venta correspondientes.
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BIENES Y SERVICIOS GRAVADOS CON TARIFA 0 % DE IVA

Grafico 10: Bienes y servicios gravados con tarifa 0% del impuesto

BIENES GRAVADOS CON TARIFA 0 % DEL IMPUESTO

* Productos alimenticios en estado natural o que no hayan sido
procesados.

* Leche y derivados

» Alimentos de primera necesidad

+ Semillas Certificadas

Maquinarias y demas elementos de uso agricola
Medicamentos y drogas de uso humano

Papel bond y Libros

Las que se exporten

* Lamparas fluorescentes

* Vehiculos hibridos o eléctricos

SERVICIOS GRAVADOS CON TARIFA 0 % DEL IMPUESTO

» Transporte nacional terrestre y acuatico de pasajeros y carga.
» Servicios de salud

» Arrendamientos de inmuebles para vivienda

* Servicios de educacién en todos los niveles

» Guarderias infantiles y hogares de ancianos

* Religiosos y funerarios

» Aerofumigacion.

Los prestados por artesanos calificados

Impresion de libros

Los seguros y reaseguros de salud

Elaborado por: La autora
Fuente: Art.55y 56 (Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI, 2014)
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2.2.2.5.5. Causas que motivan la implementacion del beneficio tributario

En el Ecuador, las personas con discapacidad de acuerdo a cifras del
(Ministerio de Salud Puablica, 2015) son 416,177.00 en la provincia de
Chimborazo las cifras corresponden a 14,211.00 personas con discapacidad
tanto en sectores urbanos, marginales y rurales, siendo parte de la poblacion
con condiciones de vida en extrema pobreza, ingresos bajos y en muchos de
los casos sufren de discriminacion por parte de la poblacion debido al

desconocimiento de derechos.

En el cantdbn Riobamba existe 6,495.00 que necesitan de atencion en
aspectos como son educacion, salud y en el ambito laboral, ya que existe
deficientes programas de prevencion, siendo asi que en muchos lugares

nifios con discapacidad elevada ingresan a centros de educacion.

AuUn no se logra la integracion de las personas con discapacidad por la falta
de coordinacion en los diferentes sectores y por los escasos recursos

destinados a este sector vulnerable.

Hay variedad de politicas como son las propuestas por el (Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades) que se orientan a la

integracion e inclusién de personas con discapacidad, entre ellas tenemos:

e Priorizacion de las acciones de prevencion,

e Impulso a programas de deteccion, diagnéstico y tratamiento de
deficiencias,

e La educacion sera preferentemente integrada,

e Fortalecimiento de rehabilitacién funcional y autonomia personal,

e Impulso a la Integracion Social.

e Establecimiento de medidas de proteccién social econémica y juridica

e Establecimiento de Servicios Sociales, informacion y ayuda a
domicilio

e Formacion y capacitacion de recursos humanos en discapacidades.
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Actualmente el pais se rige por instituciones como el Ministerio de
Educacion, el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social MIES, el Consejo
Nacional de Igualdad de Discapacitados CONADIS, también existen
unidades educativas, instituciones, fundaciones, y asociaciones que
atienden a los diferentes tipos de discapacidad. Segun el presidente de la
Secretaria Técnica de Discapacidades SETEDIS en el canton Riobamba

contamos con los siguientes:

e Asociacion de Discapacitados Fisicos de Chimborazo ASODICH

e Asociacion Provincial de Discapacitados Visuales de Chimborazo
APRODVICH

e Fundacion Proteccion y Descanso

e Unidad Educativa Especializada Sordos de Chimborazo UEESCH
e Unidad Educativa Especializada “Carlos Garbay”

e Fundacion Teresa Diaz FAPANI

e Imprenta Braile

Los beneficios establecidos en leyes y reglamentos para las personas con
discapacidad cuya finalidad es proteger las necesidades de este grupo social

y aportar a la sociedad a una mejor formacion en la cultura tributaria.

UNIDAD Il

DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

2.2.3. DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

La devoluciéon de Impuesto al Valor Agregado es un procedimiento
mediante el cual el SRI procede a efectuar la devoluciéon del IVA a los
beneficiarios cuyos derechos estan establecidos en la Ley Orgéanica de

Régimen Tributario Interno. Actualmente existen los siguientes beneficiarios
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de devolucién de IVA, agrupados por su normativa legal. (Servicio de

Rentas Internas)

Los contribuyentes que tienen derecho a solicitar la devolucion del IVA son:

e Exportadores de bienes

e Proveedores Directos de Exportadores de bienes

e Ejecutores de Convenios Internacionales

e Personas con discapacidad

e Proveedores de bienes o servicios con tarifa 0% de IVA, de las
instituciones del Estado y empresas publicas que perciben ingresos
exentos del impuesto a la renta.

e Entidades del Sector Publico hasta el 2007

e Operadoras de Turismo Receptivo

e Personas de la Tercera Edad

e Misiones Diplométicas, Consulares, Organismos Internacionales y sus

funcionarios acreditados como diplomaticos.

Para efectuar dicha solicitud se lo puede hacer en muchos de los casos por
internet mediante la pagina web del Servicio de Rentas Internas SRI.

En el caso de la devolucion al IVA para personas con discapacidad el

proceso es personal acercandose al Servicio de Rentas Internas.

En el afio 2015 las devoluciones presentadas de acuerdo a estadisticas del

Servicio de Rentas Internas SRI:
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Tabla 3: Registro de devoluciones en el afio 2014 y 2015

ENERO A ENERO A
DEVOLUCIONES DICIEMBRE DICIEMBRE
2014 2015
Devoluciones Impuesto a la
113,217.2 99,021
Renta
Devoluciones IVA 171,971.0 148,098
Devoluciones Otros 18,137.5 9,832
Total Devoluciones 303,326 256,951

Elaborado por: La autora

Fuente: (Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica, 2015)

Grafico 11: Devoluciones efectuadas en el afio 2014y 2015

DEVOLUCIONES
2014-2015

m Devoluciones |.Renta ®m Devoluciones IVA 1 Devoluciones Otros

57% 58%

Enero a Diciembre 2014 Enero a Diciembre 2015

Elaborado por: La autora
Fuente: (Direccion Nacional de Planificacion y Gestién Estratégica, 2015)
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Como podemos constatar en el grafico de recaudacion de acuerdo a los
informes que en forma anual presenta el Servicio de Rentas Internas SR,
efectuando un analisis de enero a diciembre de las recaudaciones realizadas
en el afio 2014 y 2015, podemos observar que en los dos afios la devolucién
del IVA es elevado en relacion con la devolucion del Impuesto a la Renta y
otras devoluciones como son las de carrocerias u otras, dicha devolucion
presenta un porcentaje de entre 57% y 58% respectivamente, siendo de esta
manera el impuesto al valor agregado uno de los mas solicitados tanto por
personas naturales con discapacidad como para personas de la tercera
edad.

El afio 2014 ha tenido mayor niumero de devoluciones en los tres ambitos
esto representa los 303.326 a diferencia del 2015 que esta valorado
alrededor de los 256.951, siendo asi que en el afio anterior se han realizado
mayor numero de trdmites de devoluciones, de acuerdo al estudio del
Departamento de Planificacion Institucional Coordinacion de Previsiones y

Estadisticas.

2.2.3.1. Devolucion del IVA para personas naturales con discapacidad

Para el (Servicio de Rentas Internas): “Las personas con discapacidad
debidamente calificadas por el organismo competente. Tienen derecho a la
devolucién del IVA pagado en la compra de bienes o servicios adquiridos

para uso o consumo personal’.

Es fundamental para solicitar dicha devolucion de IVA, que todas las
personas con discapacidad exijan su factura en las compras de bienes o
servicios que realicen Unicamente para uso y consumo personal, no
sustentan devolucion los destinados a actividades de comercializacion. El
IVA que se paga por dichos bienes o servicios sera devuelto al momento de

realizar el tramite de la devolucién de IVA.
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Los bienes y servicios considerados dentro de la adquisicion de bienes o
servicios de primera necesidad son: educacion, vivienda, vestimenta, salud,

comunicacion, cultura, alimentacion y deporte.

Para el acceso a la devolucién las personas deben tener un porcentaje del
grado de discapacidad correspondiente al 40% calificado debidamente por el
CONADIS 0 MSP.

El Servicio de Rentas Internas expone que, en el aiflo 2015 solicitaron la
devolucion del IVA para personas naturales con discapacidad 159 personas
siendo el mismo un nimero minimo en relacién a la poblacién de personas
con discapacidad en la Provincia de Chimborazo y en el Cantdén Riobamba

que corresponde a un numero de la poblacién de 6945.

De esta manera tanto el cantdén como la provincia deben buscar medios para
difundir este beneficio tributario que las personas desconocen por la falta de
informacion en distintos Cantones, Provincias y en si en el pais, generando

asi falta de cultura tributaria.

2.2.3.2. Requisitos para la solicitud de la devolucion del IVA para las
personas naturales con discapacidad ante el Servicio de Rentas
Internas

Los documentos que mencionamos a continuacion deben ser entregados en
la secretaria del Servicio de Rentas Internas, se deben presentar cada mes.
Se puede acumular en una solicitud varios meses, siempre y cuando sean

comprobantes de venta no presentados anteriormente.
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Gréfico 12: Requisitos en caso de la solicitud ser firmada y presentada
por el beneficiario

4 \ Solicitud de devolucibn de IVA para personas con)
discapacidad, exclusivamente por la adquisicion de bienes de
uso y consumo personal o adquisicion local de bienes de los
numerales 1 al 8 del articulo 74 de la ley organica de
discapacidades. (original y copia).

3,

7
|\

J
4 N\

Presentacion del carnét de discapacidad, emitido por el
Ministerio de Salud Publica MPS o el Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades CONADIS (original y copia).

J
~N

Presentacion de la cédula de identidad y papeleta de votacion
del beneficiario. (original y copia).

. J/

( )

Pacronas Comprobantes de venta originales, en el caso de comprobantes
— electronicos adjuntar el listado o copias notariadas.

| J
4 N\

BANCO PICHINCHA

11 Copia del certificado bancario ( si es primera solicitud o cambio
=~ -1 |de cuenta).

)
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Elaborado por: La autora
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)
Adicionalmente a esto se debe presentar la siguiente documentacion de

acuerdo al que sea el caso:
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Grafico 13: Requisitos para la devolucion del IVA segun el caso

En caso de que un

tercero presente el

formulario

Copia legible
de la cédula de
ciudadania o
identidad de la
persona con
discapacidad

( Copia legible
de la cédula de
ciudadania o
identidad y
papeleta de
votacion del

\ tercero ),

( Copia legible
de la cédula de
ciudadania o
identidad y
papeleta de
votacion del

\ tercero ),

En caso de que un

tercero firmey
presente el
formulario

)

Adjuntar poder
general o
especial a
nombre del

tercero

—

SR
Copia legible
de la cédula de
ciudadania o
identidad de la
persona con
discapacidad

( Copia legible
de la cédula de
ciudadania o
identidad y
papeleta de
votacion del

\ tercero /

Si la solicitud es
presentada por
herederos

Posesion
efectiva
notariada e
inscrita en el
registro de la
propiedad

)
Documentacio
n que justifique
su calidad de

heredero

)

Partida de
defuncion

.~/

Si la solicitud es

presentada por

una persona de
nacionalidad
extranjera no
naturalizada

)

Si solicita la
devolucion de
un periodo
anterior a la
expedicion de
su cédula de
ciudadania:
Copia del
documento
gue acredite la
fecha de su
inscripcion en
el Registro de
Extranjeros del
Departamento
Consular del
Ministerio de
Relaciones
Exteriores.

|

Elaborado por: La autora
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)

2.2.3.3. Proceso de la devolucién del IVA para personas naturales con

discapacidad

El Ecuador ha enfocado politicas, en el aspecto de cumplir con las
condiciones de bienestar de personas con discapacidad, es por ello que con
el afan de construir una sociedad mas justa en sectores como la Provincia
de Chimborazo y a su vez el Canton Riobamba, da atencion prioritaria en

aspectos como los beneficios tributarios.
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Es asi como damos a conocer el procedimiento de la devolucion al IVA para

gue esta parte de la poblacion tenga facil acceso y conocimiento acerca del

tramite de la devolucién del IVA a las personas con discapacidad.

El proceso que se debe seguir es:

Grafico 14: Proceso del tramite de la devolucién del IVA

Presentar el tramites
de la devolucion del
IVA en la ventanilla

del SRI con la
documentacién
respectiva. El tramite

es personal.
g

(" Si es efectuado por )
un representante legal
0 un tercero, se
debera adjuntar el
respectivo poder o
autorizacién para
realizar el tramite de
inscripcioén o solicitud

( La devolucion de los )
valores sera mediante
acreditacion en una
cuenta bancaria, por
la razon con la
primera solicitud, se
adjuntaréd copia del

Kde devolucién del IVAJ

( )

Presentar la cédula de
identidad y papeleta
de votacion del
beneficiario

- J

Elaborado por: La autora

\_ certificado bancario. )

( )

La cuenta debe estar
a nombre del
solicitante, el tutor o
representante legal

- J

(Adjuntar los originales )
de los comprobantes
de venta, con los
requisitos sefialados
en el Reglamento de
Comprobantes de
Venta y de Retencion,
debe constar el IVA

Presentacion del
carnét de
discapacidad

4 )

El carnet puede ser el
emitido por el MSP o
el CONADIS.

\_ desglosado. )

Fuente: (Servicio de Rentas Internas)

- J

4 )

El SRI enviara la
respectiva notificacion
y acreditara en cuenta

los valores

- J

En el caso de no contar con comprobantes electronicos fisicos, debera

presentar un listado que justifigue la adquisicion realizada mediante el

siguiente formato:
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llustraciéon 2: Formato para registro de comprobantes de venta fisicos

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

CANTIDAD DE VALOR TOTAL .
# RUC DEL PROVEEDOR ANO MES
COMPROBANTES | SOLICITADO DE IVA

OO0 |IN[O[NN|BDIWIN |-

=
o

[y
=

=
N

TOTAL

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas SRI

Fuente: (Servicio de Rentas Internas)
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2.2.3.4. Formato de la solicitud para la aplicacion del beneficio

SRi

...le hace bien al pais!

tributario para personas naturales con discapacidad

SOLICITUD PARA LA ATENCION DE DEVOLUCION DEL IVA A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EXCLUSIVAMENTE POR LA
ADQUISICION DE BIENES DE SU USO Y CONSUMO PERSONAL DE
PRIMERA NECESIDAD.

Ciudad y Fecha:

Sr.(a)

Director(a) Regional / Provincial

Servicio de Rentas Internas

Yo , con RUCI/CI.

, Persona con Discapacidad () o Representante

Legal (), Apoderado Especial () de (de ser el caso registrar el nombre de la
persona con discapacidad a quién representa)
con RUC/CI ,

con pleno conocimiento de las responsabilidades en que podria incurrir por

falsedad, omision, simulacién, ocultacién o engafio, certifico que los comprobantes
de venta originales, copias notariadas o certificadas por la casa emisora adjuntos a

la presente peticién, corresponden a las adquisiciones de bienes y servicios de mi

uso y consumo personal de primera necesidad.

Por lo expuesto, solicito me sean devueltos los valores del Impuesto al Valor
Agregado — IVA, de acuerdo a los limites y condiciones que se establecen en el

articulo 78 de la Ley Orgéanica de Discapacidades es decir el doce por ciento (12%)
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del equivalente al triple de la fraccién basica gravada con tarifa cero del impuesto a
la renta, sin embargo, el valor a devolver por cada periodo mensual no podra

exceder a la doceava parte del monto maximo anual, anteriormente sefialado.

Porcentaje de Discapacidad de la Persona Beneficiaria %.
Tipo de Discapacidad
Fecha de Nacimiento de la Persona con Discapacidad (dd/mm/aaaa)

Favor llenar el siguiente cuadro segun las adquisiciones de bienes y servicios de
su uso y consumo personal de primera necesidad, tomando en cuenta lo

siguiente:

e Ingrese el afio y marque con una X los periodos que esté solicitando.

e Ingrese la cantidad total de facturas de la peticién que presenta.

e Por cada formulario se solicitara un afio y la cantidad de hasta doce meses.
e Para una adecuada atencién presentar una copia del presente formulario

lleno.

# FACTURAS BIENES DE SU USO Y
ANO MES CONSUMO PERSONAL DE PRIMERA
NECESIDAD

VALOR
IVA

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEPT
OCT
NOV
DIC

TOTAL
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Solicito que el pago sea realizado mediante lo sefialado a continuacién, y
autorizo se descuente por la transferencia en el caso de acreditacion en

cuenta:

FORMA DE PAGO

Nombre de la Institucion

Financiera:

Numero de Cuenta: Tipo de Cuenta: | Ahorros Corriente

Nombre del duefio de la cuenta (tal como se

encuentra registrado en la Instituciéon Financiera)

Numero de ldentificacion del duefio de la cuenta(tal
como se encuentra registrado en la Institucion
Financiera: C.I. /RUC/PASAPORTE

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia; Ciudad: Sector:
Calle Principal: Interseccion:
No. Lote: Edificio:

Ciudadela o Barrio:

Referencia de

ubicacion:

Teléfono convencional: Celular: Fax:

En caso de problemas con la acreditaciéon, por favor contactarse a los nimeros de
teléfono registrados junto con mi direccion. (Los campos de contacto telefénico

convencional y celular son obligatorios).

Persona de Contacto En caso de no ser

el beneficiario especificar el parentesco
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UNICAMENTE CUANDO PRESENTE LA SOLICITUD TERCERAS PERSONAS

Autorizo para que realice el tramite de solicitud de devolucién de IVA en mi
representacion, el (1a) Sr.

@)

Portador de la C.I. nimero:

Parentesco o relacion con el beneficiario:

Atentamente,

Firma de la Persona con Discapacidad / Representante
Legal /Apoderado Especial, que actia a nombre de la

Persona con Discapacidad

No. C.l.:

Firma de quien presenta la solicitud por el beneficiario

(SOLO EN EL CASO DE PRESENTACION DE TERCERAS PERSONAS)
No. C.l.:
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SRi

...le hace bien al pais!

SOLICITUD PARA LA ATENCION DE DEVOLUCION DEL IVA A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EXCLUSIVAMENTE EN LA
ADQUISICION LOCAL DE BIENES CONFORME LO INDICADO EN LOS
NUMERALES 1 AL 8 DEL ARTICULO 74 DE LA LEY ORGANICA DE
DISCAPACIDADES.

Ciudad y Fecha:

Sr.(a)

Director(a) Regional / Provincial

Servicio de Rentas Internas

Yo : con RUCI/CI.
, Persona con Discapacidad () o Representante

Legal (), Apoderado Especial () de (de ser el caso registrar el nombre de la
persona con discapacidad a guién representa)
con RUC/CI ,

con pleno conocimiento de las responsabilidades en que podria incurrir por

falsedad, omision, simulacién, ocultacién o engafio, certifico que los comprobantes
de venta originales, copias notariadas o certificadas por la casa emisora adjuntos a
la presente peticion, corresponden a las adquisiciones de los bienes establecidos
en cualquiera de los numerales 1 al 8 del articulo 74 de la Ley Organica de

Discapacidades® (L.O.D) que son para mi uso personal y exclusivo.
p q p

® Bienes de los numerales 1 al 8 del articulo 74 de la Ley Orgéanica de Discapacidades
(L.O.D)
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Por lo expuesto, solicito me sean devueltos los valores del Impuesto al Valor

Agregado — IVA, de acuerdo a los limites y condiciones que se establecen en el

articulo 78 de la Ley Orgénica de Discapacidades.

Tipo de Discapacidad

Porcentaje de Discapacidad de la Persona Beneficiaria %.

Fecha de Nacimiento de la Persona con Discapacidad (dd/mm/aaaa)

Favor llenar el siguiente cuadro segun las adquisiciones locales exclusivamente,

tomando en cuenta lo siguiente:

e Ingrese el afio y marque con una X los periodos que esté solicitando.

e Ingrese el total de facturas de la peticién que presenta.

e Por cada formulario se solicitara un afio y la cantidad de hasta doce meses.

e Para una adecuada atencién presentar una copia del presente formulario

lleno.

ANO MES

# FACTURAS Bienes 1 al 8 del Art.
74 delalL.O.D

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEPT

OCT

NOV

DIC

SUBTOTAL FACTURAS

TOTAL FATURAS
PRESENTADAS
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Solicito que el pago sea realizado mediante lo sefialado a continuacion, y
autorizo se descuente por la transferencia en el caso de acreditacion en

cuenta:

FORMA DE PAGO

Nombre de la Institucion

Financiera:

Numero de Cuenta: Tipo de Cuenta: | Ahorros Corriente

Nombre del duefio de la cuenta (tal como se

encuentra registrado en la Institucién Financiera)

Numero de Identificacion del duefio de la cuenta(tal
como se encuentra registrado en la Institucién
Financiera: C.l. /RUC/PASAPORTE

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: Ciudad: Sector:
Calle Principal: Interseccion:
No. Lote: Edificio:

Ciudadela o Barrio:

Referencia de

ubicacion:

Teléfono convencional: Celular: Fax:

En caso de problemas con la acreditacion, por favor contactarse a los nimeros de
teléfono registrados junto con mi direccion. (Los campos de contacto telefonico

convencional y celular son obligatorios).
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Persona de Contacto

En caso de no ser
el beneficiario especificar el parentesco

UNICAMENTE CUANDO PRESENTE LA SOLICITUD TERCERAS PERSONAS

Autorizo para que realice el tramite de solicitud de devolucién de IVA en mi
representacion, el (la) Sr.

@)

Portador de la C.I. nimero:

Parentesco o relacidon con el beneficiario:

Atentamente,

Firma de la Persona con Discapacidad / Representante
Legal /Apoderado Especial, que actia a nombre de la

Persona con Discapacidad
No. C.1.

Firma de quien presenta la solicitud por el beneficiario

(SOLO EN EL CASO DE PRESENTACION DE TERCERAS PERSONAS)
No. C.l.:
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2.2.3.5. Monto y plazo de la devolucién del impuesto al valor agregado

2.2.3.5.1. Monto

A partir de la vigencia del reglamento de la ley organica de Discapacidades,
emitido segun Registro Oficial N° 145 segundo suplemento, de fecha 17 de
diciembre de 2013, se establece el 40% como porcentaje minimo de
discapacidad para acceder a la devolucion y se aplicara a solicitudes desde

enero 2014, de manera proporcional conforme a la siguiente tabla:

Tabla 4: Porcentaje para la aplicacion del beneficio de la devolucién del

IVA para personas con discapacidad

GRADO DE PORCENTAJE PARA
DISCAPACIDAD APLICACION DEL BENEFICIO
Del 40% al 49% 60%

Del 50% al 74% 70%
Del 75% al 84% 80%
Del 85% al 100% 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)

Se establece un monto maximo anual a devolver del impuesto al valor
agregado pagado, sera la doceava (1/12) parte del doce por ciento (12%) del
equivalente al triple de la fraccion basica gravada con tarifa cero del pago de
impuesto a la renta; sin embargo, el valor a devolver por cada periodo
mensual no podra exceder a la doceava parte del monto maximo anual,

anteriormente sefalado, es decir:
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Tabla 5: Montos de la devolucion del IVA de acuerdo al afio

correspondiente

ANO MONTO A DEVOLVER
Para el afio 2012 291.60 USD
Para el afio 2013 305.40 USD
Para el afio 2014 312.30 USD
Para el afio 2015 324.00 USD

Elaborado por: La autora

Fuente: (Servicio de Rentas Internas)

El monto indicado en el parrafo anterior no sera aplicable en el caso de que
la persona con discapacidad solicite la devolucion del IVA pagado en
adquisiciones locales, para su uso personal y exclusivo de cualquiera de los
bienes establecidos en los nimeros del 1 al 8 del Articulo 74 de la Ley

Organica de Discapacidades.

Los bienes del Articulo 74 de la (Ley Orgénica de Discapacidades,

2012) son los siguientes:

e Proétesis para personas con discapacidad auditiva, visual y fisica

e Ortesis;

e Equipos, medicamentos Yy elementos necesarios para Ssu
rehabilitacion;

e Equipos, maquinarias y utiles de trabajo, especialmente disefiados y
adaptados para ser usados por personas con discapacidad,;

e Elementos de ayuda para la accesibilidad, movilidad, cuidado,
higiene, autonomia y seguridad;

e Equipos y material pedagdgico especiales para educacion,

capacitacion, deporte y recreacion;

79



e Elementos y equipos de tecnologia de la informacion, de las
comunicaciones y sefializacion;
e Equipos, maquinarias y toda materia prima que sirva para elaborar

productos de uso exclusivo para personas con discapacidad.

2.2.3.5.2. Plazo

La persona con discapacidad, puede solicitar la devolucion del IVA pagado,
desde octubre del 2012, siempre y cuando cuente con la calificacion del
CONADIS 0 MSP.

El plazo legal para la atencion de su peticion de devolucion de IVA es de
hasta 90 dias, pero el Servicio de Rentas Internas gestiona en un tiempo no

a 2 dias laborales para las solicitudes.

UNIDAD IV

DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO

2.2.4. DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO

Para el Desarrollo Socio-Econdmico los gobiernos de las naciones incluyen
distintos planes a través de sus ministerios o entidades publicas, y se
generan programas con la finalidad de establecer soluciones a corto
mediano y largo plazo respecto diferentes sectores de la sociedad que
necesitan superar varios tipos de necesidades.

En Ecuador se puede decir que se ha centralizado en el Ministerio de
Inclusiébn econdmica y social MIES los programas y actividades para el
desarrollo, esta institucion publica es la que mas resalta y da a conocer a
nivel de Estado todo su trabajo en pro de diversos grupos vulnerables de la

sociedad.
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El Ministerio de Inclusion econdémica y social MIES presta atencion a
personas con discapacidad en condiciones de extrema pobreza a nivel
nacional a través de centros de administracion directa y entidades
cooperantes en las tres modalidades de atencién. (Ministerio de Inclusion
Econdmicay Social MIES)

La atencion prestada a personas con discapacidad es gratuita y se realiza
mediante un modelo de atencion basado en la persona con un enfoque de
derechos orientado a potenciar las habilidades y capacidades individuales,
familiares y comunitarias de quienes conviven con la condiciébn de
discapacidad en el Ecuador. (Ministerio de Inclusion Econdémicay Social
MIES)

Las Modalidades de Atencién de acuerdo al (Ministerio de Inclusién

Econdmicay Social MIES) son los siguientes:
1. Centros Diurnos de Desarrollo Integral para personas con Discapacidad

Se encarga de potenciar el desarrollo de las habilidades de las personas con
discapacidad fisica, intelectual y/o sensorial a través de un trabajo conjunto
con la familia y la comunidad. El servicio se presta en jornadas de ocho

horas diarias, durante los cinco dias habiles de la semana.

2. Centros de Referencia y Acogida

Brindan atencién especial a personas mayores de 18 con discapacidad
mayores fisica, intelectual o sensorial en condiciones de abandono y/o
carentes de referente familiar, que requieren acogimiento institucional de
forma emergente, temporal o permanentemente. Un centro de acogida

presta atencion las 24 horas, los 365 dias al afio.
3. Atencion en el Hogar y la Comunidad

Orientado a las personas con discapacidad, quienes por su grado de

discapacidad intelectual, fisica y/o sensorial, asi como por su ubicacion
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geografica, no pueden acceder a otros servicios. Se trabaja con técnicos que
realizan visitas domiciliarias, para fomentar el desarrollo de habilidades de
las personas con discapacidad y fortalecer las capacidades familiares y

comunitarias.

En la Zona 3 que corresponde a los cantones Ambato y Riobamba entre las
fundaciones y unidades que prestan servicios de acuerdo al (Ministerio de

Inclusion Econémicay Social MIES) tenemos:

ZONA 3. Ambato y Riobamba.

e Fundacion de nifios con sindrome de down y otras discapacidades
corazon de Maria

e Unidad centralizada de prestacion de servicios (uta)

e Gobierno autbnomo descentralizado municipal de mocha

e Fundacion de personas discapacitadas san José de Huambalo

e Gobierno autonomo descentralizado municipal de san Cristébal de
Patate

e Gobierno autbnomo descentralizado municipal de Tisaleo

e Fundacion proteccién y descanso

En conclusion todas las citadas prestaciones publicas y sin fines de lucro
anhelan el desarrollo sostenible de las personas con discapacidad, sin
embargo es imperante la necesidad de fortalecer la cultura del
emprendimiento, el aprendizaje contable y la educacién para que los
sectores no dependan exclusivamente de politicas publicas, ya que si

desaparecieran no sabrian que hacer en la mayoria de los casos.

Mencionando al mismo desarrollo es vital promover la capacitacion en
contabilidad, tributacion y manejo responsable de los recursos economicos
con proyeccion al futuro, para no ser un esclavo de bonos o regalias
estatales. Probablemente se deberia pensar en replantear algunas de las
politicas, estableciendo que no siempre van a existir los tiempos de bonanza

y se necesitara que todo un pais independientemente de la clase social o
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capacidades aporte de la misma manera para un avance efectivo de toda la

region.
2.2.4.1. Estilo de vida de las personas naturales con discapacidad

Las Convenciones tanto de Naciones Unidas como de la Organizacion de
Estados Americanos, la Convencion Sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (ONU, 2006), ratificada por Ecuador el 4 de marzo de
2008 y en vigor desde mayo del mismo afio, son instrumentos vinculantes de
cumplimiento obligatorio para los paises gratificantes, cuyo propoésito es
promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas
con discapacidad, asi como promover el respeto a su dignidad inherente. La
Convencién interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad (OEA, 1999), en vigor
desde septiembre 2001 y ratificada por Ecuador en marzo 2004, insta a los
Estados Partes a adoptar las medidas de caracter legislativo, social,
educativo, laboral o de cualquier otra indole, con la finalidad de eliminar la
discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su plena

inclusion. (Naciones Unidas, 2008)

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, ratificada por el Ecuador en 2008, es el resultado de muchos
afios de lucha por los derechos de las personas con discapacidad. Fue
elaborada con la activa participacion de gobiernos, organizaciones de
derechos humanos, ONG's y, sobre todo, organizaciones de personas con

discapacidad. (Naciones Unidas, 2008)

Su propésito es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, ademas de

promover el respeto de su dignidad inherente.
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Los principios generales de la Convencion expuesto por las (Naciones

Unidas, 2008), son mencionados en el Articulo 3y son los siguientes:

e Elrespeto de la dignidad inherente

e La autonomia individual

e Lalibertad de tomar las propias decisiones

e Laindependencia de las personas;

e La no discriminacion;

e La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

e EIl respeto por la diferencia y la aceptacién de las personas con
discapacidad como parte de la diversidad y la condicion humanas;

e Laigualdad de oportunidades;

e La accesibilidad;

e Laigualdad entre el hombre y la mujer;

e Elrespeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con

discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

El (Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013) plantea:

Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad de acuerdo a

los siguientes objetivos:

1) Auspiciar la igualdad, la cohesién y la integracion social y territorial en la
diversidad;

2) Mejorar las capacidades y potencialidades de la poblacién;

3) Mejorar la calidad de vida de la poblacién;

4) Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y

sustentable;

5) Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas;
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6) Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro

comun;
7) Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia;
8) Garantizar el acceso a la participacion publica y politica;

9) Consolidar la transformacion del Estado para el buen vivir.

La (Ley Organica de Discapacidades, 2012) define a la persona titular de

derechos en los siguientes términos:

Para efectos de esta Ley se considera persona con discapacidad a toda
aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la
hubiera originado, ve restringida permanentemente en al menos un treinta
por ciento (30%) su participacion o limitada su capacidad bioldgica,
sicoldgica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de la
vida diaria”. (Art. 6). 6 Por otra parte, el Articulo 86 de la Ley Organica de
Discapacidades, entre otros, determina que las personas con discapacidad
tienen derecho a la proteccion y promocién social por parte del Estado, que
les permita el maximo desarrollo de su personalidad, fomento de autonomia

y la disminucion de la dependencia.

Por tanto resalto que las politicas aun trabajan para el cumplimiento efectivo
de las personas con discapacidad.

Se torna complejo detallar con precision las actividades que realizan las
personas con discapacidad en la provincia, sin embargo existen
asociaciones que pretenden aportar al grupo social mencionado con redes

gue agrupan a las personas para generar oportunidades de inclusién.
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Por otra parte también se ha podido observar los esfuerzos locales para
mejorar el estilo de vida de las personas con discapacidad, un caso reciente
fue el presentado el 30 de Marzo por el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Riobamba, que cred la red interinstitucional para
la inclusion de personas con discapacidad.

llustraciéon 3: Red interinstitucional parala inclusion de personas con
discapacidad

Elaborado por: GAD Municipal Riobamba
Fuente: (GAD MUNICIPAL RIOBAMBA, 2015)

En un trabajo entre instituciones el GAD de Riobamba conformé la “Red
de Inclusion para Personas con Discapacidad”. Entidades como la
Secretaria Técnica de Discapacidades (SETEDIS), Consejo Nacional de
Igualdad de Discapacidades (CNID), Consejo Nacional Electoral (CNE),
Ministerio del Trabajo (MT) y el Consejo Cantonal de Proteccién de
Derechos integran este organismo. (GAD MUNICIPAL RIOBAMBA, 2015)

El objetivo es realizar charlas de capacitacion y concienciacion sobre

inclusion de personas con discapacidad en el ambito social y laboral. Por
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otra parte también supervisardn que los entes gubernamentales y no

gubernamentales cumplan con lo que estipula la ley en lo referente a

Cabe enfatizar que una de las entidades gubernamentales que méas ha
trabajado por los derechos de las personas con discapacidad es el Ministerio
de Inclusién Econdmica y Social que cuenta con varias acciones a favor con

las personas en Chimborazo.

En Riobamba, 60 cuidadores de personas con discapacidad dialogaron
sobre corresponsabilidad, cuidado y politicas publicas para personas con

discapacidad.

Se conoce que participan en talleres y ademas debaten respecto las
politicas publicas para personas con discapacidad, El objetivo de estos
dialogos es fortalecer el rol, la participaciéon y la evaluacién de las politicas

publicas para la atencion de las personas con discapacidad.

2.2.4.2. Nivel econdmico de las personas naturales con discapacidad

En diferentes paises se debate sobre las oportunidades que tienen las
personas con discapacidad al momento de conseguir un empleo, como base
para su economia al recibir un monto determinado por especificas funciones.
De momento aun se maneja la hipétesis de que las personas con algun tipo
de discapacidad tienen desventajas al momento presentarse a una cita

laboral.

El articulo 42 numeral 33 del (Codigo de Trabajo) determina que:

El empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de
veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona
con discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en
relacion con sus conocimientos, condicidon fisica y aptitudes individuales,
observandose los principios de equidad de género y diversidad de

discapacidad. A partir del afio 2009, el porcentaje obligatorio de contratacion
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de personas con discapacidad, es del 4% del total de trabajadores de cada

empresa o patrono persona natural.

El Art. 64 de la (Ley Organica del Servicio Publico LOSEP, 2010)

establece que:

Las instituciones determinadas en el articulo 3 de esta ley que cuenten
con mas de veinte y cinco servidoras o servidores en total, estdn en la
obligacion de contratar o nombrar personas con discapacidad o con
enfermedades catastréficas, promoviendo acciones afirmativas para ello, de
manera progresiva hasta un 4% del total de servidores o servidoras, bajo el
principio de no discriminacion, asegurando las condiciones de igualdad de
oportunidades en la integracion laboral, dotando de los implementos y
demas medios necesarios para el ejercicio de las actividades

correspondientes.

En el aspecto laboral las acciones gubernamentales son muy escasas, a
pesar de los esfuerzos realizados por el CONADIS para la creacion en el
Ministerio del Trabajo de una dependencia técnico-administrativa que se
ocupe de la formacién ocupacional e insercién laboral, como lo sefiala la

Ley, esto no se ha dado.

En la actualidad lo que se ha formado, es una "Unidad" dependiente del
departamento de Colocaciones y Migraciones Laborales de la Direccion de
Empleo y Recursos Humanos, la misma que ha venido desarrollando

acciones en tres lineas:

a) intermediacion laboral como una forma de acceder a los mercados de
empleo para atender a las personas con discapacidad que buscan empleo,
b) apoyar al programa "Fondo Semilla", créditos para microempresas de
personas con discapacidad y

c) desarrollo de un programa de sensibilizacion de la opinidn publica

mediante publicaciones especializadas.
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Estas actividades estdn centradas en Quito, alin su cobertura es muy

pequefia, no existen acciones en las demas provincias. (Cazar, 2001)

En lo que se relaciona a la formacion ocupacional, ésta es una seria
debilidad en el pais, ya que no existen unidades de formacion en el sector
publico y en el sector privado, son muy escasas y asi mismo, ubicadas en
Quito, Guayaquil y Cuenca y otras ciudades con una cobertura insignificante
y con serios problemas en su organizacion y trabajo y sobre todo, porque
muchas de las actividades ocupacionales en las que se forman, no
corresponden a aquellas que en el futuro les podrian permitir tener una

ocupacién remunerada. (Cazar, 2001)

En el aspecto laboral de las personas con discapacidad, hay que trabajar
mucho, especialmente, en todo lo que tienen que ver con la articulacion
entre la educacion y el trabajo, en la formacion ocupacional y en la insercién
laboral y en programas de seguimiento y mantenimiento del trabajo, todo
esto requiere de acciones en el sector educativo, en el sector empresarial,
en el SECAP y en el Ministerio de Trabajo. (Cazar, 2001)

Respecto al presente tema de investigacion hay que resaltar el
desconocimiento de la devolucién del IVA, mismo que se puede proyectar
como un beneficio que aporta a la economia para diferentes inversiones.
Pese a los esfuerzos de masificacion de la informacion por parte de
entidades que manejan el caso como el Servicio de Rentas Internas, adn

gran parte de la poblacion no se ha enterado sobre el procedimiento.

Segun datos del SRI son 159 personas que solicitaron la devolucion del IVA
en el periodo 2015, mientras que en Chimborazo solicitaron un monto de
devolucién de IVA que corresponde a $111.974.00, siendo el valor devuelto
de $ 90.055.83. Si analizamos los montos podemos ver que existe
$21.918,17 que no fueron devueltos en ciertos casos no contaban con los
documentos que se requieren para cumplir con el proceso de devolucion de
IVA, en cuanto al monto devuelto es una cifra valiosa como contribucion al

hogar o como algun tipo de inversion.
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Segun los datos recogidos no se presentan especificaciones de personas
con discapacidad que posean una economia solida o un estilo de vida
catalogado dentro de una clase social alta; siendo preciso el momento para
llegar a nuestro target con el mensaje de un sistema de devolucion para

contar con un dinero que para ellos no existe.

2.3. HIPOTESIS

La devolucion del impuesto al valor agregado para personas naturales con
discapacidad del canton Riobamba incide significativamente en el desarrollo

socio-economico en el periodo 2015.

2.4. VARIABLES

2.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Devolucién del Impuesto al Valor Agregado

2.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Desarrollo socio-econémico
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.METODO DE LA INVESTIGACION
En el desarrollo de la investigacion se utilizara los siguientes métodos:

Inductivo.- Este método nos proporcionara los pasos para poder llegar a la
determinacion de la incidencia de la devolucién del IVA para las personas

con discapacidad del Canton Riobamba en el desarrollo socio-econémico.

FASES:

e Observacion: Se realizara una observacion de campo del problema a
resolver.

e Analisis: Con la informacién obtenida se describira los problemas
encontrados.

e Formulacion: Crear estrategias para informar e incentivar a la poblacion
de personas con discapacidad a realizar la respectiva solicitud de

devolucién del IVA.

Descriptivo.- Con este método se pretende llegar a describir, si la
devolucion del IVA incide en el desarrollo socio-econdmico de las personas

con discapacidad del Canton Riobamba, en el periodo 2015.

FASES:

e Delimitacion del problema: Establecer el lugar donde se realizara el

proyecto de investigacion de acuerdo al problema planteado.
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e Estudio del material bibliografico y estudio exploratorio: Analisis de
investigaciones anteriores con el tema propuesto.

e Formulacion de hipoétesis: Realizar una respuesta previa, probable al
problema que se investiga, de manera positiva.

e Recoleccion de datos: Utilizar la técnica de la observacion y la encuesta
que permitird recabar informacién del problema y se aplicara de manera

directa a la poblacion involucrada.

3.2.DISENO DE LA INVESTIGACION

Por la naturaleza del problema que se va a investigar, la investigacion es no
experimental, porque en el proceso investigativo no existirA una
manipulacion intencional de las variables, es decir el problema a investigarse

sera analizado tal como se da en su contexto natural.
3.3.TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se caracteriza por ser bdésica, descriptiva,
documental y de campo.

e DESCRIPTIVA: Permite establecer conclusiones, describir datos
referentes a la devolucion del IVA por parte de las personas con
discapacidad y la incidencia en el desarrollo socio-econémico.

e CAMPO: La investigacion se efectia en el lugar de los hechos, los datos
se obtendran de las personas con discapacidad del Canton Riobamba,
se obtendra informacion necesaria para la toma de decisiones.

¢ DOCUMENTAL: andlisis de diferentes fenomenos, utiliza técnicas muy
precisas, de la documentacion existente, que directa o indirectamente,

aporte la informacién.

3.4. NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel de investigacion aplicado a este proyecto sera Diagnoéstica,
basandose en los documentos obtenidos mediante la aplicacion de

diferentes métodos y técnicas de investigacion se pueda resolver el
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problema a través de un andlisis generando asi informacion que contribuya

al conocimiento.

3.5.POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. POBLACION

La poblacién involucrada en la presente investigacion esta constituida por los

siguientes involucrados del canton Riobamba:

Tabla 6: Poblaciéon de personas con discapacidad en el Cantén

Riobamba

TIPO DE DISCAPACIDAD POBLACION
Auditiva 1243
Fisica 3117
Intelectual 1230
Lenguaje 67
Psicolégico 45
Psicosocial 88
Visual 705
Total 6495

Elaborado por: La autora
Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2015)
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Contabilizando el universo de la presente investigacion da un total de 6495

involucrados.

3.5.2. MUESTRA

_ Z2PQN
"= 72pQ + Ne?

1,96% 0,50 0,50 6495

171,962 0,50 0,50 + 6495(0,05)2

n= 363

En donde:

n=tamafio de muestra (6495)
Z=valor Z curva normal (1.96)
P= probabilidad de éxito (0.50)
Q= probabilidad de fracaso (0.50)
N= poblacién

e?= error admisible (0.05)

La muestra esta representada por 363 personas naturales con discapacidad
pertenecientes al Canton Riobamba.

94



3.6.TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. TECNICAS

o Observacion.- Se acudira al Consejo Nacional de Discapacidades
CONADIS del Cantéon Riobamba y se realizara la descripcion de los
aspectos mas relevantes de la observacion efectuada mediante un
cuaderno de protocolo con la finalidad de recopilar informaciéon para su
posterior analisis.

o Encuesta.- Se aplicard a las personas con discapacidad del Canton
Riobamba la cual permitira obtener informacién relevante para poder

llevar a cabo la presente investigacion.

3.6.2. INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se emplearan para la realizacion del trabajo seran los

siguientes:

e Cuaderno de protocolo
e Encuesta

e Cuestionario

3.7.TECNICAS PARA PROCESAMIENTO, ANALISIS E
INTERPRETACION DE DATOS

Para la interpretacién de resultados se procederd a la tabulacién de los
datos obtenidos a través de las técnicas de investigacion aplicadas que son:
la encuesta y la observacion directa. Estos datos son procesados mediante
la utilizacion de paquetes informaticos como Microsoft Office Excel, el mismo
que nos facilitara la elaboracion de cuadros estadisticos, tabulacion y
representaciones graficas. El andlisis de los datos estadisticos se lo realizara

a través de la induccion.
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3.7.1. PROCESAMIENTOS

La encuesta realizada estd dirigida a las personas naturales con

discapacidad de la Provincia de Chimborazo.

El tamafio de la muestra corresponde a 363 personas a quienes se les
realiz6 la encuesta con preguntas que aportaron para el desarrollo de la
presente investigacion sobre los conocimientos acerca del beneficio de la
devolucion al IVA para personas naturales con discapacidad y el método de
difusién para que la informacion esté al alcance de todas las personas, a
mas de esto se indago sobre el estilo de vida y el nivel econémico para
obtener datos para conocer sobre el desarrollo socio econdmico de este

sector.

Las encuestas se efectuaron en algunas instituciones y unidades, las cuales
solicitaron los permisos respectivos de los representantes, presidentes,

directores encargados y entre ellos de la Direccion Distrital de Educacion.
Anexo 2
Las unidades e instituciones en las que realizamos la encuesta fueron:

e Asociacion de Discapacitados Fisicos de Chimborazo ASODICH

e Asociacion Provincial de Discapacitados Visuales de Chimborazo
APRODVICH

e Fundacion Proteccion y Descanso

e Unidad Educativa Especializada Sordos de Chimborazo UEESCH

e Unidad Educativa Especializada “Carlos Garbay”

e Fundacion Teresa Diaz FAPANI

e Imprenta Braile

Se realiz6 un cuestionario en el Servicio de Rentas Internas del cantén
Riobamba de la Direccion Provincial de Chimborazo, cuestionario que es

fundamental para la realizacion de la presente investigacion.
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3.7.2.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.7.2.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA
Anexo 3

Pregunta 1.- ¢ Conoce acerca del Impuesto al Valor Agregado IVA?

Tabla 7: Conocimiento del Impuesto al Valor Agregado afo 2015

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 168 46%
NO 195 54%
TOTAL 363 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta aplicada a las personas naturales con discapacidad

Grafico 15: Conocimiento de IVA - afio 2015

CONOCIMIENTO DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO ANO 2015

= S|
=ENO

Elaborado por: La autora
Fuente: Tabla N°7
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Analisis e Interpretacion de Resultados

En la primera pregunta de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta
se establece que en la mayoria desconocen acerca del impuesto al valor
agregado corresponde al 54% de personas encuestadas, mientras el 46%
indica que conoce acerca del impuesto.

Pregunta 2.- ¢ Conoce acerca del beneficio de la devolucion del IVA para las

personas naturales con discapacidad?

Tabla 8: Conocimiento de la Devolucién del Impuesto al Valor Agregado

afio 2015
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 94 26%
NO 269 74%
TOTAL 363 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta aplicada a las personas naturales con discapacidad

Grafico 16: Conocimiento de la devolucién del IVA - afio 2015

CONOCIMIENTO DE LA DEVOLUCIQN DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO ANO 2015

m S|
= NO

Elaborado por: La autora
Fuente: Tabla N°8
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Analisis e Interpretacion de Resultados

El 74% de la poblacién de personas naturales con discapacidad del Canton
Riobamba indican que desconocen a cerca del beneficio de la devolucién del
IVA que de acuerdo a leyes y reglamentos tienen derecho, mientras el 26%
conocen este beneficio, siendo asi un porcentaje alto de personas que

desconocen del tema por la falta de medios de difusion.

Pregunta 3.- ¢ Sabe usted en donde presentar la solicitud para la aplicacion

de la devolucion del IVA?

Tabla 9: Conocimiento del lugar donde se presenta la solicitud de la
devolucién del IVA

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 84 23%
NO 279 7%
TOTAL 363 100%

Elaborado por: La autora

Fuente: Encuesta aplicada a las personas naturales con discapacidad
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Gréfico 17: Conocimiento del lugar donde presentar la solicitud del
beneficio de la devolucion del IVA

CONOCIMIENTO DEL LUGAR DONDE SE
PRESENTA LA SOLICITUD DEL BENEFICIO DE
LA DEVOLUCION DEL IVA

m S|
mNO

Elaborado por: La autora
Fuente: Tabla N°9

Andlisis e Interpretacion de Resultados

En un porcentaje del 77 % de encuestados desconocen donde se deben
acercar a presentar la solicitud para acceder al beneficio de la devolucién del
IVA en el cantdbn Riobamba, mientras el 23% conocen donde dejar la
solicitud, es necesario dar a conocer la ubicacion de las oficinas del Servicio

de Rentas Internas en el canton.
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Pregunta 4.- ¢ Sabe usted que documentos sustentan la devolucion del IVA?

Tabla 10: Documentos que sustentan la devolucion del impuesto al
valor agregado

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE

Factura 296 82%
Nota de Venta - RISE 49 13%
Tiquete de maquina registradora 10 3%
Liguidaciéon de Compra de bienes

iy - 5 1%
y prestacion de servicios
Boletos, o] entraglag a 3 1%
espectaculos publicos
TOTAL 363 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta aplicada a las personas naturales con discapacidad

Gréfico 18: Documentos que sustentan la devolucién del IVA

DOCUMENTOS QUE SUSTENTAN LA
DEVOLUCION DEL IVA

3% _\1% 1%

® Factura
® Nota de Venta - RISE

= Tiquete de maquina
registradora

® Liquidacién de Compra de
bienes y prestacion de servicios

u Boletos o entradas a
espectéculos publicos

Elaborado por: La autora
Fuente: Tabla N°10
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Analisis e Interpretacion de Resultados

En el canton Riobamba de acuerdo a los resultados de las encuestas
aplicadas el 82% de personas con discapacidad indican que los documentos
que sustentan devolucion del IVA son las facturas, en un 13% sefialan las
notas de ventas- RISE, el 3 % marcaron el tiquete de maquina registradora
mientras el 1 % sefalaron el boletin o entradas a espectaculos publicos y la
liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios, es su mayoria
conocen que las facturas sustentan la devolucion del IVA las mismas que se
deben presentar como requisito indispensable de la solicitud para acceder a

dicho beneficio.

Pregunta 5.- ¢Exige sus comprobantes de ventas al momento de realizar

una compra?

Tabla 11: Exige comprobantes de venta al realizar compras

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 185 51%
NO 178 49%
TOTAL 363 100%

Elaborado por: La autora

Fuente: Encuesta aplicada a las personas naturales con discapacidad
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Grafico 19: Exige sus comprobantes al realizar sus compras

EXIGE COMPROBANTES DE VENTA AL
REALIZAR COMPRAS

m S|
mNO

Elaborado por: La autora
Fuente: Tabla N°11

Analisis e Interpretacion de Resultados

Algunas personas con discapacidad no saben que tienen derecho al
beneficio de la devolucion del IVA y por la falta de cultura tributaria en el
cantdon Riobamba no solicitan su comprobante de venta al momento de
efectuar una compra sea de bienes o0 servicios en un 49 % no solicitan
siendo asi casi la mitad de la poblacion en estudio que no exigen sus
comprobantes, mientras el 51% si exigen sus comprobantes por las compras

que efectdan.
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Pregunta 6.- ¢ Maneja usted internet?

Tabla 12: Manejo de Internet

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 111 31%
NO 252 69%
TOTAL 363 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta aplicada a las personas naturales con discapacidad

Grafico 20: Manejo de internet

MANEJO DE INTERNET

= S|
= NO

Elaborado por: La autora
Fuente: Tabla N°12

Andlisis e Interpretacion de Resultados

En los actuales momentos el manejo de internet es fundamental, la
tecnologia avanza diariamente y se a convertido en parte esencial es
utilizarlo, para asi puedan tener facil acceso al beneficio de la devolucion y a
través del portar del Servicio de Rentas Internas revisar informacién

importante acerca del tema, segun la encuesta aplicada las personas indican
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en un 69% que no manejan internet y apenas el 31% hace uso de esta

herramienta importante en la actualidad.

Pregunta 7.- ¢Cual piensa usted que es el mejor método de difusion del

beneficio de la devolucion del IVA?

Tabla 13: Método de difusién

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE

Guia Préctica 156 43%
Prensa 86 24%
TV 10 3%

Capacitacion 44 12%
Radio 64 17%
Otros 3 1%

TOTAL 363 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta aplicada a las personas naturales con discapacidad
Gréfico 21: Método de difusion

METODO DE DIFUSION DE LA DEVOLUCION DEL IVA

1%

® Guia Préctica
E Prensa

mTV

m Capacitacién
u Radio

m Otros

Elaborado por: La autora
Fuente: Tabla N°13
Andlisis e Interpretacion de Resultados
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En la actualidad el Servicio de Rentas Internas ha realizado capacitaciones
con las que ha dado a conocer de manera general temas referentes a los
beneficios tributarios que tienen las personas con discapacidad,
conjuntamente con instituciones como el Consejo Nacional para la Igualdad
de Discapacidades

Mediante la encuesta aplicada verificamos que el 43% indican que les
gustaria acceder a esta informacion mediante una guia practica, el 24%
sefialan prensa como método de difusion, el 17% marcan la radio, el 12%
mediante una capacitacion y el 1% sefialan otros, es asi que por medio de
los resultados obtenidos se llega a un consenso de que una guia tributaria
donde se detalle de forma facil, resumida y practica se puede cumplir el
objetivo de difundir la informacion adecuada de la devolucién del IVA para
las personas con discapacidad del cantén Riobamba.

Pregunta 8.- ¢ El estilo de vida que lleva es?

Tabla 14: Estilo de vida de las personas naturales con discapacidad

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 15 4%
Bueno 175 48%

Malo 8 2%
Regular 165 45%
TOTAL 363 100%

Elaborado por: La autora

Fuente: Encuesta aplicada a las personas naturales con discapacidad
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Gréafico 22: Estilo de vida

ESTILO DE VIDA DE LAS PERSONAS NATURALES CON
DISCAPACIDAD

u Excelente
= Bueno

= Malo

u Regular

2%

Elaborado por: La autora
Fuente: Tabla N°14

Andlisis e Interpretacion de Resultados

El estilo de vida de las personas naturales con discapacidad de acuerdo a
los resultados de la encuesta aplicada indica que el 48% de la poblacion
llevan un estilo de vida bueno, y el 46% regula, apenas el 4% indica que
lleva un estilo de vida excelente y el 2 % presenta un estilo de vida malo,
siendo asi que en su mayoria al no tener conocimiento de ciertos beneficios

no aceden a uno de sus derechos como es el de la devolucién del IVA.
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Pregunta 9.- ¢ Sefale el nivel de ingreso mensual en el que se encuentra?

Tabla 15: Nivel de ingreso mensual de las personas naturales con
discapacidad

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
De $0 a $100 205 56%
De $ 100 a $300 109 30%
De $ 300 en adelante 49 13%
TOTAL 363 100%

Elaborado por: La autora

Fuente: Encuesta aplicada a las personas naturales con discapacidad

Gréfico 23: Nivel de ingreso mensual

NIVEL DE INGRESO MENSUAL DE LAS PERSONAS
NATURALES CON DISCAPACIDAD

EDe $0a$100
mDe $ 100 a $300
= De $ 300 en adelante

Elaborado por: La autora
Fuente: Tabla N°15
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Analisis e Interpretacion de Resultados

En su mayoria las personas naturales con discapacidad tienen ingresos
mensuales de entre $0 a $100 dolares, siendo una parte de la poblacion con
bajos ingresos y sin estabilidad econémica en muchos de los casos. El 30%
tiene ingresos de entre $ 100 a $ 300 dolares mensuales, y el 14 % tienen
ingresos de $ 300 en adelante, de todos los encuestados la mayor parte
llevan una vida en condiciones de pobreza extrema, es por ello que es
fundamental ayudar a esta parte de la poblacion dandoles a conocer los
beneficios tributarios y sus derechos.

Pregunta 10.- ¢ Considera que la devolucion del IVA contribuye al desarrollo
socioecondmico de las personas con discapacidad?

Tabla 16: La devolucién del IVA'y su contribucion en el desarrollo

socioecondmico de las personas naturales con discapacidad

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 74 20%
NO 289 80%
TOTAL 363 100%

Elaborado por: La autora

Fuente: Encuesta aplicada a las personas naturales con discapacidad
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Gréfico 24: La devolucion del IVA y su contribucién en el desarrollo

socioecondmico de las personas naturales con discapacidad

LA DEVOLUCION DEL IVA'Y SU CONTRIBUCION EN EL
DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LAS PERSONAS
NATURALES CON DISCAPACIDAD

S|
mNO

Elaborado por: La autora
Fuente: Tabla N°16

Analisis e Interpretacion de Resultados

La mayor parte de las personas naturales con discapacidad indican que la
devolucion del IVA no contribuye a su desarrollo socioeconémico esto
corresponde al 80% de los encuestados, mientras el 20% no estan de
acuerdo que este beneficio tributario ayuda a mejorar su situacion
socioeconémica. Es por ello que se debe dar a conocer este beneficio
mediante el método de difusion que fue la guia practica y buscar ser un

aporte al estilo de vida de las personas naturales con discapacidad.
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3.7.2.2. ANALISIS E

INTERPRETACION DE

LA

INFORMACION

PROPORCIONADA POR LA DIRECCION PROVINCIAL DE
CHIMBORAZO DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS DEL

CANTON RIOBAMBA.

Mediante oficio No. 1060120160PLN00445 enviado al Servicio de Rentas

Internas SRI solicite informacion referente a la devolucion del IVA en el

canton Riobamba, sin embargo actualmente la administracion tributaria no

cuenta con la informacién por canton es por ello que los datos obtenidos

fueron recabados a nivel de la Provincia de Chimborazo.

Anexo 4

1. Valor total de la devolucion del impuesto al valor agregado

solicitado por

Provincia de Chimborazo en el afio 2015

personas nhaturales con discapacidad en la

Tabla 17: Registro de los montos de IVA solicitado y devuelto por las

personas naturales con discapacidad en el afio 2015

NOMBRE | MONTO IVA MONTAO IVA P[?ERLCSCN)m‘é)E
PROVINCIA | DE TIPO DE | SOLICITADO
LS e oo DEVOLVER | DEVUELTO
2015 2015
Personas
Chimborazo “atgé‘;"es $111,974.00 | $ 90,055.83 80%

discapacidad

Elaborado por: La autora

Fuente: (Direccion Provincial de Chimborazo-SRI, 2016)
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Gréfico 25: Montos de IVA solicitado y devuelto por las personas

naturales con discapacidad en el afio 2015

MONTO DE IVA SOLICITADO VS MONTO DE IVA A
DEVOLVER A LAS PERSONAS NATURALES CON
DISCAPACIDAD

$120.000,00

$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00

$20.000,00

$-
MONTO IVA SOLICITADO MONTO IVA A DEVOLVER
2015 2015

Elaborado por: La autora
Fuente: Tabla 17

En el afio 2015 en la Provincia de Chimborazo la diferencia entre el monto
solicitado de Iva por parte de las personas naturales con discapacidad y el
monto devuelto es de $ 21.918,17 ddlares que representa al monto que no
ha sido devuelto en el aflo 2015 a pesar de ser solicitado, representa al 20%
del monto solicitado y no devuelto, mientras el 80 % corresponde al monto

solicitado por las personas naturales con discapacidad y devuelto.

2. Solicitudes receptadas de devolucion del IVA, en el periodo 2015

En la provincia de Chimborazo en el afio 2015 son 159 personas naturales
con discapacidad las presentaron la solicitud de devolucién de impuesto al

valor agregado, siendo asi una parte minima de la poblacion.
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3. Monto de IVA devuelto en forma mensual a las personas naturales

con discapacidad, en el periodo 2015

Tabla 18: Registro de los montos devueltos de IVA en forma mensual
en el afio 2015

- MONTO IVA
ANO MES DEVUELTO
ene-15 $ 7,983.45
feb-15 $ 9,526.87
mar-15 $ 4,677.61
abr-15 $ 5,059.81
may-15 $ 3,931.64
2015 j.un-15 $ 7,417.41
jul-15 $ 11,208.88
ago-15 $ 6,863.13
sep-15 $ 7,540.30
oct-15 $ 8,489.30
nov-15 $ 7,675.25
dic-15 $ 9,682.18
TOTAL $ 90,055.83

Elaborado por: La autora
Fuente: (Direccion Provincial de Chimborazo-SRI, 2016)
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Grafico 26: Monto de IVA devuelto en forma mensual a las personas

naturales con discapacidad en el afio 2015

MONTO IVA DEVUELTO DE FORMA
MENSUAL EN EL PERIODO 2015

$12.000,00

$10.000,00 -

$8.000,00 = - - -
$6.000,00 — — - S BN B B BN B
$4.000,00 .

$2.000,00 - S S &8 S S S S B S B

Elaborado por: La autora
Fuente: Tabla 18

El monto devuelto de IVA en el afio 2015 a las personas naturales con
discapacidad que solicitaron la devolucién del IVA, se puede observar en el
grafico que en el mes de julio al ser el valor de $11,208.88 representa al mes
en el que se ha devuelto un monto mayor a los otros meses, le siguen los
meses de febrero con $9,526.87 y diciembre con $ 9682,18, a la vez
podemos verificar que los meses de enero, junio, agosto, septiembre,
octubre y noviembre varian entre $6000 y $8000 en sus valores devueltos,
mientras que marzo, abril y mayo son los meses en los que sus montos
devueltos son menores que los que he mencionado, los mismos varian ente
$4000 a $4500.
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4. Razones por las cuales se niega la devolucién del IVA a las personas

naturales con discapacidad.

Las razones expuestas por el Servicio de Rentas Internas SRI por las que se
niega el proceso de la devolucion de impuesto al valor agregado y que se

presentan frecuentemente son:

e Solicitudes de devolucion duplicadas tanto — mismo periodo y monto.

e Solicitudes de devolucion con los valores que exceden los limites
permitidos por la ley.

e Solicitudes de devolucién de periodos anteriores que se cumplan los 65
anos.

e Comprobantes de venta no validos porque no cumplen con los requisitos
del reglamento.

e Comprobantes emitidos a nombre de otra persona.

e Compras o adquisiciones de bienes y servicios que no forman parte del
derecho de devolucion.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

1. Las causas por las que las personas naturales con discapacidad no
hacen uso del beneficio es la falta de informaciéon y el desconocimiento
en el manejo de internet, por ello no tienen facil acceso a informacion

para aplicar este beneficio.

2. Las personas naturales con discapacidad estdn amparadas por varias
leyes entre ellas la Ley de Régimen Tributario Interno y la Ley de
Discapacidades, analizadas en el presente proyecto, puesto que el
propdsito es orientar a este grupo social vulnerable a cumplir con su
derecho y a recibir un beneficio econémico que puede contribuir a
mejorar su calidad de vida, debido a que existe un 74% de la poblacién

del Cantén Riobamba que desconocen de este beneficio.

3. La finalidad del proyecto de investigacion es contribuir al desarrollo
socioeconémico de las personas con discapacidad buscando un medio
de difusion que cumpla con pardmetros importantes para informar

acerca del beneficio, aportando asi a la cultura tributaria en la sociedad.

4. En el cantén Riobamba en un 51% exigen sus comprobantes de venta,
pero en muchos de los casos no registran sus datos, y lo hacen como
“consumidor final” el mismo que no tiene validez para adjuntar en la

solicitud de la devolucion del IVA.

116



4.2. RECOMENDACIONES

1. EIl Servicio de Rentas Internas puede considerar dentro de su plan
estratégico anual el incluir puestos de atencion ciudadana moviles con
la finalidad de que los funcionarios lleguen a la poblacion con
discapacidad con informacion, servicios y prestaciones, asistiendo a
hogares y establecimientos con servicios web en el caso de una
atencion efectiva que requiera el uso de las plataformas virtuales de la

institucion.

2. Los organismos del Estado en conjunto el Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades CONADIS, el Ministerio de Inclusiéon
Econdmica y Social MIES y el Servicio de Rentas Internas SRI deben
promover el beneficio de la devolucion del IVA, brindando asesoria en
la zona rural y urbana del Canton Riobamba para que accedan a este

beneficio tributario.

3. Elaborar una guia préctica tributaria para la aplicacion del beneficio de
la devolucion del impuesto al valor agregado para personas con
discapacidad, en la que conste todos los parametros para solicitar el

reintegro y acreditacion del IVA.
4. Crear cultura tributaria mediante la difusion de informacién acerca de

los requisitos y la forma correcta de llenar los comprobantes de venta

gue sirven para sustentar la devolucion de IVA.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. DATOS INFORMATIVOS

5.1.1. Titulo

Guia practica para la aplicacién del impuesto al valor agregado para las

personas naturales con discapacidad.

5.1.2. Beneficiarios

Personas naturales con discapacidad del canton Riobamba de la Provincia

de Chimborazo

5.1.3. Ubicacioén

Cantén Riobamba, Av. Daniel Le6n Borja

5.1.4. Tiempo estimado de duracién

Duraciéon minima de 1 afo

5.1.5. Responsable de elaboracion

La responsable de la elaboracion de esta propuesta es Thalia Maribel

Gualpa Espinoza.

5.1.6. Costo de la Propuesta

El costo estimado es de 0,50 centavos por ejemplar.
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5.2. INTRODUCCION

En el Ecuador tenemos un organismo fiscal recaudador de impuestos que es
el Servicios de Rentas Internas SRI. Todas las personales naturales y
juridicas deben rendir cuentas a la entidad de gobierno al formar parte del
Estado, lo que implica facturacion, recaudacion, pagos, devolucion de

impuestos, entre otros.

La trascendencia que tiene la devolucidn el IVA es significativa ya que
implica contar con un recurso econémico que puede ser invertido segun el
analisis o decision personal; sin embargo gran parte de la poblacién no
conoce, y no se interesa en acudir a la entidad gubernamental a fin de

solicitar una devolucién de dinero.

Al igual que todos los paises tenemos una poblacion con un tipo de
discapacidad, los mismos que mediante un mecanismo podrian solicitar al
SRl el reintegro del IVA pagado y tener un ingreso extra que
indiscutiblemente aporta a su economia que suele tener mas gastos por el

estilo de vida que se lleva al ser discapacitado.

De momento la institucion no tiene una guia para que personas naturales
con discapacidad conozcan oportunamente los pasos para solicitar la
devolucion del IVA.

5.3.0BJETIVOS
5.3.1. Objetivo General

El Elaborar una guia practica de la devolucion del impuesto al valor
agregado detallando los pasos para el reintegro del IVA pagado de las

personas naturales con discapacidad.
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5.3.2. Objetivos Especificos

e Difundir masivamente los pasos para el reintegro del IVA pagado.

e Fomentar cultura tributaria en las personas naturales con

discapacidad.

e Resumir los requisitos, llenado y formatos de las solicitudes para la

aplicacion del beneficio.

5.4. JUSTIFICACION

Una guia préactica es una herramienta importante al momento de sintetizar
de forma didactica un procedimiento que suele tener complejidad al
momento de llevarlo a cabo. Este producto de caracter comunicacional
informa de manera sucinta los pasos que se deben efectuar para solicitar
una devolucién efectiva. Por tanto el brindar a las personas naturales con
discapacidad este documento facilitara el conocimiento y su pronta

aplicacion.

Los procesos se suelen tornar complejos al momento de entenderlos, es por
eso que la guia también tiene un lenguaje adecuado para cumplir con las
metas planteadas de tal forma que se minimice el nimero de personas que

no conocen sobre la existencia de la devolucién del IVA.

5.5.DISENO DE LA GUIA PRACTICA PARA LA APLICACION DE LA
DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PARA
PERSONAS NATURALES CON DISCAPACIDAD.

A continuacién se presenta la propuesta que facilitara a los organismos del
estado para capacitaciones si es el caso, y a las personas naturales con
discapacidad para que cuenten con la informacién necesaria para realizar la

solicitud y acceder al reintegro del IVA.
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CAPITULO 1

PERSONAS NATURALES CON DISCAPACIDAD

Persona natural

Una persona natural es capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones. En este caso las personas discapacitadas poseen
varios beneficios econdémicos como la devolucién del IVA que

se puede tramitar como persona natural.

Persona natural con discapacidad

Se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera originado, ve
restringida permanentemente su capacidad bioldgica, sicologica y asociativa
para ejercer una 0 mas actividades esenciales de la vida diaria, en la
proporcibn que establezca el Reglamento. Art.6. (Ley Organica de
Discapacidades, 2012)

Tipos de discapacidad

“‘En el Ecuador los tipos de discapacidad son: “auditiva,
fisica, intelectual, lenguaje, psicologico, psicosocial y visual”.
(Ministerio de Salud Publica, 2015)

En la provincia de Chimborazo existen 14.211 personas con los diferentes
tipos de discapacidad, en el canton Riobamba de acuerdo a los tipos de

discapacidades que existen 6495 personas

Devolucion del impuesto al valor agresado para personas naturales con discapacidad Thalia Gualpa
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Calificacion de discapacidades

La calificacion de discapacidades es un analisis que se lleva a cabo por
un equipo de profesionales, determinan el tipo, grado y porcentaje de
discapacidad de las personas, para cumplir sus derechos y beneficios con la
finalidad de lograr una mejor calidad de vida. (L6pez, 2012)

“La calificacion de la discapacidad para determinar su tipo, nivel o porcentaje
se efectuara a peticion de la o el interesado, de la persona que la represente
o de las personas o entidades que estén a su cargo; la que sera voluntaria,

personalizada y gratuita”. Art.9 (Ley Orgénica de Discapacidades, 2012)

Requisitos
Actualmente el Ministerio de Salud Publica es el encargado de otorgar la

calificacién y certificados de las personas con discapacidad.

Grafico 27: Requisitos para la calificacion de discapacidades

Cédula de

identidad

Obtener cita

Certificados previa
originales de mediante
especialistas Contact
(Formulario Center
107) llamando al

171

Elaborado por: La autora
Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2015)

Devolucion del impnesto al valor asresado para personas nainrales con discapacidad Thalia Gualpa
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Requisitos para obtener el carné

Grafico 28: Requisitos para obtener el carné de discapacidad

REQUISITOS

Para personas con
discapacidades visibles
0 evidentes

Cédula de ciudadania
original o partida de
nacimiento

Para personas con
discapacidades no
visibles 0 no evidentes

*Cédula de ciudadania
original o partida de
nacimiento.

*Si la Persona con
Discapacidad esta siendo
atendida en  cualquier
unidad, debera presentar la
Certificacion del médico
especialista o tratante que
incluya el diagnodstico de la
enfermedad, descripcion de
secuelas permanentes que
ha dejado la enfermedad,
fecha de inicio  del
tratamiento 'y prondstico.
Este certificado sera
validado si es emitido
dentro de las unidades,
tanto del Ministerio de
Salud Publica como de la
Red Pdblica Integral de
Salud (IESS, ISSFA,
ISSPOL).

Paralos
Ecuatorianos/as
residentes en el exterior

*Solicitud para Calificacién
de Discapacidad (Solicitar
en el consulado de cada

pais).
Llenar Formulario de
Calificacion de

Discapacidad (Solicitar en
el consulado de cada pais).
*Certificacion del médico
especialista que incluya el
diagnéstico de la
enfermedad, tratamiento y

prondstico debidamente
apostillado, traducido al
espafiol por el pais de
residencia.

Elaborado por: La autora

Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2015)

NOTA:

Las personas con discapacidad a partir de su calificacion siendo esta del

40% o mas tienen derecho al beneficio de la devolucién del impuesto al valor

agregado.

Devolucion del impnesto al valor agresado para personas natnrales con discapacidad

Thalia Gualpa
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Formato del carné otorgado por el Ministerio de Salud Publica del

Ecuador

llustracion 4: Carné otorgado por el Ministerio de Salud Publica

ﬁ Mrtsaro %
i Sakud Publica del Ecuador : Q

Ovwockn Necknsl de Discapscdadus A potadr o e | NSl e
CARNE DE PERSONA CON DISCAPACIDAD S RIARO 0 B HORACH 08, SEPAOK GO Vs
Apellidos: PEREZ { doC ‘
Nombres: MARIA
({: 0000000000
» Tipo de tiscapacidad:  INTELECTUAL

Emitido por: PANCHI JIMA JUAN CARLOS
Fecha de emision: 15/05/2014
Fecha de caducidad: 25/09/2018

5P
ol Eaptit

» Porcentaje de discapacidad: 42 %
» Grado de discapacidad: MODERADO

Elaborado por: Ministerio de Salud Publica
Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2015)

RECUERDA QUES

. Con el Carné de Discapacidad del Ministerio de Salud
la “Persona con Discapacidad recibe beneficios
econOmicos y descuentos en multiples servicios como:
pago de impuestos y tributos, pago de servicios de luz,
agua, etc. transporte publico, espectaculos, cine, entre
otros”. (Christian, 2015)

Devolucion del impnesto al valor agresado para personas natnrales con discapacidad Thalia Gualpa
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CAPITULO 2

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

¢Qué significa IVA?

Las siglas IVA significan impuesto al valor agregado, es
un impuesto que como ecuatorianos pagamos cuando
HMA adquirimos un bien o servicio, con el fin de que el Estado
pueda contar con recursos econémicos para atender a

las necesidades de la poblacién

En el Ecuador las tarifas de IVA son del 12% y 0%.

Aun cuando los bienes y servicios graven tarifa O

%, se deben entregar los comprobantes de venta

correspondientes.

TRANSFERENCIAS QUE NO GRAVAN EL IMPUESTO

Las ventas, uso, consumo de bienes muebles que no gravan el impuesto al

valor agregado y son:

Devolucion del impnesto al valor agregado para personas natnrales con discapacidad Thalia Gualpa
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Gréfico 29: Transferencias que no gravan el impuesto

Aportes en especie a sociedades

\Z

Adjudicaciones por herencia o por liquidacién de sociedades, inclusive de la
sociedad conyugal

\Z

Ventas de negocios en las que se transfiera el activo y el pasivo

\Z

Fusiones, escisiones y transformaciones de sociedades

A4

Donaciones a entidades y organismos del sector publico, inclusive
empresas publicas; y, a instituciones de caracter privado sin fines de lucro
legalmente constituidas

\Z

Cesion de acciones, participaciones sociales y demas titulos valores.

\Z

Las cuotas o aportes que realicen los conddminos para el mantenimiento de
los condominios dentro del régimen de propiedad horizontal, asi como las
cuotas para el financiamiento de gastos comunes en urbanizaciones.

Elaborado por: La autora
Fuente: Art.54. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI, 2014)

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO SOBRE BIENES Y SERVICIOS

A continuacion se detallan los bienes y servicios gravados con tarifa 0% que son
aquellos destinados a satisfacer las necesidades basicas de las personas,

ayudando asi al desarrollo de nuestro pais.

Devolucion del impnesto al valor agregsado para personas nainrales con discapacidad Thalia Gualpa
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BIENES GRAVADOS CON TARIFA 0 % DE IVA

Grafico 30: Bienes gravados con tarifa 0% del impuesto

GENES GRAVADOS CON TARIFA 0 % DEL IMPUESTO \

» Productos alimenticios en estado natural o que no hayan sido
procesados.

* Leche y derivados

 Alimentos de primera necesidad

Semillas Certificadas

* Maquinarias y demas elementos de uso agricola
Medicamentos y drogas de uso humano

Papel bond y Libros

* Las que se exporten

Lamparas fluorescentes

Vehiculos hibridos o eléctricos

N J

gERVICIOS GRAVADOS CON TARIFA 0 % DEL IMPUESTO \

 Transporte nacional terrestre y acuético de pasajeros y carga.
* Servicios de salud

« Arrendamientos de inmuebles para vivienda

* Servicios de educacion en todos los niveles

» Guarderias infantiles y hogares de ancianos

* Religiosos y funerarios

» Aerofumigacion.

* Los prestados por artesanos calificados

* Impresion de libros

 Los seguros y reaseguros de salud

N\ /

Elaborado por: La autora
Fuente: Art.55. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI, 2014)

Devolucion del impnesto al valor agresado para personas nainrales con discapacidad Thalia Gualpa
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BIENES ESTABLECIDOS POR LA LEY ORGANICA DE
DISCAPACIDADES.

Los bienes establecidos en los numeros del 1 al 8 del Articulo 74 de la Ley

Organica de Discapacidades son:

Gréfico 31: Bienes establecidos en la Ley Organica de Discapacidades

Prétesis para personas con discapacidad auditiva,
visual y fisica

\_ W,

a '
Ortesis

\_ W,

( )

Equipos, medicamentos y elementos necesarios para
su rehabilitacion

( Equipos, maquinarias y Utiles de trabajo, )
especialmente disefados y adaptados para ser
| usados por personas con discapacidad )

Elementos de ayuda para la accesibilidad, movilidad,
cuidado, higiene, autonomia y seguridad

Equipos y material pedagégico especiales para
educacion, capacitacion, deporte y recreacion

Elementos y equipos de tecnologia de la informacion,
de las comunicaciones y sefializacion

([ Equipos, maquinarias y toda materia prima que sirva )
para elaborar productos de uso exclusivo para
__personas con discapacidad )

Elaborado por: La autora
Fuente: Art. 74 (Ley Organica de Discapacidades, 2012)

Devolucion del impnesto al valor agresgado para personas natnrales con discapacidad Thalia Gualpa
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CAPITULO 3

DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

“Las personas con discapacidad debidamente calificadas por el organismo
competente. Tienen derecho a la devolucién del IVA pagado en la compra de
bienes o servicios adquiridos para uso o consumo personal”’. (Servicio de

Rentas Internas):

IMPORTANTE:

Es fundamental para solicitar dicha devolucion de
. IVA, que todas las personas con discapacidad exijan
su factura en las compras de bienes o servicios que
realicen Unicamente para uso y consumo personal y
con los respectivos datos: NOMBRE, TELEFONO,
RUC, DIRECCION, VALORES.

El proceso es personal acercandose al Servicio de Rentas Internas SRI.

Requisitos para la solicitud de la devolucién del IVA para las personas

naturales con discapacidad ante el servicio de rentas internas

Los documentos que mencionamos a continuacion deben ser entregados en
la secretaria del Servicio de Rentas Internas, se deben presentar cada mes.
Se puede acumular en una solicitud varios meses, siempre y cuando sean

comprobantes de venta no presentados anteriormente.
Devolucion del impuesto al valor agregado para personas naturales con discapacidad Thalia Gualpa
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Gréfico 32: Requisitos en caso de la solicitud ser firmada y presentada
por el beneficiario

~

Solicitud de devolucion de IVA para personas con
discapacidad, exclusivamente por la adquisicion de bienes de
uso y consumo personal o adquisicion local de bienes de los
numerales 1 al 8 del articulo 74 de la ley organica de
discapacidades. (original y copia).

J
~N

Presentacion del carnét de discapacidad, emitido por el
Ministerio de Salud Publica MPS o el Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades CONADIS (original y copia).

J
~N

CEDULA DE IDENTIDAD ., , i . .,
Presentacion de la cédula de identidad y papeleta de votacion

del beneficiario. (original y copia).

J
~

Comprobantes de venta originales, en el caso de
comprobantes electrénicos adjuntar el listado o copias
notariadas.

)
N
1 Copia del certificado bancario ( si es primera solicitud o cambio
== 1 |de cuenta).
g J

Elaborado por: La autora

Fuente: (Servicio de Rentas Internas)

Adicionalmente a esto se debe presentar la siguiente documentacién de

acuerdo al caso:
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Grafico 33: Requisitos para la devolucion del IVA segun el caso

Si la solicitud es
presentada por
una persona de

En caso de que un

tercero firme y Si la solicitud es

presentada por

En caso de que un
tercero presente el

presente el

nacionalidad

formulario formulario herederos extranjera no
naturalizada
) ) ) )
Copia legible . Posesion
de la cédula de Adjuenrsg: ;:l)%der efectiva
ciudadania o egs ecial a notariada e
identidad de la nonqbre del inscrita en el S
persona con tercero registro de la Si solicita la
discapacidad propiedad devolucion de
un periodo
) ) ) — anterior a la
expedicion de
( ) ( \ ( ) su cédula de
Copia legible Copi : ciudadania:
; pia legible ;
de la cédula de de la cédula de Documentacié Copia del
ciudadania o : : Py documento
: ; ciudadania o n que justifique :
identidad y ; : . gue acredite la
identidad de la su calidad de
papeleta de ersona con heredero fecha de su
votacion del oFI)isca acidad inscripcién en
tercero P el Registro de
\ ) \ ) \ ) Extranjeros del
Departamento
— —\ EEE— Consular del
Copia legible Copia legible I\/Ignllste_rlo de
de la cédula de de la cédula de Avnalig
ciudadania o ciudadania o Partida de )
identidad y identidad y defuncion
papeleta de papeleta de
votacion del votacion del
tercero tercero
| | )

Elaborado por: La autora
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)
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GUIA PRACTICA

Proceso de la devolucion del IVA para personas naturales con

discapacidad

El proceso que se debe seguir es:

Gréafico 34: Proceso del tramite de la devolucién del IVA

Presentar el tramites
de la devolucion del
IVA en la ventanilla

del SRI con la
documentacién
respectiva. El tramite

es personal.

(" Sies efectuado por )
un representante legal
0 un tercero, se
debera adjuntar el
respectivo poder o
autorizacién para
realizar el tramite de
inscripcién o solicitud

(" La devolucion de los )
valores sera mediante
acreditacion en una
cuenta bancaria, por
la razén con la
primera solicitud, se
adjuntara copia del

Kde devolucién del IVA/

( )

Presentar la cédula de
identidad y papeleta
de votacion del
beneficiario

& J

Elaborado por: La autora

\_ certificado bancario. )

(" )

La cuenta debe estar
a nombre del
solicitante, el tutor o
representante legal

- /

fAdjuntar los originales\
de los comprobantes
de venta, con los
requisitos sefialados
en el Reglamento de
Comprobantes de
Venta y de Retencion,
debe constar el IVA

Presentacion del
carnét de
discapacidad

( )

El carnet puede ser el
emitido por el MSP o
el CONADIS.

\_ desglosado. Y,

Fuente: (Servicio de Rentas Internas)

\_ J

[ )

El SRI enviara la
respectiva notificacién
y acreditara en cuenta

los valores

- J
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En el caso de no contar con comprobantes electrénicos fisicos, debera
presentar un listado que justifique la adquisicion realizada mediante el

siguiente formato:

Gréfico 35: Formato pararegistro de comprobantes de venta fisicos

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

CANTIDAD DE VALOR TOTAL o
# RUC DEL PROVEEDOR ANO MES
COMPROBANTES | SOLICITADO DE IVA

O |IN|ojun]|BRIWIN|[EF

[
o

—
[N

_
N

TOTAL

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas SRI
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)

CASO PRACTICO

La Sra. Nubia Jhomaica Quezada Quezada con numero de RUC
010412917-6, solicita la devolucion del impuesto al valor agregado por
concepto de adquisicion de bienes de consumo personal del afio 2015 de
los meses de en calidad de enero, febrero, marzo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre, en calidad de representante
legal de Cristian Andrés Sanchez Quezada con una discapacidad fisica del
97%, para lo cual realiza la solicitud y adjunta la copia del carné con los

respectivos comprobantes de venta.
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cCETE

SRy

«.le hace bien al pais!

SOLICITUD PARA LA ATENCION DE DEVOLUCION DEL IVA A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, EXCLUSIVAMENTE POR LA ADQUISICION DE BIENES DE SU

I i
, i ; y Ciudad y fechadela |
iobam 0 el 2016 = = = = == = == = = - Seas
> solicitud :
sr.(a) B i o e e
jmmmmm = Director(a) Regional / Provincial jmmmmmm—————— =
i Nombre del :( Servicio de Rentas Internas 9| Ruc o Cl del :
I representante legal | 1 r | representante legal |
e T T Yo Nubia Jhomaica Quezada Quezada, con RUC/CI. 010412917-6, Persona con T TIPS
g i s e s e - Discapacidad ( ) o Representante Legal ( ), Apoderado Especial ( ) de (de sere/
iario | caso registrar el nombre de la persona con discapacidad a quién representa) RS il o e S b
| Nombre def beneficiao . _ _(risian Anrés Sinchez Quezada con RUCICI 0105178321, con pleno conocmiento_ | Ruc o Cl del :
I 1 de las responsabilidades en que podria incurrir por falsedad, omision, simulacion, 1 beneficiario "
------------- ocultacibn o engario, certifico que los comprobantes de venta originales, copias PaBotanss = Caa b e e s e 32
notariadas o certificadas por la casa emisora adjuntos a la presente peticion,
corresponden a [as adquisiciones de dienes y servicios de mi Uso y consumo personal
mnnmgrgggg&g@g I—____.'___.—___—
% de discapacidad del !
Por lo expuesto, solicito me sean devueltos los valores del Impuesto al Valor "* beneficiario :
Agregado - IVA, de acuerdo a los limites y condiciones que se establecenen el | 1_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
articulo 78 de la Ley Organica de Discapacidades es decir el doce por ciento (12%)
del equivalente al triple de la fraccion basica gravada con tarifa cero del impuesto a ia 1
renta, sin embargo, el valor a devolver por cada periodo mensual no podra exceder a i
la doceava parte del monto maximo anual, anteriormente sefialado.
jmmmmm——————— o 1I?orce:,m::j)e de Dis%a%adpad de la Persona Beneficiania 97%. == == == == == f= == = : Tipo de discapacidad q|
Fecha de nacimiento ! ipo de Discapacidad fitic) s = e e e e s eesesse === === T I
1 €c ks i Fecha de Nacimiento de la Persona con Discapacidad (dd/mm/aaaa) 19/10/2001 1 del beneficiario "
1 del beneficiario S
: g S 4
I ewolmeicosm csliel armpmestao =l sTalor aasSre=mcdo FPrarm FPFeTSoznas Ematmmerales coxm slasecapracicsizacl EEnalzca d-—=malgsu
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Favor llenar el siguiente cuadro segun las adquisiciones de bienes y servicios de
SU uso y consumo personal de primera necesidad, tomando en cuenta lo
siguiente:

+ Ingrese el afio y margue conuna X los periodos que esta solicitando.

= Ingrese la cantidad total de facturas de la peticion que presenta.

+ Por cada formulario se solicitard un afio y 13 cantidad de hasta doce meses.

= Para una adecuada atencion presentar una copia del presente formulario lieno.

# FACTURAS BIENES DE SU USO Y
____________ - ANO MES CONSUMO PERSONAL DE VALOR IVA L
1 - . ERA SIDAD 1 -
Ao de devolucion de : ENE ] X S gECE 5706 5 Monto de IVA por cada |
1 IVA a solicitar AR FEB | X 7 $320 I mes :
L s MAR | X 1 §22 61 e e e e e = -
. ABR| | T
\ MAY -
A JUN | X ; 5203 Monto tofal de IVAa |
2015 - '1 . 1
jm——mmm————— - JUL [ X 3 5470 7 solicitar |
i Marcar con una X los : -QEF?F i g z ;~;g !
I meses a solicitar | $oses 5eT T % 3 $760 y jmmm—mmmmm——— -
e NOV | X 12 sa282 |+ ,  Marcar con una X en :
e e e e e : DIC | X 23 $6236 | LA tipo de cuenta |
| MNombre de la I TOTAL &1 $181,10 P i
| - . -
1 Fd
I = _.‘nftf_tug! w&aﬁm_e @ — = Solicito que el pago sea realizado mediante lo sefialado a continuaciéh, y == —m——————— -
I autorizo se descuente por la transferencia en el caso de acreditacién en-cuenta: i Nombre del titular de la !
l FORMA DE PAGO ’ > I
| — — r cuenta
- == == == == ombre de la Institucién Financiera: |BAN{C:O MACIONAL DE FOMENTO I 1
. = [NOmero de Cuenta: [{]25[}506125 hipo de Cuenta: | Ahorros [x 'k:orn'ente [ |
o - Nombre del duefio de la cuenta (tal como se N I -
P = el - - - - | [Encuentra registrado en la Institucién Financiera) NUBLA QUEZADA ! p I
I Nimero de la cuenta | [NGmero de Identificacion del duefio de la cuenta(tal |  — — — — — — — — — — - Ruc o Cl del titular de la
I | fcomo se encuentra registrado en la Institucién | I cuenta I
e e e e = = = [Financiera. C.| /RUC/PASAPORTE 010412917-6 L I
I evwolmeicoss slel Easmaprmmestear sal s alon asmwe=sSsaclac FPrazon PreT SRR eans Encadtmmew-sales comn slase sapdeoancicsisack EEexalzoa dowsmalgps=u




DOMICILIO TRIBUTARIO
Provincia: | Chimboraze [Ciudad: [Riobamba [ Sector: Los Pinos :
Calle Principal. | Gonzalo Dévalos Interseccion] Brasil |
No. |35-17 [Lote: [2 Edificio: | Rusmo ==
r=========-=-=" 1 Ciudadela o Barrio: | La Ceramica I
Nombre de la persona ' Referencia de ubicacion. | Cerca del Colegio Salesianos I
Teléfono convencional. | 2345432 | Celular. | 0985746321 | Fax. |2343212 L

1
1
| que realiza la soficifud = -
1

: E‘n'ﬁaso de problemas con la acreditacion, por favor contactarse a los nimeros de

Ingresar los datos del
domicilio del
beneficiario o

representante legal

Autorizacion def

bemmm e : teléfond” fegistrados junto con mi direccidn. (Los campos de contacto telefénico

_____________ | convencional {Fcelular son obligatorios).

| Parentesca de la | Persona de Contacto Nubia Quezada  En caso de no ser el beneficiario

1 . re,

| personaque realiza la | _ _ ®SPecificarelparentescobpore. e -
1

1
UNICAMENTE CUANDO PRESENTE LA SOLICITUD TERCERAS PERSONAS !

solicitud :

e e e e — - Autorizo para que realice el tramite de solicitud de devolucion de VA en mi |
representacion, el (la) Sr. (a) L
Portador de la C.1. nimero: !
Parentesco o relacion con el beneficiario; :

_____________ Atentamente,

: Firma del beneficiario o _—

| representante legalde e _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ I i

| — P =
! ser el caso I Firma de la Persona con Discapacidad / Representante

e e Legal /Apoderado Especial, que actda a nombre de la
Persona con Discapacidad

MNo. C.I.; 010412917-6

beneficiario en el caso
de ser presentada la
solicitud por terceras
personas

— |
Firma de quien presentala solicitud por el beneficiario = |
(SOLO EN EL CASO DE PRESENTACION DE TERCERAS FERSONAS) 1

Mo. C.I.: e e e e e e e e e ==

Firma de la persona
que presenta la
solicitud en el caso de
terceras personas

I evsolmeicaorn siel ammpmesto =l valor asre=mcdo FParss FPFersozmas Ematmerales coxm slaseapracicisack
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Monto y plazo de la devolucién del impuesto al valor agregado

Monto

Se establece el 40% como porcentaje minimo de discapacidad para acceder
a la devolucién y se aplicara a solicitudes desde enero 2014, de manera

proporcional conforme a la siguiente tabla:

Este monto sera aplicable en el caso de que la

&

persona con discapacidad solicite la devolucion del

IVA pagado en adquisiciones locales, para su uso
personal y exclusivo de cualquiera de los bienes
establecidos en los nimeros del 1 al 8 del Articulo

74 de la Ley Organica de Discapacidades.

Tabla 19: Porcentaje para la aplicacion del beneficio de la devolucién

del IVA para personas con discapacidad

GRADO DE PORCENTAJE PARA
DISCAPACIDAD APLICACION DEL BENEFICIO
Del 40% al 49% 60%

Del 50% al 74% 70%
Del 75% al 84% 80%
Del 85% al 100% 100%

Elaborado por: La autora

Fuente: (Servicio de Rentas Internas)

Devolucion del impnesto al valor agregsado para personas nainrales con discapacidad Thalia Gualpa
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Se establece un monto maximo anual a devolver del
impuesto al valor agregado pagado, sera la .
doceava (1/12) parte del doce por ciento (12%) del
equivalente al triple de la fraccion basica gravada
con tarifa cero del pago de impuesto a la renta; sin
embargo, el valor a devolver por cada periodo

mensual no podra exceder a la doceava parte del

monto maximo anual, anteriormente sefalado, es decir:

Tabla 20: Montos de la devoluciéon del IVA de acuerdo al afio

correspondiente

ANO MONTO A DEVOLVER
Para el afio 2012 291.60 USD
Para el afio 2013 305.40 USD
Para el afio 2014 312.30 USD
Para el afio 2015 324.00 USD

Elaborado por: La autora
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)

Plazo

D El plazo legal para la atencion de su peticion de

Qe

devoluciéon de IVA es de hasta 90 dias, pero el
Servicio de Rentas Internas gestiona en un tiempo no

a 2 dias laborales para las solicitudes.
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7. ANEXOS

ANEXO 1

FORMULARIO 107: CERTIFICADO MEDICO DE ESPECIALISTA
TRATANTE

Subsecretaria Nacional de Provision de Servicios de Salud
Wik Direccién Macional de Discapacidades - DND
2 Salud Publica
CERTIFICADD MEDICO ESPECIALISTA/TRATANTE
Farmulario # 107

Version revisada; LXMC/150428
[Fugary Feeha. ..o

Certifico haber realizado |a Ewvaluacion Meédica de:nombres y apellidos

COMPIEtOS ) e con Gl Moo..eee....presenta un
dizgnostico de:

cererenee o Codigo GIE1D
O PUPOPRPPPRPPPRPIY i-1s 1 [ [s I 0% | =4 [
0 e e e b ee bbb et st s b et ens e reebe s ernans codigo CIE10

Se empezo tratamiento el (fechal. ..o, detipo.
Ejemplo: farmacolégico (describir farmacos y dosis), rehabilitacion (terapia fisica,
lenguaje, educacion especial), guirdrgico (tipo y fecha de cirugia). Presenta
secuelas que  podrian Mejorar. ... (Ejemplo:  muchao, poco,
nada) funcionalmente;  si (] sometidofa) a..................... (ejemplo:
terapias/nueva cirugiafarmacos/ete.)

A pesar del tratamiento realizado y como consecuencia de esta condicion de salud
el (la) paciente presenta las siguientes secuelas permanentes e ireversibles:

Es todo cuanto puedo certificar para los fines consiguientes.

Firma:

Nombres y Apellidos Director/a Médicofa

Especialidad:

Cadigo M5P# y sello:

Mombre del Establecimiento de Salud (clinica, hospital,
etc.) Ciudad, Provincia, Zello
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ANEXO 2
AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE ENCUESTAS

‘ ;‘ Ministerio

R de Educacion

Oficie Nro. MINEDUC-CZ3-06D01-DDASR-2016-0325-0
Riobamba, 14 de marzo de 2016

Asunto: Autorizacion para aplicar encuestas,

Sefor Licenciado

Otwo Arellano Cepeda

Director de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
En su Despacho

D¢ mi consideracidn:

En respuesta sl Documento No. 06D01.23960, en la cual pide autonzacion pam que la
sefiorita THALIA MARIBEL GUALPA ESPINOZA, cgresada de la camera de
Contsbilidad y Auditoria, pueds splicar encuestas s las persomas naturales con
discapacidad de la Unidsd Educativa Especializada Sordos de Chimborazo y el Instituto
de Educaciin Especializada Carlos Garbay, con la finshdad de obtener mformacion
necesana pars ¢l desarrollo del proyecto de investigacion, con el tema: “La develucién
del IVA para las personas naturales con discapacidad del cantén Riobamba y su
incidencia en el desarrollo econdomico en el periodo 20157, En tal virtud Ja Direccidn
Distrital 06D01 Chambo-Riobamba autonizz lo solscitado, siempre y cuando se coordine
esta actividad con las sutoridades de los establecimientos.

C mi/qltos distingusda consideracion.

| OIRECLION DISTRITAL 3 5’.3
DE' APO Y REGULACION DE LA

neias:
« MINEDUC-CZ3-06D01-UDAC-2016-1402-F

Ancxos:
= 06401 -239%60 . pdl

A Araaonss NG anie Av. Atshuapa y Jaan Pabds Sanz
Tol .« 380 2) 2661200/ 1400 500
www aducacion gob ac
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ANEXO 3

ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVO: La devolucion del impuesto al valor agregado para personas
naturales con discapacidad del Canton Riobamba y su incidencia en el
desarrollo socio-economico en el periodo 2015

INSTRUCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la
respuesta que considere adecuada.

DIRIGIDA A: Las personas naturales con discapacidad del Canton

Riobamba.

PREGUNTAS:

1.- ¢ Conoce acerca del Impuesto al Valor Agregado IVA?

SI NO

2.- ¢, Conoce acerca del beneficio de la devolucion del IVA para las personas

naturales con discapacidad?

SI NO

3.- ¢Sabe usted en donde presentar la solicitud para la aplicacién de la

devolucién del IVA?

SI NO

4.- ¢ Sabe usted que documentos sustentan la devolucion del IVA?

Factura

Nota de Venta - RISE
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Tiquete de maquina registradora

Liguidaciéon de Compra de bienes y prestacion de servicios

Boletos o entradas a espectaculos publicos

5.- ¢ Exige sus comprobantes de ventas al momento de realizar una compra?

SI NO

6.- ¢, Maneja usted internet?

Si NO

7.- ¢ Cudl piensa usted que es el mejor método de difusién del beneficio de la

devolucién del IVA?

Guia Practica Capacitacion
Prensa Radio
TV Otros

8.- ¢ El estilo de vida que lleva es?

Excelente Bueno

Malo Regular

9.- ¢ Senfale el nivel de ingreso mensual en el que se encuentra?

De $0a $100

De $ 100 a $300

De $ 300 en adelante

10. ¢Considera que la devolucién del IVA contribuye al desarrollo

socio econdmico de las personas con discapacidad?

Sl NO

iGracias por su colaboracién!
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OFICIO DIRIGIDO AL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

ANEXO 4

SOLICITANDO INFORMACION

SELCRIET IA PROVINGIAL
m VENTA A UNICA ALAUSE
INGR D TRAMITES

2:'3

— mo.:on ..... uo:ul.o
PRESENTADO HOY ol 5

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS U;iws

MOJAS ICARPETASILIT ~ 705
0eé I“‘

ERTE BELLO HO CONDTITUYE AFROCACION O NEQACION DEL

PRACEUTE TandiTe

Yo Thalia Maribel Gualpa Espinoza, egresada de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional de Chimborazo, me permito acudir a ustedes con el propdsito de solicitar
informacion, debido a que me encuentro realizando mi PROYECTO DE TITULACION cuyo
tema es: “La Devolucion del Impuesto al Valor Agregado para Personas Naturales con
Discapacidad del canton Riobamba y su Incidencia en ¢l Desarrollo Socio-Econémico en ¢l

Periodo

2015™.

La informacién requerida:

Valor total solicitado por las personas naturales con discapacidad para la devolucion del
IVA, en la provincia de Chimborazo en ¢l aio 2015,

Valor total solicitado por las personas naturales con discapacidad para la devolucion del
IVA, en el cantdn Riobamba en el afio 2015.

Valor Total devuelto por el SRL en ¢l caso de IVA a las personas naturales con
discapacidad para la devolucién del IVA, en la provincia de Chimborazo en el afto
2015.

Valor Total devuelto por el SRI, en el caso de IVA a las personas naturales con
discapacidad para la devolucion del IVA, en el canton Riobamba en el ado 2015,

Total de personas naturales con discapacidad que constan inscritas para la aplicacion de
beneficios tributarios (Develucion de IVA) en la provincia de Chimborazo v el canton
Riobamba, afio 2015.

Valor promedio mensual de la devolucion de IVA por las personas naturales con
discapacidad para ¢l affo 2015 en ¢l cantén Riobamba.

Razones por las cuales generalmente se niega o disminuye la devoluciin del [VA a las

personas naturales con discapacidad.
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RESPUESTA DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SRi

DIRECCION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

OFICIO No. 10601201 60PLNDIO4LS

TRAMITE No.  106012016003257
ASUNTO: Solicitud de Informacion

Riabamba, 10 de marzo de 2016

Sna.

Thalia Maribel Gualpa Espinoza

Egresada Universidad Nacional de Chimborazo
Antonio Borrero 28-60 v Roldos Aguilera
Ciudad.-

De mi consideracion:

En atencién a su oficio, ingresado ¢l 02 de marzo de 2016, por Secretaria Provincial a esta
Administracion, con tramite No. 106012016003257, por ¢l cual solicita informacion referente a
la devolucion del IVA en la provincia de Chimborazo, me permito informar que actualmente no
se cuenta con la informacsdn desagregada por canton, sin embargo se remiten los datos a nivel

provincial,

o Valor total solicitado por las personas naturales con discapacidad para la devolucion del
IVA, en la provincia de Chimborazo en ¢l afio 2015

o Valor total devuelto por ¢l SRL a las personas naturales con discapacidad por concepio de
devolucién del IV A, en la provincia de Chimborazo en el afo 2015,

MONTO IVA
DEVUELTO 90,055 83

e Numero de personas con discapacidad que solicitaron devolucion de IVA en el ao 2015:
159
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¢ Moato devuelto de forma mensual a las personas con discapacidad.

72145 |D526.87 | 46776 | 500081 357164 |TAIT 4 688313 754030 | 648030 | 7675 25 | 9652 18

o Razones por las que se niega, al ser un proceso electrdnico donde no se revisa los fisicos
de las comprobantes:
o Soliciudes de devolucion duplicadas - mismo periodo y monto,
o Solicitudes de devolucion con valores que exceden Jos limites permitados por
bey
o Solicitudes de devolucion de periodos anterniores a que se cumplan Jos 65 anos
*  Razones por las que se niega, al aplicar Contrel Posterior (adicionales a los anteriores):
o Comprobantes de venta no validos porgque no cumplen con los requisitos del
reglamento,
o Comprobantes emitidos a nombre de otra persona,
o Compras / adquisiciones de bienes / servicios que no forman parte del derecho a

devolucion

Se advierte que la presente informacion debera ser utilizada Onicamente para fines
exclusivamente académicos, y no podra ser publicada, divulgada o comunicada; el uso ilegal
que se haga de la informacion entregada © su divulgacion, dara lugar a las acciones legales
pertinentes, de conformidad a lo previsto en el Art. 6 de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Poblica.

DIRECTORA PROVINCIAL DE C
DEL SERVICIO DE RENTASIN

SRI DIHECCION PROVINCIAL DE CRIMRORAZD

e SERVICIO DF RENTAS INTERNAS
RAZON NOTIFICACION

FECHA .. / [1" } ﬁ.“” L LG

MORA: ... Jd L)

~---(o---—o~.- D -
FIRMA NOTIFICADOR . //:/: f:

' weTincAgos ™ g J

....... et L [
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ANEXO 5

Aplicacion de las encuestas en la Asociacion de Discapacitados Fisicos de
Chimborazo ASODICH

Aplicacion de las encuestas en la Unidad Educativa Especializada Sordos de
Chimborazo UEESCH
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Aplicacion de las encuestas en la Unidad Educativa Especializada “Carlos
Garbay”
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