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RESUMEN

La presente investigacion se realizo en referencia a LOS MICROCREDITOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA Y SU IMPACTO EN EL FOMENTO PRODUCTIVO
MICROEMPRESARIAL DE LA CIUDAD EN EL ANO 2015; con la finalidad de
establecer relacion con el otorgamiento de microcréditos y su impacto en el fomento

productivo de las microempresas en la ciudad de Riobamba.

El trabajo investigativo est4 formado por cuatro capitulos, los cuales se desarrollaron

de la siguiente forma:

En el capitulo |, se desarrolla el Marco Referencial, en el que consta el Planteamiento

y Formulaciéon del Problema, los objetivos de la investigacion alcanzados.

En el capitulo I, se detalla el Marco Teorico, es decir el contenido cientifico en la que
la investigacion se basa; el cual se divide en tres unidades: La Primera Unidad, se
detalla lo que es el sistema cooperativo de Ahorro y Crédito, se estudia a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema y todo relacionado a esta
institucion financiera. La Segunda Unidad, contiene todo lo referente al microcrédito
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema. La Tercera Unidad,

describe el Fomento Productivo del sector micro empresarial.

En el capitulo lll, se detallan los Métodos que se utilizaron para la investigacion, la
Poblacién y Muestra, la Operacionalizacion de las Variables, las Técnicas e
Instrumentos de Recoleccion de Informacion, el Procesamiento de la Informacion, el
Andlisis e Interpretacion de los Resultados y la Comprobacion de la Hipotesis.

En el capitulo IV, se formulan las Conclusiones y Recomendaciones y finalmente se
podra evidenciar mediante el andlisis de los resultados la problematica planteada al
inicio de la investigacion; se adjunta también la Bibliografia y los Anexos respectivos

de la investigacion.
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INTRODUCION

En el ambito nacional e internacional el cooperativismo viene siendo un elemento
fundamental para llevar a cabo el desarrollo economico de cada nacion, las
cooperativas se crearon para seguir un objetivo que es suministrar a los miembros de
la misma, a precios maodicos, los articulos que requieren para la satisfaccion de sus
necesidades es asi que a lo largo del tiempo se han ido desarrollando para el
bienestar humano entregando satisfaccion de sus necesidades desarrollando leyes

para el bienestar y progreso de los habitantes de cada pais.

En nuestro pais sus origenes y consolidacion del movimiento cooperativo se pueden
diferenciar que se inicia aproximadamente en la Ultima década del siglo XIX, cuando
fueron creados especialmente en Quito y Guayaquil una serie de organizaciones
artesanales y los objetivos eran contribuir al mejoramiento social, moral e intelectual
de sus asociados mediante la ayuda mutua. En algunos casos, los estatutos
establecian la constitucion de cooperativas para la distribucion de articulos de
primera necesidad, como mecanismo para contrarrestar el abuso de ciertos

comerciantes.

Es por ello que el Estado Ecuatoriano intervino directamente para incentivar el
desarrollo de empresas cooperativas solamente a partir de 1937, afio donde se dictd
la primera Ley de Cooperativas pero fue en la década cincuenta al sesenta que tuvo

efectiva presencia en el &mbito nacional.

Para lo cual las cooperativa necesita aplicar esta nueva Ley dictada en mayo del
2011 donde el Estado estableci6é para su mejoramiento en entregar un buen servicio,
atencion al cliente o socio y necesitan adecuar todo el aparato administrativo,
crediticio, legal y financiero por ende este de acuerdo con la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria que es un organismo técnico con jurisdiccion nacional.

Ante esto las Cooperativa debera adecuar todas sus estructuras a dicho marco
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juridico que claramente sera una prueba importante para medir la calidad gerencial

suficiencia y efectividad en cada uno de los departamentos.

Es importante mencionar que, hoy en la actualidad el cooperativismo en nuestro pais
es el principal factor de la economia, la misma que busca la conciliacion de
productos y servicios financieros y no financieros al nivel de las necesidades y

proyecciones de los diferentes socios.

Es por ello el sistema cooperativista se basa bajo estos principios: Membrecias
abiertas y Voluntarias, Control democratico de los socios, Participacién econémica de
los miembros, Autonomia e independencia, Educacion, entrenamiento e informacion,

Cooperacion entre cooperativas y Compromiso en la comunidad.
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CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Su origen de los micro créditos nace en los afios sesenta de la mano de Muhammad
Yunnus (Martin Lopez, 2015) , donde primordialmente se enfocaba mas a los paises

gue estan en vias de desarrollo.

Desde entonces acceden a los microcréditos personas de bajos recurso o personas
que estén dispuestas a emprender o trabajar y obtener un recurso econémico factible
para su economia. Es por ello hoy en la actualidad la mayoria de las personas

acceden a un micro crédito empresarial.

El abastecimiento del sistema financiero micro empresarial rural y urbano de la
Ciudad de Riobamba se compone por el Banco Nacional de Fomento y las
cooperativas de ahorros y créditos es por ello la COAC Fernando Daquilema como
parte del sistema financiero, se debe realizar un estudio de los micro créditos y su

impacto en el fomento productivo micro empresariales.

Hoy en dia un estudio amplio y avanzado permite que las micros finanzas sean una
solucion para la reduccion de la pobreza casi en su mayoria, por ello se puede palpar
el aumento de micro empresas las mismas que generan fuentes de empleo y en

especial aportando a la economia familiar y ciudadana.

Pero uno de los principales problemas para los micros empresariales hoy en dia son
los altos costos de interés por un micro crédito empresarial que ofrecen las distintas

entidades financieras en los Ultimos afos.



Segun Segundo Criollo dice que la banca tedricamente posee una tasa de interés
preferencial para las grandes empresas denominada crédito corporativo, esto es,
para quienes superan sus ventas anuales en 5 millones de délares. Esto significa
gue muy pocas empresas se podrian beneficiar de ese crédito, con tasas hominales
bajas, pero la tasa efectiva es muy alta.

Otro problema es la dificultad de acceso a un micro crédito productivo:

1. Las garantias que son exigidas por las diferentes entidades que prestan el

servicio de micro crédito

2. Los problemas de Capital que poseen las diferentes entidades financieras
3. Mecanismos de Operaciéon de las entidades que prestan el servicio de micro
crédito.

La importancia del acceso al micro créditos consiste en los beneficios que aporta
como servicio financiero: incremento de los ingresos, mejoramiento de la economia,
estabilidad de las empresas y fortalecimiento de los activos en los hogares de bajo

ingresos y sus empresas.

Por ende surge la necesidad de realizar un estudio del impacto en el fomento
productivo micro empresarial en una de las instituciones financieras como es la
COAC Fernando Daquilema en la Ciudad de Riobamba, la misma que esta
preparada para otorgar micro créditos demostrando confianza y mejoras para los

micros empresarios, de esa forma ser un aporte a la reactivacion micro empresarial.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ En qué medida los micro créditos de la COAC Fernando Daquilema de la Ciudad de
Riobamba Impacto en el Fomento Productivo Micro Empresarial de la Ciudad en el
afno 20157

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar los Microcréditos de la COAC Fernando Daquilema de la Ciudad de
Riobamba y su Impacto en el Fomento Productivo Micro Empresarial de la Ciudad en
el afio 2015, la misma que le permitira a la institucion lograr una gestion eficiente y
un desarrollo sostenido y controlado para competir con las demas COAC de la

ciudad en el sistema Financiero.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Determinar el nUumero de préstamos a micro empresarios que se crearon
durante el afio 2015 con los micros créditos otorgados por la COAC Fernando
Daquilema

> Analizar si el fomento productivo genera fuentes de empleo con la creacion de

nuevas micro empresas

> Identificar el destino de los micros microcréditos y la contribucién de la

mejora en su economia.



1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Me encuentro realizando un estudio adecuado sobre el micro crédito en el Ecuador
para que se proyecte de manera eficiente y equitativa mediante el impacto en el
fomento productivo micro empresarial en la COAC Fernando Daquilema Ltda., ya
que es una de las Instituciones financieras especializadas en micro créditos, es muy
importante porque permitira especificar las nuevas proyecciones a cerca del micro
crédito empresarial para de esa forma sea una de las herramientas mas destacadas
en el creacion de nuevas micro empresas y fomentar fuentes de empleo, la misma

que aportara a la economia a corto plazo a nivel familiar y social.

Evaluar a la COAC Fernando Daquilema Ltda., iniciando como punto de
investigacion en la ciudad de Riobamba, donde se ha desarrollado el otorgamiento
de micro créditos para el fomento productivo micro empresarial, la misma que
definird cdmo la Institucion Financiera viene creciendo durante los ultimos afios, y de
esa forma crear los nuevos lineamientos de crecimiento empresarial con una
iniciativa para el desarrollo micro empresarial, des el punto de vista del sistema

financiero.

El progreso actual de la industria y en especial el conocimiento adquirido sobre las
necesidades que surgen diariamente alrededor de cada uno de los micros
empresarios, ya que se debe poner de realce, el mercado objetivo debe ser de las
familias y los negocios de los micro empresarios donde es el segmento sobre el cual
la COAC Fernando Daquilema trabaja, extendiendo a otros lugares mas pobres de la

poblacién, ejemplo todos aquellos que poseen un ingreso bajo menos de lo normal.

Por ende se destaca la importancia de brindar una gama de servicios financieros,
incluyendo desde las facilidades para realizar transacciones y en especial los micros
créditos para micro empresarios, la misma que se podra establecer mediante una

investigacion.



Del mismo modo se estructurard un analisis de los micros créditos otorgados por la
COAC Fernando Daquilema en el sector micro empresarial y asi poder brindar una
fuente de informacién actualizada, oportuna y confiable del micro crédito y su
impacto en el fomento productivo micro empresarial, igualmente se espera que los
datos y resultados obtenidos de este estudio sean bien utilizados, y que constituyan
una base para los investigadores, instituciones financieras, profesionales y demas se
apoyen para crear nuevas estrategias politicas en los micro créditos empresariales.
Lo que conllevaria al crecimiento de los microempresarios, y por ende contribuiria al

desarrollo econdmico de la ciudad y de la provincia.

Con los resultados de la investigacion se podra localizar los factores mas
determinantes respecto al impacto en el fomento productivo, y se constituye en una
herramienta de soporte para la toma acertada de decisiones por parte de los
Directivos de la Institucion Financiera COAC Fernando Daquilema.

Desde el punto de vista social, legal e institucional, el problema es de gran interés
e importancia para personas naturales y juridicas, socios, empleados, en especial
para los micro empresarios, como también, para la sociedad, y estudiantes de
diferentes carreras tales como: Administracion, Ingenieria Comercial, Marketing y
Publicidad, entre otros. Ya que los resultados les proporcionara informacion con la
qgue puedan buscar mecanismos para obtener mejoras en el sistema micro

empresarial.

Para la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) la investigacion servira como
un medio de consulta para estudiantes e interesados en conocer la realidad de los

micros créditos y su impacto en el fomento productivo del canton Riobamba.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

Desde el punto de vista filosofico- epistemoldgico, la investigacion se fundamentara
en una de las teorias del conocimiento, siendo esta el racionalismo; teoria del
conocimiento, que permite a través del pensamiento y la razén, reflexionar para
llegar a un nuevo conocimiento del problema a investigarse, sin que importe su

comprobacion y/o aplicacion cientifica de los conocimientos adquiridos.

Segun (Martin Lopez, 2015) tedricamente se fundamenta en: Muhammad Yunnus,
Jefe del Programa Econdmico Rural de la Universidad de Chittagong, al observar la
realidad que le rodeaba y darse cuenta de las necesidades de la poblacién mas
pobre, decidio inicialmente prestar a 42 personas dispuestas a trabajar los 27 délares
gue necesitaban, dinero que recuperé integramente. Esta iniciativa de caracter
experimental la repiti6 durante nueve afios con el objetivo de poder perfeccionar la
metodologia. A pesar de la evidencia de que los pobres devolvian el dinero, no logré
obtener la confianza de los bancos tradicionales para que fueran ellos quienes
prestaran directamente a los pobres que carecieran de garantias reales o avalistas,
sino que, inicialmente, para poder conseguir los créditos él tenia que figurar como
avalista. Entonces surgio la idea de crear un banco independiente para los pobres,
gue se dedicaria a la concesion de microcréditos, primando los objetivos de indole

social sobre los beneficios financieros.

(CEN, 2015) Dirigido a incentivar la produccion y el desarrollo socio econémico del
Ecuador, apoyando a los productores y a las regiones y sectores de menor desarrollo
relativo con potencial a través de la cooperacién interinstitucional entre la CFN y

Promotores de Programas de Desarrollo.



La cooperacién interinstitucional es un factor importante para la ejecucion de un
Programa de Fomento Productivo, es asi que un PPD es una figura relevante en el
desarrollo socio econémico local, estimulando el desarrollo empresarial y productivo,

ademas de la introduccion de microempresas y PYMES al sistema productivo local.

Es un medio de fomento destinado a sectores, zonas y regiones de menor desarrollo
relativo con potencial. EI PFP busca llegar justamente a los sectores desatendidos
por la banca, de esta manera canalizando a través de un Promotor de Programas de
Desarrollo (PPD) que direccionara al beneficiario final para que siguiendo
correctamente los procesos establecidos por la CFN pueda acceder a un crédito que
impulsara su actividad econdmica. Un punto importante del PFP es que ha sido
disefiado para identificar Proyectos Productivos de alto potencial e impacto, tanto

social como econémico.

La fundamentacion tedrica del presente trabajo investigativo se estructura en
capitulos, unidades, temas y subtemas detallados en el siguiente esquema de

trabajo.



UNIDAD |
2.1.1 SISTEMA COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO

2.1.1.1 Que es el Cooperativismo

Es una forma organizada y sistematizada de cooperar. Esta forma de cooperar esta
regida por PRINCIPISO COOPERATIVOS.

Ademas el Cooperativismo es una doctrina econdémica social basada en la
conformacién de asociaciones econdémicas cooperativistas en las que todos los
miembros son beneficiados de su actividad segun el trabajo que aportan a la
actividad de la cooperativa.

El Cooperativismo promueve la libre asociacion de individuos y familias con
intereses comunes. Su intencidn es poder construir una empresa en la que todos
tienen igualdad de derechos y en las que el beneficio obtenido se reparta entre sus

socios segun el trabajo que aporta cada uno de los miembros.

A nivel econdmico su objetivo es la reduccion del precio de venta, de compra,
mejorar la calidad de vida de los participantes. Como organizacion social, el
cooperativismo promueve la gestion democratica y la eliminacion del beneficio
capitalista. Esto, ademas de defender el trabajo como factor generador de la
riqueza. El sistema cooperativista tiende a convertirse en centros de formacion
fortaleciendo los valores humanos, sociales, colectivas y por su puesto del

cooperativismo. (Vicente, Libro del Cooperativismo, 2010)



2.1.1.2 Principios del Cooperativismo

Los principios cooperativos son normas o guias mediante los cuales las cooperativas
ponen en practica sus valores. Segun el autor (Vicente, Cooperativismo, 2010)

existes varios principios del Cooperativismo que son los siguientes:

> Membrecias abiertas y Voluntarias

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas
capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser

socio, sin discriminacion social, politica, religiosa, racial o de género.

> Control democratico de los socios

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por los socios, los
cuales participan activamente en la definicibn de sus politicas en la toma de
decisiones. Los hombres y mujeres seleccionadas para representar y administrar las
cooperativas de primer grado y los socios tienen iguales derechos de voto (un socio,
un voto). Las cooperativas de grado superior también organizan mediante

procedimientos democraticos.

» Participacion economica de los miembros

Los socios contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y administrar
dicho capital en forma democratica. Por lo menos una parte de dicho capital es
propiedad comun de la cooperativa. Normalmente, los socios reciben una retribucion
limitada sobre el capital aportado. Los socios asignan los excedentes para todos con
base a los siguientes fines: el beneficio mutuo de los socios en proporcion a sus
operaciones con la cooperativa; el apoyo a otras actividades aprobadas por los
socios; y el desarrollo de su cooperativa mediante la posible creacién de reservas,

las cuales podrian ser, en todo o en parte, indivisibles.



> Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas por
Sus socios. Si entran en acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos,
0 si obtienen capital de fuentes externas, lo hacen en términos que aseguren el
control democrético por parte de sus socios y que mantengan la autonomia de la

cooperativa.

> Educacion, entrenamiento e informacion

Las cooperativas brindan educacion y capacitacion a sus socios, a sus dirigentes
electos, sus gerentes y empleados para que puedan contribuir eficazmente al
desarrollo de sus cooperativas. Informar al publico en general, especialmente a los
jovenes, a los lideres de la comunidad y los medios de opinion, en toma a la
naturaleza y los beneficios del cooperativismo.

> Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus socios en forma mas eficaz y fortalecen el movimiento
cooperativo al trabajo de forma integrada mediante estructuras locales, nacionales e
internacionales.

> Compromiso en la comunidad

Las cooperativas trabajan para lograr el desarrollo sostenible de sus comunidades

mediante politicas aprobadas por sus socios. (Vicente, Cooperativismo, 2010)
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2.1.1.3 Objetivos del Cooperativismo
El cooperativismo busca desarrollar al hombre, con el valor de la cooperacion, de la
igualdad, de la justicia, del respeto y del trabajo conjunto, para ello se fija objetivos

los cuales son: (Vicente, Libro del Cooperativismo, 2010)

> Lograr mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, el desarrollo y

mejoramiento social y cultural de sus asociados, clientes y de la comunidad
> Fomentar el desarrollo sostenible de la cooperativa mediante la integracion
econémica y social de asociados, clientes e instituciones nacionales e

internacionales

> Promover el desarrollo del recurso humano operativo y dirigencia, mediante la

actualizacion tecnoldgica a fin de dar servicios de calidad y eficiencia

> Contribuir al desarrollo y fortalecimiento cooperativo mediante la integracion a

nivel local, nacional, e internacional

> Estimular el ahorro sisteméatico en aportaciones y depdositos

> Brindar asesoramiento e informacion a todos sus clientes.

2.1.1.4 Fines del Cooperativismo

Unos de los fines del Cooperativismo son:

> Alcanzar la hermandad practica para ayudarse mutuamente en los asuntos
econdémicos
> Es una doctrina que permite estudiar permanentemente los problemas

econdémicos y sociales, para ayudar al crecimiento personal y social

11



> Alcanzar la Practica de la solidaridad en busca de una sociedad Justa y feliz.
(Vicente, Libro del Cooperativismo, 2010)

2.1.1.3 Sistema Cooperativo en el Ecuador

La Constitucion de la Republica, en su articulo 309, establece que el Sistema
Financiero Nacional incluye al sector financiero popular y solidario (Cooperativas de
Ahorro y Crédito), el cual contar4 con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,

transparencia y solidez.

En el Ecuador, las Entidades encargadas del control de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, son las Superintendencia de Bancos y la Direccion Nacional de
Cooperativas-MIES. (Carrera, 2011)

Hoy es irrefutable e indiscutible, que el Cooperativismo y en general el asociativismo
es el movimiento socioecondmico mas grande de la humanidad; por ende, la
Economia Solidaria es el sistema economico, social, politico y cultural, que ha
permitido ascender el nivel de vida de millones de personas fundamentalmente de la
clase media y baja, implementado en ellas los valores y principios de la solidaridad,

equidad y justicia. (Aguirre, 2009)

La Economia Solidaria se sustenta en cinco principios esenciales:
1. La solidaridad, cooperacion y democracia

2. Hegemonia del trabajo sobre el capital.

3. Trabajo asociado como base de la produccion y la economia.
4. La propiedad social de los medios de produccion.

5. La autogestion

12



Este umbral asociativo aparece justificado en nuestra Constitucion en el Capitulo VI
Derechos de Libertad, Art. 66, numeral 15 el cual manifiesta: “El derecho a
desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los
principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental”; reconociendo asi, el

derecho a la libre asociacion para alcanzar un fin coman.

En el Art. 319 del Capitulo Sexto, seccion primera de la Constitucion de la Republica
del Ecuador reconoce diversas formas de organizacion de la produccién de la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

En un pais en donde la desigualdad econ6mica y social impera, con un Estado que
no cubre las necesidades basicas, el cooperativismo surge como una alternativa

valida y eficaz para mejorar las condiciones de vida de la sociedad.

Las cooperativas, son sociedades de derecho privado, formadas por personas
naturales o personas juridicas que sin perseguir finalidad de lucro, realizan

actividades o trabajo de beneficio social o colectivo.

Las cooperativas se han caracterizado por ser una formula a través de la cual se
podria realizar cualquier actividad econdmica licita en régimen de empresario en
comun, por lo tanto, tal actividad tenia siempre una finalidad de mutua y equitativa,

ayuda entre los miembros de la cooperativa.

Su conformacion juridica de acuerdo a la Ley esta dada en cuatro grandes grupos:

de produccidén, de consumo, de crédito y de servicio.
Las Cooperativas de consumo Yy servicio estan bajo el control del Ministerio de

Inclusion Econdmica y Social a través de la Direccién Nacional de Cooperativas; las

de crédito caen bajo la potestad de la Superintendencia de Bancos y Seguros; v, las
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de produccion especialmente agropecuaria tienen el control del Ministerio de
Agricultura y Pesca. (Aguirre, 2009)

El cooperativismo del Ecuador se construye desde la perspectiva del Buen

Vivir

El director Nacional del Programa de Proteccion Social (PPS), Frenzel Apolo,
manifestd durante su intervencion en el Congreso Internacional del Cooperativismo
que el sistema cooperativo en el pais, esta basado en los valores de la auto
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Reafirm6, ademas,
que el principio constitucional de que la organizacion es para las personas y no para

el capital. (Ministerio de Inclusién)

“‘Los ecuatorianos contamos con una Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria que posibilita la reconstruccion de la institucionalidad del sistema
cooperativo desde lo multidimensional y lo grupal”, dijo Apolo, quien explico ademas
que las organizaciones comunitarias, asociativas y cooperativo de vivienda,
produccion, servicios y ahorro y crédito posibilitan las relaciones con una vision de
igualdad de oportunidades de crecimiento, de respeto por lo humano y por la

diversidad cultural.

Los nuevos retos del Ecuador en el sistema del cooperativismo garantizan a la
sociedad de las personas una forma distinta de producir riqueza y redistribuirla entre
sus asociados con producciéon trasformacion, comercializacién, consumo de
productos, bienes y servicios con intermediacion financiera publica popular y
solidaria, mejorando la calidad y esperanza de vida, aumentado asi capacidades y
potencialidades de la poblacion.

Dijo que la construccion de un sistema econdmico justo y democrético estd basado

en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de

produccion y en la generacion de trabajo digno y estable, “porque hay un Gobierno
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sensible, comprometido que ve al ser humano como un sujeto de derechos, pero
también de obligaciones que lo obliga a crecer profesionalizando sus talentos y
desarrollando la corresponsabilidad de todos, posibilitando asi, el Buen Vivir’, anadié
Apolo. (Ministerio de Inclusion)

El VI Congreso Estratégico del Cooperativismo constituye un espacio de reflexién
gue cada cuatro aflos define lineamientos para las cooperativas que les permite
ajustarse a los nuevos factores del entorno, se vincula a la celebracion del Afio
Internacional de las Cooperativas 2012 que tiene como objetivo fomentar el
crecimiento y la creacion de cooperativas en todo el mundo y reconocer las acciones
de las cooperativas para contribuir a alcanzar los objetivos de desarrollo convenidos
internacionalmente como los objetivos de desarrollo del Milenio. (Ministerio de

Inclusién)

2.1.1.4 Definicion de Cooperativa

Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas unidas voluntariamente
para formar una organizacion democratica cuya administracion y gestidon debe
llevarse a cabo de la forma que acuerden los socios, generalmente en el contexto de
la economia de mercado o la economia mixta, aunque las cooperativas se han dado

también como parte complementaria de la economia planificada.

Su intencion es hacer frente a las necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y
culturales comunes a todos los socios mediante una empresa. La diversidad de
necesidades y aspiraciones (trabajo, consumo, comercializacion conjunta,
ensefianza, crédito, etc.) de los socios, que conforman el objeto social o actividad
corporativizada de estas empresas, define una tipologia muy variada de

cooperativas.
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2.1.1.5 Importancia de la Cooperativa

La importancia de las Cooperativas radica en que permite a las organizaciones
perfeccionarse hasta llegar a constituir una cooperacion, para crear asociaciones de
personas que unen sus recursos individuales para satisfacer necesidades comunes a
ellas; asi por ejemplo, si los intermediarios encarecen los articulos de consumo,
varias personas se asocian cooperativamente, instalan un almacén y adquieren esos
mismos articulos a mejor precio y en condiciones de calidad mas satisfactorias,
creando precisamente lo que se conoce como cooperativa de consumo; igualmente,
si los agricultores son victimas de las maniobras monopolistas, se unen, forman
cooperativas agrarias y comercializan e industrializan por si mismos su produccion,

obteniendo también mejores precios y mejores condiciones de pago.

2.1.1.6 Clasificacion de Cooperativas

Las Cooperativas por su actividad econdmica se clasifican de la siguiente manera.

2.1.1.6.1 COOPERATIVAS DE PRODUCCION

Son aquellas en las que sus socios se dedican personalmente a actividades
productivas licitas, tiene por objeto principal la produccién de bienes, tales como:
agricolas, fruticolas, vitivinicolas, de huertos familiares, de colonizacion, comunales,
forestales, pecuarias, lecheras, avicolas, de inseminacion, apicolas, pesqueras,

artesanales, industriales, de construccion, artisticas y de exportacion e importacion.

v Cooperativa de Produccion Industrial.- Es una cooperativa de trabajadores
y tiene como objeto transformar materia prima en bienes que tengan las
caracteristicas de satisfacer una necesidad de los consumidores mediante procesos

industriales

16



v Cooperativa de Produccion Agricola.- Los integrantes de esta cooperativa
tienen como objeto trabajar en comun las tierras, comercializar sus productos,
realizar compras en conjunto de consumidor agricolas y en general efectuar sus

labores en forma conjunta

v Cooperativa Artesanal.- Sus integrantes elaboran alguna actividad artesanal
y se unen entre todos para comprar los materiales con los que las confeccionan y

comercializan el producto final

v Cooperativa de Produccion Pesquera.- Este tipo de cooperativas es
organizada por un grupo de personas unidas por un vinculo de trabajo en comudn; la

pesca. Buscan realizar una labor conjunta en beneficio propio y de la comunidad.

2.1.1.6.2 COOPERATIVAS DE CONSUMO

Son aquellas que tienen por objeto abastecer a los socios de cualquier clase de
articulos o productos de libre comercio, que tiene como objeto mejorar los servicios
de compra y venta de articulos de primera necesidad: electrodomésticos, Utiles
escolares, ropa, juguetes, repuestos, alimentos o viveres, articulos de limpieza, de
abastecimiento de semilla, de abonos y herramientas, , de vendedores autbnomos,
de vivienda urbana y de vivienda rural, ofreciéndolos a asociaciones y comunidad a

precios justos.
v Cooperativa de Vivienda.- Es cuando un grupo de personas que no tienen

casa propia se unen y entre todos construyen el grupo habitacional para todos.

Sorteando luego la vivienda que le tocara a cada uno.

2.1.1.6.3 COOPERATIVAS DE CREDITO

Es un grupo de personas que, organizando una cooperativa, desean ahorrar dinero

periodicamente y que tienen como vinculo comun: la comunidad, la empresa, la
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profesion, etc. Aparte de ahorrar, los asociados tienen la posibilidad de solicitar
préstamos sobre sus ahorros o en cantidades mayores debidamente garantizadas.

2.1.1.6.4 COOPERATIVAS DE SERVICIOS

Son las que, sin pertenecer a los grupos anteriores, se organizan con el fin de llenar
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad. Estas cooperativas
son las que prestan un determinado servicio a la comunidad. Por ejemplo: de
seguros, de transporte, de electrificacion, de irrigacion, de alquiler de maquinaria
agricola, de ensilaje de productos agricolas, de refrigeracion y conservacion de

productos, de asistencia médica, de funeraria y de educacion.

v Cooperativa de Transportes.- Es un grupo de conductores o choferes,
pilotos que deciden trabajar directamente en forma organizada y conjunta para

prestar un servicio eficiente a la comunidad: el transporte de personas o cargas.

Ademas de la actividad fundamental a que se dedique cada cooperativa, de acuerdo
a su clase o linea, se podra establecer en ella diferentes servicios adicionales que

beneficien a los socios.

2.1.1.7. Diferencia entre una cooperativa de Ahorro y Crédito y un Banco

v La cooperativa es de los asociados, el banco es de otra persona o personas

v Los bancos generan ganancias, que se reparten entre los accionistas,
mientras que en las cooperativas los excedentes se distribuyen entre los asociados

de acuerdo al patrocinio (trabajo) de estos en la cooperativa.

v Los bancos tienen fines de lucro, las cooperativas no tienen fines de lucro y

combaten la usura. Su fin es ayudar a los asociados
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v Las cooperativas hacen préstamos con intereses inferiores a los del mercado,
los bancos hacen préstamos a tasa de mercado

v En las cooperativas los tramites para conseguir préstamos son sencillos, en

los bancos son complicados y dificiles.

2.1.2 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FENANDO DAQUILEMA

2.1.3 Resefia Histérica de da Cooperativa Fernando Daquilema

La (Daquilema C. d., 2015) Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, es
una entidad financiera de economia solidaria controlada por la direccion regional de
cooperativas del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social y la Subdireccion
Regional de Cooperativas Centro Occidental de Riobamba, constituida mediante
Acuerdo Ministerial 00411 con numero de orden 4838 con su estatuto reformado y

aprobado el 25 de julio del afio 2005.

“Entre los afios 1985 — 1989 un grupo de albaiiiles oriundos de varias comunidades
de Cacha cansados de los abusos, maltratos y la exclusion social y econémica que
sufrian como emigrantes en la ciudad de Riobamba, proponen crear una Caja de
Ahorro y Crédito denominado Fondo Rotativo, con el afan de ayudarse mutuamente

y trabajar en forma conjunta con el propdésito de mejorar sus condiciones de vida.

Desde su constitucion hasta el afio 2003, la Cooperativa desarrolld actividades
encaminadas al desarrollo comunal de la Parroquia de Cacha; con esta intervencion
la cooperativa pudo ejecutar varios proyectos de desarrollo social entre los
principales: Proyecto de Ganaderia, Produccién Textil, Produccion de Especies
Menores, Asesoria a distintas Cajas Comunales de Ahorro y Crédito. Este esfuerzo
tuvo resultados positivos desde el punto de vista de desarrollo integral; sin embargo

el no especializarse en una sola area fue su debilidad.
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A partir de este afio y debido a la migracion de casi un 80% de la poblacion de Cacha
a las principales ciudades del pais, los directivos de esta cooperativa proponen
reformar su estatuto y razén social a Cooperativa de Ahorro y Crédito, mejorar su
estructura administrativa y operativa e inician su ampliacion de cobertura
proponiendo instalar agencias y sucursales en las principales ciudades de mayor

concentracion migratoria de la poblacion indigena del Ecuador.”

Al inicio la cooperativa comenz6 con el apoyo econdmico, social, moral y personal de
la comunidad de Cacha quienes unieron sus capitales para adquirir los equipos y
muebles de oficina necesarios para que funcione, a un inicio como Caja de Fondo
Rotativo en la parroquia de Cacha y en lo posterior llegar a ser Cooperativa la misma
gue tubo reconocimiento legal el 25 de Julio de 2011 llegando a funcionar en la
cuidad de Riobamba en la Larrea y Orozco esquina junto a la Plaza Roja y la
Concepcion. Iniciaron su actividad en la ciudad de Riobamba con cuatro empleados

siendo como aporte de la constitucion.

Hoy en dia laboran 140 empleados en las 12 agencias que tiene la Cooperativa en
las principales ciudades del pais tales como Riobamba, Quito, Guayaquil, Santo
Domingo y actualmente su nueva agencia en Guamote y Alausi, el crecimiento que
se ha podido observar a través de estos 10 afios, es una prueba de que la

Cooperativa tiene un reconocimiento y rentabilidad en el area financiera.

2.1.4 Fundacion de la COAC Fernando Daquilema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., fue fundada el 25
de Julio del 2005 ademas es una organizacion juridica que se encuentra legalmente
constituida en el pais; realiza actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios; y, previa autorizacion de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria con socios o0 terceros con sujecién a las
regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley Organica de la Economia
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Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, a su Reglamento
General, a las Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

y del ente regulador.
2.1.5 Misién y Visién de la COAC Fernando Daquilema

2.1.5.1 Misién

Somos una cooperativa de ahorro y crédito que fomentamos el desarrollo
econdmico-social de nuestros socias/os y sus zonas de influencia, con un modelo de

gestion basado en principios y valores cristianos.

2.1.5.2. Visién

Ser una cooperativa de ahorro y crédito del segmento uno basado en principios y

valores cristianos con enfoque intercultural.

2.1.6. Valores Institucionales

> Honestidad y Transparencia: Comportarse y expresarse con coherencia,

sinceridad y libres de corrupcion

> Solidaridad: Cooperacién o ayuda para alcanzar un impacto social positivo

> Responsabilidad y Compromiso: Concebir libre y conscientemente una

accién y sus consecuencias

> Identidad: Mantener la vestimenta, idioma, cultura y tradicion indigena.

2.1.7. Administracion

Para una adecuada administracion de los riesgos propios de la intermediacion

financiera, que permita que el proceso de toma de decisiones sea participativo y
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colectivo, se ha establecido en la estructura organizacional las siguientes Comisiones

y Comités:

Los comités estan integrados y actian de acuerdo a lo establecido en los

reglamentos internos.

Las actividades relacionadas con el direccionamiento estratégico que orienta la
gestion de la organizacion mediante el establecimiento de politicas, directrices y

normas.

llustracion 1 Consejo Administrativo

CARGO

PRESIDENTE
SECRETARIO

CARGO

VOCAL PRINCIPAL 1
VOCAL PRINCIPAL 2
VOCAL PRINCIPAL 3
VOCAL PRINCIPAL 4
VOCAL PRINCIPAL S
VOCAL PRINCIPAL &
VOCAL PRINCIPAL 7
VOCAL PRINCIPAL 8
VOCAL PRINCIPAL ©

Fuente: COAC Fernando Daquilema Ltda.

2.1.8. Ubicacion y logotipo de la COAC Fernando Daquilema
La cooperativa Fernando Daquilema, la Matriz esta ubicada en la ciudad de

Riobamba ademas cuenta con doce agencias en las principales ciudades del pais

donde habitan en gran cantidad personas Puruha.
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llustraciéon 2 Ubicacién

MATRIZ RIOBAMBA
Veloz N° 23 - 24 entre Larrea y Colon
N5 032 962 706-2 947 092 - 2951 452
8099 358 7518

AGENCIA GUAYAQUIL NORTE
Km. 11.5 - Via a Daule
Parque Callfornla Local R7-8
Ns 042 103 049 9098 893 7911

AGENCIA QUITO NORTE
Av. Diego de Vasquez de Cepeda N° 508 y
Nazacota Puento
2 cuadras al sur del MERCADO COTOCOLLAO
5022 291 507 ©098 831 3869

AGENCIA QUITO SUR
Av. Mariscal Sucre 2351 y Las Pampas
Sector LA GATAZO
5022 845 932 §098 194 1128

AGENCIA LA LIBERTAD
Avenida 7ma. entre las calles 21 y 22
frente al mercado "Unidos Venceremos"

Ns032 962 706 Ext 1001
8099 300 4830 0988710077

AGENCIA GUAMOTE
Panamericana Sur y Av. Macas,
frente a la gasolinera Petrocomercial
032 962 706 Ext. 1100

Fuente: COAC Fernando Daquilema Ltda.

Logotipo

AGENCIA RIOBAMBA LA CONDAMINE
Juan Montalvo 18 - 26 y Chile
Sector C.C. LA CONDAMINE
{5032 962 706 Ext.602 099 105 2463

AGENCIA GUAYAQUIL CENTRO

Pedro Carbo entre Clemente Ballén y 10 de Agosto
Ed. Centro Park - Planta Baja - Local 8
detras del MUNICIE‘IO DE GUAYAQUIL
\s042 516 794 H098 843 2690

AGENCIA QUITO CENTRO
José Lépez 5-97 entre Hno. Miguel y Mejia
frente al C.C. NUEVO AMANECER
Ss022 954 724 #099 080 8947

AGENCIA SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
Av. Galapagos y Ambato
Sector Centro
Diagonal a la parada de buses “SANTA MARTHA”
\s 022 761 682 - 022 768 223 #099 098 0929

AGENCIA CACHA
En el histérico pueblo Puruwa Cacha
cabecera parroquial
s 032 962 706 Ext. 701 @099 240 7891

AGENCIA ALAUSI
Av. 5 de Junio y Carlos Catanni
032 962 706 Ext. 1200

llustracién 3 Logotipo

[W[baguilema

Cooperativade Ahorro yCrédito

Fuente: COAC Fernando Daquilema Ltda.
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2.1.9. Posicionamiento de la COAC Fernando Daquilema

Desde hace afios la cooperativa Fernando Daquilema observd la deficiencia que
surgia en el sector productivo los mismos que se dan cuenta de que es un problema
que no ayudaba en el sector econdmico desde entonces por su gran preocupacion
se centra en entregar oportunidades otorgando microcréditos y de esa forma hacer
crecer la economia de su comunidad y sus alrededores, y poco a poco seguir
desarrollandose en la zona actual, hoy dia notamos claramente de como viene

surgiendo su crecimiento desde sus inicios en el afio 1990.

Gracias a su avance en el campo financiero es constituida y aprobado el 25 de julio
del afio 2005 mediante Acuerdo Ministerial 00411 con numero de orden 4838 con su
estatuto reformado; a pesar de que se encuentre en un mercado competitivo en las
cuales las demés entidades tratan de entregar servicios similares para satisfacer a
sus socios, hoy en la actualidad la cooperativa Fernando Daquilema ha logrado
posesionarse en el segmento dos teniendo como objetivo en el futuro ubicarse en el

segmento uno liderando el mercado financiero a nivel de cooperativas.

Entre sus competidores mas fuertes a nivel de cooperativas esta la Cooperativa de
Ahorro Y Crédito RIOBAMBA LTDA., tomando el mando la misma que se encuentra
en el segmento uno como el competidor directo, y otras cooperativas que se

encuentran en el mercado competitivo las mismas que se mencionan a continuacion:

» Mushuc Runa » Accion Rural

» Chibuleo » 29 De Septiembre
» Cacha Ltda. » Accion Y Desarrollo
» Pushak Runa » Chamboloma

» MushucYuyay » JatunAillu

» 27 De Noviembre » Llacta Pura

» 4 De Octubre » Los Andes

» AlliTarpucLtda » MakitaKunchik

» 7 De Octubre » Minga Ltda.
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llustracion 4 Posicionamiento de la COAC Fernando Daquilema

NUMERO | INSTITUCIONES FINANCIERAS FRECUENCIA | PORCENTAIE

11 4 DE OCTUBRE 24 0,5%
12 B. RUM INAHUI 18 0,4%
13 B. DEL PACIFICO

15 COAC CHIMBORAZO 6 0,1%
16 0OSCUS 22 0,4%
17 CHIBULEO 34 0,7%
18 CACPECO 7 0,1%
19 COAC CACHA 24 0,5%
20 KUSHKI WASI 12 0,2%
21 PRODUBANCO 29 0,6%
22 29 DE OCTUBRE 33 0,7%
23 SOL DE LOS ANDES 31 0,6%
24 BCE 3 0,1%
25 B.INTERNACIONAL 32 0,6%
26 B. DEL AUSTRO 46 0,9%

Fuente: COAC Fernando Daquilema Ltda.

2.1.10. Organigrama Institucional de la COAC Fernando Daquilema

La cooperativa Fernando Daquilema esta conformada por el: Nivel Directivo,

Nivel Ejecutivo y el Nivel Operativo. (Daquilema C. F., 2015)

v Nivel Directivo.- El nivel Directivo representa el mas alto grado de la
estructura de la institucion y esta conformado por la Asamblea General, El
Consejo de Vigilancia y el Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda. El nivel Directivo esta integrado de
conformidad a lo establecido en los Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema Ltda.

(Daquilema C. F., 2015)
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v Nivel Ejecutivo.- Corresponde al Nivel Ejecutivo, cumplir y hacer
cumplir las resoluciones fijadas por la Asamblea General y el Consejo de
Administracion. Esta conformado por la Gerencia. La Gerencia es la autoridad
superior administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema Ltda., es el representante legal y tiene a su cargo la direccion
técnica, la gestion administrativa y financiera; y, el cumplimiento de las
obligaciones con los organismos de control relacionados con el ambito de

accion de la Institucion. (Daquilema C. F., 2015)

La administracion institucional debe supeditarse a criterios de solvencia,
prudencia financiera y rentabilidad; optimizando los recursos humanos,

financieros, econdmicos y tecnoldgicos de la Institucién.

v Nivel Operativo.- Comprende las unidades requeridas para la gestion y
control de los recursos humanos, financieros, tecnologicos y bienes necesarios
para la entrega de los productos demandados por los socios de acuerdo a la
mision institucional, pero que no mantienen un contacto directo con los socios.

Involucra a los miembros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema Ltda., responsables del estudio y asesoria interna respecto de la
adaptacion de la Institucion al entorno, dando pautas sobre su planificacion y
desarrollo organizacional, el disefio de estructuras y sistemas, el control de la

gestion y cumplimiento de la base legal y normativa. (Daquilema C. F., 2015)
Ademas Comprende las unidades que realizan las actividades relacionadas

con la satisfaccion de los socios, mediante la entrega de los productos y

prestacion de los servicios que son el objeto de la institucion.
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llustracion 5 Organigrama Institucional de la COAC Fernando Daquilema

ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES

GONSEJO DE_
ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

NIVEL DIRECTIVO

AUDITORIA GERENCIA COMITE EDUCACION
INTERNA GENERAL
i COMITE DE TECNOLOGIA
ASISTENTE GERENCIA

P COMITE DE ADQUISICIONES
T — ASESORIA TECNICA -
OFICIAL CUMPLIMIENTO 2 COMITE RESPONSABILIDAD
- COMITE DE ACTIVOS SOCIAL
COMITE INTEGRAL DE Y PASIVOS
RIESGOS :

" COMITE GOBIERNO
COMITE CALIFICACION CORPORATIVO
ACTIVOS RIESGO
0 COMITE ETICA
TITULAR ATENCION
SEGURIDAD Y SALUD 010 CLIENTE PRINCIPIOS Y VALORES
OCUPACIONAL CRISTIANOS

CONTROL INTERNO

UNIDAD DE
RIESBOS

GESTION SOIAL Y TECNOLOGIADELA [N~ jcGocios (A
PROYECTOS INFORMACION - SISTEMAS

NIVEL EJECUTIVO

] | | I
G ) (o () (oo ) o) (o) (e ) (oo )

I—+—|

INVESTIGACION Y ) [ DISENADOR 6 CODRDINADORES
[ DESARROLLO ][ CREATIVO ][“"‘“"‘“"'“"] [ ZONALES ]

( MATRIZ ][ QUIYGNORTE] [QUI'IDI:ENTRI]] [ QUITO SUR ] [GUAYAQI.IILHDRTE] [GUAVAQUILEENTR}

VENTANILLA CACHA

pU—

CONDAMINE ] [SANTI] DOMINGO

-/

[ LA LIBERTAD ]

NIVEL OPERATIVO

Fuente: COAC Fernando Daquilema Ltda.
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2.1.11. Funcionamiento de la COAC Fernando Daquilema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema ofrece a sus socios
los siguientes servicios tales como recibir dinero en ahorros, depdsito
certificados, préstamos y débitos a socios, efectuar cobros y pagos por cuentas
propia. (Daquilema C. F., 2015)

2.1.12 Cultura Organizacional.

En la cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema esta bajo el manejo
de sus socios quienes toman las decisiones mediante la Asamblea General
solucionando problemas internos y de créditos haciendo uso de las politicas y
reglamentos establecidos por la Direccion Nacional de Cooperativas, los cuales
les permitirdn tener un mayor control y manejo de sus actividades. (Daquilema
C. F., 2015)

Cabe mencionar que esta cooperativa no carece de lineamientos estratégicos.
Su cultura organizacional esta basada en principios éticos y morales enfocados
a beneficio de la Provincia con una perspectiva de desarrollo a futuro. Ademas
se basa en principios cristianos, esto dando la oportunidad de crecer
espiritualmente en el campo financiero y de esa forma brindar un servicio de
calidad enfocado a socios catélicos y evangélicos, es la primera cooperativa
gue se basa en un principio cristiano por ende la mayoria de sus colaboradores
son evangélicos quienes han sabido sobre llevar y posesionar en el segmento
dos, teniendo como meta en el futuro ser posesionados en el segmento uno

como una de las mejores cooperativas de la Provincia. (Daquilema C. F., 2015)
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2.1.13 Servicios Financieros que ofrece la Cooperativa Fernando

Daquilema.

2.1.13.1. Créditos

Dentro de la cartera de créditos la Cooperativa Fernando Daquilema ofrece

hasta 20 mil délares sin encaje. (Daquilema C. F., 2015)

Requisitos para créditos en general

> Ser socio de la Cooperativa

> Foto tamarfo carnet actualizada a color del deudor

> Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacién actualizada:

deudores y garantes (cényuge o pareja actual)

> Planilla del ultimo pago de un servicio basico del deudor y garante del

lugar donde vive (agua, luz, teléfono)

> Certificado de ingresos: copia del rol de pagos, copia de las facturas del

negocio del Gltimo mes, copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

> Credencial (mercados).

2.1.13.1.1 Crédito hipotecario

> Escritura Publica

> Avaluo del bien por perito calificado de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS)

> Pago del predio actualizado
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> Certificado de Gravamenes y requisitos anteriores. (Daquilema C. F.,
2015)

2.1.13.1.2 Microcrédito General

Créditos destinados al fortalecimiento o mejoramiento negocios o unidades de
produccion realizados por los socios en forma individual o grupal. (Daquilema
C. F., 2015)

2.1.13.1.3 Crédito Especial

Crédito destinado a socios que tienen una muy buena trayectoria en depdésitos
de ahorros e inversiones que por su nombre se destinara a cubrir
oportunidades de negocios del socio (a) en corto plazo, es decir, este crédito se
facilitara a socios (as) con solvencia econdémica y equivale a un sobregiro
bancario. (Daquilema C. F., 2015)

2.1.13.1.4 Credi Iglesias
Crédito destinado a los socios agrupados en organizaciones de hecho o

juridicas vinculadas con la religién cuyo destino sea la construccién, compra de

bienes y eventos religiosos. (Daquilema C. F., 2015)

2.1.13.2. Ahorros

2.1.13.2.1 Ahorro ala vista

Si el(a) socio llega a nuestras oficinas, puede directamente depositar su ahorro

en ventanilla, por el cual ganard un excelente interés, mas alto que el que la

banca ofrece. (Daquilema C. F., 2015)
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2.1.13.2.2 Ahorro programado

Es una cuenta de ahorros que recibe depdositos por el nUmero de meses que

pacte el socio, con un monto fijo de depdsito mensual. (Daquilema C. F., 2015)

2.1.13.2.3 Plazo Fijo

Por cada inversion en plazo fijo (poliza de acumulacion), el(a) socio obtiene los
mejores intereses del mercado y gana grandes premios: cocinas, lavadoras, TV

plasmas. (Daquilema C. F., 2015)

2.1.13.2.4 Daquimovil

Esta plataforma tecnolégica posibilita al(a) socio realizar transacciones
financieras en tiempo real, sin que deba llegar a nuestras oficinas. Nuestros
Ejecutivos acuden al lugar de trabajo o domicilio para recibir los depdsitos.
Ademas puede acceder a créditos, realizar pagos de sus servicios basicos, de

matriculacion del SR, etc. (Daquilema C. F., 2015)

2.1.13.2.5 Daquicard

Con esta tarjeta el socio maneja su dinero de manera facil y practica con mayor
seguridad. Con “Mashicard” el socio (a) pueden acceder a mas de 2.900
cajeros automaticos de la Cooperativa y BANRED a nivel nacional y retirar su
dinero, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Por seguridad la clave
“‘Mashicard” es secreta. En caso de pérdida o robo comuniquese con las

oficinas Daquilema. (Daquilema C. F., 2015)
2.1.13.3 Otros Servicios

2.1.13.3.1 Rapipagos

Con diez afios al servicio financiero de la ciudadania y con 12 agencias, la
Cooperativa Daquilema recepta pagos de servicios basicos: agua, luz, teléfono;
asi como impuestos municipales y decenas de servicios. (Daquilema C. F.,

2015)
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UNIDAD Il

2.2. EL MICROCREDITO EN LA COOPERATIVA FERNANDO DAQUILEMA
LTDA.

2.2.1. Origen del Microcrédito
Al microcrédito se lo entiende como aquellos pequefios préstamos realizados a
prestamarios con recursos econémicos escasos que no pueden acceder a los

préstamos tradicionales que otorga la banca comercial. (Alberto., 2010)

La historia del microcrédito moderno comienza en los afios 70 con cuatro

entidades:

> En 1970 Bank Dagang en Bali (Indonesia).

> En 1971 Opportunity Internacional en Colombia.
> En 1973 ACCION International en Brasil.

> Y en 1976 Grameen Bank en Bangladesh.

Segun (Lopéz, 2016) “Su origen data de los afios 60 de la mano de Muhammad
Yunnus, conocido como el “banquero de los pobres” y galardonado con el
Premio Nobel de la Paz en el afio 2006, denomindndose microcreditos
sociales. Su utilizacion inicialmente estuvo vinculada a los paises en vias de

desarrollo”.

Muhammad Yunnus, Jefe del Programa Econdémico Rural de la Universidad de
Chittagong, al observar la realidad que le rodeaba y darse cuenta de las
necesidades de la poblacibn mas pobre, decidié inicialmente prestar a 42
personas dispuestas a trabajar los 27 délares que necesitaban, dinero que
recuperd integramente. Esta iniciativa de caracter experimental la repitio
durante nueve afios con el objetivo de poder perfeccionar la metodologia.
(Lopéz, 2016)
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A pesar de la evidencia de que los pobres devolvian el dinero, no logré obtener
la confianza de los bancos tradicionales para que fueran ellos quienes
prestaran directamente a los pobres que carecieran de garantias reales o
avalistas, sino que, inicialmente, para poder conseguir los créditos €l tenia que
figurar como avalista. Entonces surgio la idea de crear un banco independiente
para los pobres, que se dedicaria a la aprobacién de microcréditos. (Lopéz,
2016)

Si bien el concepto de micro créditos estdn enfocados en fomentar la
independencia econémica y cooperacion mutua no era algo nuevo en la
economia politica, es por ello el concepto de microcrédito naci6 como

propuesta del catedratico Dr. Muhammad Yanus. (Lopéz, 2016)

En esa época el primer préstamo que dio fueron de 27 délares de su propio
bolsillo, y su beneficiaria fue una mujer emprendedora que se dedicaba a la

fabricacion de muebles.

Después a mediados dela década de los 70 el primer organismo que comenzé
a otorgar los microcréditos fue la ONG. (Organizacién no Gubernamental)

Desde ese entonces a partir de que estas organizaciones encuentran el punto
de equilibrio (suficientes microcréditos para pagar los costos fijos) el
crecimiento de estos programas se explota. (Lopéz, 2016)

La fundacién del Banco Grameen

La fundacién del Banco Grameen tuvo lugar en Bangladesh, en el afio 1976, a
raiz de un proyecto de investigacion con el propésito de poder poner a
disposicion de los mas necesitados los recursos financieros que necesitaban
para poner en marcha sus pequefios negocios en unas condiciones que se

adecuaran a sus posibilidades. (Lopéz, 2016)
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Uno de los objetivos del proyecto eran los siguientes:

> Extender las facilidades bancarias a la poblacién mas pobre
> Erradicar la explotacién de los pobres por parte de los prestamistas
> Crear oportunidades de autoempleo para un gran numero de

desempleados en las zonas rurales de Bangladesh

> Implementar un sistema en el que los mas desfavorecidos puedan
valerse por si mismos (especialmente las mujeres) y conseguir, a partir de
“bajos ingresos”, mediante la inyeccion de crédito, que estos recursos se
materialicen en “inversiones” que generen “mayores ingresos” que den lugar
tanto a un “mayor ahorro” como a “mas inversiones” y a “mayores ingresos”.
(Lopéz, 2016)

En 1976 Yanus fundé el Banco Grameen para hacer préstamos a los mas
necesitados en Bangladesh.

Comenzd a prestar cantidades muy pequefias de dinero a mujeres pobres,
poniendo asi en marcha lo que hoy en dia es una instituciéon financiera con

mas de dos millones de clientes.

El banquero de los pobres” demostré6 que cuando hay voluntad vy
financiamiento, la movilidad social no es un simple slogan. Hoy su Banco
Grameen ha prestado 3.700 millones de dolares en 100 paises de todo el
mundo.

A fines de la década del 80 las ONG se crean alianzas estratégicas con bancos
locales para que estos aporten el financiamiento mientras ellas se encargan de

la metodologia, y la coordinacion de los recursos.

A patrtir de los afios 90 en adelante este ultimo modelo también evolucioné. Los

bancos involucrados en el proceso se dieron cuenta que era un negocio
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rentable y comenzaron a desarrollar mecanismos para asistir a este segmento
del mercado, y las ONG se comienzan a transformarse en empresas

financieras o bancos con el objetivo de hacer masivo el microcrédito.

llustracion 6 Origen del Micro crédito

Fuente: (Google, 2016)
Elaborado por: Carmen Bravo.

2.2.2. Concepto de Microcrédito

Pequefios préstamos que se conceden a las personas con un reducido nivel de
recursos economicos, es decir, a aquellas que carecen de las garantias
suficientes para acceder al sistema bancario tradicional, pero que tienen
capacidad emprendedora, por lo que también se les denomina “pobres
emprendedores”. Los recursos econémicos asi obtenidos por los beneficiarios
han de destinarse a la puesta en marcha de pequefas empresas,
generandose, por tanto, autoempleo. (Martin Lépez, 2015)

Son pequefios montos de crédito a las personas de bajos recursos econdmicos
para que estos puedan poner sus pequefios negocios los mismos que
generaran ingresos los mismos que ayudaran a su nivel de vida y el de sus

familias.
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2.2.3. Antecedentes del Microcrédito en el Ecuador

El Ecuador, un pais caracterizado por afios por su inestabilidad econémica y
politica, no ha quedado rezagado en la aplicacién del modelo de Grameen. El
pais da apertura al area micro financiera a finales del siglo XX, a pesar de que
no existia un marco regulatorio que guie el correcto funcionamiento de la

actividad micro financiera. (Gavilanes, 2010).

En el afio de 1986 el Estado ecuatoriano inicié formalmente las operaciones
crediticias para el sector micro empresarial, acompafiado de capacitacion. Los
bancos que intervinieron en el negocio del microcrédito fueron: La Previsora,
Loja y Banco Nacional de Fomento. Su impacto fue muy reducido debido al
pequefio monto crediticio y al nimero de operaciones. En 1988 tuvo un nuevo
impulso con resultados absolutamente limitados Anteriormente al microcrédito
se lo manejaba dentro del Crédito Comercial, sin embargo era demasiado
costoso, tardio y de tipo restringido para los demandantes, es por ello que en la
mayoria de casos preferian recurrian a los usureros, a pesar de los costos

elevados que representaban. (Gavilanes, 2010).

Es a finales del afio 2002, ya en el siglo XXI, donde se establece un marco
legal, permitiendo de esta manera que el mercado se vuelva dinamico y con
gran acogida en las finanzas ecuatorianas. Para este afio existian 14 entidades
que proporcionaban servicios micros financieros. A septiembre de 2009
ascienden a 65 las instituciones financieras dedicadas a este negocio: 19
bancos privados, 36 cooperativas, 7 sociedades financieras, 1 mutualista y 2
entidades publicas (Banco Nacional de Fomento y Corporacion Financiera
Nacional), evidenciandose la importancia que reviste el desarrollo de la

industria micro financiera en el pais. (Gavilanes, 2010)

Cabe mencionar que en la actualidad, el gobierno central ha creado programas
de micro finanzas apoyando a los sectores mas vulnerables de la economia,
creando empleo y generando recursos para subsistencia. A pesar de ello, las

politicas gubernamentales deben dirigirse con mas énfasis hacia el mercado
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micro financiero, dado que su fortalecimiento creard nuevos proyectos
emprendedores que permitan que las familias pobres cimienten actividades que
contribuyan a su sostenibilidad econdmica y mejoramiento del nivel de vida.
(Gavilanes, 2010).

2.2.4. Importancia del Microcrédito

El microcrédito es el nuevo concepto del préstamo de dinero en condiciones de
tiempos minimos, montos pequefos, garantias de firmas, tasas de interés
adecuadas. Antes lo otorgaban exclusivamente prestamistas informales
(usureros), ahora lo da la institucion financiera, de modo que se ha convertido
en parte de las actividades financieras formales sujetas a control oficial. De
estas situaciones se desprende la importancia de la existencia del microcrédito
por un lado, mientras que por otro, la sociedad se vuelve beneficiaria por el
hecho de que los individuos obtienen con mayor facilidad recursos para su
subsistencia inmediata y la de sus seres queridos, luchando asi contra la
pobreza en el pais. (Rupay, 2008)

2.2.5. Caracteristicas de los Microcréditos en el Ecuador

El Microcrédito en el Ecuador se caracteriza por las siguientes condiciones:
(Rupay, 2008)

> Se lo destina a un segmento con falta de recursos apoyando a la
apertura y creacion de pequefia y medianas empresas dentro de actividades de
produccién, comercio y servicio.

> Busca la generacién de fuentes de empleo

> Sus montos oscilan entre USD. 600 hasta USD. 8500, dentro del
Microcrédito simple.

> Con plazos que podrian llegar hasta los 60 meses
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> Las tasas de interés en las entidades publicas, como el BNF y la CFN,
van del 5% al 14% anual siendo las mas bajas del mercado y las privadas van

del 20 % al 38% aproximadamente.

> En cuanto a garantias se refiere, sobre todo en lo que se refiere a

cooperativas, no todas pero si en su mayoria, si el crédito es: (Rupay, 2008)

De $ 1.001 se requiere:

v Un garante

v Documentos de Identidad, papeleta de votacion del prestatario,
conyugue y garante.

v Recibo de servicios béasicos (Agua, luz o teléfono) del prestatario y
garante.

v Un negocio con minimo de 6 meses de funcionamiento.

Desde USD 3.001 hasta 8.500 se requiere:

Dos garantes o un garante con casa propia dependiendo de la institucion.
v Documentos de Identidad, papeleta de votacion del prestatario,
conyugue
y garante.
v" Recibo de servicios basicos (Agua, luz o teléfono) del prestatario y
garante
v" Un negocio con minimo de 6 meses de funcionamiento.
v" RUC (Rupay, 2008)

Se requiere que el solicitante y el garante hayan tenido un buen

comportamiento de pago de créditos anteriores, para poder acceder al

microcrédito.
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2.2.6. Evolucion del micro crédito en el Ecuador

De acuerdo a la informacién presentada a la Superintendencia de Bancos por
parte de las Cooperativas que hacen intermediacion financiera en el pais, se
observa que la Cartera de Microcrédito ha tenido un vertiginoso crecimiento
desde sus inicios hasta la actualidad; sin embargo, para el afio 2009 el
crecimiento se desacelera, como producto de los efectos de crisis econdmica
financiera a nivel mundial. Aunque el crecimiento acelerado de la cartera se
estancd, este nicho de mercado sigue ampliandose, consolidando los avances
logrados y sentando las bases para mejorar el desarrollo futuro del negocio.

Es por ello que gran parte de las Cooperativas de Ahorro y Crédito mantienen a
esta cartera como su actividad principal, sin descuidar los restantes tipos de
crédito: Comercial, Vivienda, Consumo, entre otros; puesto que ven que la gran
mayoria de demandantes de crédito se identifican con esta actividad en mayor

proporcion que con los créditos tradicionales.

2.2.7. Segmentos de mercado de la Cooperativa de ahorro y crédito

Fernando Daquilema

La Cooperativa se vio en la necesidad de buscar un segmento estratégico de
mercado para poder centrar sus servicios y de esta manera cumplir sus metas
y ayudar a que los diferentes socios de la misma puedan obtener beneficios de
las actividades que realizan.

El segmento de mercado es que la Cooperativa se ha especializado en los
socios que poseen pequeias y medianas cantidades de ahorro en especial a
los micro empresarios de la zona urbana y rural del cantén que destinen sus
ingresos ganados a actividades comerciales y productivas que les permita el

desarrollo propio y de la pequefia empresa que pongan en marcha.
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Uno de los principales servicios que brinda la Cooperativa es otorgar el micro
crédito el mismo que se enfoca a crear nuevos emprendimientos el cual ayuda

al socio obtenga un ingreso economico y crear fuentes de empleo.

2.2.8. Micro finanzas de la Cooperativa de ahorro y crédito Fernando

Daquilema

En nuestro pais, el termino Micro finanzas, empezo a ser utilizado desde 1980
cuando varias entidades del pais recibieron apoyo de la ONGs para llevar a
cabo sus proyectos en marcha, éstas entidades también vinieron a nuestro pais
para ofertar servicios financieros que eran combinados con temas de salud y
educacion; el fin de estos servicios era llegar a todas esas zonas desatendidas
del pais. Las Micro finanzas en nuestro pais han logrado un gran desempefio,
lo que ha permitido el desarrollo de la economia de los pequefios y medianos
empresarios. Para el 2000, este sector contaba y con 60.000 clientes, ante la
respuesta favorable de este sector, varias instituciones del sistema financiero
comenzaron a ofrecer a sus clientes los microcréditos, con el objetivo de
brindar a sus clientes un servicio financiero al que puedan acceder toda la
poblacion, en especial aquellos micro empresarios que por no contar con los
recursos econdémicos suficientes no habian sido sujetos a créditos por parte de
la banca; fueron las cooperativas de ahorro y crédito las que se especializaron

en este producto. (Cordovez, 2004)

En el Ecuador, el tema de micro finanzas estd emparentado directamente al
sistema cooperativo que en el pais se ha desarrollado, principalmente las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, que hoy en dia tienen un paso significativo
en el sector financiero del pais, ya que las 5 cooperativas que ascienden a

1.176 millones de ddlares. (Jacome , 2013)

La Cooperativa Fernando Daquilema es una de las entidades lider después de
la Cooperativa Riobamba Ltda., en el ambito micro financiero en la Provincia de
Chimborazo ya que se dedica a la prestacion de sus servicios en base a las

necesidades de las familias de bajos recursos econémicos, la demanda de los
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micros créditos es para el desarrollo comercial y productivo y asi aportar al
fomento productivo de todos sus clientes siendo el eje de las Micro finanzas en
la provincia. Durante el tiempo que la cooperativa esta en el mercado
financiero, ha originado en el fomento productivo de sus socios y de esa forma
la institucion goza de la confianza de sus socios ya que presenta una estructura

firme y confiable.

2.2.9 Segmento de Mercado de la Cooperativa Fernando Daquilema

La Cooperativa Fernando Daquilema ha notado la necesidad de investigar un
segmento estratégico de mercado para poder ubicar sus servicios y por ende
ayudar a que sus socios puedan adquirir beneficios de las actividades
comerciales que realizan. La Cooperativa se ha especializado en el segmento
de aquellos socios que poseen pequefias cantidades de ahorro y en especial a
los microempresarios de las zonas urbanas y rurales de la provincia los mismos
gue destinan sus ganancias a actividades comerciales, el principal servicio que
otorga la cooperativa es el micro crédito se ha enfocado en este servicio por

gue ayuda a sus socios al fomento productivo.

2.2.9.1 Segmento empresarial

En unos de los objetivos por los que la instituciéon otorga un micro crédito a sus
socios, es para contribuir en el desarrollo del sector comercial y productivo del
pais, es por ello que la entidad financiera dirige sus servicios al sector micro
empresarial ya que este segmento aporta a que en la provincia se pueda
fomentar su desarrollo tanto econémico como social mediante la adquisicion
del micro crédito que permitan la implementacion de negocios que vayan en

beneficio individual y para toda la poblacién en general.

2.2.9.2. Microcréditos

Por parte de la Cooperativa Fernando Daquilema existe constantemente un
apoyo activo y constante al sector de la microempresa, la razén principal radica
en que los solicitantes de un microcrédito seran los nuevos emprendedores del

pais que busquen con su trabajo y esfuerzo una organizacion que les permita
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alcanzar todas sus metas trazadas para lograr su desarrollo econémico. La
captacion de los microcréditos est4d destinada principalmente para las

actividades comerciales y productivas, véase tabla.

Tabla 1 Microcréditos

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION
MICROCREDITICIAS
Comercio 35,65%
Produccion 15,69%
Transporte 10,52%
Servicio 11,09%
Construccion 7,48%
Otros 19,59%
TOTAL 100%

Fuente: Cooperativa Fernando Daquilema/
Elaborado por: Carmen Bravo

En la tabla se puede observar que del total de cartera vigente de la Cooperativa
Fernando Daquilema los principales rubros se colocan a actividades de
comercio con el 35,65%, seguido por otras actividades donde consta el crédito
a lglesias y apoyo a gropos Cristianos con el 19,59%, y como ultimo de los mas
puntuados de la lista es la produccion con un 15,69%, los mismos que indica
que la institucién esta orientada a la prestacién de servicios especializados en

Micro finanzas.

El comercio esta enfocado principalmente a: comercio de alimentos, prendas

de vestir, calzado, entre otros; en cambio las actividades de produccién abarca
aguellas actividades que estan relacionadas al cultivo de alimentos, crianza de
animales y reproduccion, la elaboracion y fabricacion y elaboracion de articulos

o productos.
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2.2.10. Otorgamiento del Microcrédito

Para poder ser beneficiario de un microcrédito en la Cooperativa Fernando

Daquilema las personas deben ser:

> Mayores de 18 afios
> Deben tener una cuenta de ahorros activa
> Cada socio debe poseer garantias suficientes y satisfactorias que

respalden a que el socio pueda cumplir con las obligaciones crediticias que van
a adquirir

> Los socios sujetos a microcréditos deben tener un negocio que genere
ingresos y que esté vinculado a actividades productivas

> Los socios deben demostrar que tiene la capacidad de pago suficiente

> La institucion observa que sus socios deben ser clientes de calificacidén
“A” para concederles un crédito

> La institucién podra aceptar a socios con una calificacion menor siempre
y cuando se presente respaldo de su cancelacion y que tengan un documento

que justifique la razén por la cual incumplié en sus obligaciones financieras.

2.2.11. Limites de otorgamiento del Microcrédito

Los microcréditos son destinados principalmente a los microempresarios que
desean iniciar un negocio propio o consolidar el que ya lo tienen puesto en
marcha, considerando que estas personas no tienen recursos econdomicos en
exceso, la Cooperativa otorga un monto maximo de $ 25000, este otorgamiento
de dinero se basara en un analisis al prestamario que se realiza por parte del
asesor de crédito, para lo cual el socio debe proporcionar informacién para una
estimacion rapida y razonable de la condicion del sujeto de microcrédito, tanto

de la capacidad como de la voluntad de pago.

Una vez que el asesor de crédito obtenga toda la informacién del socio, el
comité de crédito revisara toda la informacién que respalde el otorgamiento del
microcrédito, para de esa forma el comité otorgue o no el microcrédito, el

comité revisara en especial si que el microcrédito sea para una actividad micro
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financiera productiva que aporte al desarrollo de su economia. Las cuotas de

pago seran cada mes y el plazo médximo de un microcrédito que se debe de

pagar es de 36 meses.

Tabla 2 Condiciones de microcrédito

Producto Monto Plazos Forma de | Garantias destino
USS Meses pago
De $1000 hasta
$10000 el
Microcrédito | Maximo: | Maximo | Mensual deudory Capital
25.000 36 garante deben de
meses poseer casa trabajo
propia. fijo
De 10001 hasta
25000 dos
garantes e
hipotecario.

Fuente: Cooperativa Fernando Daquilema

Elaborado por: Carmen Bravo
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2.2.12. Comparacion del microcrédito otorgado por la COAC Fernando
Daquilema durante el afio 2014 y 2015 para el Fomento Productivo Micro

empresarial.

Tabla 3 Comparacion del microcrédito otorgado por la COAC Fernando
Daquilema durante el afio 2014 y 2015

MONTOS EJECUTADOS 2014 MONTOS EJECUTADOS 2015
Enero 2.356.641,00 Enero 3.967.200,00
Febrero 3.740.643,00 Febrero 3.819.700,00
Marzo 2.778.937,00 Marzo 3.905.200,00
Abril 3.465.542,00 Abril 3.890.300,00
Mayo 3.371.179,00 Mayo 4.166.000,00
Junio 3.420.968,00 Junio 4.095.500,00
Julio 4.159.628,00 Julio 4.388.250,00
Agosto 4.137.771,00 Agosto 4.277.650,00
Septiembre 3.750.592,00 Septiembre 4.241.000,00
Octubre 4.509.632,00 Octubre 4.448.400,00
Noviembre 4.269.382,00 Noviembre 4.593.000,00
Diciembre 3.185.282,00 Diciembre 4,587.000,00

Fuente: Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

Analisis

Los microcréditos otorgados por la Cooperativa Fernando Daquilema en el afio
2014 el mas alto fue de 4.593.000,00 en el mes de Noviembre los mismos que
fueron adquiridos por los socios para su microempresa, pero en el 2015
aumentaron estas cifras gracias a la confianza y seguridad que ofrece a los

socios la Cooperativa.

2.2.13. Cumplimiento de pagos de los microcréditos empresariales.

A nivel general, los microcréditos que se otorgan en la institucion se dan a
plazos cortos, con caracteristicas y condiciones idoneas para los socios de la
institucion con el fin de que este servicio sea mas demandado y poder disponer
recursos para las colocaciones y de esa forma cubrir las demandas de los

socios de la institucion. Las formas de pago de los microcréditos estan acuerdo
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a la capacidad de pago de cada socio y el plazo asignado, para el pago del
microcrédito el asesor de crédito asigna la fecha de pago de acuerdo a la

frecuencia de pago. (Daquilema C. F., 2015)

En caso de atraso en el pago de sus obligaciones, el asociado debera pagar
una penalidad equivalente al 1.01 veces adicional a la tasa pactada, el cobro
del interés por mora sera efectivo a partir del primer dia del vencimiento de la
cuota. (Daquilema C. d., 2015)

Al mismo tiempo se hara un recargo adicional por gastos de cobranzas; que es
un costo por recuperacion de los recursos colocados, estos valores se fijan de

acuerdo a la gestion ejecutada, véase en la tabla.

Tabla 4 Valores de gestion por mora

NOTIFICACION COSTOS
Notificacion escrita primer dia $1,00
Notificacion escrita primer dia $2,00
Notificacion de abogado $5,00
Notificacién telefénica $3,00

Fuente: Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo
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UNIDAD 11l

2.3. FOMENTO PRODUCTIVO MICRO EMPRESARIAL

2.3.1. Que es el Fomento Productivo

Se entiende por Fomento Productivo a un conjunto de acciones de apoyo a
unidades productivas, llevadas a cabo por las instituciones del Estado
facultadas por ley para operar en este ambito, con el proposito de impulsar su
desarrollo econémico en forma sustentable. Al respecto, es necesario precisar
que se trata de promover la actividad productiva y el desarrollo econémico
local, a través de generar las condiciones favorables al proceso y no de
producir. (CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO, 2010) .

Las acciones de apoyo dicen relacion con ambitos tales como: calidad,
productividad, innovacion, promocion de inversiones, asociatividad,
competitividad, capacitacion y asistencia técnica y se materializan en iniciativas

de inversion que pueden ser estudios, proyectos o programas.

Desde el punto de vista de la postulacion de estas iniciativas a financiamiento
publico, se considera al fomento productivo como un tema que cruza todos los
sectores productivos y subsectores asociados en la clasificacion de la actividad
econdémica, a saber: sectores Pesca, Mineria, Industria, Comercio, Finanzas y
Turismo. (CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO, 2010)

2.3.2. El Fomento Productivo busca
> Desarrollar capacidades de los factores productivos de Ilas
organizaciones y del conjunto de organizaciones (CENTRO DE INNOVACION

Y DESARROLLO, 2010)

> Aplicar adecuadamente Factores productivos en las organizaciones
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> Preocuparse de todo lo relativo a la comercializacion, venta conjunta,

oferta tanto en calidad como en volumen

> Alcanzar un poder de negociacion con proveedores, con clientes, con el
mercado regional, con el mercado nacional y a futuro con el mercado

internacional

> Mejorar las condiciones del entorno mas cercano.

2.3.3. El Fomento Productivo Local

1.- Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las y los
emprendedores, micro, pequefios y medianos empresarios de su localidad, a
través del fortalecimiento de la base productiva y comercial de sus actividades
econdmicas. (CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO, 2010)

2.- Sugerir tecnologias modernas en apoyo al pequefio productor que esta en

situacion vulnerable.

3.- Propender al desarrollo y modernizacién de la actividad productiva, de
manera que esté orientada a mejorar la calidad de vida de las familias, a través
del autoconsumo de sus productos, venta de excedentes segin demanda de
los mercados, capacitacion y organizacion de los usuarios productores. Lo
anterior, a través de proyectos productivos agricolas, pecuarios y comerciales,
huertos agroforestales y exclusiones, que incorporen riego tecnificado, energia
edlica, fotovoltaica, segln sea el caso.

4.- Vincular a los pequefios productores con perfil comercial que generen

excedentes al encadenamiento comercial sus productos con mercados

regionales y nacionales.
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5.- Incentivar la preservacion de los recursos naturales y capacitar a los

pequefios productores, respecto de la conservacion de su entorno ambiental.

6.- Promover el empoderamiento de los procesos de desconcentracion y de
participacion comunal orientando la focalizacion de los recursos a través de
acciones planificadas de desarrollo. (CENTRO DE INNOVACION Y
DESARROLLO, 2010)

2.3.3.1 Programas que otorgan crédito para el Fomento Productivo

Para iniciar las operaciones de una empresa, se requiere contar con el dinero
necesario para su funcionamiento, el mismo que puede provenir de recursos

propios ahorros, préstamos familiares o endeudamiento.

Tomando en cuenta esta necesidad, de los nuevos emprendimientos, el CIDE
vincula a los emprendedores con fuentes de financiamiento que se ofrecen a la
PYME (Pequefia y mediana empresa) y a proyectos de emprendimiento, a
través de los siguientes programas: (CENTRO DE INNOVACION Y
DESARROLLO, 2010)

Emprende Ecuador

Programa de apoyo a ciudadanos para la creacién de negocios con potencial

de crecimiento, innovador o altamente diferenciado.

Innova Ecuador

Innova Ecuador apoya proyectos integrales que generen un impacto en la
empresa 0 a nivel sectorial con el objetivo de promover las condiciones de

innovacion para generar cambios que aumenten la productividad y mejoren la

competitividad del tejido productivo del Ecuador.
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Cre Ecuador

El Programa Cre Ecuador busca democratizar las oportunidades de los
ciudadanos, con el fin de fomentar el desarrollo productivo y territorial en el
pais, facilitando el acceso a la propiedad empresarial. Esto se lo realiza a
través de programas y herramientas que apoyan la puesta en marcha de
proyectos de transformacion productiva, que generen desarrollo en las distintas
regiones del pais, y que permitan una mayor participacion accionaria de

ciudadanos en empresas privadas y de propiedad del Estado.

MIPRO

El Ministerio de Industrias y Productividad, a través del Programa
FONDEPYME, tiene como objetivo contribuir a mejorar las condiciones y
capacidades de las micros, pequefias y medianas empresas de manera
asociada o en forma individual que son productoras de bienes o servicios de

calidad a nivel nacional.

MIES

A través del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, el MIES quiere
Impulsar la Economia Popular y Solidaria a través de la promocion, fomento y
proyeccién de la produccién, distribucién y consumo de bienes y servicios y el
acceso a activos productivos, con el fin de contribuir a la realizacion del buen

Vivir.

SENAMI

El programa Fondo Concursable "ElI Cucayo" apoya a las personas
ecuatorianas migrantes emprendedoras para iniciar un negocio propio o
ampliar uno ya existente que sean financieramente rentables. El Programa
Fondo Concursable "El Cucayo" mantiene la apertura para receptar ideas de

negocio en las distintas areas productivas, pero quiere motivar de manera

50



especial para la presentacion de Ideas de negocio en las &reas Turisticas,
Ambientales y Culturales.

Banco Nacional del Fomento

El crédito 555 (hasta 5.000 dolares, 5 afios plazo, 5% de interés anual) es una
herramienta que puede apoyar a aquellos proyectos de inversion en unidades

de produccién, comercio o servicio, en funcionamiento o por instalarse.

CFN

La Corporacién Financiera Nacional tiene una amplia linea de créditos que

pueden ayudar a los emprendedores.

Programas Privados

Siembra Futuro

Es un programa de Cerveceria Nacional con el apoyo de Technoserve, Banco
de Guayaquil y Camara de Industrias de Pichincha para el desarrollo social
sostenible que promueve la creacion de negocios inclusivos y la generaciéon de
empleos, a través de la capacitacion especializada y financiamiento sin
intereses a emprendedores del Ecuador. (CENTRO DE INNOVACION Y
DESARROLLO, 2010)

Instituciones Financieras privadas que tienen productos para el apoyo a
empresarios:

> Cooperativa 29 de Octubre

> Credife, Banco del Pichincha

> Cooperativa Alianza del Valle
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> Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, entre otras.
(CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO, 2010)

2.3.3.1. Créditos

Hoy en la actualidad existen una gran variedad de conceptos de crédito, y
muchos autores han elaborado las propias para trabajar, principalmente, desde
el sentido econdémico. Se puede entender al crédito como el “permiso para

utilizar el capital de otras personas”, pero también puede verse como “un
derecho a actuar” o un “poder para obtener bienes y servicios por la promesa
de pago en una fecha de terminada”. Con cualquiera de esas definiciones, el
crédito es un elemento imprescindible en el sistema econdmico que representa
un derecho presente, a pago futuro. El término proviene del latin y tiene su raiz

en la frase “lo que es confiado”. (Villagas s. 2005)

En lo que respecta a los negocios, la palabra adquiere una serie de
significados: por un lado, una transaccién a crédito es un deudor obteniendo un
permiso de un acreedor a utilizar su capital, con la promesa de un pago futuro:
al crearse esta transaccion, se genera un derecho y una obligacién. Por otro
lado, se lo puede ver como un instrumento financiero, que consiste en una
promesa de pago documentada que manifiesta una transaccion formal de
crédito. De la misma manera puede tratarse de algo establecido con una simple
promesa, basada en la buena voluntad del vendedor y la aceptacién del
compromiso de pago por parte del comprador.

La mayoria de las veces, las entidades financieras que otorgan los créditos
una vez realizada un andlisis que permita garantizar la solvencia econémica
por parte del deudor: estar seguro de que podra pagar conforme con lo
estipulado. Sin embargo, la buena voluntad o la firma de la promesa de pago
no es lo Unico que obtiene el vendedor: por el contrario, los créditos siempre
tienen una tasa de interés que debe ser pagada, obteniendo una ganancia

futura cuando esta sea abonada. La tasa de interés es el instrumento mas
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importante que tienen los paises para definir una politica econdémica: cuanto

mas barato sea el crédito, mayor inversion habra.

En resumen de varios conceptos de crédito, cuando una persona 0 empresa
consigue un crédito se compromete a pagar en total un poco mas, a cambio de

obtener la liquidez y la inmediatez que necesita.

2.3.3.2. Microcréditos

“Microcréditos es todo crédito concedido a un prestamario, sea persona natural
o juridica, 0 a un grupo de prestamarios con garantias solidarias, destinado a
financiar actividades en pequefia escala, de produccién, comercializacion o
servicio, cuya fuente principal de pago constituye el de las ventas 0 ingresos
generados por dichas actividades, adecuadamente verificados por la instituciéon
del sistema financiero prestamista.” (Superintendencia de Bancos del Ecuador
3013)

2.3.5. Teorias econOmicas que relacionan el crédito con el Fomento

Productivo

Para el sustento de la presente investigacion se aborda teorias econémicas al
crédito para realizar mi trabajo con respecto al micro crédito y el Fomento
Productivo, ya que la misma es la plataforma para realizar mi trabajo,

interpretando desde un enfoque epistemoldgico y soporte tedrico.

2.3.5.1. El Microcrédito y reduccion de la pobreza

El enfoque del sistema financiero considera como objetivo principal, que los
servicios financieros sean accesibles y adecuados a sectores econdmicos y
sociales, los créditos vienen a ser instrumentos reembolsables cuya finalidad

es contribuir a la lucha contra la pobreza, apoyando el tejido micro empresarial.
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También se basa en el premisa de que solo los vastos recursos del sistema
financiero pueden proporcionar los fondos necesarios para crear y potenciar
instituciones de financiacion autosuficientes, que permitan la canalizacion del

ahorro en inversion, posibilitado la micro financiacion.

Se hace firme en la sostenibilidad financiera por que la existencia de
instituciones de Micro finanzas sostenibles implica la posibilidad de extenderlas

operaciones en el futuro. (Gutierrez, 2003)

Segun el enfoque de préstamos para aliviar la pobreza, las metas generales de
los micros créditos deben ser: reducir la pobreza a través del incremento de los
ingresos, que a su vez mejore las condiciones de vida y facilite la realizacion
plena del potencial de las personas, lo cual consiste en trabajar directamente
con los beneficiarios mas pobres de la serie. Para ello apuestan por el

seguimiento, la capacitacion, el fortalecimiento institucional.

De nada sirve hablar de sostenibilidad financiera si los servicios
proporcionados no influyen en el nivel de pobreza de los clientes. Como la
meta global es reducir la pobreza, a menudo se necesitan servicios
complementarios y se adoptan enfoques integrales. Podrian necesitarse fondos
de donantes y subsidios porque la disponibilidad de fondos es la principal
limitacion que obstaculiza la extension de servicios financieros a los pobres.
(Fernandez, 2007)

De acuerdo a los diferentes autores que hablan a cerca del micro crédito nos
podemos darnos cuenta que no es un tema desconocido que el microcrédito
sea un herramienta importante para reducir la pobreza, hoy en la actualidad se
puede palpar una gran cantidad de personas desempleadas, tomando como
una alternativa acceder a un microcrédito ya que la mayoria de las personas no
cuentan con dinero en efectivo para realizar o incrementar una actividad
econdmica, desde este punto de vista se puede palpar el gran reto que
enfrentan cada una de las instituciones financieras que ofrecen microcréditos a

los micros empresarios.
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2.3.6. La micro empresa en el Ecuador

Hay muchas definiciones posibles de una microempresa. Para este estudio fue
escogida una definicion muy conservadora la cudl restringe la microempresa a
estratos de bajos ingresos y requiere que suministre ingresos significativos a la

familia:

Una microempresa es un negocio personal o familiar en el area de comercio,
produccion, o servicios que tiene menos de 10 empleados, el cual es poseido y
operado por una persona individual, una familia, o un grupo de personas
individuales de ingresos relativamente bajos, cuyo propietario ejerce un criterio
independiente sobre productos, mercados y precios y ademas constituye una

importante fuente de ingresos para el hogar.

2.3.6.1. Origen de la micro empresa

Las microempresas proveen trabajo a un gran porcentaje de los trabajadores
de ingresos medios y bajos en Ecuador. Mas de un tercio (33.5 %) de hogares
en areas urbanas de ingresos medios y bajos tuvo uno o mas miembros
adultos de la familia con una microempresa. Las proyecciones de la poblacion
en conjunto de microempresarios indican un total de 646,084 microempresarios

en Ecuador en areas urbanas.

Estos microempresarios operan un total de 684,850 empresas distintas.

Las microempresas ecuatorianas proporcionaron trabajo para un estimado de
1, 018,135 personas o cerca del 25 por ciento de la mano de obra urbana.
Ademas, las ventas de estas microempresas representan aproximadamente
25.7 por ciento del producto interno bruto y sobre 10 por ciento de los ingresos
netos totales obtenidos en el pais. Las microempresas, por lo tanto,
representan un componente importante de la economia urbana y rural. (Usaid,
206)
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2.3.6.2. Mision de la microempresa

Segun MONTEROS, Edgar en el afio 2005 nos indica que: “La microempresa
tiene como mision producir, comercializar o intermediar bienes y/o servicios
para la satisfaccion de necesidades de la colectividad, con calidad y eficiencia,
con accesibilidad a todos los sectores sociales, en la pretension de convertirse

en el eje de desarrollo del pais” (Monteros, 2005)

2.3.6.3. Objetivos de la Microempresa

> Objetivo de Comercializacion: La microempresa debe ser capaz de crear
un cliente que constituya un soporte fundamental para su produccién y

mantenimiento.

> Objetivo de Innovacion: Debe ser capaz de innovar, de lo contrario la
competencia lo dejara relegada.

> Objetivo sobre Recursos Humanos.- Debe determinar objetivos

relacionados con el suministro, empleo y desarrollo de los recursos humanos.

> Objetivo de Productividad.- Debe emplearse adecuadamente los

recursos y la productividad debe crear para que la microempresa sobreviva.

> Objetivo relacionado con las Dimensiones Sociales de la Microempresa.-
Debe afrontar responsabilidades sociales por cuanto existe en la sociedad y la

comunidad, hasta el punto que asume su propia influencia sobre el ambiente.

> Objetivo de Supervivencia.-Le permite obtener de la actividad productiva
o de servicios , los ingresos pata la realizacion de sus gastos basicos y
mantener siempre un capital minimo necesario para la reposicion de materias
primas, mano de obra y gastos de fabricacion para la elaboracion de los

productos
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> Objetivos de Crecimiento.-Los resultados de la actividad productiva de la
microempresa, permite a sus duefios ir fortaleciendo y creciendo en sus
negocios y se refleja en mayores ingresos, mayor rotacion de inventaros,
mayor demanda de sus productos y consecuentemente mejores niveles de
ganancias.

> Objetivo de rentabilidad.-Obtener ganancias es la accion de la mini
organizacion, se logra si se fortalece las areas de resultados, los mismos que

dependeran de las estratégicas de cada microempresa. (Monteros E. , 2005)

2.3.6.4. Impacto en el empleo

Las microempresas son una fuente importante de empleo. Para la vasta
mayoria de microempresarios, la empresa es una fuente de autoempleo. Cerca
del 70 por ciento de microempresas ecuatorianas no emplean trabajadores o
asistentes ademas del microempresario. Ademas, tienden a no crecer: en la
gran mayoria de microempresas, el empleo se genera cuando se formay crece

muy poco después. (Usaid, 206)

Solo el 10 por ciento de las microempresas han incrementado el nivel de

empleo durante la vida del negocio.

Los negocios cuyos propietarios son hombres tienden a generar mas empleo
que aquellos cuya propietaria es una mujer. Esto principalmente porque los
negocios cuyos propietarios son mujeres tienen mayor probabilidad que operen
en las casas y llevar empleados externos a ésta es problematico. Aun mas, los
negocios manejados por hombres tienden a ser mas grandes, con mayor

inversion, capacidad y ventas. (Usaid, 206)
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2.3.6.5. Clasificacion de la micro empresa

2.3.6.5.1. Segun el Nivel de Proyeccion

a. Microempresa de Subsistencia

Actividades micro empresariales primarias en las que no se da el fenomeno de
acumulacion de capital, usa los ingresos netos para consumo, Sin mayor
reinversion. Operan a partir de la légica de produccion individual o familiar.
(Torres, 2006)

Se realizan a partir de muy bajo recursos, vinculaciones inestables y
marginales con el mercado y minimas posibilidades de generar algun tipo de

excedentes.

b. Microempresa de Expansion

Se limitan a garantizar la produccion y permanencia en el mercado en
condiciones de inestabilidad, apoyandose en el esfuerzo individual y

produciendo una baja acumulacion de capital. Posee menos de 10 empleados.

c. Microempresa de Transformacion

Es el estado en la evolucion hacia la pequefia empresa. Hay un proceso de
acumulacion de capital mas orientado a la incorporacién de activos fijos. El
propio crecimiento le obliga a iniciar la formalizacion y es comdn que se
produzca la incorporacién de trabajadores y se inicie una diferenciaciéon de

funciones. (Torres, 2006)

2.3.6.5.2. Segun la Actividad Ejecutada

a. Microempresa de Produccién

Estan dedicadas a la transformacion de la materia prima, se incluye a la
elaboracion de artesanias. (CANTOS, 2006)
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b. Microempresa de Comercio

Son las especializadas en la compra y venta de bienes y productos elaborados.

Se especializan en revender el producto, sin haberlo transformado.

c. Microempresa de Servicios

Son microempresas que utiliza una habilidad personal, con apoyo de algun
equipo. Su cualidad es ser inmateriales y su accién es satisfacer una
necesidad. (CANTOS, 2006)

Esta clasificacion estd asociada a la actividad que se orienta la microempresa
tenemos la de produccion que es la transformacion de los recursos naturales,
la segunda que es la transaccién de compra y venta de bienes y la de servicios
en la que se utiliza el intelecto con apoyo en equipos tecnoldgicos. ElI mismo
dando lugar todas a la creacién de un emprendimiento como generacién de

empleo en actividades que satisfacen necesidades colectivas.

2.3.6.6. Caracteristicas del sector micro empresarial

Las caracteristicas de las microempresas son varias las mismas que se
sustentan de diferentes autores como se presenta a continuacion.

> Actividades de autoempleo

> Maximo de 10 colaboradores

> Un capital de trabajo de hasta 100000 USD que no incluya muebles y
vehiculos que sean herramientas de trabajo.

> Actividades registradas en una organizacién gremial micro empresarial.
(Monteros E. , 2005)

2.3.6.7. Importancia de las micro empresas

Para describir una de las importancias de las micros empresas en el entorno
local y nacional se tomo de varias paginas web realizando un pequefio analisis

y describiendo las méas entendibles.
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Contribuye al desarrollo econémico social y productivo del pais
Combate a la pobreza

Es un empleo de bajo costo

Democratizacion del mercado de bienes y servicios

Ahorro interno canalizado hacia la inversién productiva

Fortalecimiento del sistema democrético y la gobernabilidad

YV V. V V V V V

Origen del sector informal de la econdmica.

2.3.7. Dificultades en el sector Micro empresarial

El sector micro empresarial dinamiza y mueve la economia, ya que es la
solucién para aquellas personas que no cuentan con un empleo, sin embargo

este sector tiene que atravesar algunos problemas:

2.3.7.1. Falta de capacitacion y asesoria

La mayoria de las micros empresas han iniciado sus negocios sin ninguna
preparacién técnica, productiva por la necesidad urgente de trabajar. Por esta
razon la mayoria de ellas no establecen costos de produccion, valor de la mano
de obra, con respecto a este problema se concluye que la accesibilidad al

conocimiento es lo que requiere los microempresarios para su progreso.
2.3.7.2. Sin seguridad social

Todos los trabajadores del pais deben tener derecho al seguro social, sin
embargo todos los empleados formales que constan en roles de pago tiene
acceso a este derecho que brinda el IESS, dejando fuera a los

microempresarios ya que no cuentan con un mensual fijo a pesar de que son

los mas vulnerables porque su lugar de trabajo es en talleres.

2.3.7.3. Escasez de crédito

El microempresario para poder fortalecer su negocio recurre a buscar

financiamiento, el cual impone condiciones como:
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Tener una cuenta con saldos aceptados durante un tiempo considerable.
Frente a estas obligaciones no le queda al micro empresario otro camino que

recurrir al chulquero que cobra tasas de interés muy altas.

2.3.7.4 Persecucién

En todo el pais el trabajo informal es perseguido por que supuestamente no
cumplen con los requerimientos legales. Sin darse cuenta que este sector
aporta a la economia nacional y es la solucion de la mayor parte de la

poblacioén trabajadora.
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UNIDAD IV

2.4. HIPOTESIS

Los Microcréditos de la COAC Fernando Daquilema de la Ciudad de Riobamba
inciden en el Fomento Productivo Micro Empresarial de la Ciudad en el afio
2015

2.5 VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Los micros créditos

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Fomento Productivo
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TECNICAE
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR INTRUMENTO DE
INDEPENDIENTE INVESTIGACION
Técnica:

Los micro créditos | P eduenos préstamos  que  se Préstamo Montos  otorgados,| ¢ Encuesta
conceden a las personas con un tiempos, tasa anual|Instrumento
reducido  nivel  de  recursos equivalente e Cuestionario
econdémicos.

Micro empresa

Recursos

Financieros

Utilidades Obtenidas

NUumero de empresas

Utilidades obtenidas
Indicadores

Financieros
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TECNICA E

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR INTRUMENTO DE
DEPENDIENTE INVESTIGACION
Dirigido a incentivar la producciéon y
Fomento Productivo | el desarrollo socio econémico del | Produccion Numero de Micro |Técnica:
Ecuador, apoyando a los empresarios e Encuesta
productores y a las regiones y Instrumento
sectores de menor desarrollo Generacion de e Guiade
relativo con potencial a traves de la empleo Encuesta
cooperacion interinstitucional entre Incremento de
la BNF y Promotores de Programas | Desarrollo ventas
de Desarrollo.
Nivel de porcentaje
en la produccion
cantonal.
Productos
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CAPITULO 1l

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. METODO CIENTIFICO

En el desarrollo de la investigacion posiblemente se utilizaran los siguientes

métodos:

3.1.1. Método Sintético

A través de este método el problema se ir4 reconstituye el todo uniendo sus

partes que estaban separadas facilitando, la comprension del asunto.

Andlisis, ayudara a conocer en forma sintética el manejo del otorgamiento de
microcréditos por la COAC Fernando Daquilema Ltda.
Definicion, ayudara a definir varios conceptos en forma ordenada de los temas

a investigarse.

3.1.2. Método Descriptivo

Con este método se pretende llegar a describir, si los micros créditos otorgados
por la cooperativa Fernando Daquilema de la ciudad de Riobamba impactan en

el Fomento Productivo micro empresarial durante el afio 2015.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Por los objetivos que se pretende alcanzar la presente investigacion se

caracteriza por ser de campo y descriptiva.

65



3.2.1 De campo

Como la investigacion se ejecutara en un lugar determinado en este caso en la
COAC Fernando Daquilema Ltda., de la ciudad de Riobamba.

3.2.2. Descriptiva

Porgue una vez analizados y discutidos los resultados se podra describir si los
micro créditos de la cooperativa Fernando Daquilema de la Ciudad de

Riobamba impacto en el fomento productivo micro empresarial durante el afio
2015.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
Por la naturaleza y complejidad del problema que se va a investigar, la
investigacion es no experimental, porque en el proceso investigativo no existira

una manipulacion de las variables, es decir el problema a investigarse sera

estudiado tal como se da en su contexto.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

La poblacién implicada en la presente investigacion esta constituida por los

siguientes involucrados.
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Tabla 5 Poblaciéon

MATRIZ Y CONDAMINE 2015

OPERACIONES

MONTO # OPERACIONES EN %

Créditos Otorgados De 5000 2336 276,77
Créditos Otorgados De 10000 464 54,97
Créditos Otorgados De 15000 148 17,54
Créditos Otorgados De 20000 23 2,73
TOTAL GENERAL 2971 352

Fuente: COAC Fernando Daquilema Ltda.
Elaborado por: Carmen Bravo

3.4.2. Muestra

Registrada la poblaciéon da un total de dos mil novecientos setenta y uno
involucrados; en vista de que la poblacion involucrada en la presente
investigacién es extensa se procede a obtener una muestra para lo cual se

aplicard la siguiente formula.

N
n=
e2(N-1)+1
Donde:
n= Muestra =?
N= Universo =2.971
e2= Error admisible =0,05

2971

(0,052 (2.971 - 1) + 1

2971
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(0,0025) (2.970) + 1

2.971
n=
(7,425) +1
2.971
n=
(8,425)
n= 351,641
n =351
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para realizar el siguiente trabajo de investigacion se utilizara las siguientes

técnicas.

3.5.1. TECNICAS

Para recabar la informacion concerniente al problema que se investigo, se
utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos de investigacion:

Fichaje: A través de la ficha bibliografica se estructurara un archivo de los
libros, textos, leyes, codigos, en si, de los documentos que se utilizaran como
fuentes bibliograficas; de igual forma, esta técnica a través de la ficha
nemotécnica permitird extraer la teoria mas fundamental que se encuentra en
las fuentes bibliograficas y que servirA para estructurar la fundamentacion

teorica del trabajo investigativo.

Encuesta: Esta técnica permitira recabar informacion del problema y se
aplicara de manera directa a la poblacién involucrada directamente en la

presente investigacion.

3.5.2. INSTRUMENTOS
> Ficha Bibliogréfica
> Ficha Nemotécnica

> Encuesta.

3.6. TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

Para el proceso y andlisis de datos se manejaran técnicas estadisticas y
l6gicas.

Para el procesamiento de datos se utilizara Microsoft office Excel, mediante el
cual se llegara a establecer frecuencias y porcentajes exactos, como también
graficos y cuadros estadisticos.

La interpretacion de los datos estadisticos se lo realizara a través de la técnicas
l6gica de la induccién, y la discusiéon de los resultados se realizara en base a la

sintesis, es decir desde el punto de vista del investigador.

69



3.7 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS.

3.7.1 Encuestas realizadas a Socios, Prestamistas y Microempresarios
gue obtuvieron microcréditos durante el periodo 2015 en la Cooperativa
Fernando Daquilema matriz Riobamba.

Los resultados que se derivaron de la encuesta realizada, fueron los siguientes:

Perfil del socio

En la realizacion del andlisis microcréditos, es importante tener conocimiento
del perfil que estos poseen para conocer mas a fondo su situacion y evaluar si
el aporte del microcrédito les ha aportado de manera positiva en el éxito de sus

objetivos micros empresariales.

Los aspectos como género, estado civil, edad, nivel de estudios y zona de
residencia fueron unos de los puntos mas importantes para conocer acerca de
la tipologia de los socios a los que la Cooperativa esta direccionada sus

servicios financieros.
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1.- Género de los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema

Tabla 6Género de los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema

GENERO FRECUENCIA PORCENTAIJE

Masculino 195 55,56%
Femenino 156 44,44%
TOTAL 351 100,00%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracion 7 Género de los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema

60%

40%

20%

0%

B Masculino ™ Femenino

Fuente: Tabla N-1
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION:

Se puede decir que del total de socios entrevistados el 56% son hombres el
mismo que equivale a 195 socios encuestados y el 44% son mujeres
equivalentes a 156 socios quienes fueron beneficiados de este servicio, véase
en la gréfica. El porcentaje de hombres es mayor al de las mujeres debido a
gue la mayoria de los encuestados son jefes de su hogar y que tienen un
empleo que goza de mayor estabilidad y también son ellos los que poseen
cuentas de ahorros en el sistema financiero. Los microcréditos demandados

por los socios encuestados.
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2.- ¢ Cual es su estado civil?

Tabla 7 Estado civil de los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema

ESTADO CIVIL FRECUENCIA PORCENTAIJE

Soltero 101 29%
Casado 181 529
Divorciado 55 16%
Viudo 14 4%
TOTAL 351 100,00%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracion 8 Estado civil de los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Soltero m Casado Divorciado ™ Viudo

Fuente: Tabla N-2
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION

El estado civil de los socios encuestados esta determinado de la siguiente
manera, véase en el grafico, el 52% de ellos se encuentran casados, los
solteros representan el 29%. El 16% de socios se han divorciado y solo el 4%
de los socios son viudos, los cuales en su mayoria son las mujeres las mismas
gue se han convertido en jefas del hogar y son las que sacan adelante a sus

familias.

72



3.- Edad de los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema

Tabla 8 Edad de los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema

EDAD FRECUENCIA PORCENTAIJE

Menores de 30 afios 86 25%
Entre 31y 48 anos 153 44%
Entre 49 a 63 afios 98 28%
Mas de 64 aiios 14 4%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 9 Edad de los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Menores de 30 afios B Entre 31y 48 afios

Entre 49 a 63 afios W Mas de 64 afios

Fuente: Tabla N-3
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPETACION
La mayoria de los socios que demandan el servicio son los que tienen una

edad de entre 31 a 48 afios en un 44%, el 28% de los socios estan entre los
49 a 63 afios también demandan los microcréditos, los mismos que me
manifestaron que lo hacen con el fin de fortalecer sus negocios, el 25% de los
socios encuestados son menores de 30 afios y tal solo el 4% del total de
encuestados son socios pertenecientes a la tercera edad.

El 78% de los socios encuestados es decir un total 275 socios manifestaron
que el fin de obtener el microcrédito fue para poner en funcionamiento su
propia microempresa, el resto de encuestados demandaros el servicio para

fortalecer sus negocios o mejorar los mismos.
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4.-¢Cual es su nivel de estudios de los socios de la Cooperativa Fernando

Daquilema?

Tabla 9 Nivel de estudios de los socios de la Cooperativa Fernando

Daquilema
NIVEL DE ESTUDIOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Universidad 156 44%
Secundaria 89 25%
Primaria 64 18%
Ninguna 42 12%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 10 Nivel de estudios de los socios de la Cooperativa Fernando
Daquilema

50%
40%
30%
20% 12%

10% l

0%

m Universidad Secundaria Primaria Ninguna

Fuente: Tabla N-4
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION: Los microempresarios que acuden a la
cooperativa, no posee en su mayoria un nivel de estudios universitario, ya que
los habitantes de las zonas urbanas y rural no poseen un nivel de ingresos
adecuados, por lo que desde temprana edad salen a trabajar para ayudar con
los gastos del hogar. Un 44% de los socios de la Cooperativa poseen un nivel
de estudios universitarios. Un 25% de los socios han cursados por estudios
secundarios y un 18% de ellos han culminado sus estudios primarios. Y tan
solo el 12% de los socios no poseen un nivel de estudios, en su mayoria de

ellos son socios de las zonas rurales de la provincia de escasos recursos.
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5.-¢Cual es su lugar de residencia de los socios de la Cooperativa

Fernando Daquilema?

Tabla 10 Zona de residencia de los socios de la Cooperativa Fernando
Daquilema

ZONA DE RESIDENCIA FRECUENCIA PORCENTAIE

Rural 95 27%
Urbana 256 73%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 11 Zona de residencia de los socios de la Cooperativa
Fernando Daquilema
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40%

20%

0%

W Rural Urbana

Fuente: Tabla N-5
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION: Los socios de microcréditos en la
Cooperativa Fernando Daquilema habitan en un 73% en la zona urbana de la
ciudad de Riobamba, las personas que se radican ahi se dedican a sus
actividades micro crediticias al comercio, comercializacion fabricacion y
servicios. El resto de los socios habitan en la zona rural, en un 27%; estos
socios de la institucion se dedican a las actividades de agricultura, ganaderia y
avicultura. Los socios de la zona rural acuden a la Cooperativa debido a que
siempre les han abierto las puertas los mismos que le ayudan a la
consolidacion de sus negocios, mediante el micro crédito y también gracias al

apoyo y capacitacién que reciben por parte de la institucion financiera.
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6.- En qué tipo de vivienda habitan los socios de la Cooperativa

Tabla 11 Tipo de vivienda que habitan los socios de la Cooperativa
Fernando Daquilema

TIPO DE VIVIENDA | FRECUENCIA PORCENTAIJE
Propia 256 73%
Arrendada 48 14%
Familiar 27 8%
Prestada 20 6%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 12 Tipo de vivienda que habitan los socios de la Cooperativa
Fernando Daquilema

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% X 6%
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M Propia M Arrendada Familar Prestada

Fuente: Tabla N-6
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION: Los socios encuestados de la Cooperativa
Fernando Daquilema, gracias al microcrédito otorgado por la institucion han
logrado consolidar sus negocios y consecutivamente con los ingresos
obtenidos han podido lograr tener su casa propia, pues del total de los
encuestados el 73% de ellos tienen una vivienda propia. El 14% de los
encuestados viven en viviendas arrendadas, el resto de socios el 8% de ellos

viven en viviendas familiares y Unicamente el 6% en una vivienda prestada.

76



7.-Medios por los cuales acudieron los socios a la Cooperativa Fernando

Daquilema

Tabla 12 Medios por los cuales acudieron los socios ala Cooperativa

Fernando Daquilema

MEDIOS FRECUENCIA PORCENTAIJE

Publicidad 167 48%
Familia 89 25%
Amistades 79 23%
Otros 16 5%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 13 Medios por los cuales acudieron los socios a la Cooperativa
Fernando Daquilema

60% 48%
40% 25% 23%
20% )
0%
M Publicidad Familia Amistades ® Otros

Fuente: Tabla N-7
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION: Los medios de comunicacion en radio,
periodicos, vallas publicitarias, television, folletos, han sido un medio apropiado
por los cuales la institucion ha podido llegar a los socios, ya que el 48% de los
encuestados tuvieron conocimiento de la misma gracias a la publicidad
realizada en los medios. El 25% de los encuestados se acercaron a la
Cooperativa por recomendaciones familiares ya que llevan varios afios en la
institucion y han sido testigos de consolidacion y crecimiento que ha tenido la
entidad, el 23% han sido por parte de las recomendaciones de los amigos. El
5% de los socios manifestaron que acuden a la Cooperativa por otros motivos,

tales como la cercania de la institucion a sus domicilios.
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8.- Evalue a los Microcréditos de la Cooperativa Fernando Daquilema

Tabla 13 Motivos por los cuales acudieron los socios a la Cooperativa
Fernando Daquilema

MOTIVOS FRECUENCIA PORCENTAIJE

Agilidad en los servicios 98 28%
Seguridad y confianza 167 48%
Buen servicio 86 25%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustraciéon 14 Motivos por los cuales acudieron los socios ala
Cooperativa Fernando Daquilema
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Fuente: Tabla N-8
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION: El 48% de los socios, son parte de la
institucion debido a que tienen seguridad y confianza en la entidad ya que esta
en los dltimos afios ha ido surgiendo y ha demostrado tener mas solvencia que
el sistema bancario. El buen servicio que constantemente la Cooperativa brinda
a los socios, también es un motivo importante para los socios, ya que un 28%
de los encuestados manifiestan que por ésta razén acuden a la Cooperativa.
Otro de los motivos que atrae a los socios en un 25% es la agilidad de la
Cooperativa en la prestacion de los servicios financieros, ya que los socios son

atendidos de manera eficiente.
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9.- A qué otra entidad financiera usted pertenece

Tabla 14 Entidades Financieras a las que forman parte los socios de la
Cooperativa Fernando Daquilema

ENTIDADES FINANCIERAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bancos 148 42%
COAC 29 de Octubre 29 8%
COAC EI Sagrario 22 6%
COAC Mushuk Runa 62 18%
COAC Minga Ltda. 25 7%
COAC Riobamba Ltda. 65 19%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 15 Entidades Financieras a las que forman parte los socios de
la Cooperativa Fernando Daquilema
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B COAC Mushuk Runa  ® COAC Minga Ltda. B COAC Riobamaba Ltda.

Fuente: Tabla N-9 Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION: Para conocer la satisfaccion de los socios
dentro del sistema financiero, se les pregunté si los socios aparte de realizar un
microcrédito en la cooperativa, forma parte también de otra entidad financiera.
El 42% de los encuestados manifestaron que son parte de otra entidad
financiera, el resto Unicamente es socia de la cooperativa, debido a que todas
sus necesidades han sido resueltas por la Cooperativa, por lo cual no ven la
necesidad de formar parte de otra entidad. Las instituciones financieras de las
cuales forman parte los socios en su mayoria son en los bancos 42%, el 19%
acuden a la COAC Riobamba Ltda., el 18% acuden a la COAC Mushuk Runa,
el 8% a la COAC 29 de Octubre, el 7% a la COAC Minga Ltda., y tan solo el 6%
acuden a la COAC el Sagrario.
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10.-Productos demandados por los socios en la Cooperativa

Tabla 15 Servicios Financieros que demanda los productos de la
Cooperativa Fernando Daquilema

SERVICIOS FINANCIEROS FRECUENCIA PORCENTAJE

Créditos 151 43%
Ahorros 82 23%
Depdsito a plazo fijo 45 13%
Daquimovil 73 21%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema

Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 16 Servicios Financieros que demanda los productos de la

Cooperativa Fernando Daquilema
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Fuente: Tabla N-10
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION

En la encuesta realizada, los socios en un 43% manifiestan que acuden a la
institucion para beneficiarse de los créditos que oferta la institucion, el 23% de

ellos lo hacen para ahorrar sus dineros, el 21% acude para realizar el servicio

de Daquimovil y el 13% para realizar deposito a plazo fijos.

El motivo principal del ahorro por parte de los socios de la institucion es para
poder acumular dinero que posteriormente les ayude a iniciar sus negocios
propios, también ahorrar para depositar a plazo fijjo y que mes a mes les
genere intereses y poder tener un ingreso mayor al depositado, algunos
ahorros depositados por los socios es por la ganancia de sus negocios que

obtiene un incremento en sus ingresos econdmicos.
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11.- Tipo de crédito demanda por los socios en la Cooperativa

Tabla 16 Tipos de Créditos que demandan los socios de la Cooperativa
Fernando Daquilema

TIPOS DE CREDITOS FRECUENCIA PORCENTAIE

Microcréditos 274 78%
Crédito de consumo 45 13%
Crédito de vivienda 32 9%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 17 Tipos de Créditos que demandan los socios de la
Cooperativa Fernando Daquilema
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Fuente: Tabla N-11
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION

Dentro de los créditos, el microcrédito es el que mayoritariamente es solicitado
por parte de los socios, en un 78% los socios encuestados manifiestan que
acuden a la institucion por este servicio el 13% de los socios adquieren en la
Cooperativa un crédito para el consumo y el 9% de los encuestados demandan

créditos para su vivienda.
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12.- Destino de los microcréditos obtenidos por los socios de la
Cooperativa

Tabla 17 Destino de los microcréditos obtenidos por los socios de la
Cooperativa Fernando Daquilema

DESTINO MICROCREDITO FRECUENCIA PORCENTAJE
Inicio de una actividad micro crediticia 124 35%
Mejora de su actividad micro crediticia 139 40%
Incremento de la mano de obra micro
crediticia 88 25%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 18 Destino de los microcréditos obtenidos por los socios de la
Cooperativa Fernando Daquilema
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Fuente: Tabla N-12
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION.- El 40% de los encuestados han demandado
el microcrédito para mejorar sus actividades comerciales y productivas, es decir
para remodelar sus pequefios negocios y adecuarles de la mejor manera. El
35% de los socios demandan al servicio para iniciar una microempresa con sus
actividades comerciales y productivas que realizan por lo que se determina que
en el periodo 2015 se generd 124 microempresas. Al haber prosperidad en las
microempresas emprendidas por los socios, estos se ven con la necesidad de
ampliar sus negocios por lo que necesitan mayor de personas que trabajan en
el negocio, por lo que el 25% de microempresarios que demandan el servicio
es con el fin de incrementar su mano de obra en sus actividades comerciales y

productivas.
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13.- Montos de microcrédito obtenidos por los socios de la Cooperativa

Tabla 18 Montos de Microcréditos obtenidos por los socios de la

Cooperativa Fernando Daquilema

MONTOS MICROCREDITICOS FRECUENCIA PORCENTAJE
$100 a $ 30000 185 53%
$30001 a $ 6000 94 27%
$ 6001 a $ 10000 56 16%
$10001 a $20000 16 5%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema

Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 19 Montos de Microcréditos obtenidos por los socios de la

Cooperativa Fernando Daquilema
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Fuente: Tabla N-13
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACON

El 53% de los socios han adquirido un microcrédito en un monto de $100 a

$3000 ddlares, el mismo que es el mas solicitado por los socios, los cuales

piden en montos pequefios para ser pagados facilmente. El 27% de los socios

adquieren microcréditos entre $ 3001 a 6000, el 16% de los encuestados

adquirieron microcréditos de $6001 a $10000 y tan solo el 5% adquirieron

montos altos de $10001 a $20000.
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14.- Cual fue el plazo de pago que le otorgaron en el microcrédito

Tabla 19 Plazos de los microcréditos obtenidos por los socios de la
Cooperativa Fernando Daquilema

PLAZOS DE MICROCREDITOS FRECUENCIA PROCENTAIJE

1 a 12 meses 235 67%
12 a 24 meses 89 25%
24 a 36 meses 27 8%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 20 Plazos de los microcréditos obtenidos por los socios de la
Cooperativa Fernando Daquilema
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Fuente: Tabla N-14
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION

Los plazos a los se han otorgado los microcréditos son de la siguiente manera,
de 1 a 12 meses el 67% de los socios pagan a este plazo, el 25% de los socios
pagan su microcrédito a un plazo de 12 a 24 meses y tan solo el 8% de

microcréditos es de 24 a 36 meses.
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15.- ¢ Cudles son las actividades micro crediticias que usted realiza?

Tabla 20 Actividades micro crediticias a las que se dedican los socios

ACTIVIDADES MICROCREDITICIAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Comercio 145 41%
Agricultura 99 28%
Ganaderia 51 15%
Alimentacion 36 10%
Servicios 20 6%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustraciéon 21 Actividades micro crediticias a las que se dedican los
socios
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Fuente: Tabla N-15/ Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION.- Los microempresarios socios de la
Cooperativa, dedican sus actividades econdmicas especialmente al comercio,
en esta microempresa se encuentra el 41% de los socos, la razén por la que
se dedican a esta actividad es debido a la facilidad de adquirir mercaderia para
posteriormente ponerla en venta. El 28% de los socios se dedican a la
agricultura, esto se da porque en el sector rural es una zona eminentemente
agricola y de esto aprovecha los microempresarios para consolidar sus
microempresas. En los sectores rurales se dedican a la ganaderia la misma
que representa un 15% a esta microempresa, el 10% del sector micro
empresarial se dedica a la alimentacion, esta actividad se encuentra en la
elaboracion de productos alimenticios para la poblacion, los alimentos que se
usan para producir los mismos provenientes de la agricultura. Y la que menos
significativa esta dentro de las actividades micro crediticias, son las empresas

de servicio en un 6%.
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16.- Nivel de venta de las microempresas

Tabla 21 Variacion ventas de las microempresas

VARIACION DE VENTAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Aumentaron 312 89%
Disminuyeron 39 11%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracion 22 Variacion ventas de las microempresas
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Fuente: Tabla N-16
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION

Con los diferentes microcréditos obtenidos por parte de los socios de la
institucién, los microempresarios han podido aumentar su nivel de produccion,
comercio, numero de microempresas y también se han incrementado
trabajadores; todo esto ha sido posible porque los microempresarios han
obtenido materia prima y maquinaria moderna, lo cual lo cual ha significado que
el nivel de sus ventas se hayan incrementado en un 89%. Algunos
microempresarios no han podido administrar adecuadamente sus negocios y
no han logrado que sus clientes demanden mas los productos que ofertan, por
lo que el nivel de ventas ha disminuido Unicamente en un 11% de los

microempresarios.
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17.- Qué tiempo lleva en el mercado su microempresa

Tabla 22 Afios en el mercado de las microempresas de los socios de la
Cooperativa Fernando Daquilema

ANOS EN EL MERCADO FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Menos de 1 afio 45 13%
De 1 a 3 afios 171 49%
De 3 a5 afios 135 38%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracidon 23 Afos en el mercado de las microempresas de los socios de
la Cooperativa Fernando Daquilema
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Fuente: Tabla N-17
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION

El 49% de los microempresarios que estan en el mercado se ha posesionado
en un periodo de 1 a 3 afios, no es muy largo el tiempo pero ha sido suficiente
para que las microempresas funcionen adecuadamente. Un 38% de las
microempresas ya se encuentran bien consolidadas y han conseguido
resultados Optimos en sus negocios. Y Unicamente el 13% de las
microempresas por un tiempo menor a un afo, los mismos que manifiestan que
a pesar del corto tiempo en el mercado han podido contar con resultados

productivos.
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18.- Cuantos locales posee los microempresarios socios de la
cooperativa

Tabla 23 Numero de locales micro empresariales que poseen los socios
de la Cooperativa

NUMERO DE LOCALES FRECUENCIA | PORCENTAIE

1 Local 235 67%
2 Locales 94 27%
Mas de 2 Locales 22 6%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 24 Numero de locales micro empresariales que poseen los
socios de la Cooperativa
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Fuente: Tabla N-18
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION

El 67% de los encuestados poseen un solo local comercial para el desarrollo de
sus actividades comerciales, productivas o de servicio, el mismo que es
suficiente para poder ofertar sus productos o servicios a la poblacién, la
mayoria de ellos manifiestan que un solo local es suficiente debido al sector
donde habitan es pequefia y no necesitan tener varios locales. El 27% de los
microempresarios cuentan con dos locales y tan solo el 6% de los
encuestados cuentan con mas de 2 locales por que en su mayoria son

comerciantes mayoristas.

88



19.- Cuales son los ingresos mensuales que recibe de su microempresa

Tabla 24 Ingresos mensuales recibidos por los socios de la Cooperativa

NGRESOS MENSUALES FRECUENCIA PORCENTAIJE
$100 a $500 197 56%
$101 a $ 1000 81 23%
$1001 a $ 3000 62 18%
Mas de $3000 11 3%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 25 Ingresos mensuales recibidos por los socios de la
Cooperativa
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Fuente: Tabla N-19
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS EINTERPRETACION: El nivel de ingresos econdémicos que reciben
los socios de la Cooperativa mensualmente de $ 100 a $ 500 se encuentran en
un 57% los mismos que son suficientes para cubrir con sus necesidades en sus
hogares. De $101 a $ 1000 un ingreso que reciben los socios mensualmente el
mismo que esta entre el 23%, los ingresos mensuales que reciben de $1001 a
$3000 esta en un 18% es recibido por los socios y tan solo el 3% reciben mas
de $3000. Por ende la mayoria de los socios reciben ingresos econémicos que

resulta ser suficiente para tener un nivel de vida adecuado.
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20.- Cual es el valor mensual de la produccion de su microempresa

Tabla 25 Valor del comercio y la produccion mensual

VALOR DE LA PRODUCCION FRECUENCIA PORCENTAIJE

Menor $ 500 47 13%
De $500 a $1000 156 44%
De $1001 a 2000 129 37%
Mayores de $2000 19 5%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema

Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 26 Valor del comercio y la produccién mensual
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Fuente: Tabla N-20
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION: El valor mensual total del comercio y
produccioén de los socios en su mayoria asciende a un valor de $1000, el 13%
del total de los encuestados adquieren un valor menor a $500, el 44% se

encuentra entre los $500 a $1000, el 37% poseen niveles de comercio y

produccién 6ptimos y tan solo el 5%es mayor a $2000.

La mayoria de los socios poseen niveles de comercio y de produccion 6ptimos
gue nos les significa elevados costos, lo cual les permite tener mayores

ganancias y asi pueden vivir en buenas condiciones de vida. Grado que aporta

al fomento productivo micro empresarial.
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21.- En qué medida el microcrédito le ayudo a mejorar sus ingresos en
unaescaladel 1 al 3 considerando que 1 es naday 3 es mucho.

Tabla 26 Variacion de los ingresos

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 21 6%
2 67 19%
3 263 75%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 27 Variacion de los ingresos
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Fuente: Tabla N-21
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a la pregunta planteada, la mayoria de los microempresarios
indicaron la opcién 3 la misma que vine a representar que el 75% de
microempresarios han mejorado sus ingresos, a raiz de haber obtenido un
microcrédito. El 19% indicaron la opcion 2 lo que significa que el microcrédito
les ayudo a mejorar sus ingresos regularmente. Frente a estos resultados se
concluye que el microcrédito esta cumpliendo las metas generales, que es el
de reducir la pobreza a través del incremento de los ingresos, que a su vez
mejora las condiciones de vida y facilita la realizacion plena del potencial de las

personas.
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22.- ¢ Gracias al microcrédito el Fomento Productivo le ha permitido

generar fuentes de empleo?

Tabla 27 El Microcrédito Gener6 fuentes de empleo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Aumento 237 68%
Disminuyo 16 5%
Permanece Contante 98 28%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema

Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 28 El Microcrédito Gener6 plazas de trabajo
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Fuente: Tabla N-22
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION

El 68% de los encuestados han incrementado el nimero de sus trabajadores y
tan solo el 5% de los socios han disminuido a sus trabajadores, esto es debido
a que cambiaron el tipo de negocio o porque no les fue bien en su micro
empresa instalada. El 28% de

empleados constantes, esto significa que estas microempresas son las que

los socios han mantenido el

mantienen a su mano de obra en un nivel de empleo pleno.
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23.-Numero de trabajadores

Tabla 28 Numero de trabajadores

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1 Trabajador 49 14%
2 A 3 Trabajadores 234 67%
Mas de 3 trabajadores 68 19%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 29 Niumero de trabajadores
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Fuente: Tabla N-23
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo al porcentaje de microempresarios que si tenian empleado, el 14%
han generado nuevos puestos de empleo a partir del microcrédito,
proporcionando empleo a parte del propietario a un trabajador mas. Luego los
empresarios que poseen 2 trabajadores esta en el 67% y el 19% poseen mas
de tres trabajadores, lo que significa que el microcrédito si impacta en la
generacion de empleo, pues si no se obtuviera el microcrédito no se obtuviera

estos resultados.
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24.- ;Lainversion realizada con su microcrédito le ayudo a mejorar a su
economia, nada poco o bastante?

Tabla 29 El Microcréditos le ayudo en a mejorar en su economia

CATEORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nada 39 11%
Poco 125 36%
Bastante 187 53%
TOTAL 351 100%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

llustracién 30 EI Microcréditos le ayudo en a mejorar en su economia
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Fuente: Tabla N-24
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los encuestados el 53% manifestaron que al mejorar sus ingresos,
les ayudo bastante en su economia ya que de su trabajo pueden dar una mejor
vida a sus familias, asi también tenemos a un 36% que les ayudo poco en su
economia pero es lo suficiente para darles una vida digna a sus familias y tan
solo un 11% colocaron su respuesta en nada esto es debido a la mala

administracion de sus negocios.
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3.8. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

Los microcréditos otorgados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema matriz Riobamba en qué medida impacto en el Fomento Productivo

del sector micro empresarial en la ciudad de Riobamba en el periodo 2015.

Tabla 30 Comprobacién de la hipotesis

PREGUNTAS CATEGORIA
1. ¢ Evalte a los microcréditos de | Agilidad enlos | Seguridady
la Cooperativa Fernando servicios confianza Buen servicio
Daquilema? 28 48 25
2.¢éTipos de créditos demandados | Crédito de Crédito de
por los socios de la Cooperativa consumo Microcrédito vivienda
Fernando Daquilema? 13 78 9
3.¢Gracias al microcrédito el Permanecié
Fomento Productivo le ha Disminuyo Aumento constante
permitido generar fuentes de
empleo? 5 68 28
Mds de 3
1 trabajador 2 trabajadores | trabajadores
4. Numero de trabajadores 14 67 19
TOTAL 60 261 81
PORCENTAIJE 15% 65% 20%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema
Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E INTERPRETACION: Los resultados indican que en cuanto a la
pregunta evaluar los microcréditos dentro de la categoria agilidad en los
servicios, seguridad y confianza y buen servicio; el 48% de los socios evaluan
al microcrédito con seguridad y confianza.

En cuanto a la segunda pregunta en la comprobacioén, los tipos de créditos que
mas demandan los socios de la Cooperativa son los microcréditos con un
promedio del 78%. También gracias al microcrédito obtenido por los
microempresarios de la ciudad de Riobamba el fomento productivo les han
permitido generar fuentes de empleo con un aumento del 68%, en promedio un
14% de un trabajador, 67% con 2 trabajadores y con mas de tres trabajadores

el 19%.
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PREGUNTAS

CATEGORIA

1.¢Destino de los microcréditos Inicio de un | Incremento de la | Mejora de su
obtenidos por los socios de la actividad mano de obra actividad
Cooperativa? 35 25 40
2.¢El microcrédito les ayudo a Nada Poco Bastante
mejorar en su economia? 11 36 53
TOTAL 46 61 93

PORCENTAJE

23%

31%

47%

Fuente: encuesta a los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema

Elaborado por: Carmen Bravo

ANALISIS E NTERPRETACION

De acuerdo a la pregunta para la comprobacion de la hipotesis, el destino de
los microcréditos dentro de la categoria: inicio de una actividad esta con el
promedio del 35%, incremento de la mano de obra con el 25% y mejora de su

actividad con el 40% por lo que la mayoria de los socios con el microcrédito

obtenido se han inclinado a mejorar sus actividades micro crediticias.

La inversion realizada les ayudo a mejorar nada con un 11%, poco con el 36%

y bastante con el 53% en su economia.

Por lo tanto la hipétesis general es aceptada ya que la informacién por los
socios encuestados para la evaluacion del microcrédito otorgado por la

Cooperativa Fernando Daquilema, el impacto en el fomento productivo micro

empresarial si ayuda a los socios a elevar su calidad de vida.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

> La Cooperativa Fernando Daquilema matriz Riobamba desde sus inicios
se ha enfocado en el otorgamiento de microcréditos a personas de bajos
recursos econdmicos o a aquellas personas que no han podido acudir a un
crédito normal, a diferencia de los afios anteriores en el afio 20015 se ha
otorgado 2971 microcréditos, los mismos que constan de diferentes montos
que ocxilan de $5000 a $20000, entre los montos mas demandados esta de
$5000 y $10000 délares; el 2.73% equivale a 23 personas del total de socios

gue han realizado sus microcréditos.

> La Cooperativa siendo lider en el sistema financiero y gracias al
microcrédito obtenido por los socios de la ciudad de Riobamba, el fomento
productivo les ha permitido generar fuentes de empleo con un aumento del
68% en la creacion de nuevas microempresas donde poseen un trabajador,
67% de las microempresas creadas cuentan con 2 trabajadores y aquellas
microempresas que ya tienen afos en el mercado poseen un 19% que equivale

a mas de tres trabajadores.

> Los distintos micro créditos obtenidos por los diferentes socios de la
cooperativa lo han destinado en un 35% para el inicio de una micro empresa, el
25% lo han utilizado para incrementar la mano de obra, esto se da en las micro
empresas que ya tienen mas de un afio en el mercado y el 40% de los que han
obtenido un microcrédito lo han destinado para ampliar 0 mejorar su micro
empresa las mismas que ya estan con mas de tres afios de funcionamiento en
el mercado. Un 53% de los socios han manifestado que su nivel de ingresos a
partir de la obtencion de un microcrédito y con la consolidacién de su propia

microempresa ha aumentado significativamente en su economia.
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4.2. RECOMENDACIONES

> La Cooperativa Fernando Daquilema matriz Riobamba se encuentra en
uno de los mejores puestos del mercado financiero, abarca el 65% del total del
mercado financiero, razén por lo cual deberia ampliar el otorgamiento de
microcréditos y no poner obstaculos a sus socios al instante de realizar un
microcrédito ya que los socios que son beneficiarios de un microcrédito
ayudaran a la economia de la familia, ciudad en especial ayudara a crecer a la

institucién en este caso a la cooperativa Fernando Daquilema

> Mejorar el asesoramiento de microcréditos a los diferentes socios
ademas deberia la cooperativa dar capacitaciones a sus sSocios que son
beneficiarios por primera vez de un microcrédito para la creacion de su
microempresa y que asi sepan administrar bien sus recursos financieros dentro
de la microempresa la misma que incrementaria mas de 68% de empleo y a
mediano plazo adquiera no solo uno si no mas de dos trabajadores y por ende
ayudaria a la economia de la sociedad

> Para duplicar en la captacion de sus clientes debe mejorar su control
interno, atencion al cliente para que en todo momento la transparencia y la
ética estén presentes en el manejo de los recursos de sus socios y asi no
tengan un porcentaje minimo en la creacion de nuevas micro empresas y
aumente de un 53% a un 89% en el nivel de vida de sus familias y de esa

forma gozar de una economia plena.
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ANEXO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

La presente informacion tiene como objetivo obtener informacion de la situacion
econdmica de los socios de la Cooperativa Fernando Daquilema agencia Riobamba y
tiene como objetivo analizar el beneficio encontrado al obtener un microcrédito.
Tiempo de duracion de la encuesta: es de 5 minutos.
Nota: Toda la informacién contenida en este formulario es estrictamente confidencial y
sera procesada en forma global, solo para fines estadisticos.

CUESTIONARIO

Preguntas

Margue con una X el literal de su eleccién

1.- Género
Masculino
Femenino

2.- Su estado civil
a Soltero

b Casado

¢ Divorciado

d Viudo

3.- Edad de los socios que demandan un micro
crédito?

Menos de 32 afios
Entre 33 y 47 afios
Entre 48 a 62 afios
Més de 63 afios

4.-¢Cudl es su nivel de estudios?
a.- Primaria
b.- Secundaria
c.- Universidad
d.- Ninguna

5.-¢,Cuadl es su lugar de residencia?
a.- Urbano
b.- Rural

6.- En qué tipo de vivienda_habitan
a.- Propia
b.-Arrendada
d.-Familiar
e.-Prestada

7.- Por qué medios acudieron a la Cooperativa
Fernando Daquilema
a.-Publicidad
b.-Familia
c.-Amistades
e.-Otros

8.-Por qué motivos confia en la Cooperativa

a.- Buen servicio
b.- Agilidad en los servicios
c.- Seguridad y confianza

9.-En que otra entidad financiera usted ha
obtenido un microcrédito?
a.-Bancos

b.-COAC 29 de Octubre
c.-COAC El Sagrario
d.-COAC Mushuk Runa
e.-Minga Ltda.

f.-COAC Riobamba Ltda.

10.- Que tipo de productos demanda usted
la Cooperativa

a.- Microcréditos

b.- Ahorros

c.- Depésito a plazo fijo
d.-Daquimovil

11.- Qué tipo de crédito demanda usted en
Cooperativa

a.- Microcrédito
b.- Crédito de consumo
c.- Crédito de vivienda

12.- ¢ Qué destino tuvo su microcrédito?

a.- Inicio a actividades comerciales

b.- Mejorar las actividades comerciales y
productivas

c.- Incremento de mano de obra en su
actividad comercial

en
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13.- Cual fue el monto de su microcrédito

a.- $100 a $ 30000

b .-$30001 a $ 6000
¢ .-$ 6001 a $ 10000
d.-$10001 a $20000

14.-Cual fue el plazo de pago que le
otorgaron en el microcrédito

a.-1la 12 meses
b.- 12 a 24 meses
C .-24 a 36 meses

15.- ¢ Cudles son las actividades micro
crediticias que usted realiza?

a.- Agricultura
b.- Alimentacién
c.- Artesania
d.- Comercio

f.- Ganaderia
g.-Servicio

16.- Cual es el nivel de venta de las
microempresas

a.-Aumento
b.-Disminuyo

17.- ¢ Qué tiempo lleva su microempresa
en el mercado?

a.- Menos de 1 afio
b.- De 1 a 3 afios
c.-De 3 a 5 afios

18.- ¢ Cuantos locales posee su
microempresa.

a.- 1 Local

b.- 2 Locales
c.- 3 Locales
d.- Mas de tres

19.- ¢ Cuales son los ingresos mensuales que recibe de su
microempresa?

a.- $500 a $1000
b .-$1001 a $ 2000
c.- $2001 a $ 3000
d.- Mas de $3000

20.- Cual es el valor mensual de la produccion de su
microempresa
a.-Menor a $500
b.-De $500 a $1000
c.-De $1001 a 2000
e.-Mayores a $2000

21.- En qué medida el microcrédito le ayudo a mejorar
sus ingresos en una escala del 1 al 3 considerando que 1
es nada y 3 es mucho.

Ingresos 1 3
Econémicos
Nada
Mucho

22.- El microcrédito le ha permitido generar plazas de
trabajo

a.-Aumento

b.-Disminuyo
c.-Permaneci6 Constante

23.- Namero de trabajadores
a.- 1 Trabajador

b.- 2 A 3 Trabajadores

c.- Mas de 3 trabajadores

24.- ¢ La inversion realizada con su microcrédito le ayudo
a mejorar a su economia, nada poco o bastante?

CATEGORIA

Nada

Poco

Bastante

Gracias por su cooperacion...!
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
MATRIZ RIOBAMBA

“El que invierte con esfuerzo,
con alegria cosecha”

Salmos 1265

[ vaguiema

Cooperativade Ahorro y Crédito

“~ -

hipo

GERENTE GENERAL COOP. DAQUILENA
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