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RESUMEN

El trabajo investigativo basa su problematica en encontrar solucion a los problemas que
ocasiona para el usuario sufrir desperfectos mecanicos en la vias de primer, segundo y
tercer orden, su objetivo general fue Disefiar un taller movil para el servicio de mecéanica
automotriz en la ciudad de Riobamba, para el cumplimiento se apoyo en tres objetivos
especificos enfocados al disefio del taller mecanico moévil. La metodologia que se empled
en esta investigacion fue de campo y bibliografica, la poblacion seleccionada son los
propietarios de automotores de la ciudad de la cual se extrajo una muestra de 399
conductores a quienes se aplicG una encuesta para conocer su percepcion sobre la
necesidad de un taller movil en la ciudad de Riobamba. También se realiz una entrevista
a propietarios de almacenes de repuestos automotrices con el mismo objetivo. Los
resultados permitieron establecer la coincidencia entre los encuestados sobre la necesidad
de mejorar el servicio de mecanica automotriz por medio de un taller mecanico mavil en
la ciudad de Riobamba. Finalmente se elaboraron las conclusiones y recomendaciones,
siendo su principal conclusion; estudiar referentes tedricos de empresas que cuentan con
este servicio a fin de obtener informacion relevante, de lo cual se determind que un taller
movil debe contar con los servicios que brinda un taller normal, para los diferentes

procesos de mecanica automotriz.
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SUMMARY

THEME: DESIGN OF A MOBILE REPAIR FACILITY FOR AUTOMOBILE
MECHANICS SERVICE IN THE CITY OF RIOBAMBA IN THE PERIOD 2015-2016.

AUTHOR: David Mario Guaylla Puma, Byron Efrén Sinche Tuquinga.

SUMMARY

The research work bases its issue in finding a solution to the problems caused to the user
who suffers mechanical damage on the roads of first, second and third order, overall the
objective was to design a mobile repair facility for automobile mechanics service in the
city of Riobamba to fulfill it relied on three specific objectives focused on the design of
the mechanic mobile facility. The methodology used in this research was field and
bibliographical, the target population are the owners of automobile services in the city
which a sample of 399 drivers to whom a survey was conducted to know their perception
about the need to have a mobile repair facility in the city of Riobamba. An interview was
also carried outto the owners of auto parts stores for the same purpose. The results allowed
to establish agreement among respondents on the need to improve automobile mechanics
service using a mobile repair facility in the city of Riobamba. Finally, conclusions and
recommendations were developed and its main conclusion is studying theoretical
framework of companies that provide this service to obtain relevant information, where
after it was determined that a mobile repair facility must have the same services provided

by a normal repair facility for the different processes of automobile mechanics service.
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INTRODUCCION

En el Ecuador segtin el Consejo Nacional de Trénsito (2016), en el afio 2015 se produjeron
35.706 siniestros siendo en la provincia de Pichincha donde sucedieron la mayor cantidad
de accidentes con 15.754, seguida de la Provincia del Guayas con 6.769, segun la fuente
fueron causados por desperfectos, negligencia de los conductores, estado etilico al
conducir los vehiculos, muchos accidentes fueron ocasionados por los vehiculos de

transporte publico y servicio de taxis.

El trabajo investigativo es relevante porque toca una de las probleméticas mas comunes
en el pais de la que nuestra ciudad no esta exenta, la falta de auxilio cuando el automotor

sufre desperfectos, lo cual ocasiona las molestias y retardos del caso.
El trabajo se divide en cuatro capitulos.

Capitulo I, se describe el Marco Referencial, con el planteamiento del problema, los

objetivos, justificacion que guiara el proceso investigativo.

Capitulo 11, recoge el Marco Teorico con referentes de libros, revistas especializadas y

paginas electrdnicas que contienen informacion relevante sobre las variables en estudio.

En el capitulo 111, se expone la metodologia a utilizar, la poblacion y muestra en estudio

y los resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

En el capitulo VI, se exponen las conclusiones y recomendaciones a que se llegaron en

el proceso de investigacion.

Xiii



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema de investigacion se presenta por la falta de asistencia mecanica movil en la
ciudad de Riobamba, los servicios de mecanica automotriz son estacionarios y cumplen
su funcidn en un horario y dias establecidos, es comin observar que no existe servicio de
mecénica los fines de semana y dias festivos, no es posible contar con repuestos en
horarios no habituales, lo cual ocasiona un retraso en la reparacion de la averia del

automotor.

El servicio que oferta la empresa Panavial, se circunscribe a su sector de influencia de la
panamericana norte y termina cuando el vehiculo ingresa a la zona poblada, dejando
indefension a los propietarios y conductores de los vehiculos, constituye un verdadero
problema quedarse con el vehiculo descompuesto en la ciudad, la mayoria de mecanicas
no disponen de un servicio movil que solucione el problema hasta llevarlo a un taller de

reparacion.

Revisando paginas electrdnicas se puede observar que en paises un poco mas tecnificados,
es comun observar la existencia de talleres moviles que acuden a domicilio a realizar
mecanica preventiva o correctiva, los cuales disponen de un stock de repuestos basico que

le permite solucionar el desperfecto de manera agil e inmediata.

El servicio de mecanica automotriz en la ciudad ha proliferado de forma alarmante, si se

considera que en muchos casos no existe la preparacion adecuada de quienes atienden al



publico que requiere sus servicios, no se oferta un servicio éptimo e inmediato que

requiere la situacion.

1.2. PROBLEMATIZACION DEL PROBLEMA

En laactualidad la cantidad de accidentes por desperfectos de los automotores en el mundo
ha ido en aumento segun la OMS los accidentes de transito son la primera causa para la
mortalidad, todos los afios fallecen 1,2 millones de personas en el planeta, y entre 230 y
50 millones de personas sufren traumatismo con heridas, siendo los paises con ingresos

bajos y medios quienes sufren esta problemaética. (Rueda, 2008)

En la provincia de Chimborazo, en la ciudad de Riobamba, es comun observar vehiculos
con desperfectos mecanicos 0 accidentados causando molestias a los transeuntes o
usuarios de los vehiculos o lo que es mas traumatismos 0 muertes, las causas son varias,
destacando las averias por desgaste del motor, falta de mantenimiento del vehiculos, mal
estado de los frenos, neumaticos en mal estado, situacion que puede ser evitada con un

control periddico de los vehiculos.

El incremento del parque automotor en la ciudad también ha generado el aumento de
talleres mecénicos en toda la ciudad, los cuales estan abarrotados de vehiculos con todo
tipo de dafio, una averia mecanica ocasiona un dolor de cabeza para los propietarios de
los vehiculos que deben buscar una grda para transportar su carro al taller, sin tomar en
consideracion que si el desperfecto ocurre en horas de la noche o en fines de semana, no
estan disponibles los servicios de mecanica automotriz generando molestias y pérdida de

tiempo de los usuarios .

Sin embargo, una simple averia causada por una cafieria rota, o mal estado del filtro de
gasolina entre otras, puede causar que el vehiculo se detenga y el conductor no pueda

continuar su marcha, interrumpiendo sus actividades cotidianas, situacion que se podria



solucionar con la asistencia de un taller mévil dispuesto a prestar sus servicios para

solucionar el problema.

Por los antecedentes expuestos se estudia la posibilidad de disefiar un taller maévil de
mecénica automotriz, que brinde servicio agil y oportuno ante una llamada de auxilio,

mismo que estara convenientemente equipado con un stock de repuestos basicos.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué forma el Disefio de un Taller Mévil incide en el servicio de Mecanica Automotriz,
en la ciudad de Riobamba en el periodo 2015-2016?

1.4. PREGUNTAS DIRECTRICES O PROBLEMAS DERIVADOS

¢ Cuales son los requerimientos para el disefio de un taller mévil de mecanica automotriz
en la ciudad de Riobamba?

¢De que forma se puede elaborar el disefio del taller movil para el servicio de mecéanica
automotriz en la ciudad de Riobamba?

¢Cual es la utilidad de proponer un servicio del taller mévil de mecanica automotriz en

la ciudad de Riobamba?

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Disefiar un taller movil para el servicio de mecanica automotriz, en la ciudad de
Riobamba en el periodo 2015-2016.



1.5.2. Objetivos especificos

1. Analizar los requerimientos para el disefio de un taller mdvil de mecanica
automotriz en la ciudad de Riobamba
2. Elaborar el disefio del taller movil para el servicio automotriz

3. Diagnosticar la prestacion de servicios del taller movil en la ciudad de Riobamba

1.6. JUSTIFICACION

El Disefio de un Taller Mdvil para el servicio de Mecanica Automotriz, en la ciudad de
Riobamba es una necesidad latente, dada la necesidad de que los propietarios de los
vehiculos dispongan de un medio auxiliar de confianza al que pueda solicitar sus servicios
de forma oportuna y eficiente para solucionar el inconveniente a la hora de sufrir un

percance que dificulte sus labores cotidianas.

El tema de investigacion es importante porque se pretende disefiar un taller movil de
mecénica automotriz, mediante un analisis de los requerimientos técnicos y disponibilidad
de espacio fisico en el automotor seleccionado para el efecto, para ofertar a la ciudadania
un servicio que pueda solucionar el problema con un tiempo minimo para acudir al lugar
de los hechos, y lo més importante solucionar el desperfecto, para lo cual debe disponer

un stock basico de repuestos que le permita dar solucion inmediata.

El proyecto tiene como finalidad brindar informacién para el servicio ambulante,
constituyendo un desafio estudiar las necesidades y requerimientos técnicos, para lo que

se estudiaran referentes tedricos especializados en mecanica automotriz.

La investigacion es importante desde el punto de vista préactico al ofertar a la ciudadania
chimboracense de un medio eminentemente operativo que va a solucionar un problema
emergente cotidiano que altera el desenvolvimiento normal de la ciudad constituyendo un

auxilio para los conductores.



El trabajo investigativo es factible de realizar, debido a que se cuenta con los recursos
materiales, técnicos, tecnoldgicos y bibliogréaficos para ejecutar el proceso investigativo a

cargo de los investigadores.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES REALIZADAS CON
RESPECTO AL PROBLEMA.

En la escuela Politécnica del Ejército, se encuentra un tema con el siguiente titulo:
TEMA: “ESTUDIO, DISENO Y EVALUACION DE UNA AGENCIA DE
MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ ESPECIALIZADO EN VEHICULOS HIBRIDOS
Y LIVIANOS EN EL SECTOR DE SAN RAFAEL DEL CANTON RUMINAHUI DE
LA PROVINCIA DE PICHINCHA”.

Autor. Dario Marcelo Villagémez Calvopifia

En la Escuela Superior politécnica de Chimborazo, Facultad de Mecéanica, Escuela de

Ingenieria Industrial Escuela de Ingenieria Automotriz, se encuentra una tesis con el titulo:

ESTUDIO TECNICO- ECONOMICO PARA LA CREACION DE UN TALLER DE
SERVICIOS AUTOMOTRICES EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Taller mecanico movil

El Taller Mdvil es un innovador concepto en servicios creado para atender los
requerimientos de los vehiculos en el instante que el usuario lo necesite, el mismo que
dispone de herramientas para solucionar los desperfectos basicos de su vehiculo. (Castro,
2001)



2.2.1.1 Caracteristicas del servicio que presta el taller mecanico movil

El servicio de mecanica mdvil ofrece los siguientes servicios:

2.2.1.1.1 Mantenimiento preventivo

Para realizar mantenimiento preventivo de un vehiculo es necesario realizar una
programacion que incluya la inspeccion del estado de funcionamiento y de todos sus
partes, los cuales se deben realizar periédicamente de acuerdo a un ordenamiento

establecido.

El proposito de realizar este chaqueo es evitar desperfectos pueden ocurrir en el vehiculo,
para garantizar la completa operacion del mismo, el objetivo principal de este tipo de
inspeccion es detectar las fallas que pueden ocurrir en su etapa inicial, mismas que pueden

ser corregidas en el momento adecuado. (Mecanica virtual, 2009)

2.2.1.1.2 Mantenimiento correctivo

Mantenimiento correctivo no planificado.

Consiste en realizar las averias o fallas que se presentan en forma intempestiva 0 no

prevista que pueden afectar el normal funcionamiento del vehiculo.

Este tipo de mantenimiento no permite que el diagndstico determine las causas que
provocan la averia, no se conoce con certeza si la falla es por desgaste natural, por mal

uso, por abandono o por desconocimiento del manejo del vehiculo.

Mantenimiento correctivo planificado
En este tipo de mantenimiento se repara el vehiculo siguiendo una planificacion
especifica, con una distribucion adecuada del personal, repuestos y consultando los

documentos técnicos existentes para el efecto.



Al instalar un taller de mecanica movil se tienen como objetivo minimizar el tiempo en la
reparacion del vehiculo, lo cual reduce costos, es necesario que el servicio disponga de las
herramientas necesarias asi como de los aparatos de medicion para poner al vehiculo en

condiciones adecuadas de operacion.

Es necesario considerar que no siempre se va disponer de un vehiculo ideal para instalar
el taller automotriz mavil, en la mayoria de casos van a ser disefiados de acuerdo a las
caracteristicas del operador, contando con areas correctamente iluminadas y ventiladas,

de acuerdo a los requerimientos actuales y futuros. (Castro, 2001)

Las caracteristicas del taller mecanico mavil seran las siguientes:

e Espacio fisico: el espacio fisico debe estar de acuerdo a las areas que se pretende
instalar.

e lluminacién: el sistema de iluminacion de ser bueno para garantizar la adecuada
ejecucion de las tareas correctivas del vehiculo.

e Ventilacion: la ventilacion debe hacer lo suficiente debido a que se trabaja con

materiales toxicos

2.2.1.2 Servicio que presta

Seccién Mecanica — Eléctrica

Las actividades que se realizaran en esta area seran las siguientes:

Mecanica Automotriz
e Mantenimiento General (ABC)
e Reuvision de frenos
e Reuvision de la suspension
e Reparacién del motor a gasolina

e Limpieza de inyectores



Mecénica Express:
e Cambio de aceite y filtro
e Lubricacion del vehiculo
e Revision y reparacion del escape
e Cambios de partillas y zapatas

e Repuestos

Alineacién

La suspension del vehiculo estd alineada cuando los vértices de todos con cuantas
coinciden con los valores determinados por el revisor, estos valores vienen establecidos
de acuerdo a la marca del vehiculo, mismos que deben estar registrados en todo taller de

mecanica automotriz.

Cuando un vehiculo sufre un desperfecto o acusa un golpe ocurre un desequilibrio en
suspension del vehiculo, por lo cual se recomienda realizar una alineacion de la suspensién
cada 15.000 km,

Cuando los neumaticos del vehiculo sufren un desgaste irregular de los dos lados y la
direccién tiende a jalar hacia un lado o vibra la direccion, el automévil necesita una

alineacion. (Servicios, 2012)

Cambio de aceite
El cambio de aceite es fundamental para alargar la vida del motor, es necesario cambiar

el aceite del vehiculo cada 5000 km.

Lubricantes y aditivos
Los lubricantes y aditivos a utilizar han de ser de reconocida calidad internacional, para
garantizar el correcto funcionamiento de las bandas del alternador y el distribuidor.



Limpieza de Inyectores

La limpieza de los inyectores tiene como objetivo economizar los combustibles y
aumentar el rendimiento del motor, sin embargo que los vehiculos disponen de sistemas
de inyeccidn controlados electronicamente, se producen fallas, luego de algin tiempo de
funcionamiento, los defectos pueden estar ocasionados por la acumulacion de residuos
de combustible en la véalvula de retorno, también pueden ocurrir o fallas eléctricas en la
bovina, o bloquearse los conductos del inyector, decayendo el rendimiento del vehiculo.
(Servicios, 2012)

2.2.1.3 Organizacion de un taller mecanico mavil

Espacio.- Se debe tomar en consideracion la extension del vehiculo para contener todas

las areas consideradas en el disefio del mismo.
Areas principales.

1. Area de herramientas

Herramientas y llaves

Para la reparacion de automoviles a utilizan herramientas y equipamiento especializado,

de acuerdo a las distintas areas que tiene la reparacion de un automotor.

TABLA N 2. 1 Herramientas y llaves

DENOMINA DETALLE GRAFICO
CION
Es una herramienta que posee un , - ——
tornillo de presion para adaptarse {' -
a diferentes medidas Fuente:
Alicate de http://omcorp.com.ve/producto/alic
presion

ate-de-presion-rectos-10-84-371-

stanley/
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Es una llave de apriete utilizada
para apretar elementos en forma

de tornillos o tuercas con cabezas

Llaves de hexagonales
boca
Fuente:http://www.paritarios.cl/con
sejos_llave_punta
Su contenedor es de plastico o
metal, posee compartimentos @@@@@@@@@@@@@
Juegos de | para llaves de boca y de vaso
Ilaves
BOBO OB covan i ssone
e - =
Fuente:http://www.herramientasma
nnesmann.com/
Esta llave permite ajustar la : g
direccion de la presion de afloje 5= g g8 &
Llave de | hacia la izquierda o derecha, W=
carraca afloja sin tener que colocar y Fuente:http:/fwww.explicofacil.com
reversible sacar la llave 12013/05/herramientas
Una funcional herramienta, que
permite apretar y aflojar tuercas
Llave de con seguridad, pues es dificil que
estrella resbale como puede pasar con las

de boca abierta.

11



Llave de | Llaves disefiadas con boca en
estrella estrella EE%&
acodada
Fuente:https://sites.google.com/site/
trabajol13javihm/2-2-herramientas-
utilizadas
Son llaves de forma cilindrica de
seis 0 doce lados de acuerdo a la
cabeza del perno.
Llaves de
vaso
Fuente:
http://www.tuherramienta.es/llaves-
de-vaso
Llave ajustable para usar en
tornillos y tuercas de cabeza —
hexagonal )
Llave inglesa \2\

S—

Fuente:http://www.taringa.net/post/
info/17545081/La-llave-Inglesa-su-

historia.html

12




Alicates

Pinza de acero utilizada para
sujetar, cortar y ajustar y aflojar

tornillos

-
Fuente:http://www.directindustry.es

/prod/sam-outillage/product-13123-
549590.html

Destornillado

Varilla de acero empotrada en un
mango de caucho para atornillar
y destornillar

Fuente:http://www.directindustry.es

r
/prod/sam-outillage/product-13123-
549590.html

Martillo Es una herramienta con la cabeza

de acero, sujeta a un mango de
madera, para extraer clavos y

golpear superficies.

A

Fuente:http://www.directindustry.es

v

/prod/sam-outillage/product-13123-
549590.html

TABLA N 2. 2Herramientas de mantenimiento y reglaje

DENOMINACION DETALLE

GRAFICO

Extractor con

Es una herramienta de

martillo deslizante uso habitual
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Fuente:https://www.vidaxl.es/p/210
270/succion-de-aire-neumatico-
extractor-con-martillo-deslizante

Kit de extractor con
martillo deslizante

Herramienta versatil
utilizada para la
reparacion de motores

Fuente:http://www.ferrenet.cl/auto
motriz/607-martillo-deslizante-
extractor-y-desabollador

Extractor de tipo
barra

Herramienta utilizada
para la separacion de
cojinetes del motor

Fuente:https://www.grainger.com.
mx/Todas-las-Categorias-de-
productos/Herramientas-Manuales

TABLA N 2. 3Herramientas para efectuar reparaciones y reemplazos de conjuntos

mecanicos
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Compresores de
muelles de
amortiguacion

Herramienta con tornillo y
ajuste de seguridad para
comprimir los muelles de
amortiguacion

Fuente:https://www.inoxbcn.com/ti
enda/juego-2-compresor-de-

Separador del
cilindro de freno

Herramienta usada para
separar las pastillas del
sistema de frenos

muelles-amortiguadores

T ®

Fuente:http://es.aliexpress.com/w/w
holesale-brake-separator.html

Kit de purga o
cambio de liquido
de freno

Se utiliza para extraer y
cambiar el liquido de
frenos.

[/
——
s

Fuente:http://www.tripleball.com/w
eb/es/producto/11_extractores-de-
liquidos.html

Fuente: www.google.com/Herramientas de automoévil

TABLA N 2. 4Herramientas y equipos para reparacion de conjuntos mecanicos

DENOMINACION

DETALLE

GRAFICO

Gato hidraulico

Herramienta de presion,

usada para levantar

grandes pesos

Fuente:http://www.fergoma.com/lis

tado.aspx?
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http://www.google.com/Herramientas

Soporte del motor

Soporte para asentar

ciglenal.

2

Fuente:http://rchobbytt.es/SOPORT
E-MOTOR-BANCADA-
CENTRAL-MBX7ECO/7R

Embanques

Soporte sobre el cual se

asienta el vehiculo

Fuente:https://sites.google.com/site/

inventariodeherramientas/sps1/sps2

Isps3/sps4/sps5/sps6

Elaborado por: Los autores

TABLA N 2. 5Herramientas y equipos de diagndéstico electronico

DENOMINACION

DETALLE

GRAFICO

Multimetro

automatico

Instrumento  electrénico
medir, diferentes tipos

corrientes

para
de

Fuente:http://spanish.multifu
nction-calibrator.com/sale
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Instrumento  electrénico  que

monitorea la inyeccion,

revoluciones y los sensores.

Scanner

Fuente:http://autos.starmedia.
com/taller-mecanico/que-
scanner-automotriz.html

Se utiliza para lavar los

inyectores que afectan el

Lavador de los

inyectores

funcionamiento del vehiculo

Fuente:https://www.google.c
om/search?q=kit+de+extracto

r+con+martillo

Cables para pasar

corriente

Cables de corriente para soportar
gran amperaje, con pinzas de

cocodrilo rojo y negro.

Fuente:http://mecanicademot

osmx.blogspot.com/
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Cargador de
baterias

Se utiliza para suministrar
corriente eléctrica a la bateria del
automévil cuando se encuentra

descargada

Fuente: http://www.bt-

ingenieros.com/cargadores-

de-bateria
Elaborado por: Los autores
TABLA N 2. 6 Equipos de proteccion personal
DENOMINACION DETALLE GRAFICO

Proteccion de la

cabeza

Equipo usado para proteger

la cabeza de golpes o caidas

Fuente:

http://ariosre.blogspot.com/2016/

02/equipo-de-proteccion-

personal

18




Elementos de materiales
resistentes para proteger las

manos

Guantes
Fuente:http://ariosre.blogspot.co
m/2016/02/equipo-de-
proteccion-personal
Calzado con soporte de
acero para proteger los dedos '
de los pies
Zapatos de Fuente:http://ariosre.blogspot.co
seguridad m/2016/02/equipo-de-

proteccion-personal

Ropa protectora

Delantal con mangas para
proteger el organismo de
pintura, soldadura, limallas

entre otras.

Fh

Fuente:http://ariosre.blogspot.co
m/2016/02/equipo-de-

proteccion-personal
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Ropa de Alta

Vestimenta utilizada para
proteger a la persona de
arrollamientos

especialmente en las vias y

en la noche.

=t
-

N
Visibilidad
Fuente:http://www.equipamiento
laboral.com/ropa-
trabajo/industrial/vestuario-alta-
visibilidad
Elementos usados para
proteger los oidos de los
ruidos que originan los \
motores, bombas etc.
Protectores Fuente:http://ariosre.blogspot.co
auriculares m/2016/02/equipo-de-

proteccion-personal

Proteccion para los

Materiales de vidrio o
plastico para proteger la
vista de elementos como

limaduras, polvo etc.

Fuente:http://ariosre.blogspot.co

0jos
m/2016/02/equipo-de-
proteccion-personal
Aparato provisto de filtros
para detener las particulas
nocivas del aire
Proteccion

respiratoria
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Fuente:http://ariosre.blogspot.co
m/2016/02/equipo-de-

proteccion-
Elaborado por: Los autores
TABLA N 2. 7 Sefiales preventivas
DENOMINACION DETALLE GRAFICO

SENALES DE ADVERTENCIA

Sefal

permitir

preventiva  para

que el operador

Material inflamable | tenga cuidado en su uso

Fuente:http://es.slideshare.net/d
avidbenavidz/tema-8-
sealizacin-de-seguridad-y-

alarmas

Senal

que permite

visibilidad la presencia de
Riesgo eléctrico conexiones eléctricas

peligrosas

Fuente:http://es.slideshare.net/d
avidbenavidz/tema-8-
sealizacin-de-seguridad-y-

alarmas

prevenir

mismo nivel caidas.

Sefialética usada  para

obstaculos que

Riesgo de caidas al pueden originar golpes o
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Fuente:http://es.slideshare.net/d
avidbenavidz/tema-8-

sealizacin-de-seguridad-y-

alarmas

SENALES DE PROHIBICION

Prohibido fumary

encender fuego

Siempre que se utilicen
materiales inflamables, la
sefial triangular de
advertencia de este peligro
debe ir acompariada de
aquella que indica
expresamente

laprohibicién de fumar y

de encender fuego

Fumarhttp://www.compraetiquet
as.com/etiquetas-se-alizacion-

cristales-prohibido-fumar

SENALES DE OBLIGACION

Proteccion obligatoria

de la vista

Simboliza la
obligatoriedad de usar

proteccidn para los 0jos

Fuente:http://es.123rf.com/photo
43251621 senales-obligatorias-
la-salud
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Proteccion obligatoria
del oido

Esta sefalizacion  se
coloca en el lugar donde se
genere ruido y simboliza
que es obligatorio usar

protector de oidos

Fuente:http://es.123rf.com/photo
_ 43251621 _senales-obligatorias-
la-salud

Proteccion obligatoria

de los pies

Indica que es obligatorio

usar zapatos de seguridad

Fuente:http://es.123rf.com/photo
_ 43251621 _senales-obligatorias-

la-salud

Proteccion obligatoria

de las manos

Se coloca para indicar que
es imprescindible utilizar

guantes protectores

Fuente:http://es.123rf.com/photo
43251621 _senales-obligatorias-
la-salud
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Proteccion obligatoria

de la cabeza

Se coloca para indicar que
existe riesgo de golpes en

la cabeza

Fuente:http://es.123rf.com/photo
_ 43251621 senales-obligatorias-
la-salud

TABLA N 2. 8 Equipo contra incendio

Extintor de incendios

Equipo para utilizar en
situaciones de riesgo de

incendios

Fuente:http://www.expower.es/i

ncendio.php?codigo

TABLA N 2. 9 Sefial de prevencion en la noche, cuando hace mantenimiento en las

carreteras.

Sefial que se coloca cuando se

Baliza manual | hace trabajos en carreteras

Fuente:http://www.adosa.es/bali
za%?20senalizadora.html

Elaborado por: Los autores
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2. Area de mantenimiento
Mantenimiento sintoméatico

Este tipo de mantenimiento se realiza identificando las sefiales que emiten las maquinas
gue provocan su fallo.

Existen procedimientos para cada fallo en particular, planificando acciones para cada
desperfecto.

3. Area de bodega

En esta dependencia es donde se almacenan articulos, herramientas y equipamiento para
que sea despachado segln su requerimiento y fundamentalmente para disponer de un

control de su existencia.

Se siguen procedimientos determinados por cada empresa como:
e Llenar una forma de solicitud del insumo
e Retirar el producto

e Registrar en un libro el retiro del mismo
4. Area de repuestos
Es el lugar donde van a estar almacenados los repuestos necesarios entre los cuales

tenemos:

Filtros
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Bandas
Empaques
Bocines
Mangueras
Rodamientos
Ejes

Aceites

2.2.2 Disefio de un taller mecanico mavil

El taller mecanico movil es una unidad de trabajo independiente adaptado para contener
equipos, materiales y espacios para realizar labores de mantenimiento y o reparacion del

vehiculo.

2.2.2.1 Localizacion

El taller mecanico movil estara ubicado en un vehiculo tipo furgén con las siguientes

caracteristicas:

2.2.2.2 Caracteristicas del camion

CARACTERISTICAS DIMENSION
Motor ISUZU 6HK1-TCN
Cilindrada (L) 7.790
Chasis
Caja de velocidades Manual 6 velocidades
Llantas Doble
PBV (kg) 15.550
Peso vacio (kg) 5.015
Capacidad de carga (kg) 10.485
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Largo total (mts) 8.505

Ancho total (mts) 3.400

Fuente: www.automotorescontinental.com.

FiguraN. 2. 1 VEHICULO ISUZU 6HK1-TCN

Tamanfo: Para establecer el tamafio se ha considerado, el equipamiento y materiales que

ha de contener, asi como el espacio suficiente para realizar las reparaciones dentro de la
unidad.

La capacidad del furgdn para instalar el taller mecanico moévil sera de 22,8 mts,

distribuidos en las areas de herramientas y mesas de trabajo.

Figura N. 2. 2 Tamaiio del taller

a

\ 4
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Elaborado por: los autores

Figura N. 2. 3 Disefio del taller mecanico movil vista superior

- HERR’:%S:\IJEASI,D\E TECLE SUELDA COMPRESOR ENTENALLA
' 2mt LLAVES < 4.00mt >
ENTRADA > 20mt BANCO DE TRABAJO o710
POSTERIOR o ‘
l e mt. —
I 0.50 ANAQUELES DE MATERIALES ENTRADA
< 4.00mt. > LATERAL I

Elaborado por: los autores

Figura N. 2. 4 Estructura metélica, vista postero lateral
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Fuente: http://www.semacar.com.ec/web/unidades-moviles/

Figura N. 2. 5 Equipamiento

Anaqueles

Equipamiento

Fuente: http://www.semacar.com.ec/web/unidades-moviles/

2.2.2.3 Capacidad
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La capacidad del servicio movil de mecénica automotriz, permitira atender un maximo de
dos unidades al mismo tiempo, tomando en consideracion el personal que laborara en el
mismo, el tiempo promedio que tardaria en brindar el mantenimiento de un vehiculo sera

de 1 hora aproximadamente.

2.3. HIPOTESIS

El disefio de un taller movil mejorara el servicio de mecéanica automotriz, en la ciudad de
Riobamba en el periodo 2015-2016.

2.4. VARIABLES
2.4.1. Variable Independiente
Disefio de un taller movil

2.4.2. Variable Dependiente

Mecéanica automotriz

2.5. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS.

Aceite de motor. Fluido derivado del petroleo, se usa como lubricante de las partes
motrices, ayuda a diluir el calor que produce la friccion o el constante contacto entre piezas

en movimiento. http://www.territoriohella.es/glosario-teminologia-de-mecanica/A

Accesorios. Componentes no esenciales que se agregan al vehiculo, para hacerlo méas

comodo. http://www.territoriohella.es/glosario-teminologia-de-mecanica/A

Acelerador. Mecanismo que, accionado por un pedal permite regular la mezcla de
combustible en los motores con carburador,al cual se conecta por medio de un varillaje o

cable. http://www.territoriohella.es/glosario-teminologia-de-mecanica/A
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Banda. Tira circular de hule, que se utiliza para trasladar la fuerza de rotacion del
cigtiefal, hacia los accesorios, como alternador, bomba de agua, aire acondicionado.

http://www.territoriohella.es/glosario-teminologia-de-mecanica?page=5

Caballo de fuerza. Unidad de potencia o de trabajo. En el sistema ingles equivale a
33,000 pies libra de trabajo por minuto y su abreviatura es HP. En el sistema métrico
equivale al esfuerzo requerido para levantar a 1m de altura en un segundo, 75 kg de peso.

http://automecanico.com/auto2005/glosarioc.html

Cabeceo. Ruido que al golpear contra el cilindro, produce un piston flojo, o con anillos

muy gastados. http://automecanico.com/auto2005/glosarioc.html

Cable. Filamento conductor de electricidad, recubierto con material aislante.

http://automecanico.com/auto2005/glosarioc.html

Cable de empalme. Se usa para evitar el paso por las secciones de un circuito. El tipo
mas sencillo es una extension, de cable electrénico, con una pinza tipo caiman en cada

extremo. http://automecanico.com/auto2005/glosarioc.html

Cable directo a bateria. Se refiere a un circuito que se alimenta directamente del
terminal de relé del motor de arranque. El voltaje esta disponible cuando la bateria esta
cargada. http://www.territoriohella.es/glosario-teminologia-de-mecanica/C
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion sera tecnoldgico ya que por medio del desarrollo de un
producto que hace uso de diferentes recursos tecnoldgicos da solucién a un problema al

interior del &mbito educativo.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion de campo: La recoleccion de los datos y levantamiento de la informacion
que fue parte del disefio del taller mévil se la recopil6 en la ciudad de Riobamba

Bibliografica: Las mas importantes fuentes de informacion fueron de -caracter
documental, es decir, se utilizaran libros, revistas documentos legales, documentos

electronicos, los cuales nos permitiran conformar el marco teorico de la investigacion.

3.3. DEL NIVEL DE LA INVESTIGACION

Se utiliz6 la investigacién diagndstica:

La investigacion diagnostica permitio establecer las falencias, fortalezas y debilidades del
objeto en estudio con el objetivo de tener un panorama adecuado de las actividades a

gjecutar para encontrar la solucién al problema, para lo cual es necesario conocer los

antecedes del problema.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA.
3.4.1 Poblacion

La poblacion estuvo representada por 43.511 automotores matriculados en la ciudad de
Riobamba en el afio 2015. (INEC 2016).

3.4.2 Muestra

Para obtener la muestra se utilizara la formula para muestras finitas:

3 m
T e2(m-1)+1

n

_ 43511
~0.0025(43510) + 1

n

Donde:

n= muestra

m= poblacion

e= margen de error

indice de confianza= 95 %
e=0.05

~ 43511
1= 0.0025(43510) + 1

n= 399

La muestra estuvo conformada por 399 propietarios de vehiculos en Riobamba.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
TECNICAS

Para la recopilacion de datos se utilizaron varias técnicas tales como: las entrevistas para

conocer las necesidades de creacion de un taller mévil de mecanica automotriz
Encuesta:

Una técnica que se utilizé es la entrevista a los propietarios de vehiculos en Riobamba,

se procedera a entrevistar para obtener la informacion deseada.

Observacion: Es una técnica que debemos aprovechar por ser la mas accesible y esta a
todo alcance pues la observacion nos permite de una forma directa valorar la situacion
actual, aqui también archivamos fotografias que nos fueron muy utiles para documentar

informacion.

INSTRUMENTQOS
Cuestionario de encuestas.Instrumento con preguntas cerradas para recoger informacién
sobre la necesidad de la creacion de un taller movil de mecéanica automotriz en la ciudad

de Riobamba.

Guia de observacion. Instrumentos con preguntas de tipo cerrado de opcion mdltiple

destinadas a obtener informacion sobre el problema en estudio.

3.6. TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS
La informacion recolectada fue:

Ordenada

Clasificada

Tabulada

Graficada con un estadigrafo

Analizada

Interpretada
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3.7 ENTREVISTA A PROPIETARIOS DE ALMACENES DE REPUESTOS
AUTOMOTRICES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢ Cuél es la utilidad de disponer de un taller mévil?
El cliente circula por todo el pais, y se ve abocado a fallas imprevistas de sus

vehiculos, la Unica ayuda que consiguen en Riobamba es el servicio de gruaas.

¢ Que servicios debe prestar la unidad?

Cambios de aceite, reparaciones medianas, cambios de componentes en el motor,
bomba de agua, turbo cargador, radiador, cambio de llantas, cambio de punta del
eje. El taller debe contar con varias herramientas como compresor de aire, una

entenalla, una planta eléctrica, equipos de lubricacién entre otros.

¢Un taller mdvil puede abastecer con repuestos y mano de obra inmediata?
Ese es el objetivo del camion movil: el proporcionar un servicio inmediato al

cliente con repuestos y mano de obra.

¢ Cual sera la eficacia de implementar este servicio?
No hemos tenido la oportunidad de ocupar un taller movil; sin embargo se deberia

usar para realizar mantenimientos a vehiculos de cualquier clase que lo requiera.

¢ El taller movil deberia brindar servicio a nivel nacional?
Una vez que se posicione en la ciudad, puede desplazarse a todas las provincias.
El personal estara capacitado para poder brindar un buen servicio a nuestros

clientes a lo largo y ancho de nuestro pais.

¢ Sobre que chasis y auto deberia montarse el taller mévil?

Un vehiculo de 2.5 toneladas de carga.
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3.8 ENCUESTA A PROPIETARIOS DE AUTOMOTORES DE LA CIUDAD

DE RIOBAMBA

TABLA N. 5 Es necesario un taller mévil

1) ¢, Cree necesario disponer de un taller movil de mecanica automotriz en la

ciudad de Riobamba?

ASPECTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 328 82 %
NO 71 18 %
TOTAL 399 100 %

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mario Guaylla y Byron Sinche

Figura N. 3. 1 Taller movil

Es necesario un taller movil
450
400
350
Q
2 300
3 250
o 200
2
i 150
100
- —
0
S| NO TOTAL
™ FRECUENCIA 328 71 399
\ m PORCENTAJE 82% 18% 100%
ANALISIS

Referente a si; cree necesario disponer de un taller mévil de mecénica automotriz en
la ciudad de Riobamba, 328 propietarios de automotores que equivale al 82 %, afirma

que Si es necesario, 71 personas equivalente al 18 % no lo considera asi.
INTERPRETACION

Casi la totalidad de los encuestados cree que en la ciudad si se necesita este tipo de
servicio. La implementacion de este servicio reducira la espera en los talleres de

reparacion automotriz.
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2) ¢ Que servicios debe prestar el taller?

TABLA N. 6 Que servicios presta

ASPECTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Cambios de aceite 144 36%
b) Cambio de componentes del motor 255 64 %
TOTAL 399 100 %

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mario Guaylla y Byron Sinche

Figura N. 3. 2 Que servicios presta

Que servicios debe prestar el taller
450
400
350
300
250
200 ® FRECUENCIA
150
100 = PORCENTAJE
50
0
a) Cambios de b) Cambio de TOTAL
aceite componentes del
motor

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mario Guaylla y Byron Sinche
ANALISIS

Referente a que servicios debe prestar el taller, 285 propietarios de automotores que
equivale al 64 %, afirma que se debe realizar principalmente el cambio de las partes

del motor, 144 personas equivalente al 36 % no lo considera asi.
INTERPRETACION

La mayor parte de los encuestados cree que las unidades de atencion mdvil en
mecanica automotriz es una excelente alternativa para sus problemas por dafio de sus

vehiculos.es necesario mejorar los servicios que prestan las mecanicas en Riobamba
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3) ¢un taller movil debe abastecer con repuestos y mano de obra
inmediata?

Tabla N. 5 Mano de obra inmediata

ASPECTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 399 100 %
NO 0 0 %
TOTAL 399 100 %

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mario Guaylla y Byron Sinche

Figura N. 3. 3 Mano de obra inmediata

Mano de obra inmediata

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

Titulo del eje

Si NO TOTAL
\ m FRECUENCIA 399 0 399
\ m PORCENTAJE 100% 0% 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mario Guaylla y Byron Sinche

ANALISIS

Referente a si; El taller mévil debe abastecer con repuestos y mano de obra

inmediata,399 propietarios de automotores que equivale al 100 %, afirma que Si.
INTERPRETACION

La totalidad de los encuestados considera que el servicio mdvil, debe contar con
personal suficientemente capacitado y tecnificado para solventar las eventualidades

que surjan.
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4) ¢ Cuédl sera el objeto de implementar este servicio?

TABLA N. 8 Objetivo de implementar el servicio

ASPECTO FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Mejorar el 367 92 %
servicio de mecanica
automotriz en la ciudad

de Riobamba

b) Disponer de un 32 8%
servicio oportuno

TOTAL 399 100 %

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mario Guaylla y Byron Sinche

Figura N. 3. 4 Objetivo de implementar el servicio

Objetivo de implementar el servicio
450
@ 400
) 350
< 300
S 250
° 200
2 150
2 100
a) Mejorar el
servicio de
mecar?lca b) Dl'sponer de un TOTAL
automotriz en la servicio oportuno
ciudad de
Riobamba
‘ B FRECUENCIA 367 32 399
‘ B PORCENTAIJE 92% 8% 100%
ANALISIS

Referente a si;Cudl sera el objeto de implementar este servicio,367 propietarios de
automotores que equivale al 92 %, afirma que el objetivo seria mejorar la prestacion
de servicios en la rama en la ciudad de Riobamba, 32 personas equivalente al 8 %

considera que simplemente es un servicio oportuno.

INTERPRETACION
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Casi la totalidad de los encuestados cree que con esta prestacion se estard mejorando
el servicio de mecénica automotriz en la ciudad de Riobamba. Es necesario que los

empresarios tomen en consideracion esta propuesta.

5) ¢El taller mévil deberia brindar servicio a nivel nacional?

TABLA N. 9 A nivel nacional

ASPECTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 345 86 %

NO 54 14 %
TOTAL 399 100 %

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mario Guaylla y Byron Sinche

Figura N. 3. 5 A nivel nacional

A nivel nacional
450
400
350
(]
2. 300
3 250
o 200
2
£ 150
100
50
. , ]
S NO TOTAL
\ ® FRECUENCIA 345 54 399
\ ® PORCENTAJE 86% 14% 100%
ANALISIS

Referente a si;El taller movil deberia brindar servicio a nivel nacional, 345 propietarios
de automotores que equivale al 86 %, afirma que Si, 54 personas equivalente al 14 %

no lo considera asi.
INTERPRETACION

Casi latotalidad de los encuestados cree que una vez afianzado el mercado local puede
prestar servicios a nivel nacional. El servicio de mecanica automotriz movil, es una

empresa de gran demanda.
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3.8 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

La hipdtesis planteada: El disefio de un taller mévil mejorara el servicio de mecéanica
automotriz, en la ciudad de Riobamba en el periodo 2015-2016, se comprueba por el
método porcentual, el mismo que considera los siguientes argumentos:

En la pregunta 4 de la encuesta se analiza cuél sera el objeto de implementar este
servicio en la ciudad de Riobamba, el 92 % de los encuestados, considera se lograra

mejorar el servicio de mecénica automotriz en la ciudad de Riobamba

Por los antecedentes expuestos la hipdtesis planteada se comprueba afirmativamente.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

El anélisis de los requerimientos del disefio de un taller movil de mecanica
automotriz en la ciudad de Riobamba, fue necesario estudiar referentes tedricos
de empresas que cuentan con este servicio a fin de obtener informacion
relevante, de lo cual se pudo determinar que un taller movil debe contar con el
equipamiento basico, que tiene un taller normal, se requiere equipo y
herramientas asi como maquinaria para realizar los diferentes procesos de la

mecanica automotriz.

En la elaboracion del disefio del taller movil para el servicio automotriz en la
ciudad de Riobamba, se tomo en consideracion los servicios que se espera
brindar, asi como las opiniones de los encuestados de acuerdo a su necesidad,
es asi como se establecié que en la parte posterior de la Unidad iria el equipo
y herramienta, en la parte media las mesas de trabajo y los materiales de

reparacion en los anaqueles incluidos.

En el diagndstico realizado medianteuna encuesta a diferentes sectores del
campo automotriz a fin de evidenciar la necesidad de contar con este servicio,
se obtuvo que es necesario crear un servicio de mecanica automotriz movil, lo
cual ayudard a mejorar el servicio de mecanica automotriz en la ciudad de

Riobamba.
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4.2 RECOMENDACIONES

A los propietarios de almacenes de repuestos automotrices se les sugiere ofertar
el servicio de mecanica movil, para dar un servicio completo y la vez expender
sus equipos y materiales, de forma que se esté dando solucion a un problema
latente que ocurre a diario y que es muy dificil de encontrar la forma de

enmendarlo.

Para elaborar el disefio del taller movil para el servicio automotriz en la ciudad
de Riobamba, tomar en cuenta los servicios que se espera dar, de forma que se
pueda a futuro disponer de talleres mdviles eléctricos, electromecénicos,

mecéanicos de enderezamiento y pintura.

Obtener informacion de los diferentes estamentos del sector automotriz a fin
de auscultar sus necesidades y puntos de vista, y fundamentalmente del
usuario, que es los conductos comunes que sufre desperfectos y no encuentra

solucion inmediata a su problema.
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4.4.- ANEXOS

ENCUESTA A PROPIETARIOS DE AUTOMOTORES DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA

1) ¢, Cree necesario disponer de un taller mévil de mecénica automotriz en la
ciudad de Riobamba?

Si
NO
2) ¢ Qué servicios debe prestar el taller?

a) Cambios de aceite
b) Cambio de llantas
c) Cambio de componentes del motor

3) ¢Un taller movil debe abastecer con repuestos y mano de obra
inmediata?

Si
NO

4) ¢, Cual sera la eficacia de implementar este servicio?

a) Mejorar el servicio de mecéanica automotriz en la ciudad de Riobamba
b) Disponer de un servicio oportuno

5) ¢El taller mévil deberia brindar servicio a nivel nacional?

a) Mejorar el servicio de mecéanica automotriz en la ciudad de Riobamba
b) Disponer de un servicio oportuno
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Anexo 2. ENTREVISTA A PROPIETARIOS DE ALMACENES DE REPUESTOS
AUTOMOTRICES

1) ¢ Cudl es la utilidad de disponer de un taller mévil?

2) ¢ Qué servicios debe prestar la unidad?

3) ¢un taller movil puede abastecer con repuestos y mano de obra
inmediata?

4) ¢, Cual sera la eficacia de implementar este servicio?

5) ¢El taller mévil brinda deberia brindar servicio a nivel nacional?

6) ¢ Sobre que chasis y auto deberia montarse el taller mévil?

Anexo 3. Evidencia fotografica

Vehiculo dafiado en la via obstruye el paso
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Vehiculo con las bugias quemadas.
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Vehiculo con banda del alternador en mal estado

Vehiculo con falla electrénica.
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Taller mdvil basicamente equipado.
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