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RESUMEN

El trabajo, Evaluacion a la gestion de directivos, administrativos y docentes de la
Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja en el semestre académico octubre 2010 —
marzo 2011: propuesta alternativa”. ES un compendio acerca de la Evaluacion del
Desempefio de los actores y orientadores de la organizacion para conseguir una educacion
de Calidad.

Se ha comprendido a la evaluacion como el examen que una institucion educativa realiza,
ya sea por si misma (auto evaluacién) con amplia participacion de sus integrantes, 0 ya sea
con participacion de evaluadores externos (evaluacion externa), sobre la totalidad de las
actividades institucionales a fin de superar los obstaculos existentes y consolidar los logros
que en clara concordancia con la mision y objetivos organizacionales se ha propuesto en
expectativa de la excelencia.

El trabajo utiliza varias técnicas como la observacién directa, investigacion de campo, el
analisis documental, encuestas, material bibliografico y paginas web, que permiten
entender la evaluacion como parte de un proceso educativo que no olvida el marco social y
politico que lo envuelve.

Sobre esta base, es imprescindible recoger el criterio de la comunidad epistémica
correspondiente, para entender, y replantear cientificamente lo que es un sistema de
evaluacion, el mismo que permite a docentes directivos y administradores constituirse no
solo en elementos que buscan mejorar la educacion sino ser los transformadores de la
sociedad.

La propuesta, mantiene el objetivo de fortalecer la gestion de directivos, administradores, y
docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja, en busca de mejorar la
Calidad de la Educacién haciéndola eficiente en sus acciones a favor de ella.

El conjunto de estrategias que involucra la propuesta alternativa son la base para
potencializar las acciones de gestién de directivos, administradores y docentes, esto logra
eficiencia eficacia y productividad en todos sus actores.

Entre los logros alcanzados se encuentran el fortalecimiento a la gestion de los directivos,

administrativos y docentes, asi como el incremento en el nimero de estudiantes
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matriculados de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja. También podemos
mencionar un mayor nivel de satisfaccion tanto en los clientes internos como en los

externos.
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SUMARY

The job evaluation to management executives, administrators and teachers of the school
corporation Borja Dr. Edgar Frias semester in October 2010 - March 2011: alternative
proposal. “A compendium on Performance Evaluation of the actors and guiding the

organization to achieve a quality education.

It has been understood as the assessment test that performs an educational institution, either
by itself (self-assessment) with broad participation of its members, or whether involving
external reviewers (external evaluation), on all activities to overcome institutional barriers
and consolidate gains in clear agreement with the mission and organizational objectives

proposed in expectation of excellence.

The paper uses several techniques such as direct observation, field research, document
analysis, surveys, literature and websites for understanding the assessment as part of an
educational process that does not forget the social and political context that surrounds it.
On this basis, it is imperative to collect the opinion of the relevant epistemic community, to
understand, and to rethink what a scientific evaluation system, which allows the same
executives and managers become teachers not only in elements that seek to improve

education but be transformers of society.

The proposal maintains the objective of strengthening the management, directors, and
teachers of the school corporation Borja Dr. Edgar Frias, seeking to improve the quality of

education by making it efficient in their shares in favor of it.

The set of strategies involving the alternative proposal potentiate the basis for management
actions of managers, administrators and teachers, this achieves efficient and productive

efficiency in all its actors.

The achievements include strengthening the management of managers, administrators and
teachers, as well as the increase in the number of students enrolled in the Educational
Corporation Dr. Edgar Frias Borja. We can also mention a higher level of customer

satisfaction in both internal and external in.
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INTRODUCCION

Evaluar es un arte, el mismo que nos conlleva a la toma de decisiones, es decir que la
evaluacion inspira, orienta y condiciona de alguna manera la accion y las conductas de las

personas y mejora la gestion sobre las organizaciones.

Desde hace algun tiempo la evaluacién a los directivos, docentes y administrativos de las
organizaciones educativas se viene realizando luego de haber adoptado un Modelo de
Sistema Evaluativo que ayude a solucionar las necesidades educativas a favor de los
estudiantes, el profesorado, los centros educativos, los procesos educativos y sobre la

propia administracion.

Hoy es mas que evidente la necesidad de evaluar el rendimiento de los centros escolares en
su organizacion, funcionamiento y resultados, de identificar y diagnosticar sus problemas
de realizar una labor sistematica de revision de la labor docente y todo ello no solo para
conocer si no sobre todo para introducir los mecanismos de motivacién, de correccion mas
idéneos. Evaluacion de los aprendizajes de los profesores, evaluacion del curriculo nos
ayuda a distinguir las realidades de la evaluacién educativa con su realidad, para de esta

manera poder conocer e imponer una evaluacion que nos permita ensefiar y aprender.

Con la aplicacion correcta de los Modelos de Evaluacion se consigue calidad de procesos, y
calidad educativa que en consecuencia, es algo mas que un método o herramienta, en si

constituye una filosofia de la gestion de la calidad total.

Por otra parte, calidad son los retos que nos hemos marcado en especial dentro del quehacer
educativo ya que esto permite que la sociedad emane resultados eficaces, promueva el
progreso de los estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y
emocionales que tienen en cuenta su nivel socio-econdmico su medio familiar y su
aprendizaje previo. Situacion a la que se ha llegado después del desarrollo de los distintos

capitulos previstos para la investigacion en mencion.
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Para lo cual voy a realizar una sintesis de lo que voy a realizar en cada capitulo:

El Capitulo | trata temas de fundamentacion tedrica basadas principalmente en los aspectos
epistemoldgico, legal y tedrico referencial, lo que me permite tener un fuerte sustento para

el trabajo de investigacion.

El Capitulo 11 trata sobre los lineamientos para el disefio de la investigacion, es decir los
diferentes métodos, técnicas e instrumentos para la elaboracion de la investigacion; asi

como los procedimientos utilizados para el anélisis y la interpretacion de resultados.

El Capitulo Il basicamente expone los Lineamientos alternativos de solucion que es el

fruto de la investigacion con todo su fundamento y operatividad.
El Capitulo 1V realiza un andlisis, exposicion e interpretacion de los resultados obtenidos
de la investigacion; asi como la comprobacidn respectiva de las hipotesis especificas y de la

hipétesis general.

Finalmente el Capitulo V trata sobre las Conclusiones y Recomendaciones de la

investigacion realizada.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Uno de los soportes mas significativos para el mejoramiento de la Calidad de la Educacion
a nivel mundial es la Evaluacion a los actores educativos como Directivos, Administrativos
y Docentes; en esta linea es prioritario desempefar y desarrollar estrategias de capacitacion
para el desarrollo profesional que tenga como objetivo alcanzar un cambio cognoscitivo,
procedimental y actitudinal para mejorar la practica docente. En ese contexto los paises de
Espafia y Chile han sido los pioneros en experimentar este tipo de educacion de calidad que
garanticen el establecimiento de un conjunto de relaciones entre personas, con el
conocimiento, con la realidad social econémica y cultural que le rodea, con la Institucién
donde labora y con otras instituciones para conseguir la Gestién Educativa a nivel de aula
que es de responsabilidad del maestro, por lo que debe realizar un trabajo intelectual critico,
reflexivo, creativo, eficiente comprometido afectivo y actitudinalmente que apunte a
mejorar la calidad de los aprendizajes de los y las estudiantes tomando en cuenta sus
caracteristicas individuales y grupales, el contexto y el avance cientifico — tecnoldgico que
demanda la sociedad del siglo XXI, el mismo que es reconocido como el siglo de la
tecnologia en donde se pone de manifiesto el desarrollo de las competencias que posee cada

persona para su desarrollo profesional.

La escuela, en los momentos actuales, amplia su funcién social, ya que no so6lo trabaja por
educar a los estudiantes sino también por incidir en el desarrollo de la familia y la
comunidad en que se encuentra enclavada en la lucha por convertirse en un lugar de
encuentro afectivo y solidario, de confianza, seguridad y establecimiento de relaciones
sociales, que propicie medios interesantes, atractivos y en el que se enfatice el trabajo

colectivo, donde sea grato vivir los valores compartidos.

En las directrices aprobadas y trazadas en las Cumbres de los paises iberoamericanos, en

las Declaraciones de la UNESCO, a través de la Oficina Regional para la Educacién de los

1



paises de América Latina y el Caribe, se enfatiza en destacar los nuevos roles de los
sistemas educativos, como la escuela debe ampliar sus vinculos con la comunidad, la
necesidad de que los estudiantes se formen como ciudadanos mas plenos, que estén
preparados para el didlogo y que se desarrollen en ellos valores propios de una comunidad

democrética, equitativa y justa.

A la escuela no le basta con ser eficiente, debe ademas ser eficaz. Ambas categorias son
necesarias y complementarias y hoy se necesita, ademas, manejar criterios de calidad, para
que la escuela responda a las necesidades que satisfagan a su comunidad educativa, estando

muy a tono con los criterios de pertinencia.

Estos cambios sélo se logran si se transforman los estilos y las formas de direccion en los
diferentes niveles y, en especial, en la escuela, ddndole una nueva orientacion a las formas
tacticas y operativas, es decir, en el mediano y corto plazos, por aquéllas que se basan en el

largo plazo, con un enfoque estratégico.

Se define el enfoque estratégico como una actitud extrovertida, voluntarista, anticipada,
critica y abierta al cambio, que se ha plasmado en los conceptos de estrategia
organizacional, planificacién y direccion estratégica, constituyendo su base fundamental. El
enfoque estratégico, no hace obsoleta toda la direccion tradicional, sino que da una nueva

orientacion a las dimensiones tactica y operacional.
El enfoque estratégico para la actividad educacional se caracteriza por:

a) Tener una actitud extrovertida y abierta.

b) Ser prospectivo, prever los futuros posibles.

c) Sustentar una sélida base de principios y valores que sirvan de marco axioldgico.

d) Pasar de reacciones reactivas a proactivas, desear y anticiparse a los cambios.

e) Satisfacer las necesidades de la comunidad educativa, en especial del estudiante.

f) Lograr la interrelacion entre los componentes de la escuela y de ésta con el entorno.

g) Explorar la complejidad de la realidad, profundizar en el diagnostico estratégico.

h) Ajustar el rumbo de la escuela, saber hacia donde se dirige la misma.

i) Propiciar una mayor participacion, comprometimiento, desarrollo individual y colectivo.

J) Preferencia por las decisiones colegiadas, en equipo, en especial, por el claustro.


http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml

k) Concebir las funciones de direccion de forma integrada, partes de un mismo proceso.

[) Establecer compromisos con el largo plazo; pero en una concepcion de futuro a presente.
Este es el sello distintivo de enfoque estratégico.

m)Construir una cultura estratégica en los que dirigen y, luego, en el claustro de profesores

de la escuela, es una necesidad de primer orden.

Por ello el interés principal de la gestion de las instituciones educativas modernas nos lleva
a la Gerencia. La Gerencia es ineludible para toda persona responsable de la tarea de la
conduccidn en el sistema educativo publico o privado, desde la educacién inicial hasta las

entidades universitarias.

En este punto es necesario preocuparse por el desarrollo de las siguientes ideas:
o Lagestion, como labor gravitante en todo tipo de organizaciones actuales.

o La gestion, como una posibilidad que aprovechan los centros educativos, para lograr
solidos resultados précticos que ayuden a una tarea planificada, dindmica y con espiritu

de cambio.

 Las perspectivas del liderazgo, la innovacion y la busqueda de un alto nivel de calidad

en el servicio.

Desde luego, entendemos que la gestion no es cumplimiento de una persona sino de toda
una organizacion debidamente fortalecida y dinamizada alrededor de los conductores
proyectados al éxito, que no es otra cosa que el fortalecimiento de las competencias en las
areas de Gestion y Liderazgo Educacional con aporte de docentes directivos y
administrativos de la organizacion que son los llamados a lograr un solo resultado:

Aprendizajes de calidad en sus estudiantes.


http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml

1.2. FUNDAMENTACION

1.2.1. Fundamentacion Epistemologica

La Epistemologia de la Evaluacion de la gestion de directivos y administrativos en el
admbito educacional es el conjunto de reflexiones, andlisis y estudios acerca de los
problemas suscitados por los conceptos, métodos, teorias y desarrollo de las ciencias.
Herbart Johann Frederich es uno de los primeros que postula la ciencia pedagdgica o
ciencia de la educacion. Filésofo y Pedagogo, discipulo de Kant y Pestalozi. La
construccion del conocimiento cientifico implica recorrer un largo camino en el que se
cumplen determinados principios metodoldgicos y se cubren etapas en el proceso para
lograr un conocimiento objetivo, que corresponda a la realidad que se estudia, que permita
conocer la concepcion de ciencia que debe estar presente en los curriculos cientificos,
proporcionando un cambio mucho més directo a la forma como la mente humana se apropia

de la realidad.

El mundo de la cultura y de la ciencia constituye un compendio de caracteristicas del
proceso productivo intelectual de corte histérico, cultural y cientifico a través de los nexos

y entrelazamientos entre objetos simbolicos, signicos y abstractos.

El hombre requiere un proceso mas lento de aprendizaje que el animal. EI hombre, a través
de su existencia, contrae ciertas responsabilidades, ademas de instalarse en un mundo no
solo fisico. De ahi que el caracter mas general y especifico probablemente de una cultura es
que debe ser aprendida y, por consiguiente, transmitida en alguna forma a través de
instrumentos forjados por el saber racional, el cual desde este punto de vista podria
definirse como la posibilidad de renovar y corregir las técnicas culturales, de ahi que, como
recuerda Boutroux, E. (1970). Todo sistema de filosofia lleva implicita o explicitamente
una doctrina pedagodgica. Y que toda pedagogia sea siempre un esfuerzo por realizar
principios o valores que caracterizan y presiden una concepcion del mundo o, en otros

términos una filosofia.



Es inconcebible asi una pedagogia como teoria de la educacion sin una filosofia del
hombre. Por eso el primer planteamiento de fondo de toda pedagogia se sintetiza en estos
interrogantes: ¢(Qué es el hombre?, ;Como debe ser?, ;Cual es su meta o destino?;
preguntas éstas, que siendo de tipo filosoficas, constituyen en el fondo, el subsuelo de la

educacidn con la perspectiva de una especie humana futura mas feliz.

Herndndez Marte Fermin Antonio y Lara Morel Emila Mallelin, en su tesis, titulada la
"Gestion de los directores de centros educativos del nivel medio del sector publico del
distrito educativo 09-02, 2004, Universidad Autonoma de Santo Domingo, septiembre
2004, cuya metodologia aplicada fue la descriptiva y de campo y los métodos deductivos,

inductivo y analitico, en la cual se expresan las siguientes conclusiones:

o Los puestos de direccion y supervision son desempefiados en su mayoria por el sexo
masculino, lo que implica una discriminacion respecto al sexo.
o Gestionaria de los centros educativos del nivel medio de esperanza y laguna salada.

(observacion)

Lo que entra en contraposicion con lo que plantea el articulo 120 de la ley 66 que expresa:
los centros educativos publicos tendran una direccion y una junta como d&rgano

descentralizador.

En la misma linea esta la tesis realizada por Amarante Soto Ana Mireya titulada "Gestion
de los directores en la labor docente de Centros Educativos Basicos”, entrenada por el
proyecto educa-pipe, en los afios 1991-1993, Santo Domingo, Universidad Auténoma de
Santo Domingo, dicha tesis contiene las siguientes conclusiones:

o Los resultados del area administrativa de una escuela mejor, garantiza que las directrices
emanadas de la secretaria de estado de educacion son tomadas en cuenta, para la
planificacion del trabajo escolar, con los cuales se elabora el calendario escolar propio
de cada institucion, asi mismo sé que los centros educativos laboran a la luz de las
disposiciones legales.

e Se hace una comparacion de los directores en sus aspectos demograficos reflejando que

la poblacion de directores sin el entrenamiento adecuado es relativamente joven y con un
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periodo corto trabajando en el area de la gestion escolar. Lo que lleva a la reflexion; el
director sin entrenamiento seria recién egresado de las universidades o estudiantes
universitarios, por lo que obtuvo resultados igualmente aceptables, ademas el grupo
entendia que tiene mas afio de servicio y posiblemente méas tiempo sin actualizacion por
lo que estaba més decidido a recibir el entrenamiento para educar.

« La organizacion de una institucion que busca calidad tiene acciones esenciales como
organizar reuniones con los padres y con los maestros del centro y la formacion de la
sociedad de padres y amigos de la escuela, estas fueron descritas como necesidades de
los centros educativos y por los tanto trabajo en talleres para fomentar la relacion del
centro con la comunidad.

« La administracion de los recursos del centro parecen ser que estdn mas encaminadas a
mantener la seguridad de la planta fisica, supervisando y planificando las construcciones

y remodelaciones de la escuela.

En el aspecto de la gestion pedagogica esta la tesis sustentada por Pefia Casilda Antonia y
Disla Vasquez Reina Teresa, con el titulo "Gestidn de los maestros de primero y segundo
afio del nivel béasico de las escuelas del Distrito 06-07, del Municipio de Gaspar Hernandez
en los afios 1990-2000, Universidad Auténoma de Santo Domingo, concluyendo de la

siguiente manera:

« Se confirma que los maestros se estan capacitando cada dia, tal vez motivada por el
realce que ha alcanzado el sector magisterial y el desarrollo de la pedagogia activa para
el buen desenvolvimiento de los mismos.

o EIl gran reto es la capacitacion del maestro y la utilizacién que hace el mismo de los
aprendizajes.

« Se puede observar ademéas que una parte importante de los maestros (50%) no tenian
planificacion actualizada es decir, que todavia hay maestros que trabajan con
planificacion del afio anterior, y que la planificacion no estan acorde con los contenidos
y objetivos que se requieren hoy dia para formar el hombre de hoy y del mafiana.

« La mayoria de los maestros utilizan metodologia tradicional con la forma de limitarse a

trabajar con los nifios solamente en el aula, sentandolos en columnas.



o En esa misma direccion Liriano Daniel y Guzméan Tomas, con estudios sobre Gestion
del Maestro en el aula del Quinto al Octavo grado en el Municipio de Gaspar
Hernandez, universidad Autonoma de Santo Domingo en Octubre del 2000, la cual en su
metodologia esta calificada como un estudio descriptivo transversal; arribaron a las
siguientes conclusiones:

« El estudio revelo un alto porcentaje de maestros (as) graduados (as) de profesorados o
maestro normal superior lo que indica que los educadores (as) apegandose en la practica
al programa de profesionalizacion de maestros bachilleres (P.P.M.B) como es un
proyecto de SEEBAC-BID, para el mejoramiento de la Educacion Bésica. Este se inicid
en septiembre del 1993 y es uno de los logros del Plan Decenal.

e En relacion a la planificacion el estudio mostrd que la mayoria de los profesores (as)
prepara el plan anual de clase, pero en contraposicion a éstas, tan solo el 23% tenia
consigo el plan de clase o unidad de aprendizajes cuando se le pidié mostrarlos.

« El estudio demostré la existencia de educadores (as) habiles para mantener la disciplina
dentro del salon, sin necesidad de maltratos a los estudiantes. Esto confirma que los
maestros (as) dominan los contenidos que importen pues de lo contrario se muestra

graves problemas de indisciplina en el aula.

Otro estudio realizado fue la monografia llevada a cabo por Guzman Ogando Nelly y otros
de la Universidad Autonoma de Santo Domingo, centro Regional Oeste (Curo), titulada "La
Gestion Administrativa en Centros Privados, analisis del caso del centro cristiano de
educacién para el desarrollo en San Juan de la Maguana, en el afio 2004, utilizando los

métodos analiticos y descriptivos, con las siguientes conclusiones:

« La gestion administrativa es descentralizada.

« El centro educativo cristiano de educacion para el desarrollo cumple con su totalidad el
proceso de planeacion, organizacion, direccion y control. A esto debe su éxito
empresarial.

« En cuanto a la planeacion la administracion de este importante centro educativo, tiene
bien definida su mision, vision y para que existe y trabaja arduamente para lograrlo, para

ello cuenta con personal altamente calificado.



En ese mismos orden esta la monografia, sustentada por Reyes Pérez Olivera, en la
Universidad Central del Este (UCE), San Juan en el afio 2007, con el tema Incidencia de la
Gestion de los directores en el funcionamiento de los centros del Nivel Basico en el Distrito

02-03, las Matas de Farfan, en la cual se concluyé de la siguiente manera:

e Los directores de centro no integran a todos los actores del proceso en la tarea de
planificacion y otras actividades.

« No se cumple en su totalidad la buena labor de los directores.

1.2.2. Fundamentacion Legal

La ley contempla la evaluacion a todo nivel, una preocupacion del actual Gobierno es la

evaluacion a todo nivel y en particular la educativa

a) Constitucién Politica del Ecuador de Junio del 2008,

Seccion 82 de la Educacion.

Art. 70. La ley establece 6rganos y procedimientos para que el sistema educativo nacional
rinda cuentas periodicas a la sociedad sobre la calidad de ensefianza y su relacién con las

necesidades del desarrollo nacional.

b) Ley Organica de la Educacion.

Capitulo VI, B. De la supervision educativa. Art. 38.- (Funciones).- La supervision
educativa es una funcién técnico administrativa, sisteméatica y permanente, encargada de
velar por la consecucion de los fines y objetivos del sistema educativo nacional y por el
cumplimiento de las normas que lo rigen; de promover el mejoramiento de la calidad de la
educacién y asegurar el correcto aprovechamiento de sus recursos en relacion con el

desarrollo socio-econémico del pais.

c) Capitulo XII1I. De la Evaluacion.
A. Normas Generales
Art. 290.- (realizacion de la evaluacion). La evaluacién en todos los niveles y modalidades

del sistema educativo nacional serd permanente, sistematica y cientifica.
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Art. 291.- (Funciones de la evaluacién).- La evaluacion permitird reorientar los procesos,
modificar actitudes y procedimientos, proporcionar informacion, detectar vacios, atender
diferencias individuales y fundamentar la promocién de los estudiantes.

Art. 292.- (Objetivos).- La evaluacion debe cumplir con los siguientes objetivos:

a) Determinar si los objetivos educativos de un grado, curso, ciclo o nivel, se han alcanzado
eficazmente;

b) Descubrir en qué medida han sido efectivos los procesos didacticos, el curriculo y los
recursos didacticos, el curriculo y los recursos materiales utilizados en el aprendizaje;

¢) Proporcionar los instrumentos, medios y resultados, que conduzcan a docentes y
estudiantes a la autocritica y a la auto evaluacién; Identificar las causas de los errores y de
las dificultades de aprendizaje, con miras a efectuar las modificaciones indispensables en el
futuro; se debe sefialar que el enfoque que se da a la evaluacion, esta dirigida a evaluar a los
estudiantes.

Art. 294.- La evaluacion tendra como finalidad el diagnosticar la situacion de aprendizaje
del estudiante y lograr mejoras en su formacion, a través de estimulos de acuerdo con el
desarrollo del aprendizaje y la capacidad individual de cada estudiante.

Art. 295.- La evaluacién comprenderé:

Seleccidn de los objetivos que orientan el proceso de evaluacion.

¢ Analisis de los objetivos

e Seleccion de los instrumentos

e Elaboracion de los instrumentos

e Aplicacién de los instrumentos

e Elaboracion de resultados

e Informacion de los resultados

e Aplicacién y recuperacion pedagdgica.

d) Ley Orgénica de la Educacién Superior

Art.13. Funciones del sistema de educacién superior.

Son funciones del sistema de educacion superior:

Evaluar, acreditar y categorizar a las instituciones del sistema de Educacion Superior, sus

programas y carreras, y garantizar independencia y ética en el proceso.
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De igual manera en el Titulo V de la Calidad de Educacién Superior, Capitulo 1 del
Principio de la calidad.

Art. 93.- Sobre el principio de la calidad, se manifiesta que este consiste en la busqueda
constante y sistematica de la excelencia, pertinencia, produccién 6ptima, transmision del
conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el
mejoramiento permanente.

Art. 94.-Evaluacién de la calidad.- La evaluacion de la calidad es el proceso para
determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa académico, mediante la
recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio
o diagnostico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados
sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o institucion.

La evaluacion de la calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento continuo.
De igual manera en el Capitulo 2 sobre las Normas para la garantia de la calidad, Art.98
Planificacion y ejecucion de la autoevaluacion, se manifiesta que “La planificacion y
ejecucion de la auto evaluacion estara a cargo de cada una de las instituciones de
educacion superior, en coordinacién con el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior.”
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1.2.3. Fundamentacién Teo6rica Referencial

La Corporacion Educativa “Dr. Edgar Frias Borja”

a) Antecedentes.

La Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja es una entidad sin animo de lucro de
utilidad comun, perfil técnico, educativo e investigativo, con domicilio principal en la
Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, creada como tal en el afio 2005 con el
proposito de ofrecer programas educativos de desarrollo integral para la region central del
Ecuador y de contribuir a la formacion de nuevos empresarios con programas académicos
de alta pertinencia social, a la consolidacion del espiritu empresarial, al desarrollo de las
empresas en el medio y a la creacién de nuevos proyectos productivos en esta importante
zona del pais.

La Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja fue debidamente reconocida por el
Ministerio de Educacion, mediante acuerdo No. 043 del 03 de marzo de 1998, con su
primera Institucién insigne el Instituto Superior Tecnoldgico “Reptblica Federal de
Alemania, como Institucion de estudios empresariales, programas carrera y mediante la
Resolucién No. 197 de mayo 5 de 2005 se le otorgd la Personeria Juridica, con el nombre
de Corporacién Educativa Dr. Edgar Frias Borja bajo el objetivo principal de promover una
educacién de calidad para todo el Ecuador y principalmente toda la zona centro del pais,
para que esta accion le permita a toda la poblacion vincularse al ciclo productivo,

contribuyendo con ello al mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad en general.

En cumplimiento de su misién institucional, la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias
Borja ha disefiado metodologias propias de educacién y formulado programas de formacién
técnica y tecnoldgica, los cuales por la estructura curricular y disefio pedagogico han sido
bien aceptados por los diversos estamentos locales y se constituyen en una excelente

alternativa en el medio local y la regién centro del Ecuador.

Hoy en dia, la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja cuenta con 6 Instituciones
Educativas que se listan a continuacion:
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o Instituto Superior Republica de Alemania

« Unidad Educativa Liceo Americano

o Colegio Internacional Iberoamericano

o Colegio Particular a Distancia Sultana de los Andes
o Instituto Técnico Superior Pedro Frias Carrasco

o Liceo Iberoamericano

i) Principios Institucionales
v'Respeto a la dignidad humana
v'Educacién para la vida exitosa
v'Liderazgo empresarial
v Espiritu de servicio, responsabilidad y eficiencia
v Actitud de superacion, investigacion y calidad

v Excelencia para el desarrollo

ii) Estrategias Pedagogicas
v'Metodologias participativas
v Précticas con ejemplos y didactica congruente con el entorno
v'Reconocimiento del sujeto de conocimiento para llegar al objeto de la formacion
v'Los de mayor nivel con los de menor nivel
v'Dindmicas de grupo, para aprender haciendo
v Lideres de grupo, para aprender dirigiendo
v Ejercicios en clase, para aprender reflexionando
v'Ubicacién tematica, para aprender autoevaluando
v Evaluar conceptos, para generar conocimiento
v'Recordar constantemente el propdsito de “su” educacion

v Procesos educativos dinamicos, flexibles y motivacionales

iii) Politicas Institucionales
v' Contribuir al desarrollo de la ciudad y la region

v Preferencia permanente para contratar profesionales docentes de la ciudad
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v Preferencia permanente para contratar técnicos y colaboradores habitantes de la ciudad
v Preferencia permanente para comprar bienes e insumos a proveedores de la ciudad

v Preferencia permanente para pagar impuestos en la ciudad
b) Mision
Formar profesionales integrales capaces de ser creativos, criticos, competitivos,
emprendedores Yy reflexivos, con alta conciencia ciudadana, comprometiendo sus esfuerzos
institucionales a la satisfaccion de las necesidades de las esferas sociales y productivas con

sentido de ética profesional, teniendo como base el respeto mutuo a través del desarrollo

del talento humano.

c) Vision

Ser una Corporacion Educativa Lider en Educacion integral fusionando la educacion,
tecnologia y emprendimiento productivo para el desarrollo socioeconémico sustentable de
la provincia y el pais.

d) Estructura Organizacional y Administrativa

Los elementos educativos vistos desde el punto administrativo son quienes tiene a su
responsabilidad la direccion académica, administrativa, financiera y cultural de la
corporacion educativa asi también como la normativa que se implementa para alcanzar las
metas educativas propuestas.

Se detalla a continuacion el organico funcional de la Corporacion Educativa.

i. Puesto: Rector

Dirigir y representar legalmente a la Institucion a través de una adecuada planificacion que

oriente y guie las actividades de las distintas areas y departamentos de manera coordinada a
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fin de cumplir los objetivos planteados al menor costo y para la satisfaccion de los
educandos.

a. Funciones:

e Cumplir y hacer cumplir lo que establece la Ley Orgéanica de Educacion Superior y sus
reglamentos, los estatutos institucionales y reglamentos internos; asi como también las
resoluciones y disposiciones del CONESUP, CONEA, de la Junta General y del Consejo
Directivo y Gubernativos de la Corporacion.

e Liderar el Comité Corporativo del Proceso de Mejoramiento Continuo de Calidad y
Productividad y aplicar las politicas, normas y procedimientos establecidos en este
Comité y de conformidad con los estatutos.

¢ Dirigir la planificacion estratégica y exigir su ejecucién de manera permanente.

e Participar en la elaboracion del presupuesto institucional conjuntamente con las
autoridades financieras.

e Orientar las labores docentes, administrativas y de servicios y disponer sanciones
cuando existan desvios.

e Coordinar con los Vicerrectorados, la Gerente General y los Directores de Escuela, las
actividades generales que se deben desarrollar en la Corporacion.

e Exigir informes Administrativos, Financieros y de recursos Humanos a los Directores de
Escuela y departamentos a fin de orientar la aplicacion de la planificacion y priorizacion
de necesidades.

e Sugerir al Consejo Directivo las reformas de normas y procedimientos que convengan
introducir en la Corporacion.

e Establecer medidas correctivas con sus respectivos plazos ante infracciones, desvios o
errores que se cometen en los diferentes departamentos.

e Establecer medidas preventivas a fin de evitar infracciones, desvios o errores que
podrian cometerse en los diferentes departamentos.

e Solicitar y tramitar ante los Organismos pertinentes la autorizacion de funcionamiento
de nuevas carreras profesionales.

e Firmar convenios y acuerdos con otras instituciones, sean estas gubernamentales o no

gubernamentales, nacionales o extranjeras.
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e Participar en nombre de la Corporacion, en todos los eventos culturales, cientificos y
sociales que convengan a la Institucion y mantener en alto su prestigio.

e Responder ante los Organismos de control sobre el funcionamiento correcto de la
Corporacion, entregando la informacion y documentacion pertinentes.

e Firmar la documentacion de soporte de los estados y transacciones financieras.

e Firmar autorizaciones que le competen al rectorado.

e Revisar conjuntamente con el Vicerrector Académico la planificacion curricular y sus
instrumentos antes de su aprobacion.

e Ejercer supervision académica, conjuntamente con el Vicerrector Académico.

e Exigir el mantenimiento adecuado de las instalaciones y una eficiente organizacion
administrativa en todas las areas y departamentos.

e Mantener en alto y permanente ascenso el nivel de motivacion de sus colaboradores y de
los trabajadores en general de la Institucion.

e Mantener en permanente funcionamiento los procesos de mejoramiento continuo.

e Dar ejemplo de disciplina y cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

b. Caracteristicas del Puesto de Rector.

Es un cargo de alta responsabilidad, requiere de s6lidos conocimientos en administracion
educativa y de personal, conocimiento de las leyes y reglamentos del Sistema educativo
ecuatoriano. Liderazgo, excelentes relaciones humanas, iniciativa, capacidad para resolver

problemas, tomar decisiones y capacidad de negociacion.

c. Relaciones Funcionales:
e Internas: Directorio, Presidencia y todos los departamentos de la Corporacion
Educativa.

e Externas: SENESCYT, CONEA, Medios de Comunicacion, Organismos Estatales y

otras Instituciones.

d. Requisitos Minimos:
e Educacién: Titulo Académico de 4to. Nivel en el area educativa y el titulo de 3er. nivel

en cualquiera de las especialidades que la Corporacion oferta
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e Capacitacion: Conocimiento en Administracion Educativa de preferencia conocimiento
en Psicologia educativa, Relaciones Publicas, manejo de sistemas béasicos de
computacion, conocer leyes del sistema educativo, tributarias, laborales y saber hacer
andlisis socioeconémicos.

e Experiencia: 5 aflos como Rector o puestos del mismo nivel.

ii. Puesto: Vicerrector Administrativo

Planificar, organizar y coordinar la administracion de los recursos: humanos, materiales,
financieros y controlar el movimiento econdmico de la Corporacion de manera eficaz y
eficiente a fin de lograr un crecimiento sostenido de las operaciones a todo nivel y al

menor costo, para satisfacer las necesidades institucionales.

a. Funciones:

e Liderar el Comité Administrativo y sugerir politicas, normas y procedimientos de la
institucion de conformidad con los estatutos.

e Cumplir y hacer cumplir los objetivos, politicas, normas y procedimientos establecidos
en el manejo de los recursos financieros y los recursos materiales e instalaciones de la
Corporacion.

e Conferir a sus colaboradores inmediatos la autoridad suficiente para cumplir con
responsabilidad y vigilar el cumplimiento de las politicas establecidas.

e Cuidar y controlar el cumplimiento de las disposiciones estatales segun las leyes y
politicas gubernamentales.

e Implementar métodos y técnicas para la optimizacion de los procesos de gestion
administrativa.

e Presentar informes de gerencia al Rectorado y los miembros del directorio
semestralmente.

e Controlar al personal nuevo de la institucién, bajo las condiciones de orden legal.

e Mantener en alto y permanente ascenso el nivel de motivacion de sus colaboradores y de
los trabajadores en general de la institucion.

¢ Asignar responsabilidades a sus colaboradores y funcionarios.
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Exigir la presentacion periddica de resultados a sus colaboradores y funcionarios a
través de indicadores de gestion.

Analizar conjuntamente con los funcionarios y colaboradores los resultados a fin de
corregir errores y realizar nuevas acciones institucionales.

Verificar los balances y corregir errores financieros.

Mantener en permanente funcionamiento los procesos de mejoramiento continuo.
Trabajar por el buen nombre y prestigio de la Corporacion

Dar ejemplo de disciplina y cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

Firmar contratos que estén sujetos a las politicas de la Corporacion y los lineamientos
del Directorio.

b. Caracteristicas del Puesto de Vicerrector Administrativo

Es un cargo de alta responsabilidad, requiere de sélidos conocimientos tributarios, laborales

y
P

(@]

de costo. Liderazgo, excelentes relaciones humanas, iniciativa, capacidad para resolver

roblemas, tomar decisiones y capacidad de negociacion.

. Relaciones Funcionales:
Internas: Directorio, Rector, Vicerrector Académico, Vicerrector Administrativo y
Directores de Escuela.

Externas: Clientes, Bancos y Proveedores.

. Requisitos Minimos:
Educacion: Titulo Académico Superior de Administrador de Empresas o de Economista
o Ingeniero Comercial.
Capacitacion: Conocimiento en manejo de Recursos Humanos, capacitacién de
Relaciones Publicas, manejo de sistemas basicos de computacion, conocer leyes
tributarias, laborales y saber hacer analisis de mercado y financieros.

Experiencia: 3 afio como Gerente General o puesto del mismo nivel.
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iii. Puesto: Vicerrector Académico

Preparar medios para el bienestar psicosocial y economico del personal docente,

administrativo y de servicios a fin de contribuir en la solucién de problemas que afectan el

desarrollo de sus actividades en el trabajo y sobretodo elevar su autoestima, incentivar el

trabajo en equipo y desarrollar el talento humano, llevando adecuadamente el control de la

nomina y haciendo el seguimiento de los beneficios de ley.

a.

Funciones:

Orientacion y asesoramiento al personal que labora en la institucion.

Desarrollar actividades que conlleven al bienestar del personal.

Gestionar los apoyos en salud de los trabajadores.

Apoyar en el mejoramiento de las relaciones laborables, a fin de crear un agradable
ambiente laboral.

Desarrollar, aplicar politicas y procedimientos establecidos en la empresa en lo que se
refiere al Recurso Humano.

Desarrollar procedimientos que ayuden a mantener motivado e informado al personal
que labora en la Corporacién.

Coordinar acciones para desarrollar programas sociales y de recreacion.

Asistir 'y participar en las reuniones del equipo de mejoramiento continuo para
desarrollar los proyectos de mejora.

Planificar conjuntamente con el Rector y con la Gerente General estrategias que ayuden
al desarrollo del talento humano.

Desarrollar programas de reclutamiento e introduccion del personal.

Planificar y desarrollar programas de capacitacion de acuerdo a las necesidades de la
institucion.

Evaluar el rendimiento de los trabajadores y funcionarios.

Realizar el monitoreo de la asistencia y el ausentismo del personal.

Apoyar en el desarrollo del programa de mejoramiento de calidad y productividad.
Llevar registros y estadisticas de los estudiantes matriculados, retirados y de la

asistencia.
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e Proporcionar informacién a las demas autoridades sobre los registros de matriculacion,
asistencia y ausentismo de los estudiantes.

e Coordinar acciones con los demas departamentos para proporcionar y mantener el
bienestar estudiantil.

e Colaborar con el Contador General para la elaboracién de los informes econdmicos.

b. Caracteristicas del Puesto de Vicerrector Académico

Es una funcion de confianza y mucha responsabilidad, requiere de habilidades para tratar
con superiores y subordinados; conocimiento de la empresa y de las condiciones
socioeconémicas de los trabajadores y funcionarios. La funcion requiere de criterio bien
formado para la toma de decisiones; es necesario tener iniciativa y gran aptitud para realizar
negociaciones interpersonales a fin de lograr acuerdos y dar soluciones a problemas. Debe
conocer a profundidad las politicas de las empresas para el apoyo permanente en el

cumplimiento de la estrategia empresarial. Debe tener habilidad de manejo de personal.

. Relaciones Funcionales:

()

e Internas: Jefe de Recursos Humanos, Gerente General, Contador General, Jefes
Departamentales.

e Externas: IESS

d. Requisitos Minimos:

e Educacién: Egresado Universitario con titulo superior de Manejo de Recursos Humanos
0 ramas afines.

e Capacitacion: Conocimiento en derecho laborar, asistencia social, manejo de programas
de Recursos Humanos.

e Experiencia: 1 afio como asistente de Recursos Humanos.

iv. Puesto: Supervisor de Aula

Supervisar y controlar la asistencia de los docentes y de los estudiantes a fin de que las

actividades académicas se desarrollen a satisfaccion de las necesidades de los educandos y
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educadores, asi como también coordinar las actividades para que dé fiel cumplimiento de la
programacion establecida al menor costo posible.

a. Funciones:

e Controlar y vigilar la asistencia y la disciplina de los estudiantes en todas las actividades
académicas, deportivas, recreacionales y otras planificadas durante los periodos
académicos.

e Colaborar estrechamente con los docentes en el control de la asistencia, y disciplina de
los estudiantes, asi como también en la soluciéon de los problemas que se susciten
durante las actividades diarias.

e Supervisar diariamente el correcto registro de los temas tratados en cada clase y la firma
de los docentes en el leccionario correspondiente.

e Desplegar actividades orientadas a crear un ambiente laborable de trabajo tanto del
personal docentes y los estudiantes para cumplir los objetivos institucionales.

e Motivar a todo el personal y a los estudiantes a que desarrollen buenos habitos de trabajo
y buenos modales en un ambiente de simpatia, cordialidad, colaboracion y respeto
mutuo.

e Controlar el cumplimiento del horario de clase por parte de docentes y estudiantes.

e Supervisar el aseo y la buena presentacion de las aulas.

e Justificar la inasistencia de los docentes segun los reglamentos

e Organizar y realizar la distribucion de las aulas de acuerdo a las diferentes
especializaciones de la Corporacion.

e Atender y resolver los reclamos de los docentes, estudiantes y padres de familia en el
area de su competencia.

e Controlar el buen uso y conservacion de los bienes materiales de la Corporacion.

o Elaborar reportes de asistencia y disciplina de los estudiantes, docentes y presentar al
rectorado mensualmente.

e Presentar al rectorado los reportes de cumplimiento de la programacion en base de los
registros firmados por parte de los docentes en el leccionario.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones reglamentarias y las que imparten las

autoridades de la Corporacion.
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b

Presentar ante el Rector las novedades diarias tanto del personal docente, y de los
estudiantes.

Participar y colaborar con sus opiniones en las reuniones del grupo de mejoramiento del
area administrativa.

Colaborar en la solucién de los problemas detectados en la Corporacion.

Coordinar con los Directores de Escuela las actividades que se vayan a programar y la

ejecucion de las actividades programadas.

. Caracteristicas del Puesto de Supervisor de Aula

Es una funcion de confianza y mucha responsabilidad, requiere de habilidades para tratar

con superiores y coordinadores; conocimiento de la Institucién y de las condiciones

académicas de los docentes y funcionarios. También, esta funcion requiere de criterio bien

formado para la toma de decisiones; es necesario tener iniciativa y gran aptitud para

mantener la disciplina y dar soluciones a problemas que se genere. Debe conocer a

P

rofundidad las politicas, para el apoyo permanente en el cumplimiento de la estrategia

Corporativa. Debe tener habilidad en el manejo de personal.

()

. Relaciones Funcionales:
Internas: Rectorado, Vicerrectorados, Gerencia, Directores de Escuela, Jefes
Departamentales, Profesores y Estudiantes.
Externas: Representantes
Recibida: Rector, Gerente, Vicerrector Académico, Vicerrector Administrativo y
Directores de Escuela.

Ejercida: Personal Docente y Estudiantes.

. Requisitos Minimos:
Educacion: Titulo Terminal de cuarto nivel a fin a la especializacion (Psicologia,
Orientacion Vocacional) Sugerencias
Capacitacion: Docente Universitario y Manejo de recursos humanos

Experiencias: 2 afios minimo en docencia a nivel superior
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v. Puesto: Contador General

Revisar y procesar la contabilidad para la elaboracion de balances generales mensuales;
elabora roles de pago y proporcionar informacion econémica y financiera real a las
autoridades para que retomen las decisiones méas acertadas y ajustadas a las leyes y

procedimientos.

a. Funciones:

e Controlar y revisar las transacciones contables de todo el moviendo econdmico de la
empresa.

e Hacer informes contables.

e Llevar libros mayores de contabilidad, codificar facturas, analizar cuentas y conciliarlas,
cerrar los libros cada mes y abrir nuevas cuentas.

e Construir todos los sistemas y procedimientos necesarios para llevar la contabilidad de
Costos.

e Actualizar registros para los activos fijos y demas documentos financieros.

¢ Revisar facturas, documentos por pagar y cheques emitidos por la institucion.

e Ayudar a los auditores externos al cierre del ejercicio, incluyendo la preparacion de
anexos, facturas y la explicacion de procedimientos de materiales de apoyo.

e Revisar y controlar la documentacion de soporte para la declaracion del VA, planillas
del IESS y roles de pago.

e Calcular las declaraciones de impuestos segun las leyes y las politicas gubernamentales
impartidas por los organismos estatales competentes.

e Conciliaciones bancarias.

e Presenta balances y estados de cuentas mensuales a los Directivos de la Organizacion.

e Asesorar y Capacitar al personal a su cargo

e Prepara reportes e informes requeridas por Gerencia General

e Liderar y apoyar los procesos de mejoramiento en el area y el &mbito de toda la empresa
y mejorar sus indicadores.

e Apoyar a Gerencia General en los analisis financieros.

¢ Revisar inventarios periédicamente
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e Participar activamente en el grupo de mejoramiento continuo para planificar las
actividades y resolver problemas.
e Participar de las reuniones del Comité Corporativo de Calidad y Productividad.

e Cumplir con las tareas que le asigne las autoridades.

b. Caracteristicas del Puesto de Contador General

Es una funcién de alta responsabilidad y confianza por el grado de importancia en el
manejo de datos e informacion de confidencialidad.

Requiere amplios conocimientos contables, tributarios, laborables y de costos, ademas de
gran capacidad de analisis para aplicar adecuadamente las politicas de la Corporacion;
manejar eficazmente las normas, leyes y reglamentos; saber orientar el uso de los recursos,

dar instrucciones precisas y trabajar en equipo.

c. Relaciones Funcionales:

¢ Internas: Gerencia General
v Presidencia

v Vicerrectorado Administrativo
v" Vicerrectorado Académico
v" Profesores

e Externas:

v SRI

v IESS

v BANCOS

v PROVEEDORES

e Recibida: Gerencia General

Ejercida: Ayudante de Contabilidad

o

. Requisitos Minimos:

Educacion Formal: Dr. En Contabilidad y Auditoria, CPA

Alternativa: Auditor o Contador Publico Autorizado
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Vi.

Capacitacion: Actualizaciones contables y tributarias, manejo de sistemas
computarizados actualizacion de la legalizacion laboral y actualizacion en la legislacion
tributaria.

Experiencia: 5 afios en el cargo

Puesto: Director de Escuela

Administrar y liderar las actividades académicas, a fin de lograr los mejores éxitos en la

profesionalizacion de los estudiantes cumpliendo con las normas establecidas por la

institucion y al menor costo posible.

. Funciones:

Controlar el cumplimiento de la programacion académica.

Orientar y asesorar a los docentes en el area académica.

Brindar asesoramiento a las autoridades de la institucion en lo que concierne a los
aspectos técnicos y al desarrollo de la especializacién de la escuela.

Cumplir y hacer cumplir con las disposiciones y orientaciones emanadas por el Comité
Corporativo y las autoridades de la institucion.

Desarrollar actividades que conlleve al bienestar del personal docente, administrativo y
estudiantes.

Gestionar el apoyo necesario a fin de mejorar el sistema de profesionalizacion en la
especializacion de la escuela y desarrollar académicamente su programacion.

Apoyar el mejoramiento de las relaciones laborales, a fin de crear un agradable ambiente
laboral.

Desarrollar y aplicar politicas y procedimientos que se establezcan en la escuela
Coordinar las acciones para desarrollar programas y actividades sociales, culturales y
deportivas.

Asistir y participar en las reuniones del equipo de mejoramiento continuo para
desarrollar proyectos de mejoras academicas.

Planificar conjuntamente con el Vicerrector Académico las estrategias que conlleve a

nuevas procesos de formacion, asi como también el mejoramiento del talento humano
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o Establecer perfiles para el reclutamiento del personal docente.

e Realizar planes y programas semestrales de promocién y publicidad de las actividades
academicas de la escuela.

e Planificar y coordinar programas de capacitacion de acuerdo a las necesidades de la
institucion.

e Evaluar el rendimiento del personal docente de la escuela.

¢ Informarse de los resultados del monitoreo de la asistencia, desercion y ausentismo del
personal docente y estudiantil, para establecer politicas de mejora.

¢ Informarse del rendimiento de los estudiantes para definir acciones de mejora.

e Apoyar el desarrollo del programa de mejoramiento de calidad y productividad.

e Presentar los planes semestrales de actividades ante el Vicerrector Académico.

e Proteger y velar los bienes materiales de la institucion e informar a las autoridades de
dafios y pérdidas que se produjere.

e Convocar y organizar las sesiones ordinarias y extraordinarias con los docentes de la

escuela y controlar el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones de las mismas.

e) Estructura Organizacional (Organigrama Funcional y Organigrama Estructural)

i. Personal

El personal son todas aquellas personas que con su trabajo apoyan a la Corporacion

educativa en los diferentes departamentos entre los que constan:

¢ Rector
Msc. Edgar Wellington Frias Borja Dr.

e Vicerrector Académico

Ing. Cristobal Mauricio Zamora Hurtado
e Vicerrectora Administrativa

Lcda. Leggi Maribel Frias Bermeo

e Secretaria General

Ing. Lidia Clara Acaro Perez
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e Coordinador Académico
Ing. Guido Geovanny Logrofio Alarcon
e Directora Ceredist
Tlga. Silvia Revelo Herrera
e Supervisor
Lcdo. Jorge Rene Bermeo Cuenca
e Colectora
Sra. Ana Maria Velez Rojas
e Contadora
Dra. Janett Gabriela Castro Barreno
e Auxiliar de servicios
Sra. Florinda Esthela Guaman Calderon

Sr. Alejandro Parco

ii. Docentes

Son aquellas personas que pertenecen a la Corporacion Dr. “Edgar Frias”, debidamente
calificados y con una carrera proba que brindan sus conocimientos a los estudiantes, la

planta docente cuenta con:

e Director Escuela de Contabilidad

Dr. Luis Norberto Valdivieso Yanza

e Director Escuela de Disefio Gréafico y Multimedia

Msc. Italo Villamarin

e Director Escuela de Locucién y Produccion de Radio y Television

Lcdo. Roberto Vinicio Morales Satan

e Director Escuela de Programacion de Sistemas

Tlgo. Alvaro Fernando Aroca Farfan

e Director Escuela de Publicidad - Marketing y Ventas
Ing. Alex Inca
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e Directora Escuela de Salubridad
Lcda. Luz Irene Endara Mazon

e Directora Escuela de Secretariado Ejecutivo
Ing. Celinda Erminia Martinez Paredes

e Directora Escuela de Turismo Cultural y Ecoldgico

Ing. Lorgia Catalina Padilla Barba

27



iii. Organigrama Funcional de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja

Grafico No. 1.1
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

MSC. EDGAR WELLINGTON
FRIAS BORJA DR.
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GENERAL
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Fuente: Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja

28



iv. Organigrama Estructural de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja

Grafico No. 1.2
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

{

p o LICEO
INSTITUTO REPUBLIC UNIDAD EDUCATIVA| LEHQRIAEULAR REMUITD MEEUEY IBEROAMERICANO
[EDERAL DE ALEMAN] LICEO AMERICANO ISTANCIA SULTANA PERIOR PEDRO FRI
LOS ANDES CARRASCO

Fuente: Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja
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f) Plan de Desarrollo Corporativo

i. Plan de Desarrollo Institucional

La Corporacion Educativa Edgar Frias en la actualidad ain no depura la elaboracién de un
Plan de desarrollo Institucional, situacion que sera tomada en consideracion en las

recomendaciones del presente trabajo de investigacion.

ii. Desarrollo Cultural

La Corporacion Educativa Edgar Frias participa activamente de las actividades culturales,
en honor a la ciudad de Riobamba, con la presentacion de un carro alegdrico durante las

fiestas de la ciudad de Riobamba en los meses de Noviembre y Abril de cada afio.

iii. Desarrollo Social

La vinculacion con la sociedad la Corporacion “Dr. Edgar Frias”, las realiza anualmente
mediante un trabajo permanente cada afio, a través de casas abiertas que permite a la
colectividad riobambefia participar de conferencias, seminarios y exposiciones por parte de
los estudiantes ante la colectividad. A ello se suma que las autoridades, docentes y alumnos
participan activamente en tradiciones y costumbres propias de la tierra que los acoge en su
seno, es asi que para el afio 2011 son los encargados de ser los Priostes de la Fiesta del
Nifio Rey de Reyes, tradicion religiosa que afio a afio lleva consigo un gran significado

espiritual entre los riobambefios.

iv. Espacios Fisicos

La Corporacion Edgar Frias cuenta con la siguiente infraestructura:
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Cuadro 1.1
AREA CENTRO

AREA N° CAPACIDAD C/U
AREAS ADMINISTRATIVAS 7
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1
SALA DE PROFESORES 1
LABORATORIO 1 1 20 personas
LABORATORIO 2 1
LABORATORIO 3 1
LABORATORIO 4 1

20 personas
20 personas

10 personas

AULAS 10 25235 personas
AULA MULTIPLE 1 70 personas
BAR - CAFETERIA 1

TOTAL 25

Elaborado por: Marco Gavilanes

~Cuadro1.2
) AREA NORTE
AREA N° CAPACIDAD C/U
AREAS ADMINISTRATIVAS 4
AULAS 6 25235 personas
LABORATORIO 1 1 20 personas
LABORATORIO 2 -PC 1 |15 personas
LABORATORIO 3 - MAC 1 |15 personas
LABORATORIOS LOCUCION 2 |15 personas
BAR — CAFETERIA 1
TOTAL 16

Elaborado por: Marco Gavilanes
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IMAGEN No. 1.1
LABORATORIOS DE COMPUTACION N° 1

Fuente: Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja

IMAGEN No. 1.2
LABORATORIOS DE COMPUTACION N° 2

Fuente: Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja
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La Corporacion cuenta con amplio espacios, oficinas para directivos, docentes equipados

con tecnologia de punta para desarrollar un trabajo 6ptimo y eficiente.
IMAGEN No. 1.3
SECRETARIA NORTE

Fuente: Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja

IMAGEN No. 1.4
SECRETARIA CENTRO

Fuente: Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja
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Dependencias
La Corporacion Edgar Frias cuenta con infraestructura tecnoldgica adecuada para brindar a
sus estudiantes ambientes de trabajo 6ptimos para el desempefio docente y la interactividad
con el alumno.
IMAGEN No. 1.5
AULAS

Fuente: Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja

El crecimiento poblacional de la ciudad de Riobamba, en los actuales momentos no ha
permitido que la Corporacion Edgar Frias cuente con espacios 6ptimos para sus actividades

deportivas, en tal virtud se dispone de espacios reducidos para las actividades deportivas.
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IMAGEN 1.6
ESPACIOS DE RECREACION

Fuente: Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja

Convenios

Convenio Marco de Cooperacion y Vinculacion con la Comunidad con el Centro de
Rehabilitacion Social de Riobamba.

Convenio para Promover Programas de Capacitacién con la Cruz Roja de Riobamba.
Convenio INTERINSTITUCIONAL con el Municipio de Riobamba, Municipalidad de
Chambo, Municipio de Penipe, Municipio de Guano, Ayuntamiento de Madrid,
Chimborazo EMPRERED, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Convenio de Cooperacion en las areas de Emprendimientos y Programas de
Capacitacion con la Asociacion Productores de Papa "COMPAPA".

Convenio de Colaboracion Académica, Cientifica y Cultural con la Universidad de
Guantanamo de Cuba.
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e Convenio MARCO INTERINSTITUCIONAL de continuacién de estudios para obtener
el Titulo de Ingeniero con la Universidad Tecnologica América UNITA

e Convenio para establecer Programas de Capacitacion y Emprendimientos Productivos
con la Asociacion de Ex Empleados del Comité de Empresa de ECUACERAMICA.

e Convenio en Proyectos de Forestacion y Reforestacion, Pasantias y Practicas Pre-
profesionales con la Hosteria POLYLEPISLODGE Ubicada en la provincia del Carchi.

e Convenio con TV SULTANA CANAL 13 para la Produccion y Realizacion del
Programa de Parada en Parada.

e Convenio de Cooperacion para el pintado de Murales en el Canton Chunchi.

e Convenio de Cooperacion para el pintado de Murales en el Centro de Rehabilitacion
Social de Riobamba.

e Convenio para realizar las Practicas Pre-profesionales con el Consejo Provincial de
Chimborazo.

e Convenio para realizar Préacticas Pre-profesionales con la Brigada de Caballeria
Blindada No 11 Gal&pagos.

e Convenio para realizar las Précticas Pre-profesionales con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS.

1.2.4. Fundamentacion Sociolégica

La educacion superior no es un hecho social cualquiera, la funcion de la educacion superior
es la integracion de cada persona en la sociedad, asi como el desarrollo de sus
potencialidades individuales la convierte en un hecho social central con la suficiente
identidad e idiosincrasia como para constituir el objeto de una reflexion socioldgica
especifica.

Los cambios cientificos tecnolégicos determinan que las Corporaciones Educativas de
Educacion Superior transformen sus misiones Yy objetivos para poder cumplir
responsablemente con la preparacion, recalificacion y formacion continua de los recursos

humanos que exige la reestructuracion econémica de la sociedad.
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Por tanto la formacion profesional debe lograr una preparacion para la investigacion, el
desarrollo, la aplicacién y la transferencia de tecnologias adecuadas a los contextos
actuales, lo que implica una formacion que responda a la magnitud de los cambios y

transformaciones y permita un rapido accionar con criterio propio.

Por todos los cambios ocurridos en la sociedad se hace necesario reestructurar el trabajo
metodoldgico en la Corporacion Educativa, decir que el trabajo metodologico debe partir
de una necesidad o problema siendo en este caso especifico la Evaluacion a la Gestion de

Docentes, Directivos y Administrativos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja.

Asi se supone que es necesario establecer a partir de las necesidades actuales y perspectivas
de la mision de la Corporacion Educativa las bases del proceso de formacion de los
profesionales a través de la ensefianza y el aprendizaje.

El objetivo de la Evaluacion a la Corporacion Educativa es optimizar el proceso docente
educativo, administrativo y gerencial para lograr eficiencia, efectividad y eficacia en el
proceso de formacion de profesionales a traves de la ensefianza y el aprendizaje mediante la

gestion didactica, administrativa y gerencial.

Tiene gran importancia el trabajo investigativo realizado ya que de €l depende la formacién
de los nifios y jovenes que forman parte de la Corporacion Educativa que se van a

desempefiar en la sociedad.

Las condiciones y formas de actividad que asume el cumplimiento de las funciones de la
Corporacion Educativa exige del enfoque interdisciplinario que tiene la labor cientifico
metodoldgica, dada la complejidad de los problemas actuales que se asumen y que
reclaman una actividad cientifico colectiva, donde cada sujeto socializa sus conocimientos,
busca en niveles superiores, la efectividad social en la toma de decisiones para ofrecer la
respuesta mas efectiva a cada situacion, en una aplicacion cada vez méas consciente y

rigurosa de los métodos cientificos en el proceso educativo.
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1.2.5. Refuerzo Tedrico

1.2.5.1 Evaluacion de la Calidad de Gestién Educativa

Conceptualmente el mismo contiene tres aspectos o miradas fundamentales que implican a

la gestion institucional, la evaluacion y la calidad educativa.

La gestion educativa es un proceso amplio, que abarca las formas de organizacion
pedagdgica, administrativa y financiera, las formas de intervencion en proceso educativo,
las relaciones entre los agentes educativos, las formas de interaccion con el medio social y
fundamentalmente el grado en que los alumnos y la comunidad acceden al conocimiento

como un medio para mejorar sus condiciones socioeconémicas, es decir, su calidad de vida.

Desde la perspectiva sistémica, los modelos estratégicos aportan la vision de la gestion
como las acciones desplegadas de la organizacion para alcanzar sus fines, buscando los

mejores resultados y autoevaluandose para mejorar continuamente.

Se introduce entonces el concepto de calidad educativa, relativa a los resultados y al

funcionamiento del sistema de gestion.

Las instituciones educativas, a través de sus equipos directivos, su personal y su
comunidad, son las responsables de hacer efectivo el proceso de ensefianza y aprendizaje.
En la gestion de las maltiples dimensiones de la organizacion educativa aparecen distintos
factores que pueden ser considerados predictores de la calidad que, en la medida en que se
puede operar sobre ellos, facilitan la mejora de los resultados de la tarea educativa,

expresados en los aprendizajes de los alumnos y su impacto social y comunitario.

La actividad evaluativa, entonces, implica una contrastacion de la realidad respecto de un
modelo o patron, este puede estar expresado en las metas y objetivos institucionales, o en el
modelo conceptual del evaluador, o0 en una tabla de estandares de calidad establecida. Pero
siempre implica una comparacion que permite medir la distancia que existe entre cada uno

de los atributos del objeto de evaluacién y su modelo o simil real.
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Las visiones tributarias del concepto de gestion de la calidad total aportan a la actividad
evaluativa la medicidn sistematica del grado en que una entidad es capaz de satisfacer los

requisitos especificados por los destinatarios de los servicios.

Ello por cuanto el concepto de calidad consiste en definir las caracteristicas de los bienes y
servicios que debe brindar la institucién, que son capaces de satisfacer las necesidades y
expectativas de los estudiantes e interesados.

Se trata entonces de identificar aquellos indicadores que permitan cuantificar esa distancia
entre lo real y lo esperado. No obstante, como el objeto de este desarrollo no esté centrado
en medir los atributos de una institucion en particular, sino de aportar una herramienta para
que cada una pueda hacerlo, se busca determinar una medida de como cada institucion
evalla su capacidad para generar el producto educativo y brindar los resultados esperados
por la comunidad en la que estd inserta. En este sentido, uno de los indicadores de la
calidad de la gestion, es justamente si la institucion evalla si se satisfacen las necesidades y
expectativas de los beneficiarios del producto educativo que brinda, y si las tendencias en

un determinado periodo son positivas o no.

1.2.5.2 Indice de Calidad de la Gestion:

Este Indice pretende ser una medida de referencia de la “calidad de gestion” y colaborar
con el incremento de la misma, toda vez que no esta ligado con otro propdésito que el de
optimizar las formas de trabajo en el &mbito institucional e incentivar a la basqueda de las

mejores practicas del equipo directivo y sus colaboradores.

Dada la diversidad y complejidad de las instituciones educativas y la escasa validez de
herramientas que establezcan estdndares Unicos para todas ellas, es que se toma como
medida o patron la mision y objetivos de la organizacién que lo aplique y se enuncian
aspectos y dimensiones de la gestion que se consideran predictores de la calidad de la

misma, a saber.
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» Dimensiones de la Gestion educativa:

e Gestion de gobierno: Implica las condiciones de gobernabilidad institucional
establecidas por la conduccion del organismo y estilo de liderazgo ejercido, ya que se
considera al factor humano como principal y a los lideres como los que son capaces de

impulsar y mantener el sistema de gestion.

e Gestion organizacional: Implica las caracteristicas del modelo organizativo para
alcanzar el cumplimiento de sus fines. Abarca las formas que la institucion adopta para

planificar, ejecutar y evaluar su actividad y alcanzar los mejores resultados.

e Gestion académica: Implica las caracteristicas de las estrategias de ensefianza y
aprendizaje y las formas que adoptan la oferta curricular y metodologias pedagdgicas,
como asi también las actividades de investigacion y de extension, en el sentido de la
produccion de conocimiento institucional y la contribucién a la comunidad en la que esta

inserta.

e Gestidn de recursos: implica las formas en que son gestionados los recursos materiales

y humanos para el éptimo cumplimiento de los fines institucionales.

1.2.5.3 Indicadores de Gestion Educativa:

Todo indicador es una medida que intenta cuantificar una realidad. Estos pueden ser de
diferentes caracteristicas segun lo que intenten medir. Los indicadores que componen este
indice se basan en la operacionalizacion de variables y subvariables relacionadas con las
dimensiones de la gestion. Los mismos estan elaborados como listados de posibles maneras
de cumplir con acciones esperables o deseables, en el marco del modelo de gestién de
calidad. Se trata de identificar aqui las acciones que se realizan y que caracteristicas

adoptan en el sentido de la calidad educativa.
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Asi se pueden identificar para cada dimension una serie de aspectos que caracterizan a

dichas dimensiones, que luego serdn las variables y subvariables (planteadas como

acciones) del indice.

O

(@]

Gestion de gobierno:

Liderazgo y conduccion del Equipo Directivo:

Establecer valores y principios que orienten el accionar de la institucion
Orientar las acciones institucionales hacia la excelencia y el aprendizaje
Definir la misién y objetivos estratégicos

Desarrollar un estilo de conduccion

Desarrollar nuevos lideres

Conformar equipos de trabajo

Gestionar informacién relevante para el planeamiento, la evaluacién y la toma de
decisiones

Motivar al personal — Logro del compromiso institucional

Comunicar los principios y acciones institucionales

Integracion con la comunidad social (responsabilidad social)

Gestion organizacional:

Planeamiento:

Caracteristicas que adopta el proceso de planeamiento a través de los siguientes aspectos

o

o

o

Identificar necesidades y expectativas de estudiantes e interesados en el servicio
Disefiar el Proyecto Educativo Institucional

Establecimiento de metas y objetivos estratégicos

Priorizar y jerarquizar objetivos, planes etc.

Formular y evaluar planes y proyectos

Determinar recursos, tiempos y responsables

Establecer resultados esperados

Generar instancias de participacion de la comunidad educativa en el planeamiento

Implementacion de procesos institucionales:

Cuales son las formas y métodos adoptados por la organizacion en la ejecucion de

actividades para la obtencion de los resultados esperados.
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o Definir misiones y funciones para la organizacion

o Definir, documentar y difundir los procesos institucionales (sustantivos y de apoyo)

o Disefiar procesos educativos integrados y acordes a los servicios que ofrece la
institucion

o Realizar registros y comparaciones de los procesos con otras instituciones y mejores
précticas

e Evaluacion y resultados:

Caracteristicas de los mecanismos utilizados para llevar a cabo la evaluacion, es decir la

confrontacién de lo actuado respecto de lo planeado. Tipo de mediciones que se realizan y

tendencias que adoptan dichos resultados en la institucion.

o Evaluar el cumplimiento de la planificacion

o Evaluar la calidad de los servicios educativos en funcion de la satisfaccion de los
destinatarios de los mismos

o Evaluar la correcta implementacion de los planes de estudio

o Medir el desempefio académico de los estudiantes y egresados

o Medir los resultados de las actividades de investigacion educativa

o Medir los resultados de las acciones de la Institucion en relacion con la comunidad
social

o Evaluar el desempefio de docentes y no docentes

o Medir el nivel de satisfaccion del personal respecto de la gestion institucional

o Medir el desempefio econdmico —financiero de la institucion

e Mejora:

Enfasis puesto en la deteccion y solucion de errores y problemas y la constante

incorporacion de mejores practicas.

Implementar planes de mejora para optimizar los resultados institucionales.

e Comunicacién e Informacion:

Caracteristicas que adoptan los sistemas de informacién y su comunicacion hacia adentro y

hacia fuera de la institucion.

o Establecer y mantener un sistema de informacion para la gestion y evaluacion
institucional.

o Incrementar las capacidades institucionales en materia de comunicacion e informacion
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o Mejorar la comunicacion institucional de la informacion critica y relevante
iii. Gestion académica:
Caracteristicas que adoptan las funciones de ensefianza-aprendizaje como asi también la
produccién y aplicacion del conocimiento institucional.
iv. Gestion de la ensefianza
Caracteristicas de las herramientas de gestion educativa (contenidos curriculares vy
metodologias pedagogicas)
o Orientar los disefios curriculares a satisfacer las necesidades y expectativas de
estudiantes e interesados.
o Ofrecer opciones extracurriculares variadas y orientadas a satisfacer las necesidades y
expectativas de estudiantes e interesados.
o Incorporar metodologias didacticas y tecnologias de informacion y comunicacion
actualizadas.
v. Gestion de la investigacion y la extension educativas caracteristicas que adoptan
las formas de producir y comunicar el conocimiento institucional.
o Desarrollar de actividades de investigacion educativa en la mayoria de las areas
pedagogicas de la Institucion
o Desarrollar de actividades de extension y accion comunitaria de la Institucion
vi. Gestion de recursos:
Caracteristicas de los modos de gestion, obtencion, disposicidn/aplicacion y
aprovechamiento de los recursos materiales y humanos para el 6ptimo cumplimiento de los
fines institucionales.
o Disefiar los requerimientos de cargos y puestos de trabajo en funcion del Proyecto
Educativo Institucional
o Implementar la seleccion, capacitacion y desarrollo del personal docente y no docente
en funcién de los requerimientos de planes y proyectos
o Proveer oportunidades de evolucion profesional y favorecer la carrera docente

o Organizar la disposicion y aprovechamiento de recursos materiales e infraestructura.
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1.25.4 indice de la Calidad de Gestion Educativa como herramienta de
Autoevaluacion Institucional

El proceso de evaluacion institucional generalmente implica dos movimientos: el interno de
la institucion que se autoevalla y la busqueda de la validacion de dicha mirada critica a
través de evaluaciones externas o bien la comparacidn con otras instituciones.

Como se dijo anteriormente las medidas o patrones para la autoevaluacion que inspiran a la
herramienta que se propone en este trabajo, son la mision y objetivos institucionales y la
satisfaccion de los destinatarios de los servicios.

Con la elaboracion de este indice se busca que la institucion que la aplique obtenga una
referencia, 0 mas bien auto referencia cuantitativa de su quehacer institucional que permita
entender la distancia entre los valores obtenidos y un patrén o medida maxima del indice. A
su vez, dicha aplicacién puede servir también para realizar comparaciones de la institucion
en diferentes momentos de su vida y de ella con respecto a otras instituciones.

Por otro lado para que los procesos anteriores realmente produzcan el impacto esperado,
cual es la mejora continua de la calidad de la gestion, es muy importante que estos procesos
evaluativos involucren a las personas que llevan a cabo el sistema de gestion. Es decir, es
deseable que los medios que se utilicen para aplicarla sean participativos y consensuados en
la comunidad educativa o al menos entre quienes tienen roles claves en la gestion

educativa.

1.2.5.5 Calidad en la Administracion y Gestion Universitaria

Segun el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion-CONEA, el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional, asi como su evaluacion garantizan el aseguramiento de la calidad
del trabajo universitario, puesto que organiza las actividades que desarrolla la institucion,
optimizando recursos. La planificacidn estratégica, entonces, es una herramienta para la
gestion de las autoridades y directivos universitarios, ya que a traves de ella existe una
participacion activa de todos los involucrados en la institucion que conjuntamente plantean

estrategias para su desarrollo y fortalecen su compromiso con la universidad.

Concluye el CONEA que la estructura organizacional de la Universidad debe ser fluida y

evitar la burocratizacion, concentracion de poder y funciones, o su dispersion; y asimismo
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las autoridades y directivos deben ser lideres creativos, con vision y actitud prospectivas,
solucionadores de problemas y con un buen manejo de relaciones personales e

interinstitucionales.

1.2.5.6 Los Desafios Claves de los Directivos

Los siguientes son los desafios que deben enfrentar las autoridades y directivos

universitarios:

a. Tomar decisiones en situaciones complejas.

b. Identificar y priorizar objetivos estratégicos.

c. Lograr la participacion de los actores implicados.

d. Construir una credibilidad basada en resultados concretos en un plazo razonable.

Dirigir es comprender mejor las situaciones en las que un directivo se ve enfrentado, por lo
que se requiere analizar el contexto en el que le toca actuar, y diagnosticar la situacion de
su institucion (de su area académico administrativa, carrera, departamento), determinar
prioridades, movilizar los distintos niveles de la institucion (area, nivel de formacion,
carrera, programa de posgrado, departamento), dirigir su equipo correspondiente y definir

una estrategia de cambio.

Cada afo, aproximadamente 3000 nuevos directivos universitarios son designados en
América Latina. La transicidn representa un momento de cambio y suscita expectativas
importantes. Los primeros meses son criticos para el éxito o fracaso de un cargo. A
menudo, quienes asumen nuevas responsabilidades, lo hacen avalados por su prestigio
académico, su inteligencia politica, su programa de trabajo; sin embargo, es dificil reunir
todas las competencias necesarias, y es en ese momento en el que mas se requiere de algun
tipo de formacion, pero paradodjicamente, es cuando menos disponible esta la persona para

asimilar nuevas practicas.
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1.2.5.7 Evaluacion de la Gestion Universitaria

Hay que diferenciar la evaluacién de la gestion de una empresa cualquiera, de la gestion de
una institucion universitaria; inclusive la evaluacion de la gestion de una universidad
privada, no puede ser similar a la evaluacion de una universidad publica. En general las
empresas tienen objetivos de medicion no complicada (cobertura de mercado, tasa de

retorno, etc.), y facilmente se deduce cuando la empresa avanza o se detiene.

La evaluacion de la gestion en la universidad es compleja. Por ejemplo, los indicadores que
intentan medir la calidad y la eficacia de la investigacion resultan, en el mejor de los casos,
productos de asociaciones de causalidad con cierta logica interna, pero no permiten afirmar
rotundamente que reflejen con exactitud el comportamiento de la actividad que se intenta

evaluar.

Para el anélisis del objeto a evaluar, es necesario considerar: i) que la gestion es el marco
global que actla facilitando o entorpeciendo el desarrollo de la actividades planificadas (se
debe evaluar como se planifica o como se adoptan decisiones, pero no lo acertado de los
planes o las decisiones); y; ii) que toda organizacion, en la que se incluye la universidad
reconoce tres niveles de accion y de responsabilidad:

¢ Nivel estratégico, que procura distinguir claramente la existencia y calidad de los
instrumentos de planeacidn, la existencia de politicas y la situacién estructural y
decisional. Se procura observar si la gestion de las autoridades ha empleado de mejor

manera las herramientas existentes.

¢ Nivel gerencial, que analiza la existencia de planes operativos, la cobertura y
especificidad de la accion normativa, la calidad de los presupuestos y los esquemas de
control de gestion.

¢ Nivel operativo, que analiza las herramientas procedimentales de la actividad diaria.

A mas del analisis que precede, es importante considerar que la Ley Organica de Educacion
Superior-LOES en su articulo 53 dispone que: “Los profesores de los centros de educacion
superior seran evaluados anualmente en su trabajo y desempefio académico”; y, las

autoridades y directivos universitarios son esencialmente docentes.
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Lo anterior se subraya cuando en el primer inciso del Art. 50 de la misma ley sefiala los
admbitos del trabajo y desempefio académico de los profesores, relacionados con las
funciones fundamentales de las instituciones de educacion superior: “El personal
académico de las instituciones del Sistema Nacional de Educacion Superior esta
conformado por docentes, cuyo ejercicio de la céatedra podrd combinarse con la
investigacion, direccion, gestion institucional y actividades de vinculacién con la

colectividad”.

De igual manera el Reglamento a la LOES en el articulo 33 dispone: “el ejercicio de la
catedra en las universidades o escuelas politécnicas incluye las tareas de investigacion, de
direccién y gestion en la institucion de educacion superior o actividades que vinculen el
ejercicio de la catedra con la colectividad; tal hecho no se considerara ejercicio de dos

funciones o cargos distintos”.

47



CAPITULO 1

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se realizo por sus objetivos es aplicada, porque esta dirigida hacia la
evaluacion de la gestion de Directivos, Administrativos y Docentes de la Corporacion

Educativa Dr. Edgar Frias Borja en el semestre académico octubre 2010 — marzo 2011.

Es de campo porque los instrumentos y técnicas de recoleccion de informacién se aplico
directamente a los sujetos participantes en la investigacion en un determinado contexto es

decir dentro de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja.
Por el alcance la investigacion es accién-reflexion-accion ya que hay una participacion
directa del investigador y a medida que se va descubriendo algo se reflexiona sobre las

causas, consecuencias, y al final se termind con una actividad propositiva.

Por su naturaleza el estudio tiene el caracter cuantitativo ya que se realizé una evaluacion a

las distintas actividades de docentes, directivos y administrativos.

2.2.TIPO DE INVESTIGACION

Segun el problema de la investigacion se define como no experimental debido a que no se
realiz6 ningln andlisis de caracter experimental, a su vez es de caracter fijo transversal,

caracterizandose por ser:

e Explorativo.- Al utilizarse encuestas, entrevistas y trabajo de observacion ya que es un

tema novedoso que no se ha realizado investigacion alguna hasta la presente fecha.
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e Descriptivo.- Ya que se describe las diferentes circunstancias que se van presentando en

el desarrollo de la investigacion y en especial por qué se quiere conocer los resultados de
la evaluacion a la gestion de Directivos, Administrativos y Docentes de la Corporacion
Educativa Dr. Edgar Frias Borja en el semestre académico octubre 2010 — marzo 2011.

Correlacionar.- Estudia la relacion entre variables gestion de Directivos,
Administrativos y Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja y el
desempefio en el semestre académico octubre 2010 — marzo 2011, en este punto se va
haciendo conexiones y estableciendo nexos entre los significados y actividades a

desarrollarse.

Explicativa.- Puesto que va detallando, pasé a paso las actividades que se realizaron

dentro del proceso y desarrollo de la evaluacion.

Bibliografica.- A causa de que la informacion se sustenta en fuentes secundarias de
consulta como libros, y folletos, a través de los cuales se obtiene informacion confiable
para el desarrollo de la presente investigacion.

2.3. METODOS DE INVESTIGACION

Cientifico

El método cientifico nos permitira analizar la informacion estructurada por varios autores la

misma que sirve de sustento al problema de investigacion propuesto.

Deductivo:

Nos permite llegar a particularidades desde el anlisis de los fendmenos concretos que nos

ayudan a comprender mas nuestro sujeto de estudio.

iii. Inductivo:

Se lo aplica con el proposito de ver el movimiento del pensamiento que va de los hechos

particulares hacia la afirmacion de caracter general.
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iv. Analitico:

Este nos permite descomponer algo complejo, desintegrar un hecho en una idea, lo
utilizamos en la interpretacion de datos obtenidos a través de los instrumentos de la

investigacion.
v. Sintético:

Se utiliza este método ya que nos ayudo a reconstruir las partes de un todo facilitando la

comprension del trabajo investigado.

vi. Método Histérico Légico:

El método nos permite la organizacion secuencial y coherente de la investigacion, ya que
nos ayuda a formarnos una concepcion objetiva de la causa y efecto en el problema de

investigacion.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Segun el plan de recoleccion de datos se contempla estrategias metodologicas requeridas
por los objetivos del analisis. Una de las técnicas de recoleccién de datos es la observacion
estructurada, donde se observo documentos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias
Borja sobre informacion de las personas involucradas en el quehacer educativo, ademas se
disefio, valido y se aplicoO 84 encuestas entre Directivos, Docentes y Estudiantes de la

Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja de la ciudad de Riobamba.
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2.5. POBLACION Y MUESTRA

2.5.1. Poblacion
La poblacion participante en la investigacion es 7 Directivos, 15 Docentes, 153 Estudiantes
y se procederd a sacar una muestra de la poblacion.
2.5.2. Muestra
Para esto utilizamos el célculo del tamafio de la muestra por Niveles de Confianza cuya
formula a utilizarse es la siguiente:
Ng?z?
(N—1)e?+g?27

n:

Donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

@ =Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene
su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en
relacién al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del
encuestador.

Aplicando la Formula sera:

i. Para Estudiantes:

e= 0,09
N= 153
o 0,5
Z= 1,96
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B No2Z2
(N —1)e? 4 g222

n

" 153(0.5)%(1.96)2

~ (153 — 1)(0.9)2 + (0.5)2(1.96)2
n = 67.04 = 67 Estudiantes

ii. Para Docentes:

e= 0,09
N= 15
4] 0,5
Z= 1,96
No?Z?
n

~ (N —1)e? + 0222

~ 15(0.5)2(1.96)?
~ (15 -1)(0.9)2 + (0.5)2(1.96)2

n

n = 11.35 = 11 Docentes

iii. Para Autoridades:

e= 0,09
N= 7
o 0,5
Z= 1,96
Ng?Z?
n

(N —1De? + g222

7(0.5)2(1.96)2
(7 — 1)(0.9)2 + (0.5)2(1.96)2
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n = 6.41 = 6 Autoridades

La muestra queda de la siguiente manera:
Estudiantes 67
Docentes 11
Autoridades 6

2.6. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Recolectada la informacién a través de los instrumentos se procede al andlisis e
interpretacion de resultados tanto de directivos, estudiantes como de docentes, con la ayuda
del sistema Excel 2010 se procede a establecer tablas, graficas y analisis, para construir la
base estadistica con la cual se procede a comprobar las hipdtesis planteada: « La Evaluacion
a la Gestion de Directivos, Administrativos y Docentes permitird mejorar la Calidad de la
Educacién de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja”. Y elaborar las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

2.7. HIPOTESIS

2.7.1. Hipotesis General

La Evaluacién a la Gestion de Directivos, Administrativos y Docentes permite mejorar la
Calidad de la Educacién de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja.

2.7.2. Hipotesis Especifica 1

Los Estudiantes consideran que la Evaluacion a la Gestion de Directivos, Administrativos y
Docentes permite mejorarla Calidad de la Educacién de la Corporacién Educativa Dr.
Edgar Frias Borja.

2.7.3. Hipotesis Especifica 2

Los Docentes consideran que la Evaluacién a la Gestion de Directivos, Administrativos y
Docentes permite mejorarla Calidad de la Educacién de la Corporacion Educativa Dr.

Edgar Frias Borja.
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CAPITULO III

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1. TEMA

Fortalecimiento a la gestion de directivos, administradores, y docentes de la Corporacion
Educativa Dr. Edgar Frias Borja, mediante la implantacion de Estrategias que permitan

mejorar su desempefio.

3.2. PRESENTACION

El gobierno de la Corporacién Educativa Dr. Edgar Frias Borja.se ejerce por los siguientes

organismos Yy autoridades:

¢ El Rector

¢ El Vicerrector Administrativo
¢ El Vicerrector Académico
¢ Secretaria General

¢ Coordinador Académico
¢ Director CEREDIS

¢ Supervisor

¢ Colectora

¢+ Contadora

¢ Directores de escuela

¢ Docentes

¢ Auxiliar de servicios
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Académicamente, la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja se estructura por grandes
areas del conocimiento y son las responsables de la formacion de nifios y jovenes

ecuatorianos.

Las modalidades de estudio que ofrece la Corporacién Educativa Dr. Edgar Frias Borja
son: presencial y semipresencial. El proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolla bajo los
lineamientos del Sistema Académico Modular por Objetos, modulos que tienen su

equivalente en créditos.

Con el proposito de asegurar la calidad de la gestion y con ello la calidad de la educacion,
se pretende verificar el cumplimiento de los estandares establecidos y que guardan
coherencia con la logica de evaluacion institucional propuesto por el Consejo Nacional de

Evaluacién y Acreditacion Senesyt.

El proyecto estd construido para evaluar la gestion de los directivos, administrativos y
docentes de la corporacion educativa Dr. Edgar Frias Borja desde las correspondientes

variables que son de su competencia.

Las funciones de las autoridades, directivos y docentes estdn sefialadas en el Estatuto
Orgénico de la organizacion y en su Reglamento, y por lo tanto se constituyen en los

indicadores de calidad para el proceso de evaluacion.

Por tener distintas funciones cada uno de los directivos administrativos y docentes, se ha

elaborado para cada uno de ellos su propio proceso de evaluacion.

3.3. OBJETIVOS

a. General
Fortalecer la gestion de directivos, administradores, y docentes de la corporacién educativa

Dr. Edgar Frias Borja, en busca de mejorar la Calidad de la Educacién de la organizacion.

b. Especificos
v' Potencializar las acciones en gestion de directivos, administradores y docentes.
v’ Establecer los parametros basicos en gestién para los directivos, administradores y

docentes.
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v" Estructuracion de las estrategias de gestion para cada uno de los implicados de la

3.4. FUNDAMENTACION

3.4.1. El Fortalecimiento de la Gestion

La construccion del conocimiento del que informa las nuevas tendencias en la
administracion de la educacién latinoamericana es el tema central del presente trabajo. A lo
largo del texto, se hace referencia a algunos temas que hemos desarrollado anteriormente
sobre la experiencia latinoamericana en el campo de la educacion y la administracion
escolar y universitaria para reescribirlos con una vision historica, en el contexto de la nueva

realidad econdémica y politica internacional.

Desde el punto de vista conceptual, esta reflexion sobre la gestion de la educacion
latinoamericana se inscribe en el movimiento tedrico de las ciencias sociales y se inserta en
el curso del desarrollo histérico de América Latina examinado en el contexto de sus
relaciones internacionales. En ese sentido, partimos de la premisa que los problemas y
desafios que los paises de América Latina enfrentan hoy en la préctica de la educacién y en
su administracion se comprenden a medida que se examinan en el contexto de las fuerzas
econdmicas, politicas y culturales en el interior de cada nacion y en el ambito de sus
relaciones de interdependencia internacional. Sin embargo, dentro de ese conjunto de
interrelaciones, se afirma la tesis de que la gestion de la educacién tiene su propio cuerpo
de conocimientos y practicas sociales, histéricamente construidas en funcién de la misién
especifica de las instituciones de ensefianza en la sociedad. En ese sentido, es posible
definir la especificidad de la administracion de la educacion como campo tedrico y
praxiolégico en funcidn de la peculiar naturaleza de la educacion como practica politica y
cultural comprometida con la promocién de los valores éticos que orientan el pleno

ejercicio de la ciudadania en la sociedad democratica.
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La construccion y reconstruccion del conocimiento en la educacién y la gestion educativa
comprometida con la calidad y la equidad implican un gran esfuerzo. Ese esfuerzo asume
enormes proporciones en los paises de América Latina, que necesitan multiplicar, de modo
urgente, sus conocimientos cientificos y tecnologicos para que puedan participar
activamente y beneficiarse equitativamente de la transformacién politica y econdmica sin

precedentes en el mundo moderno.

Por consiguiente, los educadores tienen un gran desafio por delante. En ese sentido, el
curso que tome la historia de la administracion al encaminarse al tercer milenio depende, en
parte, de nuestra capacidad para enfrentar este desafio con responsabilidad ciudadana y
espiritu publico. Por ello, una de las exigencias es superar “los prejuicios académicos y las
teorias prefijadas, segun la feliz expresion del gran maestro latinoamericano Juan Del Prete.
Del mismo modo que Del Prete ha sido capaz de sintetizar brillantemente contribuciones
tan diversas como las de Giotto, Cézanne y Matisse, para producir una obra plastica de
notable identidad y actualidad, es necesario que nosotros también demos alas a nuestra
creatividad, liberados de prejuicios y teorias prefijadas, pero comprometidos con principios
éticos de validez general, para escribir juntos, de manera participativa, un nuevo capitulo,
un capitulo mejorado, de la historia de la administracion de la educacién, en funcion de las

necesidades concretas de nuestras escuelas, institutos y universidades.

¢Pero qué tipo de gestion? ;Y para qué tipo de educacidon? Pienso en una gestion hacia una
educacién innovadora. Una gestion construida y ejercida colectivamente. Una Gestion
capaz de promover una educacion con identidad. Una Gestion en busca de la equidad y una

educacion de calidad para todos.
3.4.2. La Educacion en el Siglo XXI
La realidad actual que enmarca y rodea a nuestras instituciones educativas, presenta

escenarios de crisis econdmica, social, cultural, politica, que se constituyen en tremendos

desafios que se deben afrontar si no se quiere perder el rumbo.
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Basta considerar los entornos cambiantes y competitivos con las nuevas demandas de
adaptaciones y transformaciones, el aumento de los requerimientos (sociales, educativas,
econdémicos, culturales, politicos, etc.) la vertiginosa aparicion de novedades en diversos
ordenes (nuevos avances del conocimiento, informatica, tecnologias, robotica, etc.) que se
convierten en continuos nuevos retos educativos, cientificos y sociales. Al respecto
Yarzabal (1998) dice que “la mayoria de los paises estan atravesando acelerados procesos
de cambio que han significado importantes modificaciones en sus estructuras politicas,

econdmicas y sociales”.

En este mundo cambiante, emergente, conflictivo, turbulento, las instituciones educativas
se muestran como que estan desfasadas en el tiempo y aparecen como si estuvieran siempre
un paso atrds de los acontecimientos. Pareceria que no se tiene en cuenta que la realidad
que las enmarca, no es Unica ni lineal, sino que estd condicionada por una multiplicidad de

factores y situaciones a las que hay que prestar especial atencion.

Se perciben cambios de todo tipo, desde los modos de produccidn, transmisiéon, difusiéon y
acceso al conocimiento, pasando por la introduccion de escenarios que nos condicionan, tal
como entre otros, la globalizacion con el surgimiento de actuales espacios influyentes
desde lo econdmico, social y cultural; la internalizacion con la aparicion de nuevos
escenarios que dan la posibilidad de vinculacion mas alla de las propias fronteras; los
soportes cibernéticos con sus posibilidades de contar con los mismos o no poder acceder a

ellos, lo que trae consigo, ahora, otra una nueva manera de exclusion.

Los conflictos surgen y muchas veces no se evidencian respuestas, en lugar de actuar
proactivamente como corresponderia a instituciones que tienen la fortuna de reunir gente
pensante, se reacciona frente a los acontecimientos como organizaciones carentes de la
suficiente agilidad mental, que les permita elaborar un pensamiento dinamico y flexible,
gue acompafie y se adapte a los cambios y que posibilite adelantarse a los sucesos con

respuestas oportunas y efectivas.
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En lugar de reunir esfuerzos en el conjunto de actores institucionales para encontrar
soluciones, muchos retacean su participacion y miran para otro lado, como si los conflictos

fueran de otros y la responsabilidad fuera de los demas.

Son tan grandes las situaciones de crisis que pareceria que nos movemos en un modelo
agotado, rigido, poco dinamico, donde se expresa la inercia, el status quo, la falta de
creatividad y de innovacion y la incapacidad de responder a las exigencias continuas de

respuestas acordes a las necesidades sentidas expresadas o no.

Como dice Seriéyex, en nuestras sociedades contemporaneas, el cambio se convierte en
regla y la estabilidad en excepcion. Pero las instituciones que dirigen estas sociedades han
sido concebidas para administrar en permanencia, para asegurar el orden, para garantizar la
continuidad: resbalan sobre la multiplicacion de incertidumbres, de rupturas, de
contradicciones. Se muestran fundamentalmente incompetentes para regular estos nuevos
desdrdenes ya que su esencia es precisamente negar el hecho de la existencia del desorden.
Saben integrar, digerir los cambios lentos; pero se encuentran indefensas frente a cambios
bruscos. Esta inadecuacion de nuestras instituciones, de nuestras organizaciones a la
realidad ¢no explica la mayoria de las disfunciones que hoy conocemos? Todas las
organizaciones no son indiferentes frente al mundo cambiante, pero no estan bien
posicionadas frente a las realidades que deben administrar, estan en estado de inestabilidad
0 seudoestabilidad, y una pequefia 0 gran perturbacién provoca una gran sacudida. Las
organizaciones tienen hoy su “big-bang”. Este es, sin duda, la desintegracion creadora de
un orden alcanzado que no encuentra en si mismo bastante sentido para enfrentar un

universo complejo.

Si aceptamos este pensamiento, estaremos de acuerdo con que la crisis provoca la aparicion
de una forma distinta de concebir las instituciones, una nueva manera de pensar y actuar y
en esa construccion necesitamos involucrarnos todos, pero se tiene que estar convencido de
la necesidad de accionar sobre los desafios, tenemos que asumir el compromiso de cambio
en las instituciones, cada uno desde el pequefio o grande &mbito en que nos toca actuar.

Cada actor institucional debe tener voluntad de trabajar en forma colaborativa en los
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procesos de mejora, lo que para Apocada y Grao, (1997: 202) son los propios protagonistas
institucionales que trabajan para la “consecucion de una cultura organizativa centrada en la

conquista de logros colectivos™.

Desde la perspectiva de la educacion superior estos escenarios actuales, inciertos,
complejos y turbulentos que estamos marcando, necesitan de instituciones que atiendan los
acuciantes problemas de crecimiento de la matricula, de demanda diferenciada, de acceso,
de permanencia y de egreso estudiantil, de diversificacion de carreras, de circulacion y
articulacion de los estudios, de correspondencia entre la duracion teérica y real de los
planes, de articulacion entre los diferentes niveles del sistema, de respuestas ante las
demandas de un mercado de trabajo en continuo cambio, de atencién a los nuevos
requerimientos de perfiles profesionales para acceder a los puestos de trabajo, de
pertinencia y calidad en la formacidén académica, en el postgrado, en investigacion y en
extension y de efectiva articulacion e influencia reciproca entre todas estas funciones. Es
fundamental adecuarse al ritmo de avance del conocimiento y generar e incorporar a las
instituciones los nuevos desarrollos tedricos, metodoldgicos, cientificos y tecnologicos, asi
como encarar la implementacion de cambios didacticos, la renovacion de planes y carreras
adecuadas a las demandas y necesidades actuales, de abordajes innovadores en
investigacion y en proyectos, de actualizadas y dindmicas formas de encarar la capacitacion

y el perfeccionamiento.

Todo lo anterior necesita de una institucion eficiente, con habilidad critica, con gran
conocimiento sobre si misma, competitiva, relevante y alerta a las necesidades y demandas,
que acompafie, y que le dé soporte a las transformaciones necesarias y pueda dar respuestas
a los requerimientos internos y externos de abordajes innovadores del siglo XXI y

adecuados para enfrentar los diferentes desafios.

Es cierto que es dificil superar el status quo y que tampoco es posible predecir el futuro,
pero si se puede estar mejor preparado para hacer frente a estos problemas y entre las
herramientas que permite hacerlo, es el planeamiento estratégico, que ante el conflicto

emergente, elabora soluciones a través del trabajo cooperativo, participativo y creativo de
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grupos en interaccién, de forma tal que por medio de lineas estratégicas de accion,
consensuadas, comprometidas se intente encontrar el camino que clarifique la
incertidumbre, que descubra las posibles resistencias, que viabilice las transformaciones y

que conduzca a la mejora de las situaciones institucionales.

Las Universidades e Institutos de Educacion Superior tanto publicas como privadas
enfrentan un nuevo reto en el siglo XXI, el cual es crear un modelo de aprendizaje exitoso
en el que se incorporen al sistema educativo las habilidades necesarias para desempefiarse
adecuadamente en este milenio. Busca ademas establecer un curso de accion comin que
atienda las demandas académicas, civicas y econémicas.

De éste proceso deben también ser participes sectores productivos empresariales, y
organizaciones publicas que conjuntamente con la SENESCYT, el Ministerio de
Educacion, y las Instituciones de Educacion Superior considerar que, “La educacion es la
inversion méas importante que se debe realizar para el futuro de una nacion. EI mundo de
hoy es mucho méas competitivo y complejo que lo que era en el pasado por lo que debemos
capacitar a nuestros jovenes con el conocimiento y las habilidades que van a necesitar para

enfrentar los retos y oportunidades del manana”.

Para las autoridades es importante recalcar que, “integrar las habilidades necesarias para el
Siglo XXI en la educacion Béasica, Media y Superior empodera a los estudiantes para
aprender y alcanzar logros en el nivel necesario para tener éxito en este siglo. La educacion
va a volverse mas poderosa y relevante en la medida en que refleje las realidades y los retos

de la vida contemporanea”.

3.4.3. Conceptos fundamentales y vision tradicional de la gestion educativa.

La palabra gestion ha estado intimamente relacionada con las cuestiones netamente
administrativas; es decir con las cuestiones empresariales. Por otro lado el concepto
educacion ha hecho lo propio; pero cuando juntamos estos dos conceptos que de alguna
manera no son familiares, nos invaden las siguientes preguntas ¢pueden estar unidos estos

dos conceptos?.;Una puede influir en la otra?.
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Este término moderno “Gestiéon Educativa” guarda en su interior dos situaciones que se
complementan simultdneamente: Una que es la parte Administrativa (Gestion
administrativa) y por otro lado lo Académico (Gestion Académica). La vision tradicional

los ha visto como cuestiones distintas incapaces de adherirse para dar frutos.

Nuestra vision moderna es mucho mas integral, creemos que la Gestién administrativa es
fundamental para el buen desarrollo en la Calidad Académica de una Institucion
Educativa. En nuestro caso hablamos como muestra de nuestra experiencia de lo que
queremos afirmar, ponemos el caso del ISP “San Juan de Iquitos”. Es esta dicotomia de

la Gestion Educativa que puede ser llamada Administracion Educativa.

a. Administracion

El vocablo administracion proviene del latin “Administratione”, que significa accion de
administrar. Derivade “ad” y “ministrare” que significa conjuntamente “servir”. Lleva
implicito en su sentido una actividad cooperativa, tiene el propoésito de servir.

La Administracion es una ciencia social compuesta de principios, técnicas y préacticas,
cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativos, a traves de los cuales se puede alcanzar propésitos comunes que
individualmente no es posible alcanzar.

Cuando se habla de administracion siempre se debe pensar en el “hombre”.

Pues es este el que le da el dinamismo, no s6lo como medio y proceso sino como fin. La
administracion establece un sistema de labor conjunta. Cada uno de sus componentes tiene
su propia personalidad, que influye positiva o negativamente, segln su participacion en el
logro de los objetivos comunes.

En consecuencia administrar, implica:

(® Tomar decisiones

® Adecuar medios a fines

® Armonizar conductas humanas al servicio de la organizacion

® Actuar, en contacto inmediato, con la realidad social

® Supervisar

@ Gerenciar

62



i. Objetivos de la administracion

Siempre se ha dicho que la “eficiencia” es el proposito de la administracion; pero los

propulsores de las relaciones humanas han demostrado que esa eficiencia es la resultante de

encontrarse con medios humanos y materiales racionales y adecuados para alcanzar un

objetivo y dar satisfacciones a quienes intervienen en tales labores.

La realizacion eficiente debe permitir el logro de otros valores administrativos:

a) El servicio satisfactorio a la comunidad, que implica:

e Igualdad en el tratamiento a los usuarios ante la ley y ante quienes la aplican.

e Oportunidad y cumplimiento de prestacion de servicios de buena calidad.

e Mejoramiento cuantitativo y cualitativo de las actividades.

b) Responsabilidad en las actuaciones, superacién de los problemas e intuicion en la

¢) Mayor productividad, rentabilidad y apoyo politico

Por estos objetivos, la administracion, hoy ocupa una posicion clave dentro de las ciencias

sociales hasta ser considerada, por su trascendencia en la vida social, como “llave de la

sociedad moderna” ¢ “instrumento efectivo del bienestar humano”.

ii. Principios Generales de Administracién

El industrial francés Henry Fayol impulso la teoria moderna de la administracion, formuld

los 14 principios siguientes:

a) Division del trabajo.- Como organizacion, en funcion a los objetivos y necesidades de la
empresa.

b) Realidad directa de autoridad y responsabilidad.- Esta Gltima como consecuencia de la
primera.

c¢) Disciplina.- Entendida como respeto al reglamento de trabajo.

d) Unidad de mando.- El organismo debe tener un solo jefe.

e) Unidad de direccién.- Cada grupo de actividades diferenciadas debe tener un director y
un plan.

f) Subordinacion del interés individual al general.- Cuando estos dos difieren el
administrador debe reconciliarlos.

g) Remuneracion.- Deben ser justos y propiciar satisfaccion para los trabajadores y para el
empresario.

h) Centralizacion.- de autoridad, para mantener la unidad de mando.
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i) Jerarquia o cadena de autoridad.- Desde los rangos mayores hasta los menores.

j) Orden.- En la organizacion de las cosas y de las personas.

k) Equidad.- Trato benévolo y justiciero de los administradores hacia sus subalternos.

I) Estabilidad en la tenencia del cargo opuesto.- Siempre que cumpla los deberes con
idoneidad.

m) Iniciativa.- ElI administrador debe permitir a sus subalternos el ejercicio de las més
sutiles satisfacciones que el hombre inteligente pueda experimentar.

n) Espiritu de grupo.- Como materializacion del ideal de “la unidén hace la fuerza”.
Promociona el trabajo en equipo.

Estos principios son validos en la administracion moderna. Todo administrador, publico o

privado, debe conocer y practicarlos flexiblemente en razén de su realidad.

iii. Administracion Educativa

Es un proceso social relacionado con la creacion, mantenimiento, estimulo, control,

supervision y unificacién de las energias humanas y materiales, organizadas formal o

informalmente dentro de un sistema unificado, para cumplir objetivos predeterminados del

Sector Educacién, sea este privado o puablico. Constituye un conjunto sistematico de

organos, funciones, procesos, acciones, técnicas y recursos necesarios para lograr la

maxima eficiencia en la ejecucion de las actividades educativas.

De este modo, responde al siguiente esquema:
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GRAFICO No. 3.1
PASOS PARA SOLUCIONAR UN PROBLEMA

Revision
Determinacién de Seleccion  de Implantacién Determinacion
Identificacion los requisitos y alternativas de de estrategias de la eficiencia
del problema alternativas de solucion seleccionadas de ejecucion
solucion.
1 2 3 4 5
A. IDENTIFICACION DEL B. SOLUCION DEL PROBLEMA

PROBLEMA

Elaborado por: Marco Gavilanes

Sus etapas son:

a) Identificar el problema (basandose en las necesidades documentadas).

b) Determinar los requisitos de la solucion y sus alternativas.

c) Seleccionar alternativas de solucion (entre las propuestas).

d) Implantar las estrategias seleccionadas.

e) Determinar la eficiencia de la realizacion.

f) Revisar, cuando sea necesario, cualquiera de las etapas del proceso, como puntos de
control parcial.

Este proceso es continuo, las cinco primeras etapas estan comprendidas en las dos fases del

proceso: Identificacion del problema y solucién del problema. La sexta se utiliza en ambas.

La administracion de la educacion consiste en disefiar, implantar y hacer funcionar un
sistema eficiente y eficaz de aprendizaje que responda a las caracteristicas, necesidades y
aspiraciones de los alumnos, la sociedad y sus instituciones. Su éxito requiere

responsabilidad de los directivos y operadores del sistema. Como proceso social permite:

o Fijar metas y objetivos
e Establecer una organizacién con los medios adecuados para dichos logros
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Aplicar normas que conduzcan la organizacion.

Articular los planes, proyectos y actividades consignados.

Dinamizar un proceso de supervision y control.

Instituir una direccion programada.

Los avances cientificos y tecnologicos, por igual, son condicionantes de la administracion,
exigen su paralela renovacion. También es necesario tener en cuenta las realidades que
caracterizan a cada region, zona, provincia o poblado, por parte del administrador
educativo. Las normas, las técnicas y los procedimientos deben adecuarse a cada realidad,

como responsabilidad.

3.5. CONTENIDO

3.5.1 Estrategias de Fortalecimiento de la Gestion para Directivos

Cada una de las éareas que comprenden o conforman un desarrollo productivo
(productividad fisica, mercado o precio, financiamiento, factor humano o requiere del

desarrollo de herramientas y mecanismos propios para adecuarse a cada caso.

Por ende los procedimientos de andlisis de gestion administrativa emplea un proceso
dindmico donde conviven pasado, presente y futuro. Este proceso o herramienta combinan
ciclicamente analisis del pasado (gestion), posicion y evaluacion de alternativas futuras

(planeamiento) y la instrumentacion del plan presente.

Este proceso o procedimiento de analisis de gestion administrativa presenta una
metodologia que proporciona en forma constante y no circunstancial, el analisis de
situaciones que puedan presentar deficiencias en la organizacion, mediante una amplia
vigilancia uniforme de criterios que no permitan superposiciones entre las funciones que se

deben cumplir en las diferentes organizaciones publicas o privadas.
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a.- Definir el Perfil del Director del Centro Educativo

Es importante que el Director educativo cumpla los siguientes perfiles para cada una de las

gestiones que debe llevar a cabo:

i. La Gestion Institucional

e Tener capacidad de liderazgo y convocatoria para gestionar su centro educativo
Conocer y aplicar adecuadamente la normatividad del sector educacion y otras normas
pertinentes a su funcion directiva.

e Poseer capacidad para resolver problemas y tener habilidad para tomar decisiones.

e Evidenciar capacidad de comunicacion y habilidad para mantener buenas relaciones
humanas con alumnos, padres de familia y profesores.

e Asumir el rol de creador de condiciones favorables para el desarrollo de capacidades
humanas de los distintos actores educativos.

e Conocer y aplicar en su centro métodos y técnicas para elaborar el Proyecto de
Desarrollo Institucional.

e Evaluar su accionar, y el de las personas a su cargo, considerando los procesos y sobre la

base de los resultados.
ii. En la Gestion Pedag6gica

* Organizar la accion educativa para que se desarrollen las competencias que integren
habilidades, conceptos, actitudes y destrezas.

« Conocer y aplicar procedimientos de diversificacion y adecuacion curricular del centro
educativo.

* Tener capacidad de identificar y organizar la evaluacion de los elementos técnicos del
proceso de aprendizaje, innovacion, textos y materiales educativos.

» Manejar adecuadamente las técnicas y procedimientos de supervision y evaluacion
educativa.

« Conocer y aplicar técnicas y procedimientos que fomenten la motivacion y actualizacion

docente.
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iii. En la Gestiéon Administrativa

« Conocer y manejar correctamente los sistemas de personal, racionalizacion, presupuesto,
tesoreria, contabilidad y control adecuados al centro educativo.

« Conocer y aplicar normas técnicas y procedimientos de la infraestructura y equipamiento
educativo.

* Tener capacidad de generar y administrar recursos financieros con un enfogque gerencial.

b.- Definir los roles de un lider

v" El lider tiene un rol fundamental en lo personal, familiar y en lo social.

* En lo personal, tiene que reconocer y practicar la ética de respeto mutuo, solidaridad,
confianza, honestidad, humildad, fidelidad, honradez y amistad. Tiene que reconocer los
valores positivos y actitudes de las personas, motivando a sus seguidores paras que
alcancen su plena realizacion; tiene que dirigir por medio de la palabra, inspirar por medio
de la confianza y la simpatia (carismatico), poner a los demas de parte de uno y ademas,
poder cambiar suficientemente el clima a fin de que todos puedan hacer las cosas que

deben hacer.

* En lo familiar, tiene que sembrar y desarrollarse los sentimientos que conllevan a la
unificacién y armonia de las personas, respetando y revalorando las actitudes y valores de
la familia, como el elemento fundamental de progreso social, también tiene que ensefiar a

sus hijos los aspectos, de la vida real, para que sean buenos padres y buenos ciudadanos.

* En el aspecto social, tiene que reconocer y practicar la ética de trabajo en equipo y la ética
de progreso social, creando una comunidad humana unida por el vinculo del trabajo y la
amistad, encaminando hacia la felicidad compartida.

En resumen, los roles del lider se orientan a lograr un desarrollo humano sostenido; esto es
un progreso econémico con un desarrollo equitativo, apoyandose en la creatividad humana
en la propiedad intelectual, en el poder de la mente y en el trabajo en equipo, y no en el

trabajo personal.
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c.- Definir las Actividades a Realizar

i. Administracion de Recursos Humanos y Financieros

El gerente de un centro educativo tiene un papel importante en la administracion de los
recursos con que cuenta: humanos, materiales y financieros, este ultimo esta referido al
dinero efectivo, producto de las donaciones o realizacion de actividades econdmicas

realizadas por iniciativa del centro educativo.
ii. Administracion de Recursos Humanos

Es una funcién especializada que desarrollan los gerentes o directores de los centros
educativos referente al manejo de personal, con relacion a la seleccion de personal,
evaluacion, estimulos, sanciones, licencias, permisos y convenios para la capacitacion y

actualizacién docente.
iii. Acciones de Personal

Las facultades delegadas al gerente o director del centro educativo publico, en materia de

gestion de personal, conforme lo establece en la R.M. N° 016-96-ED son las siguientes:

» Seleccionar al personal docente titulado y administrativo, en funcion a las plazas
autorizadas que le corresponde al centro educativo.

« Dar posicion de cargo al personal seleccionado y comunicar a la autoridad
administrativa superior, la que debe formalizar el contrato respectivo.

» Sancionar al personal directivo, jerarquico, docente o administrativo, cuando la
evaluacion resulte negativa o por in conductas funcionales.

 Incentivar y reconocer el esfuerzo individual y colectivo de su personal.

» Evaluar al personal directivo, jerarquico, docente y administrativo.

» Otorgar licencias con o sin goce de remuneraciones, comunicando oportunamente a la
autoridad administrativa inmediata superior.

« Suscribir convenios y/o contratos con fines educativos.

69



iv. Seleccién de Personal

El proceso de seleccion, llamado también concurso, consiste en aplicar una serie de normas,
técnicas y procedimientos con la finalidad de cubrir puestos de trabajo, con el objetivo
fundamental de lograr un personal adecuado e idoneo, que posea las cualidades necesarias
para un determinado cargo y/o puesto de trabajo. Las actividades que generalmente se

realizan para ejecutar el proceso son las siguientes:

¢ El Requerimiento y Base Normativa.

e Conformacion del Jurado del Concurso.

e Publicacion de Solicitudes y Expedientes.

e Recepcidn de Solicitudes y Expedientes.

e Evaluacién y Calificacion de los Documentos y Curriculo de los postulantes y
Declaracion de Candidatos aptos.

e Administracion de Pruebas de Seleccion.

e La Entrevista Personal.

¢ Resultado final y llamamientos a los ganadores del concurso.

¢ Introduccion del nuevo trabajador.

En el caso de la seleccion de personal, no pueden ser seleccionados o contratados los
postulantes que tengan hasta cuarto grado de consanguinidad o segundo grado de afinidad
con el director o algun servidor del centro educativo (Art. 23, inciso e del DL. No. 276 y
Art. 137 del D.S. No. 005-90PCM)

v. Grados de consanguinidad:

1° grado padres — hijos
2° grado abuelos, nietos, hermanos entre si
3° grado Bisabuelos, bisnietos, tios carnales y sobrinos

4° grado Primos hermanos entre si
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vi. Grados de Afinidad:

1° grado Esposo(a) — suegro(a)

2° grado Cufiado(a)

vii.  Licencias

La licencia es la autorizacion que se concede a los trabajadores para no asistir a su puesto
de trabajo por uno o mas dias. El uso del derecho se inicia a solicitud del trabajador. La
licencia se formaliza mediante decreto directoral. La Licencias se clasifican en:

A.- Licencia con goce de haber

B.- Licencia sin goce de haber

C.- Licencia a cuenta del periodo vacacional

¢En qué casos procede la licencia para el personal administrativo?

La licencia con goce de remuneraciones, segun el decreto supremo N° 005-909-PCM,
reglamento de la ley de Bases de la Carrera administrativa, procede los siguientes casos:

» Maternidad: 90 dias

* Enfermedad: el tiempo que dure la enfermedad

* Fallecimiento del conyuge, padres, hijos y hermanos: 05 dias utiles

* Fallecimiento del cényuge, padres, hijos y hermanos cuando el deceso se produce en
provincia distinta al centro de trabajo: 08 dias Utiles.

* Capacitacion oficializada: hasta 2 afios

» Citacion expresa, judicial, militar o policial competente: el tiempo de concurrencia mas el
término de la distancia.

* Funcion edil: el tiempo que dure la funcion
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viii. Calificar el Curriculum Vitae

a. Estudios:(Méaximo 20 puntos)

v Grado de DOCHON.........ccccvevievieie e 20 puntos
v Grado de MagiSter........ccceovrireereenieee e 17 puntos
v Titulo UnivVersitario..........c.cccoeeeeveeeviesece e 15 puntos
v' Grado de Bachiller...........ccocevieiinnniieence e, 12 puntos
V' THUIO TECNICO. ..., 08 puntos
V' SECUNUANIA. ...eeveeeieiee e 05 puntos

b. Experiencia (Maximo 30 puntos)

v Tiempo de servicios

(2 puntos por cada aflo, maximo 10 afios)........................20 puntos
v' Cargos desempefiados
(1 puntos por cada cargo, maximo 10 cargos) ................. 10 puntos

c. Investigaciones (Maximo 10 puntos)

v" Libros especializados

(2 puntos por cada uno, maximo 2 libros) ..........c.cccceeue. 4 puntos
v" Trabajo de investigacion tipo tesis
(2 puntos por cada uno, maximo 3 trabajos) ................... 6 puntos

e. Publicaciones (Maximo 10 puntos)

v" Autor intelectual de articulos, ensayos, separatas
(2 punto por cada una, maximo 5 publicaciones) ............ 10 puntos

f. Participacion Eventos Nacionales e Internacionales (Maximo 10 puntos)

v' Organizador (congresos, seminarios)

(2 puntos, se considera s6lo un evento) ............c.c...... 2 puntos
v" Ponente (Congresos, seminarios)

(2 puntos por cada evento, maximo 2 eventos) ............... 4 puntos
v' Asistente

(1 punto por cada evento, maximo 4 eventos) ................. 4 puntos
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g. Estudios de Pos Grado y/o Especializacion (Maximo 10 puntos)
v" Estudios de especializacion y/o a fin
(5 puntos por especializacion y/o estudio de otra carrera a fin, maximo 2)
v" Curso de més de 60 horas
(2 puntos por curso, maximo 5 cursos)
h. Reconocimientos, Premios y/o Distinciones (Maximo 5 puntos)
Nota: se considera Diplomas, Resoluciones y/o oficios. (1 punto c/u)

i. Participacion Comunal y Promocion Social (M&ximo 5 puntos)

v Miembro de Instituciones culturales, cientificas y profesionales
v' Haber ejercido cargos publicos (1 punto por cada uno, maximo 5)

Puntaje total obtenido; --------------------- fecha...............
J. La licencia sin goce de remuneraciones, procede en los siguientes casos:

v" Motivos particulares: hasta 90 dias
v" Capacitacion no oficializada: hasta por 1 afio

La licencia a cuenta de periodo vacacional, segun la misma norma citada, procede en los
siguientes casos:

* Matrimonio: hasta 30 dias.

* Enfermedad grave del conyuge, padre o hijos: hasta 30 dias

ix. Realizar Movimientos del Personal

Es la accion administrativa mediante la cual se autoriza a un trabajador a desempefar
funciones dentro o fuera de su centro educativo.

En esta parte tenemos las siguientes acciones administrativas de personal: Destaque y
reasignacion.

* Destaque

Es el desplazamiento temporal de un servidor nombrado, a otra entidad, a pedido de ésta
con el consentimiento del trabajador y debidamente fundamentado. Se requiere la opinion
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favorable de la entidad de origen, en este caso, del director del centro educativo

Dentro de las caracteristicas de esta accion administrativa tenemos:

« El servidor continta percibiendo sus remuneraciones en la entidad de origen.
* No serd menor de 30 dias, ni excedera el ejercicio presupuestal.
« El trabajador destacado hara uso del derecho vacacional de acuerdo al rol considerando en

la entidad de origen.

Para el personal administrativo procede el destaque en los siguientes casos:

* Por unidad familiar

* Por necesidad de servicio.

X. Generacion y Administracion de Recursos Financieros

Es un centro educativo privado, las posibilidades de generacion de recursos propios son
uniformes, tampoco féciles. La particularidad de cada centro educativo, para generar sus
propios recursos esta determinada por la capacidad econdémica-contributiva de los padres de
familia, por el nimero de asociados y por la fonacion gerencial de los directivos del centro
educativo, en todo caso, es posible convertir las limitaciones en fuerza, en impulso, a
condiciones de trabajar con iniciativa, elaborando proyectos productivos, sean de
produccion de bienes o prestacion de servicios.

Para generar recursos financieros con éxito, todo gerente o director debe conocer los

instrumentos financieros, como son el presupuesto y flujo de caja.

xi. Revisar y analizar el Presupuesto

Es el instrumento de la gerencia, que consiste en estimar racionalmente los ingresos a
percibir en un periodo determinado y los gastos priorizado que se cubriradn con los ingresos
previstos.

Los egresos, son los desembolsos (gastos) que se realizan para la adquisicion de bienes y

servicios necesarios para el funcionamiento del centro educativo.
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Finalmente les manifestaremos que la formulacion del presupuesto necesariamente tendré

que basarse en el Plan Anual de Trabajo del Centro Educativo.

xii. Verificar y analizar el Flujo de Caja

Es un instrumento que nos permite comparar y prever para cada momento o periodo las
necesidades de dinero del centro educativo con los ingresos. A diferencia de un presupuesto
que se ocupa en justificar los gastos en funcion de las tareas u objetivos y de asegurar su
cobertura globalmente a través de los ingresos, el flujo de caja se ocupa mas bien de seguir
(o prever) el flujo de dinero de periodo en periodo, de modo que para cada momento se

tenga una imagen exacta de las necesidades y existencia de liquidez.

El flujo de caja se construye registrando todos los ingresos y egresos monetarios del
periodo, a continuacion se determina que se suma o resta, segun el caso, al saldo inicial de

caja y se determina el nuevo nivel de caja.

xiii. Monitorear la Atencidn al cliente

Antes de entrar definitivamente en lo que respecta a la realizacion plena del Analisis de
Gestion Administrativa, es necesario que el analista responsable del trabajo total tenga un
Primer Contacto con el Sistema-Cliente, a fin de dejar sentadas las condiciones béasicas del
trabajo. Este primer contacto es considerado como el primer paso en el Analisis de Gestidn

Administrativa, debido a que es fundamental para el desarrollo de los siguientes pasos.

Lo esencial de este paso no estd en el contacto, ni en el sistema, mucho menos en el
Sistema-Cliente; sino méas bien en el hecho de ser el primer momento en el cual se produce
una interrelacion entre el Analista de Gestion y el Sistema- Cliente potencial. El primer
contacto es unico e irrepetible; generalmente consume poco tiempo, sin embargo deja

huellas.

El analista que tiene previsto ofrecer sus servicios a ese potencial Sistema - Cliente, el cual

no le conoce, debe desenvolverse con mucho cuidado, en lo que respecta a una serie de
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aspectos, los cuales de no observarlos con rigor pudiesen provocar que sea descartado como
Analista de Gestion de esa organizacién. Por lo que para obtener y lograr el éxito en este

primer contacto debera:

v’ Estar preparado para ese encuentro.
v" Aprovechar la oportunidad que se le presente.

Principalmente, el profesional debe buscar causar una buena impresion, es decir, una
Imagen positiva que quede grabada en la memoria del interlocutor, tomando en cuenta que
solo tiene una oportunidad para causar este efecto y es por eso que el analista de gestion
deberéa sacarle el maximo provecho posible por lo que entre otras cosas, el analista en este

primer encuentro debe:

= Proyectar confianza y seguridad.

= Proyectar una imagen de negocios.

= Utilizar una comunicacion eficaz.

= Proyectar una imagen positiva.

= Identificar la necesidad del potencial Sistema-Cliente.

= Manejar un lenguaje fluido y hacer un uso adecuado de la terminologia técnica.

= Tener capacidad para transmitir las ideas que se desean expresar.

= Tener disposicién para escuchar atentamente los planteamientos del Sistema-Cliente.

= Estar respaldado de impecables recursos de papeleria, tarjeteria, de presentacion, logos,

entre otros detalles.

xiv. Promover la formulacion del programa de analisis de gestion

Al igual que para la Auditoria Contable, el desarrollo del Anélisis de Gestion
Administrativa requiere la formulacion de un programa de trabajo, el cual determine el
curso especifico de accidon que habra de seguir. El programa viene hacer un plan detallado
que sefiala los distintos pasos a seguir, el nimero y la calidad del personal que se asignara
al trabajo, los medios que se utilizaran y los lineamientos generales a que habra de estar

sujeta la revision administrativa. La finalidad del programa es guiar al analista en su
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trabajo, ya que le proporciona un ordenamiento adecuado y la seguridad sobre el
cumplimiento de los puntos contenidos en su plan, para salvaguardarlo de que no sera

omitido ningun punto de revision.

El programa de Analisis de Gestion Administrativa debe estar disefiado especificamente
para cada entidad educativa, de acuerdo a las condiciones particulares del negocio y al
alcance del analisis y primordialmente, del objeto del mismo. Para cada trabajo especifico,
hay condiciones particulares que son las que modifican la forma como se realiza la revision

administrativa. Las principales son:

Objetivo principal del Analisis de Gestién Administrativa.

Objetivos particulares de cada etapa de trabajo.

Limitaciones a que esté sujeto el analisis.

Caracteristicas particulares de la entidad educativa.

Un programa de Anélisis de Gestion Administrativa no debe ser rigido, sino lo
suficientemente flexible de forma de hacer frente a circunstancias no previstas o0 a
elementos no conocidos que exijan hacer variaciones o ampliaciones a los programas de
trabajo establecidos en un principio. Por lo que, el primer paso para la formulacion del
programa de Andlisis de Gestion Administrativa es conocer y definir su objeto en razon de
la entidad educativa en la cual se va a desarrollar. Sélo hasta conocer el objetivo del
Anadlisis de Gestion Administrativa se podra desarrollar el programa apropiado que sea de

guia que marque el trabajo a realizar.

xv. El Programay su Finalidad.

Todas las acciones que seran llevadas a cabo durante el desarrollo del analisis de gestion
administrativa, deberan estar contempladas en el programa, ya que este es la herramienta de
trabajo que se utilizara para cubrir todo el proceso del analisis de gestion administrativa,
desde su planificacion hasta la reunion que se concertara para hacer la entrega del informe

final. El programa es una estrategia con la siguiente finalidad:
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« Es un medio de autocontrol.

« Permite realizar una adecuada distribucion del trabajo.

« Es un instrumento de control del tiempo a emplear en el analisis.

« Permite elaborar un plan secuencial para cada una de las etapas del analisis.
« Ayuda a determinar la responsabilidad del equipo humano de los analistas.
« Permite tomar decisiones sin apresuramiento.

« El Programa y su Contenido.

El conocimiento de los pasos importantes concretados en el programa, es la base
fundamental de la funcion a cumplir por parte de los analistas. Dicha funcion debe ser de
una excelente eficiencia, dada por la planificacion, desarrollo y control de ese programa y

este Ultimo bien estructurado puede contener:

Los aspectos para el examen y discusion con la Alta Administracion de la entidad

educativa de los planes y objetivos de cada area.

» El estudio de la estructura de la organizacién general.

« El estudio de la estructura del area a analizar, relacionada con la organizacién general.

« Aspectos adecuados para la evaluacion de los Controles Internos, con la finalidad de
precisar la necesidad de mejorar el Sistema 3C (Controles, Comunicacion y
Coordinacion), para la obtencion de resultados mas efectivos.

« Un estudio, donde sea necesario, para tratar de lograr la disposicion del equipo, de tal

forma que éste dé el mayor rendimiento.

Al momento de preparar el programa de andlisis de gestion, es muy importante tener en
cuenta los "Principios Limitativos de Control” y estos son:

» Principio de Elasticidad.

Este principio se refiere, a que no es necesario que los analistas sigan rigidamente el
programa; su capacidad y habilidad les indicara cuando un aspecto de urgencia o de mayor

importancia los obligue a no seguir el programa al pie de la letra.
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* Principio de Homogeneidad.

Este principio indica que no se deben mezclar asuntos diferentes; el analista enfrentara cada
aspecto independientemente, de acuerdo a lo programado. Al encontrar hechos diferentes,

estos seran objeto de informacion especial.
* Principio de Economia.

Cada programa debe atender los aspectos fundamentales, los cuales deberan ser los
principales, evitando los problemas de detalles; en este sentido, se evitara un programa en
que el tiempo y el analista que tenga que cumplido, lo hagan gravoso para la entidad
educativa - cliente, y asi mismo, que pueda resultar mas oneroso el control que las

deficiencias que existan y que se pudieran encontrar.
* Principio de Rapidez.

Una vez encontrada la causa de la deficiencia, el analista debe poner en conocimiento de su
inmediato superior la respectiva solucién, en el menor tiempo posible y de acuerdo a la
urgencia. La participacion la debe hacer verbalmente en funcion de ganarle tiempo al

tiempo, mientras esta listo el respectivo informe.
xvi. El Programay el Tiempo.

El tiempo, asi como los costos y gastos van paralelos; el desempefio profesional para el
Anadlisis de Gestion Administrativa es de tal envergadura y de tanta complejidad y superior
responsabilidad, que cuando se hace de manera integral, abarca todas las areas de la entidad

educativa en su maxima expresion.

A mayor tiempo aplicado en el Analisis de Gestion Administrativa, seran mayores los

costos y gastos correspondientes a honorarios, viaticos, Utiles, etc.

El tiempo en programa es funcion de los problemas que tenga la entidad educativa cliente y
que ésta quiera resolver. Las revisiones que se quieran hacer son determinadas por los

factores de los siguientes elementos:
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o Magnitud y gravedad de los dafios que afectarian a la entidad educativa, si las
actividades de alguna o algunas de sus areas no tuvieran control.

o Con regularidad deben repetirse los periodos de analisis, evitando que en los periodos
que un area se deje de analizar puedan producirse modificaciones tanto en los métodos y
procedimientos como en la estructura, las cuales pueden restarle eficacia de labor.

« La experiencia que se ha obtenido en los anteriores analisis es un elemento fundamental,
pues permite dedicar mejor y mayor atencion a las areas que frecuentemente presentan
deficiencias.

« Tienen gran importancia los elementos: actividad y areas sujetas a analisis.
xvii. El Programay su Aprobacion.

El programa es un instrumento de gran importancia, el cual debe prepararse para la labor a
desarrollar en cada area, programa que debe ser bien planificado y debidamente organizado,
para que pueda ser excelentemente dirigido, perfectamente coordinado y ejecutado y

controlado con eficiencia y eficacia.

Un programa acertado, estructurado conforme a las necesidades de la entidad educativa,
discutido mas de una vez y que busque a la interpretacién y solucién de los problemas que
afectan a la Alta Administracion de esa entidad educativa, sin lugar a dudas tendra que ser

aprobado.
xviii. Los Medios de Recoleccion de informacion para alimentar al programa

La recoleccion de la informacion debe hacerse por los medios adecuados, de manera que el
analista obtenga los datos claros, completos y suficientemente detallados para integrar la
red de informacion en que habra de fundamentar su estudio. Los principales medios de que

pueden valerse son los siguientes:
* Inspeccion y Observacion.

Cuando se necesite informacion acerca de las instalaciones de la planta, de las oficinas,

arreglo fisico de los almacenes o ubicacién de la planta, el analista debe inspeccionarlos
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personalmente tomando nota de todos aquellos hechos relevantes y necesarios para su
estudio.

En lo que se refiere a informacion relativa, principalmente a operaciones, tramites, a rutinas
establecidas en la entidad educativa, puede obtenerse mediante la observacion directa de
como son realizados normalmente. El analista debe obtener toda la informacion que crea
pertinente acerca del objeto de estudio, y de ser posible trazar graficas o diagramas que

posteriormente procurara verificar y mejorar.
+ Revision de Documentos de Archivos.

EL analista obtendré valiosa informacion de documentos, formas, manuales, circulares
aplicables al caso en estudio. El analista debe pedir copias de la informacion documentada
que necesite, obtener juegos de cada forma en uso y tomar datos relativos al orden que

sigue los diferentes tramites y procedimientos.
* Entrevista.

Tiene por objeto obtener informacion de las personas con conocimiento de la situacion
vigente y de los problemas que se estudian. Sirve para confirmar y aclarar la informacion

obtenida por otros medios.

Al llevar a cabo la entrevista, el analista de gestion debe considerar el factor de relaciones
humanas, ya que del trato que tenga con el entrevistado dependerd que éste le dé
informacidn fehaciente y completa. Para tal fin, el analista de gestién debe observar en sus

entrevistas los siguientes puntos:

v Describir la importancia de la informacién que proporcione el entrevistado.

v' Darle oportunidad de que haga sugerencias.

v No criticar cuando encuentre fallas o deficiencias.

v No prometer correcciones inmediatas, aumentos de sueldo o cualquier otra cosa que

expresarle al entrevistado su reconocimiento por la ayuda proporcionada.
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e Cuestionario.

Una forma comin para obtener informacion para el analisis de gestién administrativa es a
base de cuestionarios, los cuales sirven como guia para buscar contestacion a interrogantes

acerca del area en revision.

xix. Recoleccion y registro de informacion

Inicia cuando todo el equipo profesional se instala la primera vez en la oficina que la
entidad educativa le habrd asignado y preparado como su nuevo sitio de trabajo. La
recoleccion y registro tiene como objetivo, determinar si el desempefio de la gestién se
ajusta a los planes estratégicos de la organizacion, identificar las desviaciones que pudieran

existir y las causas que las generen y plantear alternativas para mejorar el proceso.

La recoleccién y registro adquiere el caracter de paso critico, por cuanto la calidad del
AGAD (analisis de la gestion administrativa) Directivo va a depender en gran medida de la

calidad que recoja analista.

En este aspecto hay que aclarar lo siguiente:

A) Si la informacion recabada es definitivamente mala, el producto del AGAD es malo,

salvo que sucedan conclusiones y recomendaciones acompafiadas del mismo.

B) Si la informacién recabada es de muy alta calidad, nadie puede garantizar que el
resultado del analisis seré cien por ciento bueno. Aqui interviene el factor humano, el cual
es factible por naturaleza y pudiera ser que se haga una interpretacion inequivoca de los
datos, o se omita algin detalle importante. Si la informacion es buena la tendencia del
resultado del AGAD seré buena.

Este paso debe ser desarrollado con mucho cuidado:

a) Lo primero que debe tener presente el analista de gestion es que la mayor parte de la
informacion que debe recabar proviene o depende de las personas que laboran con el

sistema cliente.
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b) Debe generar confianza necesaria para crear un ambiente de apertura hacia una
comunicacion franca y una disposicion abierta para colaborar con la buena marcha del

estudio.

¢) Una vez que se cuenta con el respaldo del personal, el analista comienza un proceso de
recoleccion de datos el cual debe ser disefiado para tal efecto y bajo la claridad conceptual
de que toda la informacion recabada tendra que ser veraz, actualizada y digna de toda

confianza.

d) Proceder a examinar con criterio analitico todas aquellas fuentes de informacién

representados por ejemplo:

« Documento constitutivo de la entidad educativa

o Actade la junta directiva

 Estados financieros auditados

 Informes del comisario

 Informe de gestion de distintas areas de la entidad educativa
o Organigrama

o Manuales de organizacion, de normas y procedimientos y de politicas, etc.

e) Para el uso de técnicas, cuestionarios y entrevista, es necesario hacer la planificacion

correspondiente a su aplicacion, esto incluye:

» Fecha de aplicacion

e Horade inicio

« Hora de termino

e Lugar

o Nombre de la persona a entrevistar
o Cargo del entrevistado

o Tiempo para el cuestionario ser respondido
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Esta programacién debe ser enviada por escrito a cada persona a quien se le va a aplicar la
técnica anexa a una correspondencia emanada y firmada por la persona que ocupa la

maxima jerarquia del area estudiada.

Entre las técnicas se pueden mencionar:

a) Técnicas Verbales:

« Indagacion

o Encuesta y Cuestionarios.

b) Técnicas Oculares:

Observacioén

Comparacién o confrontacion

Revision selectiva

Rastreo

c) Técnicas Documentales:

e Calculo

o Comprobacién

» Meétodos estadisticos
o Anadlisis

e Confirmacion

d) Técnicas Fisicas:

 Inspeccion
¢ Pruebas selectivas
o Deteccidn de indicios

e Intuicién
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Una vez realizada la recoleccion de la informacion, el analista de gestion procede a su
ordenamiento y clasificacion, organizandola de manera eficaz para luego registrarla usando

preferiblemente tecnologia de punta, a fin de facilitar su posterior analisis.
xx. Andlisis de la informacion

Una vez cumplido con el paso de recoleccion y registro de informacion, el analista de
gestion esta listo para iniciar la etapa del anlisis de esa informacion, a través de la cual se
conocerdn las situaciones de la entidad educativa cuyas caracteristicas permitiran
identificarlas como fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que estan

impactando de uno u otro modo los resultados de la organizacion.
v" Punto Fuerte.

Es aquella caracteristica que permite que la entidad educativa realice de manera altamente
satisfactoria una actividad o que le proporcione una capacidad dada que puede ser
catalogada como importante. Ejemplos: un recurso valioso, una habilidad, una capacidad

competitiva, tecnologia de punta, un logro que ubica la entidad educativa.
v" Punto Débil.

Es aquella caracteristica de la entidad educativa que la coloca en una situacion
desfavorable, bien sea una carencia o una sistematica mala ejecutada. Un punto débil puede

hacer vulnerable a una organizacion.

Si se ha hecho la identificacion de los puntos fuertes y débiles, el analista de gestion debe
confrontarlos y evaluar cuidadosamente ambas listas, considerando que algunos puntos
fuertes seran méas importantes que otros por el hecho de contribuir en mayor grado en el
logro de mejores resultados y mayores niveles de competitividad. Asi mismo, debe
contemplar que habra puntos débiles de mayor impacto negativo que otros; algunos tendran

efecto destructivos mientras que otros pueden superarse con facilidad.

El detalle de este analisis, esta en evaluar como se encuentra la correlacién existente entre

ambos, es decir, si los puntos fuertes superan a los débiles o los débiles superan, rebasan
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peligrosamente a los fuertes y en funcion de ese anélisis el profesional ira fundamentando

sus futuras conclusiones y posteriormente recomendaciones.

xxi. Factores externos que impacta a la organizacion.

Entre estos se encuentran las oportunidades y estas son factores aprovechables que le
brindan el ambiente externo a las entidades educativas. Sin embargo el aprovechamiento de
estas oportunidades estd muy relacionado con las fortalezas y debilidades internas en la
organizacion. Esto quiere decir que las entidades educativas no siempre estan
suficientemente preparadas para aprovechar las oportunidades que les brinda el mercado.

El analista de gestion tendra en este punto del estudio una informacion crucial para apoyar
a su sistema cliente a generar el esfuerzo necesario en procura de moldear las estrategias
basicas para estar preparados y aprovechar las oportunidades que le brinda el ambiente

externo.
xxii. Validacion de la informacion

A medida que avanza el analisis de la informacion, es frecuente que surjan dudas con
respecto a la informacion que se esta analizando y ello pudiese ser porque la informacion

puede ser:

« Confusa.

e Incompleta.

« Contradictoria.
« Inconsistente.
« No pertinente.

« Inexistente por omision.

También puede ocurrir que surja otra caracteristica que haga que la informacion sea poco
confiable como para sustentar un analisis serio y bien fundamentado. Cuando esto sucede,
el analista de gestion debe regresar a la fuente y corroborar, certificar, constatar y
complementar hasta que pueda demostrar la confiabilidad de la informacion.
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xxiii. Identificacién de desviaciones

A. Diagrama de Causa y Efecto (Ishikawa).

Cuando se ha identificado el problema a estudiar, es necesario buscar las causas que
producen la situacién anormal. Cualquier problema por complejo que sea, es producido por
factores que pueden contribuir en una mayor o menor produccion. Estos factores pueden
estar relacionados entre si y con el efecto que se estudia. EI Diagrama de Causa y Efecto, es
un instrumento eficaz para el analisis de las causas causa y efecto, que pueden estar
presentes en un problema, facilitando los estudios posteriores de evaluacion del grado de
aporte de cada una estas causas.

Cuando se estudian problemas de fallos en equipos, estas pueden ser atribuidas a multiples
factores. Cada uno de ellos pueden contribuir positiva o negativamente al resultado; sin
embargo, algunos de estos factores pueden contribuir en mayor proporcién, siendo
necesario recoger la mayor cantidad de causas para comprobar el grado de aporte de cada
uno e identificar en mayor proporcion. Para resolver esta clase de problemas, es necesario

disponer de un mecanismo que permita observar la totalidad de las relaciones causa-efecto.

Un diagrama de causa y efecto facilita recoger las numerosas opiniones expresadas por el
equipo sobre las posibles causas que generan el problema. Se trata de una técnica que
estimula la participacion e incrementa el conocimiento de los participantes sobre el proceso

que se estudia.

a. Construccién del Diagrama Causa - Efecto.

Esta técnica fue desarrollada por el Dr. Kaoru Ishikawa en 1953 cuando se encontraba
trabajando con un grupo de ingenieros de la firma Kawasaki Steel Works. El resumen del
trabajo lo presentd en un primer diagrama, al que dio el nombre de causa y efecto. Su
aplicacion se increment0 y llego hacer de la revista Gemba To QC (Control de Calidad para
Supervisores), publicado por la Unién de Cientificos e Ingenieros Japoneses (JUSE).
Debido a su forma se le conoce como el diagrama de espina de pescado. El reconocido
experto en calidad Dr. J.M. Juran, publicd en su conocido manual de control de calidad esta
técnica dandole el nombre de Diagrama Ishikawa.
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El diagrama de causa y efecto es un gréfico que contiene la siguiente informacion:

o El problema que se pretende diagnosticar.

 Las causas que posiblemente producen la situacion que se estudia.

« Un eje horizontal conocido como espina central o linea principal.

« EIl tema central que se estudia se ubica en uno de los extremos del eje horizontal (este
tema se sugiere encerrarse con un rectangulo frecuente, que este rectangulo se dibuja en el
extremo derecho del camino central).

o Lineas o fechas inclinadas que llegan al eje principal. Estas representan los grupos de
clases primarias que clasifican las posibles causas del problema en estudio.

e A las flechas inclinadas o de causa primaria llegan otras de menor tamafio que
representan cada una de las primarias. Estas se conocen como causas secundarias.

o Del diagrama de causa y efecto debe llevar informacion complementaria que lo
identifique. La informacion que se registra con frecuencia es la siguiente: Titulo, fecha de

realizacion, area de la entidad educativa, integrantes del equipo de estudio.
b. Ventajas:

e Permite que el grupo se concentre en el contenido del problema, no en la historia del
problema ni en los distintos intereses personales de los integrantes del equipo.

¢ Ayuda a determinar las causas principales del problema, o las causas de las caracteristicas
de calidad.

eEstimula la participacion de los miembros de los grupos de trabajo permitiendo asi
aprovechar mejor el conocimiento que cada uno de ellos tiene sobre el proceso

e Incrementa el grado de conocimiento sobre un proceso.
c. Utilidades:

« Identifica las causas-raiz o causas principales, de un problema o efecto.
« Clasificar y relacionar las interacciones entre factores que se estan afectando al resultar de

un proceso.
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B. Diagrama de Pareto.

El diagrama de Pareto es una grafica en donde se organizan diversas clasificaciones de
datos por orden decreciente, de izquierda a derecha por medio de barras sencillas despues
de haber reunido los datos para calificar las causas. De modo que se pueda asignar un orden
de prioridades.

El nombre de Pareto fue dado por el Dr. Joseph Juran en honor del economista italiano
Wilfredo Pareto (1848- 1923), quien realizé un estudio sobre la distribucion de la riqueza y
la mayoria de la poblacién poseia la menor de la riqueza. Con esto se establecié la llamada

"Ley de Pareto", segun la cual igualdad econémica es inevitable en cualquier sociedad.

El Dr. Juran aplico este concepto a la calidad, obteniéndose como lo que hoy se conoce
como la regla 80/ 20. Segln este concepto, si se tiene un problema con muchas causas, se
puede decir que el 20% de las causas resuelven el 80% del problema y el 80% de las causas

solo resuelve el 20% del problema.

Por lo tanto, el andlisis de Pareto es una técnica que separa los "pocos vitales" de los
"muchos triviales". Una grafica de Pareto, es utilizada para separar graficamente los
aspectos significativos de un problema desde los triviales de manera que un equipo sepa
dénde dirigir sus esfuerzos para mejorar. Reducir los problemas mas significativos (las
barras mas largas en un grafico de Pareto) servira mas para una mejora general, que reducir
los méas pequefios. Con frecuencia, un aspecto tendra el 80% de los problemas. En el resto

de los casos, entre 2 y 3 aspectos seran responsables, por el 80% de los problemas.

Usando el diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que tienen mas relevancia,
mediante la aplicacion del principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales), que dice
que hay muchos problemas sin importancia a solo unos graves. La grafica es Gtil a permitir
identificar visualmente en una sola revision, tales minorias de caracteristicas vitales a la que
es importante prestar atencién y de esta manera utilizar todos los recursos necesarios para

Ilevar a cabo una accidn correctiva sin malgastar esfuerzos.
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En relacion con los estilos gerenciales de resolucion de problemas y toma de decisiones, se
puede ver como la utilizacién de esta herramienta puede resultar una alternativa excelente
para un gerente de estilo bombero, quien constantemente a la hora de resolver problemas

solo "apaga incendios”, es decir, pone todo su esfuerzo en los "muchos triviales".
Algunos ejemplos de tales minorias vitales serian:

« Laminoria de evoluciones que representa la mayoria de quejas de la clientela.

« Laminoria de compradores que representan la minoria de las ventas.

« La minoria de productos, procesos, o caracteristicas de la calidad causantes del grueso
de desperdicios o de los costos de retroceso

« Laminoria de vendedores que estan vinculadas a la mayoria impugnadas

« Laminoria de problemas causantes del grueso del retraso de un proceso

o La minoria de productos o servicios que representan la mayoria de las ganancias
obtenidas

« Laminoria de elementos que representan al grueso del costo de un inventario.
a. Es recomendable su uso:

 Para identificar oportunidades para mejorar.

« Paraidentificar un producto o servicio, para el analisis para mejorar la calidad.

« Cuando existe la necesidad de llamar la atencion a los problemas o causas de una forma
sistematica.

« Paraanalizar las diferentes agrupaciones de datos.

e Al buscar las causas principales de los problemas y establecer la prioridad de las
soluciones.

« Para evaluar los resultados de los cambios efectuados a un proceso (antes y después).

« Cuando los datos puedan clasificarse en categorias. Cuando el rango de cada categoria

es importante.
b. ¢ Cuando se utiliza?
« Al identificar un producto o servicio para el analisis, para mejorar la calidad.

90


http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml

« Cuando existe la necesidad de llamar la atencién a los problemas o causas de una forma
sistematica.

o Al identificar oportunidades de mejorar.

o Al analizar las diferentes agrupaciones de datos (Ej.: por productos, por segmentos del
mercado, areas geograficas, etc.).

e Al buscar las causas principales de los problemas y establecer la prioridad de las
soluciones.

o Al evaluar los resultados de los cambios efectuados a un proceso (antes y despues).

« Cuando los datos puedan clasificarse por categoria.

« Cuando el rango de cada categoria es importante.

c. ¢ Cémo se utiliza?

e Seleccionar categorias logicas para el topico de analisis identificado (incluir el periodo
de tiempo).

¢ Reunir datos. La utilizacién de un ChekList puede ser de mucha ayuda en este paso.

e Ordenar los datos de la mayor categoria a la menor.

e Totalizar los datos para todas las categorias.

e Calcular el porcentaje del total que cada categoria se presenta.

e Trazar los ejes horizontales (x) y verticales (y primario - y secundario).

e Trazar la escala de eje vertical izquierdo para frecuencia (de O al total, segin calculo
anteriormente), de izquierda a derecha trazar las barras para cada categoria en orden
descendiente. Si existe una categoria "otros", debe ser colocada al final sin importar su
valor. Es decir, que no debe tenerse en cuenta al ordenar de mayor a menor, la
frecuencia de las categorias.

e Trazar la escala del eje vertical derecho para el porcentaje acumulativo, comenzando por
el cero hasta el 100%.

e Trazar el grafico lineal para el porcentaje acumulado, comenzando en la parte superior
de la barra de la primera categoria (la més alta).

e Dar un titulo al gréafico, agregar las fechas de cuando los datos fueron reunidos y citar la

fuente de los datos.
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e Analizar la grafica para determinar "los pocos vitales".

d. Ventajas:

« Ayudar a concentrarse en las causas que tendran mayor impacto en caso de ser resueltas
 Proporciona una vision simple y rapida de la importancia relativa de los problemas.

« Ayuda a evitar que se empeoren algunas causas al tratar de solucionar otras.

« Su formato altamente visible proporciona un incentivo para seguir luchando por mas

mejoras.
e. Utilidades:

« Determinar cudl es la causa clave de un problema, separdndola de otras presentes pero
menos importantes.

o Contrastar la efectividad de las mejoras obtenidas, comparado sucesivos diagramas
obtenidos en momentos dificiles.

o Puede ser asimismo utilizados tanto para investigar efectos como causas.

o Comunicar facilmente a otros miembros de la organizacién las conclusiones sobre

causas, efectos y costes de los errores.
xxiii. La generacion de cursos alternativos de accion

Es necesario que el analista de gestion genere alternativas que lo lleven a radicar las causas

que estan ocasionando las fallas o problemas.

Para generar alternativas el Analista de Gestion debe tener espiritu calificado y apoyarse en
ciertos recursos y personas de tal manera que €l pueda estar seguro que las alternativas
planteadas son las dptimas. El debe consultar a su equipo técnico, o expertos en la materia,
revisar bibliografias, Internet, ver lo que esta haciendo la competencia para resolver

problemas similares, etc.
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xxiv. Evaluacion de las alternativas.

El anélisis de Gestion Administrativa, tiene como principal objetivo medir la eficiencia
organizacional, y de igual manera, evaluar los resultados de la accion gerencial, en términos
de conocer si realmente se esta logrando los objetivos y metas planeadas por la entidad

educativa en todas sus areas y funciones.

El andlisis de Gestion pasa a ser, una valiosa herramientas de los profesionales de la
Administracion para evaluar la efectividad de los sistemas de control interno de la entidad
educativa. El proceso de auditar y analizar la gestion administrativa y gerencial implica que
la entidad educativa debe ser examinada en todos sus aspectos, bien bajo una vision
integral, bien en areas, secciones o funciones de la misma. En este sentido, esta
herramienta-administrativa ayuda a identificar los problemas y fallas que afectan los
sistemas administrativo de la entidad educativa, analiza sus causas y efectos y contribuye

mediante recomendaciones a la soluciones de ellos.

Bajo esta Optica, el profesional de la administracion debe ser un acceso externo muy
especializado, para tener la capacidad de aportar su trabajo como analista de gestion, y
mediante un informe bien presentado, dar a conocer, a los duefios de la entidad educativa,
la situacion real a partir de los resultados analizados y evaluados con relacidn al desempefio

de los ejecutivos.

El profesional de la administracion cuando realiza un analisis de gestion tiene como
objetivo evaluar la calidad de la gerencia, a partir de determinar si las metas se estan
logrando con la optimizacion de los recursos disponibles, o sea en este caso, los resultados
de los estados financieros contribuyen para el analista de gestion, solo un medio de
cuantificar la eficacia, la eficiencia y lo productividad de la accidén general en cualquiera

area de la entidad educativa.
xxv. Eleccién de la Mejor Alternativa

La eleccion de la mejor alternativa depende de la experiencia y del conocimiento del
analista (Administrador), y de la capacidad para poder determinar la factibilidad de
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aplicacion, bien sea para escoger una alternativa cualitativa o cuantitativa para poder

realizar un buen trabajo de Analisis de Gestion.

Para realizar la eleccion hay que tener en cuenta que existe una gran variedad de técnicas,
para eso el analista debe contar con una bibliografia de consulta que incluya textos, revistas
y trabajos que tengan relacion con la Ciencia Administrativa y demds disciplinas

complementarias.

El analista debe tener la capacidad de ser lider, para que pueda motivar a su equipo de

trabajo, para ello debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

o Debe ser colaborador, amigable y humano,

o Debe ser participativo y generador de opciones,

« Debe saber entender que su mision es detectar errores y lograr correcciones,
» Debe ser respetuoso para hacer recomendaciones y observaciones,

« Saber identificar problemas, sus causas y efectos,

o Debe saber inspirar confianza,

o Debe saber compartir informacion.

El Analista debe buscar la solucion de los problemas apoyandose en algunos recursos al
momento de generar la alternativa adecuada, por lo cual debe ir al lugar donde esta
ocurriendo el problema, para ver por si mismo la situacion y de si existe alguna persona que
lo oriente mejor y quizas tenga la solucion para esa falla. Otra posibilidad es recurrir a
expertos que cuentan con una gran experiencia en la materia; también buscar equipos de
trabajo que ha resuelto problemas similares, otra seria revisar material técnico, libros,
revistas, Internet o benchmarking. La finalidad es poder solucionar el problema y que no se

vuelva a repetir mas, es decir solucionarlo de raiz.

Cuando se generan posibles soluciones al problema que esta ocurriendo, se debe tener
mucho cuidado al momento de la eleccion, debido a que se debe evaluar y estudiar las
posibles consecuencias adversas de la solucion planteada, por €so es necesario que existan
varias alternativas y que todas sea a favor de resolver la situacion. Para saber cuél

alternativa es la mas idonea dentro de la variedad que se tiene se debe tomar en cuenta dos
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(2) parametros que son: la probabilidad y la gravedad de cada una, y se le debe dar una
ponderacién en una escala del 0 al 10.

xxvi. Ejemplo: Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja

a. Problema: Baja operatividad en el departamento metodoldgico, a consecuencia de los

altos niveles de trabajo requerido y poca disponibilidad del personal.
b. Sistema-Cliente: Operatividad-Personal.

. Decision:

()

Contratar mas personal o,

Redistribuir las actividades equitativamente.

o

. Recomendacion: La alternativa 1, es la mas viable para solventar la situacion.

Si todas las alternativas dadas ayudan a la solucién del problema, es necesario aplicar
técnicas que faciliten la determinacién de los niveles de riesgo, si es necesario se puede
buscar ayuda en otras organizaciones que hayan tenido el mismo problema o de forma
similar, y ver la manera en como ellos lo resolvieron y tratar de adaptarla a su situacion
para asi, tener éxito, lo importante es que el problema se pueda erradicar por completo sin

dejar secuelas.
e. Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones y recomendaciones es la propuesta que realiza el Analista de Gestion
Administrativa que recomienda al final del estudio realizado, el cual debe entregarlo a los

superiores de la entidad educativa.

Las conclusiones deben ser objetivas y soportadas con evidencias suficientes e irrebatibles,
ya que la alta administraron recibe el informe final. Debido a que las conclusiones son

secuelas de las observaciones, se debe tener presente, entre otros aspectos que deben:
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« Ser en su alcance mas amplias, pudiendo fusionar mas de una observacion.

« Ser objetivas y completas.

« Sefalar los aspectos formales y técnicos que las circunstancias indiquen.

o Los problemas deben ser comentados en su esencia.

« Mostar los resultados definitivos, originados por el analisis realizado.

« Ser una real presentacion de todo lo que se expone en el cuerpo del informe final.

Al exponer las conclusiones debe ser de acuerdo al grado de importancia que tenga cada
una de las conclusiones, pues primero se colocan la de mayor grado y de dltimo las menos

relevantes. Ejemplo:

En la administracion de bienes de Capital se observé deficiencia en la medida de Control
Interno: la situacién que se plantea entraba la generacion del servicio asi como las
operaciones administrativas. Las medidas han sido inadecuadas las cuales deberian
salvaguardar los bienes de Capital (mantenimiento, registro, adquisiciones, baja de los

bienes y transferencias).

Las areas de reparacion de Instalaciones y Activos Fijos, asi como la de Mantenimiento,
son inoperante: existe deficiencia en los servicios de reparacion de instalaciones y de
activos fijos, asi como en los servicio de mantenimiento, pues se observaron que estaban en
mal estado y funcionamiento inadecuadamente de tuberias, vehiculos, sucediéndose

dificultades.

En cuanto a las recomendaciones el analista de Gestion Administrativa hace las
proposiciones, a su buen criterio, lo cual resulta la solucion a las dificultades encontradas
durante el desarrollo del estudio. Las recomendaciones realizadas por el analista son
sugerencias para la correccion de las desviaciones existentes en la entidad educativa para

que de esta forma se pueda cumplir con los objetivos planificados.
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GRAFICO N°3.2

FASES DE AGAD

RECOMENDRACIONES

SUGERENCIAS DE

CARRCTERISTICAS EJEMPLOS PRESENTACION

Elaborado por: Marco Gavilanes

—h

. Las Caracteristicas:

Ser positivas, por lo tanto se hace necesarios que sean constructivas.

e Tener una aplicabilidad, en relacion a:

e Oportunidad.

e Seguridad de que la dificultad existente sera superada.

e Adecuacion de la sugerencia a la deficiencia, para lo cual, la recomendacién debe ser
discutida con el personal respectivo.

e Comprension e implementacién sin problemas, debiendo "por lo tanto, ser légicas y
precisas.

o Costos razonables.

e Ser Utiles a la organizacion a la cual se le presta el servicio de Analisis de Gestion

Administrativa; para ello se tiene que sefialar la razonabilidad de la recomendacion.
g. Sugerencia de Presentacion

I. Las recomendaciones se deben redactar con esmero y con el cuidado de no utilizar

términos inconvenientes como:

a. La recomendacion que proponemos es la mejor..
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b. Sin mas tardanza, se recomienda...
c. En la seguridad de que la recomendacién es la solucién de...
d. Recomendamos que el docente sefior X...

ii. Se debe meditar si la recomendacion pudiera tener mayor aceptacion al ser presentada en

dos partes ejemplo:

a) Hacer un enunciado que represente el titulo de la recomendacién, que sea llamativo e

impactante.

b) Seguidamente desarrollar en detalle la recomendacion.
iii. Una recomendacion puede envolver o referirse:

a) A méas de una observacion.

b) A mas de una conclusion.

iv. Toda recomendacidn, en funcion de la importancia del caso debe dirigirse a la persona

responsable de su implementacion.
h. Ejemplo:

v' Debe darse un mayor nivel jerarquico al departamento financiero, para que su jefe
reporte en forma directa a la direccion de administracion.

v' La unidad contable debe generar un listado de material utilizado, por cada modelo X
elaborado.

v El departamento de Métodos debe ser dirigido por un especialista en la materia,
experimentado en planificacion de actividades, métodos y normas de tiempo.

i. Ejemplo de como debe realizarse una recomendacion:

a. En el area de bienes se hace imprescindible el establecimiento de adecuados controles

internos: esta organizacion debe salvaguardar los bienes capital, con medidas de control
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interno, que logren la adecuada efectividad dentro del proceso administrativo de esos
bienes.

b. Los servicios de mantenimiento y reparacion hay que racionalizarlos urgentemente: con
la finalidad de prestar el debido apoyo a la actividad productiva y darle mayor relevancia a
las operaciones, se hace indispensable la racionalizacion de las responsabilidades del area

de mantenimiento y reparacion de activos fijos e instalaciones.

Jj. Conclusion

Mediante la determinacion y analisis de los resultados fisicos, econémicos y financieros
obtenidos en un ciclo, es posible observar el desempefio de la gestion administrativa,
identificar factores causantes de ineficiencias o ineficacias, asi como también aquellos que

aportaron al logro de los objetivos.

Por lo tanto, los procedimientos de analisis de gestién administrativa no sélo persiguen una
evaluacion integral o un analisis descriptiva de los resultados, sino también brinda y

especifica informacion suficiente para las futuras tomas de decisiones.

Este analisis permite conocer cuél fue el destino de los fondos, como se originaron, cual fue
el aporte de las diferentes actividades de la rentabilidad de la entidad educativa, una serie
de indices econémicos y fisicos que permiten al sistema-cliente controlar, planificar y
ejecutar decisiones que permitan alcanzar los objetivos buscados el iniciar un proceso de

produccién.

3.5.2 Estrategias de Fortalecimiento de la Gestion para Administradores

a. Mejoramiento del clima organizacional

Hoy en dia es imprescindible a nivel empresarial o institucional contar con un clima que
permita lograr la armonia, coordinacion y trabajo en equipo, a fin de poder brindar un
servicio de calidad y tener una mejor imagen ante los usuarios; razon por la cual todo el
personal directriz debe tener claramente definido las politicas, objetivos, la estructura

organizativa y las funciones en las diferentes areas, a fin de lograr en forma permanente sus
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propositos, por ello es necesario la puesta en préctica de elementos administrativos que
Ileven al logro del objetivo final que es brindar una atencién oportuna, de calidad y contar

con una imagen interna agradable y competitiva.

I. Objetivos

» General

Que el personal directriz de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja cuente con una

herramienta que les sirva de guia para la aplicacion de elementos administrativos, para

lograr un clima organizacional agradable que contribuya al funcionamiento efectivo en

forma integral de la institucion.

» Especificos

« Identificar los factores econdmicos, educativos, administrativos y motivacionales que
Influyen en el clima organizacional.

« Definir los objetivos y politicas a implementar para mejorar el clima

 Sugerir la estructura organizativa responsable del clima organizacional

« Definir las funciones de la estructura organizativa propuesta

b. Ambito del Modelo

El modelo estara disponible para todo el personal de la Corporacion Educativa Dr. Edgar

Frias Borja y en forma especifica para los miembros que integren la estructura organizativa

responsable del clima organizacional.

i. Identificar los factores que influyen en el clima organizacional en la Corporacion

Educativa Dr. Edgar Frias Borja

Los resultados de la investigacion reflejan una serie de factores que influyen para que el

clima organizacional no retna las condiciones esenciales que permitan lograr el

funcionamiento efectivo en forma integral, los que para una mejor identificacion se

clasifican de la forma siguiente:

» Econdmicos, en estos los mas relevantes son: la inconformidad con los sueldos y
salarios, el desempefio de funciones que no van con el nombramiento, la falta de un

sistema de compensaciones por la creatividad e iniciativa y realizacion de trabajos extras
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y de mayor esfuerzo, existiendo poco interés observado por parte del personal directriz
por la gestion al respecto para solucionarlo.

Educativos, en ellos se encuentra la no existencia de planes y programas de
capacitacion y actividades orientadas a mantener un clima organizacional agradable, es
decir, que presente una nueva cultura de trabajo, lo que queda demostrado es que los
existentes en un 100% incluye solo temas relacionados con la productividad, es decir
orientados a intereses institucionales y no hacia los del personal.

Administrativos, en los cuales se destaca la carencia de suborganizaciones (comité,
directiva entre otros) que se responsabilicen de actividades especificas, para el caso que
nos ocupa mantener un clima organizacional agradable en forma permanente, ademas
falta de un sistema de comunicacion diseflado y ejecutando forma técnica,
capacitaciones realizadas en forma esporadica y preferencial y en su totalidad orientadas
a la productividad, escasa movilidad de personal, ambiente de los puestos de trabajo que
no reunen las condiciones necesarias de espacio, iluminacion, limpieza, equipos
inadecuados, marginacion de empleados en algunos casos de participacion en la toma de
decisiones, ausencia de sistemas de sugerencias y concientizacion de los beneficios de
éstos y procesos de supervisién que en su mayoria estan sesgados , es decir que se
dirigen a evaluaciones y no a la orientacion y asesoria.

Motivacionales, entre ellos lo que mas resalta es la falta de una planificacion de
estimulos a proporcionar, a fin de que pueda lograrse una nueva cultura de trabajo para
que el personal esté motivado a participar en la identificacion, solucién de problemas,
proyecciones, generar creatividad e iniciativa y mejorar las relaciones humanas; y la no
puesta en practica de planes que incluyan aspectos relacionados con prestaciones
laborales adicionales a las que establece la ley, actividades sociales, movilidad de

personal, premios, entre otros, que ayudara a solucionar la problematica existente.

Con lo expuesto anteriormente queda demostrado que existe una diversidad de factores

economicos, educativos, administrativos y motivacionales que influyen en el clima

organizacional, lo que ha dado lugar a insatisfacciones en el personal, generandose

situaciones que se caracterizan por la existencia de conflictos y ausentismo en forma

constante, falta de coordinacion, apoyo y colaboracion y por ende un rendimiento no

efectivo; por lo que se necesita implementar acciones al respecto lo cual solo se puede
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lograr con la conformacion de una estructura organizativa que rena las condiciones

necesarias para tal fin.

ii. Estructurar la organizacion responsable del clima organizacional.

La estructura que se propone es un comité, integrado por un presidente Coordinador, una
secretaria y cuatro colaboradores a quienes se les definen las respectivas funciones.

e Ubicacion

Se recomienda que la unidad del comité se ubique como una dependencia de la direccion, a
fin de ser apoyada y asesorada por ésta en los aspectos administrativos y que a su vez
pueda realizar acciones en forma independiente del interés particular de los otros elementos
de la organizacion y a la vez tener acceso a los niveles de autoridad mas altos logrando asi
los objetivos, metas propuestas por la institucion, consolidando el éxito esperado.

e Definicion de funciones de los elementos de la estructura organizativa

I Nombre del Cargo: Director de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja

I1 Ubicacion: Direccion

I1l Relacion de Autoridad:

- Cargos bajo su responsabilidad: Presidente Coordinador del Comité

IV Funcion General

Analizar, evaluar y aprobar los planes y programas presentados por el coordinador del
comite.

V Funciones Especificas

- Asistir a reuniones convocadas por el comité responsable del clima organizacional

- Apoyar las decisiones tomadas por el comité

- Aprobar planes y programas de trabajo presentados por el comité

- Facilitar los recursos materiales y humanos

- Asignar un local para reuniones del comité

I Nombre del Cargo: Presidente Coordinador

I1 Ubicacion: Comité de Clima Organizacional
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I1l Relacion de Autoridad:

- Depende de: Director de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja

- Cargos bajo su responsabilidad: Secretaria y colaboradores

IV Funcion General

Planificar, organizar, dirigir, controlar las funciones del comité

V Funciones Especificas:

- Elaborar planes y programas de trabajo anuales, trimestrales, mensuales, diarios
relacionados con el clima organizacional

- Establecer sistemas de comunicacion en forma técnica

- Elaborar planes de reuniones, tras convocatoria y participar activamente en éstos

- Supervisar las actividades realizadas por los miembros del comité

- Analizar, aprobar y apoyar los planes de actividades presentados por los miembros del
comité bajo su responsabilidad

- Presentar planes y programas de actividades al Director para su aprobacion

- Fomentar el trabajo en equipo

- Realizar investigaciones sobre detecciones de necesidades materiales y humanas en las
diferentes unidades de la institucion

- Elaborar, gestionar y ejecutar programas de capacitacion en forma integral segun las
necesidades reales del personal.

- Realizar gestiones para la aprobacion de planes de prestaciones laborales no contempladas
en la ley, de actividades sociales que beneficien al personal y a la institucion.

- Elaborar proyectos de capacitacion sobre recursos humanos, higiene y seguridad

institucional, motivacion y otros orientados a mantener en forma permanente un clima

organizacional agradable y gestionar su financiamiento ante organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales

- Incentivar y capacitar al personal para poner en practica el trabajo en equipo

- Promover una administracion basada en valores

- Gestionar ante la Direccion la realizacion de actividades sociales que conlleven a la
satisfaccion y armonia del personal.

- Evaluar al personal miembro del comité.
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I Nombre del Cargo: Secretaria

I1 Ubicacion: Comité de Clima Organizacional

Il Relacion de Autoridad:

- Depende de: Presidente Coordinador

- Cargos bajo su responsabilidad: Ninguno

IV Funcién General

Recepcidén y elaboracion de documentos relacionados con el comité

V Funciones Especificas:

- Elaborar actas de reuniones y envio de correspondencia del comité

- Participar activamente en las reuniones del comité

- Elaboracion, control y archivo de todos los documentos del comité (informes, actas,
reportes, acuerdos, entre otros)

- Dar y recibir informacion relacionada con el comité

- Colaborar con los demas miembros del comité

I Nombre del Cargo: Colaborador 1

Il Ubicacion: Comité de Clima Organizacional

I1l Relacion de Autoridad:

- Depende de: Presidente Coordinador

- Cargos bajo su responsabilidad: Ninguno

IV Funcién General

- Elaborar proyectos orientados a mejorar sueldos y salarios

- Elaborar planes y programas sobre prestaciones laborales adicionales a las establecidas en
laley

V Funciones Especificas

- Planificar los incentivos econémicos a proporcionar por trabajos extras, creatividad o

iniciativa y gestionar su financiamiento con instituciones o empresas gubernamentales y no

gubernamentales.

- Elaborar planes de promocion de personal y someterlos a su aprobacion ante las
autoridades superiores.

- Apoyar las actividades de los miembros del comité
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- Rendir informes mensuales de actividades realizadas

- Programar actividades orientadas a la recaudacion de fondos para las actividades sociales

I Nombre del Cargo: Colaborador 2

I1 Ubicacion: Comité de Clima Organizacional

I11 Relacion de Autoridad:

- Depende de: Presidente Coordinador

- Cargos bajo su responsabilidad: Ninguno

IV Funcién General

Planificar, organizar, dirigir y evaluar el desarrollo de programas de capacitacién integrales

para el personal.

V Funciones Especificas

- Realizar investigaciones mensuales para identificar en forma real las necesidades de
capacitacion.

- Elaborar planes y programas de capacitacion y desarrollo integral en todas las areas para
el personal

- Gestionar ante los superiores la aprobacion de planes y programas de capacitacion.

- Organizar, dirigir y controlar las actividades de capacitacion

- Coordinar con el personal del comité la realizacidn de capacitaciones

- Orientar las capacitaciones tomando en cuenta los intereses directrices y del trabajador

- Promocionar e incentivar la participacion del personal en las actividades de capacitacion

I Nombre del Cargo: Colaborador 3

I1 Ubicacion: Comité de Clima Organizacional

Il Relacion de Autoridad:

- Depende de: Presidente Coordinador

- Cargos bajo su responsabilidad: Ninguno

IV Funcion General

Planificar, organizar, dirigir, evaluar y gestionar actividades que contribuyan a mejorar los
aspectos administrativos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja

V Funciones Especificas
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- Planificar y coordinar actividades que mejoren la comunicacion y supervision
- Investigar y promover el conocimiento de descripcion de cargos para todo el personal
- Evaluar y difundir una comunicacion eficaz en todo el personal
- Proponer programas de supervision y control adecuados a nivel institucional
- [Establecer y divulgar un sistema de sugerencia
- Coordinar con los demas miembros del comité actividades relacionadas con el clima
organizacional
- Informar a todo el personal los objetivos, metas, funciones, lineas de autoridad y
canales de comunicacion del comité responsable del clima organizacional
- Participar en las reuniones del comité
- Preparar informes y reportes de las actividades realizadas en un periodo determinado
- Mantener comunicacion constante con el coordinar del comité, director, jefes de las

unidades y el personal en general.

I Nombre del Cargo: Colaborador 4

I1 Ubicacion: Comité de Clima Organizacional

I1l Relacion de Autoridad:

- Depende de: Presidente Coordinador

- Cargos bajo su responsabilidad: Ninguno

IV Funcion General

Planificar, organizar, gestionar y desarrollar actividades motivacionales para el personal

que labora en la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja.

V Funciones Especificas

- Elaborar planes y programas orientados a la motivacion del personal

- Gestionar y realizar periédicamente charlas motivacionales con el fin de mejorar el
ambiente laboral en la Corporacién Educativa Dr. Edgar Frias Borja.

- Sugerir las condiciones ambientales necesarias en los puestos de trabajo para que el
personal se sienta bien

- Mantener comunicacion permanente con el coordinador en todo lo relacionado a su area

en gestion
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- Sugerir y gestionar premios u otro tipo de incentivos por la creatividad e iniciativa del
personal
- Promover un trato justo y digno de todo el personal

- Incentivar la creacién de sistemas de seguridad e higiene laboral adecuados

iii. Establecer Técnicas de Direccion
Con el propdsito de lograr la efectividad del funcionamiento del comite, es necesario que se

implemente las siguientes técnicas direccionales que se mencionan a continuacion:

iv. El Liderazgo Participativo o Democratico.

Este permitira alentar la participacion de todo el personal y a la vez comprometerlos en la
realizacion de actividades que sean necesarias para mejorar el clima organizacional, su
implementacion implica poner en préctica la iniciativa, creatividad, saber escuchar y
orientar; esto no limita hacer uso de otros tipos de liderazgos siempre y cuando las

circunstancias lo ameriten (autocratico, liberal, interactivo, continuo)

v. La Toma de Decisiones Participativa o Grupal

Con ella se lograra compartir una determinada situacion, analizarla y encontrar la mejor
solucion, fomentando a la vez el involucramiento y la opinion de todo el personal,
generando de esta forma un mayor compromiso, auto confianza, responsabilidad y la

consecucion de decisiones que permitan lograr los objetivos propuestos.

vi. La Comunicacion Formal e Informal

A fin de lograr un intercambio efectivo entre el personal de las diferentes unidades de la
Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja, se sugiere implementar los tipos de
comunicacion siguiente: la formal que debe realizarse a través de canales claramente
definidos como son: memorandum, circulares, reportes, entre otros.

En ésta ademas debe utilizarse los flujos de informacion descendente, ascendente y cruzada
(horizontal y diagonal).

La informal, esta debe utilizarse para obtener informacion en forma rapida de aspectos que

no quedan incluidos en la comunicacion formal, para ello se sugiere la realizacion de
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reuniones con el personal en lugares como: la cafeteria, puestos de trabajo, pasillos, entre

otros; a fin de obtener comentarios y sugerencias sobre el clima organizacional.

vii. Motivacion

Para contribuir al logro de un contexto laboral adecuado y que el personal sea participe de

éste, es necesario que los miembros del comité proporcionen estimulos a través de la forma

siguiente:

- Facilitar la participacion del personal de los diferentes niveles de la estructura
organizativa a traves de: reuniones, toma de decisiones, identificacion y solucién de
problemas y acciones a realizar.

- Implementar un sistema de sugerencias (Buzones), divulgar sus beneficios y lo mas
importante poner en préactica dichas sugerencias.

- Difundir las acciones realizadas a través de medios técnicos (informes, revistas boletines)

y la participacién de los representantes de las diferentes unidades administrativas.

viii. Establecimiento de técnicas de evaluacion y seguimiento

Para asegurar el progreso de las acciones del comité y el mejoramiento del clima
organizacional, es necesario que se implementen acciones tendientes a la evaluacion y
seguimiento del funcionamiento del comité para la cual se recomienda las siguientes
técnicas:

- Asambleas Generales, las que deben utilizarse para la eleccion de los miembros del
comité y evaluaciones periddicas (cada seis meses), de los resultados obtenidos.

- Métodos de Escala Grafica de Calificacién, este esta orientado a evaluar el desempefio de
los miembros del comité y considera una serie de factores relacionados con la calidad,
conocimiento del trabajo, cooperacion, comprension de situaciones, creatividad, capacidad
de realizacion, responsabilidad y sensatez e iniciativa.

- La Encuesta, se utilizara para obtener informacion relacionada con el logro de los
objetivos propuestos, cambios relevantes en el clima organizacional y sugerencias por parte
del personal de la Corporacién Educativa Dr. Edgar Frias Borja a fin de conocer el impacto

de las acciones realizadas por el comité.
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5

.3.3. Estrategias de Fortalecimiento de la Gestion para Docentes

En esta seccion se tiene el proposito de entregar estrategias que le den pistas al docente de

como avanzar hacia el dominio de las competencias en temas especificos. Estas estrategias

n

0 son rigidas y solo se sugiere su aplicacion ya que abordan algunos aspectos que se

espera que se apliquen y a futuro se pueda ir completando de acuerdo a las competencias

q

ue se definan dentro del quehacer educativo.

Realizar labores administrativas y docentes

. Planificar la clase y metodologias de aprendizaje

I. Adecuar estrategias de ensefianza aprendizaje

Dentro de ellas tenemos necesariamente que ir:

b

. Construyendo resiliencia.

Acepte las diferencias que existen entre sus alumnos, es el primer paso para ensefiarles a
aceptarse a si mismos y aceptar a los demas.

Motive a los estudiantes a reconocer lo bueno que exista en su entorno.

Recuerde lo importante que es para sus estudiantes establecer una relacion positiva con
un adulto que los estime incondicionalmente. Ello es fundamental en la construccion de
la resiliencia.

Estimule a los alumnos a reconocer el valor propio, el del otro y a respetar aquello que
es importante para los demas.

Ayude a los estudiantes a encontrar lo positivo dentro de si mismos.

Estimule a nifios /nifias y jovenes a expresar sus sentimientos, ain los negativos, y a
creer en ellos y en sus posibilidades de cambiar aquello que los entristece.

Desarrolle actividades para ensefiar habilidades para la vida como llevarse bien con los
demas, trabajar en grupo, expresar opiniones propias, tomar decisiones o fijarse metas,

por ejemplo.
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o Brinde afecto y apoyo, esto es central en la construccion de la resiliencia, y
formar& personas con una gran seguridad en si mismas.

» Exprese su afecto y estimacion tomando en cuenta a todos los alumnos, recordando sus
nombres, escuchando con interés lo que les sucede, por ejemplo.

o Establezca y transmita expectativas elevadas acerca de la capacidad de los estudiantes

para aprender a enfrentar situaciones dificiles.

b. Identificar a los/as estudiantes con dificultades de aprendizaje

Para ello es necesario que el docente:

« Relna informacion pertinente acerca de sus estudiantes y solicite la opiniéon de los
especialistas. No “diagnostique” en forma anticipada.

« Mantenga estrecha comunicacién con los especialistas que atienden al estudiante.

» Establezca un ambiente de aprendizaje apropiado.

« Confie en su capacidad para aprender a usar el computador. Serd de gran ayuda para
usted y para él. jMotivelo!

o Cuando dé instrucciones mantenga contacto visual con el estudiante. Sea claro y
preciso. Apoyese en ejemplos concretos y, si es necesario, jActle las instrucciones! El
buen humor lo ayudara a superar el temor a equivocarse.

« Mantenga la calma y repita las instrucciones si es necesario.

o Dé sblo unatarea a la vez y cuide de que no sean muy extensas.

o Dé tiempo extra si es necesario, es importante que el estudiante experimente la
satisfaccion de cumplir la tarea, eso lo motivara.

» Recuerde que puede distraerse con facilidad o actuar en forma impulsiva, obsérvelo,
especialmente en las salidas a terreno.

o Establezca limites claros. Haga cumplir las normas y administre las consecuencias al
mal comportamiento en forma inmediata y adecuada.

« Felicite inmediatamente todo buen comportamiento y desempefio.

« Aliente a pensar positivamente acerca de si mismo y a expresar sus sentimientos de
satisfaccion con la tarea bien hecha.

» Brinde apoyo pedagodgico cuando sea necesario.
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Recuerde que el afecto es el mejor puente entre usted y el alumno.

. Construya una escuela inclusiva

Valore a todos sus alumnos por igual. Todas las personas son diferentes y si usted acepta
que esa diferencia se refleja en su sala de clases, le sera mas facil atender la diversidad
que encuentra en ella.

Reflexione sobre las competencias que usted debe desarrollar para afrontar con éxito
este desafio.

Informese acerca del trabajo con nifios con necesidades educativas diferentes.
Posiblemente usted no ha recibido entrenamiento especifico para ello. Confie en sus
competencias como docente para reformular su practica y atender a estas nuevas
demandas.

Solicite ayuda a los especialistas, que pondran todos sus recursos y técnicas a su
disposicion para ayudarle.

Tome el riesgo y pruebe nuevas formas de ensefiar, transforme su practica para lograr
que todos sus alumnos aprendan.

Evalde el progreso de sus alumnos con necesidades educativas especiales, de acuerdo al
punto de partida, y no solamente en comparacion con otros.

Adapte el curriculo de acuerdo a la realidad de los estudiantes a quienes ensefia.

Utilice evaluacion diferenciada cuando sea necesario, de acuerdo a las estrategias que
usted ha implementado con el estudiante. Recuerde que la evaluacion diferenciada por
si sola no mejora la calidad de los aprendizajes.

Trabaje en forma interdisciplinaria .Se necesita el aprendizaje de todo el sistema para
generar una escuela inclusiva.

Promueva los cambios necesarios para que su escuela se transforme en una escuela

inclusiva. jEs un desafio para todos!

. Realice Adecuaciones curriculares

Sensibilice a la unidad educativa para que desarrollen una actitud positiva hacia los

estudiantes integrados.
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» Evalle las necesidades educativas de los estudiantes y solicite la intervencion de un
especialista cuando sea necesario. En el caso de los alumnos que presentan discapacidad,
es indispensable un trabajo interdisciplinario para realizar las adecuaciones curriculares
pertinentes.

« Recuerde que existen dos niveles de intervencion: un nivel en el cual usted puede
intervenir en forma auténoma y el que trasciende al ambito de su quehacer, lo que
implicara la participacion de otros especialistas que deberan apoyar en forma
permanente su trabajo en el aula.

o Decida, de acuerdo al diagnostico, cudles estrategias priorizard para compensar las
consecuencias que el déficit origina en el desarrollo del alumno, atendiendo igualmente
a las sugerencias de los especialistas tratantes.

o Seleccione el tipo de adecuacion que utilizara: arquitectonicas y ambientales,
organizativas y/o adecuaciones didacticas, de acuerdo a la dificultad que presente
el alumno.

« Si existe un aspecto del curriculo que considera que no puede abordar con el estudiante,
analice la posibilidad de realizar adecuaciones curriculares, considerando los apoyos
técnicos y recursos didacticos disponibles en la escuela, y los intereses y caracteristicas
del alumnado.

» Realice adecuaciones atendiendo a los objetivos, contenidos, metodologia, evaluacion y
tiempos.

« Realice un seguimiento permanente de los estados de avance en conjunto con el equipo
de especialistas.

« Mantenga una constante comunicacién con la familia.

Recuerde los alumnos con necesidades educativas especiales constituyen un desafio
profesional y humano. jSu afecto y respeto por ellos hara una gran diferencia en su vida!

e. Evaluacién para el aprendizaje

« Considere la evaluacion como parte integral del proceso de ensefianza aprendizaje.
« Analice con sus alumnos los Mapas de Progreso, identificando los logros de aprendizaje

esperados para su nivel.
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Explique la diferencia que existe entre saber, comprender y saber hacer.

Enfatice la importancia del desarrollo de competencias en un continuo de aprendizaje.
Recoja informacion sobre lo que los estudiantes han aprendido utilizando diferentes
técnicas, tales como observacion del trabajo de los alumnos, preguntas abiertas, dibujos,
dramatizaciones, elaboracion de artefactos, mapas conceptuales, por ejemplo.

Estimule a sus estudiantes para que analicen sus evaluaciones y se involucren en su
proceso de aprender.

Evite comparar los resultados de un estudiante con los de sus compafieros, eso afectara
negativamente su autoestima y lo desmotivara.

Retroalimente, cada vez que realice una evaluacién, para que los alumnos comprendan
cuéles fueron sus respuestas correctas y también sus errores, asi como los pasos que
deben dar para mejorar. La retroalimentacion debe contemplar tanto la informacion que
usted entrega como la participacion activa de los estudiantes, que asi aprenderan a dirigir
y controlar su propio proceso de aprendizaje.

Ensefie a sus alumnos ocuparse fundamentales de la calidad y los aprendizajes que ellos
logran en los trabajos, mas que de la extension o la presentacion formal.

Ensefie a sus estudiantes a autoevaluarse utilizando estandares.

Modifique su metodologia de acuerdo a los resultados de las evaluaciones. Si los
resultados no son los esperados jNo haga mas de o mismo!

Presente los resultados como un desafio para avanzar, manifestando siempre su

confianza en la capacidad de aprendizaje y compromiso de sus estudiantes.

Iv. Auto aprendizaje y desarrollo profesional

a. Motivacioén de la clase

Es necesario una reaccion positiva de los estudiantes con respeto a las clases por ello es

necesario:

Hablarse positivamente a si mismo(a) cuando planifique las actividades de la clase. Para

usted es mas motivador pensar: jse van a sorprender cuando vean que yo conozco la masica
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que a ellos les gusta!, por ejemplo, que pensar: da lo mismo lo que haga porque nada les
interesa.

El primer paso de la motivacion de los estudiantes es la motivacion del profesor.

e Recuerde que la motivacion, las altas expectativas del profesor y el afecto son tres
pilares del proceso de ensefianza aprendizaje.

¢ Relacione los temas con las experiencias previas de los estudiantes para que el
trabajo adquiera sentido desde su perspectiva como alumnos.

e Su objetivo como profesor es desarrollar en los estudiantes la motivacion intrinseca,
lograr que tomen conciencia de sus capacidades, y para eso el primer paso es que el
profesor jconfie en que los alumnos pueden aprender!

e Disefie actividades para relacionar los contenidos con los intereses de los estudiantes. (si
en este momento usted esta pensando: jes que nada les interesa!, vuelva al punto 1).

e Sea impredecible, la rutina es la enemiga niumero uno de la motivacion.

e Utilice la metodologia adecuada para que la teoria surja gradualmente de hechos o datos
reales.

o Utilice materiales para trabajar que sean innovadores, creativos, disefiados para capturar
la atencion de los estudiantes.

¢ Recuerde que el ingenio, los juegos y el buen humor son sus mejores aliados.

e Sumese a lo inevitable, transforme a Internet en un buen socio.

e Esté consciente del paso del tiempo durante la clase, para administrar las actividades de

manera que pueda hacer un cierre adecuado.

b. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo implica un grupo de personas trabajando en la ejecuciéon de un
proyecto. Se basa en un buen clima de trabajo, en el cual cada miembro asume la

responsabilidad de lograr los objetivos propios del Proyecto Educativo de la Escuela.

o Defina, en conjunto con los miembros del equipo, los objetivos y metodologia del

trabajo a realizar, velando por la coherencia con los objetivos y valores institucionales.
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Motive e incentive el trabajo cooperativo, que estimule el aporte de profesores y
profesoras en un clima democrético.

Determine y comunique los niveles de cumplimiento que usted espera del equipo.
EvalUe y retroalimente oportunamente.

Escuche, intérprete y reformule las sugerencias de los miembros para lograr los
objetivos del trabajo, velando siempre por mejorar los procesos y las préacticas
pedagdgicas.

Comunique y acuerde las funciones de cada persona asi como las normas y los plazos
que deben cumplirse de acuerdo al Plan Anual de establecimiento.

Dé oportunidades para que cada integrante pueda mostrar sus competencias y compartir
con los demas sus conocimientos.

Genere espacios de crecimiento profesional para los docentes, confiando en sus
competencias. Valore, destaque e incentive las buenas iniciativas de sus profesores y
profesoras.

Si usted es el nexo entre el equipo y los superiores, vele por la fluidez y transparencia de
la informacion que entrega acerca del trabajo del equipo que usted dirige.

Tenga presente que la responsabilidad Gltima del logro de los objetivos es suya, pues

usted es el lider.

. Reportar y registrar evolucion académica de los estudiantes

vi. Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje

En este punto el docente debe realizar un:

a. Abordaje de las actividades para el aprendizaje

Cuando usted inicia una nueva actividad ¢Qué hace primero? La manera como se inicia una

actividad es fundamental para su éxito. El “abordaje de la tarea”, es la manera como las

personas inician la accion, la realizan y la completan; reuniendo informacion, pensando y

expresando ideas o realizando las acciones necesarias para su ejecucion. “Tarea” es un
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término que se refiere a toda actividad que realizamos con un propoésito determinado, no se

restringe a “tareas para la casa”.

Observe si los estudiantes inician la tarea en forma impulsiva, por ejemplo, comienzan a

trabajar antes de que usted termine de explicar lo que deben hacer.

e Ensefie a los estudiantes a realizar una exploracién sistematica, reuniendo toda la

informacidn necesaria.
e Aliente a los estudiantes a “pensar”, antes de iniciar la actividad.
e Solicite que repitan las instrucciones e indiquen los recursos y/o materiales

que necesitaran.

Observe si los estudiantes organizan los datos en un plan de trabajo. Es comun que
presenten dificultades para establecer las etapas necesarias para alcanzar una meta.

e Ensefie a planificar la actividad definiendo, antes de comenzar a trabajar, los pasos
sucesivos para alcanzar los objetivos.
¢ Pida a los estudiantes que imaginen los resultados de acuerdo a diferentes secuencias de

pasos, ayudelos a pensar si eso es lo que quieren lograr.
Observe si se apresuran en responder y se autocorrigen o su trabajo es desordenado.

e Ensefie la “expresion controlada”, pensando la respuesta antes de emitirla.
e Ayldelos a estructurar la respuesta mentalmente, ésta debe ser: ordenada, clara y

precisa.

b. El clima de la clase

Cierre los ojos, por un momento, y recuerde al profesor o profesora con los cuales aprendid
mas. Es muy probable que usted recuerde mejor como ensefiaba mas que los contenidos en

si mismos.
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El proceso de ensefianza aprendizaje es un proceso profundamente humano en el que se
ponen en juego sentimientos, necesidades, expectativas y motivaciones que se
comunican y son claves para facilitar el aprendizaje.

Haga un esfuerzo e inicie cada afio como si conociera al grupo por primera vez. Olvide
los problemas o agravios pasados; una oportunidad puede abrir la puerta de nuevas
relaciones, adecuadas y positivas.

Permita que los estudiantes expresen lo que sienten, reconociendo estos sentimientos
como legitimos. Modele y ensefie que la manera como expresamos los sentimientos es lo
que permite comunicarnos efectivamente con los demas.

Esté disponible para los estudiantes, esto es fundamental para que se sientan cémodos y
desarrollen un sentido de pertenencia al grupo y cercania con la asignatura.

Acoja e integre a todos sus estudiantes, ensefiando con su actitud que valora la
diversidad y los estima a todos por igual.

Ensefie que una cualidad importante de las relaciones humanas es la reciprocidad, dar y
recibir atencidn, afecto y respeto, es necesario para desarrollar un buen clima de trabajo.
Ponga los problemas en perspectiva, dandoles su verdadera dimensién e importancia,
focalizdndose en las soluciones y aprendizajes, mas que en las culpas o sanciones.
Tenga altas expectativas respecto de los estudiantes, ellos y ellas
responderan positivamente a su confianza.

La manera como usted hace su clase, su estilo, refleja el compromiso que usted tiene con
la tarea de educar y formara parte de los recuerdos de sus alumnos y alumnas para

siempre.

. El ambiente fisico de la sala de clase

Recuerda usted ¢cOmo era su sala de clases y lo que més le gustaba de ella?

El ambiente fisico de la sala de clases es un recurso mas que usted puede utilizar para
lograr aprendizajes significativos.

Demuestre su creatividad en el manejo del espacio y del mobiliario de la sala.

Pregunte a los estudiantes si les gusta su sala de clases; si no es asi organice alguna

actividad para hacerla mas acogedora.
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Considere el espacio en su planificacion, flexibilizando la estructura de la sala de
acuerdo a los objetivos de aprendizaje que usted desea alcanzar.

Convierta la sala de clases en un espejo de los contenidos que usted esta ensefiando.
Motive a la comunidad para implementar las salas de clases con recursos audiovisuales,
bibliotecas de aula u otros.

Distribuya el mobiliario de manera que los estudiantes puedan interactuar entre ellos y
con el profesor o profesora.

Diversifique el uso del espacio: los estudiantes alrededor del profesor(a), trabajando en
grupo, en el suelo, exponiendo sus trabajos en el pizarron, en el diario mural, en las
paredes.

Ensefie a los estudiantes a cuidar la sala, limpiando y ordenando después de las
actividades realizadas.

Utilice el espacio de la escuela fuera de la sala de clases, como una alternativa valida si
las actividades son planificadas y monitoreadas por usted.

Encuentre en los patios y entorno del colegio lugares diferentes para facilitar todo tipo
de interacciones; teniendo en consideracion que éstos son también lugares de
aprendizaje.

Traspase las fronteras de la escuela y motive a los estudiantes a conocer el lugar en que
viven, encontrando sus tradiciones y cultura. Logre que todo el entorno se transforme en

una gigantesca sala de clases en la que no hay limites para la imaginacion.

. La asignatura un medio para aprender a convivir

En este punto el docente debe Recordar algun conflicto entre los estudiantes, ¢Hubo sefiales

que le permitieran a anticiparlo? ¢ Qué aprendi6 acerca de sus recursos como docente o falta

de ellos para manejar ese conflicto?

o Acepte que el conflicto es parte de la vida. Valore el conflicto como una oportunidad

para aprender a relacionarse con los demas.

« Manténgase atento a lo que sucede, muchos conflictos pueden evitarse si los adultos son

perceptivos y se dan cuenta de las sefiales que los preceden.
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« Si ha habido violencia entiéndala como un sintoma de un conflicto no resuelto. Si no se
aborda el conflicto de base, la violencia persistira.

e Recuerde que las personas que estan en conflicto “lo estan pasando mal” y necesitan que
sus puntos de vista sean escuchados.

« Siga la evolucion de los estudiantes involucrados en el conflicto. Manifiésteles que su
interés por ellos es independiente de la situacion que origind el problema. No espere el
proximo “estallido” para volver a acercarse.

« Considere el trabajo en su asignatura como un medio para aprender a convivir.

« Invierta tiempo en escuchar y comprender mas que en aplicar sanciones.

« Enserie a los estudiantes a decir lo que les pasa, a expresar lo que sienten, a pedir ayuda.

e Recuerde que el camino mas corto para acercarse a sus alumnos es compartir sus
intereses.

 Preguntese qué podria haber hecho usted para evitar el conflicto.

« No etiquete a los estudiantes como conflictivos o problematicos, valore sus cualidades
positivas y aborde las situaciones desde alli. Usted podra aumentar su influencia si ha
construido “puentes” que los acerquen.

« No trivialice la situacidn, a usted puede parecerle sin importancia pero, sin duda, la tiene

para los involucrados.

e. Mejorando el clima de la clase

Para ello el docente debe realizar sugerida mente lo siguiente:

e Trate con respeto a todos sus alumnos.

o Si tiene dificultades de manejo del clima de la clase, comparta sus preocupaciones con
otros profesores y profesoras con experiencia y aprenda de sus estrategias.

e Desarrolle su capacidad para atender a distintas cosas al mismo tiempo.

e Observe, escuche y esté atento para darse cuenta de qué es lo que sucede en la sala de
clases.

e Desarrolle su capacidad para comunicarse. Converse con los alumnos de diferentes

temas en situaciones informales y formales.
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e No permita que el mal comportamiento interrumpa la clase o el trabajo en el aula,
intente continuar y manejar la conducta al mismo tiempo.

o Prefiera resolver los problemas en privado, en voz baja, junto al alumno, antes o
después de clases.

e Genere un sistema de manejo del comportamiento (mirar hacia, usar gestos, aproximarse
al alumno, hablar en voz baja, informar de cuél es la conducta esperada.

e Anticipe los problemas, imaginese, pregintese qué puede suceder y preparese para
manejar esas situaciones cuando se presenten.

e Hable con el estudiante después de la clase y llegue a acuerdos.

e Asegurese de que su propia reaccion es razonable con relacion la conducta
problematica ante la cual usted se encuentra.

o Si esta enojado espere hasta recuperar la calma antes de tomar decisiones.

e Aborde la conducta problematica lo antes posible.

e Cuando informe o comunique a otros la dificultad que se ha presentado, remitase a los
hechos y evite calificar el comportamiento. Es diferente decir “empujo al compaiero e

interrumpio la clase” que decir “es un nifio matén y abusador”.

f. La conducta asertiva: una manera efectiva de relacionarse

Por ello seré& necesario realizar las siguientes actividades:

« Diferencie las conductas asertivas de las agresivas. Ejemplifique cémo la diferencia
entre ambas puede estar en el lenguaje no verbal: es tan importante lo que se dice como
la manera como se dice.

o Explique a sus alumnos la diferencia entre una persona pasiva que deja que otros
decidan por ella, para evitar el conflicto, y una persona asertiva.

e Analice la influencia que tiene el elogio sincero en las personas y cémo todos
necesitamos del reconocimiento de los demaés.

o Desarrolle en los estudiantes la capacidad de pedir ayuda y confiar en la capacidad de
los demas para ayudarlos.

o Ensefie a los estudiantes tomar conciencia de su manera de comunicarse y de las
reacciones de los demas.
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Ayude a los alumnos a usar adecuadamente el lenguaje evitando las generalizaciones
como “a nadie le interesa lo que yo pienso”, “todos estdn en mi contra”, por
ejemplo. Ello configura un mundo amenazador que favorece las conductas agresivas.
Utilice diversas técnicas para ayudar a los alumnos a darse cuenta que la conducta
asertiva se basa en el respeto a si mismo, al derecho a expresar los sentimientos propios
y en el respeto a los sentimientos y opiniones de los demas.

Proponga “casos” para que los estudiantes analicen, encuentren respuestas asertivas al
conflicto planteado y descubran sus propios estilos de comunicarse.

Enfatice la importancia del contexto en el que se da la comunicacién entre las personas.
Es diferente hablar con alguien que esta triste, enojado o se siente feliz.

Utilice diversas estrategias para que los estudiantes se den cuenta de las ventajas de ser

asertivo, expresar lo que se siente y vivir en armonia.

. Convivencia en la red

Reflexione con sus alumnos sobre las comunicaciones en la red, definiéndola como una
red de personas, no de computadores ni de buzones de correo.

Introduzca el concepto de etiqueta como una forma de convivir con respeto a través de la
red.

La primera regla, absolutamente basica, es: "No hagas nada que no quieras que te
hagan™.

Las redes virtuales se arman y se desarman continuamente, por lo que es importante
conocer y respetar las normas de cada grupo.

Ensefie que un correo electronico debe mantener la misma cortesia que una carta:
identificacion del destinatario y firma, asi como saludo y despedida.

Explique que el uso de mayusculas debe evitarse, ya que pueden interpretarse como
gritos o enojo. Los Similes, por otra parte, deben se usan s6lo cuando sea necesario.
Explique que no se debe enviar correos masivos y sobre todo no se debe reenviar correos
a los contactos en forma indiscriminada. Muchas personas pueden no desear que
personas desconocidas tengan su correo.

Motive la reflexion sobre el respeto a los sentimientos de los demas y el dafio que puede

hacer un comentario ofensivo que se difunde a través de la red.
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« Reflexione sobre la importancia de no perder el contacto con la realidad y que se puede
utilizar la red para cultivar amistades, pero que también es importante compartir con los
compafieros y compafieras, participando en la vida y actividades del curso y la escuela.

» Reflexione con los padres sobre las ventajas de las comunicaciones virtuales y también
sobre los peligros que encierran.

« Introduzca a los padres en los principios de la etiqueta como una manera de enfatizar el

respeto por las personas en el espacio virtual.

vii. Liderazgo pedagogico

a. Establecer lineamientos institucionales en lo académico v formativo

Siendo usted miembro del equipo directivo del establecimiento, un profesor le pregunta,
cudles son las politicas del colegio en relacion con lo académico y formativo. Usted no
puede utilizar el concepto “formacion integral”. ;Coémo le contestaria? Para definir las
politicas institucionales con relacién a lo académico y formativo, es necesario tener en
cuenta que la participacion y compromiso de los profesores y profesoras es condicion
indispensable para que, dicha politica, sea un motor que impulse el sistema hacia los
grandes objetivos institucionales.

 Integre a los profesores y profesoras en la actualizacién del Proyecto Educativo del
Colegio (PEl) y en la definicion de las politicas institucionales. La institucion
necesita lideres pedag6gicos a cargo de los procesos educativos que se dan en el aula y
fuera de ella.

« Promueva los valores del Proyecto Educativo para que se constituyan en los ejes de las
practicas del establecimiento. La funcion principal de toda institucion educativa es
educar para la vida formando a los ciudadanos y ciudadanas del futuro.

e Organice talleres con los profesores para analizar la propuesta formativa del
establecimiento y velar por la coherencia de los procesos educativos con los valores,

principios y objetivos estratégicos declarados en el PEI.
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Analice los Planes y Programas e impulse la implementacion de innovaciones
pedagogicas que transformen el curriculo, respondiendo a las nuevas demandas
educativas del medio.

Oriente el trabajo académico hacia el desarrollo de competencias mas que a la sola
adquisicién de conocimientos.

Organice la realizacion de actividades de capacitacion de acuerdo al plan de formacion

profesional del establecimiento.

. Desarrollo de la motivacién de logro

Sefiale dos acciones que usted realiza para desarrollar con éxito la motivacion de logro en

los estudiantes. Compare sus respuestas con las de otros profesores

Sea usted un modelo, investigando, preparando las clases, actividades y recursos en
forma profesional y cuidadosa.

Expligue los objetivos que desea alcanzar y como desarrollaran competencias
importantes para ellos que les servirdn en el futuro. Exponga con fundamentos y
ejemplos, jevite los “sermones”!

Entregue toda la informacién necesaria para que los estudiantes tengan éxito:
bibliografia, sitios en Internet, trabajos de temas similares, especificaciones del trabajo,
pauta de correccion.

jJaméas compare cursos, estudiantes, hermanos o familiares! Concéntrese en destacar las
fortalezas de cada cual y como mejorar.

Programe “estados de avance” y retroalimente paso a paso a los estudiantes acerca de
sus logros.

Reformule las dificultades o las discapacidades de los estudiantes como desafios y
oportunidades.

Divulgue los buenos trabajos de los estudiantes a toda la comunidad
educativa, a traves de diferentes medios: escritos, virtuales, presentaciones etc.

Felicite a los estudiantes que han progresado y a sus apoderados.

Incentive y ensefie a los estudiantes a fijarse metas y autoevaluar sus estrategias y

progresos.
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Usted puede orientar el proceso de aprendizaje de los estudiantes con preguntas como:
¢Para qué estas haciendo esta actividad?

o ¢Qué quieres aprender?

o ¢Sabes algo con lo cual puedas relacionar esta nueva materia?
o ¢Cual es el objetivo que te has planteado?

o ¢Queé pasos vas a dar para lograr ese objetivo?

o ¢Cbmo vas a saber que lo has logrado?

o ¢COmo te imaginas que te vas a sentir cuando lo hayas logrado?

c. Desarrollo del autocontrol

Imagine que esta en la puerta de la sala de clases y se observa a si mismo. Un alumno
reclama por algo que considera injusto. (Qué estrategias usa usted para canalizar los

desacuerdos?

« Considere la manifestacion de los desacuerdos como un derecho de todas las personas.

« Genere espacios adecuados para que se manifiesten los desacuerdos.

o Escuche lo que el estudiante quiere decir.

e Tome el tiempo necesario para responder al contenido del reclamo, verificando lo que
usted esta entendiendo con oraciones como: sientes que tus compafieros no han valorado
tu trabajo en este informe, por ejemplo.

o Solicite al estudiante que proponga soluciones. Oriente el pensamiento del
estudiante hacia algo que pueda hacer para mejorar la situacion. Si las soluciones son
propuestas por él sera mas facil ponerlas en practica. Si las propone usted, corre un
mayor riesgo de encontrar resistencia o de que no resulten. Esto no quiere decir que
acepte soluciones con las que usted esta en desacuerdo.

 Facilite la verbalizacion de las emociones y sentimientos. Detras de muchos reclamos
existe pena, rabia, soledad, por ejemplo.

o Si usted siente que se esta alterando, postergue la conversacion o tome distancia y
“mire” lo que estd pasando desde afuera, para encontrar la mejor manera de continuar la

conversacion. Pongase en el lugar del otro.
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« Ensefie a sus estudiantes que reclamar bien es un arte que se aprende y que el objetivo
del reclamo es encontrar soluciones.

o Expliqgue que las soluciones implican responsabilidad para ponerlas en préactica.
Derechos y deberes son dos caras de la misma moneda. Ensefiar el arte del reclamo

significa desarrollar el respeto por si mismo y por los demés

d. Metodologia de proyectos

Si el docente desea instalar cambios importantes para mejorar su practica pedagdgica
entonces la Metodologia de Trabajo de Proyectos, puede ser una excelente alternativa.

« Confie en que el conocimiento se puede construir en forma colaborativa. Aunque sean
pequerios los estudiantes hacen grandes aportes, desde su mirada del mundo.

« Seleccione, en conjunto con los estudiantes, el tema del proyecto. jEs importante que
usted despliegue todas sus habilidades para motivar y entusiasmar!

« Genere proyectos interdisciplinarios e integradores.

« Utilice diversas técnicas para definir los componentes del proyecto: lluvia de ideas,
mapas conceptuales, preguntas claves.

» Especifique el “abordaje de la tarea”, definiendo las diferentes etapas, los responsables
de las acciones, los recursos y los plazos.

o Defina cdmo y cuando se realizaran los “estados de avance” del proyecto y como sera
su evaluacion.

« Entregue pautas precisas para que los participantes puedan autoevaluar el progreso del
proyecto.

« Entregue pautas claras para que los participantes puedan autoevaluarse.

« Retroalimente cada etapa.

« Si el proyecto se realiza en forma grupal entregue pautas para que los integrantes del
grupo evaluen el trabajo en equipo de cada uno de ellos.

e Incluya en su evaluacion retroalimentacion especifica acerca de las fortalezas y
debilidades del proyecto.

« Difunda las conclusiones o logros del proyecto en la comunidad educativa.
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Recuerde que la metodologia de proyectos invita a un cambio radical de la practica
educativa. Es un cambio en la manera de ensefiar, en que el profesor deja de ser el que
posee todo el conocimiento, para transformarse en un mediador, que desarrolla en los

estudiantes las competencias necesarias para apropiarse del conocimiento por si mismos.

e. Desarrollo de la capacidad de compromiso de los estudiantes con el aprendizaje

A través la préactica pedagogica desarrollo la capacidad de compromiso de los estudiantes

con su propio aprendizaje

« Antes de dar inicio a una nueva tarea preguntese por qué a sus estudiantes les puede
interesar hacerla. Recuerde que la nota o aprender algo nuevo no es necesariamente una
motivacion para ellos.

e Encuentre una forma de presentar el nuevo aprendizaje de modo que los
estudiantes vean la utilidad de esforzarse para obtenerlo.

« Expligue paso a paso la tarea y asegurese que todos han comprendido. Pida y acepte
nuevas ideas para realizar las actividades.

o Sea flexible y conserve siempre el foco en el objetivo de aprendizaje que usted desea
alcanzar.

« Sea prddigo con el refuerzo afectivo, reconociendo el esfuerzo y estimulando a mejorar
constantemente.

« Comunique a los estudiantes cudn comprometido esta usted con el grupo.

f. Innovacion educativa

¢Se considera usted innovador(a)?

« Antes de disefiar posibles innovaciones, defina claramente el objetivo de la necesidad de
realizar cambios en su practica pedagdgica y qué resultados espera obtener.
o Recuerde que la experiencia innovadora debe ser pertinente tanto al contexto

sociocultural como al grupo concreto de estudiantes.
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e Lleve a cabo proyectos colaborativos, en los cuales cada participante se encargue de
efectuar una tarea especifica y se articulen todos los esfuerzos en un proyecto o
presentacion final.

o Utilice las Tic’s para establecer contacto significativo con comunidades que posean
culturas diferentes. Pida a sus alumnos que contrasten sus actividades y creencias con las
de los demas, que intercambien informacion, ideas, suefios e inquietudes.

« Ajuste la dificultad o proyecto retador de la tarea a realizar al nivel de conocimientos o
habilidades de los estudiantes.

« Enfoque el proyecto en temas que tengan continuidad y que sean relevantes para usted,
el colegio o la comunidad escolar.

« Pida a sus alumnos que se autoevallen y evallen a los demas.

o EIl proyecto puede ser parte del portafolio del estudiante en el afio escolar que esta
cursando o inclusive en el largo plazo.

e Aunque piense que su conocimiento de las Tic’s es precario, animese a trabajar en
proyectos colaborativos en linea, en distintos tipos de interaccion (videoconferencia,
Ilamadas por voz, correo electronico, foros de discusion, chat, navegacion conjunta,
presentaciones simultaneas, etc.) pues aprenderd en el camino y también de sus
estudiantes.

o Navegue en Internet y descubrira que existen muchos sitios que permiten desarrollar

proyectos colaborativos en linea. Entre a www.epals.com y conozca la comunidad de

aulas en linea mayor del mundo que conecta a mas de 4.5 millones de profesores y
estudiantes en 191 paises.

viii. Iniciativa e innovacion

ix. Planificar la asignatura

X. Realizar clases efectivas
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a. Mapas conceptuales

En este punto el maestro debe estar consciente de que los alumnos aprenden mejor

utilizando dibujos o esquemas por ello:

o Encante a sus alumnos con lo significativo que resulta el aprendizaje por medio de
representaciones espaciales de ideas y sus interrelaciones.

« Pidales que comparen entre sus pares, las distintas asociaciones mentales que surgen al
escuchar nombres de objetos. Explique que, a partir de estas imagenes mentales,
construimos nuestros conceptos.

» Presénteles palabras tales como: donde, cuando, entonces, el, es, eres, con. Explique que
estas palabras son de enlace.

o Pida a sus alumnos que formen frases breves en donde identifiquen términos
conceptuales y palabras de enlace.

« Seleccione un texto particularmente interesante para los estudiantes, de no mas de una
plana, y pida que realicen una lectura cuidadosa, para extraer de él los conceptos basicos
mas importantes, aquellos que le dan sentido al texto.

« Discuta y seleccione junto con los alumnos la idea - concepto que mejor representa al
texto.

« Ubique aquel concepto escogido como el mas inclusivo, en el primer lugar de la lista y
ordene los demés conceptos en orden de mayor a menor generalidad.

« Use la lista de conceptos ya ordenados como guia para construir la jerarquia conceptual.

« Encuentre, con los estudiantes, las relaciones cruzadas entre los conceptos y las palabras
de enlace més adecuadas a ellas.

e Anime a los estudiantes a rehacer parte o todo el mapa si es necesario, hasta conseguir
una buena presentacion de los significados.

« Incluya en las pruebas y trabajos, items con mapas conceptuales, aprovechando asi la

potencialidad de dicha herramienta en la evaluacion de aprendizajes significativos.
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b. Los roles en el trabajo cooperativo de los estudiantes

Cuando el maestro planifique una actividad de trabajo cooperativo debera utilizar alguna

estrategia para definir los roles al interior del grupo y estas son:

e Explique a los estudiantes qué es un “rol”. Deje claro que desempefiar un rol
eficientemente es parte del trabajo y que, para lograr los objetivos propuestos, es
fundamental que cada miembro del grupo lo haga responsablemente.

« Valore el aporte que la metodologia del trabajo cooperativo hace a otras metodologias
especificas como la de rincones de aprendizaje y grupos de trabajo en laboratorio, por
ejemplo.

o Pida a los estudiantes que encuentren ejemplos de trabajos de grupo en los que se
desempefien roles adecuadamente y se logren los objetivos. Recurra a diferentes técnicas
para ello, como anélisis de videos y dramatizaciones, entre otras. Evite focalizar la
atencion en lo que no se debe hacer.

« Explique el o los criterios que usted utilizara para formar grupos y para asignar roles al
inicio.

o Exponga como y cuéndo los roles irdn rotando de manera que todos tendran la
oportunidad de desempefiar cada uno de los roles.

o Exponga los criterios 0 pauta que cada miembro debera utilizar para evaluar el
desempefio del rol de sus compafieros, asi como el puntaje o valoracion que usted daré a
esa evaluacion.

« Inicie el trabajo asignando roles simples y vaya haciéndolos cada vez méas complejos.

« Observe el desempefio de los estudiantes y utilice diversas estrategias para ayudarlos a
mejorar como entrevistas personales, indicaciones puntuales durante el trabajo
orientadas a “coémo hacerlo bien” mas que a destacar lo que se hace incorrectamente.

o Valore el trabajo cooperativo como un aprendizaje transversal Util para todas las

actividades escolares y para el mundo del trabajo.
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c. Trabajos de investigacién

Es necesario dejar volar su creatividad y disfrutar participando de la investigacion que se

puede realizar.

« Valore el trabajo de investigacién como un medio para que los estudiantes se acerquen a
la realidad en toda su amplitud y diversidad. La investigacion, igualmente, puede
facilitar la reflexion de los alumnos acerca de la influencia del entorno en la
construccion del sentido de la vida y de su identidad personal, contactandolos con sus
raices culturales y tradiciones.

« Discuta y delimite con claridad el tema que sera investigado. Este topico, propuesto por
los alumnos o por usted, debe estar intimamente relacionado con la experiencia diaria de
los estudiantes y, en lo posible, integrar varias materias (ciencias, lenguaje, matematica,
por ejemplo).

o Ensefie, de acuerdo al nivel del curso, a redactar objetivos realistas, medibles y
congruentes.

o Ensefie a estructurar el marco tedrico. Toda investigacion debe apoyarse en teorias
existentes sobre el objeto de estudio.

« Del andlisis tedrico se desprenden las hipétesis, que constituyen el vinculo entre la teoria
y la préctica.

» Recuérdeles que el proposito de la investigacion es comprobar si los hechos observados
concuerdan con la hipétesis planteada. Para esto, deben seleccionar la técnica de
investigacion (documental o de campo) y recoger la informacion que deberd ser
analizada de acuerdo al tipo de investigacion.

« Ensefie a buscar informacion adecuada en Internet, haciendo buen uso de ella, sin que
esto signifique “copiar y pegar”.

« Finalmente, ensefie que los resultados de la investigacion se presentan en un informe.
Entregue con anticipacién las pautas especificas para su presentacion y redaccion y

también su pauta de evaluacion.
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d. Resolucion de problemas

¢ Resolver problemas es un jDesafio!. EIl primer problema de un profesor es lograr que sus
alumnos quieran aprender.

e No permita que la necesidad de cumplir con un programa, sea un obstaculo para que
sus clases sean motivadoras y diferentes.

¢ Invente problemas, de acuerdo a su asignatura, que los lleve a descubrir nuevos temas e
intereses.

e Pida a sus alumnos que sugieran problemas que les parezca interesante resolver.

e Promueva y acepte preguntas y cuestionamientos en situaciones abiertas, cuyas
soluciones no conoce de antemano. jAsuma el riesgo!

e Preglntese si el problema que ha escogido:

e Representa un desafio para quienes intentan resolverlo.

e Tiene interés por si mismo.

e Estimula en quienes lo resuelven el deseo de proponerlo a otras personas.

e EIl grado de dificultad de la situacién planteada es adecuado: ni muy dificil ni muy
simple.

e Preocupese de que todos los alumnos entiendan el problema y configure con ellos un
plan de trabajo.

e Si no tiene éxito cambie las estrategias y vuelva a empezar, suele suceder que un

comienzo fresco conduce a la solucion.

e El trabajo final puede adoptar diferentes formas: una exposicion ante el resto de la
clase, un informe de redaccidn cientifica, la formacion de redes virtuales de estudiantes
interesados en el tema. Sorprenda a sus alumnos y alumnas con maneras diferentes de
demostrar sus aprendizajes. jDivulgue los proyectos exitosos! Eso motivara a otros

docentes y sera una valiosa retroalimentacion para sus propios estudiantes.
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. Tareas para la casa

Incluya las tareas para la casa (TPC) en la planificacion de la asignatura y de las clases.
Se asegura asi la relacion de la tarea con los objetivos.

Sélo asigne tareas que considere necesarias para instalar los aprendizajes.

Antes de asignar una tarea piense:

Cual es el objetivo de la tarea.

Qué aporta esta tarea al proceso de aprendizaje de los alumnos.

De qué tiempo dispone para corregir la tarea o trabajo, antes de iniciar un nuevo
contenido.

Como retroalimentara a sus alumnos sobre los resultados de la tarea y de qué tiempo
dispone para ello.

Como puede evaluar el impacto de la tarea en el proceso de aprendizaje.

Explique claramente lo que espera de la tarea, en cuanto a su presentacion, contenido,
evaluacion y tiempo de entrega.

Asigne tareas de distinto tipo: de recopilacion, de misterio, periodisticas, de disefio, de
productos creativos, de persuasion, de auto conocimiento, analiticas o de emision de un
juicio.

Entregue retroalimentacidn oportuna.

Estructure trabajos o tareas que involucren a otros subsectores.

Si los estudiantes investigan en la red (WebQuest) ensefie cdmo integrar la informacion,
sacar conclusiones y adoptar una actitud critica respecto de ella.

Ensefie a registrar la fuente de la informacidn que se ha utilizado.

Si la tarea involucra a otras personas, entrevistas o visitas a instituciones, por ejemplo,
envie una nota explicando los objetivos de la actividad y qué espera usted que el
alumno aprenda. Agradezca su participacién en nombre de la institucion.

Informe a los apoderados para que valoren las tareas y explique las normas que las

rigen. Soliciteles supervision, cuando haga falta.
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. Mediacion de los procesos de pensamiento: la integracién de la informacién

» Realice diferentes ejercicios para comprender cOmo recogen, organizan e integran la
informacion cada uno de los estudiantes.

o Ocupese de los procesos del pensar, mas que de los resultados. Si los estudiantes se dan
cuenta de cémo obtienen, organizan e integran la informacion y de los errores que
cometen al hacerlo, podran adquirir mejores estrategias de pensamiento y ello mejorara
sus resultados.

o Utilice las TIC's para facilitar el “engranaje” del aprendizaje. Integradas al curriculo las
TIC s pueden llegar a ser una estimulante ayuda en diversas tareas.

o Estimule el pensamiento divergente animando a los estudiantes a encontrar respuestas
distintas al mismo problema y/o caminos diferentes para llegar a su solucion.

« Si un alumno no conoce la respuesta correcta, guielo haciéndole preguntas orientadoras,
dandole “pistas” para que verbalice una respuesta y la vaya mejorando. No le permita
que evada pensar nuevamente el problema y corregir su respuesta.

o Estimule a los estudiantes a integrar la informacion que obtienen desde diferentes
fuentes.

» Ensefie a los alumnos a preguntarse ¢Tengo toda la informacion que necesito? ;Queé
parte de esa informacién me sera Gtil? ;Como voy a relacionar esas partes para formar
un todo con un nuevo sentido?

« Solicite a los estudiantes que expresen con distintas palabras la informacién que han
recogido. No permita la accién mecanica de “copiar y pegar” en tareas y trabajos.

o Muestre como usted ha utilizado en la clase diferentes fuentes de informacion y cémo

las ha integrado.

g. Mediacion del sentimiento de competencia

El docente debera estar consciente de los ambitos de su desempefio profesional en que se

siente especialmente competente por ello es necesario que:

« Valore y acepte a cada estudiante como una persona que tiene una historia, a la que

usted ayudaréa a creer en si mismo y en su capacidad de alcanzar sus suefios.

133



o Recuerde que el sentimiento de competencia genera seguridad y motivacion para
aprender. jEs un buen aliado para todo profesor!

« Enserfie a sus alumnos que no sentirse capaz tiene que ver con sus creencias acerca de si
mismo y que las creencias pueden cambiarse.

« Ayude a los estudiantes a modificar sus creencias autos limitantes, enfrentandolos a
tareas progresivamente desafiantes, brindando apoyo para que tengan éxito.

» La flojera de un estudiante puede tener su origen en un sentimiento de no ser capaz. Para
su autoestima es mejor fracasar porque no se esforzd, que intentarlo y no tener éxito.

e Anime a sus alumnos a tomar el riesgo de encontrar nuevos caminos para resolver los
obstaculos que se presenten.

« Valore los esfuerzos que realizan los estudiantes y refuerce positivamente su trabajo, aun
cuando los resultados no sean todavia 6ptimos.

« Oriente sus actividades hacia el desarrollo de la autonomia de los estudiantes en su
proceso de aprendizaje. Eso ayudara a desarrollar su sentimiento de competencia.

e Sea claro y preciso en las instrucciones para tareas o trabajos. Brinde informacion
suficiente para que el alumno pueda trabajar en forma autonoma y lograr éxito.

o Ensefie técnicas para que los estudiantes superen la frustracién y aprendan de sus
propios errores.

o Demuestre a sus alumnos que usted los estima independientemente de los resultados y

que les brindara todo el apoyo necesario para que mejoren.

h. Motivacion al inicio del curso

Es necesario que el docente sea un motivador/a constante por ello es necesario:

« Entusiasmese con el nuevo curso, encontrando temas Yy estilos de trabajo que sean
interesantes para usted. Recuerde que su actitud como profesor es el principal factor de
motivacién para los estudiantes.

e Conozca, al inicio del curso, datos importantes de los estudiantes: los recien llegados,
los que repiten, los que cambiaron de curso, los que tienen alguna dificultad de salud, las
parejas de pololos, los grupos de amigos y amigas, las rivalidades, los deportes que

practican, lo que suelen hacer en el tiempo libre, cbmo se organizan en los recreos, la
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historia del curso (eventos principales de otros afios), la profesion u ocupacion de los
apoderados, por ejemplo.

Preséntese y comparta con los estudiantes su entusiasmo por la educacién, por la
asignatura que imparte.

Aprenda los nombres de los estudiantes y asocielos a las cualidades positivas de
los alumnos.

Presente los desafios de su asignatura o actividad como exigentes y alcanzables.

Permita a los estudiantes expresar sus expectativas respecto del curso.

Explique a los estudiantes las competencias que desarrollaran a lo largo del curso.
Presente las dificultades como desafios y oportunidades. Evite mensajes del tipo
“muchos van a quedar en el camino”.

Ofrezca ayuda y especifique la oferta, “si alguien quiere conversar conmigo, yo estoy
disponible los martes de 17 a 18, en la sala de profesores”. Solo ofrezca lo que, de
acuerdo a su experiencia, va a poder cumplir.

Estimule a los estudiantes a formular metas individuales que puedan monitorear, en

conjunto, alo largo del curso.

xi. Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados

xii. Orientacion a la calidad

xiii. Responsabilidad

a. Gestion del tiempo v de los hébitos de estudio

En este punto el docente debe recordar estrategias exitosas empleadas para que los

apoderados apoyen el trabajo académico de los estudiantes, si los padres se involucran con

los aprendizajes de los estudiantes éste mejora, asi como su motivacion y comportamiento

en la escuela o colegio. Basa en un buen clima de trabajo, en el cual cada miembro asume

la responsabilidad de lograr los objetivos propios del Proyecto Educativo de la

organizacion para ello sera necesario.
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Explicar a los padres la importancia de interesarse por lo que sus hijos e hijas aprenden
en la escuela, esta actitud influye tanto en sus mejores logros académicos como en su
motivacion y comportamiento.

Converse con los apoderados sobre la importancia de tener expectativas altas respecto de
los aprendizajes que pueden lograr los alumnos. La actitud de los padres influye, de
manera indirecta, en los aprendizajes de sus hijos e hijas desarrollando su autoestima.
Ensefie a los padres a diferenciar entre la cantidad y la calidad del tiempo dedicado a las
tareas: lo méas importante es la calidad del trabajo.

Evite una “escalada de exigencias” o castigos que deterioren la relacion, entregando
orientaciones a los padres para ayudar, adecuadamente, a los estudiantes a lograr los
objetivos de los trabajos para realizar en la casa.

Explique que uno de los objetivos de los trabajos para realizar en la casa es “entrenar
las competencias de gestion de tiempo y habitos de estudio”, que son caracteristicas
propias de los estudiantes exitosos.

Facilite espacios para que los padres compartan sus estrategias, con otros apoderados, en
el acompafiamiento de los estudiantes.

Enfatice la importancia de evitar distractores y estar disponibles para atender consultas,
cuando los estudiantes realizan sus trabajos en casa.

Proyecte la utilidad de esta “competencia de gestion del tiempo” a todos los &mbitos de
la actividad de los alumnos, definiendola como una habilidad necesaria durante toda la
vida.

Enfatice la importancia de que los trabajos para la casa deben ser una oportunidad de

encuentro y de aprendizaje. Deben disfrutarse. jLograrlo es todo un desafio!

3.6. OPERATIVIDAD

Para fortalecer la gestion de Directivos, Administradores, y Docentes de la Corporacion

Educativa Dr. Edgar Frias Borja, en busca de mejorar la Calidad de la Educacion de la

organizacion, es necesario socializar las estrategias propuestas con cada uno de los actores

educativos, de manera que para el nuevo afio lectivo todos estén debidamente capacitados y

listos para poner en préctica las acciones propuestas.
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CAPITULO IV
4. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1.1. Directivos
» Procesos Academicos
e ;Considera Ud. Qué existe coherencia entre los planes de estudios y la oferta académica

que brinda la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias?.

CUADRO No. 4.1
PLANES DE ESTUDIO

No. | ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE (%)
1 Sl 6 100
2 NO

TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas realizadas a Directivos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.
Elaborado por: Marco Gavilanes
GRAFICO No. 4.1
PLANES DE ESTUDIO

0%

o sl
B NO

100%

Fuente: Cuadro N°. 4.1 Planes de Estudio

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

Al observar el grafico decimos que el 100% de las autoridades encuestados responden que
si existe coherencia entre los planes de estudios y la oferta académica que brinda la
Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias.

b) Interpretacion:

Por lo que se interpreta que si existe una coordinacion entre los planes de estudios y la

oferta académica que ofrece la Corporacién Educativa.
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e ;CAmo se desarrolla y planifica el curriculo institucional?
CUADRO No. 4.2
CURRICULO INSTITUCIONAL

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 ANUAL

2 SEMESTRAL 5 83

3 MENSUAL

4 OTRA 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas realizadas a Directivos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.2
CURRICULO INSTITUCIONAL

17%
0%

0%

83%

O ANUAL

B SEMESTRAL
O MENSUAL
OOTRA

Fuente: Cuadro N°. 4.2 Curriculo Institucional

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Andlisis:

El 83% de las autoridades encuestadas, manifiestan que se desarrolla y planifica el

curriculo institucional semestralmente, y el 17% manifiesta que existe otra manera de

planificar el curriculo institucional.

b) Interpretacion:

Por lo que se interpreta que al ser una Corporacion Educativa no todas las Instituciones que

la conforman tienen que ir desarrollando el curriculo institucional cada 6 meses sino

depende de los reglamentos internos de cada una de las Instituciones.
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e ;Se promueve y existe investigacion?

CUADRO No. 4.3
NVESTIGACION

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 6 100
2 NO

TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas realizadas a Directivos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.3
INVESTIGACION

0%

100%

o sl
B NO

Fuente: Cuadro N°. 4.3 Investigacion

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Andlisis:

Al encuestar a las autoridades el 100% dicen que si se promueve y existe investigacion

dentro de la Corporacion Educativa.

b) Interpretacion:

Por lo que se puede decir que el personal docente se encuentra capacitandose

constantemente en las innovaciones de la educacion, asi como el manejo de las nuevas

tecnologias de la educacion.
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» Organizacion Administrativa y Gestion

e ;Eseficiente la estructura administrativa de la Corporacion Educativa?

CUADRO No. 4.4
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 6 100
2 NO

TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas realizadas a Directivos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.4
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

0%

o sl
= NO

100%

Fuente: Cuadro N°. 4.4 Estructura Administrativa

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:
El 100% de las autoridades encuestadas manifiestan que si es eficiente la estructura
administrativa de la Corporacion Educativa.

b) Interpretacion:
Con lo que se interpreta que los estudiantes y docentes se encuentran en un ambiente

adecuado y agradable para realizar sus actividades diarias.
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e ;Existe un manual de funciones establecido y socializado con los actores de la
Corporacion Educativa?
CUADRO No. 4.5
MANUAL DE FUNCIONES

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 5 83

2 NO 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas realizadas a Directivos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.
Elaborado por: Marco Gavilanes
GRAFICO No. 4.5
MANUAL DE FUNCIONES

17%

oSl
mNO

83%

Fuente: Cuadro N°. 4.5 Manual de Funciones

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Andlisis:

El 83% de las autoridades encuestados manifiestan que si existe un manual de funciones
establecido y socializado con los actores de la Corporacién Educativa y el 17% manifiesta
gue no hay un manual de funciones establecido y socializado con los actores de la
Corporacion Educativa.

b) Interpretacion:

Con lo que se interpreta que si existe un manual de funciones establecido por Corporacion
Educativa pero que falta un mecanismo mas idoneo para socializar el mismo con todos los

actores de la Corporacion Educativa.
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e ;Los canales de comunicacion e informacién en la Corporacion Educativa son los
adecuados?
CUADRO No. 4.6
CANALES DE COMUNICACION

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 5 83

2 NO 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas realizadas a Directivos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.6
CANALES DE COMUNICACION

17%

o sl
B NO

83%

Fuente: Cuadro N°. 4.6 Canales de Comunicacion

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

El 83% de las autoridades encuestadas manifiesta que si que los canales de comunicacion e
informacidn en la Corporacién Educativa son los adecuados, mientras tanto el 17 % de las
autoridades manifiesta que los canales de informacion y comunicacién no son los
adecuados.

b) Interpretacion:

Por lo se puede decir que la Corporacion Educativa se encuentra en una comunicacion

constante con todos los entes que forman la misma pero que si se puede mejorar para llegar

a un nivel 6ptimo.
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e ;Considera que Ud. Es un lider en la Corporacion Educativa?.

CUADRO No. 4.7

LIDERAZGO EDUCATIVO

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 6 100
2 NO

TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas realizadas a Directivos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.7
LIDERAZGO EDUCATIVO

0%

100%

oSl
mNO

Fuente: Cuadro N°. 4.7 Liderazgo Educativo

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

Al observar el grafico se puede decir que el 100% de los encuestados dicen que si se

considera ser un lider en la Corporacion Educativa.

b) Interpretacion:

Por lo que se puede manifestar que las autoridades de la Corporacion Educativa tienen muy

elevada su auto estima, y esto permite a que se irradiar ese optimismo entre los actores que

forman parte de la misma.
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» Egresados e Impacto

e ;Serealiza un seguimiento a los egresados de la Corporacién Educativa?

CUADRO No. 4.8
SEGUIMIENTO EGRESADOS

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 2 33

2 NO 4 67
TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas realizadas a Directivos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.
Elaborado por: Marco Gavilanes
GRAFICO No. 4.8
SEGUIMIENTO EGRESADOS

osl
B NO

Fuente: Cuadro N°. 4.8 Seguimiento Egresados

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

Observamos que un 67% de las autoridades manifiesta que no se realiza un seguimiento de
los egresados de la Corporacién Educativa, mientras que un 33% manifiesta que si se
realiza dicho seguimiento.

b) Interpretacion:

Por lo tanto la mayor parte de los encuestados manifiesta que no se realiza un seguimiento
a los egresados de la Corporacion Educativa, por lo que no se sabe si los estudiantes

seguiran con sus estudios o se dedicaran a trabajar.
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e ;Seanaliza el entorno y realidad socioecondémica de la ciudad y pais para el
fortalecimiento de los planes y programas educativos?
CUADRO No. 4.9
REALIDAD SOCIOECONOMICA

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 4 67

2 NO 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas realizadas a Directivos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.
Elaborado por: Marco Gavilanes
GRAFICO No. 4.9
REALIDAD SOCIOECONOMICA
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Fuente: Cuadro N°. 4.9 Realidad Socioecondmica

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Andlisis:

Un 67% de las Autoridades de la Corporacion Educativa manifiestan que si se analiza el
entorno y la realidad socio econémica de la ciudad y pais para fortalecer los planes y
programas educativos, mientras que un 33% manifiesta todo lo contrario.

b) Interpretacion:

Por lo tanto la mayor parte de encuestados dicen que si se analiza el entorno y realidad
socioecondémica de la ciudad y pais para el fortalecimiento de los planes y programas
educativos, por lo que se manifiesta que las autoridades de la Corporacién educativa si se

dedican a realizar investigaciones para poder impartir una ensefianza de calidad.
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» Recursos Humanos, Fisicos y Financieros

e ;Considera Ud. Que los docentes de la Corporacion Educativa estan bien

remunerados?.
CUADRO No. 4.10
REMUNERACION ECONOMICA
No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 |sl 0 0
2 | NO 6 100
TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas realizadas a Directivos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.10
REMUNERACION ECONOMICA
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Fuente: Cuadro N°. 4.10 Remuneraciéon Econdmica

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

Al realizar la encuesta a las autoridades el 100% dicen que los docentes de la Corporacion

Educativa no estan bien remunerados.

b) Interpretacion:

Por lo que se interpreta que los docentes no se encuentran bien pagados y por ende su

rendimiento no es el maximo que un docente bien remunerado debe rendir, por lo tanto se

debe revisar la tabla de remuneracién docente.
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e ;La Corporacion Educativa cuenta con instalaciones y planta fisica adecuada para el
correcto desempefio institucional?.
CUADRO No. 4.11
INFRAESTRUCTURA FISICA

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 4 67

2 NO 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas realizadas a Directivos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.
Elaborado por: Marco Gavilanes
GRAFICO No. 4.11
INFRAESTRUCTURA FISICA
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Fuente: Cuadro N°. 4.11 Infraestructura Fisica

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Andlisis:

En un 67% de las autoridades encuestadas dicen que la Corporacion Educativa si cuenta
con instalaciones y planta fisica adecuada para el correcto desempefio institucional pero asi
mismo un 33% manifiesta todo lo contrario.

b) Interpretacion:
Por lo que se interpreta que falta incrementar la infraestructura fisica puesto que mientras se

tenga una infraestructura adecuada tanto los estudiantes como los docentes y
administrativos se sienten en un ambiente comodo y agradable para desempefiar

correctamente sus funciones.
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e ;Se cumple con las politicas y presupuestos establecidos de forma anual en la
Corporacion Educativa?
CUADRO No. 4.12
POLITICAS ANUALES

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 3 50

2 NO 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas realizadas a Directivos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.
Elaborado por: Marco Gavilanes
GRAFICO No. 4.12
POLITICAS ANUALES

osl
50% 50% B NO

Fuente: Cuadro N°. 4.12 Politicas Anuales

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Andlisis:

Al observar el grafico podemos decir que existe un empate al contestar esta pregunta, en
donde el 50% dicen que si igualmente el 50% dice que no se cumple con las politicas y
presupuestos establecidos de forma anual.

b) Interpretacion:

Entonces se interpreta que las autoridades deben establecer mecanismos mas idéneos para
poder cumplir todo lo planificado durante el afio puesto que se esta cumpliendo solo en un

50% de lo planificado.
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e ;Existen recursos para evaluar al personal y el manejo de los recursos financieros?

CUADRO No. 4.13
MANEJO DE RECURSOS FINANCIEROS

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 3 50

2 NO 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas realizadas a Directivos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.13
MANEJO DE RECURSOS FINANCIEROS
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Fuente: Cuadro N°. 4.13 Manejo de Recursos Financieros

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

Al observar este grafico se dice que el 50% manifiesta que si existen los recursos

suficientes para evaluar al personal asi como el manejo de los recursos financieros, pero el

otro 50% manifiesta todo lo contario.

b) Interpretacion:

Por lo que se puede decir que si existen recursos para evaluar al personal y el manejo de los
recursos financieros, por lo que se solicita a las autoridades poner mas énfasis en evaluar a

sus docentes y también controlar los registros contables de la Corporacion Educativa.
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Bienestar

e ;El ambiente laboral de la Corporacion Educativa es el adecuado?

CUADRO No. 4.14
AMBIENTE LABORAL

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 6 100

NO

TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas realizadas a Directivos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.14
AMBIENTE LABORAL
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Fuente: Cuadro N°. 4.14 Ambiente Laboral

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Andlisis:

El 100% de las Autoridades encuestadas dicen que si que el ambiente laboral de la
Corporacion educativa es el adecuado.

b) Interpretacion:

Entonces se puede decir que en la Corporacién Educativa existe un ambiente de trabajo
bueno, en donde los docentes, autoridades y estudiantes, se llevan con cordialidad y sin

mayores contratiempos.
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e ;Existen actividades que permitan el fortalecimiento entre los actores (autoridades,

docentes y dicentes) de la Corporacion Educativa

CUADRO No. 4.15
ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 6 100
2 NO

TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas realizadas a Directivos de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.15
ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO
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Fuente: Cuadro N°. 4.15 Actividades de Fortalecimiento

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

De las autoridades encuestadas tenemos que el 100% dicen que si existen actividades que
permitan el fortalecimiento entre los actores (autoridades, docentes y dicentes) de la
Corporacion Educativa y nadie manifiesta lo contrario.

b) Interpretacion:

Entonces se dice que en la Corporacién existe un buen ambiente de trabajo y empatia entre

todas las dependencias que conforman la Corporacion Educativa.
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4.1.2. Estudiantes
» Procesos Académicos
e (El desarrolla de las horas clase son planificadas acorde a la oferta académica que
brinda la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias?
CUADRO No. 4.16
OFERTA ACADEMICA

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS PORCENTAJE

1 Sl 47 70

2 NO 20 30
TOTAL 67 100

Fuente: Encuestas realizadas a Estudiantes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.
Elaborado por: Marco Gavilanes
GRAFICO No. 4.16
OFERTA ACADEMICA
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Fuente: Cuadro N°. 4.16 Oferta Académica

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Andlisis:

El 70% de estudiantes encuestados dicen que si que el desarrolla de las horas clase son
planificadas acorde a la oferta académica que brinda la Corporacion Educativa Dr. Edgar
Frias, mientras que un 30% manifiesta todo lo contrario.

b) Interpretacion:
Por lo que se interpreta que existe un aceptable nivel de planificacion de la hora clase

dictada pero que falta un pequefio porcentaje de planificacion para llegar a la excelencia

académica dentro de la Corporacion Educativa.
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e ;Considera Ud. Que los planes y programas se desarrollan a la actualidad ministerial
que exige el Gobierno?
CUADRO No. 4.17
PLANES Y PROGRAMAS

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 49 73

2 NO 18 27
TOTAL 67 100

Fuente: Encuestas realizadas a Estudiantes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.17
PLANES Y PROGRAMAS
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Fuente: Cuadro N°. 4.17 Planes y Programas

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

De los estudiantes encuestados el 73% dicen que si que los planes y programas se
desarrollan a la actualidad ministerial que exige el Gobierno mientras que 27% manifiesta
no estar de acuerdo.

b) Interpretacion:

Entonces se interpreta que la educacion se encuentra en su mayoria acorde con las
innovaciones y exigencias ministeriales actuales pero que si existe una pequefia parte que

considera que se deberia actualizar los planes y programas ministeriales.
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¢El docente promueve la investigacion y aprovecha las tecnologias para impartir sus horas
clase?
CUADRO No. 4.18
INVESTIGACION Y TECNOLOGIAS

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 47 70
NO 20 30
TOTAL 67 100

Fuente: Encuestas realizadas a Estudiantes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.18
INVESTIGACION Y TECNOLOGIAS
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Fuente: Cuadro N°. 4.18 Investigacion y Tecnologias

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Andlisis:

El 70% de los estudiantes encuestados dicen que si que los docentes si promueven la
investigacion y aprovecha las tecnologias para brindar sus horas clase, pero existe un 30%
gue manifiesta todo lo contrario.

b) Interpretacion:

Por lo que se interpreta que la mayoria de los docentes de la Corporacion Educativa si
promueve la investigacion y aprovecha la tecnologia para impartir sus conocimientos pero
que existen algunos docentes que les falta capacitarse para poder dictar de mejor manera

sus clases.
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e ;Utiliza el Internet para el desarrollo de sus tareas?
CUADRO No. 4.19
UTILIZACION DEL INTERNET

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 53 79

2 NO 14 21
TOTAL 67 100

Fuente: Encuestas realizadas a Estudiantes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.
Elaborado por: Marco Gavilanes
GRAFICO No. 4.19
UTILIZACION DEL INTERNET
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Fuente: Cuadro N°. 4.19 Utilizacion del Internet

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Andlisis:

En su mayor parte los estudiantes es decir un 79% dicen que si que si utilizan el Internet
para el desarrollo de sus tareas, mientas que un 21% de los estudiantes no estan de acuerdo
con esta afirmacion.

b) Interpretacion:

Este resultado permite a los docentes darse cuenta que ellos imparten buenos
conocimientos a través de los computadores, porque sus alumnos utilizan la tecnologia en
sus hogares, pero también se puede observar que debe existir mas control en el envio y

recepcion de las tareas que envian a los hogares.
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» Organizacion, Administracion y Gestion

e ;Considera Ud. Que es eficiente la estructura administrativa de la Corporacion

Educativa?.
CUADRO No. 4.20
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 |SI 38 49
2 NO 39 51
TOTAL 67 100

Fuente: Encuestas realizadas a Estudiantes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.20
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
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Fuente: Cuadro N°. 4.20 Estructura Administrativa

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

Los estudiantes encuestados en su mayoria es decir un 51% dicen que no es eficiente la

estructura administrativa de la Corporacion Educativa, mientras tanto el 49% manifiesta

que si es eficiente la estructura administrativa.

b) Interpretacion:

Por lo tanto las autoridades deben tratar de mejorar la infraestructura para que tanto los

estudiantes como los docentes se sientan comodos y puedan mejorar su educacion.
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e ;Su horario de entrada y salida de la Corporacién Educativa es el adecuado?

CUADRO No. 4.21
HORARIO ADECUADO

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 53 79

2 NO 14 21
TOTAL 67 100

Fuente: Encuestas realizadas a Estudiantes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.21
HORARIO ADECUADO
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Fuente: Cuadro N°. 4.21 Horario Adecuado

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

El 79% de los estudiantes encuestados, dicen que si que su horario de entrada y salida de la
Corporacion Educativa es el adecuado, pero un 21% de los estudiantes no estan de acuerdo
en el horario de entrada y salida.

b) Interpretacion:

Por lo que se interpreta que la gran mayoria de los estudiantes los estudiantes se sienten
contentos con los horarios de entrada y salida a la Corporacion Educativa, pero se debe
considerar que existe un porcentaje que no esta de acuerdo con el horario y posiblemente

eso incurra en atrasos justificados e injustificados.
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e ;COomo considera Ud. Que es la atencion en las diferentes dependencias de la

Corporacion Educativa?.

CUADRO No. 4.22
ATENCION AL CLIENTE

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 EXCELENTE 47 70

2 BUENA

3 REGULAR

4 MALA 20 30
TOTAL 67 100

Fuente: Encuestas realizadas a Estudiantes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.22
ATENCION AL CLIENTE
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Fuente: Cuadro N°. 4.22 Atencidn al Cliente

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

El 70% de estudiantes encuestados dicen que la atencién en las diferentes dependencias de

la Corporacion Educativa es excelente, pero existe un 30% de los estudiantes que

manifiestan que la atencion en las diferentes dependencias es mala.

b) Interpretacion:

Por lo tanto se interpreta que la mayoria de los estudiantes se encuentran un en ambiente de
educacion agradable y de calidad, por lo que se sienten muy comodos y a gusto al momento

de ingresar a la Corporacién Educativa.
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e ;Considera Ud. Que existe liderazgo en la Corporacion Educativa?.

CUADRO No. 4.23

LIDERAZGO
No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 50 75
2 NO 17 25
TOTAL 67 100

Fuente: Encuestas realizadas a Estudiantes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.23
LIDERAZGO
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Fuente: Cuadro N°. 4.23 Liderazgo
Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Andlisis:

Al observar el grafico vemos que el 75% de los estudiantes considera que si existe
liderazgo en la Corporacion Educativa, pero también existe un 25% que considera que no
existe liderazgo en la Corporacion.

b) Interpretacion:

Por lo se interpreta que y se demuestra a las autoridades y docente que existe una
autoestima muy elevada en todos los actores, por ellos se sienten muy contentos en cumplir

con todas las disposiciones de la Corporacién Educativa.
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» Egresados e Impacto
e ;Conoce a personas egresadas de la Corporacion Educativa Edgar Frias?
CUADRO No. 4.24
PERSONAS EGRESADAS

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 53 79

2 NO 14 21
TOTAL 67 100

Fuente: Encuestas realizadas a Estudiantes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.
Elaborado por: Marco Gavilanes
GRAFICO No. 4.24
PERSONAS EGRESADAS
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Fuente: Cuadro N°. 4.24 Personas Egresadas

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

El 79% de los estudiantes encuestados si conoce a personas egresadas de la Corporacion
Educativa Edgar Frias, pero existe un 21% que dicen que no conocen a personas egresadas
de la Corporacion Educativa.

b) Interpretacion:

Por lo tanto se interpreta manifestando que la Corporacion Educativa tiene mucha acogida
por la ciudadania, ya que conocen de muchas personas egresadas pero que también falta

mas difusidn a cerca de las personas egresadas de la Corporacién Educativa.
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e ;COmMO considera la insercion laboral de los egresados de la Corporacion “Edgar Frias”,
en el campo ocupacional?
CUADRO No. 4.25
INSERCION LABORAL

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 EXCELENTE

2 BUENA 41 61

3 REGULAR

4 MALA 26 39
TOTAL 67 100

Fuente: Encuestas realizadas a Estudiantes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.
Elaborado por: Marco Gavilanes
GRAFICO No. 4.25
INSERCION LABORAL
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Fuente: Cuadro N°. 4.25 Insercion Laboral

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

El 61% de los estudiantes encuestados dicen que la insercion laboral de los egresados de la
Corporacion Educativa, en el campo ocupacional es buena, y existe un 39% de estudiantes
que dicen que la insercion laboral de los egresados en el campo ocupacional es mala.

b) Interpretacion:

Por lo tanto se interpreta que los conocimientos que se imparten en la Corporacion
Educativa son buenos, por este motivo encuentran trabajo pronto los egresados o
bachilleres, ya que conocen de muchas personas egresadas que estdn ocupando cargos

importantes tanto en el sector publico como privado.
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» Recursos Humanos, Fisicos y Financieros
o . Existe estabilidad de los docentes durante el afio lectivo/ semestre?
CUADRO No. 4.26
ESTABILIDAD DOCENTE

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 25 37

2 NO 42 63
TOTAL 67 100

Fuente: Encuestas realizadas a Estudiantes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.26
ESTABILIDAD DOCENTE
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Fuente: Cuadro N°. 4.26 Estabilidad Docente

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

En un porcentaje del 63% de estudiantes encuestados dicen que no existe estabilidad de los
docentes durante el afio lectivo/ semestre, en contraste solo un 37% manifiesta que existe
estabilidad de los Docentes de la Corporacion Educativa

b) Interpretacion:

Esto es perjudicial para la preparacion de los estudiantes, ya que se deben acoplar siempre a
los nuevos profesores por lo que pierden tiempo, entusiasmo hasta conocer las modalidades

que opta el nuevo profesor para su impartir la catedra.
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e ;Considera Ud. Que la Corporacién Educativa cuenta con instalaciones y planta fisica
adecuada para el correcto desempefio institucional?.
CUADRO No. 4.27
INSTALACIONES ADECUADAS

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 50 75

2 NO 17 25
TOTAL 67 100

Fuente: Encuestas realizadas a Estudiantes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.
Elaborado por: Marco Gavilanes
GRAFICO No. 4.27
INSTALACIONES ADECUADAS
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Fuente: Cuadro N°. 4.27 Instalaciones Adecuadas

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

El 75% de los estudiantes encuestados considera que la Corporacion Educativa si cuenta
con instalaciones y planta fisica adecuada para el correcto desempefio institucional, en
cambio un 25% de estudiantes considera que la Corporacion Educativa no cuenta con las
Instalaciones adecuadas.

b) Interpretacion:

Por lo que se interpreta que la mayoria de estudiantes se encuentran motivados por las
instalaciones y planta fisica que existe en la Corporacion Educativa, pero que si se debe
mejorar la Infraestructura fisica para brindar un servicio de calidad en lo que tiene que ver

con la educacion
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e ;Secumple con las actividades y planes programados por la Corporacion Educativa?

CUADRO No. 4.28
ACTIVIDADES PROGRAMADAS

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 47 70

2 NO 20 30
TOTAL 67 100

Fuente: Encuestas realizadas a Estudiantes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.28
ACTIVIDADES PROGRAMADAS
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Fuente: Cuadro N°. 4.28 Actividades Programadas

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

El 70% de los estudiantes dicen que si se cumple con las actividades y planes programados

por la Corporacion Educativa, pero existe un 30% de los estudiantes que manifiestan que

no se cumple con las actividades programadas.

b) Interpretacion:

Se entiende por lo manifestado que la Corporacion Educativa si cumpla con la gran
mayoria de las actividades y planes programados pero que debe cumplir en un 100% con

todos los tipos de Actividades programadas para brindar una educacion de calidad.
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> Bienestar

e ;El ambiente laboral de la Corporacion Educativa es el adecuado?

CUADRO No. 4.29
AMBIENTE LABORAL

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 53 79
NO 14 21
TOTAL 67 100

Fuente: Encuestas realizadas a Estudiantes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.29
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Fuente: Cuadro N°. 4.29 Ambiente Laboral

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:
El 79% de los estudiantes encuestados dicen que si que el ambiente laboral de la
Corporacion Educativa es el adecuado para desarrollar sus actividades, pero un 21% de

estudiantes manifiesta que el ambiente laboral no es el adecuado.

b) Interpretacion:
Entonces se manifiesta que el ambiente laboral en la Corporacion Educativa es adecuado en

Su mayoria pero que si se puede mejorar para que las personas que laboran y estudian se

sientan completamente satisfechas.
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e ;Existen actividades que permitan el fortalecimiento entre los actores (autoridades,

docentes y dicentes) de la Corporacion Educativa?

CUADRO No. 4.30
ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 42 63
NO 25 37
TOTAL 67 100

Fuente: Encuestas realizadas a Estudiantes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.
Elaborado por: Marco Gavilanes
GRAFICO No. 4.30
ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO

oSl
ENO

63%

Fuente: Cuadro N°. 4.30 Actividades de Fortalecimiento

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Andlisis:

En un 63% de estudiantes encuestados dicen que si existen actividades que permitan el
fortalecimiento entre los actores (autoridades, docentes y dicentes) de la Corporacion
Educativa, pero un 37% manifiesta todo lo contrario.

b) Interpretacion:

Por lo que se interpreta que la Corporacion Educativa si realiza actividades para fortalecer
los lazos de unidn y confraternidad entre todos los actores educativos pero que existe falta

de difusion o interés en algunos estudiantes en asistir y participar de las mismas.
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4.1.3. Docentes
» Procesos Académicos

e Desarrolla Ud. Planificaciones y horas clase de acuerdo a la oferta académica que

brinda la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias?

CUADRO No. 4.31

PLANIFICACIONES ACADEMICAS

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE (%)
1 Sl 11 100
2 NO

TOTAL 11 100

Fuente: Encuestas realizadas a Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.31
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Fuente: Cuadro N°. 4.31 Planificaciones Académicas

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

Al observar el grafico se puede decir que el 100% de docentes si desarrollan las

Planificaciones y horas clase de acuerdo a la oferta académica que brinda la Corporacion

Educativa Dr. Edgar Frias.

b) Interpretacion:

Por lo que se interpreta que todos los docentes de la Corporacion Educativa estan

cumpliendo con las debidas planificaciones y dictando sus respectivas horas clase de

acuerdo a la oferta académica ofertada
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e ;Actualiza, desarrolla y planifica el Curriculo Institucional?

CUADRO No. 4.32
CURRICULO INSTITUCIONAL

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 11 100
2 NO

TOTAL 11 100

Fuente: Encuestas realizadas a Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.32
CURRICULO INSTITUCIONAL
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Fuente: Cuadro N°. 4.32 Curriculo Institucional

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Andlisis:
El 100% de los docentes dicen que si actualizan, desarrollan y planifican el Curriculo
Institucional,

b) Interpretacion:
Por lo tanto se interpreta que todos los Docentes se encuentran conocedores de los cambios

se estan dando en la educacion en la actualidad.
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e ;Promueve en sus estudiantes la investigacion y aprovecha las tecnologias de la
informacion?
CUADRO No. 4.33
INVESTIGACION Y TECNOLOGIAS

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 11 100
2 NO

TOTAL 11 100

Fuente: Encuestas realizadas a Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.33
INVESTIGACION Y TECNOLOGIAS
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Fuente: Cuadro N°. 4.33 Investigacion y Tecnologias

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

Al observar el cuadro se puede que el 100% de los docentes si promueve en sus
estudiantes las actividades de investigacion y aprovechan eficientemente las tecnologias de
la informacion.

b) Interpretacion:

Por lo que se entiende que los docentes se estan capacitando constantemente en los avances

tecnoldgicos para compartir estos conocimientos con sus estudiantes.
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e ,Utiliza las TIC’s, para su desempefio docente?
CUADRO No. 4.34

USO DE LAS TIC’S
No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 9 82
2 NO 2 18
TOTAL 11 100

Fuente: Encuestas realizadas a Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.34
USO DE LAS TIC’S
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Fuente: Cuadro N°. 4.34 Uso de las TIC’S

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

Al observar la gréafica se puede ver que el 82% de los docentes dicen que si utilizan las
TIC’s, para su desempefio docente, mientras que un porcentaje menor el 18% dicen que no
utilizan las TIC’s en su desempefio docente.

b) Interpretacion:

Por lo que se puede decir que los docente en su gran mayoria Ssi Se encuentran
constantemente en continua superacion educativa para impartir sus conocimientos, pero que

algunos docentes no estan utilizando las TIC’S en su desempefio docente.
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» Organizacion, Administracion y Gestion

e ;Considera Ud. Que es eficiente la estructura administrativa de la Corporacion

Educativa?.
CUADRO No. 4.35
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 6 55
2 NO 5 45
TOTAL 11 100

Fuente: Encuestas realizadas a Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.35
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
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Fuente: Cuadro N°. 4.35 Estructura Administrativa

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

El 55% de los docentes dicen que si que es eficiente la estructura administrativa de la

Corporacion Educativa, mientras que el 45% dicen que no es eficiente la estructura

administrativa.

b) Interpretacion:

Por lo que se puede interpretar que la estructura administrativa, no es eficiente, puesto que

existe demora en la tramitacion de documentos tanto de los estudiantes como de los

docentes.
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e ;Cumple sus funciones y horarios establecidos por la Corporacion Educativa?

CUADRO No. 4.36
HORARIOS Y FUNCIONES

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 11 100
2 NO

TOTAL 11 100

Fuente: Encuestas realizadas a Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.36
HORARIOS Y FUNCIONES
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Fuente: Cuadro N°. 4.36 Horarios y Funciones

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

El 100% de los docentes dicen que si cumple con las funciones y horarios establecidos por
la Corporacion Educativa.

b) Interpretacion:

Por lo que se entiende que los docentes son muy eficientes en el cumplimiento de sus

obligaciones con la Corporacion Educativa.
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e ;Los canales de comunicacion e informacion en la Corporacion Educativa son los

adecuados?
CUADRO No. 4.37
CANALES DE COMUNICACION
No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 1 9
2 NO 10 91
TOTAL 11 100

Fuente: Encuestas realizadas a Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.37
CANALES DE COMUNICACION
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Fuente: Cuadro N°. 4.37 Canales de Comunicacién

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

El 91% de los docentes manifiestan que los canales de comunicacién e informacion en la

Corporacion Educativa no son los adecuados, y solo un 9% de los docentes manifiestan lo

contrario.

b) Interpretacion:

Por lo que se puede decir que existe mucha desinformacion y falta de comunicacion dentro

de la Corporacion Educativa y este aspecto se debe mejorar.
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e ;Considera Ud. Que existe liderazgo en la Corporacion Educativa?.

CUADRO No. 4.38
LIDERAZGO CORPORATIVO

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 7 64

2 NO 4 36
TOTAL 11 100

Fuente: Encuestas realizadas a Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.38
LIDERAZGO CORPORATIVO
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Fuente: Cuadro N°. 4.38 Liderazgo Corporativo

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

El 64% de los docentes encuestados manifiesta que si existe Liderazgo en la Corporacion
Educativa, mientras que un 36% manifiesta que no existe liderazgo en la Corporacion
Educativa.

b) Interpretacion:

Por lo que se interpreta que la mayor parte de docentes encuestados dicen que si existe
liderazgo en la Corporacion Educativa por lo tanto se puede decir que si hay una buena

administracion por parte de las autoridades de la Corporacion.
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» Egresados e Impacto
e ;Seanaliza el entorno y realidad socioeconémica de la ciudad y pais para el

fortalecimiento de los planes y programas educativos?

CUADRO No. 4.39
ENTORNO SOCIOECONOMICO

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 5 45

2 NO 6 55
TOTAL 11 100

Fuente: Encuestas realizadas a Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.39
ENTORNO SOCIOECONOMICO
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Fuente: Cuadro N°. 4.39 Entorno Socioecondmico

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

El 55% de los docentes encuestados manifiestan que no se analiza el entorno y realidad
socioecondémica de la ciudad y pais para el fortalecimiento de los planes y programas
educativos y un 45% manifiesta todo lo contrario.

b) Interpretacion:

Por lo que interpreta que la mayoria de los docentes expresan que existe un desfase en la

programacion educativa con los educandos de la Corporacion Educativa.
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» Recursos Humanos, Fisicos y Financieros

e ;Considera Ud. Que su remuneracion esta acorde a sus expectativas?.

CUADRO No. 4.40
REMUNERACIONES

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 0 0

2 NO 11 100
TOTAL 11 100

Fuente: Encuestas realizadas a Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.40
REMUNERACIONES
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Fuente: Cuadro N°. 4.40 Remuneraciones

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

Al observar el grafico el 100% de los docentes encuestados dicen que consideran que la

remuneracion no esta acorde a sus expectativas econdémicas.

b) Interpretacion:

Por lo que se interpreta que los docentes no se encuentran satisfechos con sus salarios,

puesto que no estan acorde a su preparacion académica y actualizacién constante.
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e ;Considera Ud. Que la Corporacién Educativa cuenta con instalaciones y planta fisica

adecuada para el correcto desemperio institucional?.

CUADRO No. 4.41
INSTALACIONES Y PLANTA FiSICA

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 3 27
NO 8 73
TOTAL 11 100

Fuente: Encuestas realizadas a Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.41
INSTALACIONES Y PLANTA FISICA

27%

oSl
E NO

Fuente: Cuadro N°. 4.41 Instalaciones y Planta Fisica

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Andlisis:

El 73 % de los docentes encuestados dicen que la Corporacion Educativa no cuenta con
instalaciones y planta fisica adecuada para el correcto desempefio institucional, solamente
un 27% de los docentes encuestados dicen lo contrario.

b) Interpretacion:

Por lo que se interpreta que los estudiantes reciben una educacién no muy adecuada a los

requerimientos y necesidades actuales para poder brindar una educacion de calidad.
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e ;Se cumple con las politicas y presupuestos establecidos de forma anual?

CUADRO No. 4.42
POLITICAS Y PRESUPUESTOS

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 3 27

2 NO 8 73
TOTAL 11 100

Fuente: Encuestas realizadas a Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.42
POLITICAS Y PRESUPUESTOS
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Fuente: Cuadro N°. 4.42 Politicas y Presupuestos

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

Al observar la grafica la mayor parte de docentes es decir un 73% dicen que no se cumple
con las politicas y presupuestos establecidos de forma anual, por el contrario un 27% de los
docentes encuestados manifiestan que si se cumple con loa anteriormente mencionado.

b) Interpretacion:

Por lo tanto se interpreta que en la Corporacion Educativa existe un desfase en el
cumplimiento de todo lo programado para el afio lectivo y se debe realizar mayores

esfuerzos para superar este inconveniente.
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> Bienestar

e ;El ambiente laboral de la Corporacion Educativa es el adecuado?

CUADRO No. 4.43
AMBIENTE LABORAL

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Sl 8 73

2 NO 3 27
TOTAL 11 100

Fuente: Encuestas realizadas a Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.43
AMBIENTE LABORAL
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Fuente: Cuadro N°. 4.43 Ambiente Laboral

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

La mayor parte de docentes encuestados es decir el 73% dicen que si existe un ambiente
laboral adecuado en la Corporacion Educativa, pero existe un 27% de los docentes

encuestados que manifiesta lo contrario.

b) Interpretacion:

Por lo que se interpreta que el ambiente laboral entre los docentes, alumnos y autoridades

es muy bueno y adecuado, permitiendo de esta manera que el trabajo sea de mejor manera,

con ganas Yy entusiasmo para ensefiar y aprender.
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e ;Existen actividades que permitan el fortalecimiento entre los actores (autoridades,

docentes y dicentes) de la Corporacion Educativa?

CUADRO No. 4.44
ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO

No. | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Sl 3 27
NO 8 73
TOTAL 11 100

Fuente: Encuestas realizadas a Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias B.

Elaborado por: Marco Gavilanes

GRAFICO No. 4.44
ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO
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Fuente: Cuadro N°. 4.44 Actividades de Fortalecimiento

Elaborado por: Marco Gavilanes

a) Analisis:

La mayor parte de docentes encuestados es decir el 73% dicen que no existen actividades
que permitan el fortalecimiento entre los actores (autoridades, docentes y dicentes) de la
Corporacion Educativa, Gnicamente un 27% manifiesta todo lo contrario.

b) Interpretacion:

Por lo que se puede decir que en la Corporacion Educativa esta fallando la coordinacion, la
comunicacion entre las diferentes dependencias educativas para fortalecer de esta manera

todas actividades que permitan el mejoramiento continuo y permanente.
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4.2.COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.2.1. Comprobacion de Hipdtesis Especifica 1
A. Modelo Légico

Ho = Los Estudiantes consideran que no existe ningin cambio significativo con la
Evaluacién a la Gestion de Directivos, Administrativos y Docentes en torno a la mejora de

la Calidad de la Educacion de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja.

Hi = Los Estudiantes consideran que la Evaluacion a la Gestion de Directivos,
Administrativos y Docentes permite mejorarla Calidad de la Educacion de la Corporacion

Educativa Dr. Edgar Frias Borja.

B. Modelo Matematico
Ho: X2 >X1
Hi: X2<X1

C. Modelo Estadistico
fo= frecuencia observada.
fe= frecuencia esperada.
X?=CHI CUADRADO

- (fo-fe)®
L TR

D. Nivel de Significacion

a =nivel de significacion

a=0.05 e=5%
IC = 95% de confiabilidad.
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E. Zona de Rechazo

Tabla de valores criticos= X *T =5,991
Grados de Libertad

Gl= (3-1) (2-1)

Gl=21

Gl= 2= X°T =5,991

F. Regla de Decision

si X?c>X?*T —Rechaza la Hi

si X?c<X°T — Acepta la Hi

TABLA GENERAL
ALTERNATIVA Sl NO TOTAL
ESTUDIANTES 46 21 67
DOCENTES 6 5 11
AUTORIDADES 4 2 6
TOTAL 56 28 84

TABLA ESTUDIANTES

ALTERNATIVA SI NO TOTAL
ESTUDIANTES 46 21 67
TOTAL 46 21 67
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Estudiantes

(56X 67)

140,

=44.66

£(21)28X67) _ 9 33
84

TABLA DE CONTINGENCIA

ALTERNATIVAS fo fe fo-fe (fo-fe)2 | (fo-fe)?/fe

ESTUDIANTES Sl 46 44,66(1,34 1,7956 0,04
NO 21 22,3311,33 1,7689 0,079

TOTAL 0,119

[ona de rechazo de la
hipatesis Hi, hipatesis de la
investigacian.

Lona de aceptacidn de
hipatesis Hi hipatesis de la
investigacion

X2C =0,119 5.991
X2t

> Verificacion: X2C= 0,119 esto es menor a X?t= 5.9991, por lo que se acepta la Hi, es
decir, los estudiantes consideran que la Evaluacién a la Gestion de Directivos,
Administrativos y Docentes permite mejorar la Calidad de la Educacion de la
Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja.

183



4.2.2. Comprobacion de Hipotesis Especifica 2
A. Modelo Légico

Ho = Los docentes consideran que no existe ningn cambio significativo con la Evaluacion
a la Gestion de Directivos, Administrativos y Docentes en torno a la mejora de la Calidad

de la Educacién de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja.

Hi = Los docentes consideran que la Evaluacion a la Gestion de Directivos,
Administrativos y Docentes permite mejorarla Calidad de la Educacién de la Corporacion
Educativa Dr. Edgar Frias Borja.

B. Modelo Matematico
Ho:X2>X1
Hi: X2<X1

C. Modelo Estadistico
fo= frecuencia observada.
fe= frecuencia esperada.
X2 =CHI CUADRADO

- (fo-fe)?
Xl TR

D. Nivel de Significacion

a =nivel de significacion

a=0.05 e=5%
IC = 95% de confiabilidad.
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E. Zona de Rechazo

Tabla de valores criticos= X *T =5,991
Grados de Libertad

Gl= (3-1) (2-1)

Gl=21

Gl= 2= X°T =5,991

F. Regla de Decision

si X%c>X?*T —Rechaza la Hi

si X?c<X°T — Acepta la Hi

TABLA GENERAL
ALTERNATIVA S NO TOTAL
ESTUDIANTES 46 21 67
DOCENTES 6 5 11
AUTORIDADES 4 2 6
TOTAL 56 28 84
TABLA GENERAL
ALTERNATIVA Sl NO TOTAL
DOCENTES 6 5 11
TOTAL 6 5 11
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Docentes

(56*11)

=7,33

£5) 281D _ 366
84

TABLA DE CONTINGENCIA

ALTERNATIVAS fo fe fo-fe (fo-fe)? | (fo-fe)?/fe
DOCENTES Sl 7,3311,33 1,7689 0,24

NO 3,66|1,34 1,7956 0,49
TOTAL 0,73

Zona de aceptacion
de hipotesis Hi,
hipotesis alternativa

Zona de rechazo de
la hipétesis Hi,
hipétesis alternativa.

X2C =0,73

> Verificacion: X2C= 0,73 es menor a X?t= 5.9991, por lo que se acepta la Hi, es decir,
los docentes consideran que la Evaluacion a la Gestion de Directivos, Administrativos y
Docentes permite mejorar la Calidad de la Educacion de la Corporacion Educativa Dr.

Edgar Frias Borja.

5.991
X2t
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4.2.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL

» Hipotesis General

La Evaluacion a la Gestion de Directivos, Administrativos y Docentes permite mejorar la

Calidad de la Educacion de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja.

» Verificacion: Como se han comprobado las Hipdtesis Especificas entonces se acepta la
Hipotesis General, y se concluye que la Evaluacion a la Gestion de Directivos,
Administrativos y Docentes permite mejorar la Calidad de la Educaciéon de la

Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

» En La Corporacién Educativa Dr. Edgar Frias Borja si se cumple con lo dispuesto en la
Ley de Educacion de evaluar al docente para tomar decisiones a favor de la ensefianza
aprendizaje, sin embargo esta evaluacion no es sistematica, faltan instrumentos

técnicos y no existen informes finales.

» Los resultados obtenidos en la evaluacion efectuada por los directores de area se deben
analizar en las éareas para corregir las falencias de cada uno de los docentes dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, sobre la base de indicadores y escalas establecidas
las mismas que deben ser manejadas y conocidas por todos los docentes para dar

transparencia al proceso.

» Se evidencia que la totalidad de docentes no planifica la clase antes de impartirla, es
decir que se improvisa por lo que no se llega a cumplir los objetivos esperados en el

proceso ensefianza aprendizaje.

» Los estudiantes solicitan en su mayoria que los docentes sean evaluados

constantemente para llegar asi a la calidad de la Educacién Técnica.
» Los docentes manifiestan respeto, tolerancia y solidaridad hacia los entes activos de la
educacion, esperando concientizar en ellos estos valores y fortaleciendo el avance

académico.

» En la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja se requiere implementar un sistema

de evaluacion adecuado a todas las tareas que realiza el estudiante para quesean justas
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y los estudiantes se sientan conformes de su esfuerzo diario como ente activo de la

educacion.
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5.2. RECOMENDACIONES

» Es indispensable elaborar fichas para la auto, co y hetero-evaluacion.

» Es necesario sistematizar la planificacion mediante un control y evaluacion de la

misma.
» Se recomienda establecer indicadores institucionales del Desempefio Docente, estos
deben ser definidos y considerados a nivel de la Corporacién Educativa Dr. Edgar Frias

Borja.

» Para que el proceso de evaluacion sea integral en ella deben participar los mismos
docentes los directores de area y los estudiantes.

» Poner en préactica una vez por afio el sistema de evaluacién en la institucion.

» Se debe estimular a las docentes y administradores para que den cumplimiento y

pongan en practica las estrategias propuestas en el presente trabajo.
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1.- TEMA:

“EVALUACION A LA GESTION DE DIRECTIVOS, ADMINISTRATIVOS Y
DOCENTES DE LA CORPORACION EDUCATIVA DR. EDGAR FRIAS BORJA EN
EL SEMESTRE ACADEMICO OCTUBRE 2010 — MARZO 2011: PROPUESTA
ALTERNATIVA”.

2.-PROBLEMATIZACION

2.1. Ubicacion donde se va a realizar la investigacion

La investigacion se llevard a cabo en la corporacion educativa Dr. Edgar Frias Borja la
misma que se funcionando en las calles Veloz 32 — 12 y Vargas Torres de la ciudad de

Riobamba — Provincia de Chimborazo.

2.2. Situacion problemética

La Corporacion Educativa “Dr. Edgar Frias Borjas” es una Entidad que estd compuesta de
varias Instituciones Educativas entre las que se encuentran El Colegio Internacional
Iberoamericano, ElI Colegio Particular a Distancia Sultana de los Andes, El Instituto
Superior Tecnolégico Republica de Alemania y La Unidad Educativa Liceo
Iberoamericano; todas ellas se encuentran al servicio de la comunidad educativa

riobambefia y chimboracense.

En los actuales momentos la educacién ha ido evolucionando a un ritmo vertiginoso, es por
ello que las Instituciones Educativas deben ser tratadas como empresas o0 corporaciones y
como tal el desempefio y la gestion deben ser evaluados en todos sus niveles, es decir el
nivel Directivo, Administrativo y Operativo en este Ultimo se encuentran los docentes para
asegurarnos que el servicio que ofrece esta Corporacion Educativa a la sociedad sea de
calidad para aportar al crecimiento y adelanto de la Comunidad.
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La Corporacién Educativa “Dr. Edgar Frias Borjas” posee una organizacidon interna
Jerarquica Piramidal, es decir en la cuspide se encuentra el Personal Directivo, a
continuacion el Personal Administrativo y finalmente el Personal Docente; pero en los
actuales momentos no existe un procedimiento que permita evaluar la gestion de cada uno
de los niveles antes mencionados para detectar las posibles falencias y de esta manera
tomar los correctivos necesarios para optimizar el funcionamiento y la calidad de servicio

que ofrece la Corporacién Educativa.

Es por estas razones que me permito plantear la realizacion de una evaluacion a la gestion
de directivos, administrativos y docentes de la corporacion educativa Dr. Edgar Frias Borja

en el semestre académico octubre 2010 — marzo 2011: propuesta alternativa.

2.3. Formulacion del problema

¢Coémo influye la Evaluacion a la gestion de directivos, administrativos y docentes, en la
Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja en el semestre académico octubre 2010 —

marzo 20117

2.4. Problemas derivados.

Dentro de los problemas que se derivan de la actual situacion que se viven dentro de

la Corporacion educativa estan:

¢ Bajo rendimiento estudiantil.

¢ Incremento de la desercion estudiantil.

e Bajos salarios.

e Mala atencion al usuario( estudiantes, padres de familia)
e Manejo ineficiente del personal.

e Descuido por los activos de la institucién.

e Pocos incentivos a docentes, empleados y trabajadores.
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3.- JUSTIFICACION

Los procesos de transformacion de la sociedad, en las dos Ultimas décadas, relacionadas
con la globalizacion que impacta en la economia, la informacion y los modelos de
desarrollo basados en la competitividad, condicionan un nuevo escenario para la

educacion, planteando nuevos retos sobre calidad, eficiencia y equidad.

Los desafios de la descentralizacion de los sistemas educativos, demanda actores
comprometidos con las funciones que desemperfian; plantea requerimientos de una mayor
participacién en la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los proyectos
institucionales para mejorar la calidad de los servicios. Para ello, se requieren nuevas
formas de organizacion y funcionamiento de las unidades educativas y, especialmente, de
las corporaciones educativas, donde la gestién educativa se convierte en una practica

indispensable.

Pilar Pozner, enuncia que: “Desde un punto de vista mas ligado a la teoria organizacional,
la gestion educativa es vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados
horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos
sociales. Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accién, ética y eficacia,
politica y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las
practicas educativas; a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades; y a la
innovacion permanente como proceso sistematico”. De ahi su importancia tedrica

cientifica.

Desde un punto de vista técnico la investigacion se justifica ya que la gestion educativa
busca responder a la satisfaccion de necesidades reales y ser un impulsor del dinamismo
interno de las corporaciones educativas, porque el capital mas importante lo constituyen las
acciones de los principales actores educativos que multiplican los esfuerzos tomando en
cuenta los aspectos relevantes que influyen en las préacticas cotidianas, las experiencias, el

reconocimiento de su contexto y las problematicas a las que se enfrentan.
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Es necesario mencionar que la gestion educativa no es un nuevo nombre para la
administracion ni para la planificacion. Gestion tiene que ver con la gobernabilidad y con
los nuevos balances e integraciones necesarias entre lo técnico y lo politico en educacion.
Tiene que ver también con la resolucion de conflictos, donde los docentes, administrativos
y directivos son actores que toman decisiones permanentemente; de esta forma, la gestion
esta relacionada con la incertidumbre, las tensiones, las ambigiiedades y los conflictos
inevitables. Por lo tanto, se trata de desarrollar evaluaciones que contengan procesos
tedricos y practicos para el mejoramiento continuo de la calidad, la equidad y la

pertinencia de la educacion para todos.

En el contexto se busca construir una gestion educativa donde la participacion, el trabajo
colegiado, la corresponsabilidad, los compromisos compartidos y la toma de decisiones,
sean elementos constituyentes de todos los actores de la comunidad educativa de modo que
puedan sentirse creadores de su propia accion, tanto personal como profesional, dentro de
un proyecto en comun que conciba a la corporacién educativa en su totalidad; esto es,
desde una perspectiva integral de los quehaceres y practicas que son propias de las
dimensiones: pedagogico-didactica, organizacional, administrativa y comunitaria que no
van a hacer otra cosa que beneficiar a estudiantes, maestros y directivos y administradores

de la entidad educativa.

Por todo lo mencionado se justifica la realizacion de la Evaluacién a la Gestion de
Directivos, Administrativos y Docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja

en el semestre académico octubre 2010 — marzo 2011
4.- OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Realizar la Evaluacion a la Gestion de Directivos, Administrativos y Docentes de la
Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja en el semestre académico octubre 2010 —
marzo 2011, con el &nimo de Fortalecer y mejorar la Calidad de la Educacion de la
entidad.
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4.2. Objetivos especificos

v" Realizar un diagnostico de las condiciones actuales de la Corporacion Educativa Dr.
Edgar Frias Borja.

v" Utilizar técnicas de evaluacion para cada uno de los niveles Organizacionales de la
Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja.

v’ Establecer estrategias de fortalecimiento de la gestion en directivos, docentes y

administrativos de la corporacion educativa.

5.- FUNDAMENTACION TEORICA
5.1. Antecedentes de investigaciones anteriores

La presente investigacion no cuenta con estudios sobre el tema ni publicaciones
relacionadas con la misma en la biblioteca de la universidad Nacional de Chimborazo y
entidades educativas locales y nacionales, siendo necesario tomar fuentes externas para la

integracion de la investigacion.

5.2. Fundamentacion tedrica
a. Evaluacion de la Calidad de Gestion Educativa

Conceptualmente el mismo contiene tres aspectos o miradas fundamentales que implican a

la gestidn institucional, la evaluacion y la calidad educativa.

La gestion educativa es un proceso amplio, que abarca las formas de organizacion
pedagdgica, administrativa y financiera, las formas de intervencion en proceso educativo,
las relaciones entre los agentes educativos, las formas de interaccién con el medio social y
fundamentalmente el grado en que los alumnos y la comunidad acceden al conocimiento

como un medio para mejorar sus condiciones socioeconémicas, es decir, su calidad de vida.

Desde la perspectiva sistémica, los modelos estratégicos aportan la vision de la gestion
como las acciones desplegadas de la organizacion para alcanzar sus fines, buscando los

mejores resultados y autoevaluandose para mejorar continuamente.
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Se introduce entonces el concepto de calidad educativa, relativa a los resultados y al

funcionamiento del sistema de gestion.

Las instituciones educativas, a través de sus equipos directivos, su personal y su
comunidad, son las responsables de hacer efectivo el proceso de ensefianza y aprendizaje.
En la gestion de las multiples dimensiones de la organizacién educativa aparecen distintos
factores que pueden ser considerados predictores de la calidad que, en la medida en que se
puede operar sobre ellos, facilitan la mejora de los resultados de la tarea educativa,
expresados en los aprendizajes de los alumnos y su impacto social y comunitario.

La actividad evaluativa, entonces, implica una contrastacion de la realidad respecto de un
modelo o patron, este puede estar expresado en las metas y objetivos institucionales, o en el
modelo conceptual del evaluador, o en una tabla de estandares de calidad establecida. Pero
siempre implica una comparacion que permite medir la distancia que existe entre cada uno

de los atributos del objeto de evaluacién y su modelo o simil real.

Las visiones tributarias del concepto de gestion de la calidad total aportan a la actividad
evaluativa la medicion sistematica del grado en que una entidad es capaz de satisfacer los

requisitos especificados por los destinatarios de los servicios.

Ello por cuanto el concepto de calidad consiste en definir las caracteristicas de los bienes y
servicios que debe brindar la institucién, que son capaces de satisfacer las necesidades y

expectativas de los estudiantes e interesados.

Se trata entonces de identificar aquellos indicadores que permitan cuantificar esa distancia
entre lo real y lo esperado. No obstante, como el objeto de este desarrollo no esta centrado
en medir los atributos de una institucion en particular, sino de aportar una herramienta para
que cada una pueda hacerlo, se busca determinar una medida de como cada institucién
evalla su capacidad para generar el producto educativo y brindar los resultados esperados
por la comunidad en la que estd inserta. En este sentido, uno de los indicadores de la
calidad de la gestion, es justamente si la institucion evalUa si se satisfacen las necesidades y
expectativas de los beneficiarios del producto educativo que brinda, y si las tendencias en

un determinado periodo son positivas o no.
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b. indice de Calidad de la Gestién:

Este Indice pretende ser una medida de referencia de la “calidad de gestién” y colaborar
con el incremento de la misma, toda vez que no esta ligado con otro propoésito que el de
optimizar las formas de trabajo en el &mbito institucional e incentivar a la busqueda de las

mejores préacticas del equipo directivo y sus colaboradores.

Dada la diversidad y complejidad de las instituciones educativas y la escasa validez de
herramientas que establezcan estandares Unicos para todas ellas, es que se toma como
medida o patron la mision y objetivos de la organizacion que lo aplique y se enuncian
aspectos y dimensiones de la gestion que se consideran predictores de la calidad de la

misma, a saber:!

Dimensiones de la Gestion educativa:

e Gestion de gobierno: implica las condiciones de gobernabilidad institucional
establecidas por la conduccion del organismo y estilo de liderazgo ejercido, ya que se
considera al factor humano como principal y a los lideres como los que son capaces de

impulsar y mantener el sistema de gestion.

e Gestion organizacional: Implica las caracteristicas del modelo organizativo para
alcanzar el cumplimiento de sus fines. Abarca las formas que la institucion adopta para

planificar, ejecutar y evaluar su actividad y alcanzar los mejores resultados.

e Gestion académica: Implica las caracteristicas de las estrategias de ensefianza y
aprendizaje y las formas que adoptan la oferta curricular y metodologias pedagdgicas,
como asi también las actividades de investigacion y de extension , en el sentido de la
produccion de conocimiento institucional y la contribucion a la comunidad en la que esta

inserta.

1Se toman como referencia los conceptos vertidos en el Modelo de Evaluacién de la gestién de calidad para
instituciones educativas elaborado por la Fundacion del Premio Nacional de Calidad y como base empirica el
sistema de Evaluacion de la Calidad del Grupo Educativo Marin, con amplia trayectoria en la materia.
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e Gestion de recursos: implica las formas en que son gestionados los recursos materiales

y humanos para el 6ptimo cumplimiento de los fines institucionales.

3. Indicadores de gestion educativa:

Todo indicador es una medida que intenta cuantificar una realidad. Estos pueden ser de
diferentes caracteristicas segun lo que intenten medir. Los indicadores que componen este
indice se basan en la operacionalizacion de variables y subvariables relacionadas con las
dimensiones de la gestion. Los mismos estan elaborados como listados de posibles maneras
de cumplir con acciones esperables o deseables, en el marco del modelo de gestion de
calidad. Se trata de identificar aqui las acciones que se realizan y que caracteristicas

adoptan en el sentido de la calidad educativa.

Asi se pueden identificar para cada dimensidon una serie de aspectos que caracterizan a
dichas dimensiones, que luego serdn las variables y subvariables (planteadas como

acciones) del indice.

Gestion de gobierno:

e Liderazgo y conduccion del Equipo Directivo

o Establecer valores y principios que orienten el accionar de la institucion

o Orientar las acciones institucionales hacia la excelencia y el aprendizaje

o Definir la misién y objetivos estratégicos

o Desarrollar un estilo de conduccion

o Desarrollar nuevos lideres

o Conformar equipos de trabajo

o Gestionar informacion relevante para el planeamiento, la evaluacion y la toma de
decisiones

o Motivar al personal — Logro del compromiso institucional
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o Comunicar los principios y acciones institucionales

o Integracion con la comunidad social (responsabilidad social)

Gestion organizacional:

e Planeamiento:

Caracteristicas que adopta el proceso de planeamiento a través de los siguientes aspectos

o ldentificar necesidades y expectativas de estudiantes e interesados en el servicio
educativo

o Disefiar del Proyecto Educativo Institucional

o Establecimiento de Metas y objetivos estratégicos

o Priorizar y jerarquizar de Objetivos, planes etc.

o Formular y evaluar Planes y Proyectos

o Determinar recursos, tiempos y responsables

o Establecer resultados esperados

o Generar instancias de participacion de la comunidad educativa en el planeamiento

¢ Implementacién de procesos institucionales:
Cuales son las formas y métodos adoptados por la organizacion en la ejecucion de

actividades para la obtencion de los resultados esperados.

o Definir misiones y funciones para la organizacion
o Definir, documentar y difundir los procesos institucionales (sustantivos y de apoyo)

Disefiar procesos educativos integrados y acordes a los servicios que ofrece la

o

institucion

Realizar registros y comparaciones de los procesos con otras instituciones y mejores

O

practicas
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e Mejora:
Enfasis puesto en la deteccion y solucion de errores y problemas y la constante

incorporacion de mejores practicas

o Implementar planes de mejora para optimizar los resultados institucionales.

e Comunicacion e Informacion:
Caracteristicas que adoptan los sistemas de informacion y su comunicacion hacia adentro y

hacia fuera de la institucion.

o Establecer y mantener un sistema de informacion para la gestion y evaluacion
institucional.
o Incrementar las capacidades institucionales en materia de comunicacion e informacion

o Mejorar la comunicacion institucional de la informacion critica y relevante

Gestidn académica:

Caracteristicas que adoptan las funciones de ensefianza-aprendizaje como asi también la

produccién y aplicacion del conocimiento institucional.

e Gestidn de la ensefianza
Caracteristicas de las herramientas de gestion educativa (contenidos curriculares vy

metodologias pedagogicas)

o Orientar los disefios curriculares a satisfacer las necesidades y expectativas de
estudiantes e interesados.

o Ofrecer opciones extracurriculares variadas y orientadas a satisfacer las necesidades y
expectativas de estudiantes e interesados.

o Incorporar metodologias didacticas y tecnologias de informacion y comunicacion

actualizadas.
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e Gestion de la investigacion y la extension educativas caracteristicas que adoptan

las formas de producir y comunicar el conocimiento institucional.

o Desarrollar de actividades de investigacion educativa en la mayoria de las areas
pedagdgicas de la Institucién

o Desarrollar de actividades de extension y accion comunitaria de la Institucion

e Gestion de recursos:

Caracteristicas de los modos de gestion, obtencion, disposicidn/aplicacion y
aprovechamiento de los recursos materiales y humanos para el 6ptimo cumplimiento de los

fines institucionales.

o Disefiar los requerimientos de cargos y puestos de trabajo en funcion del Proyecto
Educativo Institucional

o Implementar la seleccion, capacitacion y desarrollo del personal docente y no docente en
funcion de los requerimientos de planes y proyectos

o Proveer oportunidades de evolucion profesional y favorecer la carrera docente

o Organizar la disposicion y aprovechamiento de recursos materiales e infraestructura.

e Indice de la Calidad de Gestion Educativa como herramienta de Autoevaluacion

Institucional

El proceso de evaluacion institucional generalmente implica dos movimientos: el interno de
la institucion que se autoevalla y la busqueda de la validacion de dicha mirada critica a

través de evaluaciones externas o bien la comparacion con otras instituciones.

Como se dijo anteriormente las medidas o patrones para la autoevaluacion que inspiran a la
herramienta que se propone en este trabajo, son la mision y objetivos institucionales y la

satisfaccion de los destinatarios de los servicios.
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Con la elaboracion de este indice se busca que la institucion que la aplique obtenga una
referencia, 0 méas bien auto referencia cuantitativa de su quehacer institucional que permita
entender la distancia entre los valores obtenidos y un patrén o medida maxima del indice. A
su vez, dicha aplicacion puede servir también para realizar comparaciones de la institucion

en diferentes momentos de su vida y de ella con respecto a otras instituciones.

Por otro lado para que los procesos anteriores realmente produzcan el impacto esperado,
cual es la mejora continua de la calidad de la gestion, es muy importante que estos procesos
evaluativos involucren a las personas que llevan a cabo el sistema de gestion. Es decir, es
deseable que los medios que se utilicen para aplicarla sean participativos y consensuados en
la comunidad educativa o al menos entre quienes tienen roles claves en la gestidn

educativa.

e Calidad en la Administracion y Gestion Universitaria

Seguln el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion-CONEA, el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional, asi como su evaluacion garantizan el aseguramiento de la calidad
del trabajo universitario, puesto que organiza las actividades que desarrolla la institucion,
optimizando recursos. La planificacion estratégica, entonces, es una herramienta para la
gestion de las autoridades y directivos universitarios, ya que a través de ella existe una
participacion activa de todos los involucrados en la institucion que conjuntamente plantean

estrategias para su desarrollo y fortalecen su compromiso con la universidad.

Concluye el CONEA que la estructura organizacional de la Universidad debe ser fluida y
evitar la burocratizacion, concentraciéon de poder y funciones, o su dispersion; y asimismo
las autoridades y directivos deben ser lideres creativos, con vision y actitud prospectivas,
solucionadores de problemas y con un buen manejo de relaciones personales e

interinstitucionales.
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Los Desafios Claves de los Directivos?

Los siguientes son los desafios que deben enfrentar las autoridades y directivos

universitarios:
1) Tomar decisiones en situaciones complejas.
2) ldentificar y priorizar objetivos estratégicos.
3) Lograr la participacion de los actores implicados.
4) Construir una credibilidad basada en resultados concretos en un plazo razonable.

Dirigir es comprender mejor las situaciones en las que un directivo se ve enfrentado, por lo
que se requiere analizar el contexto en el que le toca actuar, y diagnosticar la situacion de
su institucion (de su area académico administrativa, carrera, departamento), determinar
prioridades, movilizar los distintos niveles de la institucion (area, nivel de formacion,
carrera, programa de posgrado, departamento), dirigir su equipo correspondiente y definir
una estrategia de cambio.

Cada afo, aproximadamente 3000 nuevos directivos universitarios son designados en
Ameérica Latina. La transicion representa un momento de cambio y suscita expectativas
importantes. Los primeros meses son criticos para el éxito o fracaso de un cargo. A
menudo, quienes asumen nuevas responsabilidades, lo hacen avalados por su prestigio
académico, su inteligencia politica, su programa de trabajo; sin embargo, es dificil reunir
todas las competencias necesarias, y es en ese momento en el que mas se requiere de algun
tipo de formacion, pero paraddjicamente, es cuando menos disponible esta la persona para

asimilar nuevas préacticas.

Evaluacion de la Gestion Universitaria®

Hay que diferenciar la evaluacién de la gestion de una empresa cualquiera, de la gestién de
una institucion universitaria; inclusive la evaluacion de la gestién de una universidad

privada, no puede ser similar a la evaluacion de una universidad publica. En general las

2 Difusion del programa de formacion de directivos que se llevd a cabo del 18 al 21 de abril de 2006,
organizado por Columbus y la Universidad Nacional de Cérdova, Argentina. Version digital.

3 Cfr.VEGA, Roberto, Evaluacion de la gestion universitaria, Facultad de Ciencias Econdémicas y sociales,
1999.
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empresas tienen objetivos de medicion no complicada (cobertura de mercado, tasa de
retorno, etc.), y facilmente se deduce cuando la empresa avanza o se detiene.

La evaluacion de la gestion en la universidad es compleja. Por ejemplo, los indicadores que
intentan medir la calidad y la eficacia de la investigacion resultan, en el mejor de los casos,
productos de asociaciones de causalidad con cierta l6gica interna, pero no permiten afirmar
rotundamente que reflejen con exactitud el comportamiento de la actividad que se intenta

evaluar.

Para el anélisis del objeto a evaluar, es necesario considerar: i) que la gestion es el marco
global que actta facilitando o entorpeciendo el desarrollo de la actividades planificadas (se
debe evaluar como se planifica o como se adoptan decisiones, pero no lo acertado de los
planes o las decisiones); y; ii) que toda organizacion, en la que se incluye la universidad

reconoce tres niveles de accion y de responsabilidad:

¢ Nivel estratégico, que procura distinguir claramente la existencia y calidad de los
instrumentos de planeacién, la existencia de politicas y la situacion estructural y
decisional. Se procura observar si la gestion de las autoridades ha empleado de mejor

manera las herramientas existentes.

¢ Nivel gerencial, que analiza la existencia de planes operativos, la cobertura y
especificidad de la accion normativa, la calidad de los presupuestos y los esquemas de

control de gestion.

¢ Nivel operativo, que analiza las herramientas procedimentales de la actividad diaria.

A mas del analisis que precede, es importante considerar que la Ley Organica de Educacién
Superior-LOES en su articulo 53 dispone que: “Los profesores de los centros de educacion
superior seran evaluados anualmente en su trabajo y desempefio académico”; y, las

autoridades y directivos universitarios son esencialmente docentes.
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Lo anterior se subraya cuando en el primer inciso del Art. 50 de la misma ley sefiala los
admbitos del trabajo y desempefio académico de los profesores, relacionados con las
funciones fundamentales de las instituciones de educacion superior: “El personal
académico de las instituciones del Sistema Nacional de Educacion Superior esta
conformado por docentes, cuyo ejercicio de la céatedra podrd combinarse con la
investigacion, direccion, gestion institucional y actividades de vinculacién con la

colectividad”.

De igual manera el Reglamento a la LOES en el articulo 33 dispone: “el ejercicio de la
catedra en las universidades o escuelas politécnicas incluye las tareas de investigacion, de
direccién y gestion en la institucion de educacion superior o actividades que vinculen el
ejercicio de la catedra con la colectividad; tal hecho no se considerara ejercicio de dos

funciones o cargos distintos”.
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6.- HIPOTESIS
6.1. Hipdtesis de graduacion general

La evaluacion a la Gestion de Directivos, Administrativos y Docentes en el semestre
académico octubre 2010 — marzo 2011 coadyuvara al mejoramiento de la Calidad de la
Educacion de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja.

6.2. Hipdtesis de graduacion especificas

e Los Estudiantes consideran que la Evaluacion a la Gestion de Directivos,
Administrativos y Docentes permitira mejorar la Calidad de la Educacion de la
Corporacién Educativa Dr. Edgar Frias Borja.

e Los docentes consideran que la Evaluacion a la Gestion de Directivos, Administrativos
y Docentes permitira mejorar la Calidad de la Educacion de la Corporacion Educativa
Dr. Edgar Frias Borja.
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7.- OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS 1: La evaluacion a la gestion de directivos y administrativos incidio en el funcionamiento institucional.

CATEGORIA | CONCEPTO VARIABLE | |INDICADOR | INDICE TECNICA
Permanente Mayor a 200 horas Encuesta
La evaluaciéna | Proceso de Capacitacion Ocasional Entre 8 y200 horas Cuestionario estructurado
la gestion de evaluacion integral Nunca Menor a 8 horas
directivos y para todos los entes Alto Mayor a 70% Encuesta
administrativos | participantes de una | Cumplimiento | Moderado De 40 a 70% Cuestionario estructurado
incidio en el Corporacion de Metas Bajo Menos de 40%
funcionamiento | Educativa Alto Mayor a 80% Encuesta
institucional Motivacion Moderado De 50 a 80% Cuestionario estructurado
Bajo Menos de 50%
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HIPOTESIS 2: Los docentes consideran que la evaluacion a la gestion de directivos y administrativos incidio en el

funcionamiento institucional.

CATEGORIA | CONCEPTO VARIABLE ||INDICADOR | INDICE TECNICA

Los docentes Permanente Mayor a 200 horas Encuesta

consideran que Proceso de Capacitacion Ocasional Entre 8 y200 horas Cuestionario estructurado
la evaluacion a evaluacion integral Nunca Menor a 8 horas

la gestion de para todos los entes Alto Mayor a 70% Encuesta

directivos y participantes de una | Cumplimiento | Moderado De 40 a 70% Cuestionario estructurado
administrativos | Corporacion de Metas Bajo Menos de 40%

incidié en el Educativa Alto Mayor a 80% Encuesta

funcionamiento Motivacion Moderado De 50 a 80% Cuestionario estructurado
institucional. Bajo Menos de 50%
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8.-METODOLOGIA
8.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion sera de tipo:

» Exploratorio.- Porque explora las caracteristicas que presenta la evaluacion de los
directivos, administrativos y docentes de la Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja y

determinan como influye en su desempefio profesional.

« Descriptivo.- Porque analiza las propuestas emitidas por el Ministerio de Educacion
autoridades institucionales, estudiantes y padres de familia describiendo las necesidades

educativas y profesionales en el mercado local y su proyeccién a corto y mediano plazo.

 Aplicada. -Porque nos permite utilizar conocimientos de las investigaciones teoricas
relacionadas con el tema, asi como fuentes primarias y secundarias para sustentar nuestra

investigacion.

* Transversal.- Porque es cortado al tiempo que se realiza la investigacién, utilizando los

datos de todo el universo o poblacion.

 Correlacional.- Esa investigacion se realizard a un nivel correlaciénal, porque nos

permitira relacionar las variables que intervienen en la investigacion.

8.2. Disefio de la investigacion

La investigacion por sus objetivos es aplicada, porque estara dirigida a proponer un manual
de procedimientos para evaluar la gestion de Directivos, Administrativos y Docentes de la
Corporacion Educativa Dr. Edgar Frias Borja que ayuden a mejorar el desempefio

institucional de la Corporacion.
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Es de campo porque los instrumentos y técnicas de recogida de informacion se aplicaran
directamente a los sujetos participantes en la investigacion en un determinado contexto

(Medio geogréfico).
Por el alcance la investigacion propuesta es accion-reflexion-accién ya que hay una
participacion directa del investigador y a medida que se va descubriendo algo se reflexiona

sobre las causas, consecuencias, y al final se termina con una actividad propositiva que es

la propuesta final.

8.3. Poblacién

La poblacion participante en la investigacion es 7 Directivos, 153 Estudiantes y 15
Docentes y se utilizard una muestra de la poblacion.

8.4. Muestra

La muestra es de 84 personas participantes los mismos que conforman la Corporacion
Educativa Dr. Edgar Frias Borja

8.5. Métodos de Investigacion

El método que se utilizara para el desarrollo de la investigacion es el cientifico porque
permitira analizar la informacién estructurada por varios autores las mismas que serviran de
sustento al problema de investigacion propuesto, ademas de los siguientes métodos de

apoyo:
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 Método Deductivo.- Que nos sirve para obtener conclusiones, examinando
afirmaciones, generales para llegar a casos particulares, por demostracion, por

razonamiento, repeticion comprensiva y finalmente aplicarlo en casos particulares.

» Método Inductivo.- Partiendo de casos particulares llegar a la generalizacion. Se
tomard en cuenta que este método obliga a comparar, establecer semejanzas y
diferencias, y, sobre todo a comprender por si mismo una situacion, y a descubrir

conceptos verdaderos.

« Método Analitico.- Que nos servira para descomponer, clasificar: por analogias,

cientificas.

» Método Sintético.- Que nos servira para reunir, relacionar la informacion y presentar

un informe condensando del trabajo bibliogréafico y de campo.
8.6. Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos
Se disefiaran, validaran y se aplicaran 84 encuestas a Directivos, Docentes y Estudiantes
respectivamente de la Corporacién Educativa Dr. Edgar Frias Borja de la ciudad de
Riobamba.
8.7. Técnicas de procesamientos para el analisis de resultados
Se disefiara, validara y aplicara 6 encuestas a Directivos, 67 encuestas a los Estudiantes y
11 encuestas al Personal Docente de la Corporacién Educativa Dr. Edgar Frias Borja, las
encuestas estaran debidamente estructuradas, disefiada de acuerdo a los requerimientos de

la investigacion.

El procedimiento para el procesamiento de los datos se realizara de acuerdo a los pasos

establecidos en la obra Tutoria de la Investigacion Cientifica.
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a.) Reuvision critica de la informacidn recogida, es decir, limpieza de la informacion, por
ejemplo, detectar errores, contradicciones, etc.

b.) Repeticion de la recoleccion, en casos de fallas individuales al momento de contestar
los cuestionarios.

c.) Tabulacion o cuadros de una sola variable

d.) Manejo de Informacion (reajuste de casillas vacias que no influyen significativamente
en el analisis)

e.) Estudio estadistico de datos para la presentacion de resultados.

Realizaré el anlisis exhaustivo de las preguntas contestadas por item, para ello se eliminara
las que tengan doble contestacion, se procurara evitar que el instrumento haya sido
contestado dos veces por la misma persona, se elaborardn cuadros estadisticos que nos
permitan establecer la tabulacion de resultados. Luego utilizando la herramienta de
graficos de Microsoft Excel, se calificard los datos considerando del mayor al menor

porcentaje.

Procedimientos para el analisis e interpretacion de los resultados

Se seguiran los siguientes pasos:

a.) Anélisis de los resultados estadisticos buscando tendencias o relaciones fundamentales
de acuerdo con los objetivos e hipétesis.

b.) Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto pertinente.

c.) Comprobacion de hipétesis. Para la verificacion estadistica, se siguid la asesoria de un
especialista.

d.) Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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9. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

9.1 Recursos Humanos (Talento humano)

No. TALENTO HUMANO
1 Investigador
100 Colaboradores
1 Tutor
TOTAL | 102 personas

9.2 Recursos Financieros

9.2.1 Ingresos

La investigacion sera financiada en su totalidad con fondos propios.

9.2.2 Egresos

Presupuesto
No. ACTIVIDADES VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 | Bibliografia especializada $50 $150
2 | Utiles de oficina $40 $40
3 | Impresiones $0,5 $500
4 | Copias $0,3 $300
5 | Transporte $1 $40
6 | Imprevistos $30 $30
7 | Anillados $3 $12
8 | Empastados $15 $30
TOTAL $1102
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10. CRONOGRAMA

Planteamiento del |

problema

Justificacién |

Objetivos _

Fundamentacion |

tedrica

Hipbtesis y o
Operacionalizacion

Metodologia |
Procesamiento de la |

informacion

Redaccion del informe —

final

Defensa privada _]
Defensa publica _J

11. ESQUEMA DE TESIS

CAPITULO I

LA EDUCACION

1.1 LA EDUCACION EN AMERICA LATINA
1.2 LA EDUCACION EN EL ECUADOR
1.3 LA EDUCACION EN CHIMBORAZO

CAPITULO 11

LAS CORPORACIONES EDUCATIVAS
2.1 AGENTES EDUCATIVOS

2.2 DIRECTIVOS

2.3  ADMINISTRATIVOS

24  DOCENTES
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CAPITULO I11
CORPORACION EDUCATIVA DR. EDGAR FiAS

BORJA.

3.1 ANTECEDENTES

3.2 ELEMENTOS EDUCATIVOS

3.3 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
3.4 CONCLUSIONES

CAPITULO IV

GESTION EDUCATIVA

41 GENERALIDADES
42 LAEDUCACION EN EL SIGLO XXI

43  PLANIFICACION

44  ORGANIZACION

45 DIRECCION

46 EVALUACION

CAPITULOV

EVALUACION DE LA GESTION EDUCATIVA

51 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION
52 EVALUACION A LOS DIRECTIVOS

53 EVALUACION A LOS ADMINISTRATIVOS

5.4

EVALUACION A LOS DOCENTES
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ANEXO No. 2

INSTRUMENTOS
PARA LA
RECOLECCION DE
DATOS
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