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RESUMEN

La presente investigacion que tiene como tema: Estrategias de afrontamiento
SUPERAR para los medicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria, tiene
como objetivo de demostrar como las estrategias de afrontamiento reducen el sindrome
de Burnout o estrés laboral en los médicos que participan en la investigacion. Se
fundamento la investigacion epistemoldgicamente tomando el pensamiento de Marrau.
A., quien indica que debemos tomar en cuenta los conceptos teoricos para aplicarlo en
el conocimiento del tema investigado, y en la autora Alejandra Stortti quién habla de
salud laboral y prevencién de riesgos, socialmente se fundamenta en la Organizacion
Mundial de la salud, a través de la fundamentacion axioldgica se puede decir que la
Seguridad y Salud en las labores del trabajo tiene que desenvolverse bajo las
condiciones en el que el trabajador de la salud pueda desarrollar su labor de forma
eficaz evitando los riesgos laborales, ademéas la investigacion se fundamento
legalmente en concordancia a lo que estipula las diferentes leyes que ampara a la salud
laboral en nuestro pais, la fundamentacién teorica se construyd en base a las variables
de estudio. La investigacion fue de disefio cuasiexperimental, el tipo de investigacion
fue aplicada y de campo, el método utilizado fue el cientifico con sus diferentes etapas,
se trabajé con una muestra de 74 médicos posgradistas, de los que se consideré la
aplicacion de la estrategias a los 29 de los médicos posgradistas, los restantes no
fueron localizados por la distribucion geografica del trabajo en diferentes centros de
salud a nivel de la provincia. Para la solucién del problema se planted las estrategias de
afrontamiento a traves de las terapias de: meridianos energéticos, reflexologia,
aromaterapia, y biomagnetismo. Una vez aplicadas la estrategias de afrontamiento
Superar y utilizando el Chi cuadrado del cual se obtuvo un 47,93%, de aprobacién de la
hipotesis, es decir que la aplicacion de las estrategias de afrontamiento SUPERAR
reduce el nivel de estrés laboral, reforzando este porcentaje y con la aplicacion del
cuestionario Maslash cuyo resultado fue (Cansancio emocional + despersonalizacion =
33% < 67% de Realizacion Personal) descartando de esta manera el estrés laboral en
los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de

Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
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ABSTRACT

The Research Coping strategies OVERCOME for Postgradistas doctors of Family and
Community Medicine agreement Ministry of Public Health - Polytechnic School of
Chimborazo, was created with the objective to determine the percentage by which
coping strategies reduce syndrome Burnout or job stress in physicians involved in the
investigation. It is based Epistemologically into thinking Marrau. A., who says that we
must take into account the theoretical and application for the acquisition of knowledge,
and the author who speaks Alejandra Stortti occupational health and risk prevention,
socially is based on the World Health Organization, Security and health at work are
intended to create the conditions so that the worker can carry out their work efficiently
and safely through the axiological foundation also research legal basis in accordance
with the stipulations of the different laws that protects health Ecuadorian labor, the
theoretical foundation was built on the basis of the study variables: job stress and its
causes negative effects of stress on the worker burnout syndrome, coping strategies
Overcome. The research is quasi-experimental design, applied type of field, the method
used is the scientific with its different stages, we worked with a sample of 74
posgradistas doctors, they should be considered only it applied the strategy to 29
posgradistas of the remaining have not been located by the geographical distribution in
different health centers in the province level. To solve the problem coping strategies
raised through therapies: energy meridians, reflexology, aromatherapy, biomagnetismo.
Once applied the strategy and using the Chi square which a 47.93% was obtained, the
hypothesis is approved ie applying coping strategies OVERCOME reduces the level of
work stress, reinforcing this percentage and the application of Maslash which resulted
questionnaire (emotional exhaustion + depersonalization = 33% <67% Personal
Accomplishment) thus dismissing job stress in physicians Postgradistas Family and
Community Medicine Ministry of Public Health agreement - Polytechnic School of
Chimborazo. '
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INTRODUCCION

La investigacion se desarroll6 con el propdsito de aportar conocimiento especifico en la
prevencion de riesgos y seguridad ocupacional para los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica, la misma que
motivo a investigar su influencia en el desempefio laboral con la finalidad de contribuir
a la disminucion del sindrome de Burnout o estrés laboral que se suscitdé por los

problemas de cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.

El informe de la investigacion desarrollada se ha enfocado en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo denominado Marco Tedrico, fue constituido por un grupo de
conceptos que junto a las teorias sirvieron de base para formular y desarrollar los
argumentos dentro de la investigacion, se apoyd en la revision de literatura referente a
los articulos, estudios y libros especificos tanto de problemas de estrés laboral como de

las estrategias de afrontamiento Superar.

En el segundo capitulo denominado Metodologia de investigacion, se detalla el tipo y
disefio de la investigacion, los métodos y técnicas utilizadas, especificando la poblacién
y muestra para luego identificar los procesos para el andlisis e interpretacion de
resultados. Con estos datos se realizd una serie de pasos correctos para extraer
resultados concretos.

En el tercer capitulo denominado Lineamientos Alternativos se planteo las estrategias
de afrontamiento Superar para disminuir el sindrome de Burnout o estrés laboral en los

en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria.

En el capitulo cuarto denominado Analisis e interpretacion de resultados, se

construyeron los respectivos analisis e interpretaciones de los cuadros estadisticos.

En el capitulo quinto denominado Conclusiones y Recomendaciones, se especifican

los juicios del resultado de la investigacion.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

El mundo laboral ha experimentado una transformacion importante en las ultimas
décadas del contexto sociocultural. Asi, las nuevas exigencias del trabajo y el desajuste
entre los requisitos del puesto de trabajo en las organizaciones y las posibilidades de
rendimiento de cada sujeto han originado la aparicién de nuevos riesgos denominados
psicosociales, entre ellos el sindrome de burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacion o deshumanizacion y falta de realizacién personal en el trabajo),
cuya prevalencia se ha ido incrementando y que ha venido a constituirse en un problema
social y de salud publica que con lleva, por tanto, un gran coste econémico y social por
lo que cualquier esfuerzo para su estudio debe ser bienvenido, como lo sefialo Gil-
Monte el mismo que analizé estos efectos psicosociales los mismos que en la actualidad
fueron detectados en los individuos que se encuentran laborando a nivel de servicio de
salud, el sistema de salud es uno de los organismos con mayor captacion de problemas.
(Gil-Monte, 2005).

En América latina, con los movimientos sociales iniciados alrededor de la década del
20, empezaron a surgir los primeros intentos de proteccion de los trabajadores, aunque
con anterioridad ya existian en diversos paises algunas disposiciones al respecto,
generalmente con poca base técnica. Con ayuda norteamericana, se organizaron los
servicios de salud ocupacional en el Pera, Chile, Bolivia, Colombia y Venezuela. Estas
estrategias ergondmicas fueron también concebidas con el fin de disminuir las jornadas
de inasistencia por parte de los trabajadores, enfocados en estos conceptos de Marin y
Pico se puede entender que la proteccién laboral es un indicador de sistemas laborales
que van dia a dia en pro mejora puesto que dada la enfermedad del estrés o el estrés
como un factor que atrae a la presentacion de enfermedades ha ido incrementandose es
de gran importancia buscar una proteccion no solo fisica, sino tambien social y
emocional de cada individuo con el fin de mejorar su calidad de trabajo y su calidad de
vida. (Marin Pico, 2004).



El objetivo primordial de la calidad de vida laboral estriba en alcanzar una mayor
humanizacion del trabajo por medio del disefio de puestos de trabajo méas ergonémicos,
unas condiciones de trabajo més seguras y saludables, y unas organizaciones eficaces
mas democraticas y participativas, capaces de satisfacer las demandas de sus miembros,
ademaés de ofrecerles oportunidades de desarrollo profesional y personal. (Segurado &
Argullo, 2002)

Los rasgos que presenta el estrés laboral segun la definicion mas aceptada es la de C.
Maslach son: el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion del
desempefio personal; para el autor P. Gil-Monte lo define como: “una respuesta al estrés
laboral crénico integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con
las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la vivencia de
encontrarse agotado”. (Saborlo & Hidalgo, 2015). Los dos autores concuerda con que
el estrés crénico es una bomba de tiempo en quién padece este sindrome.

Cada trabajador son vulnerables a los factores psicosociales los mismo que son
complejos y dificiles de entender porque representan el conjunto de las percepciones y
experiencias individuales del trabajador los mismos que puede abarcan muchos
aspectos. Sauter, Murphy y Hurrell (Sauter, S.; Murphy, L.; Hurrell, J.; Levi, L., 1998)
estos autores sefialaron la importancia creciente de dichos factores como determinantes

de la salud mental de los trabajadores.

1.2.  FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.2.1. Fundamentacion Filosé6fica

El sindrome de burnout o estrés laboral resulta de un proceso de contrariedad, un
fracaso en la busqueda de un sentido para la vida en personas altamente motivadas por
su trabajo, pero el aspecto mas importante en la conducta de los trabajadores es el
agotamiento emocional por encontrarse expuesto a las relaciones interpersonales por
contacto frecuente con colegas y pacientes si hablamos de trabajadores de la salud,
ademas de la carga laboral e implicaciones personales por medio del cumplimiento de

responsabilidades laborales, por todos estos factores de riesgo se presentan la



sintomatologia la misma que afecta el estadio psicosomético con indicios de la

prevalencia del sindrome del estrés laboral. (Marrau, 2009)

La presente investigacion se sustentd en la fundamentacion fisioldgica, porque se ha
analizado e interpretado el sindrome de burnout, en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, mediante la encuesta de Maslach, la misma que
dio como resultado que antes de aplicar las estrategias de afrontamiento superar los
médicos presentaban sindrome de burnout, sindrome que después de la aplicacion de
las mencionadas estrategias fue descartado.

1.2.2. Fundamentacion Epistemoldgica

La investigacion tuvo un enfoque epistemoldgico que se fundamentd en concepciones,
métodos, criterios, formas de enunciados y teorias, centrado sobre el caracter del
conocimiento epistemoldgico,- cientifico. Su posicion es de totalidad concreta por
cuanto el problema presenta varios factores, causas y consecuencias que genera el
sindrome de estrés laboral, mediante la implementacion de las Estrategias Superar se

buscando una posible disminucion de la sintomatologia.

Por lo expuesto, epistemologia es el analisis de los axiomas, de las hipotesis y de los
procedimientos propios de la actividad intelectual orientada a generar nuevos
conocimientos acerca del mundo real. Se puede decir que la base epistemoldgica sobre
la que se apoya el estudio del estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria, mediante la aplicacién del cuestionario Maslach se llegé a
conocer que las cusas de estrés fueron el cansancio emocional y la despersonalizacion
en los médicos al sentir agotamiento fisico y emocional. Frente a estas causas es

fundamental aplicar estrategias de afrontamiento para optimizar el rendimiento laboral.

1.2.3. Fundamentacion Psicoldgica

Cuando se habla de salud laboral y prevencion de riesgos, se refiere a la seguridad
necesaria para garantizar el bienestar fisico de los trabajadores, y también al bienestar

psicologico. (Saudemia, 2016). Los elementos potenciales por los que los trabajadores
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de la salud y en este caso especifico los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo puede ver afectada su salud psicoldgica son entre otros son:

e Las Relaciones laborales precarias. Es la principal razén para que un trabajador de
la salud pueda ver afectada su salud psicologica y las condiciones laborales son por

debajo del limite considerado como normal. (Saudemia, 2016)

e El trabajo estresante.- El estrés laboral en los trabajadores de la salud responde a un
conjunto de reacciones perjudiciales tanto fisicas como emocionales cuando las
exigencias del trabajo superan a sus capacidades, los recursos a las necesidades de
los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio
de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (Saudemia, 2016).

e EI trabajo con esfuerzo mental.- Las tareas de salud requieren gran exigencia
intelectual por la cantidad de informacion que reciben y que deben analizarla e
interpretarla parar dar respuestas inmediatas, esto provoca fatiga nerviosa como
consecuencia de una exigencia excesiva de la capacidad de atencion y de analisis en
los pacientes que son atendidos en las diferentes unidades médicas por los méedicos
Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud

Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (Saudemia, 2016).

e EI trabajo mondtono y rutinario.- el trabajo mondétono o rutinario de los médicos
Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la salud hacen que actien
de manera mecéanica, no presta atencion a lo que hacen y pierde concentracion, se

distraen y se despista al momento de atender a sus pacientes. (Saudemia, 2016)

e El acoso laboral.- conocido como mobbing, determina la existencia de un maltrato
verbal o modal que recibe el trabajador por otro u otros en su lugar de trabajo y que
atenta contra el derecho fundamental de todo ser humano a la dignidad y a la
integridad fisica y psicoldgica. El cuadro de dafio psicolégico mas habitual en los

casos de acoso laboral es el sindrome de estrés postraumatico crénico, cuyo



diagnostico es muchas veces confundido con la depresion y la ansiedad. (Saudemia,
2016)

e Sindrome burn-out.- se traduce literalmente como quemarse. Se trata de un desgaste
psicoldgico en el que el trabajador de la salud muestra dafios fisicos y psicologicos

que derivan en enfermedades. (Saudemia, 2016)

Por lo expuesto en la fundamentacion psicoldgica, la presente investigacion se
desarroll6 teniendo en cuenta que el sindrome burnout o estrés laboral en los médicos
Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, se debe a distintas causas
maltiples y se origina normalmente en largos periodos laborables, por lo tanto el
sindrome atacaba especialmente cuando el trabajo supera las ocho horas, no se ha
cambiado de ambiente laboral en largos periodos y el trabajo esta mal remunerado, lo
que conlleva al agotamiento emocional que es la disminucién y pérdida de recursos
emocionales, deshumanizacién en la atencion de los pacientes y el trato con los colegas,
la falta de realizacion personal conducen a vivencias de insuficiencia profesional y baja
autoestima personal y sintomas fisicos de estrés como resultado del cansancio, malestar

general, entre otros.

1.2.4. Fundamentacion Social

La fundamentacién social en lo que se refiere a los trabajos de salud deben estar
amparados por las leyes que regulan la seguridad laboral para la eliminacién y

reduccion de riesgos de enfermedades fisicas y psicologicas.

Por lo expuesto en la fundamentacion social, las enfermedades laborales son evitables si
se adopta una adecuada prevencién, por ende la aplicacion de las estrategias de
afrontamiento Superar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Pablica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, las
mismas que disminuyeron el estrés laboral y se puede decir que un trabajador que se
siente a gusto con el ambiente en el que esta trabajando definitivamente es un trabajador
muchisimo mas productivo entonces aumenta el compromiso que tiene con su sitio

laboral en este caso con sus unidades médicas y por ende con sus pacientes.


http://www.saludemia.com/-/sintoma-ansiedad
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1.2.5. Fundamentacién Axioldgica

La Seguridad y Salud en el trabajo tiene la intencion de crear las condiciones necesarias
para que el trabajador pueda desenvolverse con su labor de manera eficientemente y sin
riesgos, evitando sucesos y dafios que puedan afectar su salud e integridad, el
patrimonio de la entidad y el medio ambiente, propiciando asi la elevacion de la calidad
de vida del trabajador, su familia y la estabilidad social. (Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2016).

La investigacion se fundamenta axiol6gicamente ya que resalta los valores basados en
la ética profesional y las condiciones laborales de salud en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, y ser aplicados las estrategias de afrontamiento
superar, con lo cual se demostré que mejoro su estrés laboral puedan atender de mejor

manera Sus pacientes.

1.2.6. Fundamentacion Legal

La presente investigacion se fundamenta legalmente en: la Constitucién de la Republica
del Ecuador, Convenios Internacionales suscritos y ratificados por la OIT, Instrumento
Andino de Seguridad y Salud, Decision 584 CAN, Reglamento al Instrumento Andino
de Seguridad y Salud, Resolucion 957, Cédigo del Trabajo Titulo IV de los Riesgos del
Trabajo, Reglamento General de Seguros de Riesgos del Trabajo, Resolucion 741,
Norma para la investigacion de accidentes e Incidentes, Resolucion C.I 118,
Reglamento General de Responsabilidad Patronal Resolucion C.D. 298 12, Reglamento
de Seguridad de Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, Cddigo Penal, Codigo de Procedimiento Penal

Ecuatoriano, Codigo Civil y el Codigo de Procedimiento Civil

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

En el capitulo sexto Trabajo y Produccion, Seccién Tercera: Formas de trabajo y su
retribucion, en el art. 326 dice que el derecho al trabajo se basa en los siguientes

principios y en el inciso cinco confirma que: Toda persona tendréa derecho a desarrollar
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sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, seguridad,
higiene, integridad y bienestar.

La Constitucion de la Republica es clara en su normativa en lo que se refiere a los
derechos de trabajo y sus principios para desempefiar su labor, pero en la actualidad los
trabajadores se encuentran sensibles a la situacion social y econémica del pais, los
trabajadores que laboran en instituciones del estado y en instituciones privadas
desempefian su labor con cargas laborales que no se pueden controlar, debido a que la

atencion no abastece a la gran demanda.

¢ Resolucion 390 reglamento del seguro general de riesgos del trabajo.

Art. 50. Cumplimiento de normas.- Las empresas sujetas al régimen de regulacion y
control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, deberdn cumplir las normas
dictadas en materia de Seguridad y Salud en el trabajo y medidas de prevencion de
riesgos del trabajo establecidas en la Constitucion de la Republica, Convenios y
Tratados Internacionales, Ley de Seguridad Social, Cadigo del trabajo, Reglamentos y
disposiciones de prevencion y de auditoria de riesgos del trabajo ( Instituto Ecuatorino
de Seguridad Social, 2011).

Los riesgos de trabajo se producen por enfermedades fisicas y mentales, pero las
enfermedades generadas dentro del dmbito laboral, estan generando estrés en los
trabajadores ya sea por la estructura organizativa disfuncional o por que las laborales

generan estrés.

e Decision 584 (can), instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo.

Capitulo 111 Gestion de la seguridad y salud en los centros de trabajo.

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir
los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en
directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno

como responsabilidad social y empresarial, para tal fin, las empresas elaborara planes



integrales de prevencion de riesgos (Andina, Gestion de seguridad y salud en los centros
de trabajo, 2010).

La estipulacién de la Ley es clara, sin embargo en la actualidad, los empleados de la
salud que trabajan en las Instituciones del Estado, tienen problemas por la carga de
pacientes que tienen en consulta, cada paciente tiene un tiempo limite de atencion, pero
los centros hospitalarios no abastecen las demandas de servicios por parte de los
pacientes, por tal razon estos centros de atencion hospitalario llegan a estresar al

profesional de las salud, afectando a su salud mental y fisica.

¢ Normas nacionales de seguridad y salud.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social mediante el Sistema de Auditoria de
Riesgos del Trabajo regulara el cumplimiento de la normativa legal vigente acerca de la
seguridad y salud en el trabajo, en las instituciones publicas como privadas

La investigacion se fundamenta legalmente en todas las leyes descritas en los parrafos
mencionados anteriormente, por lo tanto los médicos Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, respondieron al cuestionario Maslach para detectarles el
estrés laboral, y bajo las premisas de las leyes en lo referente a la salud laboral, se
aplicaron los estrategias de afrontamiento Superar para disminuir el estrés que aquejaba

a los médicos en su labor diaria.

1.3. FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.1 Elestrés laboral y sus causas

Segun (Rowsshan, 2009) el estrés laboral aparece como consecuencia de la intensidad
de las demandas laborales o por problemas organizacionales, el trabajador comienza a
experimentar vivencias negativas asociadas al contexto laboral, entre las que se
destacan: apatia por el trabajo, astenia, dificultades en las relaciones interpersonales,

disminucion en el rendimiento laboral, tristeza, depresion, sintomas psicosomaticos que



pueden llegar a generar la aparicién de determinados trastornos psicofisioldgicos, al
igual que marcada insatisfaccion laboral.

De acuerdo a la investigacion realizada, con la ayuda de la metodologia del
investigacion en este caso, la utilizacién del cuestionario de Maslach, se pudo
comprobar que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio
Ministerio de Salud Pablica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, padecian el
sindrome de Burnout o estrés laboral, el mismo que fue detectado porque las sumatoria
del factor de agotamiento personal mas despersonalizacion fue mayor a la sumatoria de
la realizacion personal, debido a factores relacionados con el desarrollo de la carrera
profesional, competencia para desempefiar el puesto ocupado, estructura y el clima

organizacional.

1.3.1.1 Efectos negativos del estrés en el trabajador

Cuando las respuestas del estrés son excesivamente intensas, frecuentes y duraderas
pueden producirse diversos trastornos en el organismo. En los momentos iniciales estos
trastornos son relativamente leves, lo cual se debe a que antes que se desarrolle un
trastorno importante, el organismo emite sefiales que permiten ponerse en guardia y
prevenir el desarrollo de problemas méas importantes. (Villalobos, 2006). Entre los

principales efectos del estrés se destacan: Fisioldgicos, Cognitivos y Motores.

Al observar las Instituciones Médicas que prestan servicios al pablico en general se
puede observar que los profesionales de la salud tiene efectos negativos del estrés a
causa de su trabajo, debido a las prolongados horarios de atencién, guardias, y
estructura organizacional, por esta razén es que se ha podido observar cualés has sido
los factores causantes del estrés laboral en los en los médicos Postgradistas de Medicina

Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica



Tabla No.1. 1 Factores causantes del est

rés laboral en los médicos Postgradistas de

Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica

Causas Factores influyentes

(Consecuencias posibles

Condiciones deJSobrecarga cuantitativa de trabajo.

Fatiga fisica o mental.

interpersonales [social.
Falta de atenci6n a los trabajadores por parte

de la organizacion.

Trabajo Sobrecarga cualitativa de trabajo. IAgotamiento del sistema nervioso.
Trabajo por turnos. Irritabilidad.
[Tension nerviosa.
Papel IAmbigiiedad de los papeles.
desempefiado lAnsiedad y tension nerviosa.
Factores [Mal sistema de trabajo y falta de apoyo|Pisminucion del rendimiento.

Insatisfaccion profesional.
Tension nerviosa.

Hipertension.

Baja de la productividad.
Pérdida de la confianza en si mismo.

Irritabilidad e ira.

Progresion lAvance demasiado lento.
profesional lAvance demasiado rapido.
Seguridad del empleo.
lAmbiciones frustradas
Estructura Estructura rigida e impersonal.
orgénica Imposibilidad de participar en la toma dej

decisiones.

Insatisfaccion profesional.
Pérdida de motivacion.

Baja productividad.

Relaciéon hogar-

trabajo. familia.

Estrés provocado por una doble carrera.

Repercusiones de la vida laboral en IlajConflictos psicolégicos y fatiga mental.

Falta de motivacion y disminucién de la productividad.

Recrudecimiento de las peleas domésticas.

Fuente: (Villalobos, 2006)
Elaborado por: Veronica Silva

Los efectos negativos del estrés laboral

observados en los médicos Postgradistas de

Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Pudblica, con causadas

por las demandas del trabajo que en salud

son altas, y al mismo tiempo, la capacidad de

control de toma de decisiones por falta de recursos es baja por la razén las alteraciones

fisicas a consecuencia de la respuesta

inadaptada del organismo ante los agentes

estresantes laborales. Los efectos negativos del estrés laboral no s6lo pueden perjudicar

a los médicos, sino que también pueden

producir un deterioro en el ambito laboral,

influyendo negativamente tanto en las relaciones interpersonales como en el

rendimiento y la productividad.
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1.3.1.2 Sindrome de burnout

El sindrome de Burnout o estrés laboral cronico, esta conformado por actitudes y
sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja (actitud de
despersonalizacién) y hacia el propio rol profesional (falta de realizacion profesional en
el trabajo), asi como la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado, de esta forma,

estd compuesto por tres componentes. (Maslach & Jackson, 1981)

a) Agotamiento emocional: falta de recursos emocionales propios y el sentimiento de
que nada se puede ofrecer a otra persona en el caso del profesional de la salud al
paciente, las personas que sufren por este componente de estrés  siente
desvalorizacion a nivel afectivo. Se encuentran emocional y fisicamente agotado
debido al contacto diario en lo referente a su trabajo. (Maslach & Jackson, 1981)

b) Despersonalizacién: sentimientos y actitudes negativas, provocando un
endurecimiento afecto al momento de atender a sus pacientes. (Maslach & Jackson,
1981)

c) Falta de realizacién personal: piensan que las posibilidades de logro personal en el
trabajo son nulos, lo que hace que disminuyan las expectativas personales e implica
una autoevaluacion negativa en donde se incluye rechazo de si mismo y hacia los
logros personales, asi como sentimientos de fracaso y bajo autoestima. (Maslach &
Jackson, 1981)

De acuerdo a la investigacion realizada, con la ayuda de la metodologia del
investigacion en este caso, la utilizacion del cuestionario de Maslach (Ver Anexo No.
2), se pudo comprobar que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria, padecian el sindrome de Burnout o estrés laboral, el mismo que fue
detectado porque la sumatoria del factor de agotamiento personal mas
despersonalizacion fue mayor a la sumatoria de la realizacion persona, antes de la
aplicacion de las estrategia de afrontamiento Superar como fueron: la aplicacion de la
electro acupuntura, aplicacion de la terapia de reflexologia podal, manual y auricular,
aplicacion de la aromaterapia mediante las flores de bach, aplicacion de biomagnetismo
mediante la aplicacion de imanes, estrategias para reducir los niveles de estrés, se

detectd al aplicar nuevamente el cuestionario Malach la sumatoria del factor de
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agotamiento personal mas despersonalizacion fue menor a la sumatoria de la realizacion

persona, de esta manera de descarto el sindrome de burnout o estrés laboral.

1.3.1.3 Afrontamiento al estrés laboral

Segn (Newman, J; Beher,T, 2006) sefialan que las respuestas de afrontamiento en el
trabajo requieren la implicacion activa de la organizacion. Esta respuesta puede
concretarse en redisefio de puestos, cambios en la estructura organizacional, "feedback"
para contribuir a la clarificacién del rol, redefinicion de criterios de seleccion vy
ubicacién, introduccion de formacion de relaciones humanas, mejora de las condiciones
de trabajo, mejora de la comunicacién y mejora de los beneficios para el trabajador asi

como la introduccidn de servicios de promocion de salud.

Una vez comprobado el sindrome de burnout o estrés laboral mediante la aplicacion de
la encuesta Maslach en los médicos Postgradistas objeto del estudio, se canalizaron las
estrategias de afrontamiento, las mismas que llevaron el nombre de Superar, y que
fueron: aplicacion de la electro acupuntura, terapia de reflexologia podal, manual y
auricular, aromaterapia mediante las flores de bach, biomagnetismo mediante la

aplicacion de imanes, estrategias para reducir los niveles de estrés.

1.3.2 Estrategias de afrontamiento superar.

Estrategias de afrontamiento “SUPERAR” que se aplicara para los médicos
Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud

Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo son:

Estrategia No. 1

Aplicacion de la terapia de meridianos energéticos, mediante la electroacupuntura para
reducir el nivel estrés laboral en los medicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque fortalecer la sangre, estimular el pasaje de la

energia ki y mantiene la salud en general.
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Gréfico No.1. 1 Electroacupuntura

Fuente: Terapias fisicas http://www.terapia-fisica.com/electroacupuntura.html

Se realizo la aplicacion de las agujas de acupuntura conectados al equipo de electro
estimulacion para generar la corriente necesaria como terapia anti estrés a los méedicos

Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria (Mayor, 2007)

El tratamiento de electroacupuntura funcioné inmediatamente en los médicos
Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Si bien cada sesion de
acupuntura puede tener resultados diferentes, en general sus beneficios se pueden
percibir muy rapidamente. Por otro lado, esta técnica puede ayudar a superar otros

malestares, lo cual es muy positivo para tu bienestar general.

Estrategia No. 2

Aplicacion de la terapia de reflexologia podal, manual y auricular para reducir el nivel
estrés laboral en los medicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Pdblica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
periodo 2014 — 2015, porque ayuda a aliviar las tensiones musculares, dolores de

espalda o de cabeza, entre otros.
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Grafico No.1. 2 Mapa reflexologia en manos

Mapa Reflexologia en manos
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Fuente: Reflexologia Manual https://www.google.com/search?g=reflexologia+manual

Grafico No.1. 3 Reflexologia Podal
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Fuente: Reflexologia podal https://www.google.com/search?g=Ila+terapia+de+reflexologia+podal
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Gréfico No.1. 4 Reflexologia Podal

AURICULOTERAPRPIA
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Fuente: Reflexologia auricular https://www.google.com/search?q=reflexologia+auricular

La localizacion de los puntos reflejos es importante para la aplicacion de la reflexologia
manual, podal y auricular, con el apoyo de esta terapia los médicos postgradistas,

sintieron una relajacion en los érganos y glandulas del organismo (Saludterapia, 2016)

Durante una sesion de reflexologia en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar
y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo se trabajé en estos puntos mediante presiones y movimientos sistematicos
realizados generalmente con los dedos, produciendo una respuesta refleja en los 6rganos
correspondientes, con quien estdn intimamente relacionados. El resultado de estos
toques en las redes reflejas es un reseteo del medio interno en los médicos.

Estrategia No. 3

Aplicacion de la aromaterapia mediante las flores de bach para reducir el nivel estrés
laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio
Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo
2014 — 2015, porque ayudan a restablecer la armonia corporal, mental y espiritual del

Ser.
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Grafico No.1. 5 Aromaterapia

Fuente: Aromaterapia y Flores de Bach, www.google.com/search?client=firefox-
b&biw=1138&bih=548&noj=1&thm=isch&sa=1&qg=aromaterapia+y+flores+de+bach&oqg=aromaterapia
+y+flores+de&gs

Las Flores de Bach se las puede también relacionarlas con la homeopatia, estas flores
utilizadas como terapia tienen propiedades para sanar las diferentes afecciones en las

personas. (Aromaterapia, 2016)

Los aceites esenciales y sus aplicaciones arométicas aportaron soluciones naturales e
integrales de forma rapida en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica, para aliviar los sintomas fisicos que
se suelen manifestar tanto en situaciones de estrés puntuales y estrés cronico. Con la
aplicacion de esta terapia los médicos pudieron recuperar la calma, la paz y la
tranquilidad gracias a los numerosos aceites esenciales que actlan sobre el sistema

nervioso central y auténomo.
Estrategia No. 4

Aplicacion de biomagnetismo mediante la aplicacion de imanes para reducir el nivel
estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
periodo 2014 — 2015, porque ayuda a incrementa la eficiencia del sistema enzimético
antioxidante, el cual modifica el pH sanguineo en el organismo, disminuye el cansancio

y la fatiga, entre otros.
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Gréfico No.1. 6 Puntos que pueden formar pares biomagnéticos

Fuente: Puntos para formar pares diamagnéticos

La técnica de aplicacion de inames o biomagnetismo es la terapia que en cortos lapsos
de tiempo consigue eliminar microbios y en el ambito fisico equilibra el funcionamiento
de las glandulas endocrinas, en el area emocional consigue un cambio de &nimo
positivo en la mayoria de los pacientes que se aplica esta terapia, el estrés es liberado y

provoca un mayor vigor energético. (Centro OHANI, 2016)

En consecuencia, esta técnica fue muy simple aplicarla en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, obteniendo resultados muy eficiente, fue poco
invasiva y sin los dafinos efectos secundarios de los farmacos. No requiri6 de

electricidad ni que el paciente se desnude, pues los imanes se colocan sobre la ropa.
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es Cuasi Experimental, ya que al problema del estrés
laboral fue comprobado y se dio una respuesta mediante la propuesta basada en las
estrategias de afrontamiento SUPERAR para reducir el nivel estrés laboral en los
médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria; realizando su aplicacion y
tomando en cuenta que los disefios cuasi experimentales son una derivacion de los
estudios experimentales, en los cuales la asignacion de los médicos investigados no fue
aleatoria aungue el factor de exposicion es manipulado en dos tiempos diferentes como

fueron antes y después de la aplicacion de las estrategias de afrontamiento Superar.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

2.2.1 Por el objetivo

Es aplicada porque fue sustentada en la investigacion basica previamente realizada y

con las estrategias de afrontamiento planteadas se disminuyo el estrés laboral.

2.2.2 Por el propésito

La presente investigacion resolvid problemas practicos, la misma que estuvo sustentada
en la aplicacion de la propuesta, que fue la aplicacion de las estrategias de
afrontamiento SUPERAR que sirvieron para reducir el nivel de estrés laboral en los
meédicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de
Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
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2.2.3 Por el lugar

La investigacion se realizo en el lugar de los hechos esto fue en el area de postgrado
para los medicos de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud

Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

2.2.4 Por el nivel

Para la comprobacion de la hipdtesis a través de los resultados obtenidos en la
investigacion se establecid una relacion entre los datos de las variable independiente

estrategias de afrontamiento SUPERAR 'y la variable dependiente el estrés laboral.

2.2.5 Por la dimensién

La investigacion fue transversal, porque tuvo una fecha de inicio y una fecha de
finalizacion. Se obtuvieron datos en un grupo determinado en un corte de tiempo

determinado que es el periodo 2014 — 2015.

2.3 METODOS DE INVESTIGACION

Se utilizé el método hipotético-deductivo utilizando los siguientes pasos: observacion
del fendmeno a estudiar, creacién de una hipotesis para explicar dicho fenémeno,
deduccidn de consecuencias o0 proposiciones mas elementales que la propia hipotesis, y
verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos
con la experiencia, mediante este método se comprobd que las estrategias de
afrontamiento SUPERAR reduce el nivel de estrés laboral de los médicos Postgradistas
de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica, porque

genera éptimo rendimiento laboral.
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2.4  TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

2.4.1 Técnicas

e Bibliografica

La investigacion fue de tipo bibliogréfica, acudiendo a fuentes tales como: revistas,
folletos, libros, textos, periddicos y documentos en internet, se establecié con claridad
las variables objeto de estudio es decir las estrategias de afrontamiento SUPERAR vy el

nivel de estrés, permitiendo de esta manera abordar la tematica de una manera técnica.

e Encuesta

Se aplico el cuestionario Maslach y la encuesta de satisfaccion a los médicos
Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con el fin de conocer opiniones

0 hechos especificos sobre la aplicacion

2.4.2 Instrumentos

e Elfichaje

Este instrumento sirvid para escoger los autores para estructurar del marco teorico, lo
cual ayudo a conceptualizar a las variable independiente como fue es el estrés laboral, y
la variable dependiente que fue las estrategias afrontamiento Superar.

Entre los autores consultados estan: del autor Adina, C. Gestion de seguridad y salud en
los centros de trabajo; del autor Burke, R. Estrés ocupacional, psicologia de burnout y

ansiedad; del autor Gonzalez, P. El sindrome de Burnout en los profesionales de

enfermeria, entre otros autores.
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e Cuestionario de Encuesta.

El cuestionario Maslach, tiene un formato establecido que consta de 22 preguntas que
estan formuladas para clasificarse en tres grupos los mismos que fueron agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal, de la sumatoria de estos grupos
dependieron en primera instancia la confirmacion del sindromé de burnout o estrés
laboral, y después de aplicar las estrategias de afrontamiento Superar, el cuestionario de
satisfaccion se realiz6 también en dos tiempos y estds preguntas sirvieron la para

comprobacion de las hipotesis.

2.5 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de Médicos posgradistas en la provincia de Chimborazo se encuentra en un total
de 286. (INEC, 2013) , con esta poblacion se realiza el calculo de la muestra con un 10% del

margen de error con lo cual se obtiene:

3 m
T e2(m—-1)+1

286
(0.10)2(286 — 1) + 1

n=

286
3,85

n="74

De esta manera se obtiene una muestra de 74 médicos posgradistas, de los mismos se
debe considerar que solamente se ha aplicado la estrategia para 29 de los posgradistas,
los restantes no han sido localizados por la distribucion zonal o por la distribucion en
diferentes centros y subcentros de salud de la zona por lo cual se aplica a los residentes

en Riobamba.

Para fines informativos se obtiene los siguientes datos de cada uno de los profesionales

gue se encuentran participando en la presente investigacion. (Anexo No 1)
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2.6

PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS

En la investigacion se planteo el siguiente procedimiento:

Revision critica de la informacion recogida del cuestionario de Maslach y el
cuestionario de satisfaccion

Nueva revision de la recoleccion de los datos del cuestionario de Maslach y el
cuestionario de satisfaccion, para corregir fallas de contestacion.

Tabulacion de los datos obtenidos del cuestionario Maslach y encuesta de
satisfaccion, antes de la aplicacion de las estrategias de afrontamiento Superar y
después de su aplicacién

Manejo de informacion en un cuadro resumen obteniendo la media aritmética de los
resultados de cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal,
cuadro que contenia las alternativas, las frecuencias y los porcentajes.

Manejo de informacion en un cuadro resumen de los datos de la encuesta de
satisfaccion por cada pregunta que contenia las alternativas, las frecuencias y los
porcentajes.

En el caso de los resultados del cuestiona Maslach, presentados en los cuadros
anteriormente descritos, se utilizd la grafica circular tanto para la aplicacion del
cuestionario del antes y después de la aplicacion de las estrategias de afrontamiento
Superar.

En el caso de los resultados de la encuesta de satisfaccion, presentados en los
cuadros anteriormente descritos, se utilizd la grafica de barras tanto para el
cuestionario del antes y después de la aplicacién de las estrategias de afrontamiento
Superar.

Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los resultados del cuestionario Maslach.

Anélisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipdtesis de la investigacién, en el
caso de la encuesta de satisfaccion.

Interpretacion de resultados, con apoyo del marco tedrico, para pronosticar el

sindrome de burnout o estrés laboral antes de la aplicacion de las estrategias de
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afrontamiento, descartarlo después de la aplicacién de las estrategias.

e Interpretacion de resultados, con apoyo del marco tedrico, para comprobar la
satisfaccion laboral antes de la aplicacion de las estrategias de afrontamiento,
descartarlo después de la aplicacién de las estrategias.

e Comprobacién de hipdtesis, mediante las preguntas claves en las encuestas de
satisfaccion para cada una de las hipotesis especificas, para la verificacion
estadistica, utilizando del Chi cuadrado

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

2.7 HIPOTESIS

2.7.1 Hipdtesis General

Las estrategias de afrontamiento SUPERAR reduce el nivel de estrés laboral de los
médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de
Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo octubre 2014 —

marzo 2015, porgue genera 6ptimo rendimiento laboral.

2.7.2 Hipdtesis Especificas

e Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la terapia de meridianos
energéticos para reducir el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque fortalecer la

sangre, estimular el pasaje de la energia ki y mantiene la salud en general.

e Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la terapia de reflexologia
podal, manual y auricular reduce el nivel estrés laboral Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque ayuda a aliviar las

tensiones musculares, dolores de espalda o de cabeza, entre otros.
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Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a traves de la aromaterapia reduce el
nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Pablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque ayudan a restablecer la armonia corporal,

mental y espiritual del ser.

Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través del biomagnetismo reduce el
nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque ayuda a incrementa la eficiencia del
sistema enzimatico antioxidante, el cual modifica el pH sanguineo en el organismo,

disminuye el cansancio y la fatiga, entre otros.
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2.8 OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

2.8.1 Operacionalizacion de la Hipotesis General

Las estrategias de afrontamiento SUPERAR reduce el nivel de estrés laboral de los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo octubre 2014 — marzo 2015,

porque genera 6ptimo rendimiento laboral.

Tabla No.2. 1 Operacionalizacion de la hipotesis general

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR TECNICA E INSTRUMENTO

Son esfuerzos | Esfuerzos conductuales y | Emocidn positiva Encuesta
conductuales y cognitivos | cognitivos
que realizan las personas
para frenar el estrés

Estrategias de
afrontamiento

Emocion negativa Cuestionario de encuesta de
satisfaccion

Estrés laboral Es la tension que presenta | Tension Fisicos Encuesta
una ersona como icologi L
P PS'C_OIOQ'COS ) Cuestionario Maslach
resultado a los Socialesprofesional
requerimientos del
trabajo.

Fuente: Cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE) : desarrollo y validacion preliminar
Elaborado por: Veronica Silva
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2.8.2 Operacionalizacion de la Hipdtesis Especifica 1:

Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la terapia de meridianos energéticos para reducir el nivel estrés laboral en los

médicos Posgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque fortalecer la sangre, estimular el pasaje de la energia ki y mantiene la salud en general.

Tabla No.2. 2 Operacionalizacion de la hipotesis especifica 1

‘ TECNICAE
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR INSTRUMENTO

Meridianos energéticos | Terapia que se aplica a la red de | Terapia Emocion positiva Encuesta

canales que conecta a todos los ., . . .

. " . Emocion negativa Cuestionario de encuesta de

organos, tejidos y células. . -

satisfaccion

Estrés laboral Es la tension que presentauna | Tension Fisicos Encuesta

persona como resultado a los Psicoldgicos

requerimientos del trabajo.

Socialesprofesional

Cuestionario Maslach

Fuente: . (Los meridianos y sus emociones, 2016)
Elaborado por: Veronica Silva
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2.8.3 Operacionalizacion de la Hipdtesis Especifica 2:
Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la terapia de reflexologia (podal, manual y auricular) reduce el nivel estrés laboral
Posgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

periodo 2014 — 2015, porque ayuda a aliviar las tensiones musculares, dolores de espalda o de cabeza, entre otros.

Tabla No.2. 3 Operacionalizacion de la hipotesis especifica 2

. TECNICAE
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR INSTRUMENTO
Reflexologia (podal, Terapia reflexologia que consiste en la | Terapia Emocidn positiva Encuesta
manual i i6 : i ., . . .
y auricular) pre§|on de las areas de los pies, manos, Emocién negativa Cuestionario de encuesta
y oidos. ) -
de satisfaccion
Estrés laboral Es la tensién que presenta una persona | Tension Fisicos Encuesta
como reSl_JItado a los requerimientos PS|c_oIog|cos Cuestionario Maslach
del trabajo. Sociales
Profesional

Fuente: (CEP santa cruz, ensefianzas profesionales, 2016)
Elaborado por: Verdnica Silva
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2.8.4 Operacionalizacion de la Hipdtesis Especifica 3:

Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la aromaterapia reduce el nivel estrés laboral en los médicos Posgradistas de

Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo 2014 —

2015, porque ayudan a restablecer la armonia corporal, mental y espiritual del ser.

Tabla No.2. 4 Operacionalizacion de la hipdtesis especifica 3

. TECNICAE
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR INSTRUMENTO
Aromaterapia La Aromaterapia de relajacion | Terapia Emocion positiva Encuesta
ara el cuerpo y la mente, esta . . . .
para €l Cuerpo y fa Emocion negativa Cuestionario de encuesta
terapia utiliza los aceites de flores ) g
- de satisfaccion
y plantas medicinales.
Estrés laboral Es la tension que presenta una | Tension Fisicos Encuesta
ersona como resultado a los icologi . .
P .. . PS'C_OIOQ'COS Cuestionario Maslach
requerimientos del trabajo. Sociales
Profesional

Fuente: (Aromaterapia, 2016)

Elaborado por: Verdnica Silva




2.8.5 Operacionalizacion de la hipotesis graduacion especifica 4:

Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través del biomagnetismo reduce el nivel estrés laboral en los médicos Posgradistas de

Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Pdblica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo 2014 —

2015, porque ayuda a incrementa la eficiencia del sistema enzimatico antioxidante, el cual modifica el pH sanguineo en el organismo,

disminuye el cansancio y la fatiga, entre otros.

Tabla No.2. 5 Operacionalizacidn de la hipotesis especifica 4

c TECNICAE
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR INSTRUMENTO

Bioméagnetismo Terapia en la cual se coloca | Terapia Emocion positiva Encuesta

imanes en las  é&reas . . L

. Emocion negativa Cuestionario de encuesta
afectadas por el estrés u ) g
. de satisfaccion

otros sintomas.
Estrés laboral Es la tension que presenta | Tension Fisicos Encuesta

una persona como resultado Psicologicos

a los requerimientos del
trabajo.

Socialesprofesional

Cuestionario Maslach

6¢

Fuente: (Centro Ohani, 2016)
Elaborado por: Verdnica Silva




CAPITULO IlI

3 LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1 TEMA

Estrategias de afrontamiento SUPERAR para los médicos Posgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

3.2 PRESENTACION

La investigacion realizada refleja la realidad del personal médico que labora en las
diferentes unidades médicas en la ciudad de Riobamba, tomando en cuenta los procesos
realizados para la estructura de la investigacion, se puede decir que los médicos en
estudio se encuentra en un ambiente organizacional de trabajo a presion por los turnos
designados en atencién al paciente, lo cual genera una presion en sus labores por la
carga horaria, ademas de su trabajo también se encontraba realizando un postgrado de
Seguridad Industrial mencion en Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional lo que
conllevd a un esfuerzo mental y fisico, por lo tanto se comprobd mediante el

cuestionario de Maslach el sindrome de Burnout o estrés laboral.

En las unidades médicas que trabajan los médicos los pacientes buscan ser atendido con
calidad y profesionalismo en el servicio médico, por tal razéon y conociendo la
problematica de los médicos en estudio fue necesario que se implemente de forma
emergente las Estrategias de afrontamiento SUPERA, estrategias que ayudaran a relajar
en busca de una atencién Optima con profesionales capaces de afrontar cualquier
situacion y que los mismos evidencien realizacion personal y amor por lo que hacen, de
esta manera no solo mejoramos la relacion médico — paciente, sino que preservaremos

la Seguridad y Salud Ocupacional presente y futura.
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3.3 OBJETIVOS

3.3.1 Objetivo General

Demostrar como las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” reduce el grado de
estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Pdblica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

periodo octubre 2014 - marzo 2015.

3.3.2 Objetivos Especificos

e Demostrar como las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la terapia
de meridianos energéticos para reducir el nivel estrés laboral en los médicos
Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque
fortalecer la sangre, estimular el pasaje de la energia ki y mantiene la salud en
general.

e Demostrar como las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la terapia
de reflexologia podal, manual y auricular reduce el nivel estrés laboral
Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque
ayuda a aliviar las tensiones musculares, dolores de espalda o de cabeza, entre otros.

e Demostrar como las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la
aromaterapia reduce el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque ayudan a restablecer la
armonia corporal, mental y espiritual del ser.

e Demostrar como las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través del
biomagnetismo reduce el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque ayuda a
incrementa la eficiencia del sistema enzimatico antioxidante, el cual modifica el pH

sanguineo en el organismo, disminuye el cansancio y la fatiga, entre otros.
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34 FUNDAMENTACION

Los lineamentos de la investigacion se fundamento legalmente en la Constitucion de la
Republica del Ecuador en su Articulo 32 que se puede interpretar para el caso del presente
estudio que la salud es universal y es un derecho en cada pais, por lo tanto esto significa que
todos los empleadores deben garantizar este derecho a sus trabajadores, y mas aun en el sector
médico, donde los galenos tienen que desenvolverse en un ambiente armoénico, es preciso
enfatizar que la estructura organizacional de las unidades médicas publicas y privadas deben
cuidar de su personal, por la razén que los trabajadores de la salud tienen la mision profesional
de diagnosticar y recetar a sus pacientes.

Ademas la investigacion se apoy6 en el Modelo de Atencion Integral en Salud (MAIS),
que consiste en integrar y consolidar la estrategia de Atencion Primaria en Salud
Renovada, la misma que aplicada a los médicos en estudio quiere decir que las
Unidades médicas en las que laboran deben garantizarles un ambiente de trabajo donde
se cuiden los factores fisicos y mentalmente de los médicos para que cumplan con el
objetivo de garantizar la salud de sus pacientes, apoyados en los tres niveles de
atencion, los servicios médicos deben promocionar una buena salud, prevenir las
enfermedades, y fortalece el proceso de recuperacion, niveles que se vinculan entre si
para brindar una atencion integral, de calidad y con un profundo respeto a los pacientes

en su diversidad y su entorno.

La situacién laboral que afronta los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica debe considerarse como un punto de
importancia, puesto que; la relacion de sobre carga horaria, ademas del incremento de
actividades académicas durante el transcurso de su posgrado ha incrementado el interés
en el campo de la seguridad y salud ocupacional por lo que es necesario tomar en
consideracién que cada uno de los parametros considerados por la asociacién americana
de Psicologia indica que el sindrome de Burnout o estrés laboral presentado en los
médicos en estudio se caracterizd6 por presentar agotamiento mental,
despersonalizacion y reducida realizacion personal y para combatir estos factores se

aplicaron las estrategias de afrontamiento Superar.
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3.5 CONTENIDO

La aplicacion de las Estrategias de afrontamiento SUPERAR para reducir el grado de
estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
periodo octubre 2014 - marzo 2015, se realiz6 de la siguiente manera:

Estrategia No. 1

Aplicacion de la terapia de meridianos energéticos, mediante la electroacupuntura para
reducir el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque fortalecer la sangre, estimular el pasaje de la

energia ki y mantiene la salud en general.

Estrategia No. 2

Aplicacion de la terapia de reflexologia podal, manual y auricular para reducir el nivel
estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
periodo 2014 — 2015, porque ayuda a aliviar las tensiones musculares, dolores de
espalda o de cabeza, entre otros.

Estrategia No. 3

Aplicacion de la aromaterapia mediante las flores de bach para reducir el nivel estrés
laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio
Ministerio de Salud Pdblica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo
2014 — 2015, porque ayudan a restablecer la armonia corporal, mental y espiritual del

Ser.
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Estrategia No. 4

Aplicacion de la biomagnetismo mediante la aplicacion de imanes para reducir el nivel

estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria

convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

periodo 2014 — 2015, porque ayuda a incrementa la eficiencia del sistema enzimatico

antioxidante, el cual modifica el pH sanguineo en el organismo, disminuye el cansancio

y la fatiga, entre otros.

3.6

OPERATIVIDAD

Cuadro N. 3.1 Operatividad

Estrategias Actividades Ventajas Responsable Presupuesto
Expresado en
ddlares
Terapia de meridianos | Aplicacion en las zonas | e Invasividad minima. Dra. Veronica Silva 725,00
energéticos especificas estimulos de | e Carencia de dolor.
baja intensidad, para | ¢  Eficacia probada.
alcanzar  bienestar a | ¢  Comodidad y
nivel  somatico 'y relajacion del paciente.
psicoemocional e  Realimentacion
inmediata
e Personalizacion.
Terapia de reflexologia | Presion con los dedos | e  Reseteo o | Dra. Veronica Silva 725,00
podal, manual y | con movimientos reinicializacion del
auricular sistematicos en medio interno
determinados  6rganos, | e  Generador de
como resultado una relajacion
respuesta refleja. e Disminucién del dolor
y mejora de los
sintomas presentes.
e Autocuracion para
mantener la
homeostasis.
Aromaterapia La aplicacion de la | ¢  Regenera de células. Dra. Veronica Silva 725,00
aromaterapia ayuda a | e  Ayuda de la relajacion
meditar, visualizar, | «  Antiviral
concentrar la armonia | o Reduce los dolores de
interior. cabeza
e  Antidepresivo
Biomagnetismo La aplicacién de imanes | e  Terapia alternativa | Dra. Veronica Silva 725,00
es una técnica para tratamientos
terapéutica ademas alopéticos
actla en las emociones. tradicionales.
e  Corrector de las
distorsiones energéticas
en un  organismo
enfermo.
. Energetizante para
combatir enfermedades
tan complicadas como
el cancer.
TOTAL $2.900,00

Fuente: Instituto Misaela Acosta Solis
Elaborado por: Veronica Silva

34



http://www.salud180.com/salud-a-z/enfermedades/cancer

CAPITULO IV.

4. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1. Cuestionario MASLACH antes de la aplicacion de las estrategias de

afrontamiento

La aplicacion del cuestionario Maslach antes y después de la aplicacion de las
estrategias de afrontamiento Superar a los médicos objetos de la investigacion, sirvio
para medir su grado del sindrome de Burnout o estrés laboral, el cuestionario contd de
22 preguntas las mismas que miden si existi0 agotamiento emocional,

despersonalizacién y realizacion personal.

Las respuestas a las 22 preguntas del cuestionario midio los tres factores: Agotamiento

Emocional, Despersonalizacion y Realizacion Personal, en los médicos en estudio

El cuestionario Maslach se encontro estructurado de las siguientes partes

Tenernos la siguiente valoracion por cada pregunta:

0 = Nunca

1 = Pocas veces al afio 0 menos

2 = Una vez al mes o0 menos

3 = Unas pocas veces al mes 0 menos
4 = Una vez a la semana

5 = Pocas veces a la semana

6= Todos los dias

Cuestionario.

1. Sesiente defraudado en su trabajo.

2. Al terminar su jornada se siente agotado.

3. Al levantarse por la mafiana e ir a su jornada de trabajo usted se siente agotado.
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Usted puede atender a sus pacientes.

Trata a sus pacientes como objetos impersonales.

Se cansa trabajar con los pacientes durante el dia.

Trata con eficacia las enfermedades de los pacientes que atiende.

Se siente desgastado en su trabajo.

© © N o 0 &

Siente que su diagnostico es positivo para la salud de sus pacientes

10. Se siente insensible con los pacientes y comparieros de trabajo.

11. Se siente preocupado por el endureciendo emocionalmente que provoca su trabajo.
12. Se siente con energia para cumplir con su trabajo.

13. Se siente frustrado en su trabajo.

14. Siente que pasa mucho tiempo en su trabajo.

15. Siente que no le importa las dolencias de los pacientes que tiene que atender.
16. Le cansa el contacto directo con los pacientes que tiene que atender.

17. Usted crea facilmente un clima laboral agradable.

18. Usted creé que sus pacientes lo estiman.

19. Cree usted en su trabajo consigo muchas cosas valiosas.

20. Se siente al limite de sus posibilidades en su trabajo.

21. Trata usted de manera adecuada sus problemas emocionales del trabajo.

22. Le parece que sus pacientes le culpan de algunas de sus dolencias

Medicién.
Se obtuvo de la puntacién en Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Logros

Personales.

Agotamiento Emocional: se sumé los nimeros con los que se valoro las preguntas 1, 2,
3,6,8,13,14,16 y 20.

Despersonalizacion: se sumé los nimeros con los que se valord las preguntas 5, 10, 11,
15y 22.

Realizacion Personal: se sumo los nimeros con los que se valoro las preguntas 4, 7, 9,
12,17,18,19y 21

Para conocer el grado de estrés laboral se consulto la siguiente tabla.
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Tabla No.4. 1 Parametros para medir el estrés laboral

ALTERNATIVAS BAJO. MEDIO. ALTO.

Cansancio ) )

) Inferior a 16. 17-27 Superior a 28.
Emocional
Despersonalizacion. Inferior a 5. 6-10 Superior a 11.
Realizacion ) )

Inferior a 40. 34-39 Inferior a 3.

personal

Fuente: (Medicina, salud y bienestar, 2016)

Realizado: Veroénica Silva

a) Aplicacion de la encuesta Maslach, antes de la aplicacion de las estrategias de

AFRONTAMIENTO

Tabla No.4. 2 Encuesta Maslach, antes de la aplicacion de las estrategias de

afrontamiento

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10|11 (12|13 |14 |15 |16 |17 | 18 [ 19 | 20 | 21 | 22 CANSANCIO DESPERSONALIZACION REALIZACION
EMOCIONAL PERSONAL

1 3 5 3 6 4 4 5 1 5 1 6 6 2 5 1 2 3 3 5 5 5 1 30 13 38

2 3 5 3 6 4 4 5 1 5 1 2 0 2 6 5 6 2 3 0 2 0 0 32 12 21

3 6 6 6 6 6 6 6 6 0 6 6 0 6 6 5 3 0 3 0 0 3 3 45 26 18

4 6 4 6 3 1 3 6 4 5 1 5 3 5 4 6 2 5 0 5 2 3 4 36 17 30

5 4 5 4 4 6 4 4 1 5 4 6 5 2 3 6 1 2 4 3 1 2 2 25 24 29

6 5 5 5 6 1 6 5 5 5 4 6 5 3 5 5 3 5 4 5 5 3 5 42 21 38

7 4 5 4 6 5 5 5 4 5 6 5 5 1 5 5 1 3 4 6 4 4 1 33 22 38

8 5 6 6 6 5 6 5 6 5 6 4 1 3 6 4 5 3 3 5 0 5 1 43 20 33

9 5 6 5 6 3 6 5 5 6 2 4 3 2 5 4 3 4 4 3 4 4 1 41 14 35

10 5 6 6 5 6 6 4 5 5 5 6 5 5 6 4 5 5 0 5 6 2 5 50 26 31

11 5 5 3 6 4 5 6 4 6 5 5 5 1 5 6 0 0 5 6 4 4 1 32 21 38

12 5 5 3 4 3 5 5 6 5 5 5 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 38 20 30

13 6 6 6 0 6 6 2 6 2 6 2 6 2 6 6 6 5 2 6 5 3 3 49 23 26

14 6 6 6 0 6 6 1 1 2 5 5 0 1 1 4 2 0 1 3 1 4 2 30 22 11

15 6 4 1 6 4 3 6 4 6 4 3 0 3 3 6 1 0 1 2 3 3 4 28 21 24

16 6 6 2 3 6 5 0 6 4 1 3 4 0 5 5 1 5 5 4 1 3 0 32 15 28

17 2 1 3 2 2 4 2 3 1 1 2 5 0 2 4 0 6 5 6 5 5 1 20 10 32

18 6 5 5 0 3 4 6 4 1 0 5 5 4 5 5 1 6 6 5 5 0 1 39 14 29

19 2 2 0 3 4 6 3 4 5 3 5 2 4 1 2 1 6 3 5 5 3 3 25 17 30

20 6 6 6 6 3 6 5 6 5 1 6 4 6 6 1 5 1 5 1 4 5 3 51 14 32

21 5 5 2 3 4 5 5 5 6 3 4 6 0 6 0 0 0 3 0 4 0 3 32 14 23

22 3 4 2 3 5 5 6 4 6 3 1 5 3 3 0 2 6 5 0 3 0 0 29 9 31

23 5 5 5 4 4 3 3 4 3 2 4 2 3 6 2 2 1 4 5 4 3 1 37 13 25

24 6 6 5 3 2 6 5 6 6 0 5 2 3 6 0 2 0 1 3 6 5 3 46 10 25
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25 | 6|6 4|44 3 3163 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 16 25

26 6 5|5 1 6 6 6 4 2 1 6 2 3 6 6 5 1 2 2 2 0 0 42 19 16

21 |22 (2]2]6 2 2122 6 6 5 5 6 6 5 5 5 5 3 3 6 29 30 29

281223 2 6 4 2 4 2 6 6 5 3 3 6 3 4 4 3 4 5 6 28 30 27

29 |1 |3|5]2]6 4 312 (3 5 6 41 4 3 6 5 3 413 0 4 6 27 29 26

1028 542 818

MEDIA ARITMETICA 35 19 28

Fuente: Cuestionario Maslach (Medicina, salud y bienestar, 2016)
Realizado: Veronica Silva

b) Ubicacion de los resultados de la media aritmética para saber el grado de estrés

laboral

Tabla No.4. 3 Estrés Laboral

ALTERNATIVAS BAJO. MEDIO. ALTO.
Cansancio Emocional 35

Despersonalizacion. 19
Realizacion Personal 28

Fuente: Cuestionario Maslach (Medicina, salud y bienestar, 2016)
Realizado: Veronica Silva

c) Graficacion de los resultados de la media aritmética, para comprobar el

sindrome de Burnout.
Como se puede observar, los resultados obtenidos en el cuestionario Maslach, se puede

decir que la sumatoria del cansancio emocional y de la despersonalizacion es mayor a la

realizacion personal por tal razon se establece que existe el sindrome de Burnout.

38




Tabla No.4. 4 Porcentajes del Estrés Laboral

ALTERNATIVAS MEDIA ARITMETICA | PORCENTAJE
Cansancio Emocional 35 43%
Despersonalizacion. 19 23%
Realizacion Personal 28 34%
TOTAL 82 100%

Fuente: Cuestionario Maslach (Medicina, salud y bienestar, 2016)
Realizado: Veronica Silva

Gréfico No.4. 1 Sindrome de burnout o estrés laboral

B Cansacio Emocional
M Despersonalizacion.

Realizacion Personal

Fuente: Tabla N. 4.4.
Realizado: Veroénica Silva

d) Analisis.- Al realizar el cuestionario Maslach a los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo., se obtuvo que los investigados presentaban el
sindrome de Burnout o estrés laboral ya que (la sumatoria de Cansancio emocional +
despersonalizacion = 66% > 34% de Realizacion Profesional), por lo tanto se

comprueba el sindrome de Burnout o estrés laboral.

d) Interpretacion.- En los médicos Postgradistas de Medicina Familiar vy
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, se ha detectado el sindrome de Burnout, esto se caracteriz6 por un
creciente agotamiento fisico y mental, una falta de motivacion absoluta por las tareas
realizadas, ademas, por cambios de comportamiento importantes, el cambio de actitud,
relacionado generalmente con malos modales hacia sus pacientes directamente, estas
fueron las tipologias claves para detectar un caso de Burnout, ya que llegé un momento

en que encontraron fisica y mentalmente inhabilitados para desarrollar su trabajo.
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4.1.2. Encuesta MASLACH después de la

afrontamiento

a) Aplicacion de la encuesta Maslach.

aplicacion de las estrategias de

Tabla No.4. 5 Encuesta MASLACH después de la aplicacion de las estrategias de

afrontamiento
N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 |12 (13|14 |15 |16 (17 |18 |19 |20 (21 | 22 CANSANCIO DESPERSONALIZACION REALIZACION
EMOCIONAL PERSONAL
1 1 4 2 6 0 1 6 0 5 1 1 6 0 1 1 1 3 3 5 1 5 5 11 8 39
2 1 3 2 6 0 1 6 0 5 1 1 6 0 1 1 1 3 3 5 1 4 5 10 8 38
3 1 4 2 6 0 1 6 0 5 1 1 6 0 1 1 1 3 3 5 1 5 5 11 8 39
4 1 4 2 6 0 1 6 0 5 1 1 6 0 1 1 1 3 3 5 1 5 5 11 8 39
5 1 4 1 4 0 1 4 0 5 1 1 5 0 1 1 1 3 3 5 1 5 4 10 7 34
6 1 3 2 6 0 1 5 0 5 1 1 5 0 1 1 1 5 4 5 1 3 4 10 7 38
7 1 4 2 6 0 1 5 0 5 1 1 5 0 1 1 1 3 4 6 1 4 4 11 7 38
8 1 3 2 6 0 1 5 0 5 1 1 4 0 1 1 1 5 4 5 1 5 4 10 7 39
9 1 4 2 6 0 1 5 0 6 1 1 6 0 1 1 1 3 3 5 1 5 4 11 7 39
10 1 4 2 5 0 1 4 0 5 1 1 6 0 1 1 1 5 4 5 1 5 4 11 7 39
11 1 4 2 6 0 1 6 0 6 1 1 5 0 1 1 1 0 5 6 1 4 5 11 8 38
12 1 4 2 5 0 1 5 0 6 1 1 3 0 1 1 1 4 4 5 1 5 5 11 8 37
13 1 4 2 5 0 1 4 0 5 1 1 6 0 1 1 1 5 4 5 1 5 5 11 8 39
14 1 3 2 5 0 1 4 0 5 1 1 6 0 1 1 1 5 4 6 1 4 5 10 8 39
15 1 4 2 6 0 1 6 0 5 1 1 6 0 1 1 1 3 3 5 1 5 5 11 8 39
16 1 3 2 6 0 1 6 0 5 1 1 6 0 1 1 1 3 3 5 1 5 5 10 8 39
17 1 4 2 6 0 1 6 0 5 1 1 6 0 1 1 1 3 4 5 1 4 5 11 8 39
18 1 3 2 6 0 1 6 0 5 1 1 5 0 1 1 1 4 3 5 1 5 5 10 8 39
19 1 4 2 5 0 1 5 0 5 1 1 6 0 1 1 1 5 4 5 1 4 5 11 8 39
20 1 3 2 6 0 1 5 0 6 1 1 5 0 1 1 1 3 4 5 1 5 5 10 8 39
21 1 4 2 5 0 1 5 0 6 1 1 6 0 1 1 1 3 3 5 1 5 5 11 8 38
22 1 4 2 5 0 1 6 0 6 1 1 5 0 1 1 1 3 3 5 1 5 5 11 8 38
23 1 3 2 4 0 1 5 0 5 1 1 6 0 1 1 1 3 5 5 1 5 5 10 8 38
24 1 3 2 5 0 1 5 0 6 1 1 5 0 1 1 1 4 3 5 1 5 5 10 8 38
25 1 4 2 5 0 1 6 0 5 1 1 5 0 1 1 1 3 4 5 1 5 5 11 8 38
26 1 3 2 4 0 1 6 0 6 1 1 6 0 1 1 1 4 3 5 1 5 5 10 8 39
27 1 4 2 5 0 1 6 0 5 1 1 6 0 1 1 1 4 3 5 1 4 5 11 8 38
28 1 3 2 2 0 1 6 0 5 1 1 6 0 1 1 1 5 4 5 1 5 6 10 9 38
29 1 3 2 5 0 1 6 0 5 1 1 6 0 1 1 1 4 4 5 1 4 6 10 9 39
TOTAL 306 228 1113
MEDIA ARITMETICA u 8 38

Fuente: Cuestionario Maslach (Medicina, salud y bienestar, 2016)

Realizado: Verénica Silva
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b) Ubicacion de los resultados de la media aritmética para saber el grado de estrés

laboral

Tabla No.4. 6 Encuesta MASLACH después de la aplicacion de las estrategias de

afrontamiento

ALTERNATIVAS BAJO. MEDIO. ALTO.
Cansancio Emocional 11

Despersonalizacion. 8

Realizacién personal. 38

Fuente: Cuestionario Maslach (Medicina, salud y bienestar, 2016)
Realizado: Veronica Silva

c) Graficacion de los resultados de la media aritmética, para comprobar el

sindrome de Burnout.
Como se puede observar, los resultados obtenidos en la encuesta de Maslach, se puede
decir que los la sumatoria del cansancio emocional y de la despersonalizacion es menor

a la realizacion personal por tal razén se establece que existe el sindrome de Burnout.

Tabla No.4. 7 Porcentajes del descarte de Estrés Laboral

ALTERNATIVAS MEDIA ARITMETICA PORCENTAJE
Cansancio Emocional 11 19%
Despersonalizacion. 8 14%
Realizacion personal
38 67%
TOTAL 57 100%

Fuente: Cuestionario Maslach (Medicina, salud y bienestar, 2016)
Realizado: Veronica Silva

41




Grafico No.4. 2 Descarte del sindrome de burnout o estrés laboral.

M Cansancio Emocional
m Despersonalizacion.

™ Realizacion personal

Fuente: Tabla N. 4.7
Realizado: Verdnica Silva

d) Analisis

Al realizar el cuestionario Maslach a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo., se obtuvo el descarté del sindrome de Burnout o estrés laboral ya que
(Cansancio emocional + despersonalizacion = 33% < 67% de Realizacion Personal)

e) Interpretacion

En los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio
de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con la aplicacion de las
estrategias de afrontamiento SUPERAR, se ha descartado el sindrome de Burnout,

existe una mejora en la satisfaccion laboral.
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4.1.3. Encuesta para medir la satisfaccion laboral

4.1.2.1. Antes de la aplicacion de las estrategias de afrontamiento

1. ¢ Se encuentra satisfecho con su trabajo?

Tabla No.4. 8 Satisfaccion Laboral

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 31%
NO 20 69%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Veronica Silva
Grafico No.4. 3 Satisfaccion Laboral
80%
60%
40%
0%

1

ES| mNO

Fuente: Taba N. 4.8
Realizado: Verénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo., referente a la satisfaccion de su trabajo : el 69 % no esta satisfecho y el

31% esta satisfecho.

b. Interpretacidn.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, mediante la aplicacién de las estrategias de Afrontamiento mejoren su

satisfaccion en sus lugares de trabajo.

43



2. ¢Por lo general siempre se encuentra de buen &nimo para realizar su trabajo?

Tabla No.4. 9 Buen animo para realizar su trabajo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 28%
NO 21 2%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Veroénica Silva

Gréfico No.4. 4 Buen animo para realizar su trabajo

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
1

mSI mNO

Fuente: Taba N. 4.9
Realizado: Verénica Silva

a. Andlisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo., referente al &nimo para realizar su trabajo : el 72 % no tienen buen animo

para realizar su trabajo y el 28% tienen buen animo para realizar su trabajo.

b. Interpretacion.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, mediante la aplicacion de las estrategias de Afrontamiento mejoren su

animo laboral.
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3. ¢Cree Usted que su trabajo es excesivo y no se da abasto con los procedimientos

que tienen que realizar?

Tabla No.4. 10 Trabajo excesivo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 69%
NO 9 31%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Verénica Silva

Grafico No.4. 5 Trabajo excesivo
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Fuente: Taba N. 4.10
Realizado: Verénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente al trabajo es excesivo y no se da abasto con los procedimientos
que tienen que realizar: el 69 % que el trabajo es excesivo y no se da abasto con los
procedimientos que tienen que realizar y el 31% indica que no es excesivo y que se da

abasto.

b. Interpretacién.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, mediante la aplicacion de las estrategias de Afrontamiento mejoren su
actividad laboral.
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4. ¢ Las actividades que realiza en su trabajo le causa estrés?

Tabla No.4. 11 Actividades laborales estresantes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 76%
NO 7 24%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Veroénica Silva

Gréfico No.4. 6 Trabajo excesivo
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Fuente: Taba N. 4.11
Realizado: Verénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente al las actividades que realiza en su trabajo le causa estrés: el 76
% que las actividades que realiza en el trabajo les causa estrés y el 21% indica que no

les causa estrés.

b. Interpretacion.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, mediante la aplicacion de las estrategias de Afrontamiento mejoren las

actividades que realiza en su trabajo para que no les cause estrés.
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5. ¢Usted tiene problemas para relajarse?

Tabla No.4. 12 Problemas de relajacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 26 90%
NO 3 10%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Veroénica Silva

Grafico No.4. 7 Problemas de relajacion
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Fuente: Taba N. 4.12
Realizado: Veroénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente al problema de relajarse: el 90 % indica que si tiene problemas

al relajarse y el 10% indica que no tiene problemas para relajarse.

b. Interpretacion.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, mediante la aplicacion de las estrategias de Afrontamiento mejoren su

relajacion.
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6. ¢ Cree Usted qué las estrategias de afrontamiento mejoran el estrés laboral?

Tabla No.4. 13 Conoce las estrategias de afrontamiento

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 14%
NO 25 86%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Veroénica Silva

Gréfico No.4. 8 Conoce las estrategias de afrontamiento
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Fuente: Taba N. 4.13
Realizado: Veroénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente al conocimiento de las estrategias de Afrontamiento: el 86 %

indica que no las conoce y el 14% indica que si las conoce.
b. Interpretacién.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y

Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, conozcan y se apliquen las estrategias de Afrontamiento.
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7. ¢Usted se ha realizado terapia de meridianos energéticos para mejorar el estres
laboral?

Tabla No.4. 14 Aplicacion de terapia de meridianos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 3%
NO 28 97%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Verénica Silva

Graéfico No.4. 9 Aplicacidon de terapia de meridianos
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Fuente: Taba N. 4.14
Realizado: Verénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente a la terapia de meridianos energéticos para mejorar el estrés
laboral: el 97 % indica que no se han realizado la terapia de meridianos energéticos y el

3% indica que si se han realizado terapia de meridianos energéticos.

b. Interpretacion.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, se realicen terapia de meridianos energéticos para mejorar el estrés
laboral.
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8. ¢Usted se ha realizado terapia de reflexologia podal, manual y auricular para

mejorar el estrés laboral?

Tabla No.4. 15 Aplicacion de la terapia de reflexologia podal, manual y auricular

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 24%
NO 22 76%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Verénica Silva

Grafico No.4. 10 Aplicacion de la terapia de reflexologia podal, manual y auricular
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Fuente: Taba N. 4.8
Realizado: Verénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente a la terapia de reflexologia podal, manual y auricular para
mejorar el estrés laboral: el 78 % indica que no se han realizado la terapia de
reflexologia y el 24% indica que si se han realizado terapia de reflexologia.

b. Interpretacidn.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, se realicen terapia de reflexologia podal, manual y auricular para

mejorar el estrés laboral.
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9. ¢ Usted se ha realizado aromaterapia para mejorar el estrés laboral?

Tabla No.4. 16 Aplicacion de la terapia de aromaterapia

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 3%
NO 28 97%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Veroénica Silva

Gréfico No.4. 11 Aplicacion de la terapia de aromaterapia
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Fuente: Taba N. 4.16
Realizado: Verénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente a la aromaterapia para mejorar el estrés laboral: el 97 % indica
que no se han realizado la aromaterapia y el 3% indica que si se han realizado

aromaterapia.
b. Interpretacion.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y

Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, se realicen aromaterapia para mejorar el estrés laboral.
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10. ¢Usted se ha realizado terapias de biomagnetismo para mejorar el estrés
laboral?

Tabla No.4. 17 Aplicacion de la terapia de biomagnetismo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 29 100%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Verénica Silva

Grafico No.4. 12 Aplicacion de la terapia de biomagnetismo
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Fuente: Taba N. 4.8
Realizado: Veroénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente a las terapias de biomagnetismo para mejorar el estrés laboral: el
100 % indica que no se han realizado terapias de biomagnetismo.

b. Interpretacion.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y

Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, se realicen las terapias de biomagnetismo para mejorar el estrés laboral.
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4.1.2. Después de aplicar las estrategias de Afrontamiento

1. ¢Se encuentra satisfecho con su trabajo?

Tabla No.4. 18 Satisfaccion Laboral

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 27 93%
NO 2 7%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Verénica Silva

Grafico No.4. 13 Satisfaccion Laboral
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Fuente: Taba N. 4.18
Realizado: Verénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo., referente a la satisfaccion de su trabajo : el 93 % esta satisfecho y el 7 %

no esta satisfecho .

b. Interpretacion.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, mediante la aplicacion de las estrategias de Afrontamiento continuando

mejorando su satisfaccion en sus lugares de trabajo.
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2. ¢Por lo general siempre se encuentra de buen &nimo para realizar su trabajo?

Tabla No.4. 19 Buen animo para realizar su trabajo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 66%
NO 10 34%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral

Realizado: Veronica Silva

Gréfico No.4. 14 Buen &nimo para realizar su trabajo
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Fuente: Taba N. 4.19
Realizado: Veroénica Silva

a. Analisis.-Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Pablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo., referente al &nimo para realizar su trabajo: el 66 % si tienen buen animo

para realizar su trabajo y el 34% no tienen buen animo para realizar su trabajo.

b. Interpretacion.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, mediante la aplicacion de las estrategias de Afrontamiento continden

mejorando su &nimo laboral.
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3. ¢Cree Usted que su trabajo es excesivo y no se da abasto con los

procedimientos que tienen que realizar?

Tabla No.4. 20 Trabajo es excesivo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 11 38%
NO 18 62%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Verénica Silva

Grafico No.4. 15 Buen &nimo para realizar su trabajo
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Fuente: Taba N. 4.20
Realizado: Veroénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente al trabajo es excesivo y no se da abasto con los procedimientos
que tienen que realizar: el 62 % que el trabajo no es excesivo y no se da abasto con los
procedimientos que tienen que realizar y el 38% indica que si es excesivo y que se da

abasto.

b. Interpretacion.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, mediante la aplicacion de las estrategias de Afrontamiento continden
mejorando su actividad laboral.

55



4. ¢Las actividades que realiza en su trabajo le causa estrés?

Tabla No.4. 21 Actividades laborales estresantes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 24%
NO 22 76%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Veroénica Silva

Grafico No.4. 16 Actividades laborales estresantes
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Fuente: Taba N. 4.22
Realizado: Verénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente al las actividades que realiza en su trabajo le causa estrés: el 76
% que las actividades que realiza en el trabajo no les causa estrés y el 24% indica que

si les causa estrés.

b. Interpretacion.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, mediante la aplicacion de las estrategias de Afrontamiento continuando

mejorando las actividades que realiza en su trabajo para que no les cause estres.
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5. ¢Usted tiene problemas para relajarse?

Tabla No.4. 22 Problemas de relajacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 17%
NO 24 83%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Verénica Silva

Grafico No.4. 17 Problemas de relajacion
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Fuente: Taba N. 4.22
Realizado: Veroénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Pablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente al problema de relajarse: el 83% indica que no tiene problemas

al relajarse y el 17% indica que si tiene problemas para relajarse.

b. Interpretacion.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, mediante la aplicacion de las estrategias de Afrontamiento continden

mejorando su relajacion.
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6. ¢ Cree Usted qué las estrategias de afrontamiento mejoran el estrés laboral?

Tabla No.4. 23 Conoce las estrategias de afrontamiento

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 29 100%
NO 0 0%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Veroénica Silva

Gréfico No.4. 18 Conoce las estrategias de afrontamiento
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Fuente: Taba N. 4.23
Realizado: Veroénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente al conocimiento de las estrategias de Afrontamiento: el 100 %
indica que si conocen que son las estrategias de afrontamiento y que sirven para

mejorar el estrés laboral.

b. Interpretacién.-Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, continlen aplicandose las estrategias de afrontamiento para mejorar su
estrés laboral.
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7. ¢Usted se ha realizado terapia de meridianos energéticos para mejorar el
estrés laboral?

Tabla No.4. 24 Aplicacion de terapia de meridianos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 29 100%
NO 0 0%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Verénica Silva

Grafico No.4. 19 Aplicacion de terapia de meridianos
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Fuente: Taba N. 4.24
Realizado: Verénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente a la terapia de meridianos energéticos para mejorar el estrés

laboral: el 100% indica que si se han realizado la terapia de meridianos energéticos.

b. Interpretacién.-Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, se continten realizando terapias de meridianos energéticos para mejorar

el estrés laboral.
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8. ¢Usted se ha realizado terapias de masajes de reflexologia podal, manual y

auricular para mejorar el estrés laboral?

Tabla No.4. 25 Aplicacion de la terapia de reflexologia podal, manual y auricular

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 29 100%
NO 0 0%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Verénica Silva

Grafico No.4. 20 Aplicacion de la terapia de reflexologia podal, manual y auricular
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Fuente: Taba N. 4.25
Realizado: Verénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente a la terapia de reflexologia podal, manual y auricular para
mejorar el estrés laboral: el 100% indica que si se han realizado la terapia de
reflexologia.

b. Interpretacidn.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, se continten realizando terapia de reflexologia podal, manual y auricular
para mejorar el estrés laboral.
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9. ¢Usted se ha realizado aromaterapia para mejorar el estrés laboral?

Tabla No.4. 26 Aplicacion de la terapia de aromaterapia

ALTERNATIVAS PORCENTAJE
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Veroénica Silva

Grafico No.4. 21 Aplicacion de la terapia de aromaterapia
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Fuente: Taba N. 4.26
Realizado: Verénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Pablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente a la aromaterapia para mejorar el estrés laboral: el 100% indica

que si se han realizado la aromaterapia.
b. Interpretacion.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y

Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, se continten realizando aromaterapia para mejorar el estrés laboral.
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10. ¢Usted se ha realizado terapias de biomagnetismo para mejorar el estrés
laboral?

Tabla No.4. 27 Aplicacion de la terapia de biomagnetismo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 29 100%
NO 0 0%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral
Realizado: Verénica Silva

Grafico No.4. 22 Aplicacion de la terapia de biomagnetismo
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Fuente: Taba N. 4.27
Realizado: Verénica Silva

a. Analisis.- Al consultar a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, referente a las terapias de biomagnetismo para mejorar el estrés

laboral: el 100 % indica que si se han realizado terapias de biomagnetismo.

b. Interpretacion.- Es necesario que los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, se continten realizando las terapias de biomagnetismo para mejorar el

estrés laboral.
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4.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
4.2.1 HIPOTESIS GENERAL

Las estrategias de afrontamiento SUPERAR reduce el nivel de estrés laboral de los
médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de
Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo octubre 2014 —

marzo 2015, porque genera 0ptimo rendimiento laboral.
1.- Se establece la hipotesis Ho y Hi

Ho: Las estrategias de afrontamiento SUPERAR, no reduce el nivel de estrés laboral
de los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio
de Salud Pdblica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo octubre 2014 —

marzo 2015, porgue genera 6ptimo rendimiento laboral.

Hi: Las estrategias de afrontamiento SUPERAR reduce el nivel de estrés laboral de los
médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de
Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo octubre 2014 —

marzo 2015, porque genera 6ptimo rendimiento laboral.

2. — Para la investigacion se selecciond el nivel 0.05 que es el mismo para el error tipo 1.
Por lo tanto 0.05 es la probabilidad, por lo tanto es la misma que se rechace la hipotesis
nula.

3.- Se determind al chi cuadrado como la férmula estadistica para la prueba de la

investigacion
2
_ v Go-fe)
e =L
Donde:
fo = es igual a la frecuencia observada en una frecuencia especifica

fe = esigual a la frecuencia esperada en una frecuencia especifica
X2 = 3.84 (tabla)
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Tabla No.4. 28 Probabilidad de un valor superior - Alfa (a)

Probabilidad de un valor superior - Alfa (a)

Grados libertad

0,1 0,05

0,025 0,01

0,005

1

2,71 3,84

5,02 6,63

7,88

Fuente: (Safesy, 2016)
Realizado: Veronica Silva

4.- Se realizo el planteamiento de la regla de decision. Este nimero fue determinado

por el namero de columnas (-1) multiplicado por el namero de filas (-1) y se elabor6 la

tabla de contingencia, frecuencias observadas y frecuencias esperadas.

Las frecuencias observadas son los resultados del antes y después de la aplicacién de la

encuesta de la satisfacc

ion.

Tabla No.4. 29 Frecuencia observada hipotesis general

Interpretacion de las|Frecuencia Frecuencia
Estrategias de | observada antes [observada después | Total (Ti)
Afrontamiento (fo) (fo)
Si 4 29 33
No 25 0 25
Total identificado vy
evaluado (Tj) 29 29 58 (T1)
Fuente: Tablas 4.13y 4.23.
Realizado: Veronica Silva
Tabla No.4. 30 Frecuencia esperada hipotesis general
Interpretacion de las _ _
_ Frecuencia esperada|Frecuencia esperada )
Estrategias de ) Total (Ti)
) antes (fe) después (fe)
Afrontamiento

Si 16,5 16,5 33
No 12,5 12,5 25
Total identificado vy

) 29 29 58
evaluado (Tj)

Fuente: Tablas 4.29
Realizado: Verénica Silva
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5.- De acuerdo a la aplicacion de la formula de chi cuadrado y se obtuvo:

Tabla No.4. 31 Formula de chi cuadrado hipdtesis general

Alternativas | fo Fe fo - fe (o — fe) _f::i’sj

SI 4 16,5 -12,5 156,25 9,469697
Antes

NO 25 12,5 12,5 156,25 12,5

) SI 29 16,5 12,5 156,25 9,469697

Después

NO 0 12,5 -12,5 156,25 12,5

Xc2=43,93

Fuente: Tabla 4.30
Realizado: Verénica Silva

6.- Decision.- Como chi cuadrado calculado fue x.2 = 43,93 > x,2 = 3.841 (tabla), se

rechazo la Ho y se acepto6 la Hi.

Grafico No.4. 23 Gréfica del Chi Cuadrado hipotesis general

Distibucidn  Chi-Cuadrado  de  los  valores calculados

x.2 = 43,93 -
/ R. Aceptacion de Hi

Fuente: Tabla 4.31
Realizado: Verénica Silva

Las estrategias de afrontamiento SUPERAR redujo el nivel de estrés laboral de los
médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de
Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo octubre 2014 —

marzo 2015, porque generd optimo rendimiento laboral.
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4.2.2. Comprobacion de la hipoétesis especifica 1

Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la terapia de meridianos
energéticos para reducir el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque fortalecer la sangre,

estimular el pasaje de la energia ki y mantiene la salud en general.
1.- Se establece la hipotesis Ho y Hi

Ho: Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a traves de la terapia de meridianos
energéticos no reducir el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque fortalecer la sangre, estimular

el pasaje de la energia ki y mantiene la salud en general.

Hi: Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a traves de la terapia de meridianos
energéticos para reducir el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque fortalecer la sangre,

estimular el pasaje de la energia ki y mantiene la salud en general.

2. — Para la investigacion se selecciond el nivel 0.05 que es el mismo para el error tipo |.
Por lo tanto 0.05 es la probabilidad, por lo tanto es la misma que se rechace la hipotesis
nula.

3.- Se determiné al chi cuadrado como la férmula estadistica para la prueba de la

investigacion
2
_ v Go-fe)
X2 —Z Fe

Donde:
fo = es igual a la frecuencia observada en una frecuencia especifica

fe = esigual a la frecuencia esperada en una frecuencia especifica
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X2 =3.84

4.- Se realizo el planteamiento de la regla de decision. Este nimero fue determinado

por el namero de columnas (-1) multiplicado por el namero de filas (-1) y se elabor6 la

tabla de contingencia, frecuencias observadas y frecuencias esperadas.

Las frecuencias observadas son los resultados del antes y después de la aplicacion de la

encuesta de la satisfaccion.

Tabla No.4. 32 Frecuencia observada hipotesis 1

Interpretacion de Frecuencia Frecuencia
Terapia de observada antes | observada después Total (Ti)
meridianos (fo) (fo)
Si 1 29 30
No 28 0 28
Total identificado vy
_ 29 29 58 (Tt)
evaluado (Tj)
Fuente: Tablas 4.14y 4.24
Realizado: Veronica Silva
Tabla No.4. 33 Frecuencia Esperada hipdtesis 1
. ) Frecuencia
Interpretacion de Frecuencia ) )
] o esperada después Total (Ti)
terapia de meridianos | esperada antes (fe) (fe)
e
Si 15 15 30
No 14 14 28
Total identificado vy
29 29 58

evaluado (Tj)

Fuente: Tablas 4.14y 4.24
Realizado: Verdnica Silva
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5.- De acuerdo a la aplicacion de la formula de chi cuadrado y se obtuvo:

Tabla No.4. 34 Formula de chi cuadrado hipdtesis 1

Alternativas | fo Fe fo - fe (fo — fe) fa -

SI 1 15 -14 196 13,066667
Antes

NO 28 14 14 196 14

. |SI 29 15 14 196 13,066667

Después

NO 0 14 -14 196 14

Xc2=54,13

Fuente: Tablas 4.32
Realizado: Verénica Silva

6.- Decision.-
Como chi cuadrado calculado fue x.z = 54,13 > x,2 = 3.841 (tabla), se rechazo la Hoy

se acepto la Hi.

Grafico No.4. 24 Grafica del Chi Cuadrado hipotesis 1

Distribucidn  Chi-Cuadrado  de  los  wvalores  caloulados

f o
x> =54,13 o
I R. Aceptacion de Hi = '~|__ _

Fuente: Tablas 4.14y 4.24

Realizado: Verénica Silva

Se concluye que las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la terapia de
meridianos energéticos redujo el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politecnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015, mediante esta terapia se

fortalece la sangre, estimula el pasaje de la energia ki y mantiene la salud en general.
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4.2.2. Comprobacion de la hipotesis especifica 2

Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la terapia de reflexologia podal,
manual y auricular reduce el nivel estrés laboral Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque ayuda a aliviar las tensiones musculares,

dolores de espalda o de cabeza, entre otros.
1.- Se establece la hipotesis Ho y Hi

Ho: Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la terapia de reflexologia
podal, manual y auricular no reduce el nivel estrés laboral Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque ayuda a aliviar las tensiones

musculares, dolores de espalda o de cabeza, entre otros.

Hi: Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la terapia de reflexologia
podal, manual y auricular reduce el nivel estrés laboral Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Pudblica - Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque ayuda a aliviar las tensiones

musculares, dolores de espalda o de cabeza, entre otros.

2. — Para la investigacion se selecciond el nivel 0.05 que es el mismo para el error tipo |.
Por lo tanto 0.05 es la probabilidad, por lo tanto es la misma que se rechace la hipotesis
nula.

3.- Se determin6 al chi cuadrado como la férmula estadistica para la prueba de la

investigacion
2
_ v Go-fe)
X2 —Z Fe

Donde:
fo = es igual a la frecuencia observada en una frecuencia especifica

fe = esigual a la frecuencia esperada en una frecuencia especifica
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X2 =3.84

4.- Se realizo el planteamiento de la regla de decision. Este nimero fue determinado

por el namero de columnas (-1) multiplicado por el namero de filas (-1) y se elabor6 la

tabla de contingencia, frecuencias observadas y frecuencias esperadas.

Las frecuencias observadas son los resultados del antes y después de la aplicacion de la

encuesta de la satisfaccion.

Tabla No.4. 35 Frecuencia observada hipotesis 2

Interpretacion de la Frecuencia Frecuencia
Terapia de observada antes | observada después Total (Ti)
reflexologia (fo) (fo)
Si 7 29 36
No 22 0 22
Total identificado vy
) 29 29 58 (Tt)
evaluado (Tj)
Fuente: Tablas 4.15y 4.25
Realizado: Veronica Silva
Tabla No.4. 36 Frecuencia Esperada hipotesis 2
Interpretacion de la _ Frecuencia
) Frecuencia ) )
Terapia de esperada después Total (Ti)
] esperada antes (fe)
reflexologia (fe)
Si 18 18 36
No 11 11 22
Total identificado y
29 29 58

evaluado (Tj)

Fuente: Tablas 4.14 y 4.24
Realizado: Veroénica Silva
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5.- De acuerdo a la aplicacion de la formula de chi cuadrado y se obtuvo:

Tabla No.4. 37 Formula de chi cuadrado hipdtesis 2

Alternativas | fo Fe fo - fe fo — fo)d | f::i’sj
SI 7 18 -11 121 6,7222222
Antes
NO 22 11 11 121 11
. SI 29 18 11 121 6,7222222
Después
NO 0 11 -11 121 11
Xc2= 35,44

Fuente: Tablas 4.36
Realizado: Verénica Silva

6.- Decision.- Como chi cuadrado calculado x.z = 35,44 > x,2 = 3.841 (tabla), se

rechaza la Ho y se acepta la Hi.

Grafico No.4. 25 Grafica del Chi Cuadrado hipotesis 2

Distribucidn  Chi-Cuadrado  de  los  valores  caloulados
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x.2 = 3544 e
ry R. Aceptacion de Hi

Fuente: Tablas 4.37
Realizado: Verénica Silva

Se concluye que las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la terapia de
reflexologia podal, manual y auricular redujo el nivel estrés laboral Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque ayuda a aliviar las
tensiones musculares de las zonas afectadas, dolores de espalda o de cabeza y alivio del

estrés.
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4.2.3. Comprobacion de la hipoétesis especifica 3

Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la aromaterapia reduce el nivel
estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
periodo 2014 — 2015, porque ayudan a restablecer la armonia corporal, mental y

espiritual del ser.
1.- Se establece la hip6tesis Ho y Hi

Ho: Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la aromaterapia no reduce
el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
periodo 2014 — 2015, porque ayudan a restablecer la armonia corporal, mental y

espiritual del ser.

Hi: Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la aromaterapia reduce el
nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Pdblica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
periodo 2014 — 2015, porque ayudan a restablecer la armonia corporal, mental y

espiritual del ser.

2. — Para la investigacion se selecciond el nivel 0.05 que es el mismo para el error tipo I.
Por lo tanto 0.05 es la probabilidad, por lo tanto es la misma que se rechace la hipotesis

nula.

3.- Se determin6 al chi cuadrado como la férmula estadistica para la prueba de la

investigacion
2
_ v Go-fe)
X2 —Z e

Donde:

fo = es igual a la frecuencia observada en una frecuencia especifica
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fe = esigual a la frecuencia esperada en una frecuencia especifica

X2 = 3.84

4.- Se realizo el planteamiento de la regla de decision. Este nimero fue determinado
por el nimero de columnas (-1) multiplicado por el nimero de filas (-1) y se elabor6 la

tabla de contingencia, frecuencias observadas y frecuencias esperadas.

Las frecuencias observadas son los resultados del antes y después de la aplicacion de la

encuesta de la satisfaccion.

Tabla No.4. 38 Frecuencia observada hipdtesis 3

y Frecuencia Frecuencia
Interpretacion de la ] )
_ observada antes | observada despueés Total (Ti)
Aromaterapia
(fo) (fo)

Si 1 29 30
No 28 0 28
Total identificado vy

) 29 29 58 (Tt)
evaluado (Tj)
Fuente: Tablas 4.16 y 4.26
Realizado: Verénica Silva
Tabla No.4. 39 Frecuencia esperada hipétesis 3
Interpretacion de la| Frecuencia esperada | Frecuencia esperada ]

) ) Total (Ti)
Aromaterapia antes (fe) después (fe)
Si 15 15 30
No 14 14 28
Total identificado y

) 29 29 58
evaluado (Tj)

Fuente: Tablas 4.16 y 4.26
Realizado: Verdnica Silva
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5.- De acuerdo a la aplicacion de la formula de chi cuadrado y se obtuvo:

Tabla No.4. 40 Formula de chi cuadrado hipdtesis 3

Alternativas | fo Fe fo - fe (fo — fe)f | ;’::;’sjz

SI 1 15 -14 196 13,066667
Antes

NO 28 14 14 196 14

) SI 29 15 14 196 13,066667

Después

NO 0 14 -14 196 14

Xc2=54,13

Fuente: Tablas 4.39
Realizado: Verénica Silva

6.- Decision.-
Como chi cuadrado calculado fue x> = 54,13 > x,2 = 3.841 (tabla), se rechaz6 la Ho y

se acepto la Hi.

Grafico No.4. 26 Grafica del Chi Cuadrado hipotesis 3

Distribucidn  Chi-Cuadrado  de  los  valores  calodados

b

i e

/ X2 =54,13 -
i R. Aceptacion de Hi

Fuente: Tablas 4.40
Realizado: Veroénica Silva

Se concluye que las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través de la aromaterapia
redujo el nivel estres laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque ayudan a restablecer la armonia corporal,

mental y espiritual.
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4.2.4. Comprobacion de la hipétesis especifica 4

Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través del biomagnetismo reduce el nivel
estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Pdblica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
periodo 2014 — 2015, porque ayuda a incrementa la eficiencia del sistema enzimatico
antioxidante, el cual modifica el pH sanguineo en el organismo, disminuye el cansancio

y la fatiga, entre otros.
1.- Se establece la hipotesis Ho y Hi

Ho: Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través del biomagnetismo no reduce
el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
periodo 2014 — 2015, porque ayuda a incrementa la eficiencia del sistema enzimatico
antioxidante, el cual modifica el pH sanguineo en el organismo, disminuye el cansancio

y la fatiga, entre otros.

Hi: Las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través del biomagnetismo reduce el
nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Pdblica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
periodo 2014 — 2015, porque ayuda a incrementa la eficiencia del sistema enzimatico
antioxidante, el cual modifica el pH sanguineo en el organismo, disminuye el cansancio

y la fatiga, entre otros.
2. — Para la investigacion se selecciond el nivel 0.05 que es el mismo para el error tipo I.
Por lo tanto 0.05 es la probabilidad, por lo tanto es la misma que se rechace la hipétesis

nula.

3.- Se determind al chi cuadrado como la férmula estadistica para la prueba de la

investigacion

2
X2 = ¥ (fof—efe)
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Donde:

fo = es igual a la frecuencia observada en una frecuencia especifica
fe = esigual a la frecuencia esperada en una frecuencia especifica
X2 =3.84

4.- Se realizo el planteamiento de la regla de decision. Este nimero fue determinado
por el namero de columnas (-1) multiplicado por el namero de filas (-1) y se elaboro la

tabla de contingencia, frecuencias observadas y frecuencias esperadas.

Las frecuencias observadas son los resultados del antes y después de la aplicacion de la

encuesta de la satisfaccion.

Tabla No.4. 41 Frecuencia observada hipotesis 4

y Frecuencia Frecuencia
Interpretacion de la ) .
) _ observada antes | observada después | Total (Ti)
Biomagnetismo

(fo) (fo)
Si 0 29 29
No 29 0 29
Total identificado y

29 29 58 (Tt)

evaluado (Tj)

Fuente: Tablas 4.17 y 4.27
Realizado: Veroénica Silva

Tabla No.4. 42 Frecuencia Esperada hipotesis 4

Interpretacion de la| Frecuencia esperada | Frecuencia esperada Total (Ti)
otal (Ti

Biomagnetismo antes (fe) después (fe)
Si 14,5 14,5 29
No 14,5 14,5 29
Total identificado y

) 29 29 58
evaluado (Tj)

Fuente: Tablas 4.17 y 4.27
Realizado: Verénica Silva
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5.- De acuerdo a la aplicacion de la formula de chi cuadrado y se obtuvo:

Tabla No.4. 43 Formula de chi cuadrado hipdtesis 4

Alternativas | fo Fe fo - fe (fo — fe)? _f::fgf
SI 0 14,5 -145 210,25 14,5
Antes
NO 29 14,5 14,5 210,25 14,5
Despugs SI 29 14,5 14,5 210,25 14,5
P NO 0 14,5 -14,5 210,25 14,5
Xc2=58

Fuente: Tabla 4.42
Realizado: Verénica Silva

6.- Decision.- Como chi cuadrado calculado fue x.. =58 > x,2 = 3.841 (tabla), se

rechaz6 la Ho y se acept6 la Hi.

Gréafico No.4. 27 Chi Cuadrado hipotesis 4

Distribucidn  Chi-Cuadrado  de  |los  valores calowlados

| X2 = 58
R. Aceptacion de Hi

R Aceplacién
p —

Fuente: Tabla 4.43
Realizado: Verénica Silva

Se concluyé que las estrategias de afrontamiento SUPERAR a través del
biomagnetismo redujo el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque ayuda a incrementa la
eficiencia del sistema enzimatico antioxidante, el mismo que modifica el pH sanguineo

en el organismo, disminuye el cansancio y la fatiga.
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CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e Las Estrategias de afrontamiento SUPERAR redujo el sindrome de Burnout o grado
de estrés laboral, ya que se compar0 la sumatoria de (Cansancio emocional +
despersonalizaciéon = 66% > 34% de Realizacion Profesional) antes de la aplicacion
de las estrategias, a la sumatoria de (Cansancio emocional + despersonalizacion =
33%< 67% de Realizacion Personal) después de la aplicacion de las estrategias
descartando de esta manera el estrés laboral en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo.

e La estrategia de la terapia de meridianos energeticos, mediante la electroacupuntura
redujo significativamente el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, porque fortalecer la sangre, estimular el pasaje
de la energia ki y mantiene la salud en general.

e La estrategia de la terapia de reflexologia podal, manual y auricular redujo
significativamente el nivel estrés laboral significativamente en los médicos
Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, porque ayuda a aliviar las
tensiones musculares, dolores de espalda o de cabeza, y estrés.

e La estrategia de la aromaterapia mediante las flores de bach redujo
significativamente el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, porque ayudan a restablecer la armonia corporal, mental
y espiritual del ser.
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e La terapia del biomagnetismo mediante la aplicacion de imanes redujo
segnificativamente el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, porque ayuda a incrementa la eficiencia del sistema
enzimatico antioxidante, el cual modifica el pH sanguineo en el organismo,

disminuye el cansancio y la fatiga, entre otros.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Socializar con todos los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
investigados, los resultados de eésta investigacion a fin de comprometer al
mejoramiento laboral a través de la aplicacion de las estrategias de afrontamiento

Superar.

e Mantener y vigilar el cumplimiento de la estrategia de afrontamiento Superar para
prevenir el sindrome de Burnout o estrés laboral que pueden conllevar a los riesgos
psicosociales como son el cansancio emocional, despersonalizacion y baja

realizacion personal.

e Aplicar periédicamente el cuestionario Maslach y la encuesta de satisfaccion laboral

para evaluar la reduccion del sindrome de Burnout o estres laboral.
e Continuar con la busqueda de nuevas estrategias que reduzcan el sindrome de
Burnout o estrés laboral, para que contribuya a generar un ambiente de trabajo

saludable.

e Continuar con el cumplimiento de requisitos exigidos por el Ministerio de Trabajo y

por el IESS en cuanto a la salud ocupacional.
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1. TEMA

“Estrategias de afrontamiento “SUPERAR” para los médicos Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

2. PROBLEMATIZACION

2.1.Ubicacion del sector donde se va a realizar la investigacion

La presente investigacion se realizard en Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
ubicada en la Panamericana Sur Km 1 1/2 entre Av. Canonigo Ramos y Av. 11 de
noviembre, Av. Canonigo Ramos en la ciudad de Riobamba a los médicos Postgradistas

de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica.

2.2.Situacion problemética

Trabajar es una forma de ser del hombre y una manera de recibir remuneracion, aunque
pueda significar, también, una posibilidad de adolecer. Segin (ROTENBERG, 2004)
entre las dimensiones que caracterizan los locales de trabajo, aquellas relacionadas a la
carga horaria pueden causar agravios a la salud de los trabajadores. Segun
(LANDSBERGIS, 2004) trabajar horas extraordinarias les provoca una gran variedad
de efectos nocivos sobre la capacidad fisica y mental, incluyendo la ocurrencia de
accidentes de trabajo y otros agravios. Segun (RHOADS, 2001) el trabajo realizado de
modo excesivo fue caracteristico en el inicio de la Revolucion Industrial, cuando la
carga horaria de trabajo semanal variaba de 60 a 80 horas. Sin embargo, en la
actualidad, factores como el proceso de globalizacion, la competitividad aumentada, la
busqueda de mejores condiciones de vida y de acumulacion de bienes, caracteristica del
sistema capitalista, igualmente llevan a los individuos a trabajar de modo excesivo. Los
trabajadores, ante el exceso de horas trabajadas asociadas al ritmo y a la intensidad de la
actividad pueden incluso morir. Segun (IWSAKI, 2006) en Japdn, por ejemplo, se
conoce la terminologia karoshi, utilizada desde la década de los 70, que indica la muerte
0 inhabilidad permanente por enfermedades cerebro-vasculares y enfermedades

isquémicas del corazon como resultado del exceso de trabajo.
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El exceso de trabajo es considerado como aquel realizado de tal modo que va mas alla
de la posibilidad de recuperacion del individuo; este hecho puede representar un riesgo,
ya que algunas personas pueden exigir mucho de su organismo y presentar dificultades
de recuperacion. Consecuentemente, un conjunto de sintomas puede sobreponerse al
trabajador, acometiéndolo fisica y mentalmente, incluyendo la disminucion de la
capacidad de concentracion y la somnolencia, considerada como sefial precoz de fatiga.
Se destaca que esos sintomas pueden progresar mediante lapsos de memoria, confusion,
depresion, ansiedad, problemas cardiacos e incluso sindromes cerebrales orgénicos.
Cuando se evidencia fatiga, la persona disminuye la fuerza, la velocidad y la precision
de los movimientos; lo que la lleva a hacer cosas ciertas en momentos equivocados 0
cosas equivocadas en el momento cierto. Segun (ITIRO, 2005) cuando provoca
reduccion de la precision, el exceso de carga mental retarda las respuestas sensoriales,
aumentando la irregularidad de las respuestas y la ocurrencia de errores. Este evento es

muy significativo en el trabajo asistencial a personas sanas o enfermas.

El trabajo en exceso o sobrecarga de trabajo, también llamado de trabajo expandido,
puede ser entendido como la situacion en que el trabajador aumenta por voluntad propia
o por determinacién del empleador la carga horaria, trabajando horas mas alla de lo
habitual. Significa la expansion de la carga horaria de trabajo, lo que puede ocurrir, por
ejemplo, en las jornadas laborales dobles o triples realizadas en ambientes de trabajo
iguales, similares o diferentes entre si, en los horarios extraordinarios realizados en
estos ambientes, en el propio domicilio del trabajador o en locales de otros vinculos
laborales. La realizacion de ese exceso puede implicar sacrificios de horarios de

alimentacion, ocio, descanso, suefio y de contacto con familiares y amigos.

Especificamente en el area de la salud, es un hecho que los trabajadores presentan
quejas de agravios a la salud fisica y mental, aparentemente relacionados al trabajo y
oriundas de los variados factores de riesgos ocupacionales existentes en los ambientes
laborales. Segun (VASCONCELOS, 2008) basado en la literatura sobre el tema, los
problemas mencionados evidencian la presencia de cansancio fisico y mental, pérdida
de suefio y de apetito, necesidad de utilizar ansioliticos y/u otras drogas,
adelgazamientos y/o aumento de peso corporal, episodios de llanto, sensacion de
tristeza, cefaleas, dolores articulares y otros, aparentemente advenidos del trabajo o su

exceso.
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La serie de agravios a la salud presentada por los trabajadores del area de la salud,
durante el transcurrir de los afios ha sido intensificada. Cambios generados por la
globalizacién y por la apertura econdmica influenciaron a las personas, la sociedad y las
organizaciones, que necesitaron transformar sus estructuras, actividades y procesos para
seguir siendo competitivos. Sin embargo, modificaciones en la sociedad y en las
relaciones de produccion fueron acompafiadas de transformaciones en las

manifestaciones de sufrimiento y psicopatologia de los individuos.

Por las razones expuestas el estrés laboral es un problema socio-productivo que ha sido
muy notorio en la Provincia de Chimborazo, la mayoria de la personas padecen de
enfermedades causadas o agravadas por el estrés. Estos trastornos generalmente afectan

al sistema nervioso auténomo, que controla los érganos internos del cuerpo.

Por otro lado los eventos externos como generadores de estrés no necesariamente son
muy notorios para los demas, sino que pueden acumularse en sus efectos hasta que llega
al limite, causando graves enfermedades en la gran parte de trabajadores que padecen

de este problema.

Estrategias de afrontamiento “SUPERAR” para los médicos Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Pudblica - Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, periodo Octubre 2014 — Marzo 2015

En el ambiente especifico los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, también se observa la existencia del problema en estudio, ya que vivimos
en medio de una sociedad en constante evolucién, mas aun al referirnos a las
organizaciones, es por esta razén que dichos cambios acelerados es lo que provoca que
la gente se estrese con facilidad, la manera como interpretamos y pensamos acerca de lo
gue ocurre afecta a nuestra perspectiva y experiencia de estrés, de manera que con
frecuencia es nuestra interpretacion lo que genera una reaccion negativa de estres, mas
que la situacion a la que nos enfrentamos, en la prueba piloto aplicada con el
cuestionario de Maslach a los médicos encuestados, se encontrd que un 66% tienen
cansancio emocional y se entiende por cansancio emocional un tipo de agotamiento es

una respuesta al estrés cronico mas que al agudo, los sintomas empeoran y se
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manifiestan todos juntos: fatiga, insomnio, dolores de cabeza, resfriados persistentes,
problemas digestivos, abuso de alcohol o drogas, problemas de sociabilidad, el
profesional agotado se siente hastiado de su trabajo y puede renunciar de repente, se
aleja de la familia y los amigos, y a veces se hunde en una depresion con intentos de
suicidio; el 24% se encuentran afectados en su realizacion personal, y un 10% tienen

despersonalizacion.

Es por esto que se ha tomado en cuenta esta problematica para aplicar en la poblacion
afectada anteriormente nombrada las estrategias para afrontar el estrés, como una
situacion inevitable por la que todos pasamos, pero el desafio consiste en hacer frente a

la situacion de la manera mas saludable posible.

2.3.Formulacion del problema

(Como las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” reduce el nivel de estrés de los
médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de
Salud Pdblica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo octubre 2014 —
marzo 2015.7

Problemas derivados:

e Coémo las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la terapia de
acupuntura reduce el nivel de estrés en los médicos Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015?

e ,Como las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la terapia de
masajes  reduce el nivel estrés laboral Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 —2015.?

e Coémo las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la aromaterapia
reduce el nivel de estrés en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 —2015?
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e ;Como las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la laserterapia
reduce el nivel de estrés en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015?

3. JUSTIFICACION

La presente investigacion pretende elaborar y aplicar estrategias de afrontamiento
“SUPERAR” para reducir el nivel de estrés en los médicos Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Pudblica - Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

La investigacion tiene relevancia conociendo que uno de los trastornos que con mas
frecuencia presenta el recurso humano en las organizaciones es el estrés, el mismo que
dificulta las relaciones humanas, el desempefio laboral y la satisfaccion personal
convirtiéndose en un estado habitual o una forma de ser, razones que hacen necesario su

tratamiento oportuno.

Esta investigacion es novedosa debido a que en los médicos Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo no existe estudios al respecto. Si bien el tema propuesto no
es original, considerando el desarrollo de trabajos de investigacion que reposan en la
bibliotecas virtuales de las universidades, acerca de investigaciones similares aplicados
a otro tipo de poblaciones, el aporte de serd muy significativo para la institucion

educativa.

Al elaborar y aplicar esta propuesta se benefician en primer término a los médicos
Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, considerando que mediante la
elaboracion y aplicacion estrategias de afrontamiento “SUPERAR” para reducir el
nivel de estrés de estrategias se beneficiard de manera indirecta a todas las personas

vinculadas al quehacer laboral.
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El tema de investigacion es factible de realizar desde el punto de vista econémico por
contar con los recursos humanos, tecnoldgicos y econdmicos para desarrollar el estudio
en cada uno de los procesos Yy determinar satisfactoriamente los resultados de la
investigacion, por otra parte el proyecto cuenta con respectiva autorizacion de la

institucién en estudio.

4. OBJETIVOS

4.1.0Objetivo General

Demostrar como las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” reduce el grado de
estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
periodo octubre 2014 - marzo 2015.

4.2.0bjetivos Especificos

e Determinar como las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la
terapia de acupuntura reduce el nivel de estrés en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015

e Comprobar como las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la
terapia de masajes reduce el nivel estrés laboral Postgradistas de Medicina Familiar
y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo periodo 2014 — 2015

e Evidenciar como las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la
aromaterapia, reducird el nivel de estrés laboral en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo periodo octubre 2014 - marzo 2015

e Comprobar como las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la
laserterapia reducird el nivel de estrés laboral en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Pdblica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo periodo octubre 2014 - marzo 2015
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5. FUNDAMENTACION

5.1.ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES ANTERIORES

Revisados los trabajos de grado en la biblioteca de la Facultad de Ciencias la Educacion
de la Universidad Nacional de Chimborazo y del Instituto de Postgrado no se ha
encontrado temas referentes a las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” para

disminuir el grado de estrés laboral.

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en el area de Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica, no se ha
encontrado investigacion alguna sobre el tema a investigar, por lo que se hace posible el
trabajo de investigacion, hay que mencionar que se han realizado varias investigaciones

pero no reposan tales trabajos.

Es necesario mencionar que existen investigaciones a nivel nacional que se relacionan

con el tema.

5.2. FUNDAMENTACION TEORICA

5.2.1. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Segun (JIMENEZ, 2010) el paradigma Critico Propositivo “Este paradigma se apoya
en el hecho de que la vida social es dialéctica, por tanto, su estudio debe abordarse
desde la dindmica del cambio social, como manifestacion de un proceso anterior que le

dio origeny el cuales necesario conocer.”

Por lo tanto el paradigma que va a centrar el desarrollo y enfoque de ésta Investigacion
es el Paradigma Critico Propositivo que pretende mejorar la calidad de vida del hombre
ya que el sujeto y objeto de estudio en nuestro caso: Sindrome de deterioro profesional
(burnout) , guarda absoluta relacion con el rendimiento laboral ademas las leyes que
rigen a éstos no son absolutas segun sefiala este paradigma y su realidad es relativa y
perfectible, es decir que se puede mejorar una situacién en los médicos Postgradistas de

Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
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Superior Politécnica de Chimborazo, con estrategias de afrontamiento practicas
apoyadas de la teoria.

5.2.2. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

La investigacion tiene un enfoque epistemologico que se fundamenta en concepciones,
métodos, criterios, formas de enunciados y teorias, centrado sobre el caracter del
conocimiento cientifico. Su posicion es de totalidad concreta por cuanto el problema
presenta varios factores, varias causas, diferentes consecuencias, buscando una posible

transformacion.

La epistemologia, como teoria del conocimiento, se ocupa de problemas tales como las
circunstancias psicologicas, socioldgicas, educativas, culturales e histéricas que llevan a
la obtencion del conocimiento, y los criterios por los cuales se le comprueba o invalida.

Lo epistemoldgico explica el proceso de construccion del conocimiento, esto es, como
los seres humanos asimilamos y comprendemos la realidad y especialmente, como se

relaciona con el medio y consigo mismo.

Por lo expuesto, epistemologia es el analisis de los axiomas, de las hipotesis y de los
procedimientos propios de la actividad intelectual orientada a generar nuevos
conocimientos acerca del mundo real. Se puede decir que la base epistemoldgica sobre
la que se apoya el estudio del estrés laboral, se refiere a las diferentes causas por las que
los médicos sienten agotamiento fisico y emocional. Frente a estas causas es

fundamental aplicar estrategias de afrontamiento para optimizar el rendimiento laboral.

5.2.3. FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

La investigacion posee un enfoque de caracter axioldgico, busca resaltar la naturaleza
de los valores y los juicios valorativos, como: de integracion, tolerancia, respeto,
solidaridad, cooperacion, diferencias individuales y responsabilidad. La practica permite
acceder al conocimiento; porque se facilita el trabajo en equipo y la responsabilidad
para cumplir cada uno con sus obligaciones.

El mejoramiento axiol6gico del individuo constituye el pilar fundamental de la

actividad laboral y social de la persona, una garantia de la satisfaccion de sus
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expectativas existenciales, es decir, aquellas que tienen que ver con su sentido de la

vida, su percepcion de la felicidad y el bienestar.

La investigacion busca resaltar los valores como la responsabilidad, la disciplina, el
respeto, la paciencia, la puntualidad, la tolerancia, de cada uno de los médicos
Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud

Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

5.2.4. FUNDAMENTACION LEGAL

Segun (ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2008). La Constitucion de la Republica del
Ecuador del afio 2008, en el Articulo 32 sefiala: “La Salud es un derecho que garantiza
el Estado, cuya realizaciéon se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos, el
derecho al agua, la alimentacién, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad

social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econémicas, sociales, culturales,
educativas, ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas,
acciones y servicios de promocién y atencién integral de salud, salud sexual y salud

reproductiva.

Segln (MINISTERIO DE TRABAJO, 2014). La Direccién de Seguridad y Salud en el
Trabajo surge como parte de los derechos del trabajo y su proteccion. El programa
existe desde que la ley determinara que “los riesgos del trabajo son de cuenta del
empleador” y que hay obligaciones, derechos y deberes que cumplir en cuanto a la

prevencion de riesgos laborales.

A través del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo se ha desarrollado el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo del Pais, afianzamiento del
tema de responsabilidad solidaria en los centros de trabajo respecto a requisitos para

contratacion de obras y servicios.

Este Programa esta sustentado en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador,

en Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de OIT, Cddigo del
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Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, Acuerdos Ministeriales.

VISION:

Ser lideres en salvaguardia de la integridad, la salud y la vida de las personas

trabajadoras.

MISION

Coordinar la ejecucion de la Politica Institucional en Seguridad y Salud y el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud del Ministerio de Relaciones Laborales. Asesorar,
capacitar, controlar y hacer seguimiento de programas de prevencion de riesgos
laborales en los centros de trabajo con la finalidad de reducir la siniestralidad laboral,

mejorar la productividad y la calidad de vida de los trabajadores.

OBJETIVOS

Entre los objetivos que persigue el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo estan:

e Mejorar las condiciones de los trabajadores referentes a Seguridad y Salud.

e Desarrollar consciencia preventiva y habitos de trabajo seguros en empleadores y
trabajadores

e Disminuir las lesiones y dafios a la salud provocados por el trabajo

e Mejorar la productividad en base a la gestion empresarial con visién preventivo

Se segun (MINISTERIO DE TRABAJO, 2014). El reglamento para el funcionamiento

de los servicios médicos de empresas (acuerdo no. 1404)

Art. 1.- El Servicio Médico de Empresa, que se basara en la aplicacion practica y
efectiva de la Medicina Laboral, tendra como objetivo fundamental el mantenimiento de
la salud integral del trabajador, que debera traducirse en un elevado estado de bienestar

fisico, mental y social del mismo
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5.2.5. El estrés laboral y Sus causas

Segun (ROWSHAN, 2009) el estrés laboral aparece cuando como consecuencia del
contenido o la intensidad de las demandas laborales o por problemas de indole
organizacional, el trabajador comienza a experimentar vivencias negativas asociadas al
contexto laboral, entre las que se destacan: apatia por el trabajo, astenia, dificultades en
las relaciones interpersonales, disminucion en el rendimiento laboral, tristeza,
depresion, sintomas psicosomaticos que pueden llegar a generar la aparicion de

determinados trastornos psicofisiologicos, al igual que marcada insatisfaccion laboral.

Los factores estresantes pueden aparecer practicamente en cualquier ocupacion,
profesion o puesto de trabajo y en cualquier circunstancia en que se somete a ese
individuo a una carga a la que no puede ajustarse rapidamente. En definitiva, el estrés

en el trabajo es un fendmeno tan variado y complejo como la propia vida.

Seglin (GONZALEZ CABANACH, 2010) distingue algunas de las fuentes

potencialmente estresantes en el contexto laboral, entre ellas destaca:

e Factores intrinsecos al propio trabajo, tales como: las condiciones fisicas en que se
realiza, la sobrecarga laboral, disponibilidad de recursos, el contenido de trabajo y
otros.

e Factores relacionados con el desempefio de roles, por ejemplo: ambigiiedad del rol,
conflicto de roles, exceso o falta de responsabilidad, etc.

e Factores relacionados con las relaciones interpersonales que se generan en la vida
laboral.

e Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional, por ejemplo: falta
de congruencia, falta de competencia para desempefiar el puesto ocupado.

e Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional, como son: falta de

participacion en la toma de decisiones, carencia de autonomia, etc.

97



5.2.5.1.Afrontamiento al estrés laboral

Segun (Burke, 2005) mediante entrevistas abiertas con personal directivo, identifico las
conductas de afrontamiento ante situaciones de estrés categorizandolas en cinco grandes
grupos:

1) hablar con otros;

2) trabajar més duro y durante mas tiempo;

3) cambiar a una actividad de tiempo libre;

4) adoptar una aproximacion de solucion de problemas; y

5) alejarse de la situacion estresante.

Partiendo de conductas de afrontamiento realizadas por administrativos y trabajadores
de oficina, obtuvieron cuatro tipos de estrategias:

1) acciones dirigidas a la fuente de estrés;

2) expresion de sentimientos y busqueda de apoyo;

3) realizacién de actividades no laborales; y

4) intentos pasivos de esperar que pase la situacion.

Se han distinguido entre respuestas adaptativas y no adaptativas de afrontamiento. Entre
las primera incluian: planificar, organizar, priorizar tareas y conseguir apoyo de otros.
Entre las segundas clasificaron las siguientes: trabajar mas duro pero realizando mas

errores, hacer promesa poco realistas y evitar la supervision.

Segun (DEWE, P; GUEST, D, 2010) han identificado siete tipos de estrategias de
afrontamiento ante situaciones de estrés laboral, la primera de las cuales se centra en el

problemay el resto en los aspectos emocionales:

Abordar o trabajar sobre el problema;

Intentar que el problema no se apodere de ti;

Descarga emocional;

Tomar medidas preventivas;

Recuperarse y preparase para abordar en mejores condiciones el problema;

Utilizar los recursos familiares y;

N o g s~ wDd e

Intentos pasivos de tolerar los efectos del estrés.
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La tipologia de afrontamiento desarrollada en el Organizational Stress Indicator

distingue seis tipos de afrontamiento:

Apoyo social;

Estrategias referidas a la tarea;
Logica;

Relaciones familiares y trabajo;

Tiempo; y

I e o

Implicacion.

Estas tipologias plantean el problema del afrontamiento desde la perspectiva individual,
sin embargo, en el &mbito del estrés laboral, numerosos autores han puesto de relieve la
necesidad de contemplar diversos niveles de andlisis: individual, grupal vy

organizacional.

A diferencia de lo que ocurre en otros ambitos de la vida, las estrategias de
afrontamiento consideradas en el &mbito laboral no resultan eficaces para reducir las
relaciones entre estresores y sus consecuencias. Por cuanto la eficacia de las estrategias
de afrontamiento depende de la posibilidad de control del estresor, y por ello las
estrategias estudiadas, en situaciones de trabajo resultan ineficaces ya que el control de
los estresores raras veces estd en manos del individuo. La mayor parte de los estresores
laborales estan entre los que se caracterizan como poco adecuados para las soluciones
individuales. Su afrontamiento mas bien requiere esfuerzos cooperativos organizados
que trascienden el nivel individual, no dependiendo su solucién de la habilidad de la
persona para manejar sus recursos individuales. Asi pues, es necesario identificar las
estrategias de afrontamiento grupales y organizacionales, por cuanto con frecuencia las

situaciones de estrés provienen de esos niveles.

Segun (NEWMAN, J; BEHER,T, 2006) sefialan que las respuestas de afrontamiento en
el trabajo requieren la implicacion activa de la organizacion. Esta respuesta puede
concretarse en redisefio de puestos, cambios en la estructura organizacional, "feedback"
para contribuir a la clarificacion del rol, redefinicién de criterios de seleccion y

ubicacion, introduccion de formacion de relaciones humanas, mejora de las condiciones

99



de trabajo, mejora de la comunicacién y mejora de los beneficios para el trabajador asi

como la introduccion de servicios de promocidon de salud.

5.2.5.2.Efectos negativos del estrés en el trabajador

La exposicion a situaciones de estrés no es en si misma algo "malo™ o que conlleve a
efectos necesariamente negativos, solo cuando las respuestas de estrés son
excesivamente intensas, frecuentes y duraderas pueden producirse diversos trastornos
en el organismo. En los momentos iniciales estos trastornos son relativamente leves, lo
cual se debe a que antes que se desarrolle un trastorno importante, el organismo emite
sefiales que permiten ponerse en guardia y prevenir el desarrollo de problemas mas

importantes.

Entre los principales efectos se destacan:

e Fisioldgicos: Aumento de la tasa cardiaca, la presion arterial, la sudoracion, del
ritmo respiratorio, la tensiébn muscular, asi como de los niveles de adrenalina y
noradrenalina. Incremento de los niveles de azlcar en la sangre. Disminucion del
riego sanguineo periférico y de la actuacion del sistema digestivo. Incremento del
metabolismo basal, del colesterol y liberacion de &cidos grasos en la sangre.
Aumento de los niveles de corticoides. Inhibicion del sistema inmunolégico.
Dificultad para respirar. Sensacién de nudo en la garganta. Sequedad en la boca.
Dilatacion de las pupilas.

e Cognitivos: Preocupaciones. Dificultad para la toma de decisiones. Sensacion de
confusion. Incapacidad para concentrarse. Dificultades para dirigir la atencion.
Sentimiento por falta de control. "Estrechamiento” de la atencion. Desorientacion.
Olvidos frecuentes. Bloqueos mentales. Hipersensibilidad a la critica.

e Motores: Hablar rapido. Temblores. Tartamudeo. Voz entrecortada. Imprecision.
Precipitaciones. Explosiones emocionales. Predisposicidn a accidentes. Consumo de
drogas (psicofarmacos, alcohol, café). Comer en exceso o inapetencia. Bostezos.

Trastornos del suefio.
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Factores causantes del estrés laboral

Causas Factores influyentes Consecuencias posibles
Condiciones  de|Sobrecarga cuantitativa de trabajo. [Fatiga fisica o mental.
Trabajo Sobrecarga cualitativa de trabajo. |Agotamiento del sistemal
Decisiones comunes. nervioso.
Peligro Fisico. Irritabilidad.
Trabajo por turnos. Tension nerviosa.
Papel Ambiguedad de los papeles.
desempefiado Sexismo. Ansiedad y tension nerviosa.
Hostigamiento sexual. Disminucion del rendimiento.
Factores Mal sistema de trabajo y falta deflnsatisfaccion profesional.

interpersonales

apoyo social.

Rivalidades Politicas.

Celos profesionales.

Falta de atencion a los trabajadores

por parte de la organizacion.

Tensién nerviosa.

[Hipertension.

Progresion Avance demasiado lento.

profesional Avance demasiado rapido. Baja de la productividad.
Seguridad del empleo. Pérdida de la confianza en si
Ambiciones frustradas mismo.

Estructura Estructura rigida e impersonal. Irritabilidad e ira.

organica Discusiones politicas. Insatisfaccion profesional.
Una supervision o formacion|Pérdida de motivacion.
inadecuadas. Baja productividad.
Imposibilidad de participar en la
toma de decisiones.

Relacion  hogar-|Repercusiones de la vida laboral en{Conflictos psicolégicos y fatiga

trabajo. la familia. mental.
Falta de apoyo del conyuge. Falta ~de  motivacién

Peleas domesticas.
Estrés provocado por una doble

carrera.

disminucion de la productividad.
Recrudecimiento de las peleas

domeésticas.
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5.2.5.3.Consecuencias del estrés para la organizacion:

Cada persona que sufre de estrés esta pagando un alto precio por su salud personal, pero
también pagan un alto costo la empresa para la cual trabaja y la economia nacional pues
trae como consecuencia:

e Absentismo.

e Rotacién o fluctuacion del personal.

e Disminucion del rendimiento fisico.

e Disminucidn del rendimiento psicolégico.

e Afectaciones en la calidad del trabajo realizado.

e Accidentes.

¢ Indemnizaciones por conceptos de reclamacion o certificados médicos.

e Oftras.

5.2.5.4.Técnicas para el control del estrés laboral

La lucha contra el estrés laboral constituye uno de los grandes empefios que deberan
acometer tanto los gobiernos, como las estructuras de direccion en los diferentes niveles
y los sindicatos en los préximos afios. Las empresas que probablemente tengan mas
éxitos en el futuro seran las que ayuden a los trabajadores a hacer frente al estrés y

adapten las condiciones y la organizacion del trabajo a las actitudes humanas.

Los elementos abordados tedricos y metodoldgicos abordados y las referencias
empiricas con que se cuentan en la actualidad dejan por sentado que el fenémeno del

estrés laboral es perfectamente controlable

Al trabajar el estrés laboral debe tomarse en cuenta que su control debe trascender
necesariamente el limite de lo individual y considerar lo grupal y lo organizacional. Ha
habido muchas formas de clasificar las intervenciones en este sentido Mattenson e
Ivanevich (1987) distinguen entre técnicas y estrategias preventivas y curativas;
DefranK y Cooper (1987) sugieren que las intervenciones pueden atender a aspectos
individuales, organizacionales o de la "interfase™ entre individuo y organizaciéon y

Murphy (1988) diferencia tres niveles de intervencion: primaria (reduccion de los
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estresores), secundaria (gestion o manejo del estrés) y terciaria (programas de asistencia
a los empleados).
A continuacion se presentan algunas sugerencias de estrategias validas para el control

del estrés laboral desde dos perspectivas:

5.2.5.5.Estrategias de intervencion en el ambito organizacional.

Al enfocar el enfrentamiento al estrés es importante tener en cuenta que el mismo debe

ser enfrentado desde dos perspectivas: la individual y la organizacional.

Para abordar la forma en que las organizaciones deben enfrentar el estrés laboral es
necesario considerar que cada organizacion, por poseer caracteristicas que la hacen
particular, debe adoptar formas de enfrentamiento acorde a la cultura que prevalece en
la misma; a la par que por cuanto la organizacion se encuentra imbricada en un sistema
de relaciones con otras organizaciones y con la sociedad en sentido general existe un
conjunto de variables que no pueden ser controladas sélo por la misma, que pueden

contribuyen a la aparicion de este.

Por tanto desarrollar estrategias para la disminucion del estrés laboral implica, tener en
cuenta la cultura de la organizacion, (nivel arquitectonico, valores y presunciones
basicas que operan en la misma). Al igual evaluar variables que puedan influir en el
comportamiento de las personas y grupos que se desarrollan en una organizacion tales
como: estilos de direccidn, liderazgo, comunicacion organizacional e interpersonal,
clima sociopsicoldgico, estilos de solucion de conflictos, distribucion de funciones y
claridad de las mismas, organizacion y disefio de los puestos de trabajo, satisfaccion

laboral, motivacion, entre otras.
El diagnostico de estas variables no es estatico, debe buscarse la explicacion del
funcionamiento de ellas en la organizacion y como los individuos operan bajo los

efectos de las mismas.

Una organizacién en que su sistema de gestion de recursos humanos considere al

hombre el centro de todos los procesos que se dan hacia dentro y fuera de la misma
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traza y planifica estrategias en diferentes direcciones teniendo en cuenta las variables

anteriormente mencionadas.

Para la concepcion y aplicacion de estas estrategias resultan necesarios entre otros los

siguientes aspectos:

Estudios de puestos de trabajo, que establezcan las exigencias del mismo y por
consiguiente encuentren los efectos negativos del trabajo sobre el hombre que

desempefiaré esas funciones, entre ellos el estrés laboral.

Disefo y puesta en marcha de sistemas de seleccion de recursos humanos que tomen en
cuenta los efectos negativos de la relacion del hombre con su actividad laboral, que
permitan seleccionar personas menos vulnerables al estrés que pueda generar el puesto,
que se caractericen por la flexibilidad en sus estilos comunicativos y de manejo de los
conflictos, o en su defecto, detectar la vulnerabilidad de estos sujetos y trabajar

profesionalmente sobre los mismos.

Implementar sistemas de capacitacion en los que ademas de las necesidades de
aprendizajes detectadas se desarrollen el conjunto de competencias laborales y sociales

que permitan potenciar y fortalecer a los miembros de la organizacion.

Promover y tomar en cuenta las habilidades necesarias para asumir los distintos cargos

y dar seguimiento a quienes los ocupan, previendo los posibles estresores.

Realizar evaluaciones frecuentes a las personas que ocupan puestos capaces de generar
efectos negativos. Tener en cuenta factores o grupos de riesgos tales como:
embarazadas, personal de edad avanzada, que hayan padecido enfermedades y otros.

Implementar entrenamientos, y/o sesiones de relajacion antes, durante y después de la
jornada laboral, proponer y facilitar la realizacion acciones para el uso del tiempo libre

y desarrollo de adecuadas relaciones interpersonales.

Estas propuestas pueden considerarse estrategias de caracter general a seguir por la

organizacion, lo idoneo para la realizacion de las mismas es que la organizacion sea
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vista como un sistema y que no se planifique por tanto de forma aislada las acciones,
pues no alcanzarian los resultados esperados y necesarios para la organizacién y los

sujetos que la conforman.

Tratando de responder la pregunta inicial y para ser consecuentes con la teoria
psicologica marxista del desarrollo de la personalidad, la organizacion por si sola, ain
implementando las mejores acciones para la disminucion del estrés, no tendra resultado
feliz si el individuo no se compromete y establece nuevos estilos de vida que le
permitan asumir el reto de aprender a manejar el estrés, por lo que es importante

proponer vias para el enfrentamiento individual.

6. HIPOTESIS

6.1.Hipdtesis general

Las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” reduce el nivel de estrés laboral de los
médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de
Salud Pdblica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo octubre 2014 —

marzo 2015, porgue genera 6ptimo rendimiento laboral.

6.2.Hipdtesis especificas

e Las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la terapia de acupuntura
reduce el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque fortalecer la sangre, estimular el pasaje
de la energia gi y mantiene la salud en general.

e Las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la terapia de masajes
reduce el nivel estrés laboral Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
periodo 2014 — 2015, porque ayuda a aliviar las tensiones musculares, dolores de
espalda o de cabeza, entre otros.

e Las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la aromaterapia reduce el

nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y

105



Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque ayudan a reestablecer la armonia
corporal, mental y espiritual del ser.

Las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la laserterapia reduce el
nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque ayuda a incrementa la eficiencia del
sistema enzimatico antioxidante, el cual controla el exceso de radicales libres en el

organismo, disminuye el cansancio y la fatiga, entre otros.
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6.3.0PERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS
6.3.1. Operacionalizacion de la Hipotesis General:

Las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” reduce el nivel de estrés laboral de los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo octubre 2014 — marzo 2015,
porque genera 6ptimo rendimiento laboral.

VARIABLE

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

TECNICA E INSTRUMENTO

Estrategias de afrontamiento

Esfuerzos conductuales y

cognitivos que lleva a cabo el individuo para
hacer frente al estrés; es decir, para tratar tanto
con las demandas externas o internas
generadoras del

estrés, como con el malestar

psicolégico que suele acompafiar al estrés

Orientadas a la resolucion del

Problema

En relacion a los demas

Improductivo

Concentrarse en resolver el problema.
Esforzarse y tener éxito.

Fijarse en lo positivo

Diversiones relajantes.

Reduccidn de la tension.

Buscar Apoyo social.
Invertir en amigos intimos.
Buscar Pertenencia.
Hacerse ilusiones.

Acciobn social.

Buscar apoyo espiritual.
Buscar apoyo profesional.
Distraccion Fisica
Preocuparse.

Falta de Afrontamiento.
Ignorar el problema.
Autoinculparse.
Reservarlo para si

Observacion

Ficha de Observacion

Estrés laboral

Tension que surge
en un individuo
respecto de las
exigencias del

trabajo.

Tension

Fisicos
Psicoldgicos
Sociales

Observacion

Ficha de Observacién

Encuesta

Cuestionario Maslach
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6.3.2. Operacionalizacion de la Hipotesis Graduacion Especifica 1:

Las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la terapia de acupuntura reduce el nivel

estrés laboral en los médicos

Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

periodo 2014 — 2015, porque fortalecer la sangre, estimular el pasaje de la energia qi y mantiene la salud en general.

VARIABLE

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

TECNICAE
INSTRUMENTO

Terapia de acupuntura

La acupuntura es una técnica
curativa usada en la medicina
china tradicional. Se usan las
agujas muy delgadas para
estimular puntos especificos en
el cuerpo. Estos puntos quedan
en sendas de energia llamadas
"meridianos.” Se disefian los
tratamientos de acupuntura
para mejorar el flujo y
equilibrio de energia a lo largo
de estos meridianos.

Estimular puntos especificos
en el cuerpo

Aplicacién de agujas
Aplicacién de Moxas

Aplicacion de tazas de
vidrio redondas

Observacion

Ficha de Observacion

Estrés laboral

Tensién que surge en un
individuo respecto de las
exigencias del trabajo.

Tension

Fisicos
Psicoldgicos
Sociales

Observacién
Ficha de Observacion
Encuesta

Cuestionario Maslach
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6.3.3. Operacionalizacion de la Hipotesis Graduacion Especifica 2:

Las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la terapia de masajes reduce el nivel estrés laboral Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Pdblica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque

ayuda a aliviar las tensiones musculares, dolores de espalda o de cabeza, entre otros.

- TECNICAE
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR INSTRUMENTO

La terapia de masaje es la Relajamiento corporal Fisicos Observacion
manipulacion de los tejidos Fisiol6ai
blandos del cuerpo, incluyendo IStologicas

Terapia de masajes la piel, los tendones, los Ficha de Observacion
musculos y el tejido conector,
realizada por un profesional,
para el relajamiento o para
aumentar la capacidad del
cuerpo para curarse a si mismo

Estrés laboral Tension que surge en un Tension Fisicos Observacion
individuo respecto de las Psicoldgicos . L
exigencias del trabajo. Sociales Ficha de Observacion

Encuesta

Cuestionario Maslach
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6.3.4. Operacionalizacion de la Hipotesis Graduacion Especifica 3:

Las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la aromaterapia reduce el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo 2014 —
2015, porque ayudan a reestablecer la armonia corporal, mental y espiritual del ser.

c TECNICAE
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR INSTRUMENTO

La Aromaterapia es una Armonia del cuerpo y de la Alegria Observacion
disciplina terapéutica que mente -
aprovecha las propiedades de Tranquilidad

Aromaterapia los aceites esenciales extraidos Ficha de Observacion
de las plantas aromaticas, para
restablecer el equilibrio y
armonia del cuerpo y de la
mente para beneficio de
nuestra salud y belleza.

Estrés laboral Tensién que surge en un Exigencias de Trabajo Fisicos Observacion
individuo respecto de las Psicoldgicos . -
exigencias del trabajo. Sociales Ficha de Observacion

Encuesta

Cuestionario Maslach
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6.3.5. Operacionalizacion de la Hipotesis Graduacion Especifica 4:

Las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” a través de la laserterapia reduce el nivel estrés laboral en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Pdblica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo periodo 2014 —
2015, porque ayuda a incrementa la eficiencia del sistema enzimatico antioxidante, el cual controla el exceso de radicales libres en el

organismo, disminuye el cansancio y la fatiga, entre otros.

VARIABLE

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

TECNICA E
INSTRUMENTO

Laseterapia

La Laserterapia es la
aplicacion indolora de un
rayo laser sobre una zona o
zonas afectadas,
consiguiendo acelerar la
recuperacion y
proporcionando una mejora
en centros neuralgicos,
zonas 6seas, muasculos,

tendones, ligamentos y piel.

Radiacioén estimulante

Efecto analgésico
Efecto antiinflamatorio
Efecto de bioestimulacion

Observacién

Ficha de Observacion

Estrés laboral

Tension que surge en un
individuo respecto de las
exigencias del trabajo.

Tension

Fisicos
Psicologicos
Sociales

Observacion

Ficha de Observacion
Encuesta
Cuestionario Maslach



http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%A1ser

7. METODOLOGIA

7.1.Tipo de Investigacion

e Por el proposito

Aplicada: La presente investigacion sirve para resolver problemas practicos, la misma
que esta sustentada en la aplicacion de la propuesta, cuando se establezcan estrategias
de afrontamiento “SUPERAR” reduce el nivel de estrés laboral de los médicos
Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud

Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

e Por el lugar

De Campo: La investigacion se realizara en el lugar de los hechos esto es en el area de
postgrado para los médicos de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de
Salud Puablica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

e Por el nivel

Explicativo: como se observa las variables: independiente.- estrategias de
afrontamiento “SUPERAR” vy dependiente.- estrés laboral. Para la comprobacion de la
hipétesis a través de los resultados obtenidos en la investigacion se establecera una
relacién entre los datos de las variables independiente y dependiente.

¢ Por la dimension

Temporal — Transversal, porque tiene una fecha de inicio y una fecha de finalizacion.

Se obtendran datos en un grupo determinado en un corte de tiempo determinado que es
el periodo 2013 — 2014.
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7.2.Disefio de la Investigacion

e Exploratorio

Es un estudio o sondeo preliminar y superficial de la realidad a investigar, constituye
una primera aproximacion al problema, siendo éste el punto de partida para obtener

informacion, ademas se apoya en la consulta, andlisis y critica de documentos.

Permitira al investigador ponerse en contacto y familiarizarse con la realidad que se va a
estudiar, ademas de proporcionar datos y elementos de juicio para plantear el problema

e hipdtesis de la investigacion.

Porque se indagan las caracteristicas del problema investigado es decir la escasa
aplicacion de las estrategias de afrontamiento “SUPERAR?”, para poder contextualizarlo
apropiadamente y establecer si esta afecta o no al el nivel de estrés laboral de los
médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de

Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

e Descriptivo

Permitird decir como es o se manifiesta el objeto, fendbmeno o problema motivo de la
investigacion, ademas se preocupa del conocimiento detallado de los aspectos exteriores

del objeto o fendmeno, es decir de todo aquello que el investigador puede percibir.

Proporcionara al investigador la posibilidad de hacer predicciones aunque sean
rudimentarias, es decir le permitira describir, en todos sus componentes principales, una

realidad.

Porque la investigacion detalla el problema en sus causas y consecuencias, establecidas
en un contexto determinado a los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo.
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e Correlacional

Este estudio pretende ver como se relacionan o vinculan en nuestro caso la Variable
Independiente: Burnout (Sindrome de Deterioro) con la variable dependiente el
Rendimiento Laboral, tiene como proposito medir el grado de relacion que existe entre

las dos variables

Servira para conocer por qué suceden ciertos hechos, analizando las relaciones causales
existentes o, al menos, las condiciones en que ellos se producen dentro del grupo de
estudio los mismos que son los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, se empleara para desarrollar la consecucion los objetivos especificos.

7.3.Poblacion

Para el proyecto se ha considerado la poblacion sujeta de investigacién la misma que se

indica a continuacion.

CUADRON.1.1

Médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de
Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

UNIDAD
N°| APELLIDOS NOMBRES C.l. ASISTENCIAL
DOCENTE ASIGNADA
1 |Braganza Guananga | Mario Israel 0602925406 | COLTA Columbe
RIO-CHAMBO Centro de
2 | Céceres Cabrera Adriana del Carmen | 0603348467 | Salud NORTE Riobamba
GUANO-PENIPE Centro
3 | Chafla Romero Luisa Paulina 0603152604 | de Salud 1 — Riobamba
COLTA Centro Anidado
4 | Chinizaca Torres Galo Daniel 0604298646 | de Colta
GUAMOTE Centro
5 |CongachaAushay |Ivan Rodrigo 0603021056 | Anidado de Guamote
GUANO-PENIPE Centro
6 |Erazo Estrella Xavier Danilo 0602468860 | de Salud Guano-Guano
GUAMOTE Centro
7 | Escobar Gonzalez | Edgar Arcecio 0603059171 | Anidado de Guamote
8 | Guacho Guaman Nancy del Pilar 0603241969 | COLTA Sicalpa
9 |liiguez Rivera Maria Judith 1103125009 | COLTA Gatazo
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GUANO-PENIPE Centro

10 | Jara Zufiga Mariana de Jesis  |0602623340 | de Salud 1 — Riobamba
COLTA Centro Anidado
11 | Lucero Tapia José Luis 0602980096 | de Colta

RIO-CHAMBO Centro de

12 | Maldonado Coronel | Katherine Paulina | 0603708314 | Salud 3 Riobamba
RIO-CHAMBO  Lican-
13 | Manotas Ferias William Antonio 1725761389 | Riobamba
GUAMOTE Centro
14 | Moncayo Leon Silvia Veronica 0604346577 | Anidado de Guamote
15 | Moréan Lépez David Alejandro 0603558602 | RIO-CHAMBO San Juan
COLTA Centro Anidado
16 | Moreno Rojas Bertha del Rosario | 0603185430 | de Colta
GUANO-PENIPE Centro
17 | Orozco Yanza Jenny Patricia 0604251421 | de Salud Guano-Guano
RIO-CHAMBO Santa
18 | Pinto Pefafiel Monica Lucia 603385824 | Rosa Riobamba
GUAMOTE Centro
19 | Pilco Yambay Nancy Paola 0604262394 | Anidado de Guamote
RIO-CHAMBO Calpi-
20 | Sanchez de la Torre | Mayra Elizabeth 0603302688 | Riobamba
RIO-CHAMBO San
21 | Silva Jara Jeaneth Veronica | 0603315920 | Miguel de Tapi Riobamba
COLTA Centro Anidado
22 | Tapia Calderon Elsa del Pilar 0603334608 | de Colta
GUANO-PENIPE Centro
23 | Uvidia Cepeda Galo Marcelo 0603002627 | de Salud Guano-Guano
24 | Valencia Olalla Sandra del Rocio | 0603256298 | GUAMOTE Palmira
RIO-CHAMBO Yaruquies
25 | Valencia Olalla Gricelda Emperatriz | 0602356016 | Riobamba
RIO-CHAMBO Santa
26 | Vallejo Ordofiez Greta Marisol 0604007625 | Rosa Riobamba
RIO-CHAMBO LOMA
27 | Veldsquez Chalan | Lorena Fabiola 0607264458 | DE QUITO Riobamba
RIO-CHAMBO Yaruquies
28 | Villa Pérez Maria Luisa 0603837915 | Riobamba
GUANO-PENIPE Centro
29 | Zufiga Vaca Carmen Isabel 0963230954 | de Salud Guano-Guano

Fuente: Ministerio de Salud Publica

Por confiabilidad de la investigacion se trabajara con el total de la poblacién.
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7.4.Muestra

Para cumplir con los objetivos de la investigacion se trabajara con la poblacion integra,
constituida por 29 médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria convenio

Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

7.5.Métodos de Investigacion

METODO CIENTIFICO

Es el método de estudio sistematico de la naturaleza, que incluye las técnicas de
observacion, reglas para el razonamiento y la prediccion, ideas sobre la experimentacion

planificada y los modos de comunicar los resultados experimentales y teoricos.

El método cientifico se realizard mediante la utilizacion de encuestas (cuestionario
Maslach) y fichas de observacion, obteniendo asi datos de los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo.

En la presente investigacion se utilizara este método ya que permitird que la
investigacion realice la comprobacion de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de una encuesta (custionario Maslach) a los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, llegando finalmente a la conclusién de la

investigacion.

METODO INDUCTIVO

Este método parte de los casos particulares, para descubrir el principio general que lo
rige. Va de lo facil a lo dificil o de las partes al todo. Se basa en la experiencia, en la
observacién, en los hechos, y la secuencia de este método, mediante los siguientes

pasos.
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e Aplicacion del cuestionario Maslach

e Determinacion de las causas como son: cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion personal

e Las causas anteriormente mencionadas afectan al rendimiento laboral para realizar

las estrategias de afrontamiento, para reducir el nivel de estrés laboral.

METODO DEDUCTIVO

Es el razonamiento que, partiendo de casos generales, se eleva a conocimientos
particulares. Es decir a la inversa del método inductivo, porque se presenta las
definiciones, principios, reglas, férmulas, de los cuales se extraen las respectivas
conclusiones. Este método es considerado en el trabajo investigativo, puesto que al
desarrollar la metodologia activa por parte de los médicos Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

Se aplicard este método de la investigacion ya que se pretende utilizar conceptos
generales relacionados a las estrategias de afrontamiento y estrés laboral, consultadas en
fuentes bibliograficas y adoptadas como principios generales a partir de la conclusion
que queremos alcanzar en la investigacion en el area de Postgrado orientado a los
médicos de Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica -

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

METODO SINTETICO

Consiste en la reunién racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad,
este se presenta mas en el planteamiento de la hipétesis. Los investigadores sintetizaran
las superaciones en la imaginacién para establecer una explicacion tentativa que

sometera a prueba.

La aplicacion de este método se debe a que en el presente trabajo investigativo esta
establecida una hipotesis, por lo tanto se realizard la prueba de hipétesis de forma
estadistica esto con el fin de comprobar si el estudio es positivo o negativo, es decir si

es aplicable o no y por tanto si procede o no las estrategias de afrontamiento “Superar”.
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7.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

7.6.1. Técnicas

e Bibliografica

La presente investigacion es de tipo bibliografica, por cuanto se acudird a fuentes tales
como: libros, textos, revistas, periddicos e internet, para establecer con claridad las
variables objeto de estudio es decir las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” y el

nivel de estrés, permitiendo de esta manera abordar la temética de una manera técnica.

La elaboracion y aplicacion de las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” reduce el
nivel de estrés laboral de los médicos Postgradistas de Medicina Familiar y Comunitaria
convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

periodo octubre 2014 — marzo 2015, porque genera éptimo rendimiento laboral.

e Observacion directa.- Se utilizara con mayor importancia para el trabajo de campo
con el propoésito de observar las reacciones de los de los médicos Postgradistas la
aplicacion de las estrategias de afrontamiento “SUPERAR” para tomar informacion,
registrarla y analizarla.

e Encuesta.-Se realizard el cuestionario Maslach a los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, con el fin de conocer opiniones o hechos

especificos sobre la aplicacion.

7.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

e Fichas Bibliogréaficas.- Seran utilizadas para asentar la bibliografia y ayudar al

desarrollo del marco tedrico.

e Guia de Observacion.- Se aplicaran para la observacion pertinente de los
fendmenos investigados, en este caso previa y posteriormente a la aplicacion de las

estrategias de afrontamiento “Superar” para reducir los niveles de estrés laboral.
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e Cuestionario Maslach.- Esta herramienta estad conformada por 22 items en forma de
afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los
pacientes, tiene como funcion medir el desgaste profesional. Este cuestionario analiza
las tres dimensiones del sindrome: Cansancio emocional (CE), despersonalizacion (DP)

y realizacion personal.

1) Subescala de cansancio emocional: valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas de trabajo. Puntuacién méaxima 54.

2) Subescala de despersonalizacion: valora el grado en que cada uno reconoce
actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuacion maxima 30.

3) Subescala de realizacion personal: evalla los sentimientos de autoeficiencia y
realizacion personal en el trabajo. Puntuacién méaxima 48.

Puntuaciones altas en las dos primeras subescalas y baja en la tercera definen el

Sindrome Burnout. (Grado maximo de Estrés Laboral/ desgaste profesional)

7.7.Técnicas y procedimientos para el andlisis de resultados

Tabulacion de la informacion.- Analisis e interpretacion de los resultados, para ello
se utilizara el programa Microsoft Excel 2010 en el desarrollo de las tablas y
gréficos.

Andlisis de los resultados estadisticos.- Se destacard tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

Interpretacion de los resultados. Se realizara un analisis con enfoque pedagogico.

Comprobacion de la hipotesis.- Se aplicard el modelo estadistico Chi-cuadrado

Interpretacion.- Resultados de las relaciones entre las variables Independiente y

Dependiente, establecer inferencias para extraer conclusiones y recomendaciones.
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8. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

a.- HUMANOS

DESCRIPCION | No. De Horas COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Profesor Asesor 30 320.00 320,00

Investigadora | | smmememmemememeeeee e

SUBTOTAL 1 320,00

b. TECNICOS

DESCRIPCION HORAS COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL

Computador P IV 100 horas 0.80 c/hora 80,00

Impreso laser 1000 hojas 0.4 c/hoja 40,00

Scanner 30 horas 0.80 c/hora 24,00

SUBTOTAL 2 144,00

c. MATERIALES

DESCRIPCION CANTIDA | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
D

De oficina 80,00

Hojas papel bond A4 1000 0.02 20,00

Toner laser 2 70 140,00

Cds 10 2.5 25,00

Copias 500 0.04 20,00

Uso de internet 80 horas 1.00 c/h 80,00

Anillados 5 10 50,00

Transporte 100,00
SUB TOTAL 3 515,00

d. PRESUPUESTO GENERAL

TOTAL SUB 1 320

TOTAL SUB 2 144,00
TOTAL SUB 3 515,00
TOTAL 979,00

TOTAL: NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE DOLARES
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9. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD DE TRABAJO

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

2

3

2

3

4

2

3

4

2

3

Disefio del Proyecto
Presentacion y aprobacion
1°.Tutoria con el asesor
Elaboracion del capitulo |
2°. Tutoria con el asesor
Elaboracion de instrumentos
Aplicacion de instrumento
Tutoria 3

Procesamiento de datos
Tutoria 4

Estructura del 3er capitulo
Reparacion del borrador
Tutoria 5

Redaccién final
Presentacion e incorporacion
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10. MARCO LOGICO

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢ Como las estrategias de afrontamiento
“SUPERAR” reduce el nivel de estrés de los
médicos Postgradistas de Medicina Familiar
y Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo octubre 2014 — marzo
2015.?

Demostrar como las estrategias de
afrontamiento “SUPERAR” reduce el
grado de estrés laboral en los médicos
Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo octubre 2014 - marzo
2015.

Las estrategias de afrontamiento
“SUPERAR” reduce el nivel de estrés
laboral de los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio
Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo periodo
octubre 2014 — marzo 2015, porque genera
Optimo rendimiento laboral.

PROBLEMAS DERIVADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Coémo las estrategias de afrontamiento
“SUPERAR?” a través de la terapia de
acupuntura reduce el nivel de estrés en los
médicos Postgradistas de Medicina Familiar
y Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015?

Determinar como las estrategias de
afrontamiento “SUPERAR” a través de la
terapia de acupuntura reduce el nivel de
estrés en los méedicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio
Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo periodo
2014 — 2015

Las estrategias de afrontamiento
“SUPERAR” a través de la terapia de
acupuntura reduce el nivel estrés laboral en
los médicos Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio
de Salud Publica - Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo periodo 2014 —
2015, porque fortalecer la sangre, estimular el
pasaje de la energia gi y mantiene la salud en
general.

¢Como las estrategias de afrontamiento
“SUPERAR” a través de la terapia de
masajes reduce el nivel estrés laboral
Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 —2015.?

Comprobar como las estrategias de
afrontamiento “SUPERAR” a través de la
terapia de masajes reduce el nivel estrées
laboral Postgradistas de Medicina Familiar
y Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015

Las estrategias de afrontamiento
“SUPERAR” a través de la terapia de
masajes reduce el nivel estrés laboral
Postgradistas de Medicina Familiar vy
Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Plblica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque
ayuda a aliviar las tensiones musculares,
dolores de espalda o de cabeza, entre otros.
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¢ Como las estrategias de afrontamiento
“SUPERAR” a través de la aromaterapia
reduce el nivel de estrés en los médicos
Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015?

Evidenciar como las estrategias de
afrontamiento “SUPERAR” a través de la
aromaterapia, reducira el nivel de estrés
laboral en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio
Ministerio de Salud Publica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo periodo
octubre 2014 - marzo 2015

Las estrategias de afrontamiento
“SUPERAR” a través de la aromaterapia
reduce el nivel estrés laboral en los médicos
Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque
ayudan a reestablecer la armonia corporal,
mental y espiritual del ser.

¢Como las estrategias de afrontamiento
“SUPERAR?” a través de la laserterapia
reduce el nivel de estrés en los médicos
Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015?

Comprobar como las estrategias de
afrontamiento “SUPERAR” a través de la
laserterapia reducira el nivel de estrées
laboral en los médicos Postgradistas de
Medicina Familiar y Comunitaria convenio
Ministerio de Salud Pdblica - Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo periodo
octubre 2014 - marzo 2015

Las estrategias de afrontamiento
“SUPERAR?” a través de la laserterapia
reduce el nivel estrés laboral en los médicos
Postgradistas de Medicina Familiar y
Comunitaria convenio Ministerio de Salud
Publica - Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo periodo 2014 — 2015, porque
ayuda a incrementa la eficiencia del sistema
enzimatico antioxidante, el cual controla el
exceso de radicales libres en el organismo,
disminuye el cansancio y la fatiga, entre
otros.
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ANEXO No. 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
CUESTIONARIO MASLACH DIRIGIDO A LOS MEDICOS POSTGRADISTAS
DE MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA CONVENIO MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA

OBJETIVO: Determinar el nivel de estrés laboral, mediante la valorizacion de las
subescalas

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente. No
existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ningin caso accesible a otras personas. Su objeto es
contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de
satisfaccion.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese

sentimiento de la siguiente forma:

NUNCA: ... 1 Algunas veces al afo:...........c.ccceeee. 2
Algunas veces al mes............... 3 Algunas veces a la semana............... 4
Diariamente:........ccocoovrivrieniennns 5

Por favor, sefiale el namero que considere mas adecuado:
1. AE Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.
2. AE Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

3. AE Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me

siento agotado.

126



4. RP Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

5. D Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen objetos

impersonales.
6. AE Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7. RP Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que

tengo que atender.
8. AE Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. RP Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través
de mi trabajo.

10. D Siento que me he hecho més duro con la gente.

11. D Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.
12. RP Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13. AE Me siento frustrado por el trabajo.

14. AE Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. D Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que

tengo que atender profesionalmente.
16. AE Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.
17. RP Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

18. RP Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes

tengo que atender.
19. RP Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
20. AE Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21. RP Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma

adecuada.

22. D Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus

problemas.

AE: Agotamiento Emocional; D: Despersonalizacion; RP: Realizacion Personal.
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ANEXO No. 2
RESULTADOS DE LA ENCUESTA PILOTO PARA CONOCER EL
PORCENTAJE DE FACTORES QUE INFLUYEN EN EL ESTRES LABORAL

ASPECTO EVALUADO |PREGUNTAS A EVALUAR
CANSANCIO

EMOCIONAL 1,2,3,6,8,13, 14,16,20

EVALUACION INDIVIDUAL

SUBESCALAS FRECUENCIA| %
CANSANCIO EMOCIONAL 19 66
DESPERSONALIZACION 3 10
REALIZACION PERSONAL 7 24
TOTAL POSTGRADISTAS 29 100%

128



ANEXO No. 3
MEDICOS POSTGRADISTAS DE MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA
CONVENIO MINISTERIO DE SALUD PUBLICA - ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Obijetivo: Identificar si existe satisfaccion laboral en los médicos Postgradistas de Medicina
Familiar y Comunitaria convenio Ministerio de Salud Publica - Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo

1. ¢Se encuentra satisfecho con su trabajo?

Sl

NO

2. ¢Por lo general siempre se encuentra de buen animo para realizar su trabajo?

Sl

NO

3. ¢Cree Usted que su trabajo es excesivo y no se da abasto con los procedimientos que
tienen que realizar?

Sl

NO

4. ¢Las actividades que realiza en su trabajo le causa estrés?

Sl

NO

5. ¢Usted tiene problemas para relajarse?

Sl

NO

6. ¢Conoce Usted qué son las estrategias de afrontamiento para mejorar el estrés
laboral?

Sl

NO

7. ¢Usted se ha realizado terapias de acupuntura para mejorar el estrés laboral?

Sl

NO
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8. ¢Usted se ha realizado terapias de masajes para mejorar el estrés laboral?

Sl

NO

9. ¢Usted se ha realizado aromaterapia para mejorar el estrés laboral?

Sl

NO

10. ¢ Usted se ha realizado terapias de biomagnetismo para mejorar el estrés laboral?
Sl

NO
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