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RESUMEN

La determinacion de estrategias para fortalecer la actividad turistica en la ciudad de
Villa la Union del canton Colta, es una investigacion realizada para conocer la
problemaética turistica actual existente en esta localidad y para proponer soluciones aptas
que permitan un desarrollo 6ptimo del turismo y por ende mejoramiento de la calidad de

vida de sus pobladores.

El presente estudio se basa en tres aspectos o directrices importantes; la ejecucion de un
diagndstico situacional que permitié reconocer los puntos fuertes y débiles de la zona
con respecto al ambito turistico y todos los elementos que intervienen en el mismo, esto
permitio determinar que Villa La Union es un territorio que posee las condiciones
idéneas para desarrollar la actividad turistica, ya que posee en una ubicacién geografica
privilegiada y se encuentra rodeada de atractivos naturales y culturales capaces de atraer

a un importante nimero de turistas.

Se realiz6 un estudio de mercado mediante la aplicacion de 120 encuestas a turistas que
visitan el cantén Colta, dicha investigacion dio a conocer la preferencia que tienen los
visitantes por los atractivos naturales y culturales, la gran aceptacion que poseen en lo
relacionado a la oferta turistica de la ciudad de Villa La Unién y a su vez la necesidad
que tienen por qué se implemente estrategias para mejorar los ambitos relacionados con
facilidades, planta y servicios turisticos, ademas de optimizar la difusién y promocion

de los recursos turisticos con las que esta localidad cuenta.

Para finalizar se disefiaron las estrategias de fortalecimiento turistico contenidas en una
propuesta de cuatro programas relacionados con facilidades turisticas, planta turistica,
ambiente-cultura y promocion turistica; y que a su vez se dividen en seis proyectos
desarrollados con base en la matriz de marco l6gico de SENPLADES; dichos proyectos
estipulan en su desarrollo el mejoramiento o implementacion de facilidades turisticas,
capacitacion técnica a prestadores de servicios turisticos, educacion ambiental,
revitalizacion cultural, disefio de productos turisticos y marketing para promocion y

difusion turistica.
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ABSTRACT

The identification of strategies to strengthen tourism in the city of Villa Union canton
Colta, it is an study to determine the existence of tourism problems in this area and to
propose suitable solutions that enable optimal development of tourism and thus
improving quality of life of its inhabitants.

This study is based on three important aspects or guidelines; the execution of a
situational analysis that recognized the strengths and weaknesses of the area with
respect to the tourism sector and all the elements involved in it. This allowed us to
determine that Villa La Union is a territory that has the right conditions to develop
tourism, since it has a privileged geographical location and it is surrounded by natural
attractions and cultural capable of attracting a large number of tourists.

A market study was conducted by applying 120 surveys to tourists visiting the canton
Colta, the investigation revealed preference with visitors for the natural and cultural
attractions. The great acceptance that have in relation to tourism city of Villa La Union
and in turn the need for strategies to be implemented to improve areas related facilities,
plant and tourism services, and optimize the dissemination and promotion of tourism
resources with which this town has.

Finally strengthening tourism strategies contained in a proposed four programs related
tourist facilities, environment-culture and tourism promotion were designed; and which
are divided into six projects developed based on the logical framework matrix
SENPLADES; these projects stipulate in their development or implementation
improvement of tourist facilities, technical training for tourism service providers,
environmental education, cultural revitalization, design of tourism products and
marketing for tourism promotion and dissemination.
CENTRO DE IDITMAS
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INTRODUCCION

La actividad turistica se ha convertido en una fuente importante de ingresos econémicos
para muchas familias ecuatorianas, mismas que han elevado su calidad de vida
aprovechando los recursos que esta tierra les ofrece, ya que Ecuador es sin duda un pais
megadiverso, y hermoso, reconocido a escala mundial por su riqueza y variedad en
cuanto a las plantas y animales que posee por metro cuadrado, pues gracias a Sus
grandes contrastes, en su pequefio territorio conjuga regiones que constituyen el hogar
de pluralidad de culturas y de diversidad natural; por ello se ha convertido en un destino
turistico para los viajeros, permitiendo asi que la poblacion pueda hacer uso adecuado
de estos recursos y brindando al turista no solo la oportunidad de visitar y disfrutar de
los distintos lugares, sino también de educarse respetando la naturaleza y contribuyendo

para el desarrollo y bienestar de la localidad.

En la actualidad se ha dado un cambio significativo en lo referente a los requerimientos
y necesidades de los turistas que llegan a visitar el cantdn Colta, con el pasar del tiempo
estos se han vuelto mas exigentes, ya no pretenden solo recorrer y observar los
atractivos y costumbres de las poblaciones que visitan, también desean formar parte de

ellas, aprender de la cultura ancestral de estos sitios, convivir con otras etnias.

La cabecera cantonal de Colta, conocida también como “Villa La Union” es poseedora
de diversidad de atractivos naturales y culturales importantes que motivan a sus
habitantes a buscar formas o estrategias para obtener ingresos econémicos a partir de la

actividad turistica, apreciada como una alternativa de desarrollo.

Lamentablemente, la falta de interés por explotar los recursos turisticos que rodean a
esta localidad, la falta de valoracién e importancia de su pueblo, forma de vida y
relacién con la naturaleza, el no contar con inventarios bien estructurados de atractivos
naturales y culturales, el no poseer una debida planificacién de actividades; ha

perjudicado notablemente el desarrollo turistico de esta zona.

Por eso se hace evidente la necesidad de contar con un estudio detallado, que permitira

identificar las actividades turisticas potenciales que la poblacion local pueda generar
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como alternativas para generar ingresos economicos, incluso establecer una mayor

integracion y participacion de los pobladores de la localidad.

A su vez mediante este estudio se pretende buscar estrategias que permitirdn mejorar la
calidad en los servicios que se presta a los turistas, que la persona que visite Villa La
Unién cuente con informacion veridica, seguridad integral, guianza especializada,
infraestructura adecuada, y muchos otros pardmetros que permitiran obtener la

satisfaccion del visitante, y que mejoraran la calidad de vida de la poblacion local.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar estrategias para fortalecer la actividad turistica, en la ciudad de Villa La

Union del cantdn Colta, provincia de Chimborazo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Efectuar el diagnoéstico situacional de la zona de estudio, para determinar en qué
forma esté constituida actualmente la actividad turistica y los elementos intervienen
en ella.

> Realizar el estudio de mercado, el cual permitird conocer los gustos, necesidades y
preferencias de los turistas que visitan esta zona.

» Disefiar estrategias de fortalecimiento turistico para incrementar los ingresos
econdmicos de los pobladores de la zona de estudio y por ende mejorar su calidad
de vida.
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I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos  personales o de negocios/profesionales. Estas  personas  se
denominan visitantes y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales

algunas implican un gasto turistico.

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas
edificadas, en la poblacion local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente
dichos. Debido a estos diversos impactos, la amplia gama y variedad de factores de
produccion requeridos para producir los bienes y servicios adquiridos por los visitantes
y al amplio espectro de agentes involucrados o afectados por el turismo, es necesario

adoptar un enfoque global del desarrollo, la gestion y la supervision del turismo.

Este enfoque es muy recomendable con miras a la formulacion y puesta en practica de
politicas de turismo nacionales y locales, asi como de acuerdos internacionales u otros

procesos en materia de turismo. (Organizacion Mundial de Turismo, 2010)

1.2 Clasificacion del turismo

1.2.1. Turismo de descanso, o de sol y playa

El turismo convencional, conocido también como el modelo de "sol y playa", es

un producto propio de la sociedad urbana e industrial cuyas caracteristicas principales

son entre otras un turismo de gran escala, concentrado desde el punto de vista de

la oferta y masificado desde el punto de vista de la demanda. (Amores, 2012)


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Visitante
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico

1.2.2 Turismo cientifico

El objetivo principal del viajero que elige este tipo de turismo es abrir més sus fronteras
para la investigacion en esta area, ampliar y complementar sus conocimientos. (Amores,
2012)

1.2.3. Ecoturismo

Segin Amores (2012), el ecoturismo se considera como viajes responsables que
conservan el entorno y sostienen el bienestar de la comunidad local. Se acomparia por
codigos éticos y un enorme grupo de viajeros internacionales, estudiantes, pensadores y

el apoyo de los gobiernos de algunos paises industrializados.

1.2.4. Turismo de aventura

Es otra de las modalidades del turismo alternativo, y sin duda alguna una de las formas
gue mayores expectativas genera a su alrededor, quiza por el término mismo que evoca,
0 bien por un cierto misticismo y tables que se han generado en su entorno. (Amores,
2012)

1.2.5. Turismo cultural

Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de ponerse en contacto con otras

culturas y conocer mas de su identidad. (Amores, 2012)

1.2.6. Turismo religioso

A diferencia de todos los deméas segmentos del mercado turistico, tiene como
motivacién fundamental la fe. En la actualidad las ciudades santas que histéricamente
han sido objeto de peregrinaje, como Jerusalén, La Meca o Roma; siguen siendo
importantes puntos de referencia del sector. (Amores, 2012)



1.2.7. Turismo gastronémico

Otra de las motivaciones al momento de desplazarse puede ser el deleitar el paladar y

conocer los platos tipicos de las regiones. (Amores, 2012)

1.3 Potencial turistico

Para valorar los recursos con los que cuenta un determinado lugar es necesario realizar
un analisis para definir y caracterizar aquellos atributos con los que cuentan dichos
recursos, que les permitiran definirse como viables para ser desarrollados turisticamente

y, asimismo, definir qué tipo de actividades turisticas pueden ofertarse a ese destino.

De acuerdo con Maass (2009), el potencial turistico de una region depende de la
valoracion que se realiza sobre sus recursos, asi como del nivel de estructuracion de sus
atractivos en productos turisticos. La valoracion de los recursos incluye, como etapa
previa, la elaboracion de un inventario que integre la informacidén descriptiva mas

relevante de dichos recursos.

Asimismo la SECTUR (2002), afirma que toda zona que considere desarrollar o ampliar
su turismo debe evaluar cuidadosamente sus recursos turisticos. Entre éstos figuran
todos los tipos de atracciones y actividades actuales o posibles relacionadas con el
medio ambiente natural, el patrimonio cultural y los rasgos especificos de la zona, como
actividades economicas, sitios urbanos, entorno rural, servicios de salud, lugares
religiosos, instalaciones y servicios turisticos ya en funcionamiento infraestructura de

transporte y general, y disponibilidad de mano de obra cualificada. (Ramirez, 2011)

También se deben evaluar otros factores influyentes en el viaje a la zona, destinos
competidores, sentimiento de la comunidad con respecto al desarrollo turistico, grado de

salud y seguridad publica y estabilidad politica de la zona.

Al respecto, Ritchie y Crouch (2005), sefialan dos elementos esenciales para determinar
el potencial turistico de un destino, los recursos y atracciones principales: fisiografia y
clima, cultura e historia, lazos del mercado, mezcla de actividades eventos especiales,

entretenimiento, superestructura, asi como; los factores de apoyo y los recursos:

3



accesibilidad, recursos facilitadores, la hospitalidad, iniciativa y voluntad politica.
(Ramirez, 2011)

1.3.1 Situacion actual

Consiste en un andlisis de situacion del sector turistico local: oferta, demanda,
competencia y tendencias (las expectativas del consumidor por ejemplo). El analisis de
la oferta tiene que referirse sobre todo a la organizacion de la actividad turistica, la
comercializacion del turismo, la formacion inicial y permanente en el &mbito del
turismo, las cooperaciones existentes y los posibles socios, los dispositivos de apoyo
disponibles. Por otro lado, es muy util para el territorio en cuestion identificar ciertos
indicadores econdmicos: la facturacion global del sector turistico local, el valor afiadido
generado por esta actividad y el nimero de puestos de trabajo ligados al turismo.
(Grassmann, 1996)

Estos parametros numéricos, que tienen que ser reactualizados cada afio, proporcionan
asimismo a los responsables locales los elementos esenciales para dirigir la estrategia de
desarrollo del turismo. Si bien estas informaciones internas ya permiten identificar los
puntos fuertes y débiles del territorio, también es necesario especificar detalladamente
las condiciones generales externas: los operadores turisticos locales tienen que tener a
su disposicion toda informacion relativa a las caracteristicas del mercado en su
conjunto, en particular las informaciones sobre la demanda y la competencia.
(Grassmann, 1996)

La previsible evolucién de las tendencias del mercado a corto y medio plazo también

condiciona el desarrollo del turismo. (Grassmann, 1996)

1.3.2. El diagnostico

Confrontar los resultados de los anélisis de la oferta, la demanda, la competencia y las
tendencias permite identificar los puntos fuertes y débiles del territorio. Esta primera
etapa del diagnostico permite, a su vez, determinar las oportunidades y riesgos ligados a
un posible desarrollo del turismo. La ultima fase del diagndéstico, los puntos fuertes y

débiles del territorio comparados con las oportunidades y riesgos de su sector turistico
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en el mercado, permitird definir una posicion estratégica fructifera. Este concepto
abarca los logros mas importantes que puede proporcionar a largo plazo la superioridad
frente a la competencia. Otro punto importante también es el hecho de poder determinar
si el territorio dispone de un posicionamiento Unico, un argumento de venta excepcional
(un paraje Unico por ejemplo) que proporciona al territorio una ventaja comparativa

absoluta, reconocida por el cliente. (Grassmann, 1996)

1.4 Inventario de atractivos turisticos

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos
turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un
recurso para el turista, por lo que representa un instrumento valioso para la planificacion
turistica, toda vez que sirve como punto de partida para realizar evaluaciones y
establecer las prioridades necesarias para el desarrollo turistico nacional. El inventario
no es sélo un camulo de informacion, sino fundamentalmente un instrumento de gestion
que debe ser mejorado de manera constante, y cuyo uso debe permitir y facilitar la toma

de decision en las multiples instancias del quehacer turistico.

Todo inventario debe constituir un reflejo fiel de la realidad de los recursos turisticos,
indicando la informacion técnica y la situacion en que se encuentran, porque a partir de
este instrumento se puede propiciar el acondicionamiento necesario que permita el
desarrollo turistico, conllevando a producir ciertos beneficios para el espacio geogréafico
estudiado; y a su vez debe de ser claro, abierto y dinamico; permitiendo su actualizacién
periddica de todas las variaciones que se experimentan en los recursos turisticos, y su
situacion nueva; asi como la incorporacion de los mismos. (Direccion Nacional de
Desarrollo Turistico MINCETUR, 2006)

1.4.1. Bases conceptuales

a) Patrimonio: constituye el conjunto de elementos tanto del tipo fisico-natural como
construidos, asi como otros espacios culturales que su atraccion puede representar la
primera materia potencial sobre la que se habra que realizar una intervencion por parte
de los responsables del desarrollo turistico para convertirlos en recursos turisticos.
(Boullon, 1997)



b) Atractivo: se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que
son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para
incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio.
Este Gltimo se transforma de esta manera en un destino turistico. (Boullén, 1997)

c) Recurso: cualquier elemento natural, artificial, actividad humana o producto
antropologico que pueda motivar el desplazamiento con el movil esencial de la
curiosidad o la posibilidad de realizar una actividad fisica o intelectual. Todos los bienes
y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que
cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.
(Boullén, 1997)

Posteriormente se transforma en un producto turistico. EI concepto de recurso turistico
implica la utilizacion potencial y/o real del patrimonio y/o de los atractivos turisticos
con la finalidad turistica a través de una serie de actuaciones humanas ligadas a la
creacion de un producto turistico y su promocion. El analisis de los recursos turisticos
nos permite evaluar la potencialidad para el desarrollo de la actividad turistica de un

determinado espacio. (Gobierno Autonomo Decentralizado Municipal de Tulcan, 2009)

d) Area turistica: area de analisis del espacio turistico, que considera subdivisiones de
una zona turistica, por lo cual es una area territorial menor que la del todo que las

contiene. (Boullon, 1997)

e) Centro turistico: Conglomerado urbano que cuenta en su propio territorio con

atractivos turisticos que posibilitan la motivacion de un viaje turistico. (Boullon, 1997)

1.4.2. Fases del inventario turistico

a) Primera etapa: definicion de las categorias, tipos, subtipos y elementos de
informacidn a incluir para cada recurso turistico. Teniendo en cuenta, los documentos
modelos y manuales referidos a la elaboracion de inventarios de recursos turisticos, se

ha formulado un conjunto de tablas de acuerdo a la realidad de cada pais, que contenga
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las indicaciones especificas sobre las categorias, tipos y subtipos, lo cual servira para el
procesamiento ordenado de la informacion. (MINCETUR, 2006)

b) Segunda etapa: recopilacion de informacion secundaria. Es un trabajo de gabinete,
donde se consideraran todos los datos remitidos por los gobiernos locales y regionales,
bibliografia existente, periddicos, revistas e informacion de organismos técnicos
especializados. (MINCETUR, 2006)

c) Tercera etapa: trabajo de campo. Consiste en la identificacion y/o verificacion in situ
de los recursos turisticos, tipos de medios de acceso y facilidades turisticas, para su
reconocimiento, permitird la ampliacion y/o ajuste de la informacion obtenida en la
etapa anterior. Asi también, se llevaran a cabo entrevistas necesarias con representantes
de la comunidad local, conocedores de sus recursos turisticos. Lo cual, se
complementard segun sea el caso con la informacidn que proporcionen los organismos e
instituciones responsables del cuidado y desarrollo de determinados recursos turisticos.
Ademas, en esta etapa es muy importante apoyarse en todos los medios disponibles
(videos, fotografias, mapas, etc.). Posteriormente, se procedera al llenado de la ficha de
acuerdo al formato planteado. (MINCETUR, 2006)

d) Cuarta etapa: procesamiento de la informacion recopilada. Por la cantidad de
informacidn es preferible su procesamiento mediante una base de datos. En esta etapa se
realiza la clasificacién y ordenamiento de los recursos, de acuerdo a la categoria, tipo
y/o sub tipo, que le corresponde a cada uno. En tal sentido, se ha establecido un
software, el cual servira para el procesamiento de esta informacion de acuerdo a las
tablas disefiadas. (MINCETUR, 2006)

Es necesario contar con datos adicionales que permitan tener elementos de juicio
suficiente para complementar la informacion de los recursos turisticos. Dichos datos
pueden ser extraidos de fototecas y/o videotecas; donde se ordenan y clasifican las
fotografias, videos, CDs de los recursos turisticos inventariados; internet; a partir de las
paginas webs, con informacion sobre recursos turisticos; planotecas, que comprenden
los planos 0 mapas de ubicacién, de acceso, turisticos, politicos y otros. (MINCETUR,
2006)



e) Quinta etapa: elaboracion del informe preliminar. Documento que constituye un
diagndstico y un resumen de los principales recursos turisticos a nivel nacional. Se
adjuntaran a dicho informe los mapas correspondientes. Cabe mencionar la importancia
de contar con un programa de capacitacion que permita una adecuada aplicacion del
Manual de Inventario de Recursos Turisticos. Ademas, se requiere contar personal
calificado que rena las condiciones minimas para una correcta formulacion del
inventario. (MINCETUR, 2006)

f) Sexta etapa: evaluacion y jerarquizacion de los recursos turisticos, que comprende el
proceso de ponderacion de los recursos, con el fin de determinar su grado de
importancia. (MINCETUR, 2006)

1.4.3. Utilidad de los inventarios

Los inventarios deben servir para evaluar la potencialidad de uso turistico de un
atractivo, constituyendo una parte imprescindible de cualquier diagnostico turistico. Sin
embargo, han sido subutilizados como meras fuentes de consulta general a menudo
desactualizada y poco confiable. Por ese motivo, con base en la experiencia y en los
resultados del estudio, se considera que es necesario establecer la utilidad final de los
inventarios, antes de iniciar cualquier proceso de actualizacion metodoldgica. Entre los

usos que se le puede dar a los inventarios turisticos estan los siguientes:

a) Definicidbn de macro productos turisticos. Cuando se planifican destinos es
importante destacar las caracteristicas Unicas que distinguen a ese destino de otros y que
le permiten competir por la captacion de visitantes frente a otros destinos similares. A
partir de la informacion recogida en un inventario es posible evaluar la potencialidad del
destino, y por ende definir los macro productos turisticos que se van a ofertar. Por
ejemplo, si tenemos atractivos naturales con caracteristicas Unicas, es necesario que la
identidad turistica del destino y los productos se orienten hacia el ecoturismo. Por otra
parte, si nuestra fortaleza esta en la cultura local, es méas probable que los productos que
nos identifiquen sean de tipo cultural. Para que un inventario apoye la definicion de la
identidad turistica de un destino, es imprescindible definir un mecanismo de evaluacién
0 jerarquizaciéon. Esto permite realizar comparaciones validas entre atractivos

extremadamente heterogéneos y ubicados en diferentes espacios geograficos, que
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pueden variar desde una manifestacion cultural Unica (una vez al afio), hasta un recurso

natural tangible que se puede visitar permanentemente. (Quijano, 2009)

b) Desarrollo de productos especificos. Ademas de definir la identidad turistica del
destino, un inventario debe facilitar el disefio de productos especificos como rutas,
corredores o sitios turisticos. Para ello, es necesario que la ficha registre las actividades
que se pueden realizar en cada atractivo, separando las que pueden realizarse de manera
inmediata, de las actividades potenciales. Por otra parte, debe registrarse claramente los
servicios que se prestan actualmente en el atractivo y alrededores; asi como identificar

los servicios turisticos necesarios para que el atractivo pueda operarse. (Quijano, 2009)

¢) Ordenamiento turistico del territorio. Los inventarios pueden servir para diferenciar el
espacio turistico de los espacios dedicados a otras actividades, con el fin de facilitar la
planificacion y hacer uso eficiente de recursos. Para esto, es necesario que la
metodologia incluya el uso de herramientas de informacion geografica (SIGs). Ellas
permiten identificar claramente la disposicion espacial de los atractivos en el territorio
y, por lo tanto, posibilitan definir elementos del espacio turistico como rutas, destinos y
regiones turisticas mas complejas. (Quijano, 2009)

d) Conservacion. Uno de los usos mas importantes de los inventarios es poseer un
registro del patrimonio turistico nacional y, por ende, evitar que éste se pierda. Para que
los inventarios sirvan de apoyo en la definicion de mecanismos de conservacion, la
ficha debe registrar detalladamente tanto los impactos que el turismo ocasiona en el
recurso, como los impactos causados por otras actividades productivas. En
consecuencia, es importante definir si el impacto es social, econdmico o ambiental.
(Quijano, 2009)

e) Marketing. El inventario debe ser la fuente de consulta para la elaboracion del
material promocional de turismo como folletos, mapas o sitios web, para lo cual es
importante que el inventario esté completo, y que la metodologia defina mecanismos de
actualizacion. Una alternativa, en ese sentido, consiste en la participacion de los actores

sociales locales. (Quijano, 2009)



Con respecto a la actualizacion, también es importante la participacion local. El Ecuador
hizo ya un intento de este tipo con el sistema Integrado de Informacion Turistica (SIIT),
donde cada municipio descentralizado podia actualizar en linea la informacidn referente
a sus atractivos. El proyecto tuvo problemas para su aplicacion debido a la poca
capacidad técnica y logistica de los municipios para recoger la informacion, sin
embargo, es menester trabajar en ese sentido definiendo ajustes a la propuesta inicial.
(Quijano, 2009)

1.5 Estudio de mercado

El concepto de mercado se refiere a dos ideas relativas a las transacciones comerciales.
Por una parte se trata de un lugar fisico especializado en las actividades de vender y
comprar productos y en algunos casos servicios. En este lugar se instalan distintos tipos
de vendedores para ofrecer diversos productos o servicios, en tanto que ahi concurren
los compradores con el fin de adquirir dichos bienes o servicios. Aqui el mercado es un

lugar fisico. (SE Instituto Nacional del Emprendedor, 2008)

Por otra parte, el mercado también se refiere a las transacciones de un cierto tipo de bien
0 servicio, en cuanto a la relacion existente entre la oferta y la demanda de dichos
bienes o servicios. La concepcion de ese mercado es entonces la evolucion de un
conjunto de movimientos a la alza y a la baja que se dan en torno a los intercambios de
mercancias especificas o servicios y ademas en funcion del tiempo o lugar. Aparece asi
la delimitacion de un mercado de productos, un mercado regional, o un mercado
sectorial. Esta referencia ya es abstracta pero analizable, pues se puede cuantificar,

delimitar e inclusive influir en ella. (SE Instituto Nacional del Emprendedor, 2008)

En funcidén de un area geogréfica, se puede hablar de un mercado local, de un mercado
regional, de un mercado nacional o del mercado mundial. De acuerdo con la oferta, los
mercados pueden ser de mercancias o de servicios. (SE Instituto Nacional del
Emprendedor, 2008)

Y en funcién de la competencia, sélo se dan los mercados de competencia perfecta y de
competencia imperfecta. El primero es fundamentalmente tedrico, pues la relacién entre

los oferentes y los demandantes no se da en igualdad de circunstancias, especialmente
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en periodos de crisis, no obstante, entre ambos tipos de participantes regulan el libre
juego de la oferta y la demanda hasta llegar a un equilibrio. ElI segundo, es
indispensable para regular ciertas anomalias que, por sus propios intereses, podria
distorsionar una de las partes y debe entonces intervenir el Estado para una sana
regulacion. (SE Instituto Nacional del Emprendedor, 2008)

El mercado visto asi puede presentar un conjunto de rasgos que es necesario tener
presente para poder participar en él y, con un buen conocimiento, incidir de manera tal
que los empresarios no pierdan esfuerzos ni recursos. (SE Instituto Nacional del
Emprendedor, 2008)

Visto lo anterior, cualquier proyecto que se desee emprender, debe tener un estudio de
mercado que le permita saber en qué medio habra de moverse, pero sobre todo si las
posibilidades de venta son reales y si los bienes o servicios podran colocarse en las
cantidades pensadas, de modo tal que se cumplan los propdsitos del empresario. (SE
Instituto Nacional del Emprendedor, 2008)

1.5.1. Objetivos del estudio de mercado

El objetivo del estudio de mercado tiene que ver con suministrar informacion valiosa
para la decision de continuar con el estudio técnico. Se pueden plantear los objetivos del
estudio de mercados, a traves de las necesidades de informacion necesaria respeto al

estudio de mercados:
a) Necesidades de informacién
» Determinar y cuantificar la existencia de necesidades insatisfechas o una mejor

forma de atender el consumidor.

» Determinar las formas de acercar el producto al cliente final.

v

Identificar proveedores que suministren los insumos necesarios.
» Definir las estrategias mas adecuadas de atender el mercado. (Universisdad
Nacional de Colombia, 2009)

b) Objetivos especificos
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» Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado o la posibilidad
de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los competidores existentes en el
mercado. Si asi no se hace, no se esta generando una ventaja competitiva y seria
muy riesgosa llegar al mercado.

Conocer cudles son los medios que se utilizan para mercadear los productos.
Identificar las mejores formas de acercar el producto al cliente.

Identificar el suministro de los insumos en el sector especifico.

Y V VYV V

Definir las estrategias mas adecuadas para llegar con éxito al mercado.

Con base en la informacidn necesaria planteada anteriormente, se procede a definir los
objetivos y las investigaciones necesarias para el logro de dichos objetivos.
(Universisdad Nacional de Colombia, 2009)

1.5.2. Etapas de una investigacion de mercado

a) Definir el problema a investigar

En este paso es donde se define el problema existente y estd constituido por
dos procesos basicos: Formulacion del problema y establecimiento de objetivos de la
investigacion. Definir el problema es un paso simple, pero de una gran importancia en
el proceso de investigacion de mercados, ya que una claridad en lo que se desea
investigar es basico para saber cémo hacerlo. Una empresa puede invertir miles de
ddlares en investigacion, sin embargo, si no se tiene claro el problema a investigar esos

ddlares seran un desperdicio.

Después de formular el problema, es necesario formular las preguntas de la
investigacion. Cuales son las preguntas basicas que se necesitan responder y sus
posibles sub preguntas que se tienen. Con el problema o la oportunidad definida, el
siguiente paso es determinar los objetivos de la investigacion, definiendo y
determinando de esta manera que informacion es necesaria para resolver las preguntas.
Luego de describir y formular el problema y los objetivos, el siguiente paso es preparar
un detallado cronograma especificando los diferentes pasos de la investigacion.
(Servantes, 2012)
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b) Seleccionar y establecer el disefio de la investigacion

Lo primero que se tiene que recordar es que cada investigacion en cada tipo de negocio
es diferente, por lo que el disefio puede variar, existiendo infinitos tipos. Los tipos

"genéricos" de disefio en investigacion son:

» Exploratoria: la investigacion exploratoria se define como la recoleccion de
informacidén mediante mecanismos informales y no estructurados.

» Descriptiva: se refiere a un conjunto de métodos y procedimientos que describen a
las variables de Marketing. Este tipo de estudio ayuda a determinar las preguntas
basicas para cada variable, contestando quien, como, que y cuando. Este tipo de
estudios puede describir cosas como, las actitudes de los clientes, sus intenciones y
comportamientos, al igual que describir el ndmero de competidores y
sus estrategias.

» Causal: En este tipo de investigacion se enfoca en controlar varios factores para
determinar cual de ellos es el causante del problema. Esto permite aislar las causas
del problema, al mismo tiempo que entrega un nivel de conocimiento superior
acerca de la variable que se estudia. Este tipo de estudio es el mas complejo y por

ende costoso. (Servantes, 2012)

c) Identificar los tipos de informacién necesaria y las fuentes

Existen dos tipos de informacion en investigacion de mercados, la primaria y la
secundaria. La informacién primaria es aquella que se releva directamente para un
propdsito especifico. La informacion secundaria se refiere a aquella que ya existe en
algun lugar y se recolecto para otro propoésito. Por lo general este tipo de informacion es
menos costosa que la primaria y en ocasiones basta con la revision de internet o con una
visita a la biblioteca local. En la actualidad existe mucha informacion de las diferentes

areas de negocio que se pueden usar para las investigaciones. (Servantes, 2012)

d) Determinar y disefiar los instrumentos de medicién

Luego de determinar qué tipo de informacion es necesaria, se debe determinar

el método en que se lograra dicha informacion. Existen maltiples métodos dentro de los
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gue se encuentran las encuestas telefonicas, las encuestas por correo o e-mail, encuestas
personales 0 encuestas en grupo. Por otra parte, existen dos métodos basicos de
recoleccion de informacion; mediante preguntas o mediante observacion; siendo el
instrumento mas comun el cuestionario. Se tienen dos tipos de formatos para la

recoleccion:

» Estructurado: son listados con preguntas especificas cerradas, en las que se incluyen
preguntas de opcion multiple con seleccion simple o seleccion maltiple. También se
incluye escalas de referencia y ordenamientos.

» No Estructurados: son preguntas abiertas, donde el encuestado puede contestar con

sus propias palabras. (Servantes, 2012)

e) Recoleccion de datos y analisis

Lo primero que se tiene que hacer es entrenar a los encuestadores, quienes seran los
encargados de contactar con los encuestados y vaciar las preguntas en un formato para
su posterior andlisis. El analisis se debe iniciar con la limpieza de la informacion, con la
confirmacion de las escalas, verificacion del correcto llenado de las encuestas y en

ocasiones con pretabulaciones (en el caso de preguntas abiertas). (Servantes, 2012)

Una vez que se tiene codificada toda la informacién el andlisis como tal puede dar
inicio. La informacién también puede ser en una pequefia escala y obtenida mediante
informacién cualitativa, siendo las sesiones de grupo la herramienta mas usada.
(Servantes, 2012)

f) Formular Hallazgos

Luego de analizar la informacion se puede hacer deducciones acerca de lo que sucede
en el mercado, lo cual se le conoce como "hallazgos”. Estos deben presentarse de una
manera ordena Yy ldgica ante las personas encargadas de tomar las decisiones. Los
reportes de investigacion deben tener un capitulo de resumen, el cual sera la guia para
las personas que no conocen de investigacion, haciendo el informe mucho mas facil de

leer y seguir una continuidad. (Servantes, 2012)
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1.6 Matriz Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas (FODA)

La matriz de analisis FODA, es una conocida herramienta estratégica de analisis de la
situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz FODA en una
organizacion, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las decisiones
estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acronimo formado
por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La
matriz de analisis FODA permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas
que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra una empresa.
(Espinosa, 2013)

1.6.1. Analisis externo

En el andlisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves para la
empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes,
competencia, cambios del mercado, tecnologia, economia, etcétera. Se debe tener un
especial cuidado dado que son incontrolables por la empresa e influyen directamente en
su desarrollo. La matriz FODA divide por tanto el analisis externo en oportunidades y

en amenazas. (Espinosa, 2013)

a) Oportunidades: representan una ocasion de mejora de la empresa. Las oportunidades
son factores positivos y con posibilidad de ser explotados por parte de la empresa. Para
identificar las oportunidades podemos responder a preguntas como: ¢existen nuevas
tendencias de mercado relacionadas con nuestra empresa?, ¢qué cambios tecnolégicos,

sociales, legales o politicos se presentan en nuestro mercado?. (Espinosa, 2013)

b) Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa 0 en menor
medida afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con suficiente
antelacion podremos evitarla o convertirla en oportunidad. Para identificar las
amenazas de una organizacion, podemos responder a preguntas como: ¢qué obstaculos
podemos encontrarnos?, ¢existen problemas de financiacion?, ¢cuéles son las nuevas

tendencias que siguen nuestros competidores? (Espinosa, 2013)

1.6.2. Analisis interno
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En el andlisis interno de la empresa se identifican los factores internos claves para
nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con: financiacién, marketing,
produccidn, organizacion, etc. En definitiva se trata de realizar una autoevaluacion,
donde la matriz de anélisis FODA trata de identificar los puntos fuertes y los puntos
débiles de la empresa. (Espinosa, 2013)

a) Fortalezas: son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa
para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas. Para
identificarlas podemos responder a preguntas como: ¢qué ventajas tenemos respecto de
la competencia?, ¢queé recursos de bajo coste tenemos disponibles?, ;cuéles son nuestros

puntos fuertes en producto, servicio, distribucion o marca? (Espinosa, 2013)

b) Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es
inferior a la competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. Para
identificar las debilidades de la empresa podemos responder a preguntas como: ¢qué
perciben nuestros clientes como debilidades?, sen qué podemos mejorar?, ¢qué evita

que nos compren?. (Espinosa, 2013)

1.7 Matriz Causa-Problema-Efecto-Solucion (CPES)

Es la representacion de varios elementos causas de un sistema que pueden contribuir a
un problema, mismo que puede tener efectos en cualquier empresa y que pueden o no
ser factibles de solucion. Algunas veces es denominado como matriz causa-problema-
efecto-solucion; es una herramienta efectiva para estudiar procesos y situaciones, y para

desarrollar un plan de recoleccién de datos. (Biblioteca CYTA, 1996)

Esta matriz es utilizada para identificar las posibles causas de un problema especifico.
La naturaleza grafica del diagrama permite que los grupos organicen grandes cantidades
de informacion sobre el problema y determinar exactamente las posibles causas.
Finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las causas principales. (Biblioteca
CYTA, 1996)

Con frecuencia, las personas vinculadas de cerca al problema que es objeto de estudio

se han formado opiniones sobre cuéles son las causas del problema. Estas opiniones
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pueden estar en conflicto o fallar al expresar la causa principales. El uso de la matriz
CPES hace posible reunir todas estas ideas para su estudio desde diferentes puntos de
vista. (Biblioteca CYTA, 1996)

1.7.1. Principales caracteristicas

a) El desarrollo y uso de Diagramas de Causa y Efecto son més efectivos después de
que el proceso ha sido descrito y el problema esté bien definido. Para ese momento, los
miembros del equipo tendran una idea acertada de qué factores se deben incluir en el

Diagrama.

b) Este formato también puede ser utilizado para otros propositos diferentes al analisis
de la causa principal. El formato de la herramienta se presta para la planeacion. Por
ejemplo, un grupo podria realizar una lluvia de ideas de las “causas” de un evento
exitoso, tal como un seminario, una conferencia o una boda. Como resultado,
producirian una lista detallada agrupada en una categoria principal de cosas para hacer y

para incluir para un evento exitoso. (Biblioteca CYTA, 1996)

c) La matriz CPES no ofrece una respuesta a una pregunta, como lo hacen otras
herramientas. Herramientas como el Analisis de Pareto, Diagramas Scatter, e
Histogramas, pueden ser utilizadas para analizar datos estadisticamente. En el momento
de generar estas herramientas, normalmente se ignora si estas causas son 0 no

responsables de los efectos.

Por otra parte, CPES bien preparado es un vehiculo para ayudar a los equipos a tener
una concepcion comun de un problema complejo, con todos sus elementos
y relaciones claramente visibles a cualquier nivel de detalle requerido. (Biblioteca

CYTA, 1996)

1.7.2. Manejo de la matriz CPES
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a) ldentificar el problema. El problema (el efecto generalmente esta en la forma de una
caracteristica de calidad) es algo que queremos mejorar o controlar. EI problema debera

ser especifico y concreto. (Biblioteca CYTA, 1996)

b) Determinar las causas principales. Representan el input principal/ categorias de
recursos o factores causales. No existen reglas sobre qué categorias o causas se deben
utilizar, pero las mas comunes utilizadas por los equipos son los materiales, métodos,

maquinas, personas, y/o el medio. (Biblioteca CYTA, 1996)

c¢) Realizar una lluvia de ideas de los efectos del problema, las ideas generadas en este
paso guiaran la seleccion de las causas de raiz. Es importante que solamente efectos, y
no soluciones del problema sean identificados. Para asegurar que su equipo esta al nivel
apropiado de profundidad, si surge una idea que se ajuste mejor en otra categoria, no
discuta la categoria, simplemente escriba la idea. El prop6sito de la herramienta es
estimular ideas, no desarrollar una lista que esté perfectamente clasificada. (Biblioteca
CYTA, 1996)

e) ldentificar los candidatos para las soluciones méas idoneas. Las soluciones
seleccionadas por el equipo son opiniones y deben ser verificadas con mas datos. Todas
las soluciones en el diagrama no necesariamente estan relacionadas de cerca con el
problema; el equipo deberd reducir su analisis a las soluciones méas probables.
(Biblioteca CYTA, 1996)

1.8 Fortalecimiento turistico

En una perspectiva de futuro con respecto a las potencialidades del turismo en cuanto al
alivio de la pobreza, habria que prestar especial atencién a una serie de factores clave,
que determinan el marco en que la actividad turistica se produce y sus consecuencias
sobre los destinos. (Cortada, 2006)

1.8.1. Principales caracteristicas del fortalecimiento turistico

a) Las politicas de gestion turistica que tienden a concentrar los ingresos del turismo,

que son, posteriormente, transferidos a potentes centros exportadores que suministran al
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destino turistico. Mientras éste sufre los mayores impactos sociales, culturales y
medioambientales, recibe a cambio la parte menor del total de los ingresos. (Cortada,
2006)

b) La naturaleza de las relaciones entre la actividad turistica y el destino, que tienen
generalmente un carécter extractivo, deben pasar a ser contempladas en el espacio de la
sostenibilidad, de manera que la actividad turistica se perpetle con el enriquecimiento

social y cultural del destino. (Cortada, 2006)

c) El protagonismo de la actividad turistica recae habitualmente en el turista, cuya
satisfaccion es el fin dltimo de todo el proceso. Se impone un cambio substancial hacia
un nuevo paradigma en el que la actividad turistica pase a ser un medio cuya finalidad
es el desarrollo socioecondmico y la preservacion del medio ambiente del destino, de
manera que el protagonismo de la actividad turistica pase a los participantes en toda la

cadena productiva, basicamente la poblacion local. (Cortada, 2006)

d) Los indicadores que miden el éxito o fracaso del desarrollo turistico se sustentan
generalmente en datos sobre el crecimiento del PIB, el nimero de visitantes, de hoteles,
los indices de ocupacion de los alojamientos, etc. Una nueva vision daria prioridad a
indicadores que dieran medida de las posibilidades de continuidad del destino, la
preservacion 'y mejora de su patrimonio natural y cultural, los beneficios
socioeconémicos para la poblacién del destino, la distribucion de renta entre sus
distintos segmentos sociales y, con especial relevancia, las oportunidades creadas para

la superacion de la pobreza. (Cortada, 2006)

e) Cualquier actividad turistica es susceptible de convertirse en motor de desarrollo
socioeconémico y de alivio de la pobreza. Tan importante es crear nuevas
oportunidades, como integrar, en la realidad turistica global existente, nuevas politicas

que faciliten el alivio de la pobreza. (Cortada, 2006)

1.8.2. Estrategias de fortalecimiento turistico

La pretension no va mas alla de que del conjunto de realidades y reflexiones, que

quizas inconexamente, se han ido plasmando, surjan, como producto del sentido
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comun, capital en estos procesos, nuevos debates y, sobre todo, propuestas de accion
que concreten en realidades tangibles las potencialidades del turismo y la cultura como

motores de desarrollo.

a) La relacion cultura/turismo en la perspectiva del desarrollo solamente es posible y
eficaz en el marco de planificaciones globales sostenibles que tengan en cuenta todos
los aspectos del territorio y las dimensiones amplias del turismo y la cultura. Se debe
minimizar el riesgo que suponen los proyectos experimentales en pequefios lugares y
comunidades, que pueden, potencialmente, hipotecar la credibilidad del desarrollo
turistico y de los mismos gestores del proyecto. (Cortada, 2006)

b) La perspectiva de generacién de dindmica turistica a partir de un activo cultural
singular es naturalmente positiva, pero lo més trascendente en cuanto a desarrollo
socioeconémico es la virtualidad de integrar la cultura y, por tanto, a sus protagonistas,
la poblacion local, en los movimientos turisticos cuantitativamente importantes.
(Cortada, 2006)

c) La creacion o consolidacion de atractivos culturales debe ir indefectiblemente
acompariada de mecanismos de rentabilizacion de los flujos turisticos. Es decir, si el
territorio no obtiene beneficios economicos del uso de sus atractivos naturales y

culturales acaba subvencionando al visitante. (Cortada, 2006)

d) En una perspectiva de desarrollo, el visitante pasa a formar parte del mercado y, por
tanto, cualquier proceso debe asentarse en un tratamiento formal y adecuado de
estrategias mercadoldgicas. Dentro del mercado turistico no existe un segmento
especifico, facilmente acotable, para el consumo cultural, ya que el turista es,
fundamentalmente, policonsumidor. (Cortada, 2006)

e) La adaptacién e interpretacion de los activos culturales de un territorio debe
adecuarse a los logicos requisitos de la dinamica turistica, pero no transformarse en
algo nuevo, ajeno a la identidad cultural autoctona. La magnificacion o mixtificacion de
determinados atractivos culturales puede excluir otros aspectos de la cultura local y/o
puede hacer perder uno de los valores mas importantes del desarrollo turistico
sostenible, la autenticidad. (Cortada, 2006)
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f) En la planificacion, disefio y gestion de cualquier proyecto se debe contar con
profesionales de la cultura y del turismo que complementen sus tecnologias para el
desarrollo de propuestas coherentes. La ausencia de una u otra especialidad profesional
conlleva, habitualmente, el colapso del proyecto o de su perspectiva de sostenibilidad.
(Cortada, 2006)

g) La preeminencia en la direccion del proyecto de las instituciones culturales da mayor
valor a los contenidos de los productos finales y garantiza, frente al consumidor, el

rigor cultural de la oferta. (Cortada, 2006)

h) La cooperacion para el desarrollo, tanto desde la cultura como desde el turismo, debe
cumplir un ciclo completo que va desde los primeros pasos de identificacion de activos
convertibles en atractivos turisticos, pasa por su documentacion, puesta en valor,
adaptacion e interpretacion, estructuracion de productos y finaliza en la ubicacion de
éstos en los mercados turisticos con entidad suficiente para generar beneficios

socioecondémicos para la poblacion local. (Cortada, 2006)

1) Ninguna iniciativa de desarrollo es posible ni sostenible si no cuenta con un alto
grado de participacion de la poblacion local en todas las partes del proceso. La
implicacion en la misma planificacion y en la gestion final de productos y servicios es
la garantia de una consecuencia positiva directa para la poblacion y, por tanto, para su
desarrollo socioeconémico. (Cortada, 2006)
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Il. METODOLOGIA

2.1 TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion es cuasi experimental, pues a través de la misma se
pretendio en primer lugar recolectar datos en la zona de Villa La Union, se describio
variables y se analizd su interrelacion en un momento dado, y a su vez se buscd
evidenciar la eficacia de estrategias que permitiran orientar la actividad turistica de la

zona de estudio.

Tomando en cuenta la clasificacién que realizan algunos autores sobre los tipos de
investigacion, la fundamentacién tedrica concerniente al tema, problema propuesto, los
objetivos planteados y el enfoque que se pretende dar a este estudio; la presente

investigacion es a su vez:

» Cualitativa, porque describe detalladamente el estado situacional de la ciudad de

Villa La Union en el aspecto turistico.

» Cuantitativa, ya que se realizaron calculos numeéricos para la aplicacion de
encuestas en el canton Colta, que luego fueron procesados y analizados para
determinar caracteristicas que se dan en personas de un grupo determinado de

turistas.

» De campo, porque se investiga en el mismo sector de estudio; en este caso en la
ciudad de Villa La Union conformada por las parroquias de Sicalpa y Cajabamba,
aqui se realiz6 un acercamiento directo con los sujetos involucrados en el problema

mediante informacidn obtenida en observaciones, encuestas y cuestionarios.
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» Descriptiva, ya que se describe el perfil del turista que llega a conocer la zona de
estudio, es decir que se relatan los hechos tal y como son observados, la forma en la

que ocurren, ayudados mediante calculos estadisticos.

» Explicativa, debido a que se pretendio exponer claramente las caracteristicas de la
zona de Villa La Unidn junto con las fortalezas y puntos débiles que posee.

2.2 POBLACION MUESTRA
Se realizd un sondeo de mercado por medio del cual se determind como poblacion de
estudio al nimero de turistas que visitaron la ciudad de Villa La Union durante el afio

2015, el dato fue investigado en el Itur del canton Colta y es de 84250 turistas.

Para la determinacion del tamafo de la muestra se utilizé el calculo estadistico de

Canavos (1998) el mismo que se detalla a continuacion:

____N(P*Q
e
(N —1)(2)2 +(P*Q)
Doénde:
n=  tamafo de la muestra
N = poblacién de estudio

p=  probabilidad de ocurrencia (0,5)

g=  probabilidad de no ocurrencia (0,5)
e= el margen de error (8%)
z=  nivel de confianza
84250*(0,5*0,5)
= 0,08
84250 -1)(——————)*+(0,5*0,5
( )(1,75068607) ( )

n=119,58 = 120 encuestas
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La herramienta que se utiliz6 para el levantamiento de la informacién fue la encuesta,
la cual fue disefiada de acuerdo a los requerimientos de los posibles visitantes a esta

localidad.
Los datos reunidos fueron tabulados con el programa SPSS 10.0, luego se realiz6 un

andlisis de la informacion determinando seguidamente el perfil del turista que se

pretende captar.
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2.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.3.1 Operacionalizacion de la hipotesis general

La determinacion de estrategias permite fortalecer la actividad turistica en la ciudad de Villa la Union del canton Colta, provincia de

Chimborazo.
. o . . . Técnicas e
Variable Definicion Dimension Indicadores .
instrumentos
. L - Facilidades turisticas - Facilidades turisticas de Villa La | -Talleres
En turismo, la aplicacion de -
. . Estas complementan los | Unidn en buen estado y en -Informe
estrategias es la forma méas . . - O At L
. . atractivos pues permiten | condiciones 100% 6ptimas a técnico
Optima de cumplir con . . L, .
— la permanencia y el disposicion del turista.
objetivos propuestos que : .
o disfrute de una estancia
permitan incrementar la
S agradable, son para el cuenta con gue se encuentran en un
visitacion en una zona . 0 5 :
. . turista. Son todas 60% Y el 40% restante necesita ser
determinada mediante el . ; . :
) . aquellas instalaciones y | implementado o mejorado.
mejoramiento de las - .
. . . ) . by . servicios destinados a
Variable independiente: | facilidades turisticas, brindar - L
) - ; facilitar el alojamiento y
Estrategias un servicio de calidad a los ) AR .. -
. : alimentacion igual que - Prestadores de servicios turisticos
visitantes, promover el cuidado : : . )
las distracciones capacitados al 100%, para poder
de la naturaleza y la ) . ! e .
- amenidades y servicios brindar un servicio de calidad.
recuperacion de la cultura, y )
T complementarios.
consecuentemente beneficiar a
sus habitantes mediante el - .
-Servicios de calidad Tan solo un 30% de prestadores de | -Talleres
desarrollo adecuado de esta . o o ) . .
g Tiene que ver con la servicios turisticos de esta localidad | -Cuestionarios
actividad. . .
forma adecuada de se encuentran capacitados, sera -Encuestas

(Arcos, 2012)

brindar la atencién al

necesario profesionalizar al 70%
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turista, para lo cual se
necesita la
profesionalizacion o
capacitacion técnica para
emprendedores de los
servicios turisticos de la
zona.

restante para poder brindar un
servicio de calidad.

-En el &mbito ambiental y cultural
sera necesario implementar
proyectos que permitan incentivar
al 100% de la poblacién de Villa La
Union.

Variable dependiente:
Actividad turistica

La actividad turistica en una
zona especifica se evalla
inicialmente por un diagnostico
situacional y seguidamente se
determina por una
investigacion de mercado que
permita determinar los gustos y
preferencias de los turistas.
(Alza, 2010)

-Motivacion a los -Talleres
pobladores de Villa La -Informes
Unidn para el cuidado

del ambiente y

recuperacion de sus

tradiciones y cultura.

-Diagnostico situacional -Talleres
(Matriz FODA, matriz -Mediante un diagnostico se podra | -Informes
CPES) determinar &mbitos para mejorar y | técnicos

-Investigacion de
mercado

serviran para fortalecer la actividad
turistica en este sector.

Facilidades turisticas, planta
turistica, ambiente/cultura y
promocion turistica.

-Se tomara como universo de
estudio en nimero de visitantes a la
ciudad de Villa La Unién durante el
afio 2015, y se determinara una
muestra para aplicar encuestas que
permitiran definir el perfil del

-Cuestionarios

-Cuestionarios
-Encuestas
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turista.
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2.4 PROCEDIMIENTOS

Para el diagndstico situacional de la zona de estudio se busco informacion secundaria en
las bases de datos existentes en la municipalidad de la zona y en las estadisticas
estipuladas en el INEC y se recolectd informacion primaria mediante talleres,
entrevistas y salidas de campo; luego se estudié las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del lugar, para con ello elaborar la matriz Causa-Problema-
Efecto-Solucion (CPES), que ayud6 a identificar los problemas que requieren de

intervencién inmediata, fortaleciendo asi la actividad turistica del sector.

Se identificaron los principales atractivos naturales y culturales, a través de la revision
de informacion secundaria e informacion primaria mediante la realizacion de talleres
con los pobladores cercanos a los atractivos, ellos fueron quienes aprobaron la primera
fase de la validacion, después de esto se realiz6 salidas de campo para verificar la
informacidn, una vez identificados los atractivos turisticos se emple6 la metodologia
propuesta por el MINTUR con la cual se jerarquiz6 a cada atractivo, tomando en cuenta

los pardmetros sugeridos y los cambios que han tenido los mismos.

En cuanto al estudio de mercado, se tomaron en cuenta variables en funcion del sistema
turistico; es decir en base a atractivos, facilidades turisticas y superestructura turistica,
para el analisis de la demanda se reviso la informacion secundaria existente y para
obtener informacion més clara se realiz6 una investigacion de campo a traves de la
aplicacion de encuestas a los turistas que llegan a la zona de Villa La Union. Con estos
resultados se realizé la proyeccién de la demanda actual y potencial, lo cual permitira
identificar el posible mercado que sustentara o fortalecerd la actividad turistica en el

sector.

Por ultimo, para el disefio de estrategias que orientaran la actividad turistica en la zona
se plantearon formas de desarrollar el turismo de la zona de estudio, partiendo de la
solucion de los problemas existentes e impulsando las fortalezas ya identificadas en el
sector. Se realiz6 un minucioso analisis de las debilidades en cuanto al aspecto turistico
para poder dirigir estrategias orientadas a mejorar estas falencias y a motivar la

optimizacion de los recursos con los que cuenta la zona de estudio.
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2.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para el desarrollo 6ptimo de la investigacion, se utilizd la ayuda de cuestionarios y
encuestas las cuales luego de ser aplicadas fueron tabuladas por medio del programa
SPSS 10.0; luego se ordeno e interpreto la informacion en graficos en forma de pastel o
barra para mejor entendimiento. Para jerarquizar los atractivos de la zona se utilizo la
ficha de inventarios turisticos emitida por el Ministerio de Turismo debido a que es la

mas completa y la dictaminada para estudios de este tipo.

La forma mas eficiente de determinar la problemaética existente en la zona y sus posibles
soluciones es analizando detenidamente cada aspecto de la situacion actual del sector,
para ello fue de gran ayuda la utilizacion de las matrices de fortalezas, oportunidades,

debilidades, amenazas; y la de problemas, causa, efecto y soluciones.
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I1l. RESULTADOS

3.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA ZONA DE ESTUDIO

3.1.1 AMBITO FISICO-ESPACIAL

3.1.1.1 Ubicacion geografica

La ciudad de Villa La Unién se encuentra ubicada en la cabecera del canton Colta,
ubicada al noroccidente de la provincia de Chimborazo, a 19 km y 30 minutos de la
ciudad de Riobamba y a 206 km de la capital de la repablica.

Altitud: 2600 - 4300 msnm

Latitud: 747566

Longitud: 9811734

Coordenadas proyectadas en UTM Zona 17S, Datum WGS84

Superficie: 19.513 hectareas aproximadamente

Grafico 1. Localizacion Villa La Unidn
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Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

3.1.1.2 Division politica administrativa

La ciudad Villa La Unién estd conformada por las parroquias urbanas Sicalpa

conformada por 8 sectores en los que se agrupan 62 comunidades y Cajabamba con 4

sectores que agrupan 14 comunidades, las cuales se describen a continuacion:

Cuadro 1. Comunidades de Sicalpa

PARROQUIA SICALPA
No NOMBRE DE LA COMUNIDAD | No. NOMBRE DE LA COMUNIDAD
1 | 15 de Agosto 32 | Lirio
2 | 20 de Agosto 33 | Colta Monjas Alto
3 | Anita 34 | Majipamba
4 | Cahuifa 35 | Valle de Coltas Monjas
5 | Compaiiia Labranza 36 | Yanacocha
6 | Cruz Loma 37 | Canal Guacona
7 | Cunambay 38 | LeonPug
8 | Guerraloma 39 | Rumiloma Cochapamba
9 | Huifatus Chico 40 | Ocpote Guallalog
10 | Huifatus Grande 41 | Cebollar Bajo
11 | La Pradera 42 | Cebollar Centro
12 | La Vaqueria 43 | Cebollar Alto
13 | Liglig 44 | Guallalog
14 | Resén 45 | Pichiloma
15 | San Jacinto de Culluctus 46 | San José de Cagrin
16 | San Pedro de Rayoloma 47 | Chacabamba Chico Cagrin
17 | Santa Rosa Culluctus 48 | Cochaloma Centro Civico
18 | Sicalpa Viejo 49 | La Esperanza
19 | Sicalpito 50 | Quishuar Maria Elena
20 | Sisapamba 51 | Chacabamba Quishuar
21 | Virgen de las Nieves 52 | Quishuar Alto
22 | 2 de Mayo 53 | Chacabamba Pilahuayco
23 | ZigZig Corral 54 | Cagrin Buena Fé
24 | Guacona Santa Isabel 55 | Ocpote Rumipamba
25 | Guacona San Isidro 56 | Ocpote San Luis
26 | Coto Juan 57 | Los Angeles
27 | Guacona La Merced 58 | Ocpote Tablarumi
28 | Guacona Belén 59 | Ocpotillo Chico
29 | Guacona San José 60 | Ocpote Bella Maria
30 | Guacona Grande 61 | Gampala Torobamba
31 | Guacona San Vicente 62 | Mauca Corral

Fuente: MAGAP - Mapeo comunitario 2014
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Elaborado por: Equipo técnico-PDOT Colta 2014

Cuadro 2. Comunidades de Cajabamba

PARROQUIA CAJABAMBA
Nombre de la comunidad

Aichabug

Amula Chico

Bellavista

Chancahuan

Centro Hospital Gatazo

Gatazo Rinconada

Gatazo Elena Zambrano

Gatazo Pucara

Gatazo Zambrano

10 | Gatazo Chico

11 | Gatazo Grande

12 | Hospital Gatazo

13 | Mishquilli

14 | Shamanga

Fuente: MAGAP - Mapeo comunitario 2014
Elaborado por: Equipo técnico-PDOT Colta 2014

Z
o
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3.1.1.3 Limites cantonales

Norte: el canton Riobamba (provincia de Chimborazo)
Sur: el cantdn Pallatanga y el canton Guamote (provincia de Chimborazo)
Este: el canton Riobamba y el cantén Chambo

Oeste: el cantdn Chillanes y el canton San Miguel (provincia de Bolivar)

Grafico 2. Limites cantonales de Villa La Unidn

Cantones limitrofes

24 vina La union
[ chambo
[ Guamote
[ Pallatanga
- Riobamba

Elaborado por:
Annabelly Chaguinga
Mayra Esparza
Fuente: E cociencia
Riobamba-E cuador
ECOTURISMO-UNACH

20000 0 20000 40000 60000 280000 100000 Kilometers
e e ——

Elaborado por: Annabelly Chaguinga-Mayra Esparza

31



3.1.1.4 Vias de acceso

Cuadro 3. Vias de acceso a Villa La Union

Descripcion Distancia Tipo de via
Villa La Union-Riobamba 19 km Asfaltada
Villa La Unidn -Quito 207 km Asfaltada
Villa La Union -Cuenca 234 km Asfaltada
Villa La Union -Guayaquil 209 km Asfaltada

Fuente: Censo INEC-2010
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

Villa La Union se halla atravesada por importantes vias carrozables que la ponen en
comunicacion con las demas ciudades del austro ecuatoriano, al Norte y a la Costa,
siendo estas la carretera Garcia Moreno (Panamericana) y la interregional que une la
provincia de Chimborazo con la del Guayas. Asi mismo su territorio esta cruzado por la
via terrea Guayaquil - Quito. Si bien estas importantes vias no pertenecen directamente
a la ciudad de Villa La Union, sus habitantes las utilizan por su cercania, comodidad y
porque son la Gnicas que le comunican con Riobamba y las demés ciudades del pais.

Todas las comunidades de esta ciudad cuentan con caminos vecinales que las
comunican con las parroquias urbanas, estos caminos vecinales han sido construidos
unos por el concejo provincial, otros por los propietarios de la tierra y otros por los

habitantes del lugar en el sistema de mingas.

El camino vecinal que parte de Sicalpa a Sicalpa Viejo une todas las comunidades. Asi
por ejemplo Chiquitas, Pucara, Guifiatds. La via lastrada y ensanchada por parte de la
compafiia llega a Cruz Loma, luego a Chacahuan, y se comunica con la Cemento

Chimborazo.

Villa La Unién se une con NAVAC mediante el antiguo camino a Pallatanga asi como

las Huaconas.

En forma general todas las comunidades cuentan con caminos vecinales siendo en su

casi totalidad ramificaciones de la panamericana.
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3.1.1.5 Transporte

En lo que se relaciona con los medios de transporte se utilizan a mas de los medios
tradicionales sobre todo en el sector, rural (caballos, asnos), los medios de transporte
modernos existiendo una cooperativa de carros que realizan el transporte exclusivo de

Sicalpa y Cajabamba hacia Riobamba y viceversa.

Las cooperativas Nuca Llacta, Guamote y Colta que realizan viajes hacen el recorrido
diario de Riobamba hacia Cajabamba y otras comunidades.

Cuadro 4. Cooperativas de transporte a Villa La Union

Nombre de la Frecuencia Horario Numero de
cooperativa unidades
Nuca Llacta 15 minutos De 04h30 a 19h30 60
Guamote 10 minutos | De 04h00 a 20h00 45
Colta 15 minutos De 05h00 a 21h00 50

Fuente: Censo INEC-2010
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

3.1.2 AMBITO ECOLOGICO-TERRITORIAL

3.1.2.1 Clasificacion ecolégica

La ciudad Villa La Union presenta varias formaciones vegetales, de las cuales se

describe sus caracteristicas, fisonomia y composicion floristica.

El paramo herbaceo en esta zona destaca la presencia de la paja siendo las mas
representativas las Poaceas, se nota que se realizan actividades agropecuarias como
extensiones del pasto, que degradan gran parte del paramo ademéas de la quema del
mismo, actividad que produce alteraciones. En cuanto a su diversidad mantiene su flora

caracteristica.

El bosque himedo presenta una accesibilidad compleja lo que permite que esta
cobertura mantenga su flora caracteristica pues no existen intervenciones humanas, pero
cabe resaltar que existen pequefios parches de bosques, que tienen un alto grado de
alteracion debido a actividades pecuarias y extension de la frontera agricola.
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El matorral himedo a su vez se presenta como una transicion de vegetacion en las
diferentes coberturas, las cuales en multiples ocasiones se les puede definir también
como el resultado de la regeneracion natural, en este sector al igual que otro tipo de
coberturas el matorral estd sometida a actividades degradativas como la expansion de

cultivos de la zona.

La vegetacion herbacea de humedal, se puede identificar en las zonas donde existe
acumulacién de agua ya sea en lagunas 0 pequefios reservorios, esta cobertura destaca la
presencia de especies de Totoras lo podemos observar en la laguna de Colta, con

diferentes grados de alteracion.

La cobertura vegetal natural en general presenta factores antropogénicos, como son la
extension de los cultivos, la realizacién de actividades pecuarias, ganaderas y otras
como la presencia de vias e infraestructura que interviene en su degradacion y

alteracion.

3.1.2.2 Usos de suelo

De la superficie total de la ciudad Villa La Unién la mayor parte del territorio esta
ocupado para el uso, conservacion y proteccion sostenible, esta zona cuenta con gran
parte de paramo como también remanentes de bosque y matorral himedo. El suelo
también se utiliza para la actividad pecuaria, razon por la cual se cultivan pastos en su

mayoria de tipo rye grass, trébol blanco y pasto azul para alimentacion de ganado.

En cuanto al uso agricola, en este sector se dan cultivos de ciclo corto y todo tipo de
tierra cultivada. Las plantaciones forestales como el pino y el eucalipto se encuentran en
el uso proteccion o produccién; el uso agropecuario mixto abarca cultivos que no son
faciles de diferenciar ya que estan asociados con varios cultivos en la misma parcela,

ademas también pueden estar asociados tanto cultivos como vegetacion natural.
Y en menor superficie se encuentran los usos como: antropico, tierras improductivas, y

el uso acuicola, que completan la superficie de la ciudad Villa La Unién, simplificado

en la siguiente tabla:
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Cuadro 5. Usos del suelo

uso %

Acuicola 0,0009
Agricola 14,77
Agua 0,15
Antropico 1,09
Conservacion y Produccion 9,15
Conservacion y Proteccion 48,42
Agropecuario Mixto 1,12
Pecuario 20,67
Proteccion o Produccion 4,22
Tierras Improductivas 0,40

TOTAL 100

Fuente: Censo INEC-2010
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

3.1.2.3 Topografia

Corresponden a depositos mayores de tobas, aglomerados y en menor cantidad lavas
andesiticas. Las tobas se encuentran en gran parte de esta zona, aflorando tobas
cristalinas cementadas y mayormente arenosas, blanquecinas, blandas sin cementacion.
Aglomerados con clastos subangulosos a sub-redondeados de roca volcanica,
cementada, los clastos se encuentran en una relacion del 50% con la matriz, del tipo
limo arenosa tobacea. La roca es masiva, poco fracturada y meteorizada. Las geoformas
mas representativas dentro de esta formacion son los relieves volcanicos colinado muy

alto, volcanico montafioso y terraza media.

3.1.2.4 Condiciones climéaticas

a) Precipitacion

La recopilacion de los historiales de precipitacion y de los demas parametros climaticos
tanto diarios, mensuales como anuales de todas las estaciones de la zona en estudio, han
sido tomados del INAMHI y de la DGAC. Analizando las series de precipitaciones
mensuales conjuntamente con los dias de lluvia del mismo lapso de tiempo y
relacionandolos con los valores de estaciones vecinas, se han eliminado algunos datos
il6gicos.
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Después de esta depuracion preliminar, las alturas de lluvias anuales fueron sometidas a
un contraste estadistico entre estaciones vecinas, cuyas caracteristicas fisico-climaticas

guardan cierta similitud.
La caracterizacion pluviométrica se realizd mediante el analisis de la variabilidad
mensual o distribucién intra-anual (régimen de precipitacion), con la finalidad de

identificar épocas lluviosas o secas.

Cuadro 6. Precipitacion anual-Villa La Union

TOTAL

NOMBRE ENE | FEB MAR | ABR MAY [JUN |JUL |AGO |SEP OCT |NOV |[DIC ANUAL
V'I.l? La 50,74 |80,41 |69,05 |117,36 |79,23 |36,29 |21,11 |18,78 | 37,84 |66,23 |61,94 |48,37
Union 687,35

Fuente: MAGAP-2012
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta 2014

b) Temperatura

La temperatura del aire es el elemento del clima al que se asigna mayor importancia
como causa de las variaciones que experimentan el crecimiento, el desarrollo y la
productividad de los cultivos agricolas. La ciudad Villa La Unidn se encuentra en una
zona climatica fria. Posee una temperatura media de 4 a 12 °C con variaciones a veces
considerables que son de gran ayuda para la poblacion que se dedican a las actividades

agricolas.

3.1.2.5 Paisaje

Se caracteriza por la presencia de relieves montafiosos con fuertes pendientes y suelos
formados por ceniza volcanica que recubren formaciones como la Macuchi y Yunguilla
de eventos volcanicos recientes; que contrastan con los relieves volcanicos colinados
ubicados en la parte oriental del cande esta zona, y que con pendientes medias a muy
fuertes, formaron suelos negros, mullidos y de buena fertilidad, que descansan sobre las
formaciones Cangagua y Sicalpa. Seguidamente se observan superficies onduladas que
se interrelacionan con todos los relieves a lo largo de gran parte del territorio,
obteniendo suelos poco a moderadamente profundos, con pH principalmente

ligeramente acido y con niveles altos a medios de fertilidad.
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En el entorno contrastan terrazas y valles fluviales formados por la deposicion de
materiales de origen aluvial; que, en algunos casos han dado lugar a la formacion de
suelos feértiles y profundos, mientras que en otros se encontraron suelos con problemas

debido a la acumulacion de carbonato de calcio dentro del perfil.

3.1.2.6 Flora

Cuadro 7. Identificacion de especies de flora

Nombre comun Nombre cientifico Tipo de vegetacion
Paja Cortaderia dioica Herbéacea
Arquitecto Culcitium reflexum Herbacea
Valeriana Valeriana ceratophylla Herbacea
Chuquirahua Chuquiragua aurea Arbustiva
Alverjilla Lathyrusodoratus Herbacea
Mortifios Hesperomeles Herbacea
Retama Spartium junceum Arbustiva
Musgo Polytrio spp Herbacea
Quinua Chenopodium quinoa Herbacea
Sigxi Cauco Arbustiva
Grama Cynodon dactylon Herbéacea
Taracsaku Taraxacum officinale Arbustiva
Cala huala Polypodium calaguala Herbacea
Yahual Polylepis spp Arborea
Laurel Laurus nobilis Arborea
Matico Buddleja globosa Herbéacea
Chilca Baccharis spp. Arbusto
Ortiguilla Urtica dioica Herbacea
Manzanilla Machamomilla tricaria Herbacea
Marco Ceroxylon spp. Herbacea
Capuli Prunus serétina Arbdrea
Arrayan Luma apiculata Arbusto
Pumamaqui Oreopanax spp. Arborea
Mora Morus nigra Herbacea
Taxo Pasiflora tripartita Herbacea
Caballo chupa Equisetum arvense Herbéacea
Tilo Sambucus spp. Herbacea
Chocho Erythrina Arbusto
Cedrén Aloysiatriphylla Herbacea
Chicharon Herbacea
Menta Mentharo tundifolia Herbacea
Sauco Sambucus nigra Arbusto
Llantén Plantagomajor Herbacea
Balsa Ochroma pyramidale Arbbrea
Barrojo Borojoa patinoicuatrec Herbacea

Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

Fuente: Taller impactos ambientales, 2011-Técnicos GADs cantonal y parroquiales.
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3.1.2.7 Fauna

Cuadro 8. Identificacién de especies de mamiferos

Nombre Comun Nombre Cientifico
Conejo Sylvilagus brasiliensis
Venado Odocoileus virginiamusustus
Lobo Canislupuss ignatus
Chucuri Mustela frenata
Zorro Vulpes
Ratén Apodemus sylvaticus
Raposa Caluromis sp.

Guanta Agouti paca

Ardilla Ratonus vanidosus
Cuchucho Nasua narica

Puma Puma concolor

Cabra Capraae gagrushircus
Llama Lama glama

Fuente: Taller impactos ambientales,

2011-Técnicos GADs cantonal y parroquiales.
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

Cuadro 9. Identificacién de especies de aves

Nombre Comun Nombre Cientifico
Curiquingue Curiquingue
Guarro Geranoaetus
Mirlo Turdus merula
Facundo Facungo
Pato Carolino es aixsponsa
Perdiz Alectoris rufa
Zumbadora Drymarchon corcus
Quinde Buteo sp.
Tortola Strepto peliaturtur
Torcazas Zenaida asiatica
Colibri Archilochus colubris
Pajaro Pyrosephalus rubinis
Condor Vultur gryphus
Buho Asioflammeus
Perico Aratinga chloroptera
Ah = Alimentacion humana; Med =Medicinal

Fuente: Investigacion de campo, Ordenamiento Territorial 2011

Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta
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3.1.2.8 Hidrologia

Se considera clave analizar la estacionalidad y regulacion hidrica, los resultados reflejan
que las zonas de importancia hidrica alta se encuentran ubicadas en las parroquias
Sicalpa y Cajabamba, resultando de mayor importancia las microcuencas del: Rio
Sasapud, Rio Llinllin, entre otras. Los paramos de esta zona son patrimonio natural, son
fuente de agua de dos cuencas hidrograficas importantes para la generacion de agua

para el riego y la generacion eléctrica a nivel nacional: Guayas (45%), Pastaza (55%).

3.1.2.9 Problemas ambientales

Las afectaciones son los que producen una determinada accion humana sobre el medio
ambiente en sus distintos aspectos. Se realizd una determinacion cualitativa de las

acciones que contaminan sobre el recurso Agua.

En esta zona existen acciones que tiene un radio de accién extenso, provocando asi el
posible efecto de afectacion de las propiedades: quimicas, fisicas como también
afectando en aguas superficiales y subterraneas, asi también provocando la

disponibilidad en cantidad del recurso.

A continuacion se detallan los problemas ambientales mas comunes en esta zona:

e Searroja basura orgénica e inorganica en rios, quebradas, y fuentes de agua
e Se realiza pastoreo en lugares cercanos a fuentes de agua
e Existen tuberias de descarga de aguas residuales de la industria de lacteos, acopios,

industria de la madera
e Descarga de aguas servidas y uso domestico

e Se emplean fertilizantes e insumos quimicos en la produccién Agricola

3.1.2.10 Contaminacion del aire en los centros poblados concentrados

Indiscutiblemente la basura este sector es un gran problema, porgque no se conoce cOmo

controlarla, separar ni reciclar la basura, sin darse cuenta los pobladores han estado
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perjudicandose a si mismos, trayendo consigo diferentes tipos de enfermedades, plagas,

etc.

El primer paso es concienciar a la sociedad, sobre la necesidad de respetar el entorno
méas inmediato; reduciendo la basura que se produce, limitar el uso de materiales
perecederos como el agua o los productos que contengan gases, cuidar la flora, la fauna,
incluyendo animales domésticos, etc. y trabajar los principales problemas

medioambientales del planeta.

En Villa La Unién la basura lleva siendo un problema casi desde el origen de ésta,
debido a la alta densidad de poblacion y al hecho de arrojar la basura a las calles. Esto
ha producido la proliferacion de insectos, roedores y microorganismos patogenos. Un
mal sistema de gestion de las basuras, producira un deterioro y depreciacién del entorno
debido a la contaminacion del aire, del agua y del suelo y la pérdida de tierras agricolas.
Una familia urbana promedio (que consta de 5 personas) produce un metro cubico de

basura

3.1.3 AMBITO SOCIOCULTURAL

3.1.3.1 Historia

a) La Cultura Puruha

Esta cultura indigena es posterior al afio 1200 de la era cristiana y habit6 en los valles
frios y ventosos del centro del Callejon Interandino ecuatoriano correspondientes a las
provincias de Tungurahua y Chimborazo. Fueron agricultores que vivieron en pequefios
poblados cultivando las laderas aterrazadas de las montafias y los valles interandinos,
basaban su alimentacién en el maiz, la papa y la quinua. Cultivaron la cabuya, cuyas
fibras constituian su principal producto de intercambio. Tuvieron acceso a valles
calientes, donde producian bienes de gran demanda, como la coca, el algodon y el aji.
Estos productos eran acaparados y luego redistribuidos, por una pequefia élite muy

poderosa.
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Sus dioses tutelares eran los volcanes Chimborazo y Tungurahua, y segun sus creencias,
la unién de ellos -varén el primero y hembra el segundo- inicié la existencia del pueblo
Puruha. Tenian una monarquia federativa, donde cada curacao régulo gobernaba
independientemente su propio pueblo; pero, en los casos graves relativos al bienestar
general, todos los jefes se juntaban a deliberar en asamblea comun, presidida por el

régulo.

Tenian un gobierno bien organizado y leyes que arreglaban la sucesion al poder. La
monarquia era hereditaria y sucedia siempre el hijo varon. Los Puruhdes se
distinguieron por su bravura en la lucha contra los invasores incas y espafoles y fueron
dos de sus mas valientes caudillos, los generales Epiclachima y Calicuchima, quienes
hicieron frente a los conquistadores. Los Incas intentaron doblegar su heroica resistencia
por medio de grandes movilizaciones humanas, desde sus tierras hacia lejanas regiones
de lo que hoy es Perd, Bolivia y norte de Argentina. Estas movilizaciones masivas

fueron llamadas Mitimaes.”

Se ha podido establecer que los Puruhdes formaban un sefiorio étnico importante en
base a la union de cinco «llactacunas» (tierra de nacimiento). Bajo el Cacique de
Sefiorio se hallaban los sefiores étnicos principales. Los mandatarios Puruhaes, al igual
que los de la region de Quito, situaron los centros politicos, donde se concentraba la
mayor parte de la poblacion, en los valles de menor altitud adecuados para la
produccion de maiz y de tubérculos.

Se han localizado vestigios de esta cultura tales como extensos cementerios con objetos
de cobre como brazaletes, tumis (cuchillos para sacrificio) y tupus (prendedores de
ropa). Su ceramica se caracteriza por el uso del color ojo monocromo, generalmente
alisado y ocasionalmente pulido. La decoracion consistia basicamente en la
ornamentacion grabada y en el empleo de la técnica negativa. Entre sus formas
sobresalen los cantaros antropomorfos, platos con mango, compoteras de pie alto,

vasijas enroscadas Yy tripodes.
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3.1.3.2 Etnicidad

En la elaboracion del Censo INEC 2010 se integraron parametros de inclusion cultural y
social con el animo de determinar la autoidentificacion étnica para la poblacion mayor a
0 afios. Este nuevo mecanismo ha permitido lograr un mayor acercamiento a la gran
diversidad étnica e identidad cultural de sus ciudadanos asi como al reconocimiento de
sus derechos. Villa La Unidn es una ciudad con poblacion mayoritariamente indigena,
ya que en el censo del 2010 se autodefinen como indigenas el 83% de los habitantes y el
16% como mestizos. Posee una poblacion de 18561 habitantes de los cuales el 12% se

encuentra en el area urbana, mientras que el 88% restante se encuentran en el area rural.

Cuadro 10. Autoidentificacion segun su cultura y costumbres

Autoidentificacion | Porcentaje
Indigena 83,41
Afroecuatoriano 0,08
Negro 0,01
Mulato 0,02
Montubio 0,06
Mestizo 16,26
Blanco 0,14

Otro 0,02

Total 100,00

Fuente: Censo INEC-2010
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

El 12.45% de la poblacién esta localizada en la cabecera parroquial, lo cual refleja el
escaso proceso de urbanizacion y el poco afianzamiento de las actividades comerciales

y de servicios, dirigida a fortalecer la produccion agricola y turistica.

En la distribucion de la poblacion por sexo actualmente se tiene que el 48% corresponde
a los hombres, mientras que el 52% esta representado por mujeres, observandose de esta
forma que la relacion es minima entre ambos.

Cuadro 11. Género de la poblacion

Sexo Porcentaje
Hombre 47,83
Mujer 52,17
Total 100,00

Fuente: Censo INEC-2010
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Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

El decrecimiento poblacional de esta zona en los ultimos 11 afios se debe a que los
habitantes han migrado a las grandes ciudades debido principalmente al incremento de
la pobreza y el desempleo; la baja calidad y acceso a servicios bésicos, alimentacion,
educacion, salud, saneamiento; entre otras razones, han marcado esta época entre la

incertidumbre y la sensacién de un futuro incierto.

Cuadro 12. Migracion

Principal motivo de viaje | Porcentaje
Trabajo 72,55
Estudios 8,50
Union familiar 12,42
Otro 6,54

Total 100,00

Fuente: Censo INEC-2010
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

3.1.3.3 Poblacioén

Cuadro 13. Edad de la poblacion

Grupos de edad Porcentaje
Menor de 1 afio 1,41
De 1 a 4 afios 6,52
De 5 a9 afios 9,13
De 10 a 14 afios 10,93
De 15 a 19 afios 10,12
De 20 a 24 afios 7,87
De 25 a 29 afios 6,86
De 30 a 34 afios 5,69
De 35 a 39 afios 5,27
De 40 a 44 afios 4,97
De 45 a 49 afios 4,73
De 50 a 54 afios 4,74
De 55 a 59 afios 4,76
De 60 a 64 afios 4,33
De 65 a 69 afios 4,33
De 70 a 74 afios 3,44
De 75 a 79 afios 2,52
De 80 a 84 afios 1,48
De 85 a 89 afios 0,68
De 90 a 94 afios 0,13
De 95 a 99 afios 0,04
De 100 afios y mas 0,01
Total 100,00
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Fuente: Censo INEC-2010
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

La mayor parte de la poblacion de Villa La Unién posee edades entre 10 y 14 afios
(10,93%); entre 15 y 19 afios (10,12%) y el resto de los habitantes entre 20 a 30 afios.

3.1.3.4 Fiestas

Cuadro 14. Fiestas o rituales

FECHA FIESTA O RITUAL
19 - 20 — 21 Enero Festividades del Patron San Sebastian (Cajabamba)
Febrero o Marzo Carnaval —Pawkar Raymi
Abril Domingo de Ramos.
Semana Santa
21 junio Inti Raymi
2 de Agosto Aniversario de Cantonizacion (Programa preparado por el

GAD. Municipal de Colta)
Los fines de semana | Festividades de la Santisima Virgen de las Nieves de

a partir del 5 de Sicalpa (Programa que prepara y ejecuta los pobladores de
Agosto Sicalpa Viejo)

7 — 8 de septiembre | Festividades de Nuestra Sra. de la Natividad

24 de Diciembre Navidad (Pases del Nifio) por los priostes de Sicalpa.

Fuente: Informacion turistica GAD-Colta 2013,
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

3.1.3.5 Patrimonio cultural

En los procesos de crecimiento de los pueblos el patrimonio cultural juega un papel
muy importante como una forma de testimoniar la historia de estos; convirtiéndose en
un activo que conlleva a amplias posibilidades de desarrollo socioeconémico y que

permite apuntalar la identidad de la poblacion.

El registro de los bienes patrimoniales sienta las bases para un sistema de gestion que
permita la planificacion para una posterior ejecucion de actividades encaminadas a la

investigacion, conservacién, control, promocién y goce de los ellos.

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural a través de la Direccion de Inventario
Patrimonial en el afio 2008 realiza el Registro de Bienes Inmuebles del canton Colta,
aprobando su catastro en el afio 2010, constan de 123 Bienes Inmuebles en total,

subdividido de 114 bienes Inmuebles en Villa la Unién, 7 en la parroquia de Columbe y
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2 en Santiago de Quito; no encontramos bienes inmuebles inventariados en las

parroquias de Juan de Velasco y Cafii.

Grafico 3. Bienes inmuebles del Canton Colta
REGISTRO DE BIENES INMUEBLES DE COLTA

Columbe
6% Santiago de
Quito

1%

Villa La Unidn
93%

Fuente: INPC 2014
Elaboracion: Equipo Técnico PDOT Colta

3.1.3.6 Servicios basicos

a) Disponibilidad de Servicios Basicos. Parroquia Sicalpa

En el cuadro mostrado a continuacion se describe el nimero de Comunidades que

disponen del correspondiente parametro de servicio béasico:

Cuadro 15. Disponibilidad de servicios basicos-Sicalpa

SERVICIO PARAMETROS SICAIR TOTAL
SECTOR1 |SECTOR2| SECTOR3 | SECTOR4 | SECTORS5| SECTORE |SECTOR7Y| SECTDRZ

CAPTACION & 7 13 7 10 10 4 3 63
CONDUCCION & 7 13 7 10 11 4 3 2l
RESERVA ] 7 14 7 9 1 3 & 63
TRATAMIENTD B 7 [ 3 4 5 1 5 37
SISTEMA DE AGUA RED DE B 7 13 7 10 1 4 & 64
MEDIDORES B 5 7 7 7 10 3 & 51
JUNTA 0 4 10 7 E:} 11 4 5 49

ADMINISTRADORA
ALCANTARILLADD 6 0 5 2 0 [} [} 0 13

BATERIAS

SANEAMIENTO CANITARIAS & 3 [ 1 5 ] 2 1 EE]
LETRINAS 0 7 10 6 5 3 3 43
MANEID DE CLASIFICACION _ 0 6 0 0 3 5 [ 3 17
DESECHOS SOLIDOS| RECOLECCION_ & 5 13 4 3 3 4 35

Fuente: Levantamiento de Campo-Septiembre 2014.
Elaboracion: Equipo Técnico-PDOT Colta
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De las tablas y cuadros estadisticos mostrados anteriormente, los datos relevantes
concernientes a la variable Disponibilidad de Servicio de Sistema de Agua de Consumo

Humano en la parroquia Sicalpa son:

e 37 comunidades disponen de Tratamiento, correspondientes al 60 %.
Los datos relevantes concernientes a la variable Disponibilidad de  Servicio
Saneamiento en la parroquia Sicalpa son:

e Enlos Sectores 3,5, 6, 7y 8 las soluciones sanitarias son las Letrinas y Baterias

Sanitarias.

e Unicamente los Sectores 1, 2 y 4 cuentan con Sistemas de Alcantarillado.
Los datos relevantes concernientes a la variable Disponibilidad de Servicio Manejo de
Desechos Solidos en la parroquia Sicalpa son:

e Enlos Sectores 2, 5, 6 y 8 se realiza una Clasificacion de los Desechos Solidos.

e En los 8 Sectores se cuenta con Recoleccion de Desechos Solidos.
b) Disponibilidad de Servicios Basicos. Parroquia Cajabamba
En el cuadro mostrado a continuacion se describe el nimero de Comunidades que

disponen del correspondiente parametro de Servicio Basico:

Cuadro 16. Disponibilidad de servicios basicos-Cajabamba

SERVICIO PARAMETROS CAIABAMBA TOTAL
SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3 SECTOR 4
CAPTACION 5 5 4 3 17
CONDUCCION 5 5 4 3 17
RESERVA 5 5 4 3 17
TRATAMIENTO 4 2 4 1 11
SISTEMA DE AGUA RED DE 5 5 4 3 17
MEDIDORES 5 5 4 3 17
JUNTA 5 4 2 2 13
ADMINISTRADORA
ALCANTARILLADO 3 1 4 o g
SANEAMIENTO BAVERIAS 4 3 2 ] 9
SANITARIAS
LETRINAS 4 3 1 3 11
MAMNEID DE CLASIFICACION 0 o o o o
DESECHOS SOLIDOS| RECOLECCION 4 5 4 o 13

Fuente: Levantamiento de Campo-Septiembre 2014.
Elaboracion: Equipo Técnico-PDOT Colta

De las tablas y cuadros estadisticos mostrados anteriormente, los datos relevantes
concernientes a la variable Disponibilidad de Servicio de Sistema de Agua de Consumo

Humano en la parroquia Cajabamba son:
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e 6 comunidades No disponen de Tratamiento en toda la parroquia.
Los datos relevantes concernientes a la variable Disponibilidad de  Servicio
Saneamiento en la parroquia Cajabamba son:

e Unicamente en el Sector 4 No se tiene Sistemas de Alcantarillado, a su vez las

soluciones sanitarias son Letrinas.

Los datos relevantes concernientes a la variable Disponibilidad de Servicio Manejo de
Desechos Soélidos en la parroquia Cajabamba son:

e Enningun Sector se realiza una Clasificacion de los Desechos Solidos.

e En los todos los Sectores se cuenta con Recoleccién de Desechos Solidos,

excepto en el Sector 4.

Cuadro 17. Procedencia principal del agua-Villa La Unién

Procedencia Porcentaje
De red publica 52,94
De pozo 12,37
De rio, vertiente, acequia o canal 29,83
De carro repartidor 0,20
Otro 4,66
Total 100,00

Fuente: Censo INEC-2010
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

En general, la mayor parte de agua de esta ciudad proviene de red publica (53%); de un

rio, vertiente, acequia o canal (30%), de pozos (12%) y otros (5%)

Cuadro 18. Tipo de servicio higiénico o escusado-Villa La Unién

Tipo de servicio Porcentaje
Conectado a red publica de alcantarillado 23,21
Conectado a pozo séptico 22,92
Conectado a pozo ciego 25,60
Con descarga directa a rio, lago o 0,34
quebrada
Letrina 9,84
No tiene 18,09
Total 100,00

Fuente: Censo INEC-2010
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

El tipo de servicio higiénico o escusado se encuentra en la mayor parte de la ciudad
conectado a un pozo ciego (26%); a la red publica de alcantarillado (23%); pozo septico
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(23%); no poseen (18%); en letrinas (10%).

3.1.3.7 Telecomunicaciones-medios de comunicacion

a) Servicio de internet

La evolucion y el acceso a Internet en estos ultimos tiempos ha crecido enormemente,
en medida tal que actualmente su uso es imperativo para la conectividad vy
comunicacion social, conformandose en un ente intrinseco en nuestras vidas, y su

crecimiento no se puede detener.

Cuadro 19. Disponibilidad de internet

Disponibilidad Porcentaje
Si 1,20
No 98,80
Total 100,00

Fuente: Censo INEC-2010
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

La mayoria de la poblacién no cuenta con el servicio de internet (99%) vy el resto de sus

habitantes si poseen este servicio (1%)

b) Internet. Parroquia Sicalpa

En el cuadro mostrado a continuacion se describe el nimero de Comunidades que

disponen de servicio de Internet:

Cuadro 20. Disponibilidad de internet-Sicalpa
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UMIDAD TERRITORIAL SERVICIO PARAMETROS DISPOME CALIDAD EUEEHTUM[%ﬁ
PARROOULA SECTOR sl MO ALTA MEDIA BAJA

PARTICULAR -] 1] [} 0 0 43

SECTOR 1 INTERNET ZOMNA LIBRE 4] & 1] ] -] [1

SECTOR 2 INTERNET PARTICULAR 0 7 0 0 0 [1

ZOMA LIBRE 1] 7 [1] 1] 1] 1]

SECTOR 3 INTERNET PARTICULAR 4 10 1] 4 4] 18

ZOMA LIBRE E] 11 [1] 3 a 3

PARTICULAR 1 & 1 ] 1] 5
SECTOR 4 INTERNET

seam mame {0 1 T ol e ol
SECTOR 5 INTERNET

ZOMA LIBRE 1] 10 0 0 1] 1]

SECTOR G INTERNET PARTICULAR a 11 [1] 1] a 0

ZOMA LIBRE 1 10 [1] 1] 1] 1

PARTICULAR 1 3 1 1] a 5

SECTORT WNTERNET ZOMA LIBRE 1] i [1] 1] 1] 0

PARTICULAR 1 5 1] 1 1] 13

SECTOR & WNTERNET ZOMA LIBRE 1] =] 0 1] 1] 0

TOTALES INTERMET PARTICULAR 13 52 8 5 o 10

TOTALES INTERMNET LIBRE [ 38 1] 3 [ 1

Fuente: Levantamiento de Campo-Septiembre 2014.
Elaboracion: Equipo Técnico-PDOT Colta
De las tablas y cuadros estadisticos mostrados anteriormente, los datos relevantes

concernientes a la variable Disponibilidad de Servicio de Internet en la parroquia
Sicalpa son:

e 13 comunidades disponen de Servicio de Internet Particular.

e 52 comunidades No disponen de Servicio de Internet Particular.
Los datos relevantes concernientes a la variable Calidad de Servicio de Internet en la
parroquia Sicalpa son:

e 8 comunidades cuentan con Alta Calidad de Servicio de Internet particular.
Los datos relevantes concernientes a la variable Cobertura de Servicio de Internet en la
parroquia Sicalpa son:

e 10 % de Cobertura de Servicio de Internet.

c) Internet. Parroquia Cajabamba

Cuadro 21. Disponibilidad de internet-Cajabamba

UNIDAD TERRITORIAL DISPONE CALIDAD
SERVICIO PARAMETROS COBERTURA (%)

PARROQUIA SECTOR ] NO ALTA | MEDMA | BAJA
SECTOR 1 INTERNET PARTICULAR 2 3 0 0 2 16
ZONA LIBRE 0 5 0 0 0 0
secons i v I T A R
CAIABAMBA SECTOR 3 INTERNET PARTICULAR 3 i 0 3 1] 46
ZONA LIBRE 1 3 0 1 1] 0
PARTICULAR 1 2 0 1 0 i
SECTOR 4 INTERNET ZONA LIBRE 0 3 0 0 0 0
TOTALES INTERMET PARTICULAR B L] 2 4 2 23
TOTALES INTERMET LIBRE 1 16 0 1 0 0

Fuente: Levantamiento de Campo-Septiembre 2014.
Elaboracion: Equipo Técnico-PDOT Colta
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De las tablas y cuadros estadisticos mostrados anteriormente, los datos relevantes
concernientes a la variable Disponibilidad de Servicio de Internet en la parroquia

Cajabamba son:

e 8 comunidades/barrios disponen de Servicio de Internet Particular.

e 9 comunidades/barrios No disponen de Servicio de Internet Particular.

Los datos relevantes concernientes a la variable Calidad de Servicio de Internet en la

parroquia Cajabamba son:

e 4 comunidades cuentan con una Calidad Media de Servicio de Internet

particular.

Los datos relevantes concernientes a la variable Cobertura de Servicio de Internet en la

parroquia Cajabamba son:

e 23 9% de Cobertura de Servicio de Internet.

d) Servicio de Telefonia

Cuadro 22. Servicio de telefonia-Villa La Unién
Disponibilidad de Porcentaje
teléfono convencional

Si 9,38
No 90,62
Total 100,00

Fuente: Censo INEC-2010
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

La mayoria de la poblacién no cuenta con el servicio de telefonia (91%) y el resto de

sus habitantes si poseen este servicio (9%)

Se ha tomado en cuenta la existencia del Servicio de Telefonia bajo 2 parametros:

Telefonia Fija y Telefonia Mévil.
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La Telefonia fija, realiza el transporte de voz en tiempo real entre dos terminales,
estando ambos terminales, o al menos el terminal de origen (que realiza la llamada),
conectados a una red conmutada de telecomunicaciones en una ubicacion fija. Dicha red

de telecomunicaciones es la red telefonica conmutada.

La telefonia movil, también llamada telefonia celular, basicamente esta formada por
dos grandes partes: una red de comunicaciones y los terminales que permiten el acceso a
dicha red. La telefonia movil de hoy en dia se ha convertido en un instrumento muy Uutil
debido a la fécil comunicacion entre personas. Los celulares cuentan con distintas
aplicaciones que pueden facilitar diversas labores cotidianas. (La investigacion de

campo se realizé independientemente de la operadora de Telefonia Mavil).

e) Telefonia. Parroquia Sicalpa

Cuadro 23. Disponibilidad de telefonia-Sicalpa

UMIDAD TERRITORIAL DISPONE CALIDAD
SERVICIO PARAMETROS COBERTURA (%)
PARROOQUIA SECTOR 51 ND ALTA MEDIA BAJA

SECTOR 1 TELEFOMIA FLIA 5 o & o L LLi

MOVIL & 1] ] [1] 1] Eﬁ

FLIA 1] 7 1] [1] 0 4]

SECTOR 2 TELEFOMIA OVIL 7 o 1 . 0 =5

SECTOR 3 TELEFOMIA FLIA 3 u 3 o L, =
MOVIL 14 1] 3 11 1 120

FLIA 2 5 1 1 0 13

SECTOR 4 TELEFOMIA

T N
SECTOR S TELEFOMIA OVIL B 2 2 r 3 a7

SECTOR & TELEFOMIA FLIA 1 2 9 1 L, 2

MOVIL B 3 [1] 7 1 34

FLIA 2 2 2 [1] 0 35
SECTOR 7 TELEFOMIA OVIL 3 o r o 0 100

FLIA 1] & 1] [1] 0 4]

SECTOR B TELEFOMIA OVIL r o 1 < 0 20

TOTALES TELEFOMIA FLA 14 50 12 2 1] 19

TOTALES TELEFOMNLA MOVIL &0 5 21 26 a4 T4

Fuente: Levantamiento de Campo-Septiembre 2014.
Elaboracion: Equipo Técnico-PDOT Colta

De las tablas y cuadros estadisticos mostrados anteriormente, los datos relevantes
concernientes a la variable Disponibilidad de Servicio de Telefonia en la parroquia
Sicalpa son:

e 50 comunidades/barrios No disponen de Servicio de Telefonia Fija.

e 60 comunidades/barrios disponen de Servicio de Telefonia Movil.
Los datos relevantes concernientes a la variable Calidad de Servicio de Telefonia en la

parroquia Sicalpa son:
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e 12 comunidades/barrios cuentan con Alta Calidad de Servicio de Telefonia Fija.
e 36 comunidades/barrios cuentan con Calidad Media de Servicio de Telefonia
Movil.
Los datos relevantes concernientes a la variable Cobertura de Servicio de Telefonia en
la parroquia Sicalpa son:
e 19 % de Cobertura de Servicio de Telefonia Fija.

e 74 % de Cobertura de Servicio de Telefonia Movil.

f) Telefonia. Parroquia Cajabamba
Cuadro 24. Disponibilidad de telefonia-Cajabamba

CHIDAEEERR ISHIAL SERVICIO PARAMETRDS DISPONE CALIDAD COBERTURA (%)
PARROQUIA SECTOR sl WO | ALTA | MEDIA | BAJA
FUA 4 1 2 1 1 25
SECTOR1 TELEFONIA o - = " - : =
SECTOR2 TELEFONIA ': ;:u : z : ? g : ;}
CAIABAMBA
SECTOR3 TELEFONIA FUA 4 0 u 4 g 58
MOVIL 4 0 1 3 0 74
SECTOR 4 TELEFONIA FUA L z 2 L £ E
MOVIL 2 1 2 0 0 37
TOTALES TELEFONIA FUA 1 3 4 3 1 34
TOTALES TELEFONIA MOVIL 16 1 i1 a 1 71

Fuente: Levantamiento de Campo-Septiembre 2014.
Elaboracion: Equipo Técnico-PDOT Colta

De las tablas y cuadros estadisticos mostrados anteriormente, los datos relevantes
concernientes a la variable Disponibilidad de Servicio de Telefonia en la parroquia
Cajabamba son:

e 11 comunidades/barrios disponen de Servicio de Telefonia Fija.

e 16 comunidades/barrios disponen de Servicio de Telefonia Mdvil.
Los datos relevantes concernientes a la variable Calidad de Servicio de Telefonia en la
parroquia Cajabamba son:

e 6 comunidades/barrios cuentan con Calidad Media de Servicio de Telefonia Fija.

e 11 comunidades/barrios cuentan con Alta Calidad de Servicio de Telefonia

Movil.
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Los datos relevantes concernientes a la variable Cobertura de Servicio de Telefonia en
la parroquia Cajabamba son:
e 34 % de Cobertura de Servicio de Telefonia Fija.

e 71 % de Cobertura de Servicio de Telefonia Movil.

3.1.3.8 Servicio de energia eléctrica

Cuadro 25. Procedencia de luz eléctrica-Villa La Unidén

Procedencia Porcentaje
Red de empresa eléctrica-servicio publico 88,55
Panel solar 0,02
Generador de luz (planta eléctrica) 0,02
Otro 0,15
No tiene 11,26
Total 100,00

Fuente: Censo INEC-2010
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta
La luz eléctrica en Villa La Union procede principalmente de la red de la empresa

eléctrica de servicio publico (89%); no poseen (11%) y en minima cantidad poseen

paneles solares, planta eléctrica u otro medio de energia eléctrica.

Se ha tomado en cuenta la existencia del Servicio Energia Eléctrica bajo 2 pardmetros:
Medidores de energia en cada hogar para determinar el acceso al servicio y Alumbrado
Publico en general.

3.1.3.9 Energia Eléctrica. Parroquia Sicalpa

En el cuadro mostrado a continuacion se describe el Numero de Comunidades que

disponen de servicio de Energia Eléctrica:

Cuadro 26. Disponibilidad de energia eléctrica-Sicalpa
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UNIDAD TERRITORIAL DISPFONE CALIDAD
SERVICIO PARAMETROS COBERTURA (%)
PARROOUIA SECTOR ] NO aLta | meoia | Basa
MEDIDOR [ [1] & [i] i 86
SECTOR 1 ENERGIA ELECTRICA
ALUMBRADS [ o o [ il 2]
PUBLICO
MEDIDOR 7 [ 3 4 0 56
SECTOR 2 ENERGIA ELECTRICA ALUMBRADO B o o 4 3 23
PUBLICO
MEDIDOR 12 2 1 E] F 54
SECTOR 3 ENERGIA ELECTRICA| ALUMBRADO
. a 5 o 8 1 44
PUBLICO
MEDIDOR 7 [] 4 3 0 86
SECTOR 4 ENERGIA ELECTRICA
AL:;:?_::AL?D [ 1 3 2 1 EE]
SICALPA MEDIDOR 10 [1] 10 0 0 77
SECTOR & ENERGIA ELECTRICA| ALUMBRADO
- & 4 1] 1 5 5
PUBLICO
MEDIDOR 11 [i] 1 [ 1 a2
SECTOR & ENERGIA ELECTRICA
ALUMBRADD . & i N 5 &
PUBLICO
MEDIDOR 4 [[] 4 [f] i 100
SECTOR 7 ENERGIA ELECTRICA ALUMBRADO 4 o 3 1 a 84
PUBLICO
MEDIDOR & [1] 2 3 1 EE]
SECTOR & ENERGIA ELECTRICA| ALUMBRADO
- 3 3 [1] 1 2 a
PUBLICO
TOTALES MEDIDOR 63 2 31 27 a 86
TOTALES ALUMBRADO PUBLICO a6 19 7 24 14 1z

Fuente: Levantamiento de C;mpo-Septiembre 2014.
Elaboracion: Equipo Técnico-PDOT Colta
De las tablas y cuadros estadisticos mostrados anteriormente, los datos relevantes
concernientes a la variable Disponibilidad de Servicio de Energia Eléctrica en la
parroquia Sicalpa son:

e 63 comunidades disponen de Medidor de Energia Eléctrica en sus hogares.

e 46 comunidades disponen de Servicio de Alumbrado Publico.

Los datos relevantes concernientes a la variable Calidad de Servicio de Energia
Eléctrica en la parroquia Sicalpa son:

e 31 comunidades cuentan con Baja Calidad de Medidor de Energia Eléctrica en

sus hogares.

e 24 comunidades disponen de Calidad Media de Servicio de Alumbrado Publico.
Los datos relevantes concernientes a la variable Cobertura de Servicio de Energia
Eléctrica en la parroquia Sicalpa son:

e 86 % de Cobertura de Medidores de Energia Eléctrica en sus hogares.

e 32 % de Cobertura de Servicio de Alumbrado Publico.
3.1.3.10 Energia Eléctrica. Parroquia Cajabamba

En el cuadro mostrado a continuacion se describe el Numero de Comunidades que

disponen de servicio de Energia Eléctrica:

Cuadro 27. Disponibilidad de energia eléctrica-Cajabamba
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UNIDAD TERRITORIAL v B RCAETRCE DISPONE CALIDAD COBERTURA (%)
PARROQUIA SECTOR sl NO ALTA | MEDIA | BAJA
MEDIDOR 5 [ 5 [ 0 a3
SECTOR 1 ENERGIA ELECTRICA ALUMBRADO
pBLICO 5 0 3 2 0 a5
MEDIDOR 5 0 2 3 0 84
SECTOR 2 ENERGIA ELECTRICA u:;.;zn:nm i L 0 L 3 a
CAJABAMEA
MEDIDOR [] 0 0 [] 0 [
SECTOR 3 ENERGIA ELECTRICA ALUMBRADO
PUBLICO 4 0 0 a 0 62
MEDIDOR 3 0 0 2 1 67
SECTOR A ENERGIA ELECTRICA ALUMERADO
PUBLICO 2 1 0 0 2 a3
TOTALES MEDIDOR 17 [ 7 9 1 76
TOTALES ALUMBRADO PUBLICO 15 F] 3 7 5 a7

Fuente: Levantamiento de Campo-Septiembre 2014.
Elaboracion: Equipo Técnico-PDOT Colta

De las tablas y cuadros estadisticos mostrados anteriormente, los datos relevantes
concernientes a la variable Disponibilidad de Servicio de Energia Eléctrica en la
parroquia Cajabamba son:
e 17 comunidades/barrios disponen de Medidor de Energia Eléctrica en sus
hogares.

e 15 comunidades/barrios disponen de Servicio de Alumbrado Publico.

Los datos relevantes concernientes a la variable Calidad de Servicio de Energia
Eléctrica en la parroquia Cajabamba son:

e 9 comunidades/barrios cuentan con Calidad Media de Medidor de Energia
Eléctrica en sus hogares.
e 7 comunidades/barrios disponen de Calidad Media de Servicio de Alumbrado

Publico.

Los datos relevantes concernientes a la variable Cobertura de Servicio de Energia
Eléctrica en la parroquia Cajabamba son:

e 76 % de Cobertura de Medidores de Energia Eléctrica en sus hogares.

e 47 % de Cobertura de Servicio de Alumbrado Publico.

3.1.3.11 Centros de salud
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Existen varios factores fundamentales que influyen para que una sociedad alcance un
nivel mayor de desarrollo de forma mas equitativa y colectiva; uno de estos factores es

la salud, constituyendo un indicador clave del desarrollo humano.

Bajo éste preambulo, la sanidad debe ser considerada como una necesidad bésica que el
Estado debe cubrir para el bienestar integral de los diversos actores sociales, a la vez
debe ir de la mano con la construccion de infraestructura, ampliacion fisica y de
recursos humanos, extension y mejoramiento cualitativo de los servicios de salud,

dotacion de insumos, medicamentos y sistemas sanitarios, etc.

a) Centro médico de orientacion y planificacion familiar CEMOPLAF

El Centro Médico de Orientacion y Planificacion Familiar CEMOPLAF es una
organizacion no gubernamental, sin fines de lucro, su principal objetivo es la prestacion
de servicios de salud con énfasis en salud sexual y reproductiva cuyo propoésito es
contribuir al mejoramiento de la salud de hombres, mujeres y nifios logrando una mejor
calidad de vida a la poblacion, CEMOPLAF cuenta con excelencia técnica con personal
capacitado comprometido y motivado.

CEMOPLAF Cajabamba viene trabajando en: Informacion, Educacién y Consejeria en
Salud Sexual y Reproductiva; en coordinacién con clubes, presidentes comunitarios y

organizaciones.

3.1.3.12 Instituciones educativas

La educacion integral es un derecho humano fundamental al que todas y todos debemos
tener acceso. Segun algunas corrientes de la teoria politica es una responsabilidad social
y prioritaria que el Estado debe otorgar de manera universal.

En este proceso se denota como prioritaria la formacién y capacitacion constante del
pueblo, pues éste constituye un pilar fundamental para mejorar sus condiciones de vida,

permitiendo que los individuos promuevan sus intereses y se resistan a la explotacion.

El acceder a la instruccién formal permite incorporar el conocimiento en las tareas

diarias, generar nuevas practicas y saberes, consigue estimular las capacidades de la
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poblacién y dinamizar el entorno en el que surge la iniciativa y creatividad, donde

nuevas visiones y enfoques empiezan a tomar fuerza.

Cuadro 28. Instituciones educativas-Cajabamba

INSTITUCION Total

estudiantes
Tnte. Carlos Diaz Teran 52
6 de Marzo 28
CEB Doctor José Mariano Borja 305
Unidad Educativa Intercultural Bilingiie Jaime Roldés Aguilera 423
CEB Dr. Amable Rosero Leén 128
Colegio Nacional 15 de Agosto 104
Colegio Nacional Tomas Oleas 644
Centro de Educacién Basica Dos de Agosto 195
Tomas B. Oleas 146
Centro Educativo Comunitario Batalla de Gatazo 65
Luis Alberto Falconi 39
Unicef 73

Fuente: MEC-Portal educativo 2013-2014
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

Cuadro 29. Instituciones educativas-Sicalpa

INSTITUCION el

estudiantes
Juan Bautista Aguirre 41
Red Educativa Sicalpa 491
Esc. José maria Villavicencio 125
UEIB Ingeniero Hermel Tayupanda 217
UEIB Segundo Jacobo Yépez Tocto 163
Colegio General Rumifiahui 168
Escuela Mixta Dr. Luis Cordero Crespo 28
Escuela Shiry Caran 38
Sabiduria Andina Mauca Corral 29

Fuente: MEC-Portal educativo 2013-2014
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

3.1.3.13 Nivel de instruccién

Cuadro 30. Nivel de instruccion mas alto

Nivel de instruccién Porcentaje
Ninguno 21,80
Centro de alfabetizacion 5,02
Preescolar 0,94
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Primario 35,37
Secundario 14,00
Educacion basica 9,16
Bachillerato 3,42
Postbachillerato 0,60
Superior 6,39
Postgrado 0,23
Se ignora 3,06
Total 100,00

Fuente: Censo INEC-2010
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

El nivel de instruccion mas alto en Villa La Union es el primario (36%), ninguno (22%),

secundario (14%), educacidn basica (9%), superior (6%), centro de alfabetizacion (5%),

bachillerato (3%), se ignora (3%), preescolar (1%) y otros (1%)

3.1.3.14 Problemas socioculturales

Cuadro 31. Problemas socioculturales de Villa La Unidn

COMPONENTE SOCIO CULTURAL

VARIABLE PROBLEMAS POTENCIALIDADES
Demografia Marcado decrecimiento poblacional Fijar alternativas de desarrollo juvenil
Migracion internacional constante Conocimiento de nuevas formas de vida
Preponderante poblacion infantil y joven | Poblacion a ser capacitada en debida
forma
Alta densidad poblacional en el lado Propiciar el tipo de urbanismo
Este cantonal comunitario
Migracion interna espontanea Mantenimiento de la economia familiar
Educacién Cierre de Centros Educativos Cuentan con nuevas Unidades
tradicionales Educativas
Reagrupacion diversa estudiantil por Fomento de un nuevo liderazgo
areas educativas estudiantil
Profesores-docentes ambulantes Reubicacion en nuevas areas de trabajo
Nivel de escolaridad promedio medio Desarrollo Educativo Alternativo
Reasignacion de nueva pedagogia de Conocimiento de nuevas formas de ser y
estudio pensar
Salud La Infeccidon Respiratoria Aguda es Fomentar el cuidado de la salud

preponderante

Insuficiencia de especialidades en el
hospital

Viabilizar el nuevo espacio
administrativo regional

Alta tasa de mortalidad infantil

Control de la mortalidad

Insuficiencia cardiaca como principal

Fomento de lineas medicinales

causa de muerte suficientes
Cambio de espacio administrativo Fomento de la nueva forma de atencion
regional publica

Acceso y uso de
espacio publico

Escasez de espacios publicos deportivos

Fomento de nuevos espacios deportivos

Rehabilitacién y mejora de los actuales
por obsoletos

Rehabilitacion de los espacios
deportivos

Casas comunales en desuso

Coordinacion del uso publico d la casa
comunal
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Centros de capacitacion comunal
insuficientes

Dotacion de centros de capacitacion
comunal

Inexistencia de casa culturales de la
comunidad

Fomentar la cultura comunal en espacio
publico

Organizacion y
tejido Social

Intentos de desintegracion comunal

Las comunidades son organizadas y
poseen infraestructura para los actos

Insistencia comunal en la organizacién

La gente se organiza para mingas
comunales

Baja oferta de mano de obra calificada

Se cuenta con Escuela Taller "Puruha”
para formacién artesanal

Se cuenta con signos de individualismo

Revitalizacién de lazos de
confraternidad

Proliferacién de nuevas religiones

Con dos mayoritarias religiones prospera
la paz

Grupos étnicos

Pérdida de la vestimenta autoctona

Preponderante dialecto Kichwa-Puruha

Pérdida del idioma Kichwa

Mantenimiento de costumbres éticas
quichuas

Hay un cambio divisién festiva

Festividades armonicas naturales del
sector

Mecanizacion agricolas en las partes
planas

Uso de herramientas manuales agricolas

Cohesién Social

Se fomenta el individualismo laboral

Familias completas trabajan en tareas
productivas

Las siembras se estandariza con el uso
de quimicos

Uso de herramientas agricolas locales

Existe una proliferacion organizativa

Se fomenta una fraternidad laboral

Los espacios organizativos no son
solidos

Se cuenta con diversos niveles
organizativos

Patrimonio Desconocimiento de su patrimonio Poseen viviendas e iglesias

Cultural patrimoniales
Deficiente sistema de difusién sobre el Son obras autdctonas del lugar
patrimonio
Insuficiencia comunicativa el tema Se fomenta el proyecto de conservacion
patrimonial
Desgaste y pérdida del patrimonio Revitalizacion religiosa catélica y

evangélica
Movimientos Existe migracion interna y externa Conocimiento de otras formas de vida

migratorios y
vectores de
movilidad
humana

Desregularizacion familiar

Se propicia un nuevo liderazgo

Contagio de nuevas enfermedades

Existe un control soluble instantaneo

Pérdida de identidad cultural

Entrelazamiento familiar diverso

3.1.4 AMBITO POLITICO-ADMINISTRATIVO

Fuente: Talleres participativos 2014,
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

3.1.4.1 Estructura politica y administrativa en el lugar

a) Organizacion social comunitaria
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La unidad familiar es monogamia. Los padres migran temporalmente, en busca de

trabajo muchos de los hijos/as lo hacen también.

Los miembros de la familia que permanecen en la comunidad apoyan con su mano de
obra en las actividades agropecuaria (siembras, cosechas, cuidado de animales otros),
convirtiéndose en una estrategia que se mantiene tradicionalmente, misma que permite

complementar la economia de la familia para la subsistencia.

Las familias se agrupan al interior de asociaciones o comunidades que generalmente

tienen personeria juridica, mismas que constituyen las organizaciones de primer grado.

Se afilian a organizaciones provinciales y nacionales y que conforman las
organizaciones de segundo y tercer grado como el COMICH, COMPOCIIECH,
CONAIE, FEINE. Con fines de tener acceso o ser beneficiarios de alguna obra de

infraestructura o proyectos productivos por parte de las instituciones publicas u ONGs,

En las comunidades existen algunas organizaciones; cada una cumple la funcién
especifica para la que fue creada sin perjudicar ni interferir en lo que las otras hacen,
pues tienen diferentes intereses, los miembros de cada una de ellas pertenecen y viven

dentro del territorio y hay independencia entre ellas.

A continuacion detallamos las organizaciones que existen:

Las comunidades con sus respectivas directivas velan por el desarrollo de cada una,

la mayoria tienen reconocimiento juridico.

e Los comités de padres de familia, trabajan por el bienestar de los nifios de las
escuelas, no tienen personeria juridica.

e Comites de juntas de agua son juridicos.

e Grupo de mujeres, no todos son juridicos.

e Clubes Sociales y deportivos.

Dentro de la comuna los miembros hacen pequefios aportes de dinero sobre todo para

organizar actividades sociales y culturales.

60



En las diferentes organizaciones las asambleas ordinarias se realizan generalmente
una vez al mes y las extraordinarias cuando el caso amerite, las juntas directivas se
retnen luego que se termina la asamblea general, las actas de las asambleas las llevan
generalmente las secretarias /os; las tesoreras/os llevan registros de todos los ingresos y
egresos realizados por la organizacion, en las asambleas se presenta informes, todos los
registros tanto contables como de actas se los realiza de forma manual. No se hace

auditorias externas.

Las actuales directivas fueron elegidas en asamblea general, evento que generalmente se
lleva a cabo los ultimos dias de diciembre o los primeros dias de enero dependiendo de

coémo se programe en cada comunidad y organizacion.

La forma de evaluacion a los dirigentes, es a través de los informes que presentan a la
asamblea del ejercicio de sus funciones, de las gestiones que han realizado de acuerdo a

lo planificado.

Los trabajos comunitarios generalmente se realizan cada 6 meses para arreglo de
caminos u otras labores que beneficien a toda la comunidad, participan todos los socios,

el trabajo se reparte por igual.

Los trabajos que se realizan de manera colectiva;  de manera gratuita estan
encaminados a brindar beneficio a todas las familias de la comunidad, tales como,
arreglo de camino, reparacion de la iglesia, trabajos para implementacion de sistemas de

riego 0 agua de uso domeéstico, entre otros.

Generalmente se hace gestién ante autoridades e instituciones del Estado para la

consecucion de alguna obra, como agua, escuela casa comunal, cancha y otras.

Siempre se piensa que el desarrollo estd en conseguir obras de infraestructura; sin
embargo de que también incluyen temas en impulsar la educacién, adquisicion de
conocimientos, en el fortalecimiento del talento humano, (hacia el pleno ejercicio de

los derechos y la participacion democratica); es decir se topa el tema del capital
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humano, siendo la base para el desarrollo humano sostenible y sustentable (sumak

kausay).

Las decisiones importantes se toman en asamblea general, sometiéndolas a votacion,

gana la que tiene mayoria de votos; mitad mas uno.
La Asamblea General es la maxima autoridad; en ella se elige al Cabildo que constituye

la directiva. El trabajo comunitario se organiza jerarquicamente: Asamblea General,

Cabildo y bases.

3.1.4.2 Organigrama politico funcional del Gobierno Cantonal

Graéfico 4. Organigrama del Gobierno Cantonal
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Fuente: GAD Municipal Colta
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

3.1.4.3 Instituciones presentes en la zona

MIES, quienes han apoyado con el bono de desarrollo humano, programa aliméntate

Ecuador, los CDI (actualmente CBV), ha tenido su intervencion desde el afio 1990.

Ministerio de Salud con los centros de salud, la atencion médica y las campafias de

vacunacion infantil vienen trabajando desde 1995.

MIDUVI con la construccion de viviendas desde el afio 2008. Ministerio de Recursos

Renovables que en las dos parroquias han entregado focos ahorradores y se esta
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iniciando un proyecto para la colocacion de paneles solares. Ministerio de Educacion
con los uniformes, libros, Utiles escolares, mochilas, desayuno escolar y becas desde el
ano 2004.

Los organismos del gobierno central presentes en el canton tienen un poder de
convocatoria por la motivacion e interés ya sea de capacitacion, obras o servicios; el
nivel de credibilidad de estas se dice que en la mayoria de los casos ni siquiera conocen

a los representantes y si los conocen han visitado las zonas escazas veces.

Los gobiernos locales empezando por el provincial ha aportado en capacitacion,
construccién y mantenimiento de vias, reforestacion con plantas nativas, apoyo en salud

y educacidn, construccidn de infraestructura como los canales de riego.

El gobierno cantonal en la entrega de tuberia para el agua, construccion y arreglo de
infraestructura fisica, lastrado, empedrado y adoquin de vias, entrega de computadoras,
revestimiento del canal, alcantarillado y los gobiernos parroquiales que hace poco

tiempo iniciaron con el apoyo en obras que se encuentran dentro de sus competencias.

Esta presente los GADs provincial, cantonal y parroquial que tienen una credibilidad
alta por las obras realizadas con los presupuestos participativos con la politica de obras

iniciadas y obras terminadas.

Los organismos no gubernamentales presentes en el Canton apoyan en las areas de
educacion, salud, salubridad, produccion, riego, ambiente e infraestructura.

En cuanto a los organismos no gubernamentales en su mayoria su convocatoria esta
ligada a la motivacion por interés, pero estas organizaciones tienen un alto nivel de
credibilidad.
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3.1.4.4 Organizaciones ambientalistas, indigenas, campesinas, vecinales, obreras,

de colonizadores, civicas y otras presentes en la zona

a) Organizacion Interna

Mediante el levantamiento de la informacion Primaria se ha determinado la estructura
interna que tienen las comunidades que conforman esta poblacion. Asi se determind que

las organizaciones que se encuentran presentes se muestran en el siguiente organigrama.

Grafico 5. Estructura interna de comunidades

ASAMBLEA

Fuente: GAD Municipal Colta
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

Cuadro 32. Organizacion Interna dentro de las comunidades
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Fuente: Taller mesa tejido social - MAGAP, 2010.
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La mayoria de las organizaciones internas presentes son: religiosas ya que es notoria la
cantidad de iglesias evangélicas y catdlicas, seguidas por las juntas administradoras de
agua entubada. Le siguen los clubs deportivos, las asociaciones de mujeres y las

organizaciones dedicadas a la produccion y/o comercializacion.

Las organizaciones internas tienen una credibilidad media alta, un fuerte poder de
convocatoria por compromiso, las organizaciones comunitarias en cambio si tienen un
fuerte poder de convocatoria pero es por la fuerza, debido a que imponen sanciones

econdmicas 0 a su vez cortar los servicios que ofrecen, la credibilidad es media.

3.1.4.5 Instituciones financieras

De estas los mayores porcentajes como el 49% corresponde a otras actividades
comunitarias sociales y personales de tipo y el 38% lo integran organizaciones

vinculadas con actividades de servicios sociales y de salud.

Cuadro 33. Listado de organizaciones financieras de Villa La Union

INSTITUCION TIPO

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chimborazo Ltda Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito Coltefiita Ayllucunapac Ltda | Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jaspe Ltda Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cooperativa de Transporte Mixto "Padre Juan de Velasco" Cooperativa de Servicios -
Transporte

Cooperativa de Transporte Mixto Dos de Agosto Cooperativa de Servicios -
Transporte

Asociacion de Microempresarios EI Mirador Asociacion de Produccion

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

3.1.5 AMBITO ECONOMICO-PRODUCTIVO.

3.1.5.1 Poblacién econdmicamente activa

Las familias pertenecientes a Villa La Union estan conformadas por muchos habitantes
activos; sin embargo de que la relacion padre e hijos tiende a ser muy vigorosa, por la
importancia que tiene la fuerza de trabajo de los hijos en la subsistencia de la familia 'y

la convivencia comunal y por ésta razon cuando los hijos empiezan alejarse de la casa,
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al contraer matrimonio y migrar hasta otras zonas de residencia y trabajo, por ejemplo,
existe la posibilidad de reemplazar la fuerza de trabajo por medio de la costumbre de
recibir como nuevos hijos, menores en adopcion (huifia chiscas) que pasan a ocupar el

mismo sitio de su hijo propio.

La Poblacion Econdmicamente Activa interviene directamente en la produccién de
bienes y servicios, desde este contexto en la ciudad Villa La Unién se realizé un andlisis
exhaustivo al grupo de personas que son capaces de trabajar, o sea las personas que

trabajan y las personas desempleadas que buscan trabajo.

La Poblacién Economicamente Activa segun (INEC CPV-2010) estd conformada por
las personas de 10 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de
referencia, o que no laboraron, pero tuvieron empleo (ocupados), o bien, aquellas
personas que no tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscaban

empleo (desocupados).
La PEA del canton Colta esta constituida de 22005 personas que representa el 48,93%
de la poblacion total cantonal, el 29% de esa poblacidn pertenece a la parroquia Sicalpa

y el 14% a Cajabamba

Cuadro 34. Poblacion econdmicamente activa (PEA)

PARROQUIAS PEA %

Cajabamba 2976 13,52
Sicalpa 6324 28,74
TOTAL 22005 100,00

Fuente: Censo INEC-2010
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

3.1.5.2 Pea/ grupo de ocupacion

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda del 2010 referente a la PEA por Grupo de
Ocupacion 5556 personas se concentran en Agricultores y trabajos calificados, seguido
de 1644 personas de Ocupaciones elementales y 673 de trabajadores de los servicios y

vendedores
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Cuadro 35. PEA por grupo de ocupacion-Villa La Union

GRUPO DE OCUPACION VILLA LA UNION
Directores y gerentes 13
Profesionales cientificos e intelectuales 396
Técnicos y profesionales del nivel medio 35
Personal de apoyo administrativo 144
Trabajadores de los servicios y vendedores 673
Agricultores y trabajadores calificados 5556
Oficiales, operarios y artesanos 275
Operadores de instalaciones y maquinaria 157
Ocupaciones elementales 1644
Ocupaciones militares 14
no declarado 315
Trabajador nuevo 99

Total 9321

Fuente: Censo INEC-2010
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

3.1.5.3 Agricultura

Generalmente Villa La Union posee zonas topogréaficas diferenciadas; sin embargo se
puede distinguir la primera semi plana agropecuaria y la segunda que corresponde a los
paramos Yy esta situada desde el comienzo de estos hasta la cordillera occidental, hacia el

oeste, en donde terminan los terrenos de parcelas.

Los periodos de invierno, verano y heladas en el sector han tomado un giro en los
ultimos tiempos y espacios; sin embargo de que se puede apreciar entre los meses de
Enero a Mayo el invierno y de Julio a Octubre, el verano. La época de heladas se fijan
entre Noviembre y Diciembre, fechas en las que la agricultura de la zona tiende a
perderse por efectos de la lancha negra (tizon) que se prolifera.

En ésta situacion agricola-campesina los habitantes campesino-indigenas de este sector,

generalmente utilizan también las herramientas autdctonas tradicionales en el uso de sus

labores productivas, mas las maquinas modernas-rentables de uso comun:
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3.1.5.4 Comercio

a) Mercado Central Municipal de Colta

El principal centro de comercializacion de Villa La Union es el Mercado Central, junto
al Municipio, se realiza ferias los dias domingos, lunes, miércoles y jueves, el mismo
que esta dividido por sectores: Seccion de carnicos, comidas tipicas, frutas, granos,
harinas, productos agricolas y pecuaria. Aqui se integran en la compra y venta de
productos tanto indigenas y mestizos.

El mercado Central es un espacio de atencion al publico, cuenta con una infraestructura
remodelada destinada al intercambio de productos alimenticios y otras mercaderias en la
que los productores y comerciantes exhiben directamente sus productos para la venta al
consumidor. Cuenta con secciones de Bisuteria, Relojes Afines, Legumbres, frutas,
abastos, alifios, hierbas medicinales, panaderia, carne de res, pollos, pescado, mercado

de comida, papas

b) Plaza Simoén Bolivar

Gréfico 6. Actividades de comercio de la Plaza Simén Bolivar

b LIBRE bayetas
sombreros 8% _\ 4%
6% \
sastre
6% \ fajas
caucho 1%
0,
0% jugos
\// 1%
\/mochilas
ropa 5 1% No
39% \" 0% declarados
| 3%
R Usada alimentacion
5% 0%

Fuente: Comisaria Municipal Colta, 2014
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

La venta de ropa y calzado es la proporcion mayoritaria en comparacion a otros

productos.
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¢) Feria Indigena Artesanal

Los productos que se expenden son los siguientes: anacos, bayetas, blusas tipicas,
chalinas, pantalones, bufandas, shigras, sombreros, joyas, ponchos, faldas; esta dirigido
a satisfacer la demanda de la poblacion local especialmente la del sector rural, es
importante recalcar que la artesania, era considerada la ocupacion de mayor
importancia, lastimosamente la gente ha dejado de seguir con esta actividad
convirtiéndose en agricultores, en el que se ofrece una gran gama de productos de
primera necesidad, los dias de feria son todos los lunes, miércoles, jueves y domingos,
pero el dia mas concurrido es el domingo, donde la gente viene de diferentes

comunidades, y de otros cantones.

Como se puede apreciar en la los dias domingos antiguamente existia una congestion
muy grande ya que las principales vias 2 de agosto y Riobamba Antiguo se cerraban
para dar paso a la realizacién de esta feria, pero actualmente se ha ordenado las ferias en
los diferentes puntos estratégicos y plazas.

Otra de las fuentes de comercializacién es el centro de expendio de hierbas en la Plaza
de Santo Cristo junto al plaza de toros del mismo nombre y animales, de igual manera el
dia de feria es Unicamente el dia domingo, existe una plaza de animales que se

encuentra junto a los talleres municipales.

Cuadro 36. Actividades de comercio Plaza Orosco

Comerciantes de la plaza Orosco

Actividad # puestos
Alpargatas 1
Accesorios celulares 14
Ferreteria 5
Gorras 1
Ropas intimas 1
Mochilas 1
Ropa 72
Soga 10
TOTAL 105

Fuente: Comisaria Municipal Colta, 2014
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Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

3.1.5.5 Microempresas

Son aquellas edificaciones que fortalecen el desarrollo economico — social de este
sector, que poseen un gran valor historico y tienen caracteristicas tipologicas,

morfolégicas y técnicas constructivas Unicas. Ejemplo de ello son las fbricas.

a) Molinera Moderna Alimentos S.A. (barrio San Sebastian)

Esta industria nace en el mes de Septiembre de 1906, con la compra de un terreno en el
canton Colta, ubicada a 18 minutos de Riobamba, la decision de construir el molino en
este sitio se debid a la abundante siembra y cosecha de trigo en la zona, el surgimiento
del ferrocarril que unia la costa y la sierra del pais asi como el aprovechamiento de la

geografia del sector, contaba con la mejor tecnologia europea en molineria.

Durante varios afios era el molino quien le vendia la electricidad al pueblo de

Cajabamba.

Materialidad.- En principio, hace 100 afios, los principales materiales con que se alzé
esta industria fueron la piedra cancagua en cimientos y muros, de la misma manera en

algunos recubrimientos de pisos.

También esta presente el uso de la madera en tolvas para guardar la harina, en los

antiguos entrepisos que en la actualidad se mantienen.

En la actualidad con los avances tecnoldgicos existe una ola de nuevos materiales como
el hierro, acero, aluminio, vidrio, etc. que han sabido articularse con los materiales
iniciales, logrando una armonia como una industria de bajo impacto para quienes viven

alrededor.

Funcionalidad.- Desde hace méas de 10 afios ofrece azUcar, grasa, sal, ingredientes de

pasteleria y pre mezclas de tortas, esencias, levaduras y mas. Cuenta con una amplia
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linea de pasteleria y reposterias; aunque su principal actividad desde sus inicios ha sido
y sigue siendo la produccion de harina de trigo.

Actualmente su capacidad productiva es de 50 TM diarias.

Como mision de Molinera busca el éxito comercial responsable sirviendo al mercado
industrial, mayorista y de consumo con productos y servicios innovadores y de alta
calidad e inocuidad.

3.1.5.6 Mineria

La actividad minera se caracteriza por ser de tipo formal-informal cuyos propietarios

son personas naturales y juridicas, utilizan para la pavimentacion y construccion de vias.

Cuadro 37. Esquema de la actividad minera de Villa La Union

NOMBRE DE

LA MINA TITULAR FASE
Gatazo Il Empresa Cemento Chimborazo C.A | Exploracion
Gatazo IlI Empresa Cemento Chimborazo C.A | Exploracion
San Pedro Nufiez Aguirre Wilson Fernando Mineria artesanal
Chancahuan Llinin Llinin Pedro Mineria artesanal
Pamelita Valverde Barreno Carlos Serafin Mineria artesanal
Duchi Sagfiay Duchi Alonso Mineria artesanal

Fuente: Investigacion de Campo, 2014
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

Ademas existe otra pequefia cantera que se encuentra abandonada, de apenas 0,93 ha.

Cuadro 38. Esquema de la actividad minera de Villa La Unién

NOMBRE DE TITULAR FASE
LA MINA
Gatazo Il Empresa Cemento Chimborazo C.A Exploracion
Gatazo Il Empresa Cemento Chimborazo C.A Exploracion
Pangor Ministerio de Transporte y Obras Libre
Publicas aprovechamiento
San Pedro Nufiez Aguirre Wilson Fernando Mineria artesanal
Chancahuan Llinin Llinin Pedro Mineria artesanal
Pamelita Valverde Barreno Carlos Serafin Mineria artesanal
Gatazo Grande | Curicama Guaman Mariano Libre
aprovechamiento
La Alegria GAD de la Provincia de Cotopaxi Libre
aprovechamiento
Duchi Sagiiay Duchi Alonso Mineria artesanal
Chaumala GAD de La Provincia de Chimborazo Libre
aprovechamiento
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| Gatazo

| Empresa Cemento Chimborazo C.A

| Concesion minera

Fuente: Investigacion de Campo, 2014
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

3.1.5.6 Turismo

a) Servicios para el turista

El principal sitio turistico se encuentra cerca del Canton, razon por la cual la cabecera es

la que focaliza un mayor numero de turistas.

Cuadro 39. Capacidad turistica en hospedaje-Villa La Unién

Tipo de N° de N° de N° total Promedio Capacidad
establecimiento habitaciones | camas por | de camas | de persona instalada
habitacién por cama

Hotel 8 2 16 2 32

4 1 4 2 8

Hostal 3 2 6 2 8

4 3 12 2 24

Total de Capacidad instalada en alojamiento 72

Fuente: Investigacion de Campo, 2014
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

Cuadro 40. Capacidad turistica en alimentacion-Villa La Union

Establecimientos de Alimentacion

Tipo de N° de mesas N° de sillas Capacidad
Establecimiento por mesa Instalada

El Rey Dorado 22 6 132
Nuka Kuyani 6 5 30
El Colonial 20 6 80
Restaurante Ritts 8 4 32
Restaurante Dayanita 7 3 21
Rincon Manabita 12 4 48
Delicias del Mar 7 4 28
Chofercito Carretero 6 6 36
Sumak Pakari 4 4 16
Sin Nombre 4 4 16
El Manolete 4 5 20
Rey Pollo 4 5 20
Restaurante Familiar 6 5 24
Tia Gladys 4 4 16
Bendicion de Dios 4 10 40
Paradero Amigo Mio 4 4 16
Paradero Johanita 4 4 16

Total Capacidad instalada en alimentacion 591
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Fuente: Investigacion de Campo, 2014
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta

Algunos Hoteles, hostales y restaurantes de la zona:

e Hotel “Sumak Pakari”

e Hostal “Colta”

e Restaurant asadero “El Rey Dorado”
e Restaurant asadero “El Rey Pollo”

e Restaurant asadero “Colonial”

b) Capacidad instalada para receptar turistas

De acuerdo a la investigacion realizada, se puede decir que el principal lugar para
hospedarse tiene una capacidad para receptar 72 personas, los restaurantes es de 586

personas.

El costo de hospedaje es de 7 a 10 dolares por persona dependiendo del tipo de
habitacion, el propietario sefiala que en las fiestas de carnaval es donde hay mas acogia,
ya que vienen turistas de diferentes lados del pais con la finalidad de compartir
momentos agradables con la familia, sobre todo el aprecio que tienen al patrimonio

intangible e intangible.
Villa La Union dispone de 17 servicios de alimentacion entre restaurantes, comidas
rapidas y paraderos, con una capacidad instalada de 591 personas, cada un promedio de

4 mesas y 6 sillas.

Los turistas para trasladarse a los diferentes lugares especialmente a la laguna utilizan

buses, seguido de taxis y camionetas

c) Proyectos estratégicos Turisticos
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Actualmente el Cantén cuenta con la intervencién de la Empresa de Ferrocarriles del
Ecuador a través del proyecto ruta de tren, “Sendero de los Ancestros” brinda un mejor

servicio a los turistas.

El turista disfrutard de hermosos paisajes interandinos durante su trayecto, a la llegada
al destino visitara la iglesia de Balbanera, la mas antigua del Ecuador, asi como el
sendero de la Sabiduria Andina o también puede realizar un paseo en lancha en la

laguna de Colta.

d) Empresa Publica Municipal de Turismo Colta Lindo y Milenario Touring
(COLMITUR-EP)

La Empresa “COLMITUR-EP” con la finalidad de promover y difundir el potencial
turistico del canton Colta, fue creada el 22 de diciembre del 2013. Y el GADMCC
segun resolucion Administrativa Nro. 001-A-GADMCC-2014, suscribio el convenio de
transferencia de competencias de turismo, con el objetivo de planificar, fomentar,
incentivar y facilitar la organizacién, funcionamiento y competitividad de las

actividades turisticas cantonales.

Tiene la Misién de promover y difundir el potencial turistico, las diferentes
manifestaciones culturales y contribuir a la conservacién del patrimonio cultural
intangible, generar procesos para el desarrollo urbano-rural y fortalecer espacios de sano
esparcimiento, convivencia, de relaciones sociales basadas en el respeto por la
diversidad y el pluralismo, sin distingo de raza, religion, credo o cultural, mediante la
realizacion de eventos culturales y recreativos y de esta manera posicionar al turismo
como eje estratégico del desarrollo econdémico, social y ambiental, garantizando la

necesaria y plena armonia entre las actividades y el respeto por la naturaleza

Su Vision es contribuir al desarrollo integral y sustentable de la actividad turistica,
integrando capital humano competitivo para promover la presentacion de espectaculos
masivos, para impacto de visitantes y habitantes de la ciudad, tanto culturales y de
recreacion, que responda a los requerimientos de conservacion, preservacion y uso

adecuado de los recursos naturales, culturales e histéricos del canton Colta.
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La empresa COLMITUR-EP a fin de fomentar el turismo en el canton, en un horario

de lunes a domingo de 8HO00 a 16H30 ofrece los siguientes servicios:

e Ciclismo
Ofrecemos recorridos en donde se podra apreciar la riqueza natural, cultural y
patrimonial del cant6n, para este servicio contamos con 94 bicicletas y todas las

medidas de seguridad para garantizar la integridad de nuestros clientes.

e Guianza
Contamos con 2 guias turisticos capacitados para mostrar las riquezas de nuestro

canton

e Paseos en el yate
Cuenta con 2 yates turisticos con capacidad para 60 personas en donde se recorre las
frias aguas de la Laguna y se observa la diversidad de especies de aves. Posee yates

totalmente nuevos y con todas seguridades para dar un servicio de calidad.

e Complejo Turistico Cunucpogyo (kunuk Pukyu)
Son nuevas y amplias instalaciones en donde se ofrece los servicios de piscina para
nifios y una semiolimpica, sauna, turco e hidromasaje. Tiene amplias canchas de voley,

y un centro de convenciones para seminarios, conferencias Y talleres.

e Turismo Comunitario
Culturas vivas, en movimiento, culturas de reciprocidad, solidaridad y respeto a los
ecosistemas es lo que le proponemos en esta seccién de turismo comunitario en el

cantén Colta.
e Gastronomia

Se puede degustar de las papas con cuy, locro de cuy, hornado con tortilla de papa,

yaguarlocro, papas con borrego, la colada de habas, sopas de granos, sopa de fideos con
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carne, granos con carne, locros, machica de mano, maiz tostado, habas tostadas o

cocidas, papas coloradas con achiote, y de bebida la chicha de jora.

3.1.6.5 Atractivos turisticos de la zona

a) Iglesia de Balbanera

Es el principal atractivo de Colta, primera iglesia construida en suelo ecuatoriano,
levantada por los espafioles, su estilo de construccion es colonial, su fachada de piedra
es el Unico testigo de su historia, se puede obtener una fantéstica vista al nevado

Chimborazo.

Historica iglesia venera a la santisima virgen Maria Natividad de Balbanera, junto a la
iglesia existe una plazoleta donde se puede observar una cruz, en la que se realizan
procesiones durante las festividades religiosas y otros eventos del lugar exponiendo una

vez mas la religiosidad y fe del pueblo ecuatoriano.

b) Sicalpa o Ruinas de la Antigua Riobamba

Son un conjunto de ruinas histéricas que formaron parte de la antigua ciudad de
Riobamba, de esta se conservan restos de arquitectura civil y religiosa. Al parecer la
distribucion urbana de esta antigua ciudad era de 5 barrios y cada uno poseia iglesia y
convento. En 1797 un sismo de gran intensidad destruy6 casi por completo a la ciudad
obligando a sus moradores a cambiar de lugar al sitio que actualmente ocupa en la
Ilanura de Tapi. Luego de ello la zona destruida fue reconstruia adquiriendo los nombres

de Cajabamba y Sicalpa.

El Banco Central del Ecuador, realiz6 en los afios 80 excavaciones en Sicalpa, las
muestras encontradas evidenciaron sitios de la Antigua Riobamba como: calles,

templos, ceramicas, piedras talladas y acueductos.
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c) Archibasilica de Nuestra Sefiora de Las Nieves de Sicalpa

La Archibasilica de Nuestra Sefiora de las Nieves se encuentra localizada en el barrio de
Sicalpa Viejo segun acuerdo ministerial N° 8202 con fecha del 22 de febrero del 1967;
en 1602 inici6 la construccion de la Archibasilica de Nuestra Sefiora de las Nieves de
Sicalpa, a cargo de los espafioles. El objetivo principal que debia tener esta edificacion,
era una forma de cruz, en el interior se edific6 ademas un altar mayor, unas cofradias y
unas catacumbas que servian para colocar los restos de los clérigos considerados
personajes importantes de la época, en el terremoto del 04 de febrero de 1797 todo se
vino abajo, a excepcidn del altar mayor, donde se encontraba la Virgen de las Nieves y
las catacumbas, lo que hizo que muchos de los sobrevivientes de ese entonces, crean

que fue la “sefiora” , quien les hizo el milagro.

Esta iglesia fue una ermita construida para la evangelizacion y adoracion de la virgen de
las Nieves. Construida en el afio de 1619. Este territorio siempre ha estado sujeto a
movimientos tellricos es por ellos que en 1645 se destruye por primera vez, después de
esto se construye una capilla en 1743 por iniciativa del Dr. Vallejo. En 1591 fue
construida la escultura de la Virgen de las Nieves por Diego de Robles y el policromado

por Juan de Rivera.

d) Catacumbas

Es la Unica construccion civil mas antigua en la sierra centro del pais, las catacumbas
fueron descubiertas en 1950, el techo es abovedado aparentemente de piedra, tiene 22
nichos donde se depositaban los restos mortuorios de los sacerdotes que regentaban la
basilica, no se sabe qué congregacion los utilizaba y también el resto del Dr. Vallejo, a

primera vista se puede observar el nicho mas grande.

En el piso se halla un hueco llamado OSARIO o CARNERO que era utilizado cuando
los huesos quedaban sin carne es decir se descarnaban y se depositaban en este lugar,
también se lo utilizaba para ventilar las catacumbas para que no se concentre la
humedad, ya que al encontrarse en el paramo existe mucha humedad, era una forma de

conservar la infraestructura, el piso también originalmente era de ladrillo cuadrado pero
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al pasar del tiempo fue sacado por cuestion de la humedad , se cree que eran nichos
ceremoniales inca - puruhd, es uno de los lugares que no se destruyo con el terremoto de

1797 a pesar de encontrarse al lado de la falla de Pallatanga.

e) Iglesia de San Lorenzo de Sicalpa

Esta iglesia es la matriz de Villa la Union se encuentra en el centro del pueblo. En este
lugar existia un cementerio en 1575. Edificada totalmente con piedra labrada; con dos
torres cilindricas; 18 columnas en su interior, una nave central y dos secundarias por lo
tanto es impresionante. En la torre derecha hay un imponente campanario pajizo, es de

estilo barroco.

Se Levanto este templo en 1747, pero se destruyo totalmente en el terremoto de 1797;
la nueva Iglesia de Sicalpa inicia su construccion en 1907, y fue reconstruida en el
2012,

El suceso del luterano (personaje al que le cortan la cabeza) tuvo lugar segun la
tradicion en el altar mayor de esta iglesia y en su capilla mayor en una fecha
aproximada en 1576.

f) Iglesia de San Sebastian de Cajabamba

Cada pueblo fundado por los espafioles en tierras del Reino de Quito tiene un patrono,
cuya mision sagrada es velar por el bienestar material de la comunidad y de las familias.

Se encuentra ubicada en uno de los barrios bajos de la plebe y chusma de la Antigua
Riobamba, en el terremoto de 1797 quedo sumergida en ruinas y solo quedo de ella el
testimonio histdrico en viejos documentos, estos fueron los inicios de la actual Iglesia
de Cajabamba, de estilo barroco. La imagen venerada es el patron San Sebastian y cada

20 de enero es su fecha clésica de celebracién.
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g) Parque “Juan de Velasco”

Su disefio y trazado sintetizan preceptos filosoficos, religiosos y cosmologicos de las
naciones y pueblos que han habitado. Sudamérica desde tiempos inmemoriales; dicho
trazado se recrea las formas que los amawtakuna tenian de concebir y ordenar el mundo.
Esta plaza encierra mucha tradicion, pues se ha convertido en un gran tesoro por

descubrir, ya que guarda la identidad de sus habitantes y de la provincia.

h) Santuario de Santo Cristo

Es el unico cuerpo fisico religioso que quedd de la antigua Riobamba después del
terremoto de 1 797, posee un estilo Neoclasico por la sobriedad de sus lineas puramente
colonial, y tiene ciertas refacciones en el transcurso del tiempo, su patrono es el Sefior
del Buen Viaje. Se encuentran varias piedras que forman un muro de contencion de la
antigua Riobamba. Se encuentra ubicado en el barrio del mismo nombre. Su patrono es

el Sefior del Buen Viaje y es celebrado en el mes de junio.

i) Casa del Sabio Pedro Vicente Maldonado

En 1691 el general Antonio Palomino entrego como dote a su hija Maria Isidora para su
matrimonio con pedro Atanasio Maldonado a una cuadra de la plaza mayor.

La casa que pertenecio al sabio cientifico y hombre destacable e ilustre riobambefio.
Pertenecia a las casas y mansiones del barrio de la nobleza, estuvo situada en la casa
Maldonado - Palomino, calle real de salida, segunda manzana, direccion este - oeste a
partir de la plaza mayor de la ciudad, fue reconstruida en el afio 1946 y actualmente

funciona como la biblioteca municipal.
Conjunto arquitectonico de Villa La Unidn, en homenaje a su hijo ilustre Sabio Pedro

Vicente Maldonado Sotomayor. Nacio el 24 de noviembre de 1704 en la Antigua

Riobamba hoy el cantén Colta.
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Fue el contacto con la Primera Mision Geodésica Francesa enviada por la Academia de
Ciencias de Paris en 1736 que efectuaban la medicion de un arco de Meridiano de la

Region Ecuatorial para comprobar la redondez de la tierra.

j) Museo Histérico

Guarda gran parte de la historia de nuestra provincia. Los muros, la cimentacion son de
la antigua villa. Aqui se exhiben testimonios de lo que fue la Antigua Riobamba;
expuestos mediante fotos, reliquias religiosas, objetos de valor, piedras y pilares de
antiguas iglesias, pinturas al 6leo, junto con escritos como el Acta de Fundacion de la
primera ciudad espafiola.
k. Atractivos turisticos

Cuadro 41. Resumen de atractivos turisticas de Villa La Union

NOMBRE/ ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA
. Ambiente
Laguna de Colta Sitio Natural Lacustre Laguna I
Iglesia de Balbanera Manifestacion Historico Arquitectura Religiosa 1l
Cultural
Iglesia de San Lorenzo de Sicalpa Maggﬁit?;llon Historico Arquitectura Religiosa I
Iglesia de la Virgen de las Nieves Macn:u‘:atitra;lon Historico Arquitectura Religiosa I
Iglesia del Santo Cristo Manifestacion Historico Arquitectura Religiosa I
Cultural
Ruinas de San Francisco Manifestacion Historico Sitio Arqueoldgico I
Cultural
Museo Historico Manifestacion Historico Museo I
Cultural
Casa de Pedro Vicente Maldonado Manifestacion Rea,llzqmon Obra de ingenieria I
Cultural Técnica
Manifestacion | Acontecimientos Subtino: Feria I
Feria de Colta Cultural Programados po:
Manifestacion ’ . .
Etnografia Subtipo: Artesanias I
Artesanias Cultural g p
Manifestacion | Acontecimientos Subtipo: Fiestas
. I
Fiestas populares Cultural Programados (Carnaval)
Sitio Natural Aguz,i Aguas Termales I
. Subterrénea
Vertientes de Cunucpogyo
Cerro Cushca Sitio Natural Montafa Cerro I
. L Realizaciones -
Antigua Hacienda Colonial Manifestacion Técnicas y Arqunegtulra € I
Cultural S Ingenieria
Cientificas
Manifestacion Realizaciones
Parque José de Orozco Técnicas y Parque de Recreacion |
Cultural e
Cientificas
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Manifestacion Realizaciones
Plaza Cultural Juan de Velasco Técnicas y Parque de Recreacion I
Cultural L
Cientificas
Iglgsm de San Sebastian de Manifestacion Histéricas Arquitectura Religiosa I
Cajabamba Cultural
Manifestacion S . -
Ruinas del Barrio La Merced Cultural Historicas Sitios Arqueologicos I
Plaza de Toros de Cajabamba Manifestacion Historicas Zona Historica I
Cultural
Mirador Sitio Natural Montafia Mirador I
Bario del Inca Manifestacion Historicas Arquitectura Civil I
Cultural

Fuente: Investigacion de campo, 2014
Elaborado por: Equipo Técnico-PDOT Colta
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3.1.7 Matriz CPES (Causa, problema, efecto y solucién)
Cuadro 42. Matriz CPES-Villa La Uni6n

CAUSA

PROBLEMAS

EFECTO

SOLUCION

-Escaso conocimiento interno de los
atractivos que se posee.

-La gente desconoce las formas de
potencializar los atractivos turisticos
-Poca inversion en el sector

-Las poblacion local no esta
involucrada en turismo

Inexistencia de productos
turisticos consolidados

-Desconocimiento de los
atractivos turisticos que posee
el canton

-Desorganizacion de
actividades turisticas

-Poca afluencia de turistas
-Ingresos econdémicos escasos
por turismo para la localidad

-Programa de difusion interna y
externa de los atractivos turisticos
que tiene el cantén.

-Capacitacion comunitaria en
potencializar sus fuentes turisticas e
impulsar el turismo comunitario.
-lImplementar paquetes y productos
turisticos.

-Manejo inadecuado de desechos en el
sector

-Escases de camparias de
concienciacion y manejo ambiental

Ausencia de concientizacién
en la conservacion del
ambiente

-Pérdida de la biodiversidad.
-Mal uso de recursos
naturales por parte de los
pobladores

-Deterioro de los atractivos
turisticos naturales.

-Capacitacion en educacion
ambiental.

-Programa de manejo de desechos
solidos

-Implementar campafias de
concienciacion para los pobladores

-Falta de interés de pobladores por
invertir en turismo
-Escasos recursos econémicos

Escasa infraestructura y planta
turistica.

-Disminucion de afluencia de
turistas

-Reduccioén de ingresos
econdmicos para el sector

-Instruir a pobladores locales en la
creacion de proyectos de negocios
0 desarrollo comunitario.

Recursos econémicos insuficientes

Escases de sefialética turistica

Bajos niveles de visita de
turistas al sector

Gestionar proyectos de desarrollo
comunitario

-Escases de planes de emergencia ante
accidentes

-Poca o nula intervencidn por parte de
autoridades

Inseguridad turistica

-Accidentes
-Robos

-Gestionar mayor intervencion para
seguridad de turistas ante
autoridades pertinentes
-Implementar planes de seguridad
ante casos de emergencia
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CAUSA

PROBLEMAS

EFECTO

SOLUCION

Falta de capacitaciones y/o talleres
para los pobladores

Los pobladores locales tienen
poco o nulo conocimiento en
servicios turisticos

-Atencion inadecuada para
los turistas
-Disconformidad por parte
del visitante

-Disminucion de turistas a
esta zona

Implementar programas de
capacitacion para interesados en
mejorar sus conocimientos en
cuanto a atencion al cliente y
servicios turisticos

-Desconocimiento de potencial
turistico que posee la zona

-Falta de recursos econémicos
-Desorganizacion de los habitantes del
sector

Escasa difusion o promocion
turistica

-Los turistas no visiten este
sector

-Disminucion de ingresos
econémicos

-Implementar campafias de difusion
y promocién turistica de la zona
-Desarrollar un plan de marketing
turistico para difundir la
potencialidad turistica del sector

-Adquisicién de costumbres
extranjeras

-Desinterés de pobladores por
mantener sus tradiciones, vestimenta,
idioma, gastronomia.

Pérdida de identidad cultural

-Quebranto paulatino de la
cultura de la zona
-Migracion

-lImplementar plan de revitalizacion
cultural.

Fuente: Talleres participativos, 2015
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza
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3.2 ESTUDIO DE MERCADO A TURISTAS QUE VISITAN LA ZONA

El estudio de mercado constituye el punto de partida para la determinacion y creacion
de nuevos productos o servicios que se ofertard en Villa La Union. Aqui se identifican y
analizan las condiciones mas importantes que actualmente rigen la dinamica del
mercado turistico a nivel nacional con el fin de encontrar la informacion que,
combinada con la obtenida en estudios posteriores permita formar una base sélida y

fidedigna de informacion para la creacion de nuevas alternativas de productos/servicios.

Al desarrollar el estudio de mercado se intenta visualizar el panorama actual del
comportamiento y preferencias de los turistas que visitan la ciudad de Villa La Union.
En otras palabras, se pretende saber quiénes y cuadntos se interesardn en nuevos
productos, cudnto dinero estaran dispuestos a pagar por ellos y los canales de
comercializacion por los que se los deberia ofertar, quienes ofrecen productos similares,

que caracteristicas tienen tales servicios y que interés generan en el publico.

Actualmente vivimos en un mundo globalizado donde abunda la demanda de productos
y servicios, dia a dia encontramos mayor cantidad de ofertas que obligan a las empresas
e instituciones a ser mayormente competitivas para estar a la altura y aun sobrepasar a la

competencia.

Una de las debilidades que presenta esta zona en cuanto a turismo es la falta de
informacién actualizada y veras sobre el comportamiento del mercado que permita
generar nuevos productos, paquetes, rutas o proyectos enfocados a las necesidades y
preferencias de la demanda actual, es por esta razén que es de vital importancia realizar
un estudio de mercado en el cual se pueda establecer el perfil de los turistas que visitan
Villa La Union y a partir de esta informacion crear nuevas alternativas acorde a las

expectativas y preferencias del mercado.
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3.2.1 Andlisis de encuestas

Pregunta N°01. Genero

Cuadro 43. Género

Género | Frecuencia | Porcentaje
Masculino 59 49%
Femenino 61 51%

TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016

Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

Grafico 7. Género

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016

Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

El 51% de los turistas encuestados pertenecen al género femenino y el 49% restante

corresponde al género masculino.

Pregunta N°02. Edad

Cuadro 44. Edad

Rango de edades |Frecuencia | Porcentaje
de 15 a 25 afios 20 17%
de 26 a 35 afios 40 33%
de 36 a 45 afios 31 26%
de 46 a 55 afios 20 17%
mas de 55 afios 9 7%

TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016

Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza
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Los turistas que vistan Villa La Union en su mayoria tienen entre 26 a 35 afios de edad
esto representa el 33% del total, el 26% tiene entre 36 a 45 afios, el 17% entre 15 a 25,
el 17% de 46 a 55 afios y el 7% restante tiene mas de 55 afios es decir son personas de la

tercera edad.

Pregunta N°03. Procedencia

Cuadro 45. Procedencia

Ciudad Frecuencia | Porcentaje
Ambato 20 17%
Latacunga 8 7%
Cuenca 7 6%
Guayaquil 20 17%
Riobamba 28 23%
Loja 5 4%
Guaranda 8 7%
Santo Domingo 4 3%
Quito 12 10%
Otras ciudades 4 3%
Extranjeros 4 3%

TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

Grafico 8. Procedencia
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaguinga-Mayra Esparza

La mayor parte de los turistas es decir el 23% provienen de la ciudad de Riobamba, el
17% de Guayaquil, el otro 17% de la ciudad de Ambato y el 10% de Quito.
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Pregunta N°04. Preferencia de atractivos

Cuadro 46. Preferencia de atractivos

Tipo de atractivos | Frecuencia | Porcentaje
Naturales 40 33%
Culturales 35 29%
Ambas 45 38%

TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

Grafico 9. Preferencia de atractivos

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

En cuanto a la preferencia de atractivos turisticos el 38% de los turistas prefieren visitar
atractivos tanto naturales como culturales, mientras que el 33% opta solo por los
naturales y el 29% restante por los culturales.

Pregunta N°05. Conoce la ciudad de Villa La Union?

Cuadro 47. Conoce el Villa La Union?

Variable |Frecuencia |Porcentaje
Si 115 96%
No 5 4%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016

Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza



Gréfico 10. Conoce el Villa La Unién?

No
4%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

El 96% de los turista menciona que si conoce la ciudad Villa La Unién mientras que el

4% indica no conocerlo.

Pregunta N°06. Medio de comunicacion por el que se enter6 de la ciudad Villa La

Union
Cuadro 48. Medio de comunicacion por el que se entero la ciudad

Medio Frecuencia | Porcentaje

Television Local 19 16%

Periodicos 4 3%

Agencias de viaje 1 1%

Amigos 66 55%

Internet 20 17%

Otros 10 8%

TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza
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Gréfico 11. Medio de comunicacion por el que se enter¢ la ciudad
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

El 55% de los turistas que vistan Villa La Unién lo hacen por comentarios de sus
amigos, el 17% de los turistas se enteran de los atractivos y servicios de esta localidad
por medio del internet, el 16% por publicidad en la television local, el 3% por medio de
publicaciones en los periddicos y un poco porcentaje (1%) lo hace por medio de

paquetes turisticos de agencias de viaje.

Pregunta N°07. Motivo de su visita a Villa La Union

Cuadro 49. Motivo de visita a Villa La Unién

Motivo de visita Frecuencia | Porcentaje

Por los servicios turisticos que posee 5 4%
Calidez de su gente 3 2%
Contacto con la naturaleza 49 41%
Riqueza cultural 29 24%
Belleza de su paisaje 31 26%
Otros 3 2%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza
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Gréfico 12. Motivo de visita a Villa La Unién
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

En relacién a los motivos de visitar Villa La Union el 41% de los turistas lo hace por

tener contacto con la naturaleza, el 26% lo hace por apreciar la belleza del paisaje, el

24% por compartir con la poblacién su cultura y costumbres, el 4% lo hace por disfrutar

de los servicios turisticos que se oferta en el canton y solo el 2% lo hace por la calidez

de la poblacién.

Pregunta N°08. Atractivos que conoce de Villa La Unién

Cuadro 50. Atractivos que conoce de Villa La Union

Atractivos Frecuencia | Porcentaje

Laguna de Colta e Iglesia de Balbanera 86 72%
Iglesia de Sicalpa Antiguo 11 9%
Iglesia de San Lorenzo 1 1%
Ruinas de Riobamba antiguo 12 10%
Complejo Turistico Cunucpogyo 5 4%
Ninguno 5 4%
Otros 0 0%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza
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Graéfico 13. Atractivos que conoce de Villa La Union
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

De los turistas que visitan la ciudad Villa La Union el 72% conoce y ha visitado la
laguna de Colta e iglesia de Balbanera, el 10% las ruinas de Riobamba antiguo, el 9%
la iglesia de Sicalpa Viejo, el 4% conoce el complejo turistico Cunucpogyo y solo el 1%

conoce la iglesia de San Lorenzo.
Pregunta N°9. Con quien realiza viajes de turismo?

Cuadro 51. Con quién realiza viajes de turismo?

Variable |Frecuencia|Porcentaje
Familia 61 51%
Amigos 52 43%

Pareja 7 6%

TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza
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Grafico 14. Con quién realiza viajes de turismo?
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016

Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

Al momento de realizar viajes el 51% de los turistas los realiza en compafiia de su

familia, el 43% lo hace con sus amigos y solo el 6% lo realiza en pareja.

Pregunta N°10. Con cuantas personas realiza su viaje de turismo?

Cuadro 52. Numero de personas con las que realiza su viaje

N° de personas | Frecuencia|Porcentaje
De 1 a 4 personas 32 27%
De 5 a 8 personas 73 61%
De 9 a 12 personas 12 10%

Mas de 13 personas 3 2%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016

Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

Gréfico 15. Numero de personas con las que realiza su viaje
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016

Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

mas de 13
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El 61% de turistas cuando realizan viajes de turismo lo hacen en grupos comprendidos
entre 5 a 8 personas, el 27% lo hacen entre 1 a 4 personas, el 10% en grupos de 9 a 12
personas y solo el 2% de los turistas realzan sus viajes de turismo solos.

Pregunta N°11. Que servicios se deberia mejorar en Villa La Union?

Cuadro 53. Servicios por mejorar en Villa La Unién

Servicios Frecuencia | Porcentaje
Guianza 29 24
Transporte 24 20
Alimentacion 25 21
Hospedaje 42 35
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

Grafico 16. Servicios por mejorar en Villa La Unién

Alimentacion
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

En cuanto a los servicios que oferta Villa La Unidn, el 35% de encuestados opinan que

se deberia mejorar el hospedaje, el 24% la guianza, el 21% el servicio de alimentacion y
el 20% restante piensa que se deberia optimizar el servicio de transporte.
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Pregunta N°12 /En qué ambitos cree que se deberia aplicar estrategias para

optimizar el turismo?

Cuadro 54. Ambitos para aplicar estrategias

Ambito Frecuencia | Porcentaje
Facilidades y planta turistica 36 30%
Servicios basicos 16 13%
Ambiente y cultura 30 25%
Promocion turistica 32 27%
Gobernanza turistica 6 5%

TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

Gréfico 17. Ambitos por mejorar

Gobernanza
turistica
5%

Ambiente y
cultura
25%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

El 30% de personas encuestadas opina que se deberia aplicar estrategias para mejorar el
turismo en el ambito de facilidades y planta turistica, el 27% en promocion turistica, el
25% en ambiente y cultura, el 13% en servicios basicos y el 5% restante en el ambito de

gobernanza turistica.
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Pregunta N°13. Disponibilidad de gasto por dia por persona

Cuadro 55. Disponibilidad de gasto

Disponibilidad | Frecuencia | Porcentaje
De 3 a5 ddlares 16 13%
De 6 a 8 ddlares 34 28%
De 9 a 11 dolares 37 31%
Mas de 12 dolares 33 27%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

Gréfico 18. Disponibilidad de gasto

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

La disponibilidad de gasto por dia por persona del 31% de los turistas que visitan la
ciudad Villa La Union es de 9 a 11 dolares, del 28% de 6 a 8 dolares, el 27% de turistas
esta dispuesto a gastar mas de 12 ddlares mientras que solo el 14% pretende gastar de 3

a 5 délares.
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Pregunta N°14. Medios de comunicacion para promocionar Villa La Unidn

Cuadro 56. Medios de comunicacion para promocionar la ciudad

Medios de comunicacion | Frecuencia | Porcentaje
Television 29 24%
Radio 23 19%
Vallas publicitarias 21 18%
Internet 37 31%
Periodicos 4 3%
Revistas 6 5%

TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

Grafico 19. Medios de comunicacién para promocionar la ciudad
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Fuente: Encuestas aplicadas, febrero 2016
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

Para promocionar los servicios Yy atractivos de Villa La Unién el 31% de los turistas
manifiestan que se debe hacer por medio del internet, como las redes sociales, paginas
web etc, el 24% por medio de canales de television, el 19% por medio de cuiias radiales,
el 18% mediante vallas publicitarias, al 5% de los turistas le gustaria que Villa La
Union se promocione mediante la publicacion en Revistas y solo el 3% por medio de

periddicos.
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3.2.2 Célculo y proyeccién de la demanda actual

El procedimiento utilizado para realizar la proyecciéon de la demanda turistica de la

ciudad Villa La Union fue el Método de Incremento Compuesto cuya formula es:

Cn=C, (1-i)". Donde:

Cn = proyeccion

Co = namero de turistas

I = incremento anual de turismo

n = numero de afios a proyectar

Teniendo en cuenta que el indice de crecimiento turistico segin los datos obtenidos de

la asociacion de operadores de turismo receptivo del Ecuador es del 13%.

Cuadro 57. Proyeccion de la demanda actual

PROYECCION DEMANDA

N° | Afo Proyeccion
0 2014 84250
1 2015 95203
2 2016 107579
3 2017 121564
4 2018 137367
5 2019 155225

Fuente: Estadisticas turisticas COLMITUR-EP
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza

3.2.3 Calculo y proyeccién de la demanda potencial

De la demanda actual sefialada en el cuadro anterior se tomo el 96% para calcular la
demanda potencial debido a que este porcentaje representa la aceptacion de los turistas
en visitar la ciudad Villa La Union (segun los datos obtenidos en las encuestas
aplicadas), tomando estos datos como referencia se realiz6 la proyeccion para los

préximos 5 afios.
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Cuadro 58. Proyeccion de la demanda potencial

PROYECCION DEMANDA POTENCIAL

N°| Afo | Demanda Actual | Demanda Potencial (96%o)
0| 2014 84250 80880
1| 2015 95203 91394
2 | 2016 107579 103276
3| 2017 121564 116702
4 | 2018 137367 131873
5| 2019 155225 149016

Fuente: Estadisticas turisticas COLMITUR-EP
Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza
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V. DISCUSION

Villa La Union es un pequefio territorio lleno de diversidad cultural y natural que
requiere ser direccionado para fortalecer la actividad turistica y provocar la
dinamizacion de todos los actores que intervienen en dicha actividad. Por medio del
presente estudio se ha determinado la situacion actual de esta zona en todo lo referente a
los elementos que intervienen para desarrollar el turismo, principalmente los que tienen
que ver con los ambitos fisico-espacial, ecoldgico-territorial, sociocultural, politico-
administrativo y econdmico productivo o también denominado por Patricia Tierra
(2008), como diagnostico estrella por poseer con 5 ambitos necesarios para realizar

estudios de ordenamiento y planificacion de un territorio.

Mediante el analisis de mercado pretende ahondar profundamente sobre las necesidades,
gustos y preferencias de los turistas a la hora de realizar sus viajes, con dicho estudio se
pudo obtener un perfil que consecuentemente permitira la determinacion y creacion de
nuevos productos o servicios que se ofertara en Villa La Unidn. Aqui se identifican y
analizan las condiciones méas importantes que actualmente rigen la dinamica del
mercado turistico a nivel nacional con el fin de incluir dichas premisas encontradas en la
ejecucidn del estrategias que fortalezcan la actividad turistica en esta zona, dicho esto se

determina que:

-Los turistas que visitan la ciudad Villa La Unién en su mayoria son de género
femenino (51%), oscilan en edades entre 26 a 35 afios (33%) y la mayoria proviene de
la ciudad de Riobamba (23%) y de Guayaquil (17%) e indican que el tienen preferencia

por los atractivos de categoria naturales y culturales (38%),

-La mayoria de turistas que visitan y conocen esta localidad (96%), se han enterado de
sus servicios Yy atractivos por medio de sus amistades (55%), el motivo por el que han
visitado la ciudad es para tener contacto con la naturaleza (41%), ademas informan que
los atractivos mas representativos y los mas conocidos son la Laguna de Colta y la
Iglesia de Balbanera (72%).

100



-Durante sus viajes de turismo los visitantes lo realizan en compafiia de su familia
(51%) en grupos integrados de 5 a 8 personas (61%); manifiestan que los servicios que
deberian mejorar en Villa La Union para que esta localidad se impulse mas en el
aspecto turistico son los servicios de hospedaje (35%) conjuntamente con la mejora del
servicio de guianza (24%). Ademas opinan que para optimizar el turismo en esta zona
se deberian aplicar estrategias en los &mbitos de facilidades y planta turistica (30%),

promocion turistica (27%), ambiente y cultura (25%).

-Estarian dispuestos en gastar por dia por persona la cantidad de 9 a 11 d6lares (31%),
mencionaron que los medios de comunicacion mas idoneos para promocionar y
posicionar a la ciudad Villa La Unién como destino turistico es el internet (31%) vy

television (24%).

Una vez que se ha determinado la situacion actual en el aspecto turistico de la ciudad
Villa La Union y que se conocen las variables encontradas por medio del estudio de
mercado se pueden desarrollar las estrategias mas idoneas que permitiran el
fortalecimiento turistico en la localidad de Villa La Union, dichas estrategias seran
disefiadas en base a lo aprendido en el presente estudio y tendran como eje fundamental
el aprovechamiento de los recursos que posee esta localidad y el mejoramiento de la

calidad de vida de sus pobladores.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Villa La Union cuenta con las condiciones favorables y atractivos turisticos

naturales y culturales potenciales para fortalecer la actividad turistica.

e Los turistas nacionales encuestados en la investigacién de mercado poseen una
gran aceptacion en lo referente a productos relacionados con la actividad

turistica en la ciudad de Villa La Union.
e Las estrategias de fortalecimiento turistico responden a las necesidades mas

apremiantes del sistema turistico del cantén, las cuales establecen un sinnimero

de acciones que orientan la inversion publica y privada en el sector turistico.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda aprovechar los atractivos de Villa La Unién dotandolos con
recursos que permitan la satisfaccion del visitante, dichos recursos se resumen

en facilidades, planta turistica y atencion de calidad.

e Se recomienda tomar en cuenta los gustos y necesidades de los turistas
nacionales estipulados en el estudio de mercado; esto permitirdA mejorar los

servicios y por ende incrementar la afluencia de turistas que llegan a esta ciudad.
e Serecomienda realizar un seguimiento y evaluacion a cada uno de los proyectos,

de tal forma que si se requiere realizar cambios en alguna parte del proceso,

estos se realicen oportunamente.
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VI. PROPUESTA

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Disefo de estrategias para fortalecer la actividad turistica en la ciudad Villa La Unién

del canton Colta

6.2 INTRODUCCION

El Ecuador es sin duda un pais ideal para visitar, pues gracias a sus grandes contrastes
en su pequefo territorio conjuga regiones que constituyen el hogar de pluralidad y mega
diversidad; la cabecera cantonal de Colta, conocida también como “Villa La Unidon” es
poseedora de gran variedad de atractivos naturales y culturales importantes que motivan
a sus habitantes a buscar formas o estrategias para obtener ingresos econémicos a partir

de la actividad turistica, apreciada como una alternativa de desarrollo.

Lamentablemente, el no aprovechamiento de los recursos turisticos que rodean a esta
localidad, la falta de valoracion e importancia de su pueblo, forma de vida y relacién
con la naturaleza, el no contar con inventarios bien estructurados de atractivos naturales
y culturales, el no poseer una debida planificacion de actividades; ha perjudicado

notablemente el desarrollo turistico de esta zona.

Por eso se hace evidente la necesidad de contar con un estudio detallado, que permitira
identificar las estrategias idéneas para potencializar las actividades turisticas, de tal
forma que la poblacion local pueda generar ingresos econdémicos, mediante una mayor
participacion y brindando un servicio de calidad a los turistas, que la persona que visite
Villa La Union cuente con informacién veridica, seguridad integral, guianza
especializada, infraestructura adecuada, y muchos otros parametros que permitiran
obtener la satisfaccion del visitante, y que mejoraran la calidad de vida de la poblacion

local.
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6.3 OBJETIVOS

6.3.1 Objetivo general

o Disefiar estrategias para fortalecer la actividad turistica en la ciudad Villa La Unién
del canton Colta a través de la formulacion de programas y proyectos para el

aprovechamiento consciente de los recursos y servicios existentes en la zona.

6.3.2 Objetivos especificos

e Identificar las fortalezas y debilidades existentes en la localidad, mediante un
analisis minucioso de los aspectos mas relevantes relacionados al turismo, con la

finalidad de establecer soluciones practicas a la problematica existente.

o Determinar el perfil del turista para conocer sus gustos y preferencias, de tal forma
que se pueda establecer estrategias que permitan ofertar productos y servicios de
calidad.

e Formular programas y proyectos que permitan fortalecer el turismo en la localidad,
mediante la implementacion de estrategias idoneas que ayuden a desarrollar de

mejor manera la actividad turistica en Villa La Union.
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6.4 FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA

La presente investigacion tiene como proposito principal el fortalecimiento de la
actividad turistica en la ciudad de Villa La Union, se pretende estructurar el mecanismo
que garantice esta actividad y al mismo tiempo identificar las diferentes caracteristicas,
puntos fuertes y débiles que posee esta localidad. Establecer de esta manera criterios
operativos que permitan a la poblacion un desarrollo adecuado e integral, mediante la
creacion de proyectos de turismo sostenible y sustentable. Ademas, para elevar el nivel
de efectividad se procedio a realizar un adecuado levantamiento de informacién a través
de los diferentes métodos de investigacion existentes, principalmente por medio de la
observacion, la encuesta y la entrevista, a las diferentes personas y empresas dedicadas

hasta el momento a realizar turismo en esta zona.

Los proyectos turisticos son indispensables para lograr que mediante el
aprovechamiento y uso racional de los recursos se integren diversos sectores de la
poblacion en un programa mancomunado disefiado bajo un esquema productivo y
paralelo a las diversas actividades de los habitantes y las autoridades locales. Los
beneficios se manifiestan econdmicamente al incrementar el ingreso econdémico de los
participantes, ecolégicamente al obtener los conocimientos necesarios que permitiran
desarrollar actividades que no impactaran negativamente el medio ambiente, sino por el
contrario, permitiran sus sustentabilidad; y en lo social, al integrar varios sectores de la

poblacién incrementando la participacion comunitaria y el arraigo cultural.

6.5 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Villa La Uni6n posee un sinndmero de recursos para convertirse en un destino turistico
importante dentro del territorio nacional, lamentablemente esta localidad no se ha
desarrollado turisticamente debido a la falta de un plan estratégico disefiado con todos

los requerimientos y procesos técnicos necesarios.

Luego de un minucioso andlisis de la situacion actual de ésta poblacién y tomando

como base fundamental los pardmetros establecidos en el PLANDETUR 2020, Plan de
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Marketing Turistico del Ecuador y Plan Nacional del Buen Vivir se proponen una serie

de programas y proyectos que ayudaran a promover el turismo sostenible en esta zona.
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6.5.1 Identificacion de fortalezas y debilidades

Cuadro 59. Matriz FODA-Villa La Unién

MEDIO INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

¢ EXxistencia de atractivos naturales importantes

e Pérdida de identidad cultural

e Variedad de atractivos culturales ancestrales

¢ Desorganizacién de las actividades turisticas

o Apoyo del GADM, para intervenir en aspectos turistico

¢ Los pobladores no saben como potencializar sus atractivos turisticos

e Turistas satisfechos con su visita a Villa La Unién

e Mala atencidn hacia los visitantes

o Motivacion de los habitantes por desarrollar el turismo

e Los atractivos turisticos se encuentran descuidados

e Practica de actividades que forman parte de la ruta Sendero de los
Ancestros del tren, con una subestacion en la zona de Balbanera

e Los pobladores locales no poseen conocimientos en servicios turisticos

e No existen campafias de concienciacion y manejo ambiental de los
recursos naturales y culturales de esta localidad

e Escasa promocion o difusion turistica

MEDIO EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Cercania al centro del pais y cabecera provincial: Riobamba

e Crecimiento de la frontera agricola

e Presencia de atractivos turisticos complementarios cerca de la zona

e Inestabilidad econémica

e Vias de acceso de primer orden, en buen estado

e Migracion

e Condiciones climdticas buenas

e Cambio climatico

¢ Creciente demanda turistica para actividades relacionadas al turismo

o Practica de gastronomia tipica exquisita

eForma parte del recorrido del tren, con una subestacion en la zona de
Balbanera

Fuente: Talleres participativos, 2015
Elaborado por: Annabelly Chaguinga-Mayra Esparza
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6.5.2 Perfil del turista que visita Villa La Union

Luego de realizada la investigacion de mercado de visitantes nacionales que viajan a la

ciudad de Villa La Union, se pudo determinar el perfil del turista, el cual indica que:

Existe afluencia equitativa de turistas de género masculino y femenino hacia esta zona,
gran parte de estos visitantes poseen edades que se encuentran en un rango de entre 26 a
35 afios, provienen mayormente de las ciudades de Riobamba y Guayaquil e indican
que se inclinan o tienen preferencia por atractivos naturales y culturales. En
consecuencia se puede concluir que el turista de Villa La Union es gente adulta que
vienen tanto de la sierra como de la costa ecuatoriana y que disfrutan de la naturaleza y

patrimonio cultural de esta ciudad.

La mayoria de turistas que visitan y conocen esta localidad comentaron que se enteraron
de los servicios y atractivos de Villa La Union por medio de sus amigos, el principal
motivo por el que decidieron viajar a esta localidad es para tener contacto con la
naturaleza y las costumbres de sus pobladores, ademéas informan que los atractivos méas
representativos y los mas conocidos por ellos son la Laguna de Colta y la Iglesia de

Balbanera.

Cuando viajan por turismo lo realizan frecuentemente acompariados de sus familiares,
en grupos integrados entre 5 a 8 personas; manifestaron que los servicios que deberian
mejorar en Villa La Union para que esta localidad impulse de mejor manera el aspecto
turistico, son los servicios de hospedaje conjuntamente con la mejora del servicio de
guianza. Ademas consideran que para dinamizar y optimizar el turismo en esta zona se
deberian aplicar estrategias en los ambitos de facilidades/planta turistica, ambiente/

cultura y promocion turistica.

Las personas que visitan la ciudad de Villa La Unidn estarian dispuestas a gastar por
diay por persona la cantidad de 9 a 11 ddlares, mencionaron en su criterio personal que
los medios de comunicacion mas idoneos para promocionar y posicionar a la ciudad

Villa La Unién como destino turistico son el internet y la television.
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6.5.3 Programas y proyectos de fortalecimiento turistico

Villa La Union es una ciudad que posee un sinnimero de recursos para convertirse en

un destino turistico importante dentro del territorio nacional, lamentablemente esta

localidad no se ha desarrollado turisticamente debido a la falta de un plan estratégico

disefiado con todos los requerimientos y procesos técnicos necesarios.

Luego de un minucioso andlisis de la situacion actual de ésta poblacién y tomando

como base fundamental los pardmetros establecidos en el PLANDETUR 2020 se

proponen una serie de programas y proyectos que ayudaran a promover el turismo en

esta zona:

Cuadro 60. Resumen de programas y proyecto de fortalecimiento turistico

Programas
1. Facilidades turisticas

2. Planta turistica

3. Ambiente y cultura

4. Promocidn turistica

Proyectos
1.1 Implementacion y/o mejoramiento
de facilidades turisticas

2.1 Capacitacion  técnica  para
prestadores de servicios turisticos

3.1 Educacion ambiental
3.2 Revitalizacion cultural
4.1 Disefio de productos turisticos

4.2 Marketing para promocion y
difusion turistica

Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza
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6.5.1. PROGRAMA: FACILIDADES TURISTICAS

a. Breve descripcion y justificacion

El fomento del turismo requiere complementariamente un adecuado sistema de
sefialética y facilitacion turistica en y hacia los sitios de visita y/o estancia del turista, ya
que este modelo de desarrollo requiere de soportes especiales de orientacion,
informacion y equipamientos, para garantizar las condiciones de conservacion de los
valores de atractividad y el mantenimiento de la calidad ambiental, sociocultural y

socioecondmica.

Es fundamental que se emprenda en un esfuerzo para poner en valor los sitios de
patrimonio natural y cultural que aportan para mejorar la conectividad turistica,
dotandolos de los equipamientos minimos que permitan al turista movilizarse con
comodidad y seguridad por los sitios turisticos de la ciudad Villa La Union.

b. Objetivos

1) Proporcionar orientacion e informacion al turista, destacando los valores

intrinsecos del patrimonio natural y cultural que posee la localidad.

2) Brindar al turista todas las facilidades, comodidades y seguridad necesarias para

lograr elevados niveles de satisfaccion durante la visita.
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c. Proyecto: Implementacion y/o mejoramiento de facilidades turisticas en Villa La Union
Cuadro 61. Proyecto. Implementacion y/o mejoramiento de facilidades turisticas en Villa La Union

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS INDICADORES VERIFICABLES OBJETIVAMENTE MEDIOS DE VERIFICACION
FIN
Proporcionar confianza, comodidad y seguridad al turistaala | Al término del afio 2018 el 100% de los atractivos turisticos de -Encuestas de satisfaccion
hora de realizar su visita hacia los atractivos de la ciudad esta localidad posee las facilidades turisticas necesarias para -Informes de control y monitoreo
proporcionar confianza, comodidad y seguridad al visitante. - Registro fotografico
PROPOSITO
Implementar y/o mejorar las facilidades turisticas en la zona -Informes técnicos de la obra
-Registro fotogréfico
-Informes de control y monitoreo
COMPONENTES
C1. Elaboracion de la propuesta de facilidades turisticas - Informe técnico de la propuesta
ACTIVIDADES

C1.1 Contratar la consultoria para la elaboracion de la propuesta de implementacion de facilidades turisticas, la propuesta debera contener al menos:
o Diagnéstico de las necesidades de facilitacion turistica
o Disefio arquitectdnico de las facilidades turisticas a implementar, vinculadas con: senderos, miradores, escalinatas, centros de informacién, centros de interpretacion, |-
TUR
e Latipologia de los materiales a ser utilizado en las facilidades deberan estar en conformidad con los atractivos turisticos y tomando en cuenta las siguientes
especificaciones:
»  Materiales amigables con el ambiente
» Modelos que armonicen con el entorno
» Materiales resistentes y propios de la zona, etc.
C1.2 Determinar el presupuesto necesario para la implementacion de las facilidades
C1.3 Implementacion del proyecto
C1.4 Definir acciones para cuidado y mantenimiento de las facilidades turisticas

Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza
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6.5.2. PROGRAMA: PLANTA TURISTICA

a. Breve descripcion y justificacion

Las normas de calidad para la prestacion de servicios son exigentes en un mercado tan
competitivo como es el turistico, lo que exige que el sector laboral deba capacitarse y se

profesionalizarse en un adecuado desarrollo de capacidades de sus recursos humanos.

Para impulsar el modelo de desarrollo de turismo, esta exigencia se convierte en una
necesidad urgente debido a la generalizada baja calidad del servicio en los destinos y
establecimientos turisticos del pais y por la carencia de recursos humanos debidamente
capacitados en aspectos que consideren la calidad como fundamento de las actividades;
en Villa La Union es necesario desarrollar proyectos de capacitacion técnica que
permitan brindar atencion eficiente al visitante, ademéas de un sistema de control que
vele para los servicios que se ofertan en esta localidad sean de calidad y permitan que el

turista desee regresar.

b. Objetivos

1) Contar con personal altamente capacitado y emprendedor, que suministre atencion
eficiente y de calidad al turista.

2) Lograr que la calidad de los servicios turisticos ofertados se mantenga, asegurando

de esta forma la satisfaccion del visitante a través del tiempo.
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c. Proyecto: Capacitacion técnica para prestadores de servicios turisticos de la ciudad Villa La Uniéon
Cuadro 62. Proyecto. Capacitacion técnica para prestadores de servicios turisticos de la ciudad Villa La Unidn

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS INDICADORES VERIFICABLES OBJETIVAMENTE MEDIOS DE VERIFICACION
FIN
Brindar al turista calidad y eficacia en la atencion, Para el afio 2018, el nivel de satisfaccion de los turistas que -Encuestas de satisfaccion
mediante personal altamente capacitado y emprendedor, | visitan Villa La Unién se ha incrementado en un 75% debido a la -Informes técnicos
de tal forma que el visitante se sienta a gusto y satisfecho | calidad en la atencién que brindan los prestadores de servicios
con el servicio turisticos.
PROPOSITO
Capacitar técnicamente a prestadores de servicios turisticos para mejorar la calidad del servicio ofertado -Informe de evaluaciones periddicas a
prestadores de servicios turisticos
-Informes de monitoreo y evaluacion
-Memorias de las capacitaciones
COMPONENTES
C1. Capacitacion técnica en turismo -Registros de participantes
-Certificados de capacitacion
-Registros fotogréaficos
C2. Capacitacion técnica en emprendimientos productivos -Registros de participantes
-Certificados de capacitacion
-Registros fotograficos
ACTIVIDADES
C1.1 Determinar y sistematizar las teméticas o informacion necesarias para las capacitaciones; se debera tomar en cuenta al menos las siguientes tematicas: alojamiento,
restauracion (gastronomia), guianza, idiomas
C1.2 Seleccionar personal idoneo (facilitadores) para brindar las capacitaciones
C1.3 Promocionar los cursos a realizarse
C1.4 Ejecutar los cursos de capacitacion
C2.1 Determinar y sistematizar las tematicas o informacién necesarias para la capacitacion; se debera tomar en cuenta al menos las siguientes tematicas: disefio y
elaboracion de proyectos de desarrollo, disefio y elaboracion de proyectos comunitarios
C2.2 Seleccionar personal idoneo (facilitadores) para brindar la capacitacion
C2.3 Promocionar el curso a realizarse
C2.4 Ejecutar el curso de capacitacién

Elaborado por: Annabelly Chaguinga-Mayra Esparza
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6.5.3. PROGRAMA: AMBIENTE Y CULTURA

a. Breve descripcion y justificacion

La préctica creciente de la actividad turistica tiende a producir cambios mayormente
negativos en el entorno; los problemas ambientales exigen que las personas intervengan
y sean participes de las correcciones que hagan falta para poder alcanzar el derecho que

poseen todas las personas de vivir en un ambiente sano.

Es necesario que el proceso de desarrollo turistico en esta zona se base en un modelo de
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales que no provoque dafos
irreparables; una forma de progreso econdomico y social que favorezca la sana
convivencia y respeto a las tradiciones de cada persona; un modelo basado en el
comportamiento de la naturaleza, es decir, que considere su ciclo de recuperacion, y una
organizacion del trabajo humano que garantice un progreso sostenido en el tiempo, en
armonia con la conservacion y proteccion tanto del ambiente, como del bienestar y

respeto a la cultura de todas las personas.

b. Objetivos

1) Promover el cuidado y proteccion del ambiente mediante la aplicacion de

estrategias que generen una conciencia ambiental en los pobladores de la zona.
2) Contar con pobladores que valoren, aprecien y retomen sus practicas y tradiciones

con el propédsito de mantener su identidad cultural y mostrarsela con orgullo a sus

visitantes.
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c. Proyecto: Educacion ambiental para poblacion de Villa la Union
Cuadro 63. Proyecto. Educacion ambiental para poblacion de Villa la Unién

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS INDICADORES VERIFICABLES OBJETIVAMENTE MEDIOS DE VERIFICACION
FIN
Promover el cuidado y proteccion del ambiente mediante la A partir del afio 2018 al menos el 80% de la poblacion local -Informes de control y monitoreo
aplicacion de estrategias que generen una conciencia cuida y protege su entorno, llegando a convertirse en un
ambiental en los pobladores de la zona ejemplo para los habitantes de cantones aledafios.
PROPOSITO
Dotar a la ciudad de Villa La Unién de un plan de educacién ambiental -Documento impreso y digital del plan
-Informes de control y monitoreo
COMPONENTES -Informe técnico
C1. Capacitacion en educacién ambiental dirigido a diferentes sectores de la poblacién -Registro de asistencia
-Certificados de capacitacion
C2. Generacion de Bionegocios -Informe técnico
-Informes de control y monitoreo
ACTIVIDADES

C1.1 Realizar un diagnéstico de las necesidades de capacitacién

C1.2 Identificar los grupos meta a quienes estara dirigida la capacitacién (el informe debera contener la identificacién de al menos tres grupos meta que podrian estar
vinculados con el sector estudiantil, la poblacién local y los prestadores de servicios turisticos)

(1.3 Establecer la metodologia del programa de capacitacion de educacién ambiental

C1.4 Definir el presupuesto de intervencion

C1.5 Ejecutar la capacitacion

C2.1 Identificar sistemas de produccién propios de la localidad

C2.2 Determinar el numero de familias beneficiarias de la intervencion

(2.3 Generacion de bionegocios, tomando en cuenta que se deberd identificar al menos tres lineas de bionegocios relacionados con los productos de la zona, entre los que se
podria mencionar: derivados de la cafia de azlcar, biocomercio, Biol, entre otros.

Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza
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. Proyecto: Revitalizacion cultural para poblacion de Villa la Union
Cuadro 64. Proyecto. Revitalizacion cultural para poblacion de Villa la Unién

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS INDICADORES VERIFICABLES OBJETIVAMENTE MEDIOS DE VERIFICACION
FIN
Recuperar y fortalecer las practicas y tradiciones de Para el afio 2020, al menos el 70% de los pobladores de Villa La Unién -Informes de control y monitoreo
los pobladores de Villa La Union con el propésito de valoran su cultura y retoman sus tradiciones y practicas ancestrales,
mostrarsela con orgullo a sus visitantes. convirtiéndose a su vez en un atractivo turistico importante en el cantén.
PROPOSITO
Elaborar un proyecto que permita la revitalizacion cultural en la zona -Documento digital e impreso del proyecto

-Informes técnicos

COMPONENTES -Informe técnico
C1. Diagnéstico cultural -Registro de asistencia
C2. Definicion e implementacion de alternativas para el fortalecimiento de la cultura -Informes de control y monitoreo
ACTIVIDADES

C1.1 Andlisis de la situacion actual del aspecto cultural en la zona
C1.2 Determinacion de la problematica cultural que aqueja a esta localidad en cuanto a su patrimonio material e inmaterial

C2.1 Desarrollo de talleres participativos para definir alternativas para la revitalizacién de la cultura
C2.2 Elaboracién de una propuesta que contenga alternativas para el fortalecimiento de la identidad cultural, la misma debera contener al menos los siguientes aspectos:
e Técnicas o estrategias para revitalizar las artesanias
e Técnicas dl manejo de cultivos ancestrales como elementos para la seguridad alimentaria e insumos para el sector de alimentos y bebidas
e Recuperacion de platos de la gastronomia tradicional local (ferias gastrondmicas con gastronomia local)
e  Generar una agenda cultural anual con las principales manifestaciones y representaciones de la cultura de la zona
C2.3 Establecer el presupuesto anual para la implementacién de las acciones (gestionar los recursos econémicos para la implementacion de la propuesta y evaluacién de las acciones
implementadas)
C2.4 Ejecutar el proyecto de revitalizacion cultural

Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza
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6.5.4. PROGRAMA: PROMOCION TURISTICA

a. Breve descripcion y justificacion

La creacion de un proyecto de marketing turistico evidencia la necesidad de equilibrar
de mejor manera los esfuerzos que se hacen para dar a conocer el potencial turistico de

una localidad a los mercados interno e internacional.

Villa La Union se destaca por su clima, cultura y atractivos importantes capaces de
atraer a turistas de todo tipo, lamentablemente no existen alternativas definidas que
coordinen todos estos aspectos; de ahi la necesidad de disefiar productos que articulen
todas las potencialidades turisticas que posee esta zona, para seguidamente darlas a
conocer utilizando como herramienta de apoyo un proyecto de marketing turistico que
proporcionara las estrategias mas idéneas para promocionar esta localidad y permitira a
su vez que el turista pueda contar con diversidad de opciones a la hora de realizar su

visitacion.

b. Objetivos
1) Incrementar el nimero de personas que visitan la localidad mediante la
implementacién de productos turisticos diversificados y pensados segun las
necesidades y preferencias de varios estereotipos de turistas.
2) Lograr posicionar a la ciudad Villa La Unién como un destino turistico

competitivo, mediante la ejecucion de estrategias de promocion idoéneas y que causen

interés en los turistas.
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c. Proyecto: Disefio de productos turisticos en la ciudad Villa La Unidn
Cuadro 65. Proyecto. Disefio de productos turisticos en la ciudad Villa La Union

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS INDICADORES VERIFICABLES OBJETIVAMENTE MEDIOS DE VERIFICACION
FIN
Incrementar el nimero de turistas que visitan Villa La Union Para finalizar el afio 2020, el flujo de turistas que visita Villa - Encuestas de satisfaccion
mediante la implementacion de productos turisticos diversificados y | La Unién se incrementa en un 60% debido a la - Estadisticas de turismo
pensados segUn sus necesidades y preferencias implementacion de los productos turisticos en eta localidad.
PROPOSITO
Disefar productos turisticos para la ciudad Villa La Union - Informes técnicos
- Informes de control y monitoreo
COMPONENTES
C1. Propuesta para el disefio de productos turisticos de la ciudad Villa La Unién - Informe técnico
- Contrato consultoria

ACTIVIDADES
C1.1 Contratar una consultoria para el disefio técnico de productos turisticos en torno a la potencialidad de la zona, para lo cual se debera tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

e Identificacion de nichos de mercado para cada modalidad

e Determinacion de una ruta turistica de cada producto que vincule la oferta turistica de comunidades y del sector privado

o Identificacién de necesidades turisticas a ser cubiertas

e  Elaboracion de presupuesto para accion del Municipio para dotar de esas facilidades al territorio
C1.2 Establecer el presupuesto para la implementacion de la propuesta
C1.3 Definir estrategias de difusion de los productos turisticos
C1.4 Implementacion de los productos turisticos

Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza
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d. Proyecto: Marketing para promocion y difusion turistica en la ciudad Villa La Unién

Cuadro 66. Proyecto. Marketing

para promocion y difusion turistica en la ciudad Villa La Unién

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS

INDICADORES VERIFICABLES OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

FIN

Posicionar a Villa La Unién como un destino turistico
competitivo, mediante la ejecucién de estrategias de
promocion idéneas y que causen interés en los turistas

La ciudad Villa La Unién al afio 2020 es reconocida como
uno de los destinos turisticos importantes del pais, mismo
que genera afluencia turistica permanente.

-Estadisticas de turismo
-Informes de control y monitoreo

PROPOSITO

Disefiar un proyecto de marketing turistico para promocionar a Villa La Unién

-Informes técnicos
-Informes de control y monitoreo
-Documento digital e impreso del proyecto
de marketing

COMPONENTES

C1. Disefio del proyecto de marketing turistico

-Informes técnicos
-Documento digital e impreso del proyecto
de marketing

C2. Implementacion y seguimiento del proyecto de marketing turistico

-Informes de control y monitoreo

ACTIVIDADES

C1.2 Disefiar la marca turistica de la localidad

C1.1 Actualizar el estudio de mercado (autentificacion de segmentos de mercado, de acuerdo a la tipologia de productos con los que cuenta la zona)

C1.3 Establecer estrategias de marketing para promocionar, entre las que se debera tomar en cuenta al menos los siguientes aspectos: spots publicitarios en radio y
television, pagina Web, alianzas estratégicas, lanzamiento del producto que vincule a empresarios turisticos locales, nacionales e internacionales.

C2.1 Seguimiento y evaluacion del proyecto de marketing turistico

Elaborado por: Annabelly Chaquinga-Mayra Esparza
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VIIl. ANEXOS

8.1 Encuesta a turistas nacionales

ENCUESTA
Encuestador:
Fecha de la encuesta:
N. de encuesta:
1. Dentro de que rango esta su edad?
a. 15-25 d. 46-55
b. 26-35 e. mas de 55 afios
c. 36-45
2. Indique su género.
Masculino Femenino

3. ¢Cudl es su lugar de procedencia?

Pais Ciudad
4.  ¢Queé tipo de atractivos le Ilama mas la atencion?
a. Naturales.
b. Culturales
¢. Ambas

5. ¢Conoce usted la ciudad Villa La Unidn del cantdn Colta? (si la respuesta es negativa termina la

encuesta)

Si

No

6. Sisu respuesta es positiva por qué medio se entero de esta localidad?

a. Television local b. Radio
c. Periddicos d. Agencias de viaje
e. Amigos f. Internet

g. Otros. (especifique)

7. ¢Cudl hasido su motivacion para visitar Villa La Union?

a.

b.

. Otras (especifique)

Por los servicios turisticos que posee

La calidez de la gente del lugar

. El contacto con la naturaleza
. Lariqueza cultural

. Belleza de su paisaje
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8. ¢Qué atractivos turisticos conoce de la ciudad Villa La Unién del cantén Colta?

a. Laguna de Colta b. Iglesia de Balbanera

c. Iglesia de Sicalpa antiguo d. Iglesia de San Lorenzo-Sicalpa
e. Ruinas de Riobamba antiguo f. Ninguno

g. Complejo Turistico Cunucpogyo h. Otros. (especifique)

9. ¢Con quién generalmente realiza viajes de turismo?

a. Familia b. Amigos

c. Pareja d. Solo

10. ¢Con cuantas personas generalmente realiza sus viajes de turismo?

Numero........

11. ¢Qué servicios cree usted que se debe mejorar en la ciudad de Villa La Unién para motivar la visita
de turistas?

a. Guianza b. Transporte

c. Alimentacion d. Hospedaje

12. ¢En qué ambitos cree que se deberia aplicar estrategias para optimizar el turismo?

a. Facilidades y planta turistica b. Servicios bésicos

c. Ambiente y cultura d. Promoci6n turistica

e. Gobernanza turistica

13. ¢Por qué medio cree usted que se deberia promocionar Villa La Union para que sea conocida fuera
de la provincia?

a. Television b. Radio
c. Vallas publicitarias d. Internet
e. Periddicos f. Revistas

14. ;Cuanto estaria dispuesto en gastar por dia por persona durante su visita a Villa La Uni6n?

$de3as

$de6al

$de9all

$ maés de 12

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO.
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8.2 Registro fotografico
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