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RESUMEN 

RESUMEN  

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN, HUMANAS Y 

TECNOLOGÍAS 

 

RESUMEN 

El presente trabajo de grado se desarrolló en dos escenarios: El primero es una 

investigación bibliográfica y de  fuentes en la Red sobre plataformas, aulas virtuales, 

temas educativos como las teorías del aprendizaje, modelos pedagógicos, rendimiento 

estudiantil y evaluación de los aprendizajes. El segundo  escenario es una investigación 

de campo con encuestas a los estudiantes y  docente sobre  el uso de aulas virtuales en 

plataformas con apoyo de las TICs en  la asignatura de  Algebra Lineal II. Sabemos que 

la calidad de la educación universitaria en el país está muy por debajo de los estándares 

internacionales, y lo que hacemos es diagnosticar los problemas en cuanto al uso 

adecuado de las Aulas Virtuales, para que se busque soluciones con el fin de cambiar y 

mejorar la educación, no sólo en la Carrera de Ciencias Exactas, sino en todas las 

carreras; ya que el uso de las aulas virtuales como medio, para dinamizar el proceso 

enseñanza aprendizaje en la actualidad no está siendo aprovechado y nos estamos 

quedando relegados. Se establece el diseño de la investigación la cual no es  

experimental, el tipo de investigación fue descriptiva, el nivel fue correlacional, la 

población con la que se trabajo fue de 14 estudiantes los cuales fueron encuestados 

mediante técnicas e instrumentos para la recolección  de datos relacionando el uso del 

Aula Virtual con los efectos en el rendimiento académico, para ello especificamos las 

propiedades, características y rasgos importantes de las Aulas Virtuales, con ello 

exploramos y diagnosticamos la incidencia en los estudiantes, con lo que se obtiene un 

conocimiento inmediato del problema. Como conclusión se determina que el uso del 

aula virtual si influye significativamente en el rendimiento académico. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La investigación nace debido al interés que tenemos en  diagnosticar si las aulas 

virtuales influyen en el rendimiento académico, con el fin de cambiar y mejorar la 

educación, no sólo en la Carrera de Ciencias Exactas, sino en todas las carreras y 

conseguir una excelente educación, y de esta manera los futuros profesionales de la 

educación puedan desenvolverse de mejor manera en una sociedad competitiva como la 

que estamos viviendo hoy en día.  

La presente investigación se ha estructurado en cinco capítulos, siendo estos: 

 

CAPÍTULO I: MARCO REFERENCIAL; contiene el planteamiento del problema, la 

contextualización Macro, Meso, Micro, Formulación del problema, Interrogantes de la 

investigación, Objetivos, General y Específicos y la  Justificación. 

 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO; se estructura con: Antecedentes investigativos, 

Fundamentación teórica y, Organizador lógico de variables, y Constelación de ideas 

conceptuales de la variable Independiente y Dependiente. 

 

CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO; contiene,  Diseño de la investigación, 

Tipo de investigación, Niveles de investigación, Población y muestra, y las técnicas e 

instrumentos para recolección de datos. 

 

CAPÍTULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS;  Esta 

estructurada con la encuestas dirigida a los estudiantes. 

 

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES; se da respuesta a los 

objetivos planteados en el  capítulo I. 

 

Al final se indica la  BIBLIOGRAFÍA, WEBGRAFÍA utilizada y  ANEXOS el cual 

consta del  sílabo de la asignatura,  y de los instrumentos que se aplicaron a los 

estudiantes y docente para la  investigación. 
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CAPÍTULO I 

1. MARCO REFERENCIAL 

1.1 El problema de investigación 

 

En las Instituciones de Educación Superior a nivel de país se observa un aumento en la 

utilización de recursos tecnológicos, ya que atrás ha quedado la clase tradicional y 

expositiva, dando paso a la interactividad. 

La Universidad Nacional de Chimborazo, a partir de año 2012, viene implementando el 

uso de las Aulas Virtuales, como recurso en el proceso enseñanza – aprendizaje de los 

estudiantes; por lo que es necesario conocer hasta qué punto el aula virtual influye en el 

rendimiento académico.  

1.2 Planteamiento del problema. 

 

En los últimos años en  América Latina, existe un alto índice de deficiencia en cuanto a 

la calidad de la educación superior; es por eso  que en países como: Perú, Bolivia, 

Ecuador, entre otros, buscan estrategias con el propósito de mejorar la calidad de la 

enseñanza de las universidades, y una de ellas es que los docentes inicien a impartir  sus 

asignaturas de la mano con la tecnología implementando para ello las AULAS 

VIRTUALES. 

 

En nuestro país, en los últimos años, se palpan grandes cambios en la calidad de la 

educación superior; y con la creación del CEAACES (Consejo de Evaluación, 

Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior), se ha logrado 

diagnosticar, evaluar y realizar un seguimiento riguroso a las instituciones de educación 

superior tanto públicas como privadas. Y es por ello que en la Universidad Nacional de 

Chimborazo,  en aras de mejorar la calidad de la enseñanza e ir de la mano con la 

tecnología, se utilizan las Aulas virtuales para todas las asignaturas.   

 

Sin embargo, en el sexto semestre de la carrera  de  Ciencias Exactas, los estudiantes, no 

utilizan adecuadamente el aula virtual en la asignatura de algebra lineal II, debido a 
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factores como: falta de interés, despreocupación, no revisión oportuna de materiales y/o 

tareas que el docente sube al aula virtual. 

Se considera que esto ocurre, debido a que los estudiantes no dan la importancia 

necesaria a esta herramienta como es el aula virtual, por lo que se evidencia que existe 

una inadecuada manera de trabajar en las mismas.  

Otro factor es que no todos tiene el acceso a internet en sus hogares por lo que se les 

dificulta revisar constantemente al aula virtual de la asignatura, como consecuencia de 

esto tienen que esperar a venir la Universidad y enterarse por otros compañeros de 

tareas enviadas por el docente, a esto se suma el tiempo que docente pone para que 

suban las tareas, y se les dificulta enviarlas a tiempo. 

También el hecho de que en  muchos de los casos algunos docentes permiten entregar 

trabajos atrasados lo que incomoda a los estudiantes, que se esfuerzan por enviar tareas 

a tiempo. 

Esto hace que el estudiante tome a esta herramienta como algo que solo está en página 

web de la UNACH, y que sirve solo para subir tareas sin darse cuenta que es una 

herramienta muy útil dentro del entorno de formación como futuros profesionales, 

teniendo así resultados no tan favorables. 

1.3 Formulación del problema. 

 

¿De qué manera influye el uso del aula virtual en el  rendimiento académico en Álgebra 

Lineal II, con los estudiantes de sexto semestre, de Ciencias Exactas de la Universidad 

Nacional de Chimborazo, periodo Octubre 2015-Enero 2016? 
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1.4 Preguntas directrices. 

 

Las preguntas directrices que guiaron esta investigación son las siguientes: 

 

¿El aula virtual presentada por el docente  del sexto semestre contribuye en el 

aprendizaje de la asignatura? 

 

¿Cómo influye el aula virtual en el rendimiento académico de los estudiantes del sexto 

semestre? 

 

1.5 Objetivos 

 

1.5.1 Objetivo general.  

 

Determinar cómo influye el aula virtual en el rendimiento académico con los estudiantes 

de sexto semestre, de ciencias exactas de la Universidad Nacional de Chimborazo,  

periodo octibre2015-enero2016. 

 

1.5.2 Objetivos Específicos. 

 

 Realizar un diagnóstico del proceso que llevan a cabo el docente y sus 

estudiantes con el aula virtual 

 Conocer los recursos que utiliza el docente en el aula virtual 

 Saber de qué manera utilizan los estudiantes el aula virtual 

  Analizar los resultados para realizar una comparación sobre el rendimiento 

académico. 

1.6 Justificación 

 

Hoy en día, la carrera docente requiere de persistencia, paciencia, voluntad y sobre todo 

vocación, por eso se dice que es la profesión de las profesiones. Esto nos ha motivado 

para realizar la presente  investigación, pues la  sociedad requiere de profesionales 
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altamente capacitados y con conocimientos bien cimentados de acuerdo a la 

especialidad por la que se opta. 

 

Como estudiantes de la carrera de Ciencias Exactas, y en la relación diaria entre los 

integrantes de la comunidad universitaria, surgió la inquietud de saber acerca de la 

influencia del uso de un Aula virtual y ahora como egresadas de la carrera, realizamos 

esta investigación como parte de nuestro trabajo final de graduación; pretendiendo de 

esta manera que los futuros docentes y estudiantes manejen adecuadamente el aula 

virtual, ya que es una herramienta muy útil dentro del proceso enseñanza – aprendizaje 

y los futuros profesionales en Ciencias de la Educación, sean competentes y que estén 

altamente capacitados en el uso de las Tics, con lo que justificamos esta investigación. 

 

Los beneficiarios de esta investigación son los estudiantes  de sexto semestre de 

Ciencias Exactas de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo Octubre 2015-

Enero 2016, pues con toda la información recopilada se podrá mejorar la utilización del 

aula virtual de esta asignatura  y por ende mejorar proceso enseñanza aprendizaje.  

Así mismo  con la realización del trabajo investigativo, nosotras como investigadoras 

somos quienes adquiriremos nuevas formas de enseñanza  que nos servirá  como una 

experiencia enriquecedora de conocimiento en nuestra formación  profesional, y 

también se beneficiaran las personas que utilicen la documentación como fuente de 

consulta e investigación. Además esta investigación cuenta con el aval e interés de las 

autoridades, docentes y estudiantes de la carrera; el aspecto financiero está cubierto y 

además se cuenta con  bibliografía suficiente y adecuada, tanto física como digital; se ha 

elaborado un cronograma con tiempos y plazos razonables. 

 

Por lo tanto es factible en los recursos financieros, materiales, tecnológicos, humanos y 

tiempo. 
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CAPÍTULO II 

2  MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de investigaciones  realizadas con respecto al problema 

 

Se puede deducir que para desarrollar nuevas e innovadoras alternativas para una  

educación de calidad se debe hacer mediante el uso de  aulas virtuales, pues este permite 

al docente y estudiante tener una comunicación de manera permanente, es decir el 

estudiante puede avanzar en los contenidos de la materia en estudio, sin la presencia del 

docente.  

 

Al investigar en los archivos de la biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educación, 

Humanas y Tecnologías, no hemos encontrado un problema de investigación igual o 

similar al que nosotras hemos propuesto como trabajo de investigación, previo a la 

obtención del Título de Licenciado (a) en Ciencias de la Educación, Profesora (a) de 

Ciencias Exactas. 

 

Sin embargo en la Universidad Técnica de Ambato se pudo recabar la siguiente tesis 

que sustentan el desarrollo del presente proyecto de investigación: 

En la Tesis: “El uso de aulas virtuales y su incidencia en el rendimiento estudiantil en 

matemática de la facultad de filosofía, letras y ciencias de la educación de la 

universidad central del ecuador”, su autor el  Licenciado Daniel David Sono Toledo en 

el año 2014. La investigación tiene un enfoque paradigmático cuanticualitativo y utiliza 

las modalidades de la investigación de campo y bibliográfica siendo un tipo de 

investigación explorativa, descriptiva, explicativa y correlacional los instrumentos 

aplicados fueron validados previamente por expertos para garantizar su confiabilidad y 

pertinencia y una mayor seguridad en la validez de los resultados. Los datos fueron 

procesados mediante paquetes informáticos y las conclusiones con sus respectivas 

recomendaciones justifican debidamente la propuesta que en lo sustancial contiene: un 

manual de diseño de clases por computadora para un aula virtual, un manual para el 

estudiante sobre el uso de las clases diseñadas por el docente. El objetivo de esta 

investigación: Determinar la incidencia del uso de las aulas virtuales en el rendimiento 

académico estudiantil en matemática de los estudiantes del cuarto semestre de la Carrera 

de Matemática y Física de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación de 
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la Universidad Central del Ecuador en el período lectivo septiembre 2013 – febrero 

2014 y como conclusión Con relación a las características metodológicas las Aulas 

Virtuales presentan una alta motivación por la variedad de recursos informáticos que 

utilizan lo que permite mejorar la calidad y profundidad del aprendizaje de la 

matemática por el acceso instantáneo a diferentes fuentes de consulta. 

 

En la Tesis: “Aplicación de una aula virtual en moodle, como apoyo didáctico para la 

asignatura de física y laboratorio del tercer año de bachillerato”, su autor: Edwin 

Gonzalo Canseco Guerrero en el año enero 2013. Esta investigación se la realiza por la 

preocupación por mejorar la enseñanza en todos los niveles y que obliga a buscar 

nuevas estrategias, técnicas y herramientas que nos permitan dinamizar el proceso 

enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Física y Laboratorio. Desafortunadamente las 

investigaciones que existen al respecto son pocos difundidas y no tienen su influencia 

positiva en la práctica docente. Para algunos maestros de secundaria el uso de aulas 

virtuales constituye una herramienta inalcanzable, su desconocimiento del tema, la falta 

de práctica  en el manejo de las TICS y la costumbre de mantenerse en la educación 

tradicional son en la actualidad el problema que mantiene estático al proceso de 

formación de nuestros estudiantes. El objetivo: fue Aplicar un aula  virtual  como  

apoyo   didáctico  para  la  asignatura  de  física   y  laboratorio del tercer año de 

bachillerato, llegando a la siguiente conclusión que el  resultado  de  la  hipótesis  se  

puede  manifestar  que  el  docente de  física  y laboratorio  utilizando el aula  virtual 

adecuadamente, logró mejorar el aprendizaje  ya que  el  aprovechamiento  manifestado  

al  inicio donde  el 47%  de  estudiantes  tenían  notas en el intervalo de 15 –16 

correspondiéndoles una calificación de buena ya con el aula  virtual  32  estudiantes    

ubicaron  sus  notas  de  aprovechamiento  en  los intervalos  de  17 –18  y  19 superan 

las notas significativamente. 

 
En la tesis: “Evaluación del uso de las plataformas virtuales en los estudiantes del 

programa de maestría en docencia y gerencia educativa de la unidad de postgrado 

investigación y desarrollo de la universidad de Guayaquil. Para fortalecer sus 

conocimientos tecnológicos. Diseño de un manual”. Su autor: Medina Erazo Wilmer 

Fabricio en el año Julio 2013. Este proyecto de investigación, está orientado a investigar 

el uso y el conocimiento de las plataformas virtuales en el proceso enseñanza-

aprendizaje por parte de los estudiantes de la unidad de postgrado e investigación de la 
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universidad de Guayaquil, a fin de fortalecer sus conocimientos y proponer el diseño de 

un manual pedagógico. El objetivo: Aplicar un aula  virtual  como  apoyo   didáctico  en 

los estudiantes del programa de maestría en docencia y gerencia educativa de la unidad 

de postgrado investigación y desarrollo de la universidad de Guayaquil, de la cual se 

obtiene la ccomo conclusión dice que  relación entre las características metodológicas 

de las Aulas Virtuales presentan una alta motivación por la variedad de recursos 

informáticos que utilizan lo que permite mejorar la calidad y profundidad del 

aprendizaje de la matemática por el acceso instantáneo a diferentes fuentes de consultas. 

2.2. Fundamentación teórica  

 

2.2 .1 Teorías del aprendizaje y Modelos Pedagógicos 

2.2.1.1 Teorías del aprendizaje 

2.2.1.1.1El conductismo  

 

Para el conductismo aprendizaje significa, los cambios relativamente permanentes que 

ocurren en el repertorio comportamental de un organismo, como resultado de la 

experiencia, lo importante es observar las reacciones de un individuo ante la influencia 

de estímulos, bajo el paradigma de estímulo respuesta, y su objetivo de enseñanza son 

los contenidos.” Duran, J. (2004). 

Uno de los precursores del conductismo fue E. Thorndike (l874-l949). 

Aunque Thorndike se autodenominó conexionista sus investigaciones abrieron el 

camino para el surgimiento del conductismo. Sus experimentos demostraron por 

primera vez que las funciones del intelecto, su naturaleza, podían estudiarse sin recurrir 

necesariamente a las ideas o a otros fenómenos de la conciencia. La asociación que se 

establecía en este caso era entre los movimientos y las situaciones. 

Thorndike no se interesó solamente por cuestiones teóricas, sino que formuló 

sugerencias para la aplicación de sus ideas en el aula. Identificó tres cuestiones a las que 

el docente debe prestar atención: 

Aunque Thorndike preparó el surgimiento del conductismo no se le consideró como tal, 

puesto que en sus explicaciones de los procesos de aprendizaje utilizaba conceptos o 
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tenía en cuenta factores motivacionales que luego el conductismo plantea eliminar de la 

psicología. 

El fundador de la escuela conductista fue “J. B. Watson (1878-1958), que aunque 

recibió diversas influencias del funcionalismo y del pragmatismo de J. Dewey, de la 

psicología experimental de R. Yerkes y de las tesis fundamentales de I. P. Pavlov y de 

B. M. Bejterev, tanto él como sus seguidores trataron de eliminar de la psicología 

cualquier idea sobre los mecanismos fisiológicos de la conducta y el principio de la 

señal como reflejo de las propiedades de los objetos exteriores en forma de sensaciones. 

Entre los neo conductistas evidentemente el de mayor significación correspondió a: 

Skinner, B. F. (1904-1990), parafraseando: Establece la distinción entre 

condicionamiento respondiente y operante al considerar que cuando una conducta es 

respuesta a un estímulo específico es una conducta respondiente (que es la que ocurre en 

el condicionamiento clásico planteado por Pavlov, donde el refuerzo es aparejado con el 

estímulo), mientras que una conducta es operante cuando no se presentan estímulos 

específicos y la conducta opera sobre el ambiente para originar consecuencias. 

Al considerar la existencia de dos tipos de reforzadores (positivos y negativos) y 

establecer la relación entre respuestas y refuerzos (contingencias), Skinner distinguió 

cinco tipos de reglas que determinan las contingencias entre respuestas y refuerzos: 

 Dar un refuerzo a una respuesta constituye un refuerzo. 

 Dar un refuerzo no contingente produce condicionamiento supersticioso. 

 Dar un estímulo adverso 

 Eliminar el reforzador positivo contingente de una respuesta, es castigo. 

 La eliminación de un estímulo adverso contingente de la emisión de una 

respuesta es refuerzo positivo. 

Skinner se consagró a investigar y describir con detalles los efectos que tiene la 

aplicación de reforzadores positivos. Sus programas de refuerzos han sido considerados 

por algunos su principal contribución a las variables que influyen en el aprendizaje. 

Todos estos principios se han aplicado a la enseñanza, partiendo del criterio de que el 

éxito de las consecuencias de la conducta que satisfacen las necesidades, determinan el 

aprendizaje. Su concepción ha constituido la base de la enseñanza programada, entre 

cuyos principios fundamentales se encuentran: 
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 La división del proceso de estudio en pequeños fragmentos o pasos, que tienen 

como objetivo asegurar el cumplimiento correcto de la reacción programada. 

 La inclusión en el programa de enseñanza del sistema de ayuda, el cual se basa 

en ir disminuyendo el nivel de ayuda a los alumnos para que la respuesta o 

reacción se produzca, cada vez más, de modo independiente. 

 

Sobre la base de estos principios, Skinner propuso los denominados programas lineales, 

donde se establece una secuencia definida de pasos, igual para todos los estudiantes. 

De todos los teóricos de este modelo de aprendizaje, Skinner es el que mayor impacto 

ha tenido fuera del campo de la psicología, por la aplicación que han tenido muchas de 

sus técnicas y programas de reforzamiento de modelación de la conducta en las esferas 

de la educación y la salud. Sin embargo, sus experimentos y formulaciones teóricas son 

válidos cuando se describen formas de conducta relativamente simples, por lo que su 

aplicación a conductas más complejas es el aspecto más vulnerable y criticado por todos 

aquellos enfoques que intentan explicar el funcionamiento superior del hombre. 

Teniendo en cuenta que el conductismo tiene diferentes variantes hemos querido 

presentar en forma sintética los rasgos comunes que conforman su concepción del 

aprendizaje: 

 Asociacionismo: los conocimientos se producen por un juego de asociaciones 

cuyas leyes son la semejanza y la contigüidad. Las leyes mencionadas muestran 

que la concepción del conocimiento es acumulativa, de agregación. 

 Concepción del sujeto como tabula rasa: El conductismo concibe los 

contenidos del aprendizaje como totalmente determinados desde afuera, con la 

consiguiente pasividad del sujeto que no aporta nada en el acto de conocer, que 

solo produce respuestas predeterminadas por los estímulos que se le han 

presentado. 

 Énfasis en la influencia del ambiente: debido a las características 

mencionadas, el aprendizaje se considera un reflejo o copia de la realidad 

externa. La posibilidad de operar sobre el proceso de aprendizaje de diferentes 

maneras, según refieren los diferentes autores, permite suponer que se puede 

anticipar el producto y lograrlo con la secuencia de estímulos apropiada, 

partiendo de que el investigador pueda encontrar dicha secuencia. 
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 Base experimental: las teorías conductistas se desarrollan en laboratorios, 

experimentando con animales o en situaciones de variables controladas para 

segmentos muy simples de conductas. 

 

La tendencia a las tareas repetitivas altamente pautadas que admiten una  sola respuesta 

correcta, la insistencia en ejercitaciones mecánicas, las preguntas que recaban datos y no 

promueven la reflexión, la enseñanza escolarizada, aislada de la realidad viva, serían los 

ejemplos más típicos. 

El estudiante es forzado a dejar de lado su espontaneidad, su individualidad y se 

convierte en un sujeto escolarizado más, del que se espera haga lo mismo, de la misma 

forma. 

A la luz de teorías más recientes, se observa que la concepción conductista del 

aprendizaje aporta una visión muy limitada del sujeto. Sin embargo, es necesario 

admitir que los procesos de asociación son imprescindibles para incorporar información, 

para conocer datos y como punto de partida para procesos más complejos. 

Además el contexto de investigación de esta teoría hace que sus aportes sean más 

limitados, ya que resulta casi imposible y poco útil desde el punto de vista didáctico, 

estudiar segmentos fragmentados de la conducta. En él se destacan algunos elementos 

como: 

 

 El maestro es un factor principal porque tiene un papel activo que ejerce 

elocuencia durante sus clases, que son memoristas y regidas a un libro de texto 

de donde provienen copiosos apuntes. 

 Objetivo de Enseñanza: Los contenidos, esta corriente muestra la escasa 

influencia de los avances científico-tecnológicos en la educación. 

 El Alumno: En este modelo educativo no desempeña una función importante, su 

papel es más bien receptivo, es decir, es tratado como objeto del aprendizaje y 

no se le da la oportunidad de convertirse en sujeto del mismo. 
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2.2.1.1.2 El Constructivismo 

 

El constructivismo en general y la teoría de Piaget en particular considera al sujeto como un ser 

activo en el proceso de su desarrollo cognitivo. Más que la conducta, al constructivismo le 

interesa como el ser humano procesa la información, de qué manera los datos obtenidos a través 

de la percepción, se organizan de acuerdo a las construcciones mentales que el individuo ya 

posee como resultado de su interacción con las cosas. 

Aunque su sistema de ideas se relaciona de igual forma con la Filosofía, en especial la teoría del 

conocimiento, Piaget partió de modelos básicamente biológicos. 

Esta Teoría permite que el alumno sea constructor de su propio conocimiento en una 

experiencia netamente individual, el maestro se convierte en un facilitador, mediador que logra 

aprendizajes productivos, y el alumno desarrolla estructuras, esquemas y operaciones mentales. 

Su evaluación de procesos y productos es continua y cualitativa. 

2.2.1.1.3 El Cognoscitivismo 

 

Según “El Cognoscitivismo Toda persona es capaz de hacer todo, siempre que se le dé 

oportunidades y herramientas necesarias.” Durán, J., (2 004), señala que: “Para el 

cognoscitivismo aprendizaje es el proceso mediante el cual se crean y modifican las 

estructuras cognitivas.” Vincula la teoría con práctica, generando aprendizajes 

dinámicos. El maestro es un mediador social intermediario, optimista y proactivo, y 70 

acompaña en la construcción del propio conocimiento y desarrollo de destrezas. El 

estudiante es un autoaprendizaje. En esta teoría son importantes los conocimientos 

previos que posee el sujeto para la asimilación de nuevos conocimientos. 

2.2.1.2 Modelos Pedagógicos 

 

2.2.1.2.1 Modelo Pedagógico Tradicional 

 

Sus principales características son: 

 “El fin de la escuela tradicional es la de formar hombres que acepten los saberes 

específicos y las valoraciones socialmente aceptadas. Los contenidos curriculares 

contemplan las normas y las informaciones socialmente aceptadas. La metodología 

tradicional se fundamenta en el verbalismo, la repetición y la severidad. La evaluación 
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consiste en determinar cuánto de la información transmitida ha retenido el alumno.” 

Durán, J, (2004). 

Este modelo propone mirar al aprendizaje mediante la transmisión de información, y al 

estudiante como un ente en el que se puede influir haciendo que su personalidad se 

forme en función a los intereses creados sin importar lo que el alumno sienta o exprese 

convirtiendo en un ser pasivo, dependiente y el maestro tiene un rol de instruir y no de 

educar porque solo es un transmisor de conocimientos, se aplica la heteroevaluación 

preparada de acuerdo al criterio del maestro. 

 

2.2.1.2.2 Modelo Pedagógico Activo 

 

Este modelo se encuentra ligado al constructivismo por varios principios como son: 

El Fin de la escuela, consiste en educar a los alumnos para la vida. Los contenidos de 

enseñanza deben ser la naturaleza y la vida misma. Lo que se va a enseñar debe 

organizarse desde lo simple y concreto hasta lo complejo y abstracto. El alumno 

aprende haciendo. Los recursos didácticos son útiles del alumno y su manipulación 

permitirá el desarrollo de capacidades intelectuales. Durán, J., (2004). 

Este modelo pone el énfasis del aprendizaje en la acción la manipulación y el contacto 

directo con los objetos. El sujeto ocupa el primer plano dentro del sistema educativo. 

Los factores internos de la personalidad se reconocen como elementos activos de la 

educación. 

Desde esta concepción el sujeto se auto educa mediante la recreación de la realidad, 

participa en ella y la transforma. Por esta razón la enseñanza - aprendizaje bajo este 

modelo se pone en función de las necesidades individuales y no puede aspirar a la 

reproducción de un modelo único de individuo, sino a la combinación de la 

socialización y la individualización del sujeto. 

Con estas variaciones, aparecen nuevas ideas educativas desarrollando una nueva 

escuela fundamentada en el modelo activista. 
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2.2.1.2.3 Modelo Pedagógico Conceptual 

 

Durán, J., (2004) se fundamenta en lo siguiente: “El fin de la escuela, es preparar seres 

humanos de cara al futuro y no al ayer como intentó la escuela tradicional. Para ello es 

necesaria la promoción del pensamiento, las habilidades y los valores. 

Los contenidos que deben trabajarse en las escuelas comprenden: el conjunto de 

conceptos básicos de las ciencias las habilidades básicas propias de cada área y los 

valores relacionados con ellos. 

Con respecto a la metodología, la Pedagogía Conceptual se centra más en los tipos de 

aprendizaje que en los métodos de enseñanza. 

La evaluación es un elemento curricular que le permite a la Institución realizar un 

diagnóstico para tomar decisiones. 

 

2.2.1.2.4 Metodología de la enseñanza aprendizaje 

 

Según el Diccionario de la Lengua Española, “metodología” es el modo de decir o hacer 

con orden una cosa. Por tanto, las nuevas exigencias sociales y laborales demandan 

capacidad creativa, de comunicación verbal y escrita, espíritu crítico y capacidad de 

trabajo en equipo. Se hace preciso fomentar estas habilidades además de los 

conocimientos de la materia. En el aprendizaje por parte de los alumnos es preciso un 

nuevo énfasis, debido al enorme crecimiento de información útil y la rapidez con que 

pasa de moda. Fernández, M. (1990). 

Además, es preciso entrenamiento para que a medida que se desarrollan nuevas 

especialidades poder ser flexible. 

Entre los métodos de enseñanza-aprendizaje que en los últimos tiempos han sido 

reconocidos por la Didáctica y que deben estar en el repertorio de los docentes, se 

encuentran: el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en proyectos, él 

método de casos, las simulaciones dramatizadas o través de las tecnologías, el método 

de situación, las discusiones, las dinámicas de grupo y el aprendizaje colaborativo en el 

aula, entre otros. Todos pueden combinarse con técnicas participativas, analogías, 
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demostraciones, mapas conceptuales, gráficos, etc., para favorecer el desarrollo de las 

actividades formativas. 

2.2.2 Etapas en la historia de la tecnología 

 

      Edad de piedra antigua (2 5000 000 AC a 10 000 AC): En esta etapa las técnicas 

utilizadas por el hombre primitivo estaban relaciona con la caza, la pintura sobre rocas, 

el tallado en madera. El hombre era esencialmente nómada pues anda de un lugar a otro 

en busca de sobrevivir. 

 

     Edad de la piedra nueva (10 000 AC a 4 000 AC): Para esta edad el hombre ya 

desarrolló técnicas para elaborar utensilios, cultivar la tierra, domesticar y criar 

animales. Aquí el hombre ya deja de ser nómada y se vuelve sedentario y a finales de 

esta edad ya se aplicaban técnicas para la construcción de viviendas, templos, palacios y 

ciudades. 

 

      Edad de los metales (4 000 AC a 1 000 AC): Por esta edad en las ciudades ya 

surgieron los primeros artesanos quienes ya empezaron a crear objetos utilizando el 

metal. Primero se empezó a trabajar con el cobre y luego con el hierro, con lo cual las 

herramientas para las guerras se fueron perfeccionando y apareció la escritura y la 

rueda. 

 

      Edad del agua y el viento (1 000  a 1 732): Se  innovaron las formas para obtener 

energía utilizando molinos de viento y de agua. También se inventó el telescopio y el 

microscopio el cual dio la posibilidad de aumentar los conocimientos científicos. La 

creación de la imprenta facilitó la difusión de la información y la educación. En la 

navegación ya contaban con un instrumento nuevo que es la brújula. Además 

aparecieron las armas de fuego, gracias al uso de la pólvora dando comienzo para que 

las guerras se vuelvan cada vez más destructivas y violentas. 

 

      Edad de la revolución industrial (1 733 a 1878): Junto a la creación  de la máquina 

de vapor aparecen las organizaciones de trabajos y la fabricación de una serie de 

productos. Se empezó a utilizar el carbón  como fuente de energía. Las personas 

empezaron a contar con un nuevo transporte: como el ten, gracias al invento de la 
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locomotora y la construcción de vías férreas. La comunicación empezó adquirir gran 

importancia gracias a la aparición del telégrafo y luego al teléfono. 

 

      Edad de la electricidad (1879 a 1946): El descubrimiento de la electricidad permitió 

crear máquinas que funcionan con esta energía.  Con esto la electricidad pasó a ser una 

nueva fuente de energía, sin dejar de lado  la utilización del carbón y la madera como 

combustibles. A los medios de movilización se le sumó el automóvil, los aeroplanos y 

grandes buques. En cuanto a los  medios de comunicación se destacó el invento de la 

radio. 

 

      Edad de la electrónica (1 947 a 1972): Las innovaciones que se dan en esta época 

son la máquina de escribir electrónica y las primeras computadoras. Otro de los avances 

fue que se empezó a usarse al petróleo como fuente de energía. Luego de esto con el  

desarrollo del reactor atómico nuclear, el hombre contó con la energía nuclear como 

nueva fuente. El avance de las tecnologías permitió crear el rayo láser, la fotocopiadora, 

la fibra óptica, la calculadora de bolsillo, la lámpara incandescente etc. Otra cosa que se 

destacó  en esta época fue la instalación de  los primeros satélites artificiales, de esta 

manera comenzó una nueva etapa en las comunicaciones vía satélite. Esta época es de 

gran importancia pues en ella el hombre, salió por primera fuera del planeta, llegando a 

la luna. 

 

      Edad de la información y las comunicaciones (1 973 a la actualidad): Se inició el 

auge de la difusión de información mediante la creación de redes informáticas como: 

correos electrónicos, facebook, whatsapp, twitter. Para esto el uso de computadoras se 

fue ampliando por todo el mundo de una manera acelerada y pasaron a ser las máquinas 

más importantes en las oficinas, la industria química y también en la educación. Estos  

se fueron  convirtiendo no solo en una herramienta importante  de trabajo, sino que 

dentro de la educación se fueron insertando y de esta manera mejorar la calidad del  

proceso de enseñanza-aprendizaje tanto de docentes y estudiantes.  

 

Con la llegada de internet se produce un importante abaratamiento de los costos de 

desarrollo de programas, por lo que resulta más sencilla la creación de materiales cuyo 

objetivo es ser utilizadas en línea. Sin embargo se siguen necesitando conocimientos 

avanzados de programación para poder crear un curso didáctico por lo tanto estos cursos 
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no son accesibles para todas las personas. Desde los años 90 empiezan a surgir 

plataformas didácticas que permiten la creación de aulas virtuales en la web sin que sea 

necesario conocimientos profundos de programación o de diseño gráfico. 

 

 Las plataformas virtuales se refieren a la tecnología utilizada para la creación y 

desarrollo de cursos o módulos didácticos en la web que se usan de manera más amplia 

y mejora la comunicación dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

La revolución electrónica iniciada en la década de los 70 constituye el punto de partida 

para el desarrollo de la Era digital. Los avances científicos en el campo de la electrónica 

tuvieron dos consecuencias inmediatas: la caída vertiginosa de los precios de las 

materias primas y la preponderancia de las tecnologías de la información, siendo una 

combinación fantástica entre la electrónica y el software. 

 

La informática es una ciencia que da tratamiento automático de la información a través 

de un computador (llamado también ordenador o computador). Entre las tareas más 

populares que ha facilitado esta tecnología se encuentran: elaborar documentos, enviar y 

recibir correos electrónicos, dibujar, crear efectos visuales y sonoros etc. 

 

Se podría establecer un punto de semejanza entre la revolución de las Tecnologías de la 

información y la Revolución Industrial, cuya principal diferencia reside en la materia 

prima de su maquinaria, es decir, pasamos de una revelación social basada en los usos 

de la energía a una sociedad cuyo bien patrimonial ha pasado a ser el conocimiento y la 

información. Pueden ser incluidas en esta gran área de las ciencias, la microelectrónica, 

la computación, las telecomunicaciones y la ingeniería genética. Esta última por 

decodificar, manipular y reprogramar la información genética de la materia viviente. 

 

Desde un punto de vista histórico, la revelación de las tecnologías de la información 

maraca un momento crucial y decisivo en la sociedad mundial, pues ha penetrado en 

todas las áreas de vida humana, no como agente externo, sino como motor que genera 

un flujo activo en las interrelaciones sociales. 

 

Durante la última  década del siglo pasado, mucho se habló sobre una nueva era de 

oscurantismo informático, ocasionando una carrera a contrarreloj por la adquisición y 
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generación de información y conocimientos; sin embargo, las nuevas tecnologías de la 

información, representan una oportunidad singular en el proceso de enseñanza-

aprendizaje  para adquirir el conocimiento, pues los usuarios pueden tomar el control de 

la tecnología, que usan. Podría pensarse que las TICs han abierto un territorio en el cual 

la mente humana es la fuerza productiva directa de mayor importancia en la actualidad. 

 

2.2.3 La virtualidad 

 

La "virtualidad" no es algo nuevo en la historia de la humanidad. Desde el mito de la 

caverna de Platón, pasando por las leyendas de la Edad Media, hasta la visión no desde 

la fe, si no  de la percepción cristiana de la eucaristía, la virtualidad, entendida como 

semblanza de realidad (pero no real), ha estado siempre presente entre nosotros. 

 

Hoy en día la tecnología nos brinda ese potencial, de visionarlo con nuestros propios 

ojos, para la reconstruir de la  imaginación, hacer realidad visual nuestras ideas. Se trata 

de lo que paradójicamente llamamos "realidad virtual". En la actualidad existe, una 

amplia  posibilidad de difundirla,  construir auténticas comunidades virtuales, es decir, 

espacios no físicos y atemporales de interacción humana. 

 

En el siglo XV y XVI, luego del Renacimiento pasando por la Revolución Francesa, 

comienza la educación a ser un "Derecho Universal", en todos los niveles de formación 

académica. 

 

Con la inserción de la técnica y la tecnología, las cosas van cambiando, hasta llegar a 

una emergencia del entorno virtual. De este surgimiento, se implementa la visión 

digital, que más tarde transforma nuevos ambientes naturales en la educación,  en 

modalidades como (la tele naturaleza), de juegos (videojuegos  e infojuegos), 

de memoria (la memoria digital y de  multimedia), de percepción (sobre todo 

audiovisual). 

La metodología y la práctica de educación a distancia, de algún modo ha sido el puntal 

importante que ha impulsado la evolución de la tecnología dentro de la educación, que 

ha dado  paso a la aparición de aulas virtuales. 
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http://www.monografias.com/trabajos4/edadmedia/edadmedia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
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"El salto dado por la nueva tecnología educativa es el equivalente al dado en 

el transporte, "de la mula al avión". Con la fusión de la informática en 

las comunicaciones (la teleinformática), ha convertido al computador en un fabuloso 

apoyo para el docente; gracias a sus diversas aplicaciones como la producción de 

acetatos a color, la edición multimedia o la comunicación simultánea de voz, datos y 

vídeo, es ya una verdadera revolución". 

2.2.4  El cambio digital para la educación virtual 

 

Las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación han evolucionado 

espectacularmente en los últimos años, debidas especialmente a su capacidad de 

interconexión a través de la red. Esta nueva fase de desarrollo va a tener gran impacto 

en la organización de la enseñanza y el proceso de aprendizaje. La acomodación del 

entorno educativo a este nuevo potencial y la adecuada utilización didáctica del mismo 

es un reto sin precedentes. Se han de conocer los límites y los peligros que las nuevas 

tecnologías plantean a la educación y reflexionar sobre el nuevo modelo de sociedad 

que surge de esta tecnología y sus consecuencias. 

 

También posibilita nuevos procesos de enseñanza y aprendizaje, aprovechando las 

funcionalidades que ofrecen el aula virtual: proceso de la información, acceso a los 

conocimientos, canales de comunicación, entorno de interacción social. 

 

Además de sus posibilidades para complementar y mejorar los procesos de enseñanza y 

aprendizaje las aulas virtuales permiten crear nuevos entornos on-line de aprendizaje, 

que elimina la exigencia de coincidencia en el espacio y el tiempo de docentes y 

estudiantes.  

 

Kobayashi. En 1980, afirmó "Mi sueño, es crear una vida social y cultural más plena 

para toda la gente en todas partes del mundo y hacerlo con sistemas de información que 

cualquiera pueda usar". 

 

En 1986, se establece un nuevo concepto de los sistemas de comunicación y educación 

"apoyar las actividades de producción del pensamiento - actividades intelectuales en 

forma integrada... a fin de comunicar sus sentimientos, aquí el hombre utiliza la boca 

http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/modelo-acuerdo-fusion/modelo-acuerdo-fusion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/curinfa/curinfa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
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para hablar, el dedo para calcular, los ojos para leer y todas estas actividades están 

integradas en su conciencia. 

 

Por consiguiente,  el hombre lo hacía todo de  forma presencial, lo que permitía tener 

mayor contacto con la gente que lo rodea y desarrolla  habilidades como un buen 

lenguaje, una buena ortografía, etc. En cambio con la aparición de la tecnología al 

hombre se lo ha desplazado de todo lo que antes se lo hacía de manera presencial: por 

ejemplo las conversaciones que antes lo hacía de manera personal ahora lo realiza 

mediante un computador por medio de las redes sociales, para realizar compras lo puede 

realizar por medio del internet y no necesita salir de su casa, si desea pagar servicios 

básicos lo realiza por medio de un computador, por estas y muchas razones la 

tecnología ha ido desplazando al ser humano de la sociedad, lo que ha provocado que 

las personas se vuelvan pobres en cuanto  a un buen vocabulario, a una buen léxico y se 

está inventando una nueva forma de escribir. 

 

Pero el avance de la tecnología no es malo siempre y cuando se la utilice de manera 

adecuada como la FATLA que fue creada con un perfil virtual para apoyar a la 

educación en el World Wide Web en febrero de 2004. Esta cuenta con el respaldo 

tecnológico de la Virtual Group Corporation,  líder en tecnología informática y 

desarrollo web desde 1996. La FATLA ha llevado  a cabo varios proyectos de 

actualización tecnológica, programas de B-learning con entidades relacionadas al 

ámbito educativo, cultural, artístico, científico que no tengan apoyo económico, ya sean 

estos gubernamentales o privados. 

 

Esta institución utiliza una metodología denominada PACIE, nombre formado con las 

iniciales de cada uno de los procesos secuenciales en los que se basa la metodología: 

presencia, actualización, capacitación, interacción y B-learning. 

Cada una de las fases presenta los siguientes objetivos: 

 Fase de presencia.- Dar una señal visual con el aula virtual, utilizar 

correctamente los recursos en línea, mostrar contenidos educativos con 

eficiencia; usar herramientas adicionales a la plataforma; y mejorar la presencia 

de las aulas virtuales propias. 

http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
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 Fase de alcance: Planificar la eficacia de un aula virtual, decidir el pragmatismo 

del aula virtual; definir estándares y sellos académicas; resumir habilidades y 

destrezas a desarrollar; y categorizar el uso de las aulas virtuales propias. 

 Fase de capacitación: Conocer el ciclo del diseño; efectuar una investigación 

permanente; fomentar el autoaprendizaje mediante los entornos virtuales de 

aprendizaje, planificar correctamente las tutorías. 

 Fase de interacción: Generar interacción real en un EVA; motivar la 

participación estudiantil en línea; fomentar la socialización por Internet; eliminar 

la sobrecarga inútil de actividades; y generar EVA interactivos. 

 Fase de B-learning: Conocer técnicas de evaluación por Internet; usar 

evaluaciones mixtas virtual-presenciales; fomentar la autoevaluación crítica; 

automatizar procesos de evaluación; y conjugar tutoría en línea y evaluación. 

La metodología PACIE fue creada por Camacho (2004), actual director de la fundación 

y asesor de más de 270 instituciones, programas y proyectos educativos en todo el 

mundo; presidente ejecutivo de Virtual Group Corporation y acreedor de varios premios 

y distinciones internacionales por el éxito de la metodología. 
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2.3 Categorías  fundamentales de las variables 

Gráfico 1: Categorías de variables                                 

                                Variable independiente                                                                                                         Variable dependiente 

                                                                                                                                                                                        

                                                          

 
Gráfico N° 1: Categorías  Fundamentales de las variables 

Elaborado por: Allauca Norma, Rodríguez Maritza   

Fuente: MSc. Sandra Tenelanda, Allauca Norma, Rodríguez Maritza   
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2.3.1 Categorías de la variable independiente 

 

2.3.1.1 Aula virtual 

 

Los estudiantes universitarios actuales viven ya en la sociedad de la información y la 

comunicación. 

Marqués, P.G., (2001), hace el siguiente análisis: Está “modelada por los continuos 

avances científicos y por la tendencia de la globalización económica y cultural, que 

cuenta con una difusión masiva de la informática y los medios audiovisuales de 

comunicación en todos los estratos sociales y económicos”, por lo tanto es normal ver 

en ellos destreza y soltura en el manejo de todos los elementos que la actual  tecnología 

les ofrece; así observamos cómo ellos ya emplean nuevos sistemas para comunicarse 

(SMS, email), compartir información (blogs, YouTube,…), coordinar (Wikis,…), 

buscar (Google,…), socializarse (chat, foros,…), e incluso aprender (portales 

educativos, aplicaciones educativas, enciclopedias online,…). 

 

Adell, J. (1997), sostiene: Debería ser normal aproximar la educación formal a estas 

prácticas cotidianas en los estudiantes; “ampliando el tipo de experiencias formativas de 

los estudiantes utilizando medios que van a encontrar por todas partes en su vida 

profesional y que forman parte de la cultura tecnológica que lo impregna todo”. 

 

Norma Scargnoli, Med, en cambio dice que el aula virtual es un sistema que ayuda a los 

docentes permitiéndoles  ampliar sus aulas sin tener que levantar nuevos edificios para 

dar clases presenciales. Pues el aula virtual en la web es un medio que ayuda a los 

docentes y estudiantes a realizar actividades que conducen al aprendizaje, existiendo 

entre ellos interactividad, comunicación, aplicación  y evaluación de los conocimientos 

adquiridos.  

 

INADEH Virtual,  indica que el aula virtual es un ambiente compuesto por una serie de 

computadores, metodología, y software, resultando así el compromiso de las 
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instituciones públicas y privadas de estar abiertos a nuevos cambios.  Esto para atender 

las demandas de capacitar al personal que trabajara con aulas virtuales y de esta manera 

fortalecer las competencias e interés de cada institución a través de la utilización de 

aulas virtuales. 

 

Con lo antes mencionado consideramos que el aula virtual se constituye en un punto de 

encuentro en línea entre docentes y estudiantes, donde comparten sus experiencias, 

aclaran sus dudas, y además el estudiante puede disponer del material didáctico 

proporcionado por el docente a la hora que desea. 

 

2.3.1.2 Definición del aula virtual 

 

Gunter, D., Burnett. S., Gunter, L., (1990) realiza el siguiente análisis: El Aula Virtual 

es un entorno de enseñanza-aprendizaje, basado en aplicaciones telemáticas, en la cual 

interactúa la informática y los sistemas de comunicación. Dicho entorno soporta el 

aprendizaje colaborativo entre los estudiantes que participan en tiempos y lugares 

separados, mediante una red de ordenadores. Este aprendizaje colaborativo, es un 

proceso de aprendizaje donde se resalta el esfuerzo grupal entre diversos integrantes, 

que forman la comunidad educativa. 

 

Horton, (2002) señala lo siguiente sobre el tema: El aula virtual es un sistema en donde 

las actividades involucradas en el proceso de enseñanza-aprendizaje puedan tomar 

lugar, es decir que deben permitir interactividad, comunicación, aplicación de los 

conocimientos, evaluación y manejo de la clase. 

 

Para el campus virtual de la politécnica Nacional, el aula virtual es un entorno de 

aprendizaje, donde el estudiante y docente  accede  para realizar sus cursos. Las aulas 

virtuales son un sistema de cursos libres que ayudan a los educadores a crear  

comunidades de aprendizaje en línea. 
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2.3.1.3  Definición las tecnologías de la información y la comunicación. (TICs). 

 

Penagos, K., (2009), argumenta lo siguiente: las tecnologías de la información y la 

comunicación (Tics) son un conjunto de técnicas, desarrollados y dispositivos que 

integran funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmisión de datos. 

Por lo tanto la Tics son un conjunto de redes, aplicaciones, programas, servicios y 

dispositivos que tiene como propósito mejorar la calidad de vida de las personas en un 

ambiente determinado, integrados a un sistema de información interconectado  a una red 

local o global a través del internet. 

2.3.1.4 Características importantes de las tics en educación 

 

Básicamente hemos considerado tres características importantes para integrar las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en los centros de educación 

superior y en nuestras actividades habituales como futuras docentes: 

1°.- Facilitar la alfabetización digital de nuestros estudiantes: Debemos asegurarnos 

que al terminar la etapa de enseñanza obligatoria todos nuestros alumnos habrán 

adquirido las competencias básicas en el uso de las TIC que la sociedad actual demanda. 

De no hacerlo así, dejaremos a nuestros estudiantes en desventaja para continuar sus 

estudios y su proceso de integración en la sociedad. Además, también se procurará que 

los estudiantes sepan aprovechar las TIC para facilitar sus procesos de aprendizaje. 

Marqués, P., (2012),  

2°.- Aprovechar las ventajas que nos proporciona para mejorar la productividad: 

Cuando realizamos actividades como: preparar apuntes y ejercicios, redactar todo tipo 

de documentos, buscar información, comunicarnos (e-mail), difundir información  (web 

de centro, webs docentes,…), realizar la gestión de la biblioteca, desarrollar las 

actividades de secretaria. Las TIC, bien empleadas, reducen el tiempo y el esfuerzo 

necesario para llevar a cabo múltiples actividades, y además permiten realizar otras que 

antes estaban fuera de nuestro alcance (fácil acceso y comunicación con personas y 

foros, información inmediata sobre cualquier tema). Por supuesto resulta indispensable  

que los docentes dispongan de las competencias adecuadas y los recursos necesarios a 

su alcance (ordenadores, internet, programas,…). Marqués, P., (2012). 



 

26 
 

3°.- Innovar en las prácticas docentes: aprovechando las nuevas posibilidades 

didácticas que ofrecen las TIC. Se trata de lograr que los estudiantes mejoren su  

aprendizaje y se reduzca el fracaso universitario. No se trata de innovar porque sí. 

Tenemos un tremendo problema no resuelto. Muchos de los estudiantes no alcanzan las 

competencias básicas imprescindibles al final de la etapa de enseñanza  (insuficientes 

habilidades lingüísticas, matemáticas,…) y además estamos ante una creciente 

multiculturalidad de la sociedad con el siguiente aumento de la diversidad  del 

alumnado en las aulas. Marqués, P., (2012).  

2.3.1.5 Bases conceptuales  y teóricas de las TICs 

2.3.1.5.1 Bases conceptuales de las TICs 

 Formación docente y TICs 

Las TICs ponen a disposición de los docentes, nuevos escenarios formativos, centrados 

en modelos pedagógicos que apelan a la construcción de conocimiento y al trabajo 

colaborativo, al abrir espacio para la reflexión de la práctica docente y la creación de 

comunidades de aprendizaje. Un modelo de formación docente apoyado en las aulas 

virtuales  permite utilizar diversas modalidades de atención, que van desde la educación 

virtual (o B-learning) hasta la educación presencial con el uso de recursos tecnológicos, 

pasando por una modalidad mixta (o blended learning).  

 

Al respecto, Ruiz Bolívar señala: una institución formadora de docentes (IFD), la 

integración de las TIC al Currículum debe iniciarse con el diseño e implementación de 

proyectos de innovación educativa, con objetivos claros, y evaluación sistemática, que 

permitan experimentar esta modalidad educativa, con el propósito de facilitar la 

enseñanza-aprendizaje organizacional correspondiente, al mismo tiempo que se 

consolida un modelo de formación docente centrado, total o parcialmente, en la 

virtualidad (2009, p. 16). 

 

Sin embargo, acota el autor citado, que la incorporación de las TIC al currículo no es tan 

simple; se requiere un compromiso institucional para el proyecto de innovación, 

planificado, que involucra factores como: realizar un estudio previo para conocer tanto 

las características del personal docente (en cuanto a motivación para participar en un 

proyecto de innovación, actitud hacia el uso educativo de las TIC, experiencia previa en 
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el manejo de éstas y el nivel de formación en B-learning) como el nivel de 

equipamiento tecnológico (servidores, plataforma y laboratorios) del que dispone la 

institución; nombrar un coordinador(a) y un equipo de apoyo, motivados e interesados 

en participar en un proyecto de innovación educativa basado en las TIC; y dar 

seguimiento y efectuar la evaluación del proyecto por etapas. 

 

 Entornos virtuales de aprendizaje (EVA) 

De acuerdo con la FATLA (2004), la educación en línea es aquella que usa Internet y 

sus diferentes servicios como una herramienta pedagógica que, en un principio, se 

dedicó a duplicar electrónicamente todos los procesos áulicos y "virtualizar" la 

educación convencional, por lo que se realiza en espacios virtuales, lugares no 

existentes más que como experiencia subjetiva compartida por personas que utilizan un 

conjunto de modos de intercambio de información basadas en sistemas de 

computadoras, redes telemáticas y aplicaciones informáticas. 

 

Según Marcelo, Ballesteros y Palazón (2004), un aula virtual posibilita: 

 La comunicación sincrónica o asíncrona entre estudiantes, docentes y tutores; 

entre estudiantes y la gestión del aprendizaje. 

 La distribución de la información, ya sean materiales de otras páginas web o los 

propios del curso. 

 La evaluación de los aprendizajes mediante el monitoreo constante por parte de 

los docentes y tutores que colaboran en dar apoyo al aprendiz para que 

desarrolle sus capacidades potenciales y a través de pruebas objetivas, como 

cuestionarios, simulaciones, portafolios, investigaciones, entre otros. 

 La privacidad y respeto hacia el participante. 

 La disponibilidad de docente, tutores y personal administrativo. El aprendizaje 

virtual para adultos debe prever que los tiempos de aprendizaje son flexibles, 

adaptados a las obligaciones, responsabilidades y necesidades de personas que 

trabajan y tienen compromisos familiares, además de estudiar. 

 La seguridad y confiabilidad en el sistema. Es necesario que las herramientas 

tecnológicas funcionen correctamente y aseguren el acceso del estudiante al aula 
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y a todos los espacios, además de proteger la información que por esos mismos 

espacios circule. 

Con base en estos planteamientos, se hace evidente que el aprendizaje a través de las 

TIC y empleando  aulas virtuales  impone desafíos a los docentes, quienes necesitan una 

adecuada formación que les permita adquirir las competencias técnicas, psicológicas y 

didácticas que los nuevos procesos educativos demandan. 

2.3.1.5.2 Bases tercias de las TICs 

 

El constructivismo pedagógico tiene su cuna en las teorías de Piaget, Montessori, 

Dewey y Claparéde, apoyados en la postura de Vigotsky (Chadwick, 1982). Este guía 

fomenta en el individuo la construcción de sus propios significados, mediante preguntas 

e interiorizando y ampliando sus construcciones internas y exteriores. 

 

De acuerdo con lo anterior mencionado, la naturaleza del aprendizaje en un ambiente 

enriquecido con las tecnologías depende, en buena parte, de un conocimiento 

previamente aprendido y del tipo de actividades en las que se usan. 

 

Esta perspectiva se enmarca en la teoría de aprendizaje constructivista social, orientada 

al diseño de materiales y actividades de enseñanza en un entorno virtual. Según 

Quiñones (2001), se tiene como principio el desempeño activo del estudiante en la 

construcción de significado, la interacción social y la solución de problemas en 

contextos auténticos o reales. 

 

El papel del docente se centra en ayudar al estudiante en aprender, y crear un proceso de 

andamiaje, es decir, un sistema de ayuda para aprender los contenidos. El estudiante es 

un ser social y protagonista de las múltiples interacciones sociales; reconstruye los 

saberes con la participación de los otros, que pueden ser mediadores expertos o sus 

iguales (Estrada, 2004). 

 

El diseño de ambientes virtuales con un enfoque constructivista supone una cierta 

comprensión de la manera en que el sujeto elabora significados y conceptos en la mente. 

La colaboración representa, dentro de este enfoque, un elemento esencial, mediado por 
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la capacidad de expresión, discusión, así como la búsqueda de la comprensión a través 

del análisis y la reflexión. 

 

El aprendizaje colaborativo es otro de los postulados constructivistas que concibe la 

educación como un proceso de socio construcción que permite conocer las diferentes 

perspectivas para abordar un problema y desarrollar tolerancia en torno a la diversidad y 

pericia para reelaborar una alternativa conjunta.  

 

Según Díaz (1999), el aprendizaje colaborativo se caracteriza por la igualdad que debe 

tener cada individuo en el proceso de aprendizaje y la mutualidad, entendida como la 

conexión, profundidad y bidireccionalidad que alcance la experiencia; ésta es una 

variable en función del nivel de competitividad existente, la distribución de 

responsabilidades, la planificación conjunta y el intercambio de roles. 

 

A partir de los adelantos de la ciencia y la tecnología se hace necesario que la educación 

busque nuevas formas de llegar al estudiante, una manera son la aulas virtuales que son 

una expresión dinámica actual que se está insertando como un elemento que contribuye 

en proceso de enseñanza-aprendizaje de las nuevas generaciones de docentes en  Físico 

Matemático  que serán los futuros profesionales de la educación ecuatoriana. 

 

La educación virtual como concepto ha generado bastante discusión en el marco social 

educativo. Muchos lo ha catalogado una enseñanza bajo fantasías. La educación virtual 

surge de la necesidad propia de la educación y de las nuevas formas de hacer educación. 

Sus metodologías, sus modelos, sus teorías, experiencias, tendencias, ventajas y 

desventajas de describen como contextualización educativa del siglo XXI. 

 

Por la tanto el aula virtual debe estar inmersa en los procesos de enseñanza-aprendizaje 

de todas las asignaturas y como no en Álgebra Lineal II, actualmente resulta una 

herramienta muy útil, tanto para el que aprende como para el que enseña.  

 

La forma de enseñar Álgebra Lineal II, está evolucionando día a día tanto en los 

recursos, herramientas tecnológicas, como en la forma de enseñar los conocimientos. La 

enseñanza como el aprendizaje de Álgebra Lineal II debe estar enfocada en el desarrollo 
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de las destrezas y habilidades para fortalecer el pensamiento lógico y crítico del 

estudiante. 

 

La sociedad actual ha pasado a otra instancia donde la globalización demanda una 

constante actualización de conocimientos y habilidades. 

Además la Constitución del Ecuador expresa la “Incorporar las tecnologías” en el 

proceso educativo. 

 

Las aulas virtuales constituyen un poderoso medio para el aprendizaje de los estudiantes 

a través de ellas no solo se logra acceder al conocimiento organizado y orientado 

intencionalmente por el docente sino que permite utilizar otros elementos. 

 

En nuestros días el aula virtual está constituyendo en la enseñanza universitaria un 

valioso entorno de aprendizaje para docentes y estudiantes y la Universidad Nacional de 

Chimborazo han impulsado su creación como vía para: 

 Apoyar y complementar la enseñanza como otra forma de reacción e  interacción 

entre docentes y estudiantes. 

 Motivar el uso de las tecnologías de la información. 

 Favorecer el ambiente de aprendizaje. 

 

El aula virtual no debe ser solo un mecanismo para la distribución de la información, 

sino que debe ser un sistema donde las actividades involucradas en el proceso 

enseñanza-aprendizaje permiten interactividad, comunicación, aplicación de los 

conocimientos, evaluación y manejo de la clase. 

 

Las funciones de los docentes deben ser  capaces de cambiar sus estrategias de 

comunicación, pues es distinto hablar a un auditorio presencial que hacerlo a un 

auditorio virtual. 

2.3.1.6  Elementos esenciales del aula virtual 

 

Scangol, Norma (2001), describe los elementos que componen en una aula  virtual, 

estas surgen de una adaptación del aula tradicional a la que se agrega adelantos 
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tecnológicos accesibles a la mayoría de los usuarios (docentes, estudiantes) y en la que 

se reemplaza factores como la comunicación cara a cara, por otros elementos. 

 

Básicamente el aula virtual debe contener las herramientas que permitan: 

 Distribución de la información. 

 Intercambio de ideas y experiencias. 

 Aplicación y experimentación de lo aprendido. 

 Evaluación de los conocimientos. 

 Seguridad y confiabilidad en el sistema. 

 

En cuanto al educador, los elementos esenciales que componen son: 

 Factibilidad de acceso al aula virtual. 

 Actualización constante del monitoreo. 

 Archivo y links de materiales disponibles. 

 Tiempo en el que los materiales estarán disponibles. 

2.3.1.7  Ventajas y desventajas  del aula virtual 

 

Teniendo en cuenta todas las bondades  que nos dan las tecnologías de la información a 

través de los diferentes espacios virtuales, tenemos algunas ventajas y desventajas. 

2.3.1.7.1 Ventajas para el estudiante  

 

 Se siente personalizado en el trato con el docente y sus compañeros 

 Podrá seguir el ritmo de trabajo marcado por el docente y sus compañeros. 

 El usuario establece su propio horario adaptándolo a sus necesidades 

 Permite el acceso desde cualquier lugar. 

 El alumno tiene un papel activo, que no se limita a recibir información sino que 

forma su propio conocimiento. 

 Todos los alumnos tienen acceso a la enseñanza, no viéndose perjudicados 

aquellos que no pueden acudir periódicamente a clases por motivos como el 

trabajo, la distancia, etc. 
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 Existe la manera que el docente puede conocer si los estudiantes trabajan, al  

revisan tareas por él asignadas en el aula virtual 

 Preparar al estudiante para su futura labor profesional. 

2.3.1.7.2 Desventajas para el estudiante 

 

A pesar que existe múltiples ventajas que ofrece el aula virtual no se puede desconocer 

los riesgos potenciales por el mal uso de la misma: 

 La pasividad del sujeto que está al frente de esta herramienta, pues se observa 

como un medio de fácil manejo. 

 Dificultades organizativas, problemas técnicos. 

 Falta de una estructura pedagógica adecuada, diseñada teniendo en cuenta los 

procesos cognitivos y las formas de aprender de cada estudiante. 

 La disponibilidad del internet 

2.3.1.7.3 Ventajas para el centro de estudios 

 

 Permite ofertar formación de calidad a los estudiantes. 

 Amplía su oferta de formación a aquellas personas o trabajadores que no pueden 

acceder a estudios presenciales. 

 Responsabilidad del sistema educativo: el gobierno no solo espera que las 

instituciones educativas tanto de nivel medio como de nivel superior mejoren  su 

calidad, sino que también espera que estas justifiquen el uso que hacen del 

dinero público. 

2.3.2 Plataformas virtuales 

Como es de suponer, el aparecimiento de nuevas propuestas educativas genera cierta 

incertidumbre, inconvenientes o problemáticas de las que debemos ser conscientes. Una 

de ellas puede ser que requiere mayor esfuerzo por parte del docente, frente al empleo 

de metodologías tradicionales, el uso de plataformas virtuales para la enseñanza-

aprendizaje supone, un incremento significativo en el esfuerzo y el tiempo que el 

docente ha de dedicar a la asignatura.  
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La plataforma virtual necesita ser actualizada constantemente, las actividades que se 

remiten por los estudiantes deben ser corregidas, los foros de debate deben diseñarse 

correctamente, etc. Además aunque estamos hablando del uso de plataformas virtuales 

de fácil manejo, es necesario que el docente esté familiarizado con su funcionamiento. 

Este esfuerzo extra que el docente realiza tiene una relación directa con el número de 

estudiantes que el aula virtual tenga. Pues frecuentemente el excesivo número de 

estudiantes matriculados en la asignatura hace compleja la implantación del uso de 

herramientas virtuales. 

 

Entonces podemos concluir que el curso en línea es una herramienta para atender a un 

número de estudiantes mediante la modalidad en línea y de forma personalizada; 

propicia un aprendizaje cooperativo y colaborativo; permite el autoaprendizaje; y 

estimula la investigación e incorporación de innovaciones educativas a partir del uso de 

las aulas virtuales. 

Gonzalo, Universidad de Alicante, (2009), expresa lo siguiente: 

Las características básicas de que presentan las aulas virtuales en forma rápida y segura, 

son las mencionadas: 

 Una plataforma donde se pueda acceder en forma rápida y segura, lo que 

presupone una conexión a internet de banda ancha. 

 Uso más amplio e intensivo de la TICs. 

 Desarrollo de las actividades de aprendizaje más centrado en el alumno. 

 Asignaturas con contenidos curriculares desarrollados con la mejor pedagogía. 

 Recursos de software como buscadores (Google, por ejemplo). 

 Links dentro del aula virtual donde se puedan discutir y argumentar ideas y 

propuesta, a fin de confrontarlas (foros de discusión por ejemplo). 

 Herramientas de comunicación virtual para el desarrollo de procesos interactivos 

entre los miembros del grupo. 

 Un link hacia un entorno virtual dentro del aula virtual en donde pueda tener 

conexión inmediata programada con el docente (por ejemplo un chat). 

 Un lugar dentro del aula virtual en donde el estudiante pueda presentar sus 

evaluaciones en línea o subir sus trabajos. 
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 Enlace para que el estudiante recorra un tutorial sobre el manejo de la 

plataforma virtual, de obligatorio recorrido antes de comenzar el curso, o antes 

de comenzar a navegar por el aula virtual. 

 Enlace para descargar software de uso común con las debidas licencias. 

 

Para considerar a un software como una plataforma virtual se debe caracterizar por una 

gran flexibilidad y capacidad de adaptarse al cambio y a las necesidades y posibilidades 

de cada institución. La parte pedagógica, educativa, debe estar al mismo nivel de 

importancia que la técnica, de ahí que deben estar presentes una serie de características 

orientadas a la intervención de todas las personas que integren la acción formativa. 

 

Estas plataformas  permiten transferir los materiales elaborados para una asignatura a la 

página web de otra asignatura. Así es bastante útil para aprovechar la labor realizada 

durante un año en los años siguientes, también, en aquellos casos en donde los que 

estemos impartiendo varias asignaturas y un mismo recurso elaborado para una de ellas 

quieran ser utilizado en las restantes.  

 

Otro aspecto técnico intensamente útil es que el docente puede en cualquier momento 

determinar qué recursos y aplicaciones estarán disponibles para los estudiantes y que 

otros están  ocultos. Por lo tanto las plataformas virtuales tienen diferente apariencia 

para los estudiantes y para los docentes. Esto permite  elaborar materiales y 

almacenarlos en la plataforma virtual para utilizarlo sólo cuando lo creamos necesario. 

Además en todo momento podemos saber lo que estudiante revisa y cuantas veces lo 

hace. 

 

Desde un punto de vista técnico, una plataforma virtual debe cumplir una serie de 

requisitos entre ellos tenemos: 

 Posibilitar el acceso remoto, de las diferentes jerarquías (docente-estudiante), 

deben poder acceder al curso desde cualquier lugar y en todo momento siempre 

y cuando tenga una conexión  internet. 

 Utilizar un navegador: los usuarios acceden de esta manera a la información a 

través de navegadores existentes en el mercado. 
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 Debe ser una multiplataforma,  es decir debe utilizar modelos que puedan ser 

visualizados desde cualquier ordenador. Este aspecto es clave tanto en relación 

al acceso de mayor número de estudiantes.  

 Debe presentar acceso restringidos, para ello cada integrante del aula virtual 

debe tener su propia contraseña. 

 Tener diferentes elementos multimedia: texto, gráficos, videos sonidos, 

animaciones etc. 

 Posibilitar el acceso de recursos e internet; para que el estudiante pueda tener de 

esta manera acceso a recursos externos a través de enlaces y las herramientas 

que le proporciona el navegador. 

 Permite la actualización de la información (gráficos, audio, video, animaciones), 

también la transferencia de archivos y el tiempo. 

 Contener diferentes niveles de usuarios, ya que el estudiante no puede tener el 

mismo permiso para ingresar que la persona encargada de administrar el aula 

virtual. 

2.3.3 Herramientas de la comunicación e interacción. 

 

Se llama herramientas de comunicación a aquellas que utilizan las tecnologías de la 

información y comunicación como medio para desarrollar capacidades de diálogo, de 

discusión y debate, de interacción y comunicación y, en definitiva, de información. 

Pinto, M., (2010). 

En los entornos de enseñanza-aprendizaje, las herramientas de comunicación juegan un 

papel fundamental que ha variado por completo el panorama de la enseñanza, de forma 

que se camina hacia un nuevo paradigma de aprendizaje. 

Estas tecnologías se centran en ofrecer comunicación simultánea a través de sistemas de 

comunicación por internet con el estudiante y el docente y otros usuarios. 

En el universo de las Tics y más concretamente en la web, existe un sin número de 

herramientas que nos permiten realizar tareas tan diversas como necesidades existen 

para el ser humano. El internet nos ofrece un sin número de opciones que constituyen 

verdaderas soluciones de comunicación para mantenernos informados de forma 

inmediata o actualizada en lapsos de tiempo muy cortos desde el momento  que ocurre 
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un acontecimiento es decir transmitida en segundos. Desde cualquier ordenador, el cual 

está al alcance de todo el mundo a través de una conexión con la red de redes. 

Entre ellas está: 

 Foro 

Siguiendo la definición del diccionario Foro: “Sitio en que los tribunales oyen y 

determinan las causas” (Diccionario de la lengua Castellana)en informática un foro es 

una página web dinámica donde se generan discusiones respecto a una serie de temas 

también llamados “threads”. Funciona de la siguiente manera: un usuario genera un 

tema de discusión y los demás van aportando con respuestas o ideas acerca del mismo, 

cada una de estas  entradas se denominan “posts” las mismas que se van desplegando 

secuencialmente. 

En el ámbito educativo muchos foros se han convertido en soluciones a las interrogantes 

más diversas, temas muy específicos son abordados en foros especializados para la 

resolución de los problemas de la comunidad. 

 Chat 

Gutiérrez G., (2009), sostiene: En inglés significa charlas. Es una forma de 

comunicación digital, utilizando las Tecnologías de la Información y la Comunicación y 

consiste en una conservación simultánea entre dos o más personas a través del internet. 

Se puede chatear en la red con varios tipos de conexiones. Las más habituales son las 

conexiones de web chat o los programas y servidores de mensajería instantánea. Las 

conexiones web chat suelen utilizar el protocolo IRC, que significa Internet Relay Chat. 

Una sesión de chat puede incluir video o audio. Estas modalidades son conocidas Video 

chat o audio chat. 

El chat permite realizar una conversación con personas que pueden estar físicamente 

localizadas en diferentes partes del mundo. La mayoría de los chats son gratuitos y 

permiten compartir archivos, es decir enviar o recibir imágenes, videos, enlaces web y 

en algunos casos hasta documentos. 

Para acceder  a una sala de chat por lo general se necesita una cuenta de correo 

electrónico y una conexión a internet. 
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En el ámbito educativo muchas plataformas de educación virtual incluyen este tipo de 

herramientas para facilitar la comunicación inmediata entre los estudiantes y docentes, 

esto facilita la retroalimentación inmediata de los educandos. 

 Interactivas 

 

Las herramientas interactivas se han establecido como un complemento para la 

enseñanza. Estas nuevas herramientas ayudan a los estudiantes en el aprendizaje de 

conceptos complejos. Presentándose como soporte  a la enseñanza de control mostrando 

conceptos con diferentes niveles de complejidad. Estas herramientas son muy potentes 

pero están limitadas al ser usadas en cualquier tipo de diapositivas, ya que suelen 

requerir máquinas virtuales para que sean ejecutadas. González J., (2012). Teniendo en 

cuenta que el uso de los teléfonos inteligentes, Tablet, laptops, se está incrementando 

cada día y está siendo bastante habitual que los estudiantes accedan al material 

educacional desde estos dispositivos. 

2.3.4 Herramientas multimedia y colaborativas. 

 

Salgado, Vélez, Alarcón, (2009), sostiene: Las herramientas multimedia representan un 

excelente recurso, pues permiten complementar las clases presenciales con actividades 

extra que el estudiante puede ir dosificando en forma particular a sus necesidades, 

permitiendo el enlace con recursos multimedia del internet, de esta manera el estudiante 

mantiene un alto nivel de motivación ya que él trabaja con herramientas que le permiten 

interactuar con el docente. 

 Presentaciones o Diapositivas digitales en línea 

 

Martínez, G., (2008) expresa lo siguiente: Es un sitio web que permite subir y alojar 

presentaciones creadas en PowerPoint, OpenOffice.org o documentos PDF para luego 

compartirlas con otras personas de manera pública o privada. Usuarios y empresas 

puede subir sus presentaciones y las demás personas pueden acceder a ellas para 

visualizarlas, descargarlas en los blogs, páginas webs, wiki, entre otros. 
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SlideShare es un espacio gratuito donde los usuarios pueden enviar presentaciones 

PowerPoint u Open Office, que luego quedan almacenadas en formato Flash para ser 

visualizadas online. Es una opción interesante para compartir presentaciones en la red. 

Admite archivos de hasta 20 Mb de peso, sin  transiciones entre diapositivas. 

Una vez subida y procesada, las convierte en formato flash, ya la tenemos disponible a 

través de una dirección web pública, no hay opciones de privacidad, y la podemos ver a 

través de una dirección electrónica en tamaño normal o completo. También nos permite 

compartirla a través de correo electrónico o meterlo con su propio reproductor en 

nuestra página web.  

 Revistas digitales 

 

María Pinto Molina (2004): Una revista electrónica es una publicación que tiene las 

características de una revista, pero en lugar de emplear el formato tradicional de papel 

emplea como medio de difusión un formato electrónico, ya sea como documento, que 

puede abrirse en una aplicación a tal efecto (por ejemplo un archivo TXT, PDF o 

HTML, por lo general con enlace para recorrerlo a modo de hipertexto), o bien como un 

programa ejecutable para una plataforma específica. 

Cada vez más las revistas electrónicas se publican en internet, pero también han sido 

vendidas en quioscos y librerías bajo la forma de (memorias USB, CD-ROOMs o 

DVDs). Estos formatos transportables son sin embargo la excepción y es el formato en 

línea (Internet) el que se impone con el paso del tiempo, por su mayor capacidad de 

propagación. 

2.4 Categorías de la variable dependiente 

 

Desarrollo de contenidos de la variable dependiente para comprender el fenómeno del 

Rendimiento Académico Estudiantil a partir de los factores como éxito y fracaso, es 

recomendable conocer de algunas variables que están implícitas en el tema. 

Los nuevos modelos educativos demandan que los docentes transformen su rol de 

expositores del conocimiento al de monitores del aprendizaje, y los estudiantes, de 

espectadores del proceso de enseñanza, al de integrantes participativos, propositivos y 

críticos en la construcción de su propio conocimiento. 
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2.4.1 Rendimiento académico estudiantil. 

 

Se define el Rendimiento académico Estudiantil como la capacidad de responder 

satisfactoriamente frente a estímulos educativos, susceptible de ser interpretado 

Hernán y Villarroel (1987), señalan que: “El rendimiento académico se define en forma 

operativa y tácita, considera que el buen rendimiento académico estudiantil se debe 

predominantemente a la inteligencia de tipo racional”. 

Como sabemos la educación es un hecho intencionado y, en términos de calidad de la 

educación, todo proceso educativo busca permanentemente mejorar el Rendimiento 

Académico Estudiantil.  

En este sentido, la variable dependiente: El rendimiento académico, también 

denominado rendimiento escolar, el cual es definido de la siguiente manera: "Del latín 

reddere (restituir, pagar) el rendimiento es una relación entre lo obtenido y el esfuerzo 

empleado para obtenerlo. Es un nivel de éxito en la universidad, en el trabajo, etc.". 

El problema del rendimiento académico estudiantil se entenderá de forma científica 

cuando se encuentre la relación existente entre el trabajo realizado por los profesores y 

los estudiantes, de un lado, y la educación (es decir, la perfección intelectual y moral 

lograda por éstos) de otro, al estudiar científicamente el rendimiento, es básica la 

consideración de los factores que intervienen en él. Por lo menos en lo que a la 

instrucción se refiere, existe una teoría que sin embargo, lo cierto es que ni siquiera en 

el aspecto intelectual del rendimiento, la inteligencia es el único factor. Al analizarse el 

rendimiento académico, deben valorarse los factores ambientales como la familia, la 

sociedad, las actividades extracurriculares y el ambiente estudiantil, los cuales están 

ligados directamente con nuestro estudio del rendimiento académico estudiantil. 

2.4.1.1 Características del rendimiento académico estudiantil 

 

En el Rendimiento Académico Estudiantil existe un doble punto de vista, estático y 

dinámico, que encierran al sujeto de la educación como ser social. En general, el 

rendimiento académico estudiantil es caracterizado de la siguiente manera: 
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 El rendimiento académico estudiantil en su aspecto dinámico responde al 

proceso de aprendizaje, como tal está ligado a la capacidad y esfuerzo del 

alumno. 

 El rendimiento académico estudiantil en su aspecto estático comprende al 

producto del aprendizaje generado por el estudiante y expresa una conducta de 

aprovechamiento. 

 El rendimiento académico estudiantil está ligado a medidas de calidad y a 

juicios de valoración. 

 El rendimiento académico estudiantil es un medio y no un fin en sí mismo; 

 El rendimiento académico estudiantil está relacionado a propósitos de carácter 

ético que incluye expectativas económicas, lo cual hace necesario un tipo de 

rendimiento académico estudiantil en función al modelo social vigente. 

2.4.1.2 Tipos de rendimiento académico estudiantil 

2.4.1.2.1 Rendimiento académico estudiantil individual 

 

Es el que se manifiesta en la adquisición de conocimientos, experiencias, hábitos, 

destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones, etc. Lo que permitirá al profesor tomar 

decisiones pedagógicas posteriores. 

Los aspectos de rendimiento individual se apoyan en la exploración de los 

conocimientos y de los hábitos culturales, campo cognoscitivo o intelectual. También en 

el rendimiento intervienen aspectos de la personalidad que son los afectivos. 

Comprende: 

2.4.1.2.2 Rendimiento académico estudiantil general 

 

Es el que se manifiesta mientras el estudiante va al centro de enseñanza, en el 

aprendizaje de las Líneas de Acción Educativa y hábitos culturales y en la conducta del 

alumno  

2.4.1.2.3 Rendimiento académico estudiantil específico 

 

Es el que se da en la resolución de los problemas personales, desarrollo en la vida 

profesional, familiar y social que se les presentan en el futuro. 
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En este rendimiento la realización de la evaluación de más fácil, por cuanto si se evalúa 

la vida afectiva del alumno, se debe considerar su conducta parceleramente: sus 

relaciones con el maestro, con las cosas, consigo mismo, con su modo de vida y con los 

demás. 

2.4.1.2.4 Rendimiento académico estudiantil social 

 

La institución educativa al influir sobre un individuo, no se limita a éste sino que a 

través del mismo ejerce influencia de la sociedad en que se desarrolla. 

Desde el punto de vista cuantitativo, el primer aspecto de influencia social es la 

extensión de la misma, manifestada a través de campo geográfico. Además, se debe 

considerar el campo demográfico constituido, por el número de personas a las que se 

extiende la acción educativa. 

2.4.1.2.5 Rendimiento académico estudiantil suficiente. 

 

Indica los niveles objetivos que la sociedad o institución educativa exigen para aprobar 

el año en una asignatura. Así se puede medir al estudiante algún grado de asimilación 

con respecto alguna asignatura para ver si es o no apto para seguir con el estudio 

cronológico, de esta manera pasa o reprueba el año. 

2.4.1.2.6 Rendimiento académico estudiantil satisfactorio. 

 

Se considera que el rendimiento es satisfactorio cuando el sujeto ha rendido y explotado 

todas sus potencialidades, de acuerdo con sus capacidades, independientemente de lo 

que otros hayan hecho o de lo que los niveles legalmente establecidos pueden exigir. 

2.4.2 Niveles de calificación  

 

REGLAMENTO GENERAL DE REGIMEN ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD 

NACIONAL DE CHIMBORAZO 

TITULO VII 

DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN ACADÉMICA ESTUDIANTIL 
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Art. 78.- De la evaluación académica del estudiante.- La evaluación del desempeño 

del estudiante se caracteriza por el cumplimiento de los objetivos y requisitos técnicos 

implícitos de la evaluación. La evaluación dará muestras de: validez, confiabilidad, 

objetividad y accesibilidad de uso.  

 

Sus propósitos son:  

 Verificar las competencias adquiridas en un período académico.  

 Regular el desarrollo de las acciones académicas,  

 Cumplir los objetivos,  

 Orientar los aspectos deficitarios y optimizar lo positivo.  

 

Art. 79.-Se entiende por evaluación académica el análisis, medición y control de los 

factores que intervienen en el proceso de enseñanza-aprendizaje, estableciendo la 

relación entre las actividades realizadas y los logros alcanzados por el estudiante en el 

desarrollo de las competencias de cada asignatura o crédito.  

 

Art. 88.- La calificación a obtener por el estudiante en la ejecución del programa de 

recuperación académica, siempre y cuando cumpla satisfactoriamente con las 

actividades dispuestas para ello, será hasta dos puntos, los cuales se sumarán a la nota 

obtenida en el respectivo aporte, según la aplicación de dicho plan.  

 

El estudiante mediante la aplicación de los programas indicados, tendrá el techo 

máximo de siete puntos. 

 

 Art. 89.- La Secretaría de Escuela receptará las actas de calificaciones, a las cuales se 

adjuntará, obligatoriamente, el informe de aplicación de los programas de recuperación 

académica, emitido en el formulario y formato establecido. El mismo que contendrá la 

revisión y firma de responsabilidad del Director de Escuela, sobre su ejecución.  

La Secretaría remitirá al Subdecanato dicho informe, para el control correspondiente.  

 

Art. 90.- La evaluación será el resultante de la valoración del cumplimiento de las 

actividades programadas por el docente en el Plan Analítico correspondiente, el cual 

será aprobado por el respectivo H. Consejo Directivo y entregado a los estudiantes en la 

primera actividad del ciclo académico.  
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En ningún caso las actividades de evaluación académica estarán supeditadas a 

situaciones de tipo coercitivo, económico o disciplinario. 

 

Art. 93.- La evaluación del desempeño estudiantil tendrá el carácter de sistemática, 

permanente y continua. Para el efecto se consideraran los aprendizajes cognitivos, 

procedimentales y actitudinales, que permitan verificar las competencias adquiridas en 

un período académico, propiciando el logro de los objetivos de formación propuestos y 

optimizar lo positivo.  

 

Por consiguiente, no se elaborarán ni establecerán, calendarios, cronogramas ni horarios 

específicos, de exámenes de final de quimestre ni de curso-nivel.  

 

Art. 94.- La calificación quimestral de la asignatura, será el resultado de: un 50% 

correspondiente a los aportes de trabajos de investigación-experimentación y 

aplicaciones prácticas, los cuales serán un mínimo de tres. Y, el 50% restante, a la 

evaluación de los contenidos programáticos, que estarán incluidos, obligatoriamente, 

en el Plan Analítico. Cada uno de los porcentajes de los componentes de la 

calificación, serán valorados sobre diez puntos, de cuya sumatoria, se determinará el 

promedio en referencia.  

 

Los docentes para establecer la calificación final del quimestre, en forma obligatoria 

deberán proceder de la siguiente manera: a la recepción de varios aportes a los que se 

refieren los porcentajes de trabajos de investigación-experimentación, aplicaciones 

prácticas, así como a recibir varias evaluaciones sobre los contenidos programáticos.  

 

Estos aportes parciales, en cada uno de los casos serán en un mínimo de tres, de cuya 

sumatoria se establecerá un promedio por cada porcentaje, a los que se refiere el 

presente artículo. Finalmente, de los dos promedios parciales, señalados, se establecerá 

el promedio final quimestral.  

2.4.2.1 Escala de calificaciones 
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Art. 95.- Consecuentemente con lo señalado en el artículo precedente, se establece que 

el 50% de los aportes de trabajos de investigación-experimentación y aplicaciones 

prácticas, así como, el 50% de las evaluaciones de los contenidos programáticos, será la 

sumatoria promedial de cada uno de ellos.  

 

Art. 96.- Los valores que se consignen en las actas de calificaciones, serán en la escala 

de 1 a 10.  

 

Art. 97.- las evaluaciones que utilicen los docentes, en forma obligatoria se 

fundamentarán en instrumentos teórico prácticos técnicamente elaborados, 

acompañados de la correspondiente tabla de valoración, los cuales serán entregados al 

Director de Escuela, previo a su aplicación. (Suprimido: RESOLUCIÓN No. 099-

HCU-17-03-2.010). 

Art. 98.- las evaluaciones que utilicen los docentes, sean éstas orales y/o escritas, 

constarán en forma obligatoria en los planes analíticos de cátedra y deberán ser 

debidamente planificadas sobre los contenidos programáticos tratados en el quimestre, 

respecto de las competencias a alcanzar. Las mismas se fundamentarán en instrumentos 

teórico prácticos técnicamente elaborados, acompañados de la correspondiente tabla de 

valoración. Información que luego de la recepción de la evaluación, deberá ser 

entregada, simultáneamente, al Subdecano y al Director de Escuela y convenientemente 

difundida, entre los estudiantes. Se determina que las evaluaciones orales, 

coactivamente deberán contener parámetros de evidencia.  

 

Art. 99.- Para aprobar una asignatura con su equivalente en créditos, los estudiantes 

deberán obtener un promedio final mínimo de siete 7, el cual se establecerá de la 

sumatoria de los promedios alcanzados de los dos quimestres, dividido para dos.  

 

Art. 100.- El porcentaje mínimo de asistencia obligatoria de los estudiantes para 

aprobar una asignatura, será el 70% del total de horas de clase laboradas. Caso 

contrario, reprobará la misma. 

Art. 101.- Por excepción, podrá aprobarse una asignatura, cuando el estudiante reúna 

por lo menos, el 60% de asistencia del total de clases en la materia y obtenga un 

promedio anual, mínimo, de 08 puntos, sin examen complementario.  
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Art. 102.- Para establecer el promedio de quimestre, todas las calificaciones, a partir de 

la fracción de 0.5, serán aproximadas al número entero, inmediato superior. En los casos 

que no pueda hacerse la aproximación señalada, el promedio del quimestre, constará 

íntegro, sin eliminarse las décimas y sin redondeos.  

Art. 103.- Para establecer el promedio final mínimo de aprobación de una asignatura, 

las calificaciones, a partir de la fracción de 0.5, serán aproximadas al número entero, 

inmediato superior.  

Art. 104.- Las calificaciones se registrarán una sola acta por quimestre, la misma que 

contendrá las siguientes columnas: las dos primeras para la asistencia; tres siguientes, 

para las calificaciones de los parciales de los aportes de trabajos, actividades prácticas, 

investigaciones, etc., tres subsiguientes para la evaluación de los contenidos 

programáticos y otra para el promedio final del quimestre. Las calificaciones se 

acreditarán en el acta en números y letras.  

En cada acta se hará constar la asistencia quimestral del estudiante en números y 

porcentajes en la columna respectiva.   

El sistema de control académico estudiantil, SICOA, en virtud de los valores ingresados 

en el acta, en forma automática establecerá las sumatorias y promedios respectivos.        

 

Art. 105.- Si un estudiante no obtiene nota por evaluación de los contenidos 

programáticos y/o por aportes, el docente tiene la obligación de registrar en el acta de 

calificaciones respectiva, el promedio de la sumatoria de las notas obtenidas por el 

estudiante (trabajos prácticos, investigaciones, lecciones orales o escritas, etc.). 

Disponiéndose que el sistema de control académico, establezca automáticamente, el 

promedio quimestral, correspondiente.  

 

Art. 106.- De las evaluaciones y trabajos atrasados.- Los estudiantes que por las 

causas establecidas en el presente reglamento, no hubieran cumplido con los trabajos 

prácticos o evaluaciones planificadas en el Plan Analítico de la asignatura, en el plazo 

de hasta ocho días laborables subsiguientes a la fecha que debían hacerlo, presentaran al 

Decano la solicitud y los justificativos respectivos, para que se les faculte cumplir estos 

trabajos o evaluaciones, sujetándose al procedimiento establecido en el presente 

reglamento.  
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Art. 107.- el H. Consejo Directivo tendrá competencia para resolver casos 

excepcionales, sobre peticiones de autorización de evaluaciones y trabajos prácticos 

atrasados, hasta transcurridos sesenta días de la finalización oficial del ciclo académico 

vigente.  

Art. 108.- La autorización concedida por el H. Consejo Directivo y/o Decano, tendrá 

una validez de ocho días hábiles, subsiguientes a la fecha de su concesión y el docente 

tiene la obligación de recibirla y dar cumplimiento. En caso de existir reparos a la 

misma, deberá interponer sus argumentos por escrito.  

Los aportes o evaluaciones atrasadas debidamente justificadas, no podrán ser receptados 

por un puntaje menor al establecido. 

2.4.2.2 Evaluación educativa 

 

De Juan, (1995), expresa lo siguiente sobre el tema: La evaluación Educativa es “un 

proceso sistemático, continuo e integral destinado a determinar hasta qué punto han sido 

alcanzados los objetivos educacionales. Si bien hay muchas definiciones de evaluación 

educativa, la mayoría de los autores coinciden en definirla como “proceso para obtener 

información útil, con el fin de formular juicios de valor y a la vez servir de guía para la 

toma de decisiones”. 

 

Doménech, F. (1999) Una definición extendida de evaluación educativa la 

conceptualiza como el proceso de determinar el mérito, valor, o la significancia de las 

cosas. Scriven, (2001). Desde esta perspectiva, la evaluación comprende dos 

componentes: el estudio empírico (es decir, determinar los hechos, recolectar la 

información de manera sistemática) y la delimitación de valores relevantes para los 

resultados del estudio, donde el evaluador debe hacer un esfuerzo por sintetizar los 

resultados y validar y/o refutar los valores implícitos o explícitos de la evaluación. 

Por lo tanto podemos concluir que la evaluación es una actividad orientada a determinar 

el mérito o valía de una cosa. Educativa significa que se realiza dentro de y para otra 

actividad más amplia. 

2.4.2.3 Evaluación de los aprendizajes 
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Tyler, R., (1942) expresa: Constatación de la coincidencia o no de los resultados 

obtenidos al final de un programa educativo con los objetivos o rendimientos que se 

pretendían lograr inicialmente. 

Crombach, (1963), menciona como: Definiciones de la evaluación del Aprendizaje 

CROMBACH (1963) Proceso consistente en recoger y formalizar información que 

pueda servir de ayuda a quienes elaboran los currículos. 

La Evaluación del Aprendizaje es un proceso de recolección de información para emitir 

juicios de valor sobre los aprendizajes y retroalimentar el proceso, apoyando al 

alumnado y al personal docente en el logro de los objetivos educativos. 

 

Por lo tanto podemos concluir, que la Evaluación de los aprendizajes es un proceso 

orientado a la determinación, búsqueda, obtención, análisis e interpretación de 

evidencias acerca del grado y nivel de calidad del aprendizaje logrado para juzgar si es 

adecuado o no y tomar las medidas correspondientes de mejoramiento. 

2.4.3 Niveles de deserción 

 

Un indicador que encontraron al analizar los datos es que los ingresantes se anotan a 

más de una carrera universitaria para evaluar con cual se sienten más conformes 

relación, hecho que vincularon a razones de expectativas, vocación, entre otras, que se 

definen en los primeros meses de cursado. 

Asimismo, los estudios revelaron que hay razones ligadas al nivel de exigencia de la 

carrera, no identificada con falta de madurez de los estudiantes sino que “atribuyen la 

interrupción de los estudios al exceso de exigencias, de materiales bibliográficos 

contenidos en la materia, y de horas que insume llevar la materia al día”. 

Otros motivos de deserción  se relacionan con cuestiones económicas, falta de trabajo, 

disponibilidad horaria que acarrea el trabajar;  la incertidumbre de la inserción laboral 

una vez recibidos; y en algunos casos aparecen razones de tipo “psicológico” o 

“emocional”, relacionadas al temor a la situación de examen. “En últimos estos casos, 

mucho alumnos optan por el cambio a carreras con perfiles académicos más prácticos y 

menor carga de lecturas”, indicó Perona. 
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“Hay un interés por aportar a la institución estos conocimientos  para modificaciones 

académicas. Para estos nos resulta importante  tener el mayor   conocimiento del 

trayecto de los  alumnos  y los motivos de la deserción,  así como también saber  cuál 

es  el perfil de los graduados  y  el mercado profesional, proyecto que tenemos en 

vigencia en este momento, sobre el campo de acción que tienen los profesionales y la 

valoración que ellos mismos hacen de su formación”, resumió la directora. 

 

 

2.4.3.1 Factores de deserción estudiantil universitarios 

 

Páramo, Gabriel; Correa, Carlos (1999) consideran que la deserción obedece a una 

decisión personal del estudiante y por tanto no obedece a un retiro forzoso debido al 

bajo rendimiento académico o por asuntos disciplinares. Esto significa que la deserción 

es un asunto voluntario que va creciendo y reforzándose en el interior del sujeto, quien 

lo manifiesta en la decisión definitiva, para bien o para mal de él mismo y de su 

entorno. Jewsbury, Haefeli (2000) citando a El bum complementa lo anterior cuando 

afirma que: “la deserción presupone una conflictividad externa procesada a lo largo de 

un tránsito de auto justificación. 

El que abandona primero suele sentirse abandonado por la institución. Se inicia con una 

ruptura previa espacio-temporal dentro del aula y la relación con el resto de los 

compañeros se hace más distante y ajena”. Teniendo en cuenta las apreciaciones 

anteriores se puede entender por abandono académico al retiro forzado o voluntario que 

el estudiante hace de un programa académico o de la universidad. Esto lleva a definir 

Deserción como el abandono académico pero voluntario que el estudiante hace de un 

programa o de la universidad y mortalidad académica como el retiro forzoso. 

2.4.3.2  Causas de la deserción estudiantil universitaria 

 

Álvarez, J. M. (1997:49), citando a José Baquero, asocia a cuatro factores las causas 

principales de la deserción estudiantil universitaria, que son:  
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 Factores personales: constituidos por motivos psicológicos, que comprenden 

aspectos motivacionales, emocionales, desadaptación e insatisfacción de 

expectativas; motivos sociológicos, debidos a influencias familiares y de otros 

grupos como los amigos, condiscípulos, vecinos; y otros motivos no clasificados 

como la edad, salud, fallecimiento, entre otros. 

 Factores académicos: dados por problemas cognitivos como bajo rendimiento 

académico, repitencia, ausencia de disciplina y métodos de estudio; deficiencias 

universitarias como dificultades en los programas académicos que tienen que ver 

con la enseñanza tradicional, insatisfacción académica generada por la falta de 

espacios pedagógicos adecuados para el estudio, falta de orientación profesional 

que se manifiesta en una elección inadecuada de carrera o institución y ausencia 

de aptitud académica.  

 Factores socio-económicos: generados por bajos ingresos familiares, desempleo, 

falta de apoyo familiar, incompatibilidad de horario entre trabajo y estudio. 

 Factores Institucionales: causados por el cambio de institución, deficiencia 

administrativa, influencia negativa de los docentes y otras personas de la 

institución, programas académicos obsoletos y rígidos, baja calidad educativa.  

2.4.4 Niveles de motivación 

 

La palabra "motivación", ha sufrido un cambio progresivo, desde el punto de vista 

conductista, hasta las orientaciones cognitivas actuales. Su polémica gira en torno a los 

factores que pueden influir y la diferencia entre el interés que se presenta por una tarea. 

Efectivamente, es obvio que las atribuciones del éxito o fracaso, son factores que 

determinan la motivación de los educandos. Sin embargo, su estudio es complicado, 

porque tiene a su disposición, muchas teorías para analizar, e investigaciones y tesis 

controversiales sobre el tema. 

Es un hecho que la motivación influye en el aprendizaje, hasta el punto de llegar a ser 

uno de los principales objetivos de los profesores: motivar a sus estudiantes. Sin 

embargo, la falta de motivación es una de las causas importantes que se bebe valorar en 

el fracaso de los estudiantes, especialmente  cuando se fundamenta en la distancia 

establecida entre los actuantes del proceso. Así, se puede observar que la relación 

profesor estudiante, en el contexto universitario, se presenta generalmente, en forma 

lejana y la impersonalidad que se concibe no permite centralizar la atención en el sujeto 
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que aprende, sino  más bien la formación universitaria tiene a identificar el punto 

fundamental del aprendizaje en el sistema, entre el profesor y el contenido. Este modelo 

se introduce en una sociedad, cuya finalidad inmersa en un proceso globalizante, se 

ubica frente a interese de carácter cuantiativo y sistemas técnicos de manejo de 

información, lo que desdeña el sistema de transmisión de conocimientos de forma 

humanizante, ya que deja de lado al sujeto que aprende. 

2.4.4.1 Características de las motivaciones 

 

Desde una perspectiva histórica, Abarca (1995) se refiere a la motivación como un 

fenómeno integrado por varios componentes, los cuales aparecen y desaparecen de 

acuerdo con las circunstancias determinadas por los fenómenos sociales, culturales y 

económicos y por ende, debe tener un tratamiento particular para cada uno de los 

sujetos. 

Según Alonso Tapia, (1991) las metas que persiguen los alumnos pueden clasificarse, 

con base en varias categorías que son completamente excluyentes: 

 Características relacionadas con la tarea: la motivación para alcanzar una meta 

hace que el individuo sea más persistente, aprenda más eficazmente y tienda a 

llegar a conclusiones antes que otros estudiantes. El logro de esta meta se da 

cuando el estudiante logra tomar conciencia de que la tarea la sido superada y 

que ha logrado un mejoramiento en una de las áreas que le interesa. De esta 

manera, al ubicarse en un contexto universitario, la posibilidad de aplicar 

conocimientos, desarrollar habilidades y elaborar nuevos esquemas de 

conocimiento, puede provocar un incremento en el nivel de motivación. 

 Características relacionadas con el “ego”: Al relacionarse el estudiante con 

otros, se tiene percepciones del mundo que se forman, desde la historia personal 

de cada uno de los individuos, el sentirse superior al otro o, bien, demostrarle a 

los demás, sus capacidades y destrezas propias, permite lograr una 

reconciliación con el “ego” y la satisfacción personal del éxito. Esta meta es la 

que se presenta, con más fuerza, en la mayoría de las culturas, especialmente en 

la occidental. Esta motivación produce mayor persistencia, más éxito en la 

solución de problemas y mayor aprovechamiento académico a corto y largo 

plazo. 
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 Características relacionadas con la valoración social: Cuando el individuo se 

enfrenta a una sociedad, se desarrolla la necesidad de aceptación y 

reconocimiento de las virtudes y aprobación, tanto de padres como maestros y 

compañeros. La experiencia de evitar el rechazo es un elemento de motivación 

en el nivel del grupo. Efectivamente, en la sociedad estudiantil, se destacan 

características particulares que el estudiante se esfuerza por ofrecer ante los 

demás y de esta manera obtener una recompensa. 

 Características relacionadas con recompensas externas: Este factor está 

vinculado con el acceso a una posición social, un estatus económico, y otras 

posibilidades de recompensa externas, como becas, premios, certificados, entre 

otros. 

 

Otro aspecto importante que se relaciona con la motivación es el concepto de 

“necesidad” (Abarca 1995) vinculado con el aprendizaje, al considerar que la 

necesidad del individuo es un factor primordial para propiciar la motivación, cada 

quien desde su percepción  histórica se refiere a una motivación particular que nace 

de la necesidad individual, vista como fuerza pujante desde su propio punto de vista 

. 

La motivación puede surgir por medio de los procesos: intrínseco y extrínseco. 

Cuando un estudiante tiene una motivación intrínseca, está motivado por la vivencia 

del proceso, más q por los logros o resultados del mismo lo que provoca que estudie 

por el interés que le genera la materia. 

En este caso, autorregulación cognitiva, la independencia y autodeterminación son 

cualidades evidentes del  sujeto.  

Así según Raffini (1998,p.13), la motivación intrínseco es elegir realizar un trabajo 

por la simple satisfacción de hacerlo, sin nada que nos obligue o apremie, esto lo 

que nos motiva a hacer algo, cuando nada exterior nos empuja a  hacerlo. 

Lo opuesto busca obtener una recompensa, lo que permite visualizar él logra como 

una experiencia que podría acarrear frustración y desencanto hacia una tarea, 

materia, persona o área específica del conocimiento que no le genera premios. 



 

52 
 

2.5 Hipótesis 

 

El uso del aula virtual influye significativamente en el rendimiento académico de 

Álgebra Lineal II, con los estudiantes de sexto semestre, de Ciencias Exactas, de la 

Universidad Nacional de Chimborazo, periodo octubre 2015- enero 2016. 

2.6 Variables 

2.6.1 Variable independiente: 

El uso de  Aulas virtuales 

2.6.2 Variable dependiente:  

Rendimiento académico estudiantil. 
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2.7 Definiciones de términos básicos 

 

Del marco teórico van a salir términos importantes o repetitivos.  

 FATLA.- Fundación para la actualización Tecnológica de Latinoamérica. 

 AULAS VIRTUALES.- Son un nuevo concepto en educación en muchas 

universidades a nivel mundial y en algunas entidades dedicadas a la ayuda y apoyo 

de los estudiantes. 

 CEAACES.- Consejo de Evaluación Acreditación y Aseguramiento de Calidad de 

la Educación Superior. 

 LINK.- Elemento de un documento electrónica que permite acceder 

automáticamente a otro documento o a otra parte del mismo. 

 CIMENTAR.- Consolidar asentar las bases o principios de algo intelectual. 

 UPEL.- Universidad Pedagógica Experimental Libertador 

 IPB.- Banca personal internacional 

 TICS.- Tecnologías de información y comunicación 

 EVA.- Entornos virtuales de Aprendizaje 

 VIRTUALIDAD.- Cualidad de lo que es virtual, la virtualidad de ciertas 

comunidades es posible con la nueva tecnología de la comunicación. 

 FUNCIÓN.- Actividad particular que realiza una persona o una cosa dentro de un 

sistema de elementos personas relaciones. 

 



CAPÍTULO III 

3  MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Diseño de la investigación 

 

Esta investigación no es experimental, porque no se va utilizar laboratorios y tampoco 

se  manipulara variables;  se procederá además  a la aplicación de un instrumento para el 

diagnóstico del problema que nos hemos propuesto a investigar “El aula virtual y su 

influencia en el rendimiento académico en Álgebra Lineal II de los estudiantes de sexto 

semestre, de Ciencias Exactas, de la Universidad Nacional de Chimborazo periodo 

abril-agosto 2015”. Además al ser correlacional nos permitió ver el grado de relación 

que existe entre el uso del aula virtual y el rendimiento académico  y de manera 

estadística se determinó la relación entre las variable dependiente e independiente. 

3.2 Tipo de investigación 

 

En el presente trabajo se aplicó una investigación con las siguientes características: 

3.2.1 Descriptiva: La investigación fue descriptiva porque permitió la descripción, 

análisis e interpretación de las condiciones existentes en el momento de establecer 

comparaciones y hallar las relaciones causa- efecto entre las variables: por lo tanto la 

investigación se ajusta en este tipo de investigación. 

3.2.2. Documental: Pues se usó fuentes bibliográficas para analizar teorías  y varios 

autores que fortalecerá el análisis de este trabajo. 

3.2.3. De campo: Porque la información obtenida se la realizó  directamente en el lugar 

de los hechos. 

3.3 Niveles de investigación 

La investigación propuesta fue correlacional, porque mediante esto se midió la relación 

y de las dos variables. 
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3.4 Población y muestra 

3.4.1 Población  

Los beneficiarios de este trabajo de investigación son los estudiantes de Sexto semestre 

de la Carrera de Ciencias Exactas, de la Facultad de Ciencias de la Educación, Humanas 

y Tecnologías de la Universidad Nacional de Chimborazo, existen 14 estudiantes y 1 

docentes de Álgebra Lineal II. 

Tabla 1: Población 

N° PARTICIPANTES FRECUENCIA TOTAL 

1. Estudiantes 14 14 

TOTAL  14 14 

 

                        Fuente: Datos de la investigación 

                        Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

3.4.2 Muestra 

Tipo de muestreo no probabilístico intencional, por lo que se trabajara con toda la 

población escogida, Sexto semestre de la Carrera de Ciencias Exactas, paralelo “A”. 

3.5 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

 

Se aplicaron encuestas a  profesores y estudiantes para recolectar la información 

referida al uso de las Aulas Virtuales y su incidencia en el rendimiento académico. 

3.5.1 Técnicas 

 

La técnica que se utilizará para recolectar información  será la siguiente: 

Encuesta.- Que será aplicada a los estudiantes y maestro 

3.5.2  Instrumentos 

El instrumento que nos ayudará en el registro de datos será: 

Cuestionario.- Que está dirigido a los estudiantes de sexto semestre de la Carrera de 

Ciencias Exactas de la UNACH. 
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3.5.3 Procesamiento de datos 

Luego de haber aplicado los instrumentos para recolectar la información realizaremos el 

siguiente proceso: 

 Ordenar la información 

 Elaboración y reproducción de los instrumentos de recolección de la 

información. 

 Aplicación de los instrumentos de recolección de la información. 

 Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos. 

 Analizar las tablas de datos. 

 Interpretar Datos 

3.6 Técnicas para procesamiento e interpretación de datos. 

3.6.1 Análisis de los resultados 

 

Con los resultados obtenidos y procesados mediante la hoja electrónica Excel se 

elaboraron gráficos  de cada una de las preguntas de las encuestas. 

3.6.2 Interpretación de datos 

 

A continuación de los gráficos consta la importante fase de Análisis e interpretación de 

resultados. En ella se encuentran observaciones y deducciones que se concluyen de cada 

gráfico. Los juicios emitidos para cada pregunta sirven de base para las Conclusiones y 

Recomendaciones del presente trabajo. 

A partir de la siguiente página se encuentran las tablas, los gráficos y los análisis 

correspondientes. 
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CAPÍTULO IV 

4. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES 

Pregunta N°1¿Cómo estudiante apoyaría la idea de desarrollar el proceso de enseñanza 

aprendizaje de álgebra lineal II mediante Aulas Virtuales? 

Tabla 2: Proceso de enseñanza aprendizaje de algebra lineal II. 

ESCALA 

VALORATIVA 

Totalmente  

  de acuerdo 

De 

Acuerdo 

Parcialmente 

de acuerdo  

Desacuerdo 

 

Blanco 

 

Frecuencia 6 4 3 1  

Porcentaje 43 21 29 7  

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

 

Gráfico 2: Pregunta N° 1 

 

                          Fuente: Datos de la investigación 
                          Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Análisis  

El 43% de estudiantes encuestados manifiestan que están totalmente de acuerdo que 

mediante aulas virtuales se puede mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje de 

álgebra lineal II. Un mínimo del 7%  de estudiantes está en desacuerdo. Por lo tanto un 

93% señala que mediante las aulas virtuales se puede mejorar el proceso de enseñanza 

aprendizaje de álgebra lineal II.      

Interpretación 

Mediante el observación del grafico podemos decir que la mayor parte de estudiantes 

están de acuerdo en la implementación de aulas virtuales para mejorar el proceso de 

enseñanza aprendizaje  de algebra lineal II                          

Totalmente 
de acuerdo 

43% 

Parcialmente 
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De acuerdo 
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7% 
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Pregunta N°2 ¿Como estudiante al realizar sus tareas en el Aula Virtual puede hacer 

las consultas al material de apoyo que se encuentra en la misma? 

 

Tabla 3: Tareas en el aula virtual 

ESCALA 

VALORATIVA 

Totalmente  

  de acuerdo 

De 

Acuerdo 

Parcialmente 

de acuerdo  

Desacuerdo 

 

Blanco 

 

Frecuencia 6 4 3 1  

Porcentaje 43 21 29 7  

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Gráfico 3: Pregunta N°2 

 

                      Fuente: Datos de la investigación 
                      Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Análisis  

El porcentaje mayor de estudiantes corresponde al 43% y señala estar totalmente de 

acuerdo que al realizar sus tareas en un aula virtual puede hacer las consultas al material 

de apoyo que se encuentra en la misma. El 7% indica estar en desacuerdo. Por lo tanto 

un 93% manifiesta consultar para la realización de sus tareas en el aula virtual  al 

material de apoyo que se encuentra en la misma. 

Interpretación 

Podemos decir que la mayoría de estudiantes están de acuerdo en realizar sus tareas en 

el aula virtual ya que pueden consultar con el material de apoyo que se encuentra en la 

misma. 

 

                             

 

Totalment
e de 

acuerdo … 
Parcialmente 
de acuerdo 

29% 

De acuerdo 
21% 

Desacuerdo 
7% 



 

59 
 

Pregunta N°3 (a) ¿Qué recursos informáticos utiliza, actualmente, el docente  en el 

desarrollo y evaluación de las clases de álgebra lineal II? 

Tabla 4: Utiliza Presentaciones virtuales 

ESCALA 

VALORATIVA 

Siempre  A veces Nunca 

Frecuencia 12  2  

Porcentaje 86  14  

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Gráfico 4: Pregunta N° (a) 

 

                                     Fuente: Datos de la investigación 

                                     Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

 

Análisis  

El 86% de estudiantes encuestados manifiestan que el docente  siempre utiliza  

presentaciones virtuales en el desarrollo y evaluación de las clases de álgebra lineal II. 

Por lo tanto el 14% de estudiantes dice que solo  a veces el docente utiliza  

presentaciones virtuales en el desarrollo y evaluación de las clases de álgebra lineal II. 

Interpretación 

Los recursos que más utiliza el docente son las presentaciones virtuales así podemos 

observar en el grafico N°4 
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Pregunta N°3 (b) ¿Qué recursos informáticos utiliza, actualmente, el docente  en el 

desarrollo y evaluación de sus clases de álgebra lineal II? 

Tabla 5: Utiliza Videos 

ESCALA 

VALORATIVA 

Siempre  A veces Nunca 

Frecuencia  7 5 2 

Porcentaje  50 36 14 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Gráfico 5: Pregunta N°3 (b) 

 

                                  Fuente: Datos de la investigación 

                                  Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Análisis 

El 50% de estudiantes encuestados manifiestan que siempre utiliza revistas electrónicas 

especializadas para el desarrollo y evaluación de sus clases. El 36% indica que a veces 

las utiliza. 

Interpretación 

Con la información obtenida podemos decir que la mayoría de estudiantes conocen 

sobre revistas electrónicas. Por lo tanto un 86% están de acuerdo que el docente utiliza 

revistas electrónicas especializadas para el desarrollo y evaluación de sus clases. 
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Pregunta N°3(c) ¿Qué recursos informáticos utiliza, actualmente, el docente  en el 

desarrollo y evaluación de sus clases de álgebra lineal II? 

Tabla 6: Utiliza Evaluaciones 

ESCALA 

VALORATIVA 

Siempre  A veces Nunca 

Frecuencia 6  8  

Porcentaje 57  43  

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Gráfico 6: Pregunta N° 3 (c) 

 

                                   Fuente: Datos de la investigación 

                                   Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Análisis   

El 57% de estudiantes encuestados manifiestan que el docente siempre utiliza correos 

electrónicos para el desarrollo y evaluación de las clases de álgebra lineal II 

Por lo tanto solo un 43% manifiesta que a veces se utiliza el correo electrónico. 

Interpretación 

Mediante el grafico podemos observar que muy poco utilizan el correo electrónico para 

las clases de algebra lineal II 
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Pregunta N°3 (d) ¿Qué recursos informáticos utiliza, actualmente, el docente  en el 

desarrollo y evaluación de sus clases de álgebra lineal II? 

Tabla 7: Utiliza Bibliotecas Virtuales  

ESCALA 

VALORATIVA 

Siempre  A veces Nunca 

Frecuencia  7 7  

Porcentaje  50 50  

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 
 

Gráfico 7: Pregunta N°3 (d) 

 

                                   Fuente: Datos de la investigación 

                                   Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 
 

Análisis  

El 50%  de estudiantes encuestados manifiestan que utilizan bibliotecas virtuales para el 

desarrollo y evaluación de sus clases de álgebra lineal II. 

Por lo tanto el  otro 50 % dice que a veces se utiliza las bibliotecas virtuales. 

Interpretación 

Se puede decir que la mitad de las clases de algebra utilizan bibliotecas virtuales y la 

otra mitad lo hacen con las clases tradicionales. 
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Pregunta N°3 (e) ¿Qué recursos informáticos utiliza, actualmente, el docente  en el 

desarrollo y evaluación de sus clases de álgebra lineal II? 

Tabla 8: Utiliza Wikis 

ESCALA 

VALORATIVA 

Siempre  A veces Blanco 

Frecuencia 6  7 1 

Porcentaje 43  50 7 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Gráfico 8: Pregunta N° 3 (e) 

 

                               Fuente: Datos de la investigación 

                               Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Análisis   

El 50% de estudiantes encuestados manifiestan que  a veces utilizan wikis el desarrollo 

y evaluación de sus clases de algebra lineal II. 

El 7% indica que nunca usan wikis el desarrollo y evaluación de sus clases de algebra 

lineal II. Por lo tanto el 93% de estudiantes están de acuerdo que si utilizan wikis el 

desarrollo y evaluación de sus clases de algebra lineal II. 

Interpretación  

Podemos decir que el docente si utiliza  Wikis en las clases de algebra lineal II. Por lo 

que el 93% de estudiantes están de acuerdo que el desarrollo y evaluación de sus clases 

de algebra lineal II se haga mediante este sistema. 
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Pregunta N°3 (f) ¿Qué recursos informáticos utiliza, actualmente, el docente  en el 

desarrollo y evaluación de sus clases de álgebra lineal II? 

Tabla 9: Utiliza Foros de discusión  

ESCALA 

VALORATIVA 

Siempre  A veces Nunca 

Frecuencia  4 10  

Porcentaje  29 71  

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Gráfico 9: Pregunta N°3 (f) 

 

                                             Fuente: Datos de la investigación 

                                             Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Análisis   

El 29% de los estudiantes encuestados manifiestan que siempre utilizan foros en  el 

desarrollo y evaluación de las clases de álgebra lineal II. 

Por lo tanto el 71% de manifiestan que a veces utilizan foros. 

Interpretación 

Mediante el grafico podemos decir que utilizan los  foros de una manera continua para 

despejar sus inquietudes con el docente y entre compañeros. 
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Pregunta N° 3 (g) ¿Qué recursos informáticos utiliza, actualmente, el docente  en el 

desarrollo y evaluación de sus clases de álgebra lineal II? 

Tabla 10: Utiliza Chat 

ESCALA 

VALORATIVA 

Siempre  A veces Blanco 

Frecuencia  4 9 1 

Porcentaje  29 64 7 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Gráfico 10: Pregunta N° 3 (g) 

 

                                 Fuente: Datos de la investigación 

                                 Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Análisis   

El 64% de estudiantes encuestados manifiestan que utilizan chat para en el desarrollo y 

evaluación de las clases de álgebra lineal II.  

El 7% que es la minoría manifiesta que nunca utilizan chats. Por lo tanto el 29% de 

estudiantes dicen que siempre utilizan chat. 

Interpretación 

La mayoría de estudiantes utilizan el chat para estar comunicados e informados, de 

deberes, trabajos y todo lo relacionado a la asignatura. 

Siempre  
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Pregunta N°4¿El docente le solicita el uso de herramientas informáticas para la 

realización de tareas o trabajos de investigación? 

 

Tabla 11: Uso de herramientas informáticas 

ESCALA 

VALORATIVA 

Siempre  A veces Nunca 

Frecuencia  9 5  

Porcentaje  64 36  

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

 

Gráfico 11: Pregunta N°4 

 

                                                Fuente: Datos de la investigación 

                                                Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Análisis   

El 64% de estudiantes encuestados manifiestan que siempre su docente solicita el uso de 

herramientas informáticas para la realización de tareas o trabajos de investigación. 

Solo el 36% dice que su docente a veces le solicita el uso de herramientas informáticas 

para la realización de tareas o trabajos de investigación. 

Interpretación  

La mayoría de los estudiantes encuestados manifiestan que su docente si le pide que 

utilicen de herramientas informáticas para la realización de tareas o trabajos de 

investigación. 
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Pregunta N°5 ¿Cree usted que los diferentes elementos informáticos que se encuentran  

en el Aula Virtual son recursos didácticos atractivos para mejorar su aprendizaje en 

álgebra lineal II? 

Tabla 12: Recursos didácticos 

ESCALA 

VALORATIVA 

Totalmente  

  de acuerdo 

De 

Acuerdo 

Parcialmente 

de acuerdo  

Desacuerdo 

 

Blanco 

 

Frecuencia 5 6 3   

Porcentaje 36 21 43   

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Gráfico 12: Pregunta N°5 

 

                                            Fuente: Datos de la investigación 

                                            Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Análisis   

El 43% de estudiantes encuestados manifiestan que están parcialmente de acuerdo que 

los diferentes elementos informáticos que se encuentran  en el Aula Virtual son recursos 

didácticos atractivos para mejorar su aprendizaje. El 21% indica estar de acuerdo. 

Interpretación 

Más de la mitad de estudiantes manifiestan que los recursos didácticos utilizados en el 

aula virtual son elementos muy atractivos a diferencia de los utilizados 

tradicionalmente. 
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Pregunta N°6 ¿Está de acuerdo que después de pruebas y  exámenes de algebra lineal 

II la  calificación sea de manera instantáneamente? 

 

Tabla 13: Calificaciones instantánea  

ESCALA 

VALORATIVA 

Siempre  A veces Nunca 

Frecuencia  10 3 1 

Porcentaje  72 21 7 

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

 

Gráfico 13: Pregunta N° 6 

 

                                     Fuente: Datos de la investigación 

                                     Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Análisis  

El 72% de  estudiantes encuestados manifiestan que siempre es una ayuda que después 

de pruebas y  exámenes de la asignatura  la  calificación sea de manera 

instantáneamente. 

El 7% de indica que no es una es una ayuda.  

Interpretación 

Por lo tanto el 93% de estudiantes manifiestan que es una ayuda para los ellos que 

después de pruebas y  exámenes de la asignatura  la  calificación sea de manera 

instantáneamente. 
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Pregunta N°7¿ Si una clase de álgebra lineal II se diseña en un aula virtual, puede ser 

repetida por un estudiante con problemas de aprendizaje un número indefinido de veces. 

¿Considera que esta característica es un factor importante  para mejorar el rendimiento 

académico estudiantil en álgebra lineal II? 

 

Tabla 14: Aula virtual factor importante 

ESCALA 

VALORATIVA 

Siempre  A veces Nunca 

Frecuencia  4 10  

Porcentaje  29 71  

Fuente: Datos de la investigación 

Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Gráfico 14: Pregunta N°7 

 

                                       Fuente: Datos de la investigación 

                                       Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Análisis  

El 71% de estudiantes encuestados manifiestan que a veces esta  características es un 

factor importante de las aulas virtuales para mejorar el rendimiento académico en 

algebra lineal II.S olo 29% indica que siempre es importante este factor. 

Interpretación 

Por lo tanto la mayoría de estudiantes manifiestan que este factor es importante para 

mejorar el rendimiento académico en algebra lineal II. 
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RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA APLICADA A 

LOS ESTUDIANTES 

Tabla 15: Resultados de encuestas 

RESUMEN DE RESULTADOS DE ENCUESTAS REALIZADO A LOS ESTUDIANTES 

N° 
PREGUNTAS 

Totalmente. 

De acuerdo 

De 

acuerdo 

Parcialmente 

de acuerdo TOTAL 

1 
Clases con aulas virtuales 43% 21% 36% 100% 

2 
Realizar tareas en el aula virtual 43% 21% 36% 100% 

5 

Elementos informáticos en el aula 

virtual  36% 21% 48% 100% 

N° 
PREGUNTAS SIEMPRE 

A 

VECES NUNCA TOTAL 

3(a) 
Utiliza presentaciones virtuales 86% 14% 0% 100% 

3(b) Utiliza Videos 50% 36% 14% 100% 

3(c) Utiliza Evaluaciones 57% 43% 0% 100% 

3(e) Utiliza bibliotecas virtuales 29% 10% 0% 100% 

3(f) Utiliza foros 29% 64% 17% 100% 

3(g) Utiliza wikis  43% 50% 17% 100% 

4 
Uso de herramientas informáticas 64% 36% 0% 100% 

6 
Calificación instantánea 72% 21% 7% 100% 

7 
Aula virtual factor importante  29% 71% 0% 100% 

TOTAL 481% 344% 175% 1000% 

PROMEDIO 48.1% 34.4% 17.5% 100% 

Fuente: Estudiantes de sexto semestre de ciencias exactas de la Universidad Nacional   

Elaborado por: Allauca Sandoval Norma Isabel, Rodriguéz Salazar Maritza Araceli.  
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Gráfico 15: Resultados de encuestas a los estudiantes 

Fuente: Estudiantes del sexto semestre de ciencias exactas de la Universidad Nacional   

Elaborado por: Allauca Sandoval Norma Isabel, Rodríguez Salazar Maritza Araceli.  

Análisis 

De la tabulación total del cuestionario de la encuesta realizada a los estudiantes a los 

estudiantes de sexto semestre de ciencias exactas de la Universidad Nacional De 

Chimborazo da los siguientes resultados, el promedio total de la alternativa siempre es 

48%, a veces  un 36% y nunca un 18%. 

Interpretación 

Del análisis realizado anteriormente se interpreta que la mayoría de los estudiantes 

conocen sobre las herramientas tecnológicas  como recurso de aprendizaje en algebra 

lineal II. 

4.1 Análisis comparativo de la situación actual de los estudiantes. 

 

Para saber que recursos informáticos utiliza actualmente, el docente  en el desarrollo y 

evaluación de las clases de álgebra lineal II, tomaremos de referencia la pregunta N° 3. 
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Gráfico 16: Pregunta N°3

 
              Fuente: Datos de la investigación 

              Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Análisis 

De la tabulación total  de la pregunta N° 3  de la encuesta realizada a los estudiantes a 

los estudiantes de sexto semestre de ciencias exactas de la Universidad Nacional De 

Chimborazo obtenemos los siguientes datos, el 29% de estudiantes dicen que utilizan 

más presentaciones virtuales, el 22% manifiestan que utilizan videos, el 14% reflejan 

que lo hacen con foros y bibliotecas virtuales, mientras que el 7% dicen que utilizan   

chats, wikis y evaluaciones. 

Interpretación 

Del análisis realizado anteriormente se interpreta que la mayoría de los estudiantes 

conocen sobre las herramientas tecnológicas  como recurso de aprendizaje en algebra 

lineal II, pero no se demuestra un manejo eficiente. Pues al observar el grafico los 

recursos que más utiliza el docente son las presentaciones virtuales, videos y no los 

foros, chats, wikis que son recursos para análisis. 

Además considerando las notas obtenidas por los estudiantes durante el sexto semestre. 

En el periodo octubre 2015-enero 2016. 
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Gráfico 17: Calificaciones parcial 1 

 

              Fuente: Datos de la investigación 

              Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Gráfico 18: Calificaciones parcial 2 

 

              Fuente: Datos de la investigación 

              Elaborado por: Norma Allauca, Maritza Rodríguez 

 

Con el análisis estadístico de la encuesta y el acta de calificaciones queda demostrado 

que el aula virtual si influye en el rendimiento académico, pues al fijarnos en los dos 

gráficos existe  una diferencia entre las notas del primer parcial con el segundo. 

Esto se debe a que cuando empezaron el semestre todos los estudiantes estaban a la 

expectativa del aula virtual, pero conforme paso el tiempo perdieron el interés. Para que 

esto ocurra existe muchos factores como ejemplo la manera monótona  de trabajar en 

ella, solo la utilizan para subir deberes, trabajos consultas. 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 

En conclusión tenemos lo siguiente. 

 La mayor parte de los estudiantes del sexto semestre de la carrera de ciencias 

exactas manifiestan conocer las aulas virtuales, pero no conocen todos sus 

beneficios. 

 Al realizar las encuestas sobre los recursos informáticos que utiliza, el docente  

en el desarrollo y evaluación de las clases de álgebra lineal II, permitió conocer 

que solo utilizan las presentaciones virtuales y videos dejando de lado los foros, 

chats, wikis, bibliotecas virtuales.  

 Al valorar los cuadros estadísticos los estudiantes coinciden en que las tareas 

pueden realizar con múltiples facilidades por lo atractivo de las herramienta del 

aula virtual.  

 Por ultimo podemos concluir que el aula virtual es un factor importante  dentro 

del rendimiento académico, y por eso se la debe utilizar de la mejor manera. 
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5.2 Recomendaciones 

 

 Que las autoridades de la institución deben implementar talleres, cursos de 

preparación en aulas virtuales para docentes y estudiantes aprovechando la 

informática básica. 

 Se recomienda al docente utilizar los recursos informáticos que tiene un aula 

virtual para dar más dinamismo a sus clases ya que es una herramienta atractiva  

y esto genera  a los estudiantes a estar activos en sus horas clases. 

 Se sugiere al docente diseñar actividades motivadoras,  y que evalúe al 

estudiante utilizando el aula virtual ya que esto ayudará a que el estudiante no 

sea solo receptor de información y más bien motivar a que construya su propio 

conocimiento. 

 Se recomienda  que el docente haga  uso de los laboratorios informáticos de la 

UNACH, ya que no todos los estudiantes tiene la facilidad de llevar una 

computadora portátil a sus clases y por este factor no todos tiene la misma 

oportunidad de aprender y esto repercute en el rendimiento académico . 
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ANEXOS B 

 
INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE SEXTO SEMESTRE,  DE 

CIENCIAS EXACTAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

 

OBJETIVO: Investigar cómo influye: “El aula virtual en el rendimiento académico de 

Álgebra Lineal II, con los  estudiantes de sexto semestre de Ciencias Exactas de la 

Universidad Nacional de Chimborazo, periodo octubre 2015-enero 2016”. 

INSTRUCCIONES: 

Solicitamos de la manera más comedida a usted, responder las siguientes preguntas 

necesarias para realizar nuestro trabajo de investigación. La encuesta es anónima y solo 

informativa. 

No hay respuestas buenas ni malas. Se debe escoger una sola alternativa y marcarla con 

una (x) dentro del paréntesis. 

Su ayuda será muy valiosa y agradezco de antemano su gentileza. 

1. ¿Cómo estudiante apoyaría la idea de desarrollar el proceso de enseñanza 

aprendizaje de álgebra lineal II mediante Aulas Virtuales? 

 

Totalmente de acuerdo (   )                              De acuerdo (   )  

Parcialmente de acuerdo (   )                           Desacuerdo (   ) 

 

2. Como estudiante al realizar sus tareas en el Aula Virtual puede hacer las 

consultas al material de apoyo que se encuentra en la misma. 

 

Totalmente de acuerdo (   )                              De acuerdo (   )  

Parcialmente de acuerdo (   )                           Desacuerdo (   ) 

 

 

3. ¿Qué recursos informáticos utiliza, actualmente, el docente  en el desarrollo y 

evaluación de sus clases de álgebra lineal II? 

 

(a) Presentaciones virtuales: 

Siempre (     )                                A veces (     )                                     Nunca (     ) 

 

(b) Revistas Electrónicas Especializadas: 

Siempre (     )                                A veces (     )                                     Nunca (     ) 

 

 

(c) Bibliotecas Virtuales: 

Siempre (     )                                A veces (     )                                     Nunca (     ) 

 

(d) Wikis: 

Siempre (     )                                A veces (     )                                     Nunca (     ) 
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(e) Foros: 

Siempre (     )                                A veces (     )                                     Nunca (     ) 

 

(f) Chat: 

Siempre (     )                                A veces (     )                                     Nunca (     ) 

 

 

4. ¿El docente le solicita el uso de herramientas informáticas para la realización de 

tareas o trabajos de investigación? 

 

Siempre (     )                                A veces (     )                                     Nunca (     ) 

 

5. Cree usted que los diferentes elementos informáticos que se encuentran  en el 

Aula Virtual son recursos didácticos atractivos para mejorar su aprendizaje en 

álgebra lineal II. 

 

Totalmente de acuerdo (   )                              De acuerdo (   )  

Parcialmente de acuerdo (   )                           Desacuerdo (   ) 

 

6. ¿Está de acuerdo que después de pruebas y  exámenes de álgebra lineal II la  

calificación sea de manera instantáneamente? 

 

Siempre (     )                                A veces (     )                                     Nunca (     ) 

 

7. Si una clase de álgebra lineal II se diseña en un aula virtual, puede ser repetida 

por un estudiante con problemas de aprendizaje un número indefinido de veces. 

¿Considera usted que esta característica es un factor importante para mejorar el 

rendimiento académico estudiantil en algebra lineal II? 

  

Siempre (     )                                A veces (     )                                     Nunca (     ) 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANEXOS C 

 
 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

ENCUESTA DIRIGIDA AL DOCENTE  DE SEXTO SEMESTRE,  DE CIENCIAS 

EXACTAS DE LA SIGNATURA DE ALGEBRA LINEAL II DE LA UNIVERSIDAD 

NACIONAL DE CHIMBORAZO 

 

OBJETIVO: Investigar cómo influye: “El aula virtual en el rendimiento académico de Álgebra 

Lineal II, con los  estudiantes de sexto semestre de Ciencias Exactas de la Universidad Nacional 

de Chimborazo, periodo octubre 2015-enero 2016”. 

INSTRUCCIONES: 

Solicitamos de la manera más comedida a usted,  responder las siguientes preguntas necesarias 

para realizar nuestro trabajo de investigación. La encuesta es anónima y solo informativa. 

 

No hay respuestas buenas ni malas. Se debe escoger una sola alternativa y marcarla con una (x) 

dentro del paréntesis  

Su ayuda será muy valiosa y agradezco de antemano su gentileza. 

1. ¿Considera usted que los objetivos educativos de la enseñanza aprendizaje de álgebra 

lineal II se podrían alcanzar de mejor forma mediante el uso del aula virtual? 

 

Totalmente de acuerdo (   )                              De acuerdo (   )  

Parcialmente de acuerdo (   )                           Desacuerdo (   ) 

 

2. ¿Las múltiples herramientas informáticas que se incluyen en el  aula virtual, son un 

apoyo metodológico para mejorar el rendimiento académico estudiantil en álgebra lineal 

II? 

 

Totalmente de acuerdo (   )                              De acuerdo (   )  

Parcialmente de acuerdo (   )                           Desacuerdo (   ) 

 

3. En el l Aula Virtual, la calificación de pruebas y exámenes es  instantánea por lo que 

este tipo de organización metodológica representa una gran ayuda para los docentes de 

álgebra lineal II? 

 

Totalmente de acuerdo (   )                              De acuerdo (   )  

Parcialmente de acuerdo (   )                           Desacuerdo (   ) 

 

4. La facilidad de acceso a la información de bibliotecas virtuales mundiales,  el nivel de 

profundidad y variedad de fuentes de consulta mejora la calidad del aprendizaje en 

álgebra línea II. 

 

Totalmente de acuerdo (   )                              De acuerdo (   )  

Parcialmente de acuerdo (   )                           Desacuerdo (   ) 

 

5. ¿Ha utilizado Aulas Virtuales para la enseñanza de álgebra lineal II? 

 

Siempre (     )                                A veces (     )                                     Nunca (     ) 
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6. ¿Qué plataformas de enseñanza virtual ha usado en el diseño de sus clases? 

 

Dokeos: 

Siempre (     )                                A veces (     )                                     Nunca (     ) 

 

Claroline: 

Siempre (     )                                A veces (     )                                     Nunca (     ) 

 

Moodle: 

Siempre (     )                                A veces (     )                                     Nunca (     ) 

 

Sakai:  

Siempre (     )                                A veces (     )                                     Nunca (     ) 

 

Ninguna de las anteriores                        (     ) 

 

7. Es favorable  que se desarrollen cursos de preparación para los docentes de álgebra 

lineal II en el manejo de aulas virtuales en plataformas de enseñanza virtual. 

 

Totalmente de acuerdo (   )                              De acuerdo (   )  

Parcialmente de acuerdo (   )                           Desacuerdo (   )  

 

8. ¿Lo atractivo de la computadora para los jóvenes, incrementa la motivación en el 

aprendizaje de álgebra lineal II? 

 

Siempre (     )                                A veces (     )                                     Nunca (  ) 

 

9. El uso de las Aulas Virtuales aportar en el mejoramiento del nivel de calificación de la 

Carrera de  Ciencias Exactas. 

 

Totalmente de acuerdo (   )                              De acuerdo (   )  

Parcialmente de acuerdo (   )                           Desacuerdo (   ) 

 

10. En el actual proceso de acreditación de las carreras del CEACES se pone énfasis en el 

que el diseño curricular de una carrera se debe responder al desarrollo tecnológico y 

científico mundial, que actualmente se dirige a la enseñanza-aprendizaje virtual como 

alternativa que complementa la función docente. ¿Participa Usted que la carrera de 

Ciencias Exactas, de la Universidad Nacional de Chimborazo  debe tomar también este 

recurso metodológico complementario a las clases presenciales? 

 

Totalmente de acuerdo (   )                              De acuerdo (   )  

Parcialmente de acuerdo (   )                           Desacuerdo (   ) 

  

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANEXO D 

Encuesta realizada al docente de algebra lineal II. 
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ANEXOS E 

Encuesta realizada a los estudiantes del sexto semestre 
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ANEXOS F 

Accesos al aula virtual de los estudiantes 
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Tareas dentro del aula virtual 
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Calificaciones de los participantes 
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Evaluación Final 

 

 

Trabajo en wiki 
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Video de vectores 

 

 

Chat de manejo de la TICs 
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Foro: Manejo Del aula virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


