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RESUMEN

La ejecucion de la presente Auditoria de Gestion para medir la Eficiencia
Operativa de la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba durante el afio
2010, se encuentra enfocada al desempefio de operaciones y actividades que
durante el periodo mencionado ocurrieron, la finalidad principal de realizar esta
evaluacion se fundamenta basicamente en el analisis de la eficiencia operativa
con que la sociedad comercial realiza sus operaciones. Durante el desarrollo
de la auditoria se realizé un estudio minucioso a cada uno de los procesos
efectuados en este periodo, de los cuales se determind a través de la
aplicacion de técnicas de observacion, confirmaciéon, indagacion y otras
necesarias durante el examen, si el desarrollo de cada actividad cumple con la
aplicacion de estandares generales para alcanzar practicas administrativas
sanas y el cumplimiento de objetivos trazados, llegando a determinar la falta de
Control Interno y procedimientos apropiados para una gestion eficaz y un buen
desempefio en la sociedad Comercial Progreso de Riobamba. Se evidencié la
falta de instrumentos que contribuyan como guia para generar informacién
oportuna, confiable y que sirva de referente en la toma de decisiones siendo
este un grave inconveniente, por otra parte el desconocimiento de normas,
procesos Yy reglamentos han llevado entre otras cosas a un manejo
administrativo inapropiado, al identificar estas debilidades las sugerencias se
formularon de acuerdo a cada hallazgo detectado. El informe de auditoria fue
elaborado de forma clara y sencilla, emitiendo recomendaciones puntuales que
aporten al manejo eficiente de la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba,
estas fueron elaboradas en base a las necesidades urgentes que presenta el
dotar de algunas herramientas de Control y proveer de una guia de procesos a

través de la elaboracion de un Manual propuesto para tal efecto.
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SUMMARY

The implamentstion of & management awdit was periormed In order to measure the
aparative efficiancy of the organization, Sociedad Commercial Progress in Riobamba during
2010, which focused on the perfanmance of particular operaions and achivities during this
brne period. The main purpesse far carning out this evaluation is basically based on the
analysis of opecalive efficiency with how commercial saciey oparates

During the development of this audit. a thonwegh study was conducted at sach step in the
pracess incurred dunng this penod, of which was determined by applying obsarvation
bachnigues, avidanca, and inquiry during testing, If the development of each achivity &
comipleded with the spplcation of genersl standards In arder 1o reach sound administrative
pracices and the fulliliment of sal abjeclives. we can then détarmine the nead for inbernal
regulation and more appropriale procedures for efficient management and performance of
Sociedad Commercial Progreso in Fabamba,

There was evidence of a lack of instruments that contribute a5 a guide that can generste
appropriabe information that i reliable and can serve &5 & refarence in making decisions,
this being a serious disadvaniags, that on tha other hand, the lack of sdandards, procass,
and nules have bad to an Increased level of InefMciant adminisirative management, and by
ientifying these weaknessas, suggesiions hawve been formulated Tor aach of the findings in
iy Inweatigation

The audit repar in a clear and Smple farmat, that address spacific recommandabons, that
contribule to mare efficient management of fhe Sociedad Comercial Progreso of Riabamba,
and were alst developed based on urgant neads that also provide &8 tools of reguiation as
wall 55 & gude thraugh the developmant of & proposed manual for this exacd purpase.
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INTRODUCCION

Si bien el Control Interno es un proceso que proporciona seguridad razonable,
respecto a si estan alcanzando los objetivos de la organizacion, la auditoria se
enfoca a evaluar los métodos, técnicas y aplicaciéon de reglamentos que
contribuyen alcanzar un eficiente control. El desarrollo de la auditoria efectuada
a la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba se apoya en la siguiente

tematica:

El Capitulo I, presenta un Marco Tedrico el cual sustenta la investigacion de
acuerdo a reglamentos, disposiciones Yy normas de aplicacion general en
Auditoria, a mas de una breve resefa de la Sociedad Comercial, sus objetivos,
metas, estructura organizativa y otros aspectos de consideracion para arrancar
con el examen de Auditoria a la Gestion de la Sociedad Comercial Progreso de

Riobamba.

El Capitulo II, plantea el Marco Metodolégico con el que se desarroll6 la
presente investigacion, los métodos, técnicas, instrumentos y demas aspectos

relacionados con la tematica.

El Capitulo Ill, presenta una Propuestas Alternativa, en la cual identifica paso a
paso el disefio del presente Manual de Procesos como una herramienta que
aportara en la consecucion de objetivos y mejora de la eficiencia operacional,
presenta ademas los resultados alcanzados con la aplicacion del mencionado
manual de procedimientos, considerado este como una herramienta de gran

utilidad para la administracion y la toma de decisiones.

Un IV Capitulo, pone de manifiesto el desarrollo mismo del examen de
Auditoria, expone los hallazgos detectados durante el proceso de evaluacion,
de los cuales se destaca los acontecimientos de mayor relevancia, las posibles
causas que originaron estas debilidades y los efectos que producen en la
practica diaria de actividades y desarrollo de operaciones.

Se finaliza con un V Capitulo el cual resume los sucesos en forma general,
para proceder a emitir Conclusiones y Recomendaciones propias en cada caso

buscando las mejores alternativas de solucion, las cuales proporcionen valor

XVi



agregado a la Sociedad Comercial y alcancen de forma eficiente el

cumplimiento de sus objetivos.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

Luego de una revision en el repositorio y biblioteca de Posgrado de la Universidad
Nacional de Chimborazo no se ha identificado documento alguno que pueda

servir como referente para la realizacion del presente trabajo.

Se procedi6 a realizar una busqueda externa en la cual se ha podido localizar una
PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO
COCO, Y EVALUACION DE LA GESTION OPERATIVA, AL CENTRO
COMERCIAL LA PLAYA MEGASTORE, UBICAD EN LA CIUDAD DE AZOGUES,
EN LA PROVINCIA DE CANAR ANO 2013, Autor Paramo Lema Byron Patricio,
esta investigacion pertenece al repositorio de la Universidad Politécnica Salesiana

del Ecuador con sede en Cuenca.

Se puede determinar que este documento plantea la necesidad de mantener un
sistema de control interno en el centro comercial, el cual mediante su aplicacion
contribuya en la identificacion de debilidades pero sobre todo en solucionar
problemas para alcanzar el correcto funcionamiento de las é&reas evitando

pérdidas econémicas.

El presente documento sirvi6 como guia para identificar cada proceso a ejecutar
dentro de la auditoria de gestidon y la aplicacion de pruebas que permitieron la

identificacion de las debilidades existentes en la sociedad comercial.

1.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.2.1 Fundamentacién Filoso6fica

Segun Aristizabal (2007) “La fundamentacion filoséfica en este estudio nace de
cada una de las estructuras planteadas” para la realizacion de un examen de
auditoria de gestion, la cual mediante la aplicacion de técnicas permite determinar

hechos de significacion relevante para la sociedad comercial.



La importancia del desarrollo de actividades en la sociedad comercial, se sustenta
en la aplicacion de procesos eficientes que signifiquen el alcance de propdésitos
organizacionales que generen rentabilidad al que se refiere el precepto que rige

el Materialismo Historico de una sociedad econdmicamente capitalista.
1.2.2 Fundamentacion Epistemoldgica

Para Aristoteles, la epistemologia “es una ciencia o teoria de la ciencia. Y tiene

por objeto conocer las cosas en su esencia y en sus causas

David Hume (1998) afirma que el conocimiento humano se fundamenta en
impresiones sensibles e ideas, que se forman a través de los datos percibidos por
los sentidos, por lo que no podemos ir mas alla de los sentidos, y resulta

infructuoso tratar de abarcar las ideas.

De acuerdo a lo que las escuelas epistemolégicas establecen la presente
investigacion se encuentra dentro del Empirismo debido a que las actividades
realizadas por la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba, no estan siendo
sustentadas en base al conocimiento cientifico, la aplicacion de procesos,
actividades y funciones son desarrolladas como producto de la experiencia

adquirida por parte de los accionistas y empleados.
1.2.3 Fundamentacion Axiolégica

La axiologia es la ciencia que trata de los valores morales que norman la
conducta del individuo ante la sociedad. El auditor, como parte de una sociedad,
debe considerar los valores ético-morales regulados mediante esta ciencia. Entre
los principios y valores del auditor tenemos: la honestidad, integridad,
cumplimiento, legalidad, respeto a los demas, responsabilidad, veracidad,

confiabilidad, entre otros.

La realizacion de la presente auditoria de gestion a la Sociedad Comercial
“Progreso de Riobamba” considerd durante el desarrollo de la misma, los valores
ético-morales, de ahi que la toma de decisiones debera orientarse en aspectos
técnicos, asumiendo un compromiso de cambio por parte de todos quienes

conforman la sociedad comercial.



1.2.4 Fundamentacién Legal

El presente trabajo se sustenta en la aplicacion de las Normas de Auditoria de
General Aceptacion, que son las rigen el desarrollo de cada fase de auditoria, y
de otras normas relativas a la ejecucion del trabajo, de preparacion del informe y

la aplicacion de principios de contabilidad de general aceptacion.

1.3 FUNDAMENTACION TEORICA

Para Butter (2001) las actividades que se llevan a cabo interna mente en la
organizacibn como las que son realizadas por terceros debe presentarse
indicadores de gestibn que nos permitan analizar de forma mas objetiva y

oportuna si se estan consiguiendo o no los objetivos establecidos.

La implementacion de herramientas debe ser fruto de un analisis de mejora de los

diferentes procesos del negocio

Tanto la auditoria como la eficacia operativa son esenciales para un desempefio
superior, una empresa puede superar en el desempefio a sus rivales sélo si logra

establecer una diferencia que pueda mantener.

Aumentar la eficacia organizacional es parte necesaria de la administracion. La
eficiencia operacional se ha vuelto una preocupacion constante, se logra cuando
somos capaces de realizar una actividad ampliamente y generar destrezas.

Factores tales como el clima laboral, el sentido de pertenencia, la calidez en la
atencion y el servicio al cliente, la solucidon oportuna de los reclamos y la
generacion de un mejoramiento continuo van muy de la mano con los sistemas de

evaluacion.

Asi, el incremento de la eficiencia operativa buscara modificar la mecanica de
operacion de la entidad, a fin de reducir el requerimiento de insumos y recursos
aplicados. La eficacia operativa significa ejecutar actividades similares mejor que
los rivales. En contraste, el posicionamiento significa ejecutar actividades
diferentes de la de los rivales, o ejecutar actividades similares en formas



diferentes, no solo para la ventaja competitiva sino para la sostenibilidad de esa

ventaja.

El éxito de una auditoria depende de hacer bien muchas cosas, no so6lo unas
cuantas, e integrarlas. Si no hay ajuste entre actividades no hay evaluacion
distintiva y hay poca sostenibilidad. La administracion vuelve a ser la simple tarea
de supervisar funciones independientes, y la eficacia operativa determina el

desemperio relativo de la organizacion. Rendon (2003)

El incremento en la eficiencia operativa se podra lograr a través de las siguientes
acciones: la modificacion de los procesos operativos; la modificacion de la
infraestructura empleada en dichos procesos; la organizacion y desarrollo de los
recursos humanos; el mantenimiento de los activos empleados en las
operaciones; y determinar de manera precisa y disponer de los recursos
econdémicos necesarios. En este contexto la mejora de la eficiencia operativa y la
racionalizacion de procesos se convierten en factores clave para superar la
presién competitiva y optimizar los costos sin frenar la necesaria adaptacion de
los sistemas de la Entidad. La situacion idonea para todos es conseguir mas con
los mismos recursos para conseguir la maxima eficiencia operativa, con

beneficios directos en todos los aspectos.

Nuestro enfoque para afrontar los retos que inciden directamente en la eficiencia y
eficacia de los procesos se basan en: Diagndstico, evaluacion, disefio e
implantacion de procesos de mejora de las operaciones de la Sociedad. Para ello
utilizamos técnicas de analisis de procesos que permiten detectar y cuantificar las
oportunidades de mejora, optimizar los procesos y las infraestructuras, supervisar
el desarrollo de la actividad y aumentar el control operativo, no es tarea facil pero
alcanzar la eficiencia operativa le permite centrar sus energias en actividades de
gran valor que permitan a la sociedad destacar sobre el resto, garantizando el

control con flexibilidad mediante la creacion de un equilibrio 6ptimo. Butter (2001)

La instrumentacion de los sistemas de control se dan a través de las auditorias
gue se aplican en las empresas dentro de un periodo determinado para conocer

sus restricciones, problemas, deficiencias, etc., como parte de la evaluacion.



En el caso de existir carencia de politicas como elementos de control en las
principales areas, la insuficiencia o carencia de controles administrativos, el grado
de incumplimiento en las areas funcionales y de los controles operativos, dan
lugar a la realizacion de una auditoria operativa para medir la eficiencia de la

organizacion. Butter (2001)

Ante esto la auditoria de gestion implica el periodo objeto de examen, verificando
la informacion relativa al desempefio institucional y revisando y elaboracion
informes sobre la administracion de recursos. Este analisis implica también el
verificar las actividades y procesos clave, evaluar los sistemas de informacién y
control, verificar la utilizacién de recursos publicos o privados de conformidad a
principios de eficiencia, efectividad, economia, eficacia, equidad y excelencia; asi

como verificar el cumplimiento de metas y objetivos y en suma evaluar la gestion.

Por su parte los objetivos que persigue la eficiencia operacional, son bien claros,
el mas importante es brindar a todo tipo de organizacion la informacion necesaria
para utilizar esta poderosa herramienta en forma congruente con sus necesidades
a fin de evaluar su comportamiento y derivar las medidas requeridas para mejorar

su desempefio. Butter (2001)

Existen otros objetivos bien determinados relacionados con establecer el grado en
qgue la empresa y sus trabajadores han cumplido adecuadamente los deberes y
atribuciones gue les han sido asignados, determinar el grado en que el organismo
y sus funcionarios controlan y evaltan la calidad tanto en los servicios que presta
como en los bienes adquiridos; verificar que la entidad auditada cumpla con
normas y demas disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, segun
cada caso y formular recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos
identificados. Alejandro (2008)

Es importante también fortalecer el sistema de seguridad de todos los recursos de
la organizacion; promover la legalidad, la economia, la eficiencia, la efectividad, la
equidad y la excelencia en las organizaciones, estimulando la adhesion del
personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de la entidad. Esto ultimo

tendra como resultado mejorar los niveles de productividad, competitividad y de



calidad de la entidad, consolidando y reforzando las politicas de control de calidad
y productividad con una vision a largo plazo Alejandro (2008)

La importancia de la auditoria operacional se sustenta en que mediante ella se
pueden conocer los problemas que dificultan el desarrollo operativo y obstaculizan
el crecimiento de la empresa. Alejandro (2008)

1.3.1 La Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento
gue ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas,
con el fin de conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales
por el cual una empresa puede decidir emprender una auditoria de gestion es el
cambio que se hace indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de
la misma. Renddn (2003)

Ademas de puede definir a la Auditoria de Gestion como el examen y evaluacion
gue se realiza en una entidad, para establecer el grado de Economia, Eficiencia y
Eficacia en la planificacion, control y uso de sus recursos y comprobar la
observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la
utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades o materiales

examinados. Castellanos (2009)

La Auditoria de Gestion es el examen de planes, programas, proyectos y
operaciones de una organizacion o entidad publica o privada, cuyo fin es medir e
informar sobre el logro de los objetivos previstos, la utilizacion de los recursos en
forma econdmica u eficiente, y la fidelidad con que los responsables cumplen con

las normas juridicas involucradas en cada caso. Saavedra (2006)



1.3.2 Flujograma de Auditoria de Gestion
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1.3.3 Objetivos de la Auditoria de Gestion
Dentro de los objetivos de la Auditoria de Gestion tenemos los siguientes:

a) Establecer el grado en el que la empresa y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

b) Determinar si tales funciones de han ejecutado de manera economica,
eficiente y eficaz.

C) Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.

d) Determinar si se estdn llevando a cabo, exclusivamente, aquellos
programas o actividades legalmente autorizados.

e) Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la
administracion de éstos por parte del ente.

f) Alentar a la administracion de la entidad para que produzca procesos
tendientes a brindar informacion sobre la economia, eficiente y eficiencia,
desarrollando metas y objetivos especificos y mensurables.

9) Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y
evalian la calidad tanto en los servicios que presta como en los bienes
adquiridos.

h)  Auditar y emitir opinion sobre el grado de cumplimiento de los planes de

accién y presupuestos de las empresas e instituciones. Cuellar.( 2003)

1.3.4 Importancia

Una responsabilidad de la auditoria de gestién es determinar qué es lo que sé
esta haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y operativos de
ahi que su importancia se debe a que, “formula y presenta una opinion sobre los
aspectos administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado
de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y
financieros mediante modificacion de politicas, controles operativos y accion
correctiva” IMCP.,(2004) p.308

1.3.5 Aplicaciones

El campo de aplicacion de la auditoria es amplio puesto que su enfoque moderno

proporciona un marco tedrico y metodolégico para examinar la gestion realizada
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por la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba. Su aplicacion comprende la
evaluacion interna de cada proceso, la comprobacion de que sus recursos estan
siendo correctamente utilizados y si estan cumpliéndose los fines para los cuales

fueron puestos a disposicion.
1.3.6 Fases de la Auditoria De Gestion.

1.3.6.1 Fase I: Conocimiento Preliminar

El procedimiento para cumplir con los objetivos de esta fase es definir el tipo de
examen, el alcance y el periodo correspondiente a la ejecucion del examen, la

Contraloria General del Estado (2010) considera que:

En esta fase por lo general se busca obtener o estructurar la siguiente

informacion:

e Visita a las instalaciones para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

e Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion
basica para actualizarlas.

e Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestién, que constituyen
puntos de referencia que permitiran posteriormente compararlos con
resultados reales de sus operaciones y determinar si estos resultados son
superiores, similares o inferiores a las expectativas.

e Detectar las fuerzas y debilidades; asi como las oportunidades y amenazas en
el ambiente de la organizacién

e Evaluacibn de la Estructura de Control Interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes y para
identificar a los componentes (areas, actividades, rubros, cuentas.)

¢ Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.

1.3.6.2 Fase |l: Planificacién

La segunda fase de la auditoria comprende un analisis del sistema de control

interno de la organizacién con el objetivo de planificar y realizar las pruebas de



cumplimiento y sustantivas que evaluaran si los controles operan de forma

adecuada y cumplen con los objetivos y requisitos del negocio. (Gomez, 2003)

Segun (Contraloria General del Estado, 2001), “Consiste en orientar la revision
hacia los objetivos establecidos para los cuales debe establecerse los pasos a
seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar. La
planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance
del trabajo por desarrollar.” (pag. 153).

e Revision y analisis de la informacién y documentacion obtenida en la fase
anterior.

e Evaluacién del Control Interno relacionada con el area 0 componente objeto
del estudio que permitird acumular informacién sobre el funcionamiento de los
controles existentes.

e A base de las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor en un trabajo conjunto
con el jefe de equipo y con el aporte de los demas integrantes del equipo
multidisciplinario preparan un Memorando de Planificacion

e Elaboracion de programas detallados y flexibles confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a
la comprobacién de las 5 “E” ( Economia, Eficiencia, Eficacia, Etica y

Ecologia)

1.3.6.3 Fase lll: Ejecucion

Segun la Norma Internacional de Auditoria (2010), “El director ejecutivo de
auditoria debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de determinar las
prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes deberan ser

consistentes con las metas de la organizacion”
En esta fase la evaluacion al control interno se enfoca en:

e Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse.

e Preparacion de los papeles de trabajo

e Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada

componente.
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e Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

1.3.6.4 Fase IV: Comunicaciéon de Resultados

Esta es la uUltima fase de la auditoria, en ella se resumen los resultados mas

significativos obtenidos en las etapas anteriores.

Estos son los insumos para elaborar el informe de auditoria con el cual se
comunicara a la alta direccion y a los demas interesados, las observaciones y
conclusiones sobre las caracteristicas de seguridad, calidad y confiabilidad de la
informacion y de los recursos tecnoldgicos y humanos que intervienen en las
actividades de control de los procesos de negocio y sistemas de informacion
(Goémez, 2003)

“En esta fase, se prepara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestién
difiere, pues no solo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en
las otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos.... Pero
también se diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdémico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestién y uso de recursos
de la entidad auditada”. (Contraloria General del Estado, 2001)

1.3.7 El Control Interno

Para Cepeda, (1997) p.513, expresa que el control Interno comprende “el plan de
la organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una
entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia, eficacia, y
efectividad en las operaciones, estimula la observacion de las politicas prescrita e
impulsa el cumplimiento de las metas y objetivos programados”; ya que el control
interno es una responsabilidad de todos los integrantes de la organizacion.
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1.3.7.1 Sistemas de Control Interno

Las actividades de control se dan en toda organizacién, en todos los niveles y en
todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion
y prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles, procedimientos
de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos
y archivos, revisibn del desempefio de operaciones, segregacion de
responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y comprobacion de
transacciones, revision de procesos y acciones correctivas cuando se detectan

desviaciones e incumplimientos.

Para ser efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar
relacionadas directamente con los objetivos de la entidad. La implantacion de
cualquier actividad o procedimiento de control debe ser precedido por un analisis
de costo/beneficio para determinar su viabilidad, conveniencia y contribucion en
relacion con el logro de los objetivos, es decir, se debera considerar como
premisa basica que el costo de establecer un control no supere el beneficio que
pueda obtener.

1.3.7.2 Normas y Técnicas de Control Interno

Un examen de control interno comprende la aplicacién de normas de control
sélido y efectivo al interior de la Sociedad, constituye responsabilidad de los
niveles de direccion. La combinacién de estas normas establece el contexto

requerido para un control interno apropiado.

1.3.8 Riesgos de Auditoria

Los resultados de la Auditoria pueden no estar exentas de errores y omisiones de
importantes significacion que influyan en la evaluacion a expresar por el auditor
en su informe, por lo que resulta necesario conocer los riesgos latentes en este

proceso (Guilarte 2007)

En este tipo de Auditoria tenemos se debe identificar tres tipos del riesgo.
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a) Riesgo inherente: Ocurren errores importantes generados por las

caracteristicas de las empresas u organismos.

b) Riesgo de control: De que el sistema de control interno no prevenga o corrija

los errores.

c) Riesgo de deteccion: Que los errores no identificados por los controles

internos tampoco sean reconocidos por el auditor.

Para evaluar la existencia o no de riesgo de Auditoria de gestidn son necesarias

las consideraciones siguientes:

Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y de la naturaleza propia

de la informacion.

Considerar si es necesario el disefio del sistema de control interno y probar su

eficacia.

Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los terceros
vinculados. (Guilarte 2007)

1.3.9 Indicadores

Segun Camejo (2012) los indicadores son de varios tipos:

a) Indicadores de eficiencia.- miden el nivel de ejecucion del proceso, se
centran en el como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los

resultados utilizados por un proceso. Estan dirigidos mas a la productividad.

b) Indicadores de cumplimiento.- con base en que el cumplimiento tiene que
ver con la conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan
relacionados con las razones que indican el grado de consecuencia de tareas

y/o trabajos.

c) Indicadores de evaluacion.- la evaluacion tiene que ver con el rendimiento

gue se obtiene de una tarea, trabajo o proceso, y estan relacionados con las
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d)

razones y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora.

Indicadores de eficacia.- eficacia tiene que ver con hacer efectivo un intento
0 proposito, estos indicadores estan relacionados con las razones que indican
capacidad o acierto en la consecucién de tareas y/o trabajos.

Indicadores de gestion.- tienen en cuenta que gestion tiene que ver con
administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas
y/o trabajos programados y planificados, se puede decir ademas que estos
indicadores de gestion estan relacionados con las razones que permiten

administrar realmente un proceso.

1.3.10 Hallazgos

Se refiere a debilidades en el Sistema de control interno detectadas por el auditor.

El hallazgo, abarca hechos y otra informacién obtenida por el auditor que merece

ser comunicados a los empleados y funcionarios de la organizacion auditada y a

otras personas interesadas. (Sandoval 2012)

1.3.10.1 Componentes del hallazgo

(EI Manual de Normas y Procedimientos en materia de Auditoria de Estado 2011)

manifiesta que los componentes de los hallazgos son:

Condicion; es el nivel real del rendimiento obtenido.

Criterio; es el nivel deseado, esperado o planificado del rendimiento.

Causa,; los factores determinantes de la variacion del rendimiento (favorable o
desfavorable).

Efecto; el impacto de la variacion en el rendimiento, medido en unidades

monetarias, cuando sea posible.
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1.3.11 Informe final

Como resultado de las tareas de auditoria de gestion se emitira al finalizar la
misma un informe, que detalle los resultados obtenidos en las tareas de auditoria

planificadas.

a. Propdsito; describir porqué se efectud la auditoria de gestion.

Alcance; se sefialara con precision el ambito sometido a la evaluacion (toda la
organizacion, un area, una actividad, un contrato. etc.) y la muestra analizada.
Se considerara, ademas las razones que hayan podido impedir una plena y
libre realizacion de la auditoria. Se indicara asimismo el tipo de informacion
utilizada (contable, extra contable, estadistica, proyectada, etc.)

c. Informacion especifica; deben dejarse establecidos los hechos vy
circunstancias que caracterizan la situaciéon en estudio (hallazgos) y sus
aspectos positivos 0 negativos, latentes y evidentes. Debe contener
fundamentalmente informacion conceptual y conclusiones del analisis.

d. Areas criticas seleccionadas; se debe extraer el informe de avance y se
explicard& su funcionamiento, problemas detectados, los problemas
comprobables, la evidencia recolectada, pruebas desarrolladas, comentarios
resultantes y conclusiones alcanzadas.

e. Indicadores de rendimiento; en caso de existir un sistema de informacion
gerencial, se requiere analizar la confiabilidad y oportunidad de los datos de
base, asi como también los indicadores seleccionados. En el informe se
consignara el resultado de los indicadores de rendimiento de las areas criticas.
En caso contrario, el equipo incluira un conjunto de indicadores de las areas
criticas.

f. Hallazgos, conclusiones y recomendaciones; se obtendra la informacion de
los papeles de trabajos en los que se detalla los hallazgos encontrados, se
indicara para cada hallazgo la condicién, criterio, causa efecto o conclusion, y
la recomendacion que resulta del hallazgo. La conclusion es el resultado
obtenido como consecuencia del analisis de cada hallazgo especifico. El
informe deberd contener conclusiones cuando los objetivos de auditoria lo
requieren. Las conclusiones deberan formularse explicitamente y no dejar que

sean deducidas por los lectores. Las recomendaciones son medidas que a
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juicio del auditor permitirda a la organizacion alcanzar mayor eficacia,
econOmica y eficiencia en los objetivos propuestos, solucionando sus actuales
problemas, previendo otros y aprovechando al maximo las posibilidades que el

medio externo y sus propios recursos le ofrecen.

1.3.12 La Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

1.3.12.1 Antecedentes Generales

La Sociedad Comercial Progreso de Riobamba es el nombre de la representacion
juridica que mantienen los Accionistas, mientras que su hombre comercial es el
tan conocido Centro Comercial Giralda Plaza. La proyeccion que presenta es el
ser un punto de encuentro de entretenimiento, diversion comidas y bebidas para
la ciudadania riobambefia asi como para turistas nacionales y extranjeros. A la
vez que contribuye con el desarrollo social y econémico de la ciudad de

Riobamba ofreciendo servicios y productos de calidad a precios accesibles.

1.3.12.2 Historia de creacion de la Sociedad Comercial Progreso de

Riobamba

Giralda Plaza se crea con la expectativa de brindad un sitio de sano encuentro
para las familias riobambefias, en un inicio se habia planificado mantenerlo como
un gran patio de comidas en donde los clientes puedan degustar un infinidad de
platos tanto locales, nacionales e internacionales, pasando un momento ameno
en compafiia de sus familiares, esta era la propuesta inicial, luego de haber
realizado los estudios que el caso ameritaba se logré definir otro punto de vista de
la ciudadania y en vista de que las aspiraciones de publico se enfocaban de
diferentes formas, se optd por adecuar las instalaciones para brindar servicios
diferentes a lo que se habia planificado inicialmente. Hoy en dia el Centro
Comercial brinda servicios y productos de varias y reconocidas marcas que se

acoplan a las preferencias de cada cliente.

16



1.3.12.2.1 Estructura Orgéanica de la Sociedad Comercial

Gréfico N.1.2
Estructura Organica Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

Fuente: Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

La Estructura Organizacional que posee la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba responde a las necesidades existentes que al momento posee,
delegando funciones y coordinando jerarquias, se puede apreciar que su

estructura es la basica debido al tamafio de la organizacion.

1.3.13 Misioén

Estamos dedicados a satisfacer las necesidades de nuestros usuarios con
oportunidad, eficiencia y calidad, promocionando el desarrollo socioeconémico
sostenible y la inversion. (Sociedad Comercial Progreso de Riobamba, 2009)
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1.3.14 Visién y Estrategia

Llegar a ser una Sociedad Comercial que a partir del conocimiento de nuestros
clientes se promueva el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania en
general, mediante la prestacion de servicios y productos con altos niveles de
satisfaccion, que generen desarrollo socioeconémico de su entorno y
retribuciones financieras de tal manera, que se logre satisfacer las necesidades
de los habitantes del lugar. (Sociedad Comercial Progreso de Riobamba, 2009)

1.3.15 Perspectivas

Las perspectivas que como Sociedad se desea alcanzar es mantener ideas
renovadoras, con vision futurista de incrementar tanto servicios como productos
novedosos en el mercado, la adquisicidn de nuevas franquicias de prestigio que
dentro del mercado local aun no se ofertan y que puedan satisfacer las exigencias
de sus clientes.

1.3.16 Técnicas de Medicion a la Gestion y Eficiencia Operacional
Aplicable a la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba Mediante

Auditoria

La eficiencia en gestion, “es el resultado positivo luego de la racionalizacién
adecuada de los recursos, acorde con la finalidad buscada por los responsables
de la gestion” (Argandoiia 2004, p.138)

La Sociedad Comercial Progreso de Riobamba podra garantizar su permanencia
en el mercado si se esfuerzan por llevar a cabo una gestiéon empresarial eficiente,
orientada hacia el cliente y con un nivel sostenido de calidad en los productos y/o

servicios que presta.

La eficiencia, esta referida a la relacion existente entre los servicios prestados o
entregado por la Sociedad Comercial y los recursos utilizados para ese fin, en
comparacion con un estandar de desempefio establecido. La eficiencia, es la
relacion entre costos y beneficios enfocada hacia la busqueda de la mejor manera
de hacer o ejecutar las tareas, con el fin de que los recursos se utilicen del modo

mas racional posible. La racionalidad implica adecuar los medios utilizados a los
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fines y objetivos que se deseen alcanzar, esto significa eficiencia, lo que lleva a
concluir que la Sociedad Comercial va a ser racional si se escogen los procesos
de gestion mas eficientes para lograr los objetivos deseados, teniendo en cuenta
gue los objetivos que se consideran son los organizacionales, dicha racionalidad
se logra mediante, normas y reglamentos que rigen el comportamiento de los
componentes en busca de la eficiencia, a su vez la eficiencia busca utilizar los
medios, métodos y procedimientos mas adecuados y debidamente planeados y

organizados para asegurar un 6ptimo empleo de los recursos disponibles.

La eficiencia no se preocupa por los fines, como lo hace la eficacia, si no por los
medios. La eficiencia, se puede medir por la cantidad de recursos utilizados en la

prestacion de servicios.

Las normas suponen la alineacion de las técnicas de procesos, con la

metodologia de los sistemas de gestion.

La eficiencia operacional significa desempefiar actividades similares de una
manera mejor que los rivales, en contraste, el posicionamiento estratégico
significa desempefar actividades diferentes que los rivales o desempefar
actividades similares de una manera diferente. La estrategia competitiva consiste
en hacer algo diferente. Significa elegir deliberadamente un conjunto diferente de
actividades para brindar una mezcla Unica de valor, como afirma el profesor
(Michael Porter, 2006)

La Sociedad Comercial alcanzara la eficiencia operacional cuando sea capaz de
realizar actividades similares de una mejor manera que los rivales, para ello se

debera identificar los siguientes parametros:
1.3.16.1 El conocimiento y la habilidad de los empleados

El punto de partida de toda labor eficiente es conocerla ampliamente y generar
destrezas para realizarla, esto significa que sin empleados capacitados y

suficientemente entregados no podemos esperar resultados superiores.
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1.3.16.2 La tecnologia y los equipos

Los avances tecnoldgicos son una de las formas mas eficaces de elevar los
niveles de eficiencia, porque nos proporcionan alternativas para aumentar la

productividad y mejorar la oportunidad de los procesos internos de la sociedad.
1.3.16.3 Los procedimientos y los estandares

Si los procesos de gestion no son claros, objetivos, la apropiacion de los recursos
pertinentes, la definicion de los responsables, la programacion de los tiempos de
ejecucion y los adecuados sistemas de evaluacion, no produciran los niveles de

calidad necesaria para elevar la eficiencia de la sociedad comercial.
1.3.16.4 La innovacion

Siempre existiran oportunidades de mejorar la eficiencia mediante la innovacion
en productos, en procesos 0 en la propia sociedad, una organizacién no puede
estancarse en el pasado y dejar de pensar en la innovacion, siendo un elemento
agregador de valor la capacidad de autoevaluarse, cambiar y generar

innovaciones.
1.3.16.5 El benchmarking

Una de las mejores maneras de elevar nuestra propia eficiencia, es ser capaces
de producir sin pérdida de calidad, las actividades o los servicios internos bien
conducidos son las unidades basicas de una ventaja competitiva, la obtencion de
estandares de desempefio superiores y la evaluacion de la propia gestion son el
fundamento del benchmarking competitivo, el cual se convierte en una poderosa

ayuda para la obtencion de niveles de eficiencia. ( (Mejia, 2008, p. 3)
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1.3.17 FODA de la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

Tabla N. 1.1
Matriz FODA Sociedad Comercial Progreso de Riobamba
Fortalezas Debilidades

e Efectividad en el servicio. e Precios ligeramente altos frente a la
e Capacidad de diversificaciéon en los competencia.

servicios y productos ofertados. e Procesos administrativos deficientes.
e Satisfaccion de los clientes atendidos. e Falta de capacitacion
e Productos fiables y novedosos.

Oportunidades Amenazas

e Cobertura en otros nichos del mercado e Competencia agresiva en la localidad
e Ofrecer servicios complementarios a los e Tendencias desfavorables en el mercado

dados.
e Plantear estrategias apropiadas para la

captacion de nuevos mercados

Elaborada Por. Guerrero Francisca

1.3.17.1 Andlisis de la Matriz FODA de la Sociedad Comercial Progreso de

Riobamba.

Relativo a desarrollo de sus actividades, la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba, deberd aprovechar sus fortalezas y oportunidades, disminuyendo al
minimo tanto las debilidades como las amenazas propias del entorno-mercado, en
especial debera evaluar la fuerza de los competidores y sus planes sobre futuras
acciones, intentando detectar la posicion estratégica de la empresa frente a la

competencia.

1.3.17.2 Escenarios

Se debe anticipar los posibles escenarios en los cuales se desarrollaran las
operaciones y actividades de la sociedad, a través de la generacién de un cambio

de actitud frente al futuro.
Existen dos alternativas:

e La primera, generar este escenario sobre la base delas tendencias
predominantes esbozando un futuro deseado.
e La segunda trabajar sobre la base de una prospectiva es decir plantear

Objetivos en un futuro supuesto.
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El diagnostico de la etapa precedente debe permitir la realizacion de un
pronoéstico en el que se predicen la viabilidad y posible evolucion de la sociedad y
los competidores mas importantes, especificando las conclusiones a las que se ha
llegado. (Cruz 2010)

1.3.17.3 La estrategia

Con una vision de la sociedad comercial, su entorno y su posicion relativa, o que
compete es tener una vision clara hacia déonde queremos ir y las estrategias que
debemos plantear para lograrlo estas directrices estratégicas y operativas nos

permitiran formula planes especificos.

1.3.17.3.1 Directrices estratégicas

Consiste en plantear lineas de accién o politicas que en su aplicacion ayuden al
cumplimiento de la estrategia general y respaldar las actividades mediante la
elaboracion de una planificacion estratégico semestral, debido a los cambios

propios de las actividades en las que se desarrolla la sociedad comercial.

1.3.17.3.2 Directrices operativas y de gestion

Lineas de accién o politicas que en su aplicacion tenderan a superar las
debilidades, mantener las fortalezas, aprovechar oportunidades y neutralizar

amenazas.

1.3.17.4 Obijetivos que persigue la Eficiencia en Gestion

Un enfoque actualizado del rol que cumple una eficiente gestion operativa, posee
elementos claves al momento de pensar en las operaciones desde un enfoque

estratégico hasta la linea de ejecucion.
Estos objetivos abarcan lo siguiente:

« Facilitar el control interno de la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba.
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o Generar las bases de la eficiencia en la Sociedad Comercial.

o Efectuar una revisibn de los aspectos fundamentales inherentes en las
actividades de la Sociedad Comercial.

« Entregar herramientas de analisis y mejoramiento aplicados a la ejecucion de
actividades y operaciones de la Sociedad.

o Impulsar un eficiente desarrollo de la gestion dentro de la Sociedad Comercial

para que sea medible y cuantificable.

1.3.17.5 Caracteristicas de la Eficiencia en Gestidn

Para actuar como un medio efectivo de control, se requiere de las siguientes

caracteristicas: relevancia del contenido, oportunidad, actualizacién, accesibilidad.

1.3.17.5.1 Relevancia del contenido

Se debe dar prioridad a hechos, sucesos, acontecimientos de mayor
importancia, que dentro de un procedimiento han destacado por su significado.

1.3.17.5.2 Oportunidad

La comision de auditoria debera adecuarse a los plazos estipulados en el
programa de auditoria a fin de que la presentacion de resultados e informe se
den a conocer en el tiempo establecido, con la finalidad de que los hallazgos

puedan ser corregidos a tiempo. (Contraloria General del Estado 2000)

1.3.17.5.3 Actualizacion

Este aspecto es muy importante por el hecho de que la obtencion de informacién
actualizada permitird tener una opinibn mas amplio y acorde a las situaciones

ocurridas en la entidad y sobre todo analizar un panorama real.
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1.3.17.5.4 Accesibilidad

En la ejecucion de la auditoria el auditor debe contar con una amplia accesibilidad
a manuales, politicas, reglamentos y todo tipo de documentos que pueden

evidenciar una deficiencia en la aplicacion del control

1.3.18 Normas para alcanzar la eficiencia en gestion

Para alcanzar una eficiencia gestion debemos identificar ciertas normas que
actuan interrelacionadas en el desarrollo mismo de los procesos, dichos

componentes son los que a continuacion se mencionan:

1.3.18.1 Ambiente de Control

El ambiente de control tiene que ver con la postura que adopta la Direccion de la
Sociedad respecto del control interno, a través de sus acciones impulsara a los
distintos niveles de la Sociedad a llevar a cabo un autocontrol de sus actividades,
es decir, crea una cultura de control; ésta, en definitiva, es la que va a facilitar, el
desarrollo de cualquier sistema de control que se quiera implementar en la misma.
Por ello un buen control interno es fundamental, esto se puede alcanzar a través
de la realizacién de una auditoria de gestion a los procesos efectuados por la
sociedad comercial y por otra parte un seguimiento a las debilidades encontradas
durante la evaluacion. (Montgomery 2001)

1.3.18.2 Actividades de Control

Son aquellas que se definen con el objeto de establecer la forma en que deben
hacerse las cosas. Es una especie de guia para los distintos niveles de la
sociedad sobre como tienen que realizar sus tareas y un parametro para su

autocontrol.

La importancia de las actividades de control radica principalmente en el hecho de
que es un medio para el logro de los objetivos de la sociedad mas alla de permitir

hacer las cosas de forma correcta. De nada serviria hacer las cosas
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correctamente si no estoy logrando alcanzar los objetivos previamente definidos.

No tiene sentido ser eficiente si no se es eficaz. (Montgomery 2001)

1.3.18.3 Informacién y Comunicacién

La informacion pertinente debe ser identificada, capturada, procesada y
comunicada al personal dentro del tiempo indicado, de forma tal que le permita
cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen reportes conteniendo
informacion operacional, y de cumplimiento que hace posible conducir y controlar

la sociedad.

Todo el personal debe recibir un claro mensaje de la Alta Direccién de sus
responsabilidades sobre el control, asi como la forma en que las actividades

individuales se relacionan con el trabajo de otros.

No hay duda que los sistemas estan entrelazados con las operaciones sin
embargo, se observa una tendencia a que éstos deben apoyar de manera

contundente la implementacién de estrategias. (Montgomery 2001)

1.3.18.4 Supervision y seguimiento del Sistema de Control

Todo control requiere en alguna instancia de una retroalimentaciéon que permita
mejorarlo y hacerlo cada vez mas eficaz, el objetivo es detectar los controles

débiles o innecesarios.

La profundidad de dicha supervision dependera de las condiciones particulares de
la sociedad, de los riesgos existentes y de qué tan efectivos sean los controles.
(Montgomery 2001)

1.3.19 Indicadores Estratégicos

Es muy frecuente el establecer indicadores de eficacia y de eficiencia y esperar el
resultado de los mismos para tomar acciones. Pero es mas que evidente que con
esto solo conseguiremos establecer acciones para el futuro, dejando el presente a

las inclemencias de los elementos.
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1.3.19.1 Definiciéon de Indicadores

Un indicador de gestion “es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempeiio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman

acciones correctivas o preventivas segun el caso” (Pérez, C., 2008, p.406).

Los indicadores de gestidon “son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto o una organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por
los lideres del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados, para

evaluar el desempefio y los resultados” (Garcia, S., 2009, p.180).

(Robledo, D., 2006, consultado 15 octubre, 2011) “son las relaciones numéricas
que permiten evaluar y Controlar LA GESTION EMPRESARIAL. Los Indicadores
de gestidn o los signos vitales de una organizacion; cuantifican en qué grado las

actividades que se realizan dentro de un proceso alcanzan una meta especifica”.

1.3.19.2 Indicadores de Gestién y su relacion con la Sociedad Comercial

Los indicadores de gestion son uno de los agentes determinantes para que todo
proceso se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, es implementar y calcular la
gestion o la administracion, con el fin de que se muestren un efecto 6ptimo en el
mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de informacion que permita

comprobar las diferentes etapas del proceso.

Hay que tener en cuenta que medir es comparar una magnitud con un patrén
preestablecido, “la calve de este consiste en elegir las variables criticas para el
éxito del proceso, y con ello obtener una gestion eficaz y eficiente” (Garcia, S.
2009, p.392), es conveniente disefiar un sistema de control de gestion que

soporte la administracion y le permite evaluar el desempefio de la Sociedad.

Con el andlisis efectuado a la Sociedad Comercial progreso de Riobamba se ha
considerado que los indicadores méas acordes a las funciones que realiza dicha

sociedad son los siguientes:
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1.3.19.2.1 Indicadores de Cumplimiento

Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con el grado de consecucion
de tareas y/o trabajos ejecutados dentro de la sociedad comercial. (Turmeros,
2007)

1.3.19.2.2 Indicadores de Evaluacion

Los indicadores de evaluacién estan relacionados con los métodos que nos
ayudan a identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para

mejora las actividades de la Sociedad. (Turmeros, 2007)
1.3.19.2.3 Indicadores de Eficacia

Los indicadores de eficacia estan relacionados con la capacidad o acierto en la
consecucién de tareas y/o trabajos. (Cruz O. , 2007)

1.3.19.2.4 Indicadores de Gestidon

Los indicadores de gestion estan relacionados con los ratios que nos permiten

administrar realmente un proceso. (Cruz O. , 2007)

1.3.20 Proceso de diagnostico a la gestion de la Sociedad Comercial
Progreso de Riobamba para medir la eficiencia operativa en el afo
2010

1.3.20.1 Diagnostico

Con el fin de conocer en profundidad la situacion de la Sociedad Comercial
Progreso de Riobamba se ha realizado la presente auditoria de gestion para
medir la eficiencia operativa que alcanzé en el afio 2010, ademas de la
coherencia de las acciones de la Sociedad Comercial, a través de la aplicacion

de técnicas, procedimientos y normas de Control Interno.
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1.3.20.2 Procedimientos y Técnicas de Control ala Gestion

Las técnicas de auditoria se refieren a los métodos que se utilizaran para
recolectar evidencia al interior de la Sociedad, como sera la revision de la
documentacion, entrevistas, cuestionarios, analisis de datos y la observacion

fisica.

En cambio los procedimientos de auditoria seran el conjunto de técnicas que se
aplicardn en forma secuencial; desarrolladas para comprender la actividad o el
area objeto del examen; para recopilar la evidencia de auditoria, respaldar una
observacion; confirmar o discutir un hallazgo para recomendar intervenir a la

administracion, las técnicas constituyen un detalle del procedimiento.

Las técnicas que se aplicaran en el examen seran las que se clasifican sobre la
base de la accién que se va a efectuar, es asi que tenemos las siguientes:

* Verbales o testimoniales

* Documentales

* Fisicas

* Analiticas

* Informaticas
1.3.20.3 Las técnicas verbales o testimoniales

Consisten en obtener informacion oral mediante averiguaciones o indagaciones

dentro o fuera de la Sociedad Comercial.

Las técnicas verbales pueden cubrir una gran variedad de temas, tales como la
interpretacion de algun procedimiento propio de la entidad, posibles puntos
débiles en la aplicacién de los procedimientos, practicas de control interno u otras

situaciones que el auditor considere relevantes para su trabajo.
La evidencia que se obtenga a traveés de la aplicacion de esta técnica, se

documentard adecuadamente mediante papeles de trabajo preparados, en los
cuales se describen a las partes involucradas y los aspectos tratados.
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Las técnicas verbales que aplicaré para el examen a la Sociedad Comercial
Progreso de Riobamba son:

1.3.20.3.1 Entrevista

Consiste en la averiguacion mediante la aplicacion de preguntas directas al
personal de la Sociedad Comercial, sobre las actividades que guardan relacién
con las operaciones que realiza la sociedad.

1.3.20.3.2 Encuestas y Cuestionarios

Es la aplicacion de preguntas, relacionadas con las operaciones realizadas por la

Sociedad, para conocer la verdad de los hechos, situaciones u operaciones.
1.3.20.4 Documentales

Consisten en obtener informacion escrita para soportar las afirmaciones, analisis

o estudios realizados. Estas pueden ser:

1.3.20.4.1 Comprobacién

Consiste en verificar la evidencia que apoya o sustenta una operacién, con el fin
de corroborar su autoridad, legalidad, integridad, propiedad, veracidad mediante

el examen de los documentos que las justifican. (Rodriguez, 2007)

1.3.20.4.2 Confirmacion

Radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de hechos, situaciones,
sucesos u operaciones, mediante datos o informacion obtenidos de la aplicacion
de normativas, leyes, reglamentos de manera directa y por escrito de los
empleados que participan o ejecutan las operaciones sujetas a verificacion.
(Rodriguez, 2007)
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1.3.20.5 Fisicas

Consisten en verificar en forma directa y paralela, la manera como los
responsables desarrollan y documentan los procesos o procedimientos, mediante
los cuales la sociedad auditada ejecuta las actividades objeto de control.
(Rodriguez, 2007)

Entre estas técnicas tenemos las siguientes:

1.3.20.5.1 Inspeccibén

Consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico y ocular, de hechos,
situaciones, operaciones y actividades, aplicando para ello otras técnicas como
son: indagacién, observacion, comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y

comprobacién. (Rodriguez, 2007)

1.3.20.5.2 Observacion

Consiste en la contemplacion a simple vista, que se realizara durante la

ejecucion de una actividad o proceso. (Rodriguez, 2007)

1.3.20.5.3 Comparacion o confrontacién

Se fijara la atencion en las operaciones realizadas por la Sociedad y en los
lineamientos normativos, técnicos y practicos establecidos, para descubrir sus

relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas. (Rodriguez, 2007)
1.3.20.5.4 Revision selectiva

Se realizara el examen de ciertas caracteristicas importantes, que debe cumplir
una actividad, informes o documentos, seleccionandose asi parte de las

operaciones, que seran evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria.
(Rodriguez, 2007)
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1.3.20.5.5 Rastreo

Se daré el seguimiento al proceso de una operacion, con el objetivo de conocer

y evaluar su ejecucion. (Rodriguez, 2007)

1.3.20.5.6 Analiticas

Para la aplicacion de esta técnica se tendra que realizar célculos, estimaciones,
comparaciones, estudios de indices y tendencias, investigacion de variaciones y
operaciones no habituales. Esta técnica tendra que aplicarse de la Siguientes
forma: (Rodriguez, 2007)

1.3.20.5.7 Anélisis

Se realizar4 la separaciéon de los elementos o partes que conforman una
operacion, actividad, transaccién o proceso, con el propésito de establecer sus
propiedades y conformidad con los criterios de orden normativo y técnico.
Permitiendo identificar y clasificar para su posterior andlisis, todos los aspectos
de mayor significacibon y que en un momento dado pueden afectar la
operatividad de la Sociedad auditada. (Rodriguez, 2007)

1.3.20.5.8 Conciliacion
Se confrontard la informacion producida por la aplicacién de diferentes procesos
administrativas, en relacion con una misma operacion o actividad, a efectos de

hacerla coincidir, lo que permitira determinar la validez, veracidad e idoneidad

de los registros, informes y resultados objeto de examen. (EcuRed, 2010)

1.3.20.5.9 Calculo
Se verificara la exactitud aritmética de las operaciones, contenidas en los

documentos tales como informes, contratos, comprobantes y presupuestos.
(EcuRed, 2010)
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1.3.20.5.10 Tabulaciéon

Se realiza mediante la agrupaciéon de los resultados importantes, obtenidos en
las areas y elementos analizados, para arribar o sustentar las conclusiones.
(EcuRed, 2010)

1.3.20.5.11 Informaticas

Mas comunmente conocidas como Técnicas de Auditoria Asistidas por
Computador (TAAC), se refiere a las técnicas de auditoria que contemplan
herramientas informaticas con el objetivo de realizar méas eficaz y eficientemente y

en menor tiempo pruebas de auditoria.

En resumen, los procedimientos de auditoria son la agrupacién de técnicas
aplicables al estudio particular de una cuenta u operacién; practicamente resulta
inconveniente clasificar los procedimientos ya que la experiencia y el criterio del
auditor deciden las técnicas que integran el procedimiento en cada caso
particular. (EcuRed, 2010)

1.3.21 Etapas de la Auditoria de Gestion en la Sociedad Comercial

Segun la (Contraloria General del Estado, 2010) para una aplicacién exitosa de
un examen de auditoria se debe adoptar algunas etapas que a mas de aportar
con la obtencion de informacién relevante para la elaboracion del informe, dan a
conocer el estado en que la Sociedad se encuentra, frente al entorno en el que se
desarrolla, permitiendo hacer uso de las fortalezas detectadas para enfrentar las

debilidades encontradas.
1.3.22 Planificacioén

Consiste en la separacién y evaluacién critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o
proceso, con el proposito de establecer su propiedad y conformidad con criterios

normativos y técnicos.
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La planeacion adecuada del trabajo ayuda a asegurar que se preste la debida
atencién a cada area, asuntos y procesos importantes de la auditoria, que los
problemas potenciales sean identificados y que el trabajo sea terminado en forma

expedita. (Contraloria General del Estado, 2010)
1.3.22.1 Contenidos

1.3.22.1.1Estudio Preliminar.

El motivo de esta etapa es obtener un conocimiento general de la Sociedad
Comercial, de sus principales caracteristicas y del medio externo en que se

desenvuelve. Para ello se deberan desarrollar los siguientes procedimientos.

a) Recopilacion de Antecedentes.- Para la recopilacion de antecedentes

deberan utilizarse las técnicas siguientes:

b) Entrevista con la Maxima Autoridad de la Sociedad Comercial.- Es la
primera actividad que realizaré y esta dirigida a obtener informaciéon general
sobre la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba y el contexto en que se
desenvuelve. Para ello se planificara una entrevista previamente elaborada,
con la finalidad de conocer ciertos lineamientos que seran de gran ayuda para

el andlisis.

c) Nota oficial de presentacion y Comunicacién de la auditoria.- En esta nota
se solicitara el permiso correspondiente para la elaboracién de la auditoria,
solicitud de colaboracion por parte de la Sociedad, objetivo de la auditoria y

otros aspectos propios de la aplicacion del examen.

d) Otras Entrevistas.- En esta etapa, se efectuaran entrevistas con el personal

que labora en la Sociedad.

33



e) Consulta de Documentacién e Informacion
Se consultara, ademas, toda la informacion, que se considere de interés para
completar el conocimiento preliminar de la Sociedad, tal como, revistas

especializadas, informes de auditorias anteriores, y otros documentos guias.

1.3.22.1.2Determinacién de Objetivos

a) ¢Qué es posible satisfacer y cuén factible es la realizacion de la auditoria en la
Sociedad Comercial Progreso de Riobamba?

b) ¢Qué se va a buscar concretamente con la realizacién de la auditoria?

c) ¢Cuales son las fechas tentativas de iniciacion y terminacion de la auditoria?

d) ¢Existen restricciones técnico — politicas que impidan la ejecucion de la
auditoria?

Basicamente debe determinarse qué necesidades deben satisfacerse y como

estos propdsitos se haran operativos. Los objetivos deben expresarse de manera

que identifiguen aquellos elementos de hallazgos que deban desarrollarse en el

informe, por ejemplo el objetivo puede ser so6lo definir el nivel de gestion

alcanzado, o un paso mas adelante, si éste fue satisfactorio, o cuéles fueron las

causas de los desvios y finalmente se efectuaran recomendaciones. (Galindo, E.,

1999, p.198).

Se debera considerar también el tiempo y recursos disponibles que se asignen,
los cuales pueden definir qué actividades se tendran en cuenta y con qué

profundidad y detalle se las evaluara.

Asimismo la disponibilidad de datos como:

a) Qué periodo debe ser incluido.

b) Sisera posible su proyeccion.

c) Qué nivel de validacion se necesitara para documentar la existencia de un
problema y su causa.

d) Qué comparaciones se haran.

Establecer los objetivos significa determinar el campo de accidén que abarcara la

auditoria dentro de la Sociedad Comercial.
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1.3.22.1.3 Enfoque y Orientacion del Examen

Deberan ajustarse los procedimientos a los objetivos trazados en cada plan de

auditoria y en funcion de ello definir el enfoque y alcance de la auditoria.

1.3.22.1.4 Planificacion de Recursos.

Esta sera presentada al Gerente de la Sociedad Comercial, el cual lo analizara
para aprobarlo o sugerir algin ajuste que estime necesario, posterior a su

aprobacion se podra iniciar la labor.

1.3.22.1.5 Estudio General

El objetivo de esta etapa es poder definir las areas criticas o estratégicas, en las
cuales se debera profundizar el examen, para llegar luego a determinar las

causas de los problemas y situaciones conflictivas detectadas.

Se busca conocer el sistema de administracion aplicado, “las principales
conductas y la forma como contribuyen al logro de los objetivos totales, los

sistemas de control existentes y toda otra informacion atil para la Auditoria’
(Galindo, E., 1999, p.200).

1.3.22.1.6 Analisis

Una vez recopilada toda la informacion, se comprobard si los controles
funcionan y logran sus objetivos, para lo cual deberan realizarse pruebas
consistentes en la revision de determinadas actividades, observando el

funcionamiento directo del sistema.

Para cada area deberd compararse la realidad observada con los requisitos
minimos de calidad que aseguren un adecuado control de ellos.

“Se observara las desviaciones, respecto a los principios de control, en particular
de administracion y organizacion y la importancia relativa de esas desviaciones”
(Galindo, E., 1999, p.201)
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De esta manera se tendra una vision amplia de la Sociedad analizando que

deficiencias existen en el control y consiguientemente en la gestion.

1.3.22.1.7 Determinacién de Areas Criticas

En base a toda la informacién obtenida y al andlisis efectuado, se determinara
las areas o actividades criticas, en las cuales debera profundizar el analisis.

Los principales antecedentes a considerar para determinar las areas o actividades
criticas son:

a) Elresultado de la evaluacién del control interno administrativo y de gestion.

b) Los juicios que adicionalmente se haya formado respecto de la calidad de la

administracion.

1.3.22.1.8 Informe de Diagnostico General.

En base a la informacion obtenida y documentada se presentara un Informe de
Diagnostico General, el objetivo del mismo es brindar un breve resumen de las
caracteristicas de la Sociedad Comercial y de las principales areas y actividades

que se consideran criticas.

1.3.22.2 Organizacion

La organizacién como una fase del proceso administrativo puede definirse en “la
agrupacion de las actividades necesarias para llevar a cabo los planes asignando
la autoridad y responsabilidad a quienes tienen a su cargo la ejecucion de dichas
actividades. La organizacién define las relaciones que logran la cohesién entre los
esfuerzos tendientes al logro de los objetivos”, determinan que su curso apoye la
definicion de la estructura, competencia, funciones y procesos a traves del manejo
efectivo de la delegacion de autoridad y el trabajo en equipo. (Terry, G., 1997,
p.315).

1.3.22.2.1 Importancia de la Organizacion.

Los fundamentos basicos que demuestran la importancia de la organizacion son:
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a)

b)

La organizacién es de cardcter continuo; jamas se puede decir que ha
terminado, dado que la Sociedad Comercial y sus recursos estan sujetos a
cambios constantes como expansion, contraccion, nuevos productos, etc.,

Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los
objetivos.

Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzo.

Evita la lentitud e ineficiencia de las actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad.

Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones vy

responsabilidades.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

2.1.1 Exploratoria

Se orient6 al estudio de los puntos débiles sobre las deficiencias operativas.
2.1.2 Descriptiva

Porque se defini6 cada uno de los procesos y métodos con que se maneja la
Sociedad Comercial Progreso de Riobamba.

2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
2.2.1 De campo
La investigacion se efectud en las instalaciones de la Sociedad Comercial.

2.2.2 Documental

Se recabd toda clase de documentos para el desarrollo de la investigacion
como: politicas internas, contratos de arrendamiento de locales comerciales,
contratos de servicios profesionales, pagos de servicios basicos, seguridad

privada, facturas de productos.

2.2.3 No experimental

No se tuvo un control directo sobre las variables independientes porque sus

manifestaciones ya ocurrieron.

2.3 POBLACION

La Sociedad Comercial Progreso de Riobamba.
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2.3.1 Muestra

Debido al tamafio de los departamentos que conforman la Sociedad Comercial
Progreso de Riobamba, se aplico la evaluacion en su totalidad a la organizacion.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION

El método hipotético deductivo, se concreta en tres fases o momentos: I.
Observacion, Il. Formulacién de hipétesis y lll. Verificacion o contrastacion de las

hipétesis (Ballesteros & Garcia, 1995)
I. Observacion

Es la fase de descubrimiento del problema que se va a investigar. Esta suele
comenzar con la presencia de una duda o problema que es el origen concreto de

la investigacion, aunque la observacion también puede ser accidental.

Ya se trate de un tipo de observacién accidental o sistematica, el paso de la
observacién requiere dos condiciones para que adquiera el calificativo de
cientifica. En primer lugar, tiene que registrar un fenébmeno que pueda medirse o
cuantificarse de alguna manera. Sin este requisito, no es posible la aplicacién del
método hipotético deductivo. En segundo lugar, tiene que tratarse de un
fenbmeno o acontecimiento que se pueda repetir, ya que para poder aceptar o
rechazar hipétesis respecto a dicho fendbmeno es necesario poder replicar el

fendbmeno que se esta estudiando.

Una vez que el investigador ha tomado contacto con un problema determinado y
ha registrado los datos significativos sobre el mismo, el siguiente paso consiste en

formular una hipétesis.
II. Formulacion de hipotesis generales que expliquen los hechos observados

Una hipétesis es una conjetura que realiza el investigador en forma de enunciado,
cuya principal caracteristica es que puede ser sometida a contrastacion
experimental. Los enunciados de las hipotesis siguen generalmente la estructura
“si... entonces” y especifican bajo qué condiciones se espera que se produzca un
resultado o resultados determinados
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El cientifico acumula la mayor cantidad posible de observaciones sobre los casos
particulares para llegar a proponer generalizaciones o leyes de caracter general a
partir de esas observaciones. Sus conclusiones, por tanto, nunca pueden ser

totalmente validas, sino mas o menos probables.

No obstante, la hipétesis general no puede ser sometida a la verificacion
experimental por lo que el cientifico tiene que deducir de su hipotesis general un
caso concreto que pueda ser comprobado con los datos empiricos. Es decir,
formular subhipétesis a partir de la hipotesis general.

lll. Verificacion o contrastacion de la hipotesis

Una vez formulada la hipétesis y sus consecuencias es preciso proceder a su
verificacion o contrastacion, esto se puede realizar a través de diferentes

métodos.

2.4.1 Hipotético Deductivo

Este método se aplicéd a la investigacion denominada Auditoria de Gestion por
cuanto existe un problema de control interno en la Sociedad Comercial Progreso
de Riobamba, lo que ha permitido la formulacion de hipotesis de si la ejecucion
del examen de auditoria seria una alternativa para mejorar los procesos de la
organizacién ya que esta proposicion corresponde a hechos ocurridos en la
sociedad comercial y a partir de ello fijar politicas, norma y reglamentos de

control interno.

2.4.2 Observacion Directa
Se acudio a las instalaciones de la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

en donde se obtuvo informacion relativa a las actividades del centro comercial

mediante a la aplicacidon de la técnica de la entrevista.
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2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Técnicas

2511 Observacion

Se verifico la aplicacion de politicas y obtencion de objetivos.

251.2 Entrevista

Se obtuvo informacion verbal a través de una conversacion.

2.5.1.3 Encuesta

Se utilizé cuestionarios para recabar informacion.

2.6 INSTRUMENTOS

Los instrumentos a utilizar seran los siguientes:
o Ficha de Observacién

o Cuestionario de encuesta

o Guia de la Entrevista

o Papeles de Trabajo.

. Otros

2.7 TECNICAS DE PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

Una vez obtenida la informacion, se procedid a su analisis e interpretacion

mediante cuadros y graficos estadisticos, que proporcionaron una vision amplia

sobre el tema objeto de investigacion.
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2.8 HIPOTESIS
2.8.1 Hipotesis General

La aplicacion de la Auditoria de Gestion a la Sociedad Comercial Progreso de

Riobamba, en el afio 2010, permitié mejorar el grado de eficiencia operativa.
2.8.2 Hipotesis Especificas

o La aplicacion de procedimientos eficientes permitié a la Sociedad Comercial
Progreso de Riobamba alcanzar una eficiente gestion.

o Con la utilizacion de herramientas administrativas apropiadas contribuy6 al
desarrollo de la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba.

o La evaluacion a la gestion realizada en la Sociedad Comercial Progreso de

Riobamba proporcioné el cumplimiento de metas y objetivos.
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La aplicacion de procedimientos eficientes permitié a la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba alcanzar una eficiente

gestion.
Varlaple Concepto Categoria Indicador Técnicas
Dependiente
Procedimientos Es un término que hace | Objetivos Indicadores de gestion Observacion
eficientes referencia a la accién que | Procesos
consiste en actuar de | Politicas Métodos Encuestas
manera determinada | Normativa Entrevistas
optimizando recursos | Reglamentos Normas de Control Interno
minimos para alcanzar los
objetivos y metas
planteadas.
Varlab.les Concepto Categoria Indicador Técnicas
Independientes
Gestion Se refiere a las acciones y | Métodos Indicadores de Gestidn Observacion
a la consecuencia de | Procesos

administrar o gestionar algo.

Encuestas
Entrevistas




Con la utilizacion de herramientas administrativas apropiadas contribuyo al desarrollo de la Sociedad Comercial Progreso de

Riobamba.
Variable . . .
. Concepto Categoria Indicador Técnicas
Dependiente
Herramientas Son técnicas efectivas y | Técnicas Indicadores de Observacion
administrativas sencillas que  permiten | Métodos cumplimiento
identificar, analizar y Encuestas
solucionar problemas. Entrevistas
Variables . . o
. Concepto Categoria Indicador Técnicas
Independientes
Desarrollo Se entiende de como un | Proceso de Nivel de desempefio Observacion
proceso de  evolucion, | evolucion Grado de satisfaccion de los

crecimiento y cambio de un
objeto, persona o situacion
especifica en determinadas
condiciones.

Etapas y fases

clientes

Encuestas
Entrevistas
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La evaluacion a la gestion realizada en la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba proporcioné el cumplimiento de metas y

objetivos.
\Igzgzg:jeiente Concepto ) Indicador Técnicas
Categoria
Evaluacion Es un proceso dinamico, a | Procesos Grado de Eficiencia Observacion
través del cual se puede | Objetivos Grado de economia de los
conocer el rendimiento, | Metas recursos empleados Encuestas
logros y debilidades para Entrevistas
emprender acciones
correctivas.
Varlablles Concepto Categoria Indicador Técnicas
Independientes
Cumplimiento Se refiere a la accion y | Procesos Nivel de cumplimiento de Observacion
efecto de cumplir con | Internos actividades
determinada cuestion. Legales Encuestas
Politicos Entrevistas




CAPITULO 1l

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1 TEMA

Manual de Procedimientos de Control Interno para la Sociedad Comercial

“Progreso de Riobamba”

3.2PRESENTACION

El presente Manual de Procesos de Control Interno para la Sociedad Comercial
“Progreso de Riobamba” es un documente en el cual se describen cada una de
las actividades que deben realizarse para el funcionamiento eficiente de la

sociedad.

Este Manual es de utilizacion y aplicacion en todas las acciones de control interno
y administrativas, aclarando que los procedimientos y tareas establecidas son
estandares de trabajo, por lo que en funcidén de las caracteristicas del ente y de
las funciones especificas encomendadas, el o los responsables de la
administracion podran flexibilizar y ampliar las normas aludidas cuando se estime

necesario.

3.30BJETIVOS

3.3.1 Objetivo General

Aplicar el Manual de procedimientos de Control Interno, como una herramienta
administrativa, la cual describa cada uno de los procedimientos a desarrollar en el

area para alcanzar eficiencia en las operaciones y actividades de la Sociedad

Comercial.
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3.3.2 Especificos

Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo.

e Determinar en forma sencilla las responsabilidades

e Facilitar las labores de control, evaluacion y seguimiento

e Aumentar la eficiencia de los empleados

e Facilitar la coordinacion de trabajo en la Sociedad

¢ Orientar la manera de realizar el trabajo

e Construir una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de
los procedimientos y métodos.

e Limitacidon de autoridad y responsabilidad para cada empleado.

¢ Normas de proteccion y utilizacion de los recursos, como elemento de control.

e Aplicacion de recomendaciones para el mejoramiento continuo.

3.4 FUNDAMENTACION

El Manual de Procedimientos de Control Interno para la Sociedad Comercial
Progreso de Riobamba, se halla fundamentado en ofrecer procesos efectivos

capaces de solucionar los problemas existentes dentro de la organizacion.

La aplicacion de este manual define de forma clara las tareas de la
administracion ya que permiten enfocar con exactitud los puntos a seguir en el
manejo del centro comercial, puesto que son la base del funcionamiento de la
organizacién, logrando que cada una de las actividades se realicen de manera
conjunta y no como entes autbnomos para alcanzar los propdsitos planteados por

la sociedad comercial.

Los procedimientos detallados en el manual muestran el conjunto de acciones
establecidas para obtener un adecuado control interno e involucra diferentes
actividades tendientes a la consecucion de un fin a través del uso 6ptimo de
recursos humanos, materiales y financieros, de ahi que el control interno incluye
todas las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones

reales coincidan con lo planificado.
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Este manual es parte integral de la documentacion de la sociedad comercial,
conociendo de manera anticipada el compromiso que la administracion tiene con
la revision permanente para la correspondiente actualizacion, la cual debera

hacerse en base a las necesidades existentes de la organizacion.

3.5CONTENIDO

El Manual de Procedimiento de Control Interno para la sociedad comercial
Progreso de Riobamba es un documento de gestion que describe en forma
pormenorizada y secuencial las operaciones y procedimientos en cada area, para
su eficaz funcionamiento se deben considerar el nivel de responsabilidad y
control de la administracion  del centro comercial, con politicas claras,
procedimientos y practicas utilizadas para administrar las operaciones en la
Sociedad Comercial y asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas. Incluye también las actividades de planeamiento, organizacion,
direccién y control de las operaciones de la sociedad, asi como el sistema para

presentar informes, medir y monitorear el desarrollo de las actividades.

Procedimientos como control de salida o desembolsos, manejo de egresos e
ingresos de recursos, emision de cheques, adquisiciones entre otras actividades
son parte de los procedimientos que conforman el pilar principal dentro de las

actividades del centro comercial.

Cada uno de los procedimientos empleados sirve como referente para solucionar
problemas que afectan a la productividad de la sociedad comercial de manera

pronta y oportuna.

3.6 OPERATIVIDAD

La implementacion del Manual de Procedimientos de Control Interno para la
Sociedad Comercial Progreso de Riobamba fue a la par con la aplicacion de las
politicas y lineamientos establecidos, ademas del control interno y su respectivo

seguimiento.
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Los resultados deseados se alcanzan eficientemente cuando los recursos y las
actividades relacionadas se gestionan como un proceso. Estos logros se han

podido evidenciar a través de las cifras que a continuacion se presenta:

Antes de la implementacion del Manual de Procedimientos la eficiencia en la
gestién administrativa que mantenia la Sociedad Comercial alcanzaba un 44.4%
en la ejecucion de procesos que se realizaron en el periodo 2010, de hecho asi lo
demuestran documentos archivados en la administracion, actualmente esta
gestibn ha desarrollado procesos con metas proyectadas alcanzar objetivos
realistas por lo que se ha ejecutado un 88.8%, de operatividad en el periodo 2011
con una disminucién de riesgo muy considerable, lo que demuestra que los
correctivos y utilizacion apropiada de herramientas de gestion, procesos y
funciones estan siendo bien ejecutadas por el personal y la direccion en busca de

la eficiencia en sus operaciones.

Tabla N.3.1
Comparacién periodos 2010 — 2011 de Eficiencia en Procesos
Calificacic Porcentaje de | Eficiencia ... .. | Porcentaje de | Eficiencia
alificacion c . Calificacion o
PROCESOS umpllmlento Procesos Cumpl|m|ent0 Procesos
2010 2011
Contratos habilitados 4 20% Deficiente 10 100% Alto
Publicidad 5 50% Mediana 8 80% Alto
Estrategias Comerciales 3 30% Deficiente 6 60% Mediana
Organizacion 4 40% Deficiente 8 80% Alto
Responsabilidad del
personal a cargo 5 50% Mediana 9 90% Alto
Conocimiento a
disposiciones legales 6 60% Mediana 9 90% Alto
Capacitacién del
personal 4 40% Deficiente 8 80% Alto
Tramites agiles 4 40% Deficiente 9 90% Alto
Pagos puntuales 6 60% Mediana 9 90% Alto

Fuente: Resultados Examen
Elaborado por: Francisca Guerrero

Cabe sefalar que la calificacion estuvo estimada en 10 puntos para lo cual se
considero los siguientes rangos sefialas a continuacion.
Tabla N.3.2

Rangos de calificacion
Rango Eficiencia

10-8 Alta
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7-5 Mediana

4-2 Deficiente

Fuente: Resultados Examen
Elaborado por: Francisca Guerrero

Grafico N.3.1
Eficiencia en Procesos

i Eficiencia
44,4 Procesos

2010

88,9%

ud Eficiencia
Procesos

2011

Fuente: Resultados Examen
Elaborado por: Francisca Guerrero

Otro resultado obtenido de manera satisfactoria es el relacionado a la aplicacion
de controles en las operaciones y actividades, cuando se realiz6 el examen de
auditoria a la Sociedad Comercial no se empleaba controles en su accionar, la
realidad hoy en dia muestra un panorama distinto, el uso de controles eficientes
se ve reflejado en las proyecciones realizadas por la sociedad, asi lo demuestran
los resultados que han incidido directamente en la racionalizacion de la
administracion y consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los
recursos de la sociedad. Antes de la implementacion del manual las actividades
se realizaban sin pardmetros de control, en la actualidad existe un 63% de control
en todos los niveles, estos se han alcanzado con la guia de los manuales, siendo
exitosa su labor, se sigue trabajando por alcanzar cifras mas representativas, pero
tomando en consideracion que la implementacion de controles es reciente es
satisfactorio conocer que el control de actividades presentan un mejor nivel de

rendimiento.

Relativamente son varios los logros alcanzados, habiendo enfatizado en lo mas
sobresaliente del examen y los resultados. En breve sintesis se puede mencionar
que la satisfaccion de los arrendatarios también es una evidencia que determina
el grado de eficiencia que ha conseguido la Sociedad Comercial. Se continta

trabajando en estrategias que beneficien a todos quienes forman parte del Centro
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Comercial Giralda Plaza, por cuanto la visién que la Sociedad Comercial tiene, es

muy clara en determinar que son una gran familia que persigue un fin comun.
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CAPITULO IV

4. EXPOSICION DE RESULTADOS

4.1 DESARROLLO DE CONTENIDOS PARA EL EXAMEN DE AUDITORIA

El desarrollo de contenidos es un aspecto de importancia relevante en el proceso

del examen de auditoria, ya que de ello depende la exposicion de resultados a

través de la presentacion del Informe Final de Auditoria.

4.1.1 Matriz de Proceso de Diagnostico a la Sociedad Comercial Progreso de

Riobamba.

TablaN. 4.1
Matriz de Proceso de Diagndéstico

PROCESO DE DIAGNOSTICO

DESCRIPCION

Entrevistas a Directivos y

Empleados

Proceso para recaudar informacion por medio
de un cuestionario predisefiado, los datos se
obtienen a partir de realizar un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a Directivos y
Empleados. Con el fin de conocer estados de
opinién, caracteristicas o hechos especificos.

Revision de Documentos

Estudio y analisis de politicas, procesos y
documentos en general relacionados con la
Sociedad Comercial y el desarrollo de sus
actividades y operaciones.

Disefio del Plan de Auditoria

El Plan de Auditoria contemplara un enunciado
I6gico, ordenado vy clasificado de los
procedimientos que han de emplearse, la
extensién que se le ha de dar y la oportunidad
en que se ha de aplicar, es necesario
considerar que el plan inicial puede ser
modificado de acuerdo a las necesidad en la
obtencién de informacion relativa a la Sociedad
Comercial.

de

Cumplimiento e

de

interpretacion de

Aplicacion Pruebas

resultados

Las pruebas de cumplimiento consisten en
recolectar evidencia con el propdésito de
probar el cumplimientode la gestion
realizada por la Sociedad Comercial
Progreso de Riobamba, seran usadas para
probar la existenciay efectividad de un
proceso definido

Hallazgos

Los hallazgos se concretan como resultado de
la comparacién entre un criterio de auditoria y
la situacion actual encontrada durante la
evaluacion y, que por su naturaleza merecen
ser comunicados en el informe.
Los hallazgos estan relacionados con asuntos
significativos e incluyen informacioén (evidencia)
suficiente, competente y pertinente, que
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emerge de la evaluacion practicada.

Matriz de Riesgos

La posibilidad de existencia de errores puede
presentarse en distintos niveles, por lo tanto se
debe realizar un analisis para observar la
implicacién de cada nivel a través de una
matriz de riesgos.

Indicadores

Por medio de la aplicacion de indicadores se
podra efectuar comparaciones, elaborar juicios,
analizar tendencias y predecir cambios,
midiendo el desempefio de la Sociedad
Comercial.

Informe

El Informe de Auditoria expondra el resultado
final del trabajo, a través de juicios
fundamentales en las evidencias obtenidas
durante la fase de ejecucion.

Elaborado por: Guerrero Francisca

Grafico N.4.1

Flujograma de Proceso de Diagnostico
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Elaborado por: Guerrero Francisca
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4.1.2 Carta de Presentacion para la elaboracion de la Auditoria de Gestidn

ala Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

Riobamba, agosto del 2011

Sefiores

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

Apreciados sefores:

Me es grato expresarles esta propuesta de Auditoria de Gestién para medir la
eficiencia operativa de la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba, durante el
afio 2010 que ustedes dirigen, la cual se ha preparado teniendo en cuenta el
alcance de la auditoria de gestién, las Normas de Auditoria, y demas
disposiciones legales que regulan las actividades de la Sociedad.

I. Naturalezay Alcance de la Auditoria de Gestion

La naturaleza del trabajo es la ejecucion de una auditoria de gestion con los

siguientes objetivos:

e Gestion; evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
planteados por la Sociedad Comercial y en el manejo de los recursos
disponibles.

e Cumplimiento; determinar si la Sociedad en desarrollo de las operaciones
que realiza, cumple con las disposiciones internas y externas que le son
aplicables.

e Control Interno; evaluar el sistema de control interno, a través de la revision
de documentacion y aplicacion de procesos, normas, reglamentos, etc.; para
determinar si los controles establecidos por la Sociedad son adecuados o
requieren ser mejorados para alcanzar un mayor grado de eficiencia en sus

operaciones.
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La auditoria se realizara de acuerdo con las prescripciones legales, aplicacion de
normas de auditoria y pronunciamientos profesionales, por consiguiente incluird
una planeacion, evaluacion del control interno, medicion de la gestidn, pruebas de
la documentacion, y otros documentos de auditoria que considere necesarios de
acuerdo a las circunstancias, los procedimientos de auditoria después de haber

evaluado los riesgos inherentes del negocios suelen incluir las siguientes pruebas:

e Pruebas de cumplimiento de las disposiciones de los 6rganos de
administracion

e Examen de la estructura organizativa de la sociedad, objetivos, metas, y
estrategias para alcanzar su cumplimiento.

e Comprobacion de la utilizacion adecuada de los recursos disponibles.

e Pruebas para determinar la confiabilidad de la informacion.

e Verificar la existencia de procedimientos adecuados de operacién y la eficacia
de los mismos.

e Otros procedimientos de auditoria que considere necesarios.

El alcance de esta auditoria estara basado en pruebas selectivas suficientes para
obtener informacion confiable, como base para la preparacion de un informe con
criterio profesional para formar y justificar una opinibn que exprese las

condiciones en que se encuentra la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba.

Il. Metodologia de Trabajo

Este enfoque estd basado sobre el entorno de la Sociedad Comercial y la
aplicacion del control interno que ejerce, para lo cual he considerado lo siguiente:
e Planeacién Preliminar

Las actividades de planeacién preliminar consistirAn entre otras cosas en, la
comprension de la Sociedad, la realizacibn de procedimientos analiticos
preliminares, estas actividades implican reunir informacion que nos permitan
evaluar el riesgo de la auditoria de gestion y desarrollo de un plan de auditoria

adecuado.
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e Ejecucién de la Auditoria de Gestion

Incluye el examen que realizaré a la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

para determinar el grado de eficiencia y eficacia con que se utilizan los recursos

disponibles y se logran los objetivos planteados por la Sociedad.

La auditoria de gestion tendra el siguiente alcance:

e Verificar la existencia de objetivos reales y coherentes

e Comprobar la confiabilidad de la informacion base para el célculo de
indicadores de gestion.

e Verificar la existencia de métodos, procedimientos adecuados de operacion
para alcanzar la eficiencia.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos de la Sociedad.

e Evaluar la estructura organizacional.

[ll. Evaluacion de los Resultados obtenidos de las pruebas

Se consideran factores cualitativos y cuantitativos en la evaluacion de todos los
posibles errores detectados por los procedimientos sustantivos utilizados;
basados en la naturaleza de errores identificados y la posibilidad de no haber
podido evidenciar otros, para el caso se aplicard procesos de auditoria
adicionales si se concluye que el alcance de la evaluacion aplicada no fue

suficiente.

IV. Presentacion de Informe

La mejor evidencia del trabajo realizado es la presentacion del informe, el mismo
gue sera presentado a los socios a fines del mes de agosto del 2011, con el
siguiente alcance, evaluacion del sistema de control interno, la evaluacion del
cumplimiento de normas y regulaciones que afectan el grado de eficiencia y
efectividad en el manejo de sus actividades evaluados con los indicadores de

desempeiio.
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V. Términos del Convenio

La auditoria de gestion para medir la eficiencia operativa de la Sociedad
Comercial Progreso de Riobamba, durante el afio 2010, ser& ejecutada por la
Licenciada Francisca Guerrero como requisito previo a la obtencién del titulo
de Magister en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional de
Chimborazo. La ejecucion de la auditoria se realizara con fondos propios.
Actuaré como profesional independiente, sin subordinacion laboral, sin limite
de tiempo no horario pero con toda la amplitud para lograr una eficiente
actuacion profesional.

Para poder desarrollar la auditoria de gestion la sociedad se compromete a
facilitar la inspeccion fisica de la documentacion necesaria, la verificacion de

procesos Y la utilizacion de recursos.
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4.1.3 Programa de Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

Periodo enero a diciembre del 2010

Giralda

1. Origen del Examen

Se realiza una auditoria de gestion a la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba para medir su eficiencia operativa en el periodo 2010.

2. Antecedentes de la Entidad

La Sociedad Comercial Progreso de Riobamba, inicia sus actividades en el afio
de 2007

3. Naturaleza y Objetivos

La presente accion de control es una auditoria de gestion la misma que pretende

alcanzar los siguientes objetivos:

General
Determinar el grado de eficiencia operativa que la Sociedad Progreso de
Riobamba ha obtenido en el periodo 2010. A través de la ejecucion de una

auditoria de gestion.

Especificos

e Estudiar y evaluar la estructura del control interno a fin de formar una opinion
acerca de la efectividad de los controles internos, implementados y determinar
el riesgo de la auditoria para definir la naturaleza, alcance y oportunidad de las
pruebas.
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e Verificar si la Sociedad Comercial ha dado cumplimiento a la aplicacion de

normas, reglamentos, politicas procesos.
e Determinar si los procedimientos empleados en cada actividad han sido
aplicados y respaldados en base a un soporte técnico para su ejecucion.
4. Alcance del examen
El alcance del examen corresponde al periodo comprendido entre enero a
diciembre del 2010, para efectuar un andlisis del area administrativa su
desempefio y  aplicacion de proceso, regulaciones, normativas y otros
lineamientos comprendidos dentro de la ejecucion de sus actividades.
5. Programa de auditoria

El programa de auditoria forma parte del presente plan de auditoria

6. Cronograma de Actividades
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Giralda

m

SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO DE RIOBAMBA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CONTROL INTERNO

Periodo: 2010

REF.
DESARROLLO DE PAPELES
ACTIVIDADES FECHA DE ELABORADO OBSERVACIONES
TRABAJO POR:

Entrevista con los Erancisca Disefio y aplicacién por la

Accionistas y Empleados 18/07/2011 PP1 Guerrero Autora de tesis

Informacién de la Sociedad

Comercial Progreso de Francisca Proporciona Sociedad

Riobamba 19/07/2011 PP2 Guerrero Comercial

Narrativa de la Sociedad

Comercial Progreso de Francisca

Riobamba 20/07/2011 PP3 Guerrero Autora tesis

Politicas de la Sociedad Francisca | Proporciona Sociedad

Comercial 21/07/2011 PP4 Guerrero Comercial

Andlisis de las Politicas de Francisca Proporciona Sociedad

la Sociedad. 22/07/2011 PE1 Guerrero Comercial

Estudio y analisis de

procesos aplicados por la Francisca | Proporciona Sociedad

Sociedad Comercial 25/07/2011 PE2 Guerrero Comercial

Elaboracion del Plan de Francisca

Auditoria 27/07/2011 PE3 Guerrero Autora Tesis

Aplicacién de Francisca

Cuestionarios 28/07/2011 PP5 Guerrero Autora Tesis
Francisca

Aplicacién de Encuestas 29/07/2011 PP6 Guerrero Autora Tesis

Andlisis e Interpretacion de Francisca

resultados 02/08/2011 PE4 Guerrero Autora Tesis
Francisca

Presentacion de Hallazgos | 11/08/2011 H1 Guerrero Autora Tesis
Francisca

Calificacién de riesgos 15/08/2011 CR1 Guerrero Autora Tesis
Francisca

Indicadores de eficiencia 18/08/2011 IE1 Guerrero Autora Tesis
Francisca

Presentacion del Informe 27/08/2011 IA Guerrero Autora Tesis

Descripcion de indices y Marcas utilizadas durante el examen de Auditoria de

Gestidn a la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba.

Descripcion de Marcas de Auditoria utilizadas en la evaluacién a la Sociedad

Comercial
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Marcas utilizados en la Auditoria a la Sociedad Comercial

Tabla N.4.2

Marcas Descripcion
PP Papel Preliminar
PE Papel Especifico
H Hallazgos
CR Calificacion de Riesgos
IE Indicadores de Eficiencia
R Resultados
I Informe
& Informacién Sociedad Comercial
) Narrativa de la Sociedad
£ Documentacion de la Sociedad
@ Andlisis Documentacion de la
Sociedad

Fuente: Auditoria

Elaborado por: Francisca Guerrero

7. Aplicacion de Cuestionario

Disefio y aplicacién segun el caso.

8. Entrega de Informe y Comunicacion de Resultados

Del resultado obtenido en el examen se emitira un informe, el mismo que sera

entregado a fines del mes de agosto del 2011 para conocimiento de los

Accionistas.
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4.1.4 Evidenciaen la Sociedad Progreso de Riobamba

El nivel de evidencia obtenido en la ejecucién del examen, esta relacionado con la
informacion sobre las circunstancias en que se produjeron los hechos, con el fin

de formarse un juicio que permita emitir una opinion.

La fiabilidad de la evidencia esta relacionada con la fuente de la que se ha
obtenido la informacién ya sea interna y externamente, y con su naturaleza, es

decir, visual, documental y oral.
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4.1.5 Aplicaciéon de Pruebas

PP1 Y4
CONTROL INTERNO

Empresa: Sociedad Comercial Progreso de Riobamba
Periodo: De enero a diciembre del 2010

ENTREVISTA
Nombres y Apellidos: Maria Fernanda Oviedo
Cargo que desempeia: Gerente — Accionista

Objetivo: La presente entrevista tiene por objeto conocer el enfoque que los
Accionista proyectan para encaminar las actividades de la Sociedad.

1. Quéleinspiro lacreacion de esta Sociedad?
Me inspiro basicamente una proyeccion futurista de brindar atencion de
calidad y servicios con mayores perspectiva a los visitantes y clientes de la
localidad

2. Mediante qué actitud proyecta la imagen de la Sociedad Comercial
Progreso de Riobamba?
Mediante una actitud positiva y de servicio, para brindar diferentes opciones
a la ciudadania de Riobamba y Chimborazo, aportando con nuevas
alternativas.

3. Al momento la Sociedad cuenta con una estructura organica funcional
para el desempefio de sus actividades?

Precisamente se acaba de disefiar el Organigrama Estructural de la
Sociedad Comercial Progresos de Riobamba, estimamos que poco a poco se
vaya implementando todas estas herramientas importantes para el correcto
funcionamiento y respaldo de las actividades.

4. Se han efectuado evaluaciones de control interno en la Sociedad?
No, la verdad no se ha dado esa posibilidad.

5. Estaria de acuerdo que se realizara un auditoria a la gestion que la
Sociedad viene realizando y contribuiria con la informacidon que se
requiere para el efecto?

Desde luego, si mediante esta auditoria se puede identificar los errores y dar
solucion a los mismos estamos prestos a brindar todo el apoyo que se
requiera.

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 18/07/2011
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PP1 2/4
CONTROL INTERNO

Empresa: Sociedad Comercial Progreso de Riobamba
Periodo: De enero a diciembre del 2010

ENTREVISTA
Nombres y Apellidos: Ximena Burbano
Cargo que desempeiia: Auxiliar de Contabilidad

Objetivo: El objetivo principal de realizar esta entrevista es el de conocer
algunos aspectos de tipo general relacionados con el desempefio de las
funciones encomendadas a los empleados de la Sociedad Comercial Progreso
de Riobamba.

1. Qué tiempo labora usted en la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba?
Trabajo un afio ocho meses

2. Para realizar su trabajo se guia en el cumplimiento de alguna
normativa establecida por la Sociedad, o lo hace de manera
empirica?

Por Costumbre no hay ninguna normativa

3. Conoce si las actividades que vienen realizando se hallan
respaldadas bajo algun reglamento o soporte existente? Cual

No hay Reglamentos en la Empresa

4. Cree que la Sociedad debe contar con normas, reglamentos y
politicas que definan claramente su accionar? Porqué

Es muy necesario porque facilita las funciones de cada persona y el
manejo de cada cosa va a permitir el ahorro de tiempo

5. Considera eficiente la gestién que viene realizando la Sociedad, que
criterio le merece?

No, necesitamos una buena guia para poder encaminar mejor las
funciones y poder dar un buen servicio para la comunidad.

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 18/07/2011
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PP1 %
CONTROL INTERNO

Empresa: Sociedad Comercial Progreso de Riobamba
Periodo: De enero a diciembre del 2010

ENTREVISTA
Nombres y Apellidos: Xavier Sanchez
Cargo que desempeiia: Administrador

Objetivo: El objetivo principal de realizar esta entrevista es el de conocer
algunos aspectos de tipo general relacionados con el desempefio de las
funciones encomendadas a los empleados de la Sociedad Comercial Progreso
de Riobamba.

1. Qué tiempo labora usted en la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba?
17 de Agosto del presente afio

2. Para realizar su trabajo se guia en el cumplimiento de alguna
normativa establecida por la Sociedad, o lo hace de manera
empirica?

Estamos implementando normativas para la sociedad ( Manuales de
Funciones y Responsabilidades para cada unidad de gestion de la
Sociedad Comercial)

3. Conoce si las actividades que vienen realizando se hallan
respaldadas bajo algun reglamento o soporte existente? Cual

No, no existen respaldos sistematizados para el control de inventarios solo
lo hacemos empiricamente.

4. Cree que la Sociedad debe contar con normas, reglamentos y
politicas que definan claramente su accionar? Porqué

Toda empresa debe contar con Normas, reglamentos, Estructura
Organizacional, Manual de Funciones para poder establecer solvencia; y
sobre todo una calidad en los procesos.

5. Considera eficiente la gestion que viene realizando la Sociedad, que
criterio le merece?

De uno a diez, cuatro falta mucho control

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 18/07/2011
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PP1 4/4
CONTROL INTERNO

Empresa: Sociedad Comercial Progreso de Riobamba
Periodo: De enero a diciembre del 2010

ENTREVISTA
Nombres y Apellidos: Verdnica Miranda
Cargo que desempeiia: Auxiliar Contable

Objetivo: El objetivo principal de realizar esta entrevista es el de conocer
algunos aspectos de tipo general relacionados con el desempefio de las
funciones encomendadas a los empleados de la Sociedad Comercial Progreso
de Riobamba.

1. Qué tiempo labora usted en la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba?
1 afio 4 meses

2. Para realizar su trabajo se guia en el cumplimiento de alguna
normativa establecida por la Sociedad, o lo hace de manera
empirica?

Normativa de la Sociedad

3. Conoce si las actividades que vienen realizando se hallan
respaldadas bajo algun reglamento o soporte existente? Cual

Existen reglamentos para el personal de administracion

4. Cree que la Sociedad debe contar con normas, reglamentos y
politicas que definan claramente su accionar? Porqué

Si debe tener estos procesos para un mejor control y eficiencia

5. Considera eficiente la gestién que viene realizando la Sociedad, que
criterio le merece?

Si es eficiente la gestion de la Sociedad, el problema radica en la
administracion que no es constante de acuerdo al personal o al perfil del
mismo por las salidas repentinas.

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 18/07/2011
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CONTROL INTERNO PP21/1

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

INFORMACION DE LA SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO DE RIOBAMBA

La Sociedad Comercial Progreso de Riobamba, mejor identificado por el publico
chimboracense como Centro Comercial Giralda Plaza, inicia sus operaciones en
el afio 2007 el 29 de noviembre, constituida como una Sociedad Civil, recibiendo
las instalaciones del Centro Comercial en calidad de COMODATO, hasta el afio
2022, la creacion de este Centro comercial tiene como finalidad mostrar una
imagen diferente de la convencionalmente conocida, es asi que su imagen
corporativa establece un tipo de servicios y productos a la altura de sus

consumidores, en este caso del publico chimboracense.

La Sociedad Comercial cuenta con una pagina Web, en la que solicita los

comentarios para el avance, mejoramiento y desarrollo de sus actividades.

Al momento posee dos accionistas; la sefiora Maria Fernanda Oviedo y
Constructora Covipal Cia Ltda., quienes han tomado la direcciéon, la Sociedad
proyecta sus actividades de crecimiento comercial a través de la elaboracion de
un plan estratégico el mismo que esta disefiado afio a afio para alcanzar la mas

alta rentabilidad posible.

& Informacién Sociedad Comercial

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 19/07/2011
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CONTROL INTERNO PP31/2

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

NARRATIVA DE LA SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO DE RIOBAMBA

La Sociedad Comercial Progreso de Riobamba, esta situada en una zona
estratégica de la ciudad de Riobamba, en las avenidas Miguel Angel Ledn y Av.
Daniel Ledn Borja, cuenta con una oficina en la planta bajo al interior del centro
comercial en la cual funciona el area administrativa, desde donde dirige sus
actividades, oficina en la cual funcionan las dependencias administrativa y

contable.

Giralda Plaza mantiene una infraestructura de dos plantas con 13 locales
comerciales con promociones de articulos, servicios y un amplio patio de
comidas en los cuales se ofertan productos y servicios de calidad, la politica de
la sociedad es la comercializaciéon diversa, se establece la norma de no competir
con productos de la misma linea, esto con la finalidad de proteger la oferta de
productos y servicios, ademas se oferta una variedad exclusiva de alimentos

para la buena degustacion de sus clientes.

En lo que a seguridad se refiere cuenta con vigilancia permanente, lo que crea

un alto grado de confianza en sus arrendatarios.
Las instalaciones y equipos sofisticados se hallan en constante mantenimiento

para brindar comodidad tanto a sus arrendatarios como al publico que acude

diariamente en busca de alcanzar su satisfaccion.

3 Narrativa de la Sociedad

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 20/07/2011
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CONTROL INTERNO

PP3

2/2

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

FLUJOGRAMA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA SOCIEDAD
COMERCIAL PROGRESO DE RIOBAMBA

Gréfico N.4.2

Flujograma de Procesos Administrativos
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Elaborado por. Francisca Guerrero

3 Narrativa de la Sociedad

Normas Legales

Elaborado por: Francisca Guerrero

Fecha: 20/07/2011
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CONTROL INTERNO

PP4 1/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

POLITICAS DE LA SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO DE RIOBAMBA

De los establecimientos

El horario de apertura del Plaza Giralda sera de:

AREA 1 (locales internos ubicados en la plaza)

APERTURA

11h00 de lunes a domingo

CIERRE

19h00 domingo (comercio)

20h00 domingo (comida)

21h00 de domingo a miércoles

22h00 de jueves a sdbado

AREA 2 (locales externos)

APERTURA

16h00 de lunes a domingo

CIERRE

23h00 de domingo a miércoles

02h00 de jueves a sabado

£ Documentacion de la Sociedad

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 21/07/2011
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CONTROL INTERNO PP4 2/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

POLITICAS DE LA SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO DE RIOBAMBA

AREA 3 (Discoteca)
APERTURA

1900 de miércoles a sabado.
CIERRE

02h00 de miércoles a sabado.

Los arrendatarios no podran ingresar mercaderia, materias primas o
productos durante el horario de servicio.

Los arreglos programados para los establecimientos se deberan realizar
fuera del horario de atencion al publico y con previa autorizacion de la
administracion.

Los arrendatarios deberan mantener iluminados sus establecimientos asi
como también sus letreros, durante el dia y la noche.

Los arrendatarios deberan estar listos para presentar su servicio a partir
del horario de entrada, sin incurrir en limpieza o preparativos dentro del
horario de servicio. Si esto ocurre se multara con un valor de $5 ddlares.

El ingreso de alimentos o mercaderia en horario de atencion de manera
frecuente sin autorizacion de la administraciéon ocasionara una multa de
$5 dolares.

Los arrendatarios no pueden cerrar dentro del horario establecido, de ser
asi la multa serd de $5 por tiempo parcial y $10 por cada dia.

£ Documentacion de la Sociedad

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 21/07/2011

69




CONTROL INTERNO PP43/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

POLITICAS DE LA SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO DE RIOBAMBA

Los arrendatarios deberan dejar el servicio al cliente bajo la
responsabilidad de una persona capacitada o experimentada para el
puesto.

Cualquier establecimiento nuevo que quiera ingresar a Plaza Giralda,
debera demostrar suficiencia y calidad en la prestacién de su servicio o
producto, asi como también presentar productos o servicios que nho
existan en Plaza Giralda.

Los arrendatarios de Plaza Giralda, deberan cancelar sus cuotas al
Administrador, hasta maximo el 5 del mes en curso; de presentarse un
atraso la multa sera de 0,033% de interés diario.

Los arrendatarios estan en la obligacion de asistir a las reuniones
programadas por la administracion y convocadas con un minimo de 7 dias
antes.

Los arrendatarios puede sin perjuicio y beneficio alguno recomendar
nuevos negocios en pro de Giralda Plaza.

Los arrendatarios deberan informar cualquier anomalia sobre la persona
encargada de mesas en el patio de Giralda Plaza quien se hara cargo de
esta funcion desde las 11h00 hasta el cierre.

Los arrendatarios deberan informar con por lo menos 3 meses de
anticipacion su decision de retirarse de Giralda Plaza.

El arrendatario debera cumplir a cabalidad las clausulas mencionadas en

el contrato, caso contrario se efectivizara la garantia mencionada en el
mismo.

£ Documentacion de la Sociedad

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 21/07/2011
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CONTROL INTERNO PP4 4/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

POLITICAS DE LA SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO DE RIOBAMBA

e El arrendatario debe programar el almuerzo de su personal de tal manera
gue no se cierre el establecimiento durante esta actividad. El personal que
trabaja en los establecimientos no podra hacer uso de ningun area social
para servirse alimentos no adquiridos en los locales propios de Plaza
Giralda.

De las cuotas

e Los valores a ser cancelados responden a la siguiente naturaleza:

o Cuota de arrendamiento.- es el valor por concepto de arrendamiento del
area comercial, que consta en el contrato.

o Cuota ordinaria.- es el valor mensual que comprendera el pago de luz
eléctrica y agua de las areas comunales; mantenimiento y seguridad. Esta
cuota sera dividida para los establecimientos de manera porcentual de
acuerdo a sus caracteristicas de tamafio y ubicacion.

o Cuota extraordinaria.- es el valor que se cubrird por diferentes eventos,
actividades o acciones; que ayuden a mejorar 0 mantener la
infraestructura propuesta por Plaza Giralda o que ayuden al incremento
comercial del sitio.

Del Personal de Seguridad

e El guardia en la entrada principal, debera abrir la puerta (de ser el caso) y
saludar a los visitantes dando la bienvenida al lugar “Bienvenidos a
Giralda Plaza” y despedirse “Gracias por visitar Giralda Plaza”

£ Documentacion de la Sociedad

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 21/07/2011
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CONTROL INTERNO PP4 5/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

POLITICAS DE LA SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO DE RIOBAMBA

e Desde las 22h00 hasta las 02h00 a.m. permanecera encendida una luz en
la parte central de la plaza. Después de las 02h00 a.m. El personal de
seguridad se encargara de apagar dicha luz.

Del personal de mantenimiento y limpieza

e Los calefactores del patio central deberan ser encendidos dependiendo
del dia, el clima y los clientes presentes, a partir de las 17h30 hasta el
cierre de Plaza Giralda.

POLITICAS COMERCIALES Y DE IMAGEN
De los establecimientos
e Los arrendatarios deberan pedir autorizacion a la administracion para:

> la ubicacién de sus letreros externos, los mismos que debera respetar los
estandares comerciales determinados en el Manual de Imagen.

» la ubicacién de publicidad en los vidrios de los establecimientos, ya que
deberemos tratar de no obstaculizar la vista interior.

> la ubicacion de publicidad en areas comunes de Plaza Giralda.
» La ubicacién de publicidad de Plaza Giralda en cualquier aplicacion

comercial. Por motivo de respetar con los estandares de imagen
corporativa

» la entrega de publicidad comercial dentro de los predios de Plaza Giralda.
Con el objeto de mantener una armonia en la presentacion de imagen
corporativa.

£ Documentacion de la Sociedad

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 21/07/2011
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CONTROL INTERNO PP4 6/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

POLITICAS DE LA SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO DE RIOBAMBA

e Los arrendatarios deberan respetar las politicas de uso de imagen de
Plaza Giralda para poder ubicarla en las aplicaciones promocionales que
estos desarrollen.

e Los arrendatarios deberan participar econémicamente en el desarrollo del
Plan Comercial propuesto por la Administracion de Giralda Plaza.

e Los arrendatarios no podran modificar la fachada externa del local que
esta arrendando.

e Los arrendatarios deberdn cambiar y/o mejorar su infraestructura de asi
requerir el directorio de Giralda Plaza.

£ Documentacion de la Sociedad

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 21/07/2011
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CONTROL INTERNO PE1 1/2

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

ANALISIS DE LAS POLITICAS DE LA SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO
DE RIOBAMBA

Las politicas definen la forma de actuar de la Sociedad Comercial, son bases de
operacion con criterios generales de ejecucion que auxilian el logro de objetivos
y facilitan la implementacion de estrategias, establecidas en funcion de las

necesidades de la entidad.

Al hacer una revision de este documento, se pudo apreciar que su contenido es
claro en cuanto al funcionamiento, tratamiento, disposiciones generales e

imagen corporativa de tal manera que:

De los establecimientos que mantienen un contrato de arrendamiento deberan
cumplir cabalmente con los horarios establecidos por la Administracion de la

Sociedad, con la debida aclaracion de los dias que pueden extender su servicio.

Las disposiciones generales poseen un orden puntual para su ejecucion, ellas
determinan las condiciones bajo las cuales los arrendatarios pueden prestar sus
servicios y promocionar sus productos, respetando instancias estrictamente
administrativas, el incumplimiento de este particular genera el cobro de multas

de diferentes valores.

@ Analisis Documentacion de la Sociedad

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 22/07/2011
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CONTROL INTERNO PE1 2/2

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

ANALISIS DE LAS POLITICAS DE LA SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO
DE RIOBAMBA

Por concepto de pago de los arriendos, la administracion ha indicado la fecha
tope de la cancelacion, en el supuesto de evadir esta clausula que en los
contratos de arrendamiento se detallan, empezara a correr un interés por mora

el cual se aplicara el dia siguiente a la fecha de pago acordado.

En cuanto a la seguridad, se establece las responsabilidades y obligaciones que

debe ejecutar el personal encargado de la seguridad de la Sociedad.

Para el personal de mantenimiento y limpieza del centro comercial, las
instrucciones determinan la manera de proceder en la maniobra de equipos y, el

horario a partir del cual debe empezar su funcionamiento.
Las politicas de tipo Comercial y de Imagen establecen expresamente la

colocacion y ubicacion de letreros y publicidad de los locales comerciales, con el

objetivo de mantener una armonia en la imagen corporativa.

@ Analisis Documentacion de la Sociedad

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 22/07/2011

75



CONTROL INTERNO PE2 1/2

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

ANALISIS PROCESOS APLICADOS EN LA SOCIEDAD COMERCIAL
PROGRESO DE RIOBAMBA

Los procesos basicamente se refieren a los lineamientos operativo-
administrativos que se seguiran con el objetivo de obtener los resultados que se

han propuesto alcanzar en un tiempo determinado.

Al interior de la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba, ain no se ha
disefiado un Manual de Proceso, que ayude a incrementar la eficiencia
mejorando la calidad de servicios, es muy importante que la administracion este
atenta con todo lo concerniente al disefio, aplicacion y control de un Manual de
Procesos, por cuanto a través de ellos se podra simplificar actividades, agilizar

procedimientos, alcanzar objetivos sin desperdicio de tiempo y recursos.

Los factores que influyen en la utilizacion del Manual de Procesos son de
maxima importancia para la Sociedad y son fundamentales para la correcta
gestibn de las operaciones. La incorporacion de procesos al sistema
administrativo, proporcionard herramientas que ayuden a agilizar el flujo de
informacion y de esta manera facilitar el entendimiento, para ayudar a la toma de

decisiones.

Los procesos representan eficiencia por cuanto a mas de considerarse una guia
son una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido para la
sociedad, se debe orientar siempre con una vision futurista alcanzar la eficiencia,
eficacia, economia y optimizacion de los recursos con los que dispone para

cumplir sus objetivos

@ Analisis Documentacion de la Sociedad

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 25/07/2011
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CONTROL INTERNO PE2 2/2

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

ANALISIS PROCESOS APLICADOS EN LA SOCIEDAD COMERCIAL
PROGRESO DE RIOBAMBA

El desarrollo normal de las actividades que realiza la administracion y
contabilidad de Giralda Plaza, debe fundamentarse en la aplicacion de procesos

gue aporte al cumplimiento y control efectivo de sus operaciones.

Pese a no contar con un Manual de Proceso, el personal a cargo de la
administracion viene ejecutando procedimientos de orden administrativo, como
archivo de documentacién, elaboracion de contratos de arrendamiento de los
locales comerciales, revision y archivo de facturas entre otras actividades,
evitando asi que las funciones se vuelvan inoperantes por la falta de un Manual

de Procesos.

@ Analisis Documentacion de la Sociedad

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 25/07/2011

77




CONTROL INTERNO

PE3 1/1

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA Sociedad Comercial Progreso de Riobamba
PERIODO De enero a diciembre del 2010
FECHA 27/07/2011
El presente examen se realizar4 para identificar las
ANTECEDENTES debilidades existentes en la gestion realizada al
interior de la Sociedad Comercial
ALCENCE Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

OBJETIVO GENERAL
DE LA AUDITORIA

Emitir una opinién sobre el grado de eficiencia
con que desarrolla sus operaciones la
Sociedad Comercial Progreso de Riobamba.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Comprobar si la ejecucion de actividades se
realizan en base a la aplicacién de estandares
preestablecidos por la sociedad.

Verificar si los programas estan acordes a las
necesidades y requerimientos

Comprobar la aplicacién de Reglamentos

PROCEDIMIENTOS DE

Elaboracién y aplicacion de Cuestionarios de
Control Interno

Evaluacion del Sistema de Control Interno
Evaluacion y andlisis de funciones del personal

AUDITORIA ,
de esta area
e Hallazgos
e Elaboracioén del Informe Final
e Entrevistas
TECNICAS DE o Cuestionarios
AUDITORIA A ¢ Encuestas
UTILIZAR e Observacion Directa
e Verificacion

PERSONAL ASIGNADO

Autora de la Tesis
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO DE RIOBAMBA
Al 31 de diciembre del 2010

PP5 1/3

N° CONCEPTUALIZACIONES Sl | NO [ OBSERVACIONES
Conoce si la Sociedad Comercial Eje g::iga nZ(r:;esalrJg
1 |[Progreso de Riobamba cuenta con un x [due P d
S mejoren los procesos
Manual de Procedimientos?
de la empresa
¢Conoce si la ejecucion de las funciones ,
: No hay funciones
2 |de la Sociedad se desarrolla en base a la X . .
T bien establecidas
aplicacion de ese Manual?
.Sabe usted si cuenta con un
3 . : X
organigrama estructural y de funciones?
¢lLas actividades que realiza la L
- -, . Falta coordinacion y
4 [administracion son operativamente X o
. organizacion
agiles?
¢De acuerdo a la actividad que realiza
5 . : . X
esta se halla sujeta a controles? Cuales
6 g,Cuentar) con una oficina en caso de X | i hay oficinas
sugerencias o quejas?
7 ¢Cuentan con un seguro en caso de que X
se suscite algun inconveniente?
No, las decisiones
8 ¢, Posee facultad absoluta para la toma de X toma la  gerente
decisiones en caso de requerirlo? general, solo damos
sugerencias
9 ¢Su funcion es supervisada por alguna X Por la duefia de la
persona? Por quién empresa
¢Se efectuan evaluaciones que
10 [determinen el grado de eficiencia de la| X Falta control
Sociedad?
Se ha realizado alguna Auditoria a la Seria necesario para
11 |gestion operativa, para determinar el| X determinar alguna

grado de eficiencia de la Sociedad?

falencia

Elaborado por: Francisca Guerrero

Fecha: 28/07/2011
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP5 2/3
SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO DE RIOBAMBA
Al 31 de diciembre del 2010

N° CONCEPTUALIZACIONES Sl | NO [ OBSERVACIONES
cConoce si la Sociedad Comercial
1 |Progreso de Riobamba cuenta con un X
Manual de Procedimientos?
¢,Conoce si la ejecucion de las funciones
2 |de la Sociedad se desarrolla en base a la X
aplicacion de ese Manual?
.Sabe usted si cuenta con un
3 . : X
organigrama estructural y de funciones?
(;Las__ actl_\{ldades que reqllza la Depende de la
4 [administracion son operativamente | x .
- actividad
agiles?
¢De acuerdo a la actividad que realiza
5 X . . X
esta se halla sujeta a controles? Cuéles
6 ¢Cuentan con una oficina en caso de X
sugerencias o quejas?
7 ¢ Cuentan con un seguro en caso de que x
se suscite algun inconveniente?
8 ¢, Posee facultad absoluta para la toma de «
decisiones en caso de requerirlo?
9 ¢Su funcion es _§uperV|sada por alguna x Por la Contadora
persona? Por quién
¢ Se efectlan evaluaciones que
10 |determinen el grado de eficiencia de la X
Sociedad?
Se ha realizado alguna Auditoria a la
11 |gestion operativa, para determinar el X
grado de eficiencia de la Sociedad?
Elaborado por: Francisca Guerrero Fecha: 28/07/2011
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO DE RIOBAMBA
Al 31 de diciembre del 2010

PP5 3/3

N° CONCEPTUALIZACIONES Sl | NO [ OBSERVACIONES
cConoce si la Sociedad Comercial

1 |Progreso de Riobamba cuenta con un| x
Manual de Procedimientos?
¢,Conoce si la ejecucion de las funciones

2 |de la Sociedad se desarrolla en base a la| x
aplicacion de ese Manual?
.Sabe usted si cuenta con un

3 . ; X
organigrama estructural y de funciones?
¢Las actividades que realiza la

4 |administracion son operativamente [ X
agiles?
¢De acuerdo a la actividad que realiza

5 X : . X
esta se halla sujeta a controles? Cuales

6 ¢Cuentan con una oficina en caso de X
sugerencias o quejas?

7 ¢ Cuentan con un seguro en caso de que x
se suscite algun inconveniente?

8 ¢, Posee facultad absoluta para la toma de «
decisiones en caso de requerirlo?

9 ¢Su funcion es _§uperV|sada por alguna x Gerencia
persona? Por quién
¢Se efecttan evaluaciones que

10 |determinen el grado de eficiencia de la X
Sociedad?
Se ha realizado alguna Auditoria a la

11 |gestion operativa, para determinar el X

grado de eficiencia de la Sociedad?

Elaborado por: Francisca Guerrero

Fecha: 28/07/2011
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PP6 1/1
CONTROL INTERNO

Empresa: Sociedad Comercial Progreso de Riobamba
Periodo: De enero a diciembre del 2010

ENCUESTAS
Nombres y Apellidos: Verdnica Miranda
Cargo que desempenia: Auxiliar Contable

Objetivo: La presente encuesta tiene el propdsito de conocer la opinion que le
merece la administracion que brinda la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba.

¢, Qué tiempo lleva alquilando su local?

meses anos

¢, Qué opinion le merece la administracion por parte de la Sociedad?

Excelente [ | Buena [ ] Regular [ ] Deficiente [ ]

Otra OPINION. ..

¢Se cumple con lo establecido en el contrato de arrendamiento?

st [] NO [ ]

¢Se ha estipulado la contratacion de algun tipo de seguridad por parte de la
Sociedad en beneficio de sus Arrendatarios?

st [] NO [ ]

¢, Cual seria su comentario o sugerencia para la administracion?

Se agradece su gentil colaboracién

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 29/07/2011
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CONTROL INTERNO PE4 1/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ENTREVISTAS

. Qué tiempo labora usted en la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba?

Segun las respuestas obtenidas en esta pregunta el personal no muestra una
amplia permanencia de trabajo, por lo que se asume que desde la apertura
del Centro Comercial la rotacion del personal se ha dado con mucha
frecuencia, tomando en cuenta que el tiempo de funcionamiento tan solo es

de cuatro afos.

Para realizar su trabajo se guia en el cumplimiento de alguna normativa

establecida por la Sociedad, o lo hace de manera empirica?

A esta pregunta los empleados respondieron no contar con normativa alguna
por lo que el desempeiio de sus funciones lo hacen mediante la experiencia
adquirida, se manifestd también que se al momento se hallan elaborando los

correspondientes Manuales.

. Conoce si las actividades que vienen realizando se hallan respaldadas

bajo algun reglamento o soporte existente? Cual

Se indicé la inexistencia de reglamentos y la ejecucién de las actividades se
las hace de la mejor manera posible, pero sin respaldo de algun documento

guia.

@ Analisis Documentacion de la Sociedad

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 02/08/2011
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CONTROL INTERNO PE4 2/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ENTREVISTAS

. Cree que la Sociedad debe contar con normas, reglamentos y politicas

gue definan claramente su accionar? Porqué

El personal considera necesario el contar con todas estas herramientas
administrativas para obtener un mejor control de las actividades, pero sobre
todo que a través de la aplicacién de estas herramientas se podra alcanzar

eficiencia en las operaciones.

. Considera eficiente la gestiébn que viene realizando la Sociedad, que

criterio le merece?

La consideracion que el personal hace en las respuestas a esta pregunta,
son claras, la gestion que viene realizando la sociedad no estd siendo
orientada de manera eficiente, se cree que falta implementar un control
efectivo, la administracion debe concentrarse en trazar objetivos y metas
alcanzables pero sobre todo mantener una continuidad en los procesos para

conseguir lo planeado.

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 02/08/2011
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CONTROL INTERNO PE4 3/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

CUESTIONARIOS
¢Conoce si la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba cuenta con
un Manual de Procedimientos?
El personal coincidié en responder que no tiene conocimiento de que la

Sociedad Comercial posea un Manual de Procedimientos.

¢Conoce si la ejecucion de las funciones de la Sociedad se desarrolla
en base a la aplicacion de ese Manual?
De igual manera la respuesta fue negativa en esta pregunta, si no existe un

Manual su aplicacion seria imposible.

¢ Sabe usted si cuenta con un organigrama estructural y de funciones?
Las respuestas se encuentran divididas, la aclaracion que cabe mencionar es
gue, se esta disefiando el correspondiente Organigrama Estructural de la

Sociedad de lo cual solo el administrador tiene conocimiento.

¢Las actividades que realiza la administracion son operativamente
agiles?

En esta pregunta prevalecio la respuesta negativa, por cuanto se considera
gue no existe la adecuada organizacion y coordinacién de las actividades,
por otra parte hay quien si esta de acuerdo con lo que la administracion

ejecuta dependiendo del tipo de actividad que realice manifesto.

@ Analisis Documentacion de la Sociedad

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 02/08/2011
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CONTROL INTERNO PE4 4/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

CUESTIONARIOS
¢,De acuerdo a la actividad que realiza esta se halla sujeta a controles?
Cuéles
El personal realiza sus actividades sin que exista un control de las mismas, la
parte contable de alguna manera se encuentra condicionada por el hecho de
presentar informacion de tipo financiero, pero en lo concerniente a la parte

administrativa no existe una adecuada supervision.

¢,Cuentan con una oficina en caso de sugerencias o0 quejas?
Los empleados desconocen la existencia de una oficina especificamente
para este caso. Cuentan con la adecuacion de un local para desempefiar las
funciones administrativas y contables de la Sociedad Comercial.

¢Cuentan con un seguro en caso de que se suscite algun
inconveniente?

El seguro con el que cuentan supieron relatar es el que la Ley proporciona
IESS, para el inmueble ninguno,

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 02/08/2011
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CONTROL INTERNO PE4 5/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

10.

11.

CUESTIONARIOS
¢Posee facultad absoluta para la toma de decisiones en caso de
requerirlo?
En la parte contable se supo indicar que se encuentran facultadas para tomar
decisiones, pero para el caso del administrador este estd sujeto a las

decisiones que tome la Gerencia General.

¢,Su funcién es supervisada por alguna persona? Por quién
La supervision en las funciones que cada empleado realiza respeta un orden

jerarquico de supervision

¢, Se efectian evaluaciones que determinen el grado de eficiencia de la
Sociedad?
En relacion a este tema no se han realizado evaluaciones de ninguna clase,

manifestaron que sera beneficioso aplicar controles.

¢Se ha realizado alguna Auditoria a la gestion operativa, para

determinar el grado de eficiencia de la Sociedad?

Desafortunadamente no se ha realizado una auditoria de gestion, los
empleados sugirieron la realizacion de un examen de este tipo, que aporte en

la identificacion de las debilidades que mantiene la Sociedad.

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 02/08/2011
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CONTROL INTERNO PE4 6/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ENCUESTAS
. ¢ Qué tiempo lleva alquilando su local?

Las respuestas fueron diversas, la mayoria se estima entre los 3 afios

. ¢ Qué opinidn le merece la administracion por parte de la Sociedad?

Consideran que en general la administracion realiza una buena gestion

. ¢Secumple con lo establecido en el contrato de arrendamiento?
El noventa por ciento de los arrendatarios se encuentra satisfecho con lo

establecido en el contrato de arrendamiento.

. ¢Se ha estipulado la contratacion de algun tipo de seguridad por parte
de la Sociedad en beneficio de sus Arrendatarios?

Los arrendatarios respondieron que es de su conocimiento la contratacion de
seguridad privado, pero de ahi no tienen conocimiento de que la Sociedad

haya contrato algin seguro para otra circunstancia.

. ¢, Cudl seria su comentario o sugerencia para la administracion?
Los arrendatarios sugieren a la administracibn disefiar estrategias
comerciales para mantener el interés del publico en visitar el Centro

Comercial, esto seria un beneficio comun para todos los locales.

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 02/08/2011
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4.2 FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS

CONTROL INTERNO EAP 1/2

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

EVALUACION Y ANALISIS AL PERSONAL

Administrador

Las funciones del administrador de la Sociedad Comercial “Progreso de Riobamba”
se centran en la operatividad de cada uno de los procesos realizados, este
departamento ademdas supervisa las actividades relacionadas con el centro
comercial, planifica, controla y organiza al personal para el cumplimiento de metas y
objetivos, siendo estas parte de las actividades que el administrados realiza como

rutina, el inconveniente se da debido a la constante rotacion del personal.

Sucede que desde la apertura del centro comercial han rotado en el cargo hasta la
fecha cuatro personas, lo que origina un gran problema por cuanto la programacion
establecida a largo plazo no puede continuar con su desarrollo normal como

consecuencias a estas interrupciones laborales.

Contabilidad

Dentro de area contable la situacion no es diferente, si bien laboran apegados al
cumplimiento de leyes y reglamentos de orden legal, el inconveniente es el mismo
la alta rotacion del personal no asegura la eficiencia en la ejecucién de procesos

de esta naturaleza.

Revision Sustentatoria de la documentacion

Siendo la revision sustentatoria una técnica frecuentemente aplicada para
constatar la existencia de documentos, normas, politicas, reglamentos y demas
expedientes relacionados con el accionar de la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba, se procedi6é a solicitar al personal encargado de la administracion la

revision de la correspondiente documentacion, pudiendo evidenciar:
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CONTROL INTERNO EAP 2/2
Sociedad Comercial Progreso de Riobamba
De enero a diciembre del 2010
EVALUACION Y ANALISIS AL PERSONAL

e Entre la documentacion consta el contrato de arrendamiento en calidad de
COMODATO, que sustenta a los socios la posesion de las instalaciones del
Centro Comercial por un lapso de 15 afios, documento que se encuentra
amparado bajo pardmetros legales para su cumplimiento.

e La documentacion que tiene relacion directa con los contratos de
arrendamiento de los locales comerciales, contiene clausulas especificas y de
facil comprensién, aceptadas por los arrendatarios, como tiempo de
contratacion de los locales, estado en que se proporciona el inmueble, valor a
cancelar por la utilizacion, valores que debe cancelar por el mantenimiento,
vigilancia y servicios basicos independientes y otras situaciones de forma.

e Enlo relacionado al sustento de las actividades que desarrolla la sociedad, no
cuentan con manuales, no existen reglamentos, normas, politicas que
instruyan el accionar de la misma.

e Se analiz6 los contratos laborales del personal, considerando los diferentes
cargos que desempefian, la observacion que se pudo evidenciar es la alta

rotacion en el cargo de administrador.

\ Elaborado por: Francisca Guerrero Fecha: 05/08/2011 \
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4.3 HALLAZGOS

CONTROL INTERNO HI11/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

HALLAZGOS CONTROL INTERNO

INEXISTENCIA DE MANUALES
CONDICION
Aplicadas las técnicas de auditoria se determiné la falta de manuales como el
de procedimientos, de funciones entre los de uso comun. Se entiende que las
actividades de los empleados son realizadas en base a experiencias y

aplicaciones empiricas.

CRITERIO
Las actividades que la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba efectla
deben respaldarse en la aplicaciéon de herramientas administrativas, con ello se

podra sustentar su accionar en determinado momento.

CAUSA
El poco interés en crear estas herramientas para laborar eficientemente, a mas

del desconocimiento del aporte que proporciona su aplicacion.

EFECTO
No se pueda sustentar el desarrollo correcto de las actividades, por otra parte la
falta de agilidad en proporcionar informacién cuando se la requiere retraso los

proceso haciéndolos ineficientes.

CONCLUSION

Es necesario aclarar que el éxito de la Sociedad, conlleva la aplicaciéon de
documentos guias que a mas de orientar, proporcionen métodos estratégicos
para conseguir el mismo objetivo en menor tiempo a este logro se le denomina

eficiencia.

RECOMENDACION
Se recomienda la elaboracion y divulgacion de tan importante herramienta

administrativa como lo es el Manual de Procedimientos.

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 11/08/2011
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CONTROL INTERNO HI112/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

HALLAZGOS CONTROL INTERNO

ROTACION FRECUENTE DEL PERSONAL
CONDICION
Son diversas las causas que determinan la constante rotacion del personal, la
falta de cumplimiento por parte de la sociedad al establecer la contratacion

ocasiona sin lugar a duda esta desestabilidad laboral.

CRITERIO
La delegacion de funciones es una condicibnate que va a la par con la
estabilidad laborar que se ofrezca al personal que colabora dentro de una

organizacion.

CAUSA
Los términos para la contratacion del personal no se hallan estructurados de

acuerdo a los requisitos de la Sociedad.

EFECTO
Frecuente interrupcioén de actividades, procedimientos descontinuados, falta de

seguimiento a los procesos, ambiente laboral incierto.

CONCLUSION
Estos incidentes ocasionan malestar entre los empleados, los desmotivan

creando un ambiente de dudas y poco entusiasmo en desarrollar sus funciones.

RECOMENDACION
Es conveniente brindar la debida seguridad labor a los empleados, la constante
rotacién ocasiona procesos descontinuados y poca efectivos, debe implementar

un manual de Funciones.

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 11/08/2011
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CONTROL INTERNO HI113/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

HALLAZGOS CONTROL INTERNO

ADMINISTRACION INEFICIENTE
CONDICION
La Sociedad Comercial, no posee una administracibon comprometida con el
alcance de sus objetivos, administrar implica ejecutar con eficiencia, efectividad
y optimizacion de recursos, aquello de lo que se dispone para llevar a cabo las

actividades.

CRITERIO
La Sociedad Comercial Progreso de Riobamba debera disefiar un plan
estratégico, el cual muestre como y con qué elementos cuenta al momento de

plantear sus objetivos.

CAUSA
No se cuenta con el personal apropiado para la administracion, que en base a
los requerimientos que la Sociedad Comercial pretende alcanzar asuma los

retos del entorno.

EFECTO

Con una administracion deficiente solo se retrasa el cumplimiento de objetivos,
proyectos y metas que se han venido planificando, para obtener el desarrollo
deseado por la Sociedad Comercial.

CONCLUSION
El comprometimiento es un factor indispensable para desarrollar eficiencia, si no
se logra determinar este compromiso con la Sociedad dificiimente se podra

cumplir las metas, menos aun alcanzar retos futuros.

RECOMENDACION
Es recomendable contar con personal Optimo y con areas de desempefo

definidas, el personal desempefiara sus funciones de mejor manera.

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 11/08/2011
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CONTROL INTERNO HII4 /6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

HALLAZGOS CONTROL INTERNO

FALTA DE CONTROL INTERNO EN LAS ACTIVIDADES

CONDICION
Las actividades que a diario se ejecutan no mantiene el correspondiente control,
ello esta ocasionando la falta de efectividad en los procedimientos, ademas del

retraso considerable en el desarrollo de la Sociedad Comercial.

CRITERIO
Las actividades necesariamente requieren de la supervision y control del

personal asignado para ello, este habito garantiza el desarrollo organizacional.

CAUSA
No contar con normas establecidas para la ejecucién de funciones no

contribuye con el progreso.

EFECTO
Las aspiraciones de buscar nuevas plazas de mercado para posicionarse, se

veran limitadas debida a la falta de operatividad.

CONCLUSION
Los procedimientos se vuelven incomodos cuando no poseen controles que

determinen la eficiencia con que se alcanzé una actividad u operacion.

RECOMENDACION
Es recomendable fijar una normativa apropiada en la ejecucion y alcance de

objetivos que faciliten el desarrollo de las actividades.

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 11/08/2011
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CONTROL INTERNO HI15/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

HALLAZGOS CONTROL INTERNO

DISPOSICIONES MAL DIRECCIONADAS
CONDICION
Se ha implementado estrategias comerciales poco efectivas considerando que
el medio de desarrollo local no es extenso.

CRITERIO
La falta de un estudio previo en cuanto a las expectativas de los usuarios, esta

generando inconvenientes al interior de la Sociedad Comercial.

CAUSA

Las dificultadas radican en querer incrementar sustancialmente los arriendos de
los locales comerciales y de servicios, si bien es cierto la infraestructura esta
acondicionada para prestar servicios y comercializar productos de calidad, pero

se esta olvidando analizar la parte econémica de la localidad.

EFECTO
Al incrementar los arriendos, se propicia la devolucién y finiquito de los
contratos de arrendamiento, ya que los arrendatarios buscaran locales mucha

mas convenientes, que al final esto les representara un ahorro en su economia.

CONCLUSION
Seria conveniente revisar el proyecto y canalizarlo de forma que el impacto
sobre la economia de los clientes no parezca tan duro, estableciendo otra

manera de llegar a cumplir este objetivo.

RECOMENDACION
Es conveniente que la planificacién estratégica de la Sociedad se elabore

tomando en consideracion la realidad local.

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 11/08/2011
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CONTROL INTERNO HI1 6/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

HALLAZGOS CONTROL INTERNO

FALTA DE MOTIVACION AL PERSONAL
CONDICION
Es necesario que al tiempo que se exige cumplimiento en las obligaciones
adquiridas, también se pueda incentivar al personal para que su trabajo no sea
visto como una obligacién, sino mas bien como un aporte importante en el

desarrollo de la Sociedad.

CRITERIO
Un personal motivado realiza sus funciones de manera Optima, brindando valor

agregado a lo encomendado.

CAUSA
Falta motivacion a los empleados, se debe hacer notar que las funciones que
desarrollan son el motor esencial para lograr la satisfaccién de los clientes y la

Suya propia.

EFECTO
Un personal desmotivado, tenga la seguridad que brindara un desempefio
deficiente, sin comprometimiento en lo que realiza, solo cumplird una funcion

rutinario sin valor agregado en lo que ejecuta.

CONCLUSION
No se puede descuidar al recursos principal de la Sociedad, del grado de

motivacion que este mantenga depende el desempefio que alcance.

RECOMENDACION
Se recomienda una mejor socializacion con el personal que labora
internamente, esto ayudara a limar asperezas y crear un ambiente laboral

propicio.

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 11/08/2011

96



CONTROL INTERNO CR11/1

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

MATRIZ DE RIESGOS

Se considera conveniente hacer un breve analisis del riesgo que presenta la
Sociedad Comercial al no disponer de un Manual de Procedimientos que oriente

las actividades que realiza.

Gréfico N.4.3
Matriz de Riesgos

L{Riesgo

I-{ Diferencia

Fuente: Resultados Auditoria
Elaborado por: Francisca Guerrero

Como se puede observar la Sociedad Comercial corre un alto riesgo 55.6% al
continuar ejecutando sus operaciones y actividades sin el apoyo de un Manual
de Procedimientos, si hacemos una relacion en la tabla disefiada para el efecto,

podemos observar la ubicacion de este riego.

Tabla N.4.3
Matriz de Riesgos

poTENCIAL [

ALTO 52 - 71
31 - 51

BAJO 10 - 30

Fuente: Resultados Auditoria
Elaborado por: Francisca Guerrero

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 15/08/2011
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CONTROL INTERNO IE11/2

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

INDICADORES

EFICIENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
Teniendo en cuenta que la eficiencia en la gestion tiene que ver con administrar
y establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y trabajos
programados y planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados con
los ratios que nos permiten administrar realmente un proceso. Entonces la

relacion que mantiene este indicador con la Sociedad Comercial es la siguiente:

Gréafico N.4.4
Eficiencia en la Gestion Administrativa

20%
|

I | Eficiencia
80% i
IRiesgo

Fuente: Resultados Auditoria
Elaborado por: Francisca Guerrero

Como se puede apreciar en la grafica al momento la Sociedad Comercial
Progreso de Riobamba alcanza un 20% de eficiencia en la gestién que realiza,
mientras que el riesgo que enfrenta se sitta en el 80%. Este calculo se lo realizo
tomando en consideracion las respuestas obtenidas de la aplicacion de
cuestionarios y entrevistas; 5 respuestas fueron negativas y 1 positiva, de las
preguntas relacionadas con el grado de eficiencia en la gestién que realiza la

Sociedad Comercial.

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 18/08/2011
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CONTROL INTERNO IE1 2/2

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De enero a diciembre del 2010

INDICADORES

EFICIENCIA EN EL CONTROL DE ACTIVIDADES

El control es un mecanismo que permite corregir desviaciones a través de
indicadores cualitativos y cuantitativos dentro del contexto en el que se
desarrollan las actividades de la Sociedad Comercial, a fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos claves para el éxito, es por ello que se ha visto la
necesidad de determinar el porcentaje de control existente en las operaciones
realizadas y sobre todo que cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con

los controles.

Grafico N.4.5
Eficiencia en el Control de Actividades

0%
H Control

100% Riesgo

Fuente: Resultados Auditoria
Elaborado por: Francisca Guerrero

La demostracion grafica indica que no existe control en las actividades y
operaciones que se vienen realizando en la Sociedad. Por lo que se debera

tomar los correctivos necesarios para implementar el control.

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 18/08/2011
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4.4  REVISION DEL INFORME

Para dar cumplimiento a las normativas que establece la auditoria se procede a la
revision del borrador, con la finalidad de que los implicados en los controles
puedan conocer previamente las debilidades y deficiencias encontradas y si el
caso lo requiere, puedan presentar el descargo de pruebas, para el caso no
existi6 ninguna oposicibn en que se presentard el informe con los

correspondientes hallazgos.

Lo que si se hizo la aclaracion correspondiente de que ya se habia pensado
realizar los correspondientes manuales, junto con el disefio del organigrama

estructural de la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba.

4.5 PRESENTACION DE INFORME

El presente informe contiene en extracto las debilidades encontradas durante la
realizacion de la auditoria, se ha tomado en cuenta los aspectos mas relevantes
que se hallan impidiendo el desarrollo de la Sociedad es asi que a continuacién

se detallan las debilidades y sus posibles soluciones.
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Giralda

m

Riobamba, 27 de Agosto del 2011

Sefnores
Accionistas
Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

Presente.-
Sefores Accionistas:

El informe de auditoria de gestién que he realizado a la Sociedad Comercial
Progreso de Riobamba para medir la eficiencia operativa durante el afio 2010, se

efectud bajo las Normas de Auditoria competentes para el caso.

Las técnicas de auditoria ejecutadas como la elaboracion de papeles de trabajo
se redactaron y aplicaron de acuerdo a las necesidades de la Sociedad

Comercial.

El presente informe contiene las debilidades detectadas en la realizacion de
actividades y operaciones propias de la Sociedad en su diario accionar,
acompafado de las correspondientes recomendaciones en cada caso, con el afan

de apoyar a la administracién en la toma de correctivos, para mejorar la eficiencia

operativa de la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba.
Atentamente,

Lic. Francisca Guerrero.
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Objetivos del Examen

General

Realizar una auditoria de gestion a la Sociedad Comercial Progreso de

Riobamba, para medir la eficiencia operativa con que ha desempeiado sus

actividades durante el afio 2010.

Especificos

e Evaluar los recursos con los cuales desarrolla sus actividades

e Auditar el plan disefiado para el examen

e Evaluar las politicas establecidas y su cumplimiento

e Verificar el cumplimiento de las actividades de supervision y control

Alcance

La auditoria de gestion a la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba, tuvo

alcance a la oficina instalada en el mismo Centro Comercial en donde funciona la

parte administrativa y contable, permitiéndome revisar y evaluar la documentacion

existente.

Recurso Humano de la Sociedad Comercial

Tabla N.4.4
Nomina Empleados

Nombres y Apellidos

Cargo que desempefia

Tiempo que

labora

Xavier Sanchez Revelo

Administrador

1 mes

Verdnica Miranda

Auxiliar Contable

1 afno 4 meses

Ximena Burbano

Auxiliar Contable

1 afo 8 meses

Fuente: Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

Elaborado por: Francisca Guerrero
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IA 1/3
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De los resultados obtenidos se puede manifestar que se ha evidenciado
debilidades de control por acciones y omisiones detalladas en el siguiente

informe:

INEXISTENCIA DE MANUALES

La Sociedad Comercial Progreso de Riobamba, no posee Manuales de ningun
tipo por tal razén sus actividades se ejecutan sin contar con un apoyo
administrativo, que oriente y garantice el cumplimiento de cada actividad, sin

respaldando en la consecucion de objetivos y metas.

Recomendaciones

A los Accionistas y Administracién: Impleméntese con prontitud los
Manuales necesarios para la realizacion de sus actividades, esto proporcionara
una mayor eficiencia y sobre todo la confianza de que estdn ejecutando

correctamente las operaciones.

ROTACION FRECUENTE DELPERSONAL

En la revisibn de contratos del personal se observd, que en su mayoria el
personal que se ha contratado ha tenido un alto grado de rotacién, con mayor
frecuencia quienes han aspirado al cargo de administradores, este antecedente
no garantiza el cumplimiento de fines comunes, por cuanto los procesos y
proyectos no toman la misma continuidad ni son vistos desde la misma

perspectiva, esto ocasiona retrasos significativos en la economia de la Sociedad.

Recomendaciones
A la Gerencia: Coordiné las actividades y delegue responsabilidades especificas
al personal para evitar el incumplimiento de funciones, esto ayudara a que su

recurso humano no rote con tanta frecuencia, analice las condiciones de
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IA 2/3

contratacion, puede ser que los términos laborales no se encuentren bien

estructurados y exista una mala interpretacion.

ADMINISTRACION INEFICIENTE

Desafortunadamente todo se desarroll6 en orden secuencial, la deficiente
administracion se debe en parte a la inexistencia de Manuales que sirvan de guia
en la ejecucién de las operaciones, no se puede pretender alcanzar eficiencia si
no se cuenta con las herramientas adecuadas, tampoco se intenta hacer parecer
qgue al implementacién estos Manuales las cosas van a mejorar por si solas, la
contribucion sera importante pero la aplicacion y cumplimiento dependera del uso
que se pueda dar a esta documentacion guia, tbmese en cuenta de que solo es

un instructivo.

Recomendaciones

A la Gerencia: A partir de la implementacion de los correspondientes Manuales
coordiné con el personal para su divulgacion, comprension y analisis, sera
beneficioso para el personal tener claro el enfoque que la Sociedad Comercial

espera proyectar.

FALTA DE CONTROL INTERNO

Toda actividad que no esta sometida a controles, no puede garantizar el
cumplimiento de objetivos, los controles son necesarios su contribucion se dada
el momento que corrige las inconsistencias, la falta de este control en las
actividades que se vienen realizando en la Sociedad Comercial no pueden
determinar si estan siendo los mas apropiados 0 requieren de ajustes o0

correctivos para alcanzar lo deseado.

Recomendaciones
A la Gerencia: Apliqué los controles necesarios para determinar si los propositos
de obtener eficiencia operativa estan siendo bien canalizados por el personal,

caso contrario re-instruya al personal para un adecuado desempefio.
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IA 3/3
DISPOSICIONES MAL DIRECCIONADAS
Si bien las proyecciones que ha realizado la Sociedad Comercial en su afan por
expandir sus servicios presentan claramente lo que desean alcanzar, las
estrategias que se pretende aplicar no van muy acorde a la situacion con el

entorno econémico de la localidad.

Recomendaciones

A los Accionistas: Consideren un estudio mas amplio de las proyecciones en
relacion a la segmentacion del mercado, partiendo del inconveniente puede
encontrarse alternativas de mejor aplicacion y mayor rentabilidad, como precios
accesibles a las economias de los riobambefios y atractivas promociones de

servicios y productos entre otros.

FALTA DE MOTIVACION AL PERSONAL

El recurso humano es uno de los elementos claves en el desarrollo
organizacional, los incentivos, motivaciones y cualquier otro factor que contribuya
a realzar el autoestima del talento humano siempre representara una rentable
inversion, el personal no Unicamente necesita incentivos econdmicos, también

sentir que gracias a su desempefio contribuye en el progreso de la Sociedad.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia: Coordine charla motivadoras, socialice con el personal en eventos
provechosos que le proporcionen las pautas para conocer mejor a sus
empleados, lo que hoy le representa una inversion mafiana puede significarle una
ganancia, recuerde que en las actividades que sus empleados realizan se

encuentra el futuro de su negocio.

TOMA DE DECISIONES

Con la presentacion del informe final de auditoria, los Accionistas Sra. Maria
Fernanda Oviedo y Covipal Cia. Ltda., pueden analizar y considerar las

recomendaciones emitidas, o buscar nuevas alternativas en procura de corregir
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las deficiencias determinadas a través de la auditoria de gestion realizada a la
Sociedad Comercial Progreso de Riobamba.

Las decisiones que como accionistas adopten en base al informe presentado

quedan a criterio propio, en mi calidad de ejecutora de la auditoria solo he

manifestado mi opinion profesional con respecto a las evidencias encontradas.
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46 COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS

H1.- La aplicacion de procedimientos eficientes permitio a la Sociedad Comercial

Progreso de Riobamba alcanzar una eficiente gestion.

Tabla N. 4.5
Comprobacion de la hipétesis 1
PREGUNTAS FAVORABLES | DESFAVORABLES
Fr | Fr%o Fr Fr%

4 ¢clLas  actividades que realiza la
administracion son operativamente agiles? 2| 67% 1 33%

5 ¢,De acuerdo a la actividad que realiza esta
se halla sujeta a controles? 2| 67% 1 33%

7 Cuenta con un seguro en caso de que se

suscite algun inconveniente? 3| 100%

TOTAL 6|234% 3 66%
PORCENTAJE 78% 22%

Elaborado por: Francisca Guerrero

De acuerdo a los resultados obtenidos la hipotesis de la aplicacion de
procedimientos eficientes permiti6 a la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba alcanzar una eficiente gestiéon, es ACEPTADA por cuanto supera la
regla de decision del chi cuadrado llegando a representar el 78% de respuestas
afirmativas.

Gréfico N°. 4.6
Hipotesis 1

22%

E ACEPTACION
E RECHAZO

Fuente: Comprobacién de hipotesis
Elaborado por: Francisca Guerrero
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H2.- Con la utilizacion de herramientas administrativas apropiadas contribuyé al
desarrollo de la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba.

Tabla N. 4.6

Comprobacion de la hipotesis 2

DESFAVORABLE
PREGUNTAS FAVORABLES S

Fr | Fr%o Fr Fr%

,Conoce si la Sociedad Comercial

1 Progreso de Riobamba cuenta con un
Manual de Procedimientos? 1| 33% 2 67%

¢ Conoce si la ejecucion de las funciones

2 de la Sociedad se desarrolla en base a la
aplicacién de ese Manual? 1| 33% 2 67%

3 ¢, Sabe usted si cuenta con un organigrama

estructural y de funciones? 3| 100%

TOTAL 5(166% 4| 134%
PORCENTAJE 55% 45%

Elaborado por: Francisca Guerrero

Con los resultados alcanzados del 55% de respuestas afirmativas se puede
demostrar que la hipétesis referente a la utilizacion de herramientas
administrativas apropiadas contribuyé al desarrollo de la Sociedad Comercial

Progreso de Riobamba, es ACEPTADA porgue supera la regla.

Gréfico N°. 4.7
Hipétesis 2

H ACEPTACION
E RECHAZO

Fuente: Comprobacién de hipotesis
Elaborado por: Francisca Guerrero
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H3.- La evaluacion a la gestién realizada en la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba proporcion6 el cumplimiento de metas y objetivos.

Tabla N. 4.7

Comprobacién de la hipétesis 2
PREGUNTAS FAVORABLES | DESFAVORABLES
Fr | Fr%o Fr Fr%

9 ¢Su funcidon es supervisada por alguna

persona? Por quién 3| 100%

.Se efectdan evaluaciones que

10 determinen el grado de eficiencia de la
Sociedad? 1| 33% 2 67%

Se ha realizado alguna Auditoria a la

11 gestion operativa, para determinar el grado
de eficiencia de la Sociedad? 1| 33% 2 67%
TOTAL 51166% 4| 134%
PORCENTAJE 55% 45%

Elaborado por: Francisca Guerrero

La hipotesis tres plantea la evaluacién a la gestion realizada en la Sociedad
Comercial Progreso de Riobamba proporcion6 el cumplimiento de metas y
objetivos, a lo que la regla de decision del chi cuadrado manifiesta, para que una
hipétesis sea aceptada debera ser superior al 51%, en el caso de esta
comprobacion el porcentaje de respuestas favorables llega al 55% lo que significa
que esta es ACEPTADA.

Gréafico N°. 4.8
Hipotesis 3

E ACEPTACION
H RECHAZO

Fuente: Comprobacién de hipotesis
Elaborado por: Francisca Guerrero
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e La Sociedad Comercial “Progreso de Riobamba” desarrollo sus operaciones y
actividades sin considerar procedimientos que garanticen calidad y

oportunidad.

¢ No se han fijado pautas que permitan la aplicacién de métodos operativos que
contribuyan en el desarrollo de estrategias para alcanzar los objetivos de la

Sociedad Comercial.

e La Sociedad Comercial no ha sido evaluada, por tal razén ignoran el riesgo

operativo y de gestidon al que se expone.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Es recomendable la elaboracion e implementacién de algunas herramientas
administrativas como manuales de procedimientos para cada area de la
Sociedad, las mismas que deben ser utilizadas de forma oportuna y garantizar

el cumplimiento de lo planificado.

e Es recomendable la adaptacion de herramientas operativas como el
marketing, el cual combinado con el prestigio institucional, genere niveles
aceptables de rentabilidad para quienes forman parte del Centro Comercial
“Progreso de Riobamba”, a través de la oferta de servicios con alto valor

agregado que pueda cumplir con las expectativas de los clientes.

e Lo recomendable en esta situacion es el disefio de una estructura de control
interno solida, la cual provea de mecanismos apropiados para alcanzar
eficiencia y economia en las operaciones y gestion de la Sociedad Comercial,
permitiendo una vision panoramica de las actividades, mediante la aplicacion

de un control preventivo.
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ANEXO N° 1

1 TEMA

“AUDITORIA DE GESTION PARA MEDIR LA EFICIENCIA OPERATIVA DE LA
SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO DE RIOBAMBA DURANTE EL ANO
2010

2 PROBLEMATIZACION
2.1Ubicacion del sector donde se va a realizar la Investigacion

Esta Auditoria de Gestion se efectuara a la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba para el periodo especifico del afio 2010, la mencionada sociedad se
halla ubicada en la provincia de Chimborazo cantén Riobamba.

2.2 Situacion Problematica.

El tema “Auditoria de Gestion para medir la eficiencia operativa de la Sociedad
Comercial Progreso de Riobamba durante el afno 2010”, ha sido seleccionado,
debido a que hoy en dia, las empresas trabajan bajo la creciente presién de
mantener su competitividad, aumentar sus ingresos y mejorar su eficiencia, la
clave para conseguir estos objetivos radica en la convergencia de procesos.

La auditoria de gestion permite medir la eficiencia operativa que viene
desarrollandose a través de la aplicacion racional de recursos para ejecutar de
manera sustentable las operaciones asociadas al cumplimiento de la mision de la
Sociedad Comercial maximizando los beneficios econdémicos resultantes.

Una operacion eficiente debe garantizar el acceso a la informacion que es
necesaria consultar agilmente, los procesos no pueden ser vistos como "islas"
que se gestionan de forma auténoma sin relacionarse con otras areas de la
Sociedad y con el exterior, tanto el entorno como los condicionantes internos
hacen que los procesos no puedan ser vistos como dogmas inalterables que
deben seguir realizandose de una forma establecida sin conocer si aportan 0 no
valor a la organizacion, simplemente porque siempre se ha hecho asi.

La aplicacion de una auditoria como una herramienta base para la eficiencia
operativa a los procesos debe ser medida, siempre teniendo en cuenta las
posibilidades de la Sociedad Comercial, para poder evaluar si esos procesos
aportan o no valor, y la medida en la que lo hacen. No debe ser visto como un
modelo fiscalizador si no como un modelo orientado a la mejora. Es sustentada la
necesidad de aplicar esta auditoria de gestion para medir la eficiencia operativa a
la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba, puesto que cada organizacion
dispone de recursos diferentes para hacer frente a sus retos.
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2.3 Formulacion del problema.

¢,De gué manera la Auditoria de Gestion a la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba, permitirh medir la eficiencia operativa en el afio 20107

Problemas Derivados

e Qué procedimientos operacionales fortalecen el rendimiento de la Sociedad
Comercial?

e CoOmo la aplicacion de métodos ha contribuido en la eficiencia operativa de la
Sociedad Comercial Progreso de Riobamba?

e De qué forma una evaluaciébn a la gestion operacional de la Sociedad
Comercial, aporta en el cumplimiento de metas y objetivos planteados?

3 JUSTIFICACION

El tema “Auditoria de Gestién para medir la eficiencia operativa de la Sociedad
Comercial Progreso de Riobamba durante el aino 2010”; se ha seleccionado con
la finalidad de realizar un aporte significativo a la organizaciébn en cuanto a
presentar de forma objetiva su real desenvolvimiento.

Es fundamental que los procesos reflejen la forma en la que se esta llevando a
cabo el desarrollo mismo de la sociedad, de poco sirve optimizar los procesos si
no estan orientados a conseguir los objetivos de la organizacién, por lo tanto no
todas las soluciones sirven de forma estandar, por el contrario deben adecuarse y
maximizar el beneficio como objetivo principal.

4  OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar como la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba viene aplicando la
eficiencia operativa en el desempefio y obtencién de resultados, para alcanzar un
alto grado de competitividad.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la existencia de procedimientos adecuados.

e Determinar la eficiencia en la aplicacién de métodos operativos

e Evaluar la eficiencia a la gestion operacional mediante el cumplimiento de
objetivos.
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5 FUNDAMENTACION TEORICA

5.1 Antecedentes de Investigaciones anteriores

Es conveniente aclarar que la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba, a la
fecha no presenta documento alguno de haber sido auditada de manera
operacional.

5.2 Fundamentacién Tebrica

Tanto para las actividades que se llevan a cabo internamente en la organizacion
como las que son realizadas por terceros debe presentarse indicadores de
gestion que nos permitan analizar de forma mas objetiva y oportuna si se estan
consiguiendo o no los objetivos establecidos.

La implementacion de herramientas debe ser fruto de un analisis de mejora de los
diferentes procesos del negocio

Tanto la auditoria como la eficacia operativa son esenciales para un desempefio
superior, una empresa puede superar en el desempefio a sus rivales soélo si logra
establecer una diferencia que pueda mantener.

Aumentar la eficacia organizacional es parte necesaria de la administracion. La
eficiencia operacional se ha vuelto una preocupacion constante, se logra cuando
somos capaces de realizar una actividad ampliamente y generar destrezas.

Factores tales como el clima laboral, el sentido de pertenencia, la calidez en la
atencion y el servicio al cliente, la solucion oportuna de los reclamos y la
generacion de un mejoramiento continuo van muy de la mano con los sistemas de
evaluacion.

Asi, el incremento de la eficiencia operativa buscara modificar la mecanica de
operacion de la entidad, a fin de reducir el requerimiento de insumos y recursos
aplicados.

La eficacia operativa significa ejecutar actividades similares mejor que los rivales.
En contraste, el posicionamiento significa ejecutar actividades diferentes de la de
los rivales, o ejecutar actividades similares en formas diferentes, no solo para la
ventaja competitiva sino para la sostenibilidad de esa ventaja.

El éxito de una auditoria depende de hacer bien muchas cosas, no so6lo unas
cuantas, e integrarlas. Si no hay ajuste entre actividades no hay evaluacion
distintiva y hay poca sostenibilidad. La administracion vuelve a ser la simple tarea
de supervisar funciones independientes, y la eficacia operativa determina el
desemperio relativo de la organizacion.

El incremento en la eficiencia operativa se podra lograr a través de las siguientes

acciones: la modificacion de los procesos operativos; la modificacion de la
infraestructura empleada en dichos procesos; la organizacién y desarrollo de los
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recursos humanos; el mantenimiento de los activos empleados en las
operaciones; y determinar de manera precisa y disponer de los recursos
econdmicos necesarios. En este contexto la mejora de la eficiencia operativa y la
racionalizaciébn de procesos se convierten en factores clave para superar la
presidn competitiva y optimizar los costos sin frenar la necesaria adaptacion de
los sistemas de la Entidad. La situacion idénea para todos es conseguir mas con
los mismos recursos para conseguir la maxima eficiencia operativa, con
beneficios directos en todos los aspectos.

Nuestro enfoque para afrontar los retos que inciden directamente en la eficiencia y
eficacia de los procesos se basan en: Diagndstico, evaluacion, disefio e
implantacion de procesos de mejora de las operaciones de la Sociedad. Para ello
utilizamos técnicas de analisis de procesos que permiten detectar y cuantificar las
oportunidades de mejora, optimizar los procesos y las infraestructuras, supervisar
el desarrollo de la actividad y aumentar el control operativo, no es tarea facil pero
alcanzar la eficiencia operativa le permite centrar sus energias en actividades de
gran valor que permitan a la sociedad destacar sobre el resto, garantizando el
control con flexibilidad mediante la creacion de un equilibrio 6ptimo.

La instrumentacion de los sistemas de control se dan a través de las auditorias
que se aplican en las empresas dentro de un periodo determinado para conocer
sus restricciones, problemas, deficiencias, etc como parte de la evaluacion.

En el caso de existir carencia de politicas como elementos de control en las
principales areas, la insuficiencia o carencia de controles administrativos, el grado
de incumplimiento en las areas funcionales y de los controles operativos, dan
lugar a la realizacion de una auditoria operativa para medir la eficiencia de la
organizacion.

Ante esto la auditoria de gestidon implica el periodo objeto de examen, verificando
la informacién relativa al desempefio institucional y revisando y elaboracién
informes sobre la administracion de recursos. Este analisis implica también el
verificar las actividades y procesos clave, evaluar los sistemas de informacién y
control, verificar la utilizacion de recursos publicos o privados de conformidad a
principios de eficiencia, efectividad, economia, eficacia, equidad y excelencia; asi
como verificar el cumplimiento de metas y objetivos y en suma evaluar la gestion.

Por su parte los objetivos que persigue la eficiencia operacional, son bien claros,
el mas importante es brindar a todo tipo de organizacion la informacion necesaria
para utilizar esta poderosa herramienta en forma congruente con sus necesidades
a fin de evaluar su comportamiento y derivar las medidas requeridas para mejorar
su desempefio.

Existen otros objetivos bien determinados relacionados con establecer el grado en
que la empresa y sus trabajadores han cumplido adecuadamente los deberes y
atribuciones que les han sido asignados, determinar el grado en que el organismo
y sus funcionarios controlan y evaltan la calidad tanto en los servicios que presta
como en los bienes adquiridos; verificar que la entidad auditada cumpla con
normas y demas disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, segun

117



cada caso y formular recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos
identificados.

Es importante también fortalecer el sistema de seguridad de todos los recursos de
la organizacion; promover la legalidad, la economia, la eficiencia, la efectividad, la
equidad y la excelencia en las organizaciones, estimulando la adhesién del
personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de la entidad. Esto ultimo
tendra como resultado mejorar los niveles de productividad, competitividad y de
calidad de la entidad, consolidando y reforzando las politicas de control de calidad
y productividad con una vision a largo plazo

La importancia de la auditoria operacional se sustenta en que mediante ella se

pueden conocer los problemas que dificultan el desarrollo operativo y obstaculizan
el crecimiento de la empresa.

6 HIPOTESIS
6.1 Hipdtesis General

La Auditoria de Gestion a la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba, en el
afio 2010, se encuentra midiendo el grado de eficiencia operativa.

6.2 Hipotesis Especificas

o La aplicacion de procedimientos apropiados permite el desarrollo de la
Sociedad Comercial.

o Con la aplicacion de métodos operativos se esta contribuyendo a la
eficiencia de la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba.

o La evaluacién a la eficiencia operativa proporciona el cumplimiento de
objetivos.

7  OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

7.1 Operacionalizacion de las Hipotesis Especificas

Variable Concepto Categoria Indicador Técnicas
Dependiente

Auditoria de Gestion | Examen que se | Objetivos Indicadores de Observacioén
realiza  con el | Procesos gestion
propésito de medir | Organigramas Encuestas
el grado de | Politicas Métodos Entrevistas
eficiencia, eficaciay | Normativa
economia con que | Reglamentos Normas de Control
se manejan los Interno

recursos
disponibles 'y se
logran los objetivos.
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Variables Concepto Categoria Indicador Técnicas
Independientes

Permite  determinar | Objetivos Métodos Observacién
las deficiencias | Procesos
Evaluacién a los administrativas. Organigramas Encuestas
procesos Politicas Normas de Entrevistas
Normativa Control Interno

Reglamentos

Se refiere a la

Eficiencia Operativa aplicacion de técnicas
para alcanzar
eficiencia

8 METODOLOGIA
8.1 Tipo de Investigacion

Exploratoria.- Se orienta al estudio de los puntos débiles sobre las deficiencias
operativas.

Descriptiva.- Porque se definird cada uno de los procesos y métodos con que se
maneja la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba.

8.2 Disefo de la Investigacion

De campo.- La investigacién se efectuara en las instalaciones de la Sociedad
Comercial.

Documental.- Recabar toda clase de documentos para el desarrollo de la
investigacion.

No experimental.- No se tiene un control directo sobre las variables
independientes porque sus manifestaciones ya ocurrieron.

8.3 Poblacidn
La Sociedad Comercial Progreso de Riobamba.

8.4 Muestra
No se determina un area especifica

8.5 Metodos de Investigacion

Inductivo.- Partiendo del estudio de la mision, vision, objetivos y politicas de la
Sociedad Comercial podemos tomar decisiones.

Analitico y Sintético.- Estableciendo los principales aspectos del proceso de
evaluacion mediante la auditoria de gestion podremos medir la eficiencia
operativa de la Sociedad en el afio 2010.

Observaciéon Directa.- Se acude a la fuente donde se generan las actividades
para realizar entrevistas, encuestas, etc.
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Dialéctico.- Se obtendra informacibn a base del sistema de preguntas y
respuestas.

8.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Observacion.- Se verificara la aplicacion de politicas y obtencion de objetivos.
Entrevista.- Se obtendra informacion verbal a través de una conversacion.
Encuesta.- Se utilizar4 cuestionarios para recabar informacion.

Instrumentos

Los instrumentos a utilizar seran los siguientes:
o Ficha de Observacion

Cuestionario de encuesta

Guia de la Entrevista

Papeles de Trabajo.

Otros

8.7 Técnicas de Procesamiento e Interpretacién de datos
Una vez obtenida la informacion, se procederd a su analisis e interpretacion
mediante cuadros y gréficos estadisticos.

9 RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Recursos Humanos
Autora:

Francisca Guerrero
Tutor:

Recursos Materiales:

. Materiales de oficina
Copias

Registros

Libros

Anillados

Impresion de texto
Otros

Recursos Tecnolégicos
o Computadora

o Internet

. Memory

Recursos Financieros

La presente Auditoria de Gestion a la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba, se realizara con ingresos de novecientos dolares americanos ($ 900),
financiados por la Autora de la investigacion

120



INGRESOS =900

EGRESOS

N° DETALLE COSTO USD
1 Suministros y Materiales 150,00
2 Papel Bond 30,00
3 Copias 50,00
4 | Encuadernacion 40,00
5 Impresiones 100,00
6 | Adquisicion de Libros 350,00
7 Memory 30,00
8 Movilizacion 50,00
9 Anillados 30,00
TOTAL 830,00
Imprevistos 70,00
TOTAL GENERAL 900,00
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10 CRONOGRAMAS

122

TIEMPO ESTIMADO
ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

1s

2s | 3s

4s

1s

2s | 3s

4s

1s

2s | 3s

4s

1s

2s | 3s

4s

Disefio del proyecto de
investigacion

Presentacion y aprobacién

1° Tutoria

Desarrollo de Capitulo |

2° Tutoria

(o220 K20 - NOSTN N\ § o

Desarrollo del Capitulo Il

\l

Disefio y aplicaciéon de
instrumentos

3° Tutoria

Procesamiento de la
informacion

10

Desarrollo del Capitulo lll

11

Preparacion del informe
borrador

12

Redaccién Final

13

Presentacion y Aprobacion
de la Investigacion




11 ESQUEMA DE TESIS

CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

CAPITULO Il
2. METEDOLOGIA

CAPITULO Il
3. PROPUESTA ALTERNATIVA

CAPITULO IV
4. EXPOSICION Y DISCUCION DE RESULTADOS

CAPITULO V
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Bibliografia
Anexos
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ANEXO N° 2

Giralda

m

CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO

PP5 1/3

SOCIEDAD COMERCIAL PROGRESO DE RIOBAMBA
Al 31 de Diciembre del 2010

NO

CONCEPTUALIZACIONES

Sl

NO | OBSERVACIONES

;Conoce si la Sociedad Comercial
Progreso de Riobamba cuenta con un
Manual de Procedimientos?

¢Conoce si la ejecucion de las funciones
de la Sociedad se desarrolla en base a la
aplicacién de ese Manual?

.Sabe usted si cuenta con un
organigrama estructural y de funciones?

¢lLas actividades que realiza la
administracion son operativamente
agiles?

¢De acuerdo a la actividad que realiza
esta se halla sujeta a controles? Cuales

¢Cuentan con una oficina en caso de
sugerencias o quejas?

¢Cuentan con un seguro en caso de que
se suscite algun inconveniente?

¢ Posee facultad absoluta para la toma de
decisiones en caso de requerirlo?

¢Su funcion es supervisada por alguna
persona? Por quién

10

.Se efectdan evaluaciones que
determinen el grado de eficiencia de la
Sociedad?

11

Se ha realizado alguna Auditoria a la
gestion operativa, para determinar el
grado de eficiencia de la Sociedad?

Elaborado por: Francisca Guerrero

Fecha: 28/07/2011
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ANEXO N° 3

Giralda

m

PP6 1/1
CONTROL INTERNO

Empresa: Sociedad Comercial Progreso de Riobamba
Periodo: De Enero a Diciembre del 2010

ENCUESTAS
Nombres y Apellidos: Verdnica Miranda
Cargo que desempefa: Auxiliar Contable

Objetivo: La presente encuesta tiene el propdsito de conocer la opinién que le
merece la administracion que brinda la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba.

¢, Qué tiempo lleva alquilando su local?

meses afnos

¢, Qué opinion le merece la administracion por parte de la Sociedad?

Excelente [ | Buena [ ] Regular [ ] Deficiente [ ]

Otra OPINION. ...

¢ Se cumple con lo establecido en el contrato de arrendamiento?

st [] NO [ ]

¢ Se ha estipulado la contratacion de algun tipo de seguridad por parte de la
Sociedad en beneficio de sus Arrendatarios?

st [] NO [ ]

¢,Cual seria su comentario o sugerencia para la administracion?

Se agradece su gentil colaboracién

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 29/07/2011
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Giralda

m

CONTROL INTERNO PE4 1/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De Enero a Diciembre del 2010

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ENTREVISTAS

. Qué tiempo labora usted en la Sociedad Comercial Progreso de
Riobamba?

Para realizar su trabajo se guia en el cumplimiento de alguna normativa

establecida por la Sociedad, o lo hace de manera empirica?

Conoce si las actividades que vienen realizando se hallan respaldadas

bajo algun reglamento o soporte existente? Cual

Cree que la Sociedad debe contar con normas, reglamentos y politicas

gue definan claramente su accionar? Porqué

. Considera eficiente la gestién que viene realizando la Sociedad, que

criterio le merece?

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 02/08/2011
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ANEXO N° 4

Giralda

ﬁ

CONTROL INTERNO PE4 3/6

Sociedad Comercial Progreso de Riobamba

De Enero a Diciembre del 2010

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

10.

11.

CUESTIONARIOS
¢Conoce si la Sociedad Comercial Progreso de Riobamba cuenta con
un Manual de Procedimientos?
¢Conoce si la ejecucién de las funciones de la Sociedad se desarrolla
en base ala aplicacion de ese Manual?
¢ Sabe usted si cuenta con un organigrama estructural y de funciones?
¢Las actividades que realiza la administracion son operativamente
agiles?
¢,De acuerdo a la actividad que realiza esta se halla sujeta a controles?
Cuales
¢,Cuentan con una oficina en caso de sugerencias o quejas?
¢Cuentan con un seguro en caso de que se suscite algun
inconveniente?
¢Posee facultad absoluta para la toma de decisiones en caso de
requerirlo?
¢Su funcidn es supervisada por alguna persona? Por quién
¢ Se efectlan evaluaciones que determinen el grado de eficiencia de la
Sociedad?
.Se ha realizado alguna Auditoria a la gestion operativa, para
determinar el grado de eficiencia de la Sociedad?

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 02/08/2011
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ANEXO N°5

Giralda

m

CONTROL INTERNO PE4 6/6
Sociedad Comercial Progreso de Riobamba
De Enero a Diciembre del 2010
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ENCUESTAS

1. ¢Qué tiempo lleva alquilando su local?

2. ¢Qué opinion le merece la administracion por parte de la Sociedad?

3. ¢Se cumple con lo establecido en el contrato de arrendamiento?

4. ¢Se ha estipulado la contratacion de algun tipo de seguridad por parte
de la Sociedad en beneficio de sus Arrendatarios?

5. ¢Cuédl seria su comentario o sugerencia para la administracion?

Elaborado por: Francisca Guerrero  Fecha: 02/08/2011
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