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RESUMEN

La Auditoria de Gestion propuesta en este trabajo de investigacion esta dirigida al
Centro de Formacion Artesanal Adolfo Kolping de la Parroquia Yaruquies en el Canton
Riobamba provincia de Chimborazo, y surge de la necesidad de elevar el nivel
administrativo y educativo de la institucion estableciendo los elementos mas
trascendentales en su proceso de formacion, esto es la parte académica, evaluacion a
profesores y estudiantes, y la parte de investigacioén educativa, esta Gltima como criterio
fundamental en los nuevos modelos de ensefianza que rigen las politicas educativas

actuales en el Ecuador.

Para lograr este proposito se ha planteado un proceso investigativo que parte del
conocimiento y exposicion de los criterios, conceptos y significados de la auditoria de
gestion que han servido de soporte para la elaboracion de este trabajo, es asi que en el
primer capitulo se fundamenta la investigacion en su aspecto legal y tedrico, buscando
los elementos de juicio necesarios para llegar a una comprension cientifico técnica de lo

que se trata la auditoria de gestion.

En el segundo capitulo se establecen los elementos metodologicos que permitieron el
desarrollo de la investigacion para la tercera La presente propuesta de auditoria de
gestion Para el centro de Formacion Artesanal Adolfo Kolping” se ha estructurado de la
siguiente manera. Se embarca en tres departamentos claves de la institucion:
Departamento Académico, Departamento de Evaluacion y Departamento de

Investigacion.

Se inicia, con una breve descripcion de los aspectos generales y antecedentes de la
institucion, en lo que se enmarca basicamente aspectos legales, objetivos, historia y
organigramas. En la segunda parte, se habla del Direccionamiento Estratégico de la
institucion. Fundamentalmente, se describe la misién, vision, politicas, estrategias de la
organizacion, principios y valores, entre otros aspectos. En la tercera parte, se realiza un
andlisis externo de las influencias macroecondmicas que afectan positiva o
negativamente al sector educativo y en particular al Centro de Formacion Artesanal

“Adolfo Kolping”, asi como el andlisis interno de las influencias microecondmicas
9



relacionadas con la institucion y su impacto en la gestion del proceso educativo.
Asimismo, se determina la descripcion de los proceso de las areas de la institucion.

La Auditoria de Gestion comienza su desarrollo en el cuarto apartado, con un
conocimiento conceptual de la Auditoria y de sus fases: Planificacion Preliminar,
Planificacion Especifica, Comunicacion de Resultados y Seguimiento y Monitoreo. En
cada fase, se explica definiciones, herramientas, técnicas y procedimientos de auditoria
necesarios dentro del examen. Seguidamente, en la parte quinta se aplica la Auditoria de
Gestion a los departamentos: académico, evaluacion e investigacion, mediante el
examen de Auditoria a cada Area, obteniendo hallazgos que son debidamente
analizados y comunicados por medio del Informe de Auditoria, en donde se establecen

conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar la gestion de la institucion.

Finalmente se establecen conclusiones y recomendaciones generales de la ejecucion del
trabajo de investigacion, las cuales tienen como objetivo principal coadyuvar a tomar
las debidas y oportunas acciones a la institucion y colaboren en la toma de decisiones y
mejora continua. Al finalizar el examen de Auditoria se comprobd que cuenta con un
buen control interno para cada Area, pese a esto se determinaron ciertas falencias que
generan pérdidas de recursos econémicos y humanos, las cuales una vez establecidas y
analizadas se procedi6 a establecer sus causa y efectos en el proceso, determinando las
posibles acciones a tomar para el mejoramiento continuo y minimizacion de riesgos que

afecten a su eficiente desempefio.
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ABSTRACT

The Management Audit proposed in this research has been directed by the Adolfo
Kolping Handicraft Training Center in the town of Yaruquies which lies within the
Riobamba area, in the Province of Chimborazo, which suggests the need to raise the
administrative and educational level of the institution establishing the most
transcendental elements in its process of formation, the academic part, evaluation to
teachers and students, and the part of educational research, the latter as a fundamental
criterion in the new models of education that govern current educational policies in the

Ecuador.

For this purpose, the process used in research has called attention to particular
Knowledge and exposure of the criteria, concepts and meanings of the audit of
management, and has provided support for the preparation of this work, of which, in the
first chapter, the research is based on specific aspects in regards to appearance, legal and
theoretical, and seeks the evidence necessary to reach a technical scientific

understanding of what is contained in the management audit.

The second chapter provides the methodological clements necessary that led to the
development of the research used to apply to the third chapter. This proposed
management audit for the Adolph Kolping Handicraft Training Center has been
structured in the following way: Academic Department, Department of Assessment, and

the Rescarch Department,

I begin with a brief description of the general aspects and history of the institution, in
what falls within basically legal objectives, history, and charts. In the second part, it
speaks of addressing strategic of the institution. Fundamentally, describes the mission,
vision, policy, organizational strategies, principles and values, among other things. The
third part is an external analysis of macroeconomic influences that affect the education
area, both positive and negative, and in particular, at the Adolph Kolping Handicraft
Training Center, as well as the internal analysis of the micro-economic influences
related to the institution and its impact in the management of the educational process.
Additionally, a determination is given to the description of the process areas of the

institution.
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The management audit begins its development in the fourth paragraph, with a
conceptual knowledge of the audit and its phases, such as preliminary planning, specific
planning, communication of results and follow-up and monitoring. At every stage, a
discussion of various definitions, tools, techniques, and procedures of the audit are
given as part of the review. Then, in the fifth part, an application is made 1o the
management audit departments: academic, cvaluation and investigation, through the
examination of the audit to each area, which then provide findings that, have been
properly analyzed and reported by the audit report, and which support recommendations

that will improve the management of the institution.

Finally based on established conclusions and recommendations from the
implementation of the research, whose main objective is to contribute appropriate and
timely action to the institution and to collaborate in the decision-making process as part
of consistent improvement. At the end of the audit review, I found an appropriate level
of internal control for each arca reviewed. Despite this, there were certain identified
flaws that generate losscs in both, economic and human resources. Once these were
documented and analyzed, 1 proceeded to dctermine its causes and effects in the
process, including possible actions to take for the continucus improvement and

minimization of risks affecting its efficient performance.
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INTRODUCCION

La Unidad de Formacion Artesanal “Adolfo Kolping” de la parroquia Yaruquies de esta
ciudad, institucion de caracter social que recibe a nifios y jévenes de zonas con riesgo
social (trabajo prematuro, vicios sociales, etc.), que por su procedencia no son
admitidos en otras instituciones y en otros caso no son promovidos a cursos superiores,
ya que hablando porcentualmente alrededor del 70 % de los estudiantes que ingresan a
la institucién tienen dificultades de aprendizaje. La mayoria de los estudiantes son
indigenas Quichua hablantes que provienen de escuelas uni-docentes de las
comunidades aledafias a la parroquia, de hogares de padres analfabetos o apenas

terminados un tercer grado, y disfuncionales.

La Institucién con el paso del tiempo ha logrado posicionarse en el contexto educativo
de la ciudad de Riobamba y de la Provincia de Chimborazo, sin embargo es necesario
establecer cuéles son los criterios y modelos de Gestion que la Institucion Maneja para

su desarrollo y vinculacion con la comunidad.

En el contexto de las nuevas politicas gubernamentales para el Buen Vivir y las
politicas educativas propuestas a traves de la implementacion de la revision a la

Reforma Curricular, se busca una educacién de calidad.

De esta manera es importante establecer una revision permanente de las acciones que
posibiliten enfrentar los retos antes propuestos de forma solvente, esto es a través de una
administracion educativa eficaz y eficiente, que contribuya a fortalecer su

institucionalidad.

Esta investigacion a través de una auditoria de Gestion educativa busca abrir los
caminos a la Institucion para que tenga la posibilidad de definir de forma clara y precisa
los lineamientos frente a los procesos de cambio en el sistema educativo, mantener las
propuestas que ha venido manejando y que de cierta manera han contribuido al
desarrollo y crecimiento de los mas necesitados, asi como también proponer cambios
fundamentales y coyunturales en los procesos que se han detectado como erréneos, a

continuacion se propone un proceso de investigacion que gracias a la participacion

Xiv



efectiva de quienes conforman el Centro de formacion Artesanal Adolfo Kolping ha

sido posible.
Se espera que esta investigacion contribuya ostensiblemente en el desarrollo de la

Institucion, del personal docente y administrativo, asi como también redunde en una

mejor educacién para sus alumnos.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

La educacion constituye el medio fundamental para hacer posible el desarrollo integral
de las sociedades, y permite estar alerta y preparado para los grandes cambios que dia
con dia se experimenta en los diversos campos de la vida humana: en el desarrollo de la
investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica, en el acceso y la distribucién de la

informacion.

Ante esta nueva realidad, la educacion durante toda la vida y la formacion profesional
integral, son los pilares de las reformas politicas, sociales y economicas en las que se

preparan nuestras sociedades.

Actualmente se considera a la educacion media como la puerta de acceso a la sociedad
del conocimiento: da respuesta a las necesidades de crecimiento con equidad y
diversificacion, de innovacion permanente de los contenidos y métodos didacticos, y de
mejoramiento de su gestion y operacion, con un alto nivel de calidad y de vinculacion

con la sociedad.

1.2.FUNDAMENTACION CIENTIFICA
1.2.1. Fundamentacion Legal

1.2.1.1. Ley Organica de Educacion y su Reglamento General

La presente ley tiene como objeto fijar los principios y fines que deben inspirar y orientar la
educacion, establecer las regulaciones basicas para el gobierno, organizacion y mas
funciones del sistema educativo y determinar las normas generales que contribuyen a

promover y coordinar el desarrollo integral de la educacion.

Los fines del sistema educativo ecuatoriano es fomentar en los nifios, nifas,
adolescentes, jovenes y adultos el conocimiento critico, la investigacion y su
consecuente aplicacion préactica, disponiéndolos positivamente al trabajo; desarrollar en

los estudiantes la capacidad para actuar de manera reflexiva, autonoma, y creativa.



La institucion al ser una entidad que brinda servicios de educacion a la comunidad se
encuentra normada bajo la presente ley, ademas los fines de la institucion son fomentar
en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes el conocimiento critico, a la comunidad para

que puedan enfrentar los desafios del presente.

1.2.1.2. Ley de Equidad Tributaria y su reglamento de aplicacion

La Ley de Equidad Tributaria es el marco juridico que rige el sistema tributario para
posibilitar un manejo efectivo y eficiente del mismo, ademas sirve para viabilizar el
establecimiento de tributos justos y que graven al contribuyente sobre la base de su
verdadera capacidad para contribuir.

El sistema tributario constituye un importante instrumento de politica econémica, que a
més de brindarle recursos publicos al Estado permite el estimulo de la inversion, el
ahorro y una mejor distribucion de la riqueza, EI Centro de formacion Artesanal
Adolfo Kolping. Es un contribuyente mas del estado actuando como sujeto pasivo debe

contribuir al fisco con los impuestos, tasas y contribuciones que se aplique segun la ley.
1.2.1.3. Cadigo del trabajo

Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y
se aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo, adicionalmente habla de
las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o0 en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, los mismos que se aplican a cualquier
institucion en la que se celebre contratos laborales cualquiera sea su modalidad. En El
Centro de formacion Artesanal Adolfo Kolping se mantienen contratos a plazo fijo con
un porcentaje minoritario de empleados, por tal razén se debe incluir la aplicacion del

Caodigo de Trabajo en la institucion.

1.2.1.4. Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia

Este Codigo dispone sobre la proteccion integral que el Estado, la sociedad y la familia
deben garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el
fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco de

libertad, dignidad y equidad.



Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los derechos, deberes y responsabilidades
de los nifios, nifias y adolescentes y los medios para hacerlos efectivos, garantizarlos y
protegerlos, conforme al principio del interés superior de la nifiez y adolescencia y a la
doctrina de proteccion integral.

Las normas del presente Codigo son aplicables a la institucion porque la unidad brinda
el servicio de educacién a los nifios, jovenes y adolescentes y esta ley aplica a todos los
seres humanos desde su concepcion hasta que cumpla dieciocho afios de edad.

1.2.2. Fundamentacion Tebrica

1.2.3. Procedimientos y Elementos comunes aplicables en el ejercicio de las
auditorias.

1.2.3.1.1. Auditoria

Se tiene evidencia de que algun tipo de auditoria se practico en tiempos muy remotos,
ya que los soberanos exigian el mantenimiento de las cuentas de su residencia por dos
escribanos independientes, se pone en manifiesto que fueron tomadas algunas medidas
para evitar desfalcos en dichas cuentas. A medida que se desarrollo el comercio, surgio
la necesidad de las revisiones independientes para asegurarse de la adecuacion y

finalidad de los registros mantenidos en varias empresas comerciales.

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica de
Sociedades Anonimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el
periodo de mandato de la Ley “Un sistema metodico y normalizado de contabilidad era
deseable para una adecuada informacion y para la prevencion del fraude”. También
reconocida como “Una aceptacion general de la necesidad de efectuar una revision
independiente de las cuentas de las pequenas y grandes empresas”. Desde 1862 hasta
1905, la profesion de la auditoria crecié y florecio en Inglaterra, y se introdujo en los
Estados Unidos hacia el 1900. En Inglaterra se siguié haciendo hincapié en cuanto a la

deteccidn del fraude como objetivo primordial de la auditoria.

En 1912 se dijo: En los que podria llamarse los dias en los que se formé la auditoria, a

los estudiantes se les ensefiaban que los objetivos primordiales de ésta eran:



e Ladeteccion y prevencion de fraude.

e Ladeteccion y prevencion de errores.

Sin embargo, en los afios siguientes hubo un cambio decisivo en la demanda y el

servicio, y los propositos actuales son:

e EI cerciorarse de la condicion financiera actual y de las ganancias de una
empresa.

e Ladeteccion y prevencion de fraude, siendo éste un objetivo menor.

Este cambio en el objetivo de la auditoria continud desarrollandose, no sin oposicion,
hasta aproximadamente 1940, en este tiempo “Existia un cierto grado de acuerdo en que

el auditor podia y deberia no ocuparse primordialmente de la deteccion de fraude”.

El objetivo primordial de una auditoria independiente debe ser la revision de la posicion
financiera y de los resultados de operacion como se indica en los estados financieros del
cliente, de manera que pueda ofrecerse una opinion sobre la adecuada presentacion de

éstas a las partes interesadas.

La evolucion de la funcion de auditoria ha sido continua a lo largo de estos Gltimos
afios, caracterizada por el progresivo aumento de atribuciones y responsabilidades, con
el objetivo fundamental de servir cada vez mejor a la direccion de las empresas, como

instrumento que asegure la eficiencia de su gestion.

Ha sido preciso recorrer un largo camino desde el inicio de la auditoria, como una rama
de la contabilidad, a la que se creia vinculada, hasta el momento actual, en que
constituye toda una especialidad de la administracién y gestion de la empresa. Al
principio la finalidad de la funcion auditoria era simplemente revisar la situacién
econdmica — financiera de la empresa, buscando posibles fraudes o errores y asegurando
la aplicacion correcta de las normas contables, sin embargo, en los afios previos a la
segunda guerra mundial, los hombres de empresa tomaron conciencia de que se hacia
necesario, implantar en ellas un sistema de control independiente de la estructura

jerarquica y operativa, aduciendo para ello razones como:



La creciente complejidad de los fendmenos econémicos y la dindmica cambiante
de los métodos y sistemas de administracion y gestion de empresas.

La dimensién de las empresas, que obligaba a los directores a dedicar su
atencion a los problemas mas importantes, por carecer de tiempo y posibilidades
fisicas para gestionar y examinar de cerca todas las actividades de la compafiia.
La multiplicacion de la delegacion de funciones, poderes y alejamiento de las
empresas filiales de sus empresas matrices.

La evolucion de las comunicaciones a escala mundial.

1.2.3.1.2. Definicion de Auditoria

De las definiciones encontradas la de Jose Emilio Rodriguez Serpas (2010), engloba los

aspectos mas importantes para conocer sobre lo que es una Auditoria, asegurando que

“Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado,

evidencia relativa a la informaciéon financiera, al comportamiento econdémico y al

manejo de una entidad con la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia

entre aquellos y los criterios o indicadores establecidos o los comportamientos

generalizados.”

De acuerdo a John W. C & Gary Winkle (1987) a esta definicion entenderemos como

Auditoria:

Una recopilacion, acumulacién y evaluacion de evidencia sobre informacion de
una entidad, para determinar e informar el grado de cumplimiento entre la
informacion y los criterios establecidos.

Una sistematica evaluacién de las diversas operaciones y controles de una
organizacion, para determinar si se siguen politicas y procedimientos aceptados,
si se siguen las normas establecidas, si se utilizan los recursos eficientemente y
si se han alcanzado los objetivos de la organizacion.

Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otras situaciones que

tienen una relacién directa con las actividades que se desarrollan en una entidad



publica o privada. El fin del proceso consiste en determinar el grado de precision
del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como
determinar si dichos informes se han elaborado observando principios
establecidos para el caso.

De esta tercera definicion obtendremos algunos puntos que son importantes analizarlos

para saber que la auditoria es un proceso que reline varias caracteristicas, que son

indispensables para una ejecucion completa y correcta.

Es un proceso sistematico, esto quiere decir que en toda auditoria debe existir un
conjunto de procedimientos légicos y organizados que el auditor debe cumplir
para la recopilacion de la informacion que necesita para emitir su opinién final.
Sin embargo cabe destacar que estos procedimientos varian de acuerdo a las
caracteristicas que retina cada empresa, pero esto no significa, que el auditor no

deba dar cumplimiento a los estandares generales establecidos por la profesion.

También en esta definicion se indica que la evidencia se obtiene y evalla de
manera objetiva, esto quiere decir que el auditor debe realizar su trabajo con una

actitud de independencia neutral frente a su trabajo.

La evidencia que debe obtener el auditor consiste en una amplia gama de
informacion y datos que lo puedan ayudar a elaborar su informe final. Esta
definicion no es estricta en cuanto a la naturaleza de la evidencia que se ha
revisado, mas bien nos indica que el auditor debe usar su criterio profesional
para saber cual de toda la evidencia que posee es la apropiada para el trabajo que
estd ejecutando, él debe considerar cualquier elemento o dato que le permita

realizar una evaluacion objetiva y expresar un dictamen profesional.

Los informes a los cuales hace mencidn la definicion, no solo se refiere a las
actividades economicas, es decir, informes financieros de la empresa, sino que
también al ser una definicién general se puede aplicar criterio profesional para

poder relacionarlo con otras actividades de interés personal.



1.2.3.1.3. Clasificacion de la Auditoria

1.2.3.1.3.1. Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno.

1.2.3.1.3.2. Auditoria Externa.

Es la revision realizada por un contador publico independiente que reune los requisitos

técnicos y cualidades morales necesarias.

Es desarrollada por auditores externos independientes, los cuales centran su trabajo
principalmente en el analisis de los estados financieros u otra situacion determinada que
desee revisar la empresa que solicita este servicio, asi como en la verificacion muy

general de sus operaciones en un ejercicio determinado.

1.2.3.1.3.3.  Diferencias entre Auditoria externa y Auditoria Interna

La auditoria externa se puede definir como un servicio puablico prestado por
profesionales calificados en contaduria, que consiste en la realizacion segun normas y
técnicas especificas, de una revision de los estados financieros de la empresa, a fin de
expresar su opinidn independiente sobre si tales estados presentan adecuadamente la
situacion econdmica - financiera de dicha empresa en un momento dado, sus resultados
y los cambios en ella habidos durante un periodo determinado, de acuerdo con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

La auditoria interna se lleva a cabo con personas pertenecientes a la misma plantilla,
mientras que la externa exige, como condicion esencial a la misma y de su credibilidad,
que los profesionales que la realizan no formen parte de la empresa auditada, es decir,

gue sean totalmente independientes de ella y de sus cuadros directivos.



1.2.3.1.3.4.

1.

Otros tipos de Auditoria

Auditoria Periddica: Se practican en fecha determinadas.

Auditoria Continua: Son aquellas que en forma sistematica se llevan a cabo,

es decir, a medida en que se realizan las operaciones o bien intervalos cortos

o irregulares.

Auditoria Esporédica: No influyen en estas el plazo o la continuidad, sino la

necesidad de examinar en un momento dado.

Auditoria de Estados Financieros: Se refiere a la verificacion, comprobacion

y estimacion de las cuentas del Estado de situacion financiera y la de
resultados. Se denomina asi porque dentro del Estado de situacion financiera
se encuentran las cuentas de resultados que estan agrupadas en el reglon de

resultados del ejercicio.

Auditoria completa o detallada: Es la revision de todas las operaciones

realizadas en la empresa generalmente cuando carecen de un buen sistema
de contabilidad. En esta auditoria se lleva a cabo la revision de los
movimientos y al mismo tiempo se determinan los saldos, caso no tiene

aceptacion en la practica por su alto costo.

Auditoria Especial: Es la revision que se efectia a una cuenta 0 a un grupo

de cuentas, un estado o cualquier otro elemento de contabilidad, por ser la
intervencién para un fin especifico de una parte independiente de la

contabilidad.



1.2.3.1.4. Proceso de Auditoria
1.2.2.1.4.1 Planificacién

Un trabajo de auditoria debe ser adecuadamente planeado para satisfacer el objetivo

general de auditoria y para determinar los métodos para alcanzarlo en forma eficiente.

La planificacion de la auditoria debe estar basada en la comprension de las actividades
de las entidades, sus sistemas de administracion y control, la naturaleza de las
transacciones que realiza y las leyes y reglamentos que la regulan. La planificacidn debe
ser documentada como parte integral de los papeles de trabajo, la misma sera flexible
porque puede ser modificada, cuando sea necesario, durante el transcurso de la

auditoria.

La planificacion es imprescindible para todo tipo de trabajo, cualquiera sea su tamafio.
Sin una adecuada planificacion es practicamente imposible obtener efectividad y
eficiencia en la ejecucion de los trabajos; debe ser cuidadosa y creativa, positiva e
imaginativa y tener en cuenta alternativas para realizar las tareas, seleccionando los
métodos mas apropiados, es decir, determinando un enfoque de auditoria adecuado y

practico, acorde con las circunstancias.
La planificacion de la auditoria ofrece, entre otros, los siguientes beneficios especificos:

e Al considerar la significatividad y el riesgo, el trabajo se concentra en lo que es
importante, especialmente lo relacionado con situaciones de alto riesgo que
requieren especial atencion.

e Se establece el alcance, naturaleza y oportunidad de las pruebas para obtener la
satisfaccion de la auditoria requerida.

e Se consideran formas alternativas para obtener satisfaccion de auditoria efectiva
y eficiente.

e Se considera la conveniencia de rotar el énfasis de auditoria y el uso del
conocimiento de auditoria acumulado para aumentar la eficiencia.

e Se considera la posibilidad de proporcionar servicios adicionales a las
Instituciones mediante una mejor comprensién de sus expectativas y
necesidades.

e El enfoque de auditoria se adapta a la medida de cada Institucién, aumentando la
eficiencia, efectividad y eficacia en la ejecucién de los trabajos.
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1.2.2.1.4.2 Ejecucion

El objetivo de esta etapa es obtener y analizar toda la informacion del proceso que se
audita, con la finalidad de obtener evidencia suficiente, competente y relevante, es decir,
contar con todos los elementos que le aseguren al auditor el establecimiento de
conclusiones fundadas en el informe acerca de las situaciones analizadas en terreno, que
entre otras incluyan: el nivel efectivo de exposicion al riesgo; las causas que lo originan;
los efectos 0 impactos que se podrian ocasionar al materializarse un riesgo y, en base a
estos andlisis, generar y fundamentar las recomendaciones que deberia acoger la

Administracion.

En esta etapa se deberia dar cumplimiento a las Normas que regulan la actividad de
ejecucion del trabajo en auditoria, las que en general sefialan que los auditores internos

deben:

e Obtener, identificar, analizar y registrar suficiente informacion de manera tal que
les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

e Contar con suficiente informacién, la que tiene que ser de caracter confiable,
relevante y Util de manera que permita alcanzar los objetivos del trabajo.

e Basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en adecuados analisis y
evaluaciones.

e Registrar informacion relevante que les permita soportar las conclusiones y los
resultados del trabajo. Los registros que contienen dicha informacién deben ser
controlados y custodiados mediante politicas y procedimientos que regulen el
acceso y conocimiento por terceros a la organizacion.

e Supervisar adecuadamente la ejecucion de la auditoria, para asegurar el
desarrollo profesional del personal, el logro de los objetivos y la calidad del

trabajo.

a) Fase Reunidn de Inicio

Esta fase comienza de acuerdo al cronograma definido en el programa de auditoria. Al
inicio de la labor en terreno el equipo de profesionales de auditoria liderado por el
auditor a cargo, debe reunirse con el encargado o responsable formal del area auditada,

para tratar entre otros temas, los siguientes:
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e Previamente a la reunion, sugerir al encargado del area auditada que invite a
funcionarios a cargo de los temas a tratar en la auditoria.

e Presentar a los integrantes del equipo e informar quién es el profesional
encargado de la auditoria (Definicidn realizada previamente por el jefe de la
unidad de auditoria y que esta contenida en el programa de auditoria respectivo).

e Informar acerca de la metodologia de auditoria a utilizar (enfoque basado en
analisis de riesgos), con el objetivo de sensibilizar a los participantes, en la
importancia de la gestion de riesgos, ya que su entendimiento y participacion
sera clave en el desarrollo del trabajo de auditoria.

e Comunicar los principales objetivos de la auditoria.

e Comunicar el alcance del trabajo de auditoria.

e Asegurarse que se den las facilidades para realizar el trabajo.

e Dar a conocer el cronograma tentativo del trabajo en terreno.

e Identificar quiénes seran las personas que entregaran la informacion que se
requerird en la auditoria, por cada materia en estudio y cual sera el
procedimiento para solicitarla.

e Solicitar accesos autorizados a sistemas de informacion, bases de datos y
dependencias restringidas cuando corresponda, en una modalidad de usuario,
exclusivamente con un perfil de consulta.

e Obtener informacion de los cambios significativos ocurridos al interior del area
auditada, esta informacion serd relevante para la aplicacion del programa de
auditoria.

e Coordinar y fijar una reunion de cierre del trabajo de auditoria. Dejar abierta la
posibilidad de fijar reuniones de avance del trabajo si las circunstancias asi lo
requieren.

e Otros aspectos que se requieran comunicar.

Para asegurar que sean abordados los puntos relevantes a tratar es esta actividad, es
recomendable incorporar la elaboracién de una minuta o acta de la reunion, que
constituya una guia que facilite, ordene y haga mas eficiente la comunicacion de

informacion en la reunidn de inicio.
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b) Fase recopilacion de datos e informacién

En esta fase el auditor deberia obtener de las personas definidas en la fase reunién de
inicio, la informacion y documentacion necesarias para iniciar su auditoria en terreno.
La recopilacion de documentos y antecedentes debe estar relacionada con los riesgos y
controles claves del proceso que se evalla, por lo que el auditor debe ser muy preciso y

explicito en sus requerimientos.

La informacion debe ser obtenida con la finalidad de apoyar el cumplimiento de los
objetivos y alcance establecidos en el programa de auditoria. Los documentos y
registros fisicos y electronicos (medios fisicos, impresos, electronicos o digitales, etc.)
que soportan los procesos de negocio seran una de las fuentes principales desde donde
se obtendran los datos y antecedentes. En los papeles de trabajo de auditoria debe
sefalarse claramente la fuente desde donde se ha obtenido la informacion. Estos

antecedentes también serviran para realizar auditorias posteriores.

Adicionalmente, debera efectuarse el seguimiento a los compromisos provenientes de
auditorias anteriores (implementacion de medidas correctivas y preventivas) como una
de las actividades principales al iniciar esta fase. Actividad que se realizard para
verificar el grado de mejora y solucion dado por la administracion a los problemas
detectados previamente en el proceso auditado y que han sido informados por la

auditoria.

En el desarrollo de las actividades de esta fase, para obtener evidencia suficiente, el
auditor puede aplicar, entre otras, las siguientes técnicas de auditoria definidas en el
programa y/o consideradas en base a las circunstancias y de acuerdo al criterio

profesional del auditor:
e Determinacién de muestras: mediante métodos de muestreo estadistico u otros

contemplados en el programa, se deben seleccionar la informacion y datos

operacionales y financieros necesarios para el analisis.
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Estudio especifico: con la finalidad de apreciar en los datos e informacion del
proceso las situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir

atencion especial.

Andlisis: Identificacién y desagregacion de los principales componentes de un
proceso, para su clasificacion y agrupacién en grupos que constituyan unidades
homogéneas y significativas.

Inspeccion: Reconocimiento fisico de hechos, con el propdsito de cerciorarse de
su autenticidad.

Confirmacion: Obtencion de una comunicacién escrita de una persona
independiente a la organizacion, que se encuentre en posibilidad de conocer la
naturaleza y condiciones de la operacion, programa, proceso, sistema o hechos a
revisar y, por lo tanto, de informar de una manera valida sobre ella. La

confirmacidn puede ser:

» Positiva: se envian datos a la persona y se le solicita que confirme o
rechace la informaciébn y que cuando corresponda, emita sus
observaciones, es decir, se solicita que la persona circularizada siempre

responda.

> Negativa: se envian datos al confirmante y se le solicita respuesta solo si

esta en desacuerdo con la informacion remitida.

» Nula: no se envia informacion y se solicita a la persona circularizada que
informe sobre los datos de las operaciones que se encuentran bajo

analisis.

Investigacion: Obtencion de informacion, documentacién, datos y comentarios
del personal de la organizacién, para que el auditor pueda formarse un juicio
sobre los puntos criticos que esta evaluando.

Validacién: Verificacion de la informacion y/o documentacion confrontandola

con el nivel superior del que se obtiene.
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e Certificacion: Obtencion de un documento en el que se certifica un hecho
mediante la firma de una autoridad que cuente con tal atribucion.

e Observacion: Presencia fisica del auditor para verificar como se realiza una
operacion o actividad, con el propésito de cerciorarse de su desarrollo en el

tiempo y forma de acuerdo con lo establecido.

c) Fase de andlisis y evaluacién de datos e informacion - discusion de hallazgos y

conclusiones

Durante el avance de la fase anterior se iran obteniendo antecedentes relevantes para el
analisis y evaluacion de la informacion. Principalmente, en esta fase la informacion
obtenida en un determinado proceso auditado se examina y evalGa contra estandares
establecidos. El alcance y profundidad del referido analisis fue definido en el programa
de auditoria, entre otros, en funcion al objetivo especifico de auditoria, al riesgo de
auditoria y en relacion a la naturaleza y caracteristicas del proceso objeto de la

auditoria.

Las discusiones del avance del trabajo podran realizarse entre los integrantes del equipo
de trabajo con el encargado de la auditoria especifica o con el Jefe de la unidad o
departamento de auditoria segun sea la estructura del Servicio. Esta discusion técnica
debe darse en forma continua y programada, a fin de que los auditores participantes,

intercambien puntos de vista y fortalezcan el analisis de los puntos criticos.

Una adecuada evaluacion e interpretacion de los resultados solo es posible si se han
tomado como base todos los elementos suficientes que permitan emitir una opinion
sobre la efectividad de los controles en relacidn a la capacidad para mitigar el riesgo, asi

como sobre el cumplimiento de la normativa, entre otros elementos.

Cuando el auditor ha determinado y definido los hallazgos de auditoria basado en una
adecuada aplicacion del programa de auditoria, es porque ha debido realizar un analisis
integral del nivel de exposicién al riesgo, en términos de la estructura del riesgo
identificado (nivel de probabilidad e impacto en la organizacion) y de la efectividad del
control mitigante asociado con ese riesgo (sistema de control interno, normas

especificas y disefio del control). Producto de este andlisis, deberia obtener una vision
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de la causa, caracteristicas y niveles de exposiciones al riesgo de carécter relevante, las

que genéricamente podrian identificarse como los siguientes:

e Transacciones no habituales.

e Transacciones indebidas.

e Diferencias no esperadas o la ausencia de éstas cuando eran de esperar.

e Ineficiencias o ineficacias.

e Errores potenciales.

e Faltas a la probidad administrativa.

e Irregularidades, actos ilegales o fraudulentos.

e Acceso no autorizado al Sistema.

e Divulgacion de informacion confidencial.

e Robo o alteracion de informacion de la organizacion.

e Espionaje o alteracion de mensajes electronicos.

e Modificacion o sabotaje de Sitios Web, generando peérdida de la imagen
corporativa.

e Pérdida de recursos.

e Instalacion y uso de codigo de programas maliciosos.

e Otros.

Cuando se detecte que alguna o varias de las situaciones antes sefialadas cuentan con
niveles de exposicion mayor o no aceptable, deben aplicarse procedimientos de
auditorias adicionales, hasta que el auditor esté suficientemente convencido de que ha
obtenido una explicacién razonable o por el contrario, se confirma que se trata de un
hecho relevante para la auditoria. En general, al aplicar estos procedimientos de analisis

adicionales, el auditor debe considerar establecer claramente los siguientes aspectos:

e Establecer la causa determinante que los ha originado.

e Evaluar si se trata de hechos o situaciones aisladas o si tienen origen en una
causa que puede potencialmente provocar que sean recurrentes.

e Determinar si estan motivados por debilidades relevantes en los sistemas de
informacion y control interno (especificamente en la estructura y disefio de los

controles claves).
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e Evaluar el tipo y grado del efecto o impacto que se produciria de materializarse
el riesgo.
e Analizar detalladamente los hechos que puedan corresponder a actos

fraudulentos o ilegales.

Posteriormente, en base al analisis realizado y las evidencias obtenidas, se determina
definitivamente el tipo y naturaleza del hallazgo de auditoria, en cuanto a las variables
analizadas en el punto anterior. A continuacion, se debe considerar todas las posibles
medidas preventivas o correctivas que a juicio del equipo auditor permitirian mitigar el
riesgo analizado una vez implementadas por el Servicio, incluyendo para cada una de
ellas, al menos, la accion especifica a tomar por la jefatura del Servicio, la unidad

responsable de implementarla y el plazo para su cumplimiento.

Los hallazgos de auditoria obtenidos tendran un impacto directo en el contenido de las
recomendaciones y conclusiones que formule el auditor, por lo que el analisis y
determinacion de cudl serd la medida correctiva o preventiva que se debe indicar
asociada al hallazgo en el informe de auditoria, debe basarse en el criterio de mayor
contribucién promedio en el nivel de disminucion de la exposicion al riesgo que
presente cada recomendacion de auditoria. Adicionalmente, debe considerarse la

relacion costo beneficio de la implementacion de la medida para la organizacion.

Todo este andlisis debe documentarse debidamente en los papeles de trabajo de
auditoria, en donde se describiran los riesgos, los hallazgos y las conclusiones parciales
y finales, la causa que la origino, el efecto real o potencial que pudiera dar origen el

hallazgo y las propuestas sobre acciones de mejora preventivas y correctivas.

Un adecuado anélisis de estos elementos permitird asegurar un informe de auditoria con
niveles de calidad, que sera la base para la toma de decisiones y contribuira a una

permanente agregacion de valor a los procesos.

Debido a que el Proceso de Gestion de Riesgos en una organizacion es dinamico,
cuando la administracion haya implementado las medidas correctivas o preventivas
respecto de las materias contenidas en el informe y el auditor realice el respectivo

seguimiento, es esperable que tanto la efectividad de los controles como la exposicién al
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riesgo puedan haber tenido mejoras en sus niveles (el nivel del control podria haber
aumentado y/o el nivel de exposicion al riesgo podria haber disminuido, entre otros),
por lo que la Matriz de Riesgos Estratégica del Proceso a la fecha de seguimiento
también se deberia actualizar por la administracién producto de la retroalimentacion de

la Auditoria Interna.

d) Fase reunién de término

Al término de la labor de auditoria en terreno, y después de haber analizado los
antecedentes y datos que respaldan los hallazgos, el equipo de profesionales de
auditoria, liderado por el auditor encargado, debe reunirse con el encargado o
responsable del &rea auditada para tratar, entre otros temas, los siguientes:
e Analizar los principales resultados y observaciones del trabajo.
e Analizar hechos que constituyen fortalezas y oportunidades de mejora.
e Analizar hechos que constituyen exposiciones al riesgo relevantes.
e Recoger comentarios y elementos que presente la unidad auditada con la
finalidad de rectificar o ratificar las conclusiones.
e Consensuar soluciones y plazos a los problemas y deficiencias que seran
informadas, cuando sea posible.
e Relevar lo importante que es para la organizacion que la unidad auditada tome
medidas correctivas y/o preventivas oportunamente.
e Relevar lo importante que es para la organizacion mejorar las deficiencias que
afectan el Proceso de Gestion de Riesgos en la organizacion.
e Formalizar los acuerdos mediante un acta de la reunion, en el caso que éstos
existan.

e Otros aspectos que se requieran comunicar.

Al igual que en la reunion de inicio, de manera de asegurar que sean abordados los
puntos relevantes a tratar en esta actividad, es recomendable incorporar la elaboracién
de una minuta o acta de la reunidn, que constituya una guia que facilite, ordene y haga

mas eficiente la comunicacion de informacién en la reunion de término.

Posteriormente a esta reunion, se procede a analizar los resultados y conclusiones con la

finalidad de comunicar formalmente los resultados de la auditoria a la direccion y a las
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areas operativas involucradas en la auditoria, mediante la emision y remision del

informe final de auditoria.

1.2.2.1.4.3 Comunicacion de Resultados.-

La etapa de comunicacion de resultados es la méas critica, considerando que por si
misma no consiste s6lo en transmitir informacién, sino en establecer una comprension
mutua entre las partes que interactGan. Durante una comunicacion también intervienen
filtros que distorsionan los mensajes, es por esto que las partes deben asegurarse que
NO existen problemas de comunicacién y que el mensaje ha llegado en forma correcta.

Con la discusion verbal de los resultados, conclusiones y recomendaciones entre el
auditado y el auditor se espera entonces que ambas partes logren un entendimiento de
las situaciones observadas durante la auditoria y un acuerdo en cuanto a las
recomendaciones o0 soluciones alternas a seguir por parte de la Administracion Activa.
Al mismo tiempo que se obtenga un efecto inmediato en los tiempos de respuesta que se
requiere de parte de la Administracion Activa para la aceptacion de las
recomendaciones del auditor en beneficio del mejoramiento del sistema de control

interno.

Es importante destacar la importancia e implicaciones que tiene la adecuada
comunicacion de los resultados de la auditoria al auditado. Si bien es cierto la entrega
del documento implica una comunicacion entre las partes, la discusion que se tenga
mediante la comunicacidn verbal permite no solo establecer una comprensién mutua de
las recomiendas sino también realizar las correcciones previo a la entrega del informe
escrito, con el fin de que se implementen las acciones necesarias en el menor tiempo

posible y con el entendimiento de parte de quienes las ejecutan.

En sintesis podemos concluir que el proceso de auditoria pretende que el auditor efectle
un examen a los eventos que realiza el auditado, sobre el cual obtiene resultados y
recomienda acciones con el fin de coadyuvar a la Administracion Activa a identificar

areas de oportunidad y fortalecer su sistema de control interno. Esos resultados no
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tendrian valor agregado ni cumplirian con los objetivos de auditoria de no ser

comunicados en forma oportuna, clara y completa.
1.2.2.1.4.4 Seguimiento

El proceso de auditoria contempla en forma cronoldgica y secuencial las etapas de
planificacion, programacion, ejecucion, informe y seguimiento. Un adecuado control
del nivel de calidad en el desarrollo de cada una de esas etapas, permitira al auditor
obtener un informe de auditoria con niveles de calidad adecuados. Sin embargo, queda
todavia asegurarse que se han tomado todas las medidas necesarias para tratar los
riesgos informados como altos o0 no aceptables, ya que s6lo mediante la adecuada
implementacion de los compromisos tomados por la administracion, se lograra un

impacto positivo mediante la agregacion de valor a los procesos en la organizacion.

Para lograr dicho impacto, se debe asegurar la adecuacion, eficacia y oportunidad de las
medidas adoptadas, asegurandose que se corrigen las desviaciones y se logran los

resultados deseados en la forma y en los tiempos previstos.

Las diferentes normas de auditoria referidas al seguimiento, sefialan que el jefe de
auditoria debe monitorear el avance de los resultados y discutir con el Jefe de Servicio
cuando, a su juicio, este ha admitido un nivel de riesgo que no es aceptable para la
organizacion, al no adoptar las medidas correctivas o preventivas de los hechos
informados por la auditoria. Sin perjuicio de esta accion, serd necesario que el auditor

deje constancia escrita de dicha situacion.

En el contexto antes explicado, se visualizan algunas variables de caracter estratégico

que constituyen la base para realizar un adecuado seguimiento:

e Recursos humanos y financieros suficientes.

e El nivel de calidad en la formulacion de la programacién de auditoria.

e EIl nivel de calidad en la ejecucion, obtencion de evidencia y analisis de los
resultados de la auditoria.

e EIl nivel de calidad y la oportunidad de los analisis de los hallazgos y
recomendaciones contenidas en los informes de auditoria.

e El nivel de calidad y la oportunidad de la respuesta de las unidades operativas a

las observaciones y recomendaciones propuestas por la auditoria interna.
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Una base de datos para controlar los plazos y avances de las medidas
comprometidas por los ejecutivos responsables de las unidades organizacionales.
Las formalidades consideradas en el flujo de informacién, hacia el Jefe de
Servicio y hacia los procesos operativos y desde éstos, a la unidad de auditoria.
El nivel de retroalimentacion que ha recibido por parte de la unidad auditada
antes de entregar el informe de auditoria al Jefe de Servicio.

Realizar algunos andlisis y disefiar y aplicar procedimientos que permitan priorizar

fundadamente, los procesos criticosl para la organizacion y, luego determinar las

recomendaciones especificas sobre las cuales se realizard el seguimiento de auditoria

para un periodo determinado.

1.2.2.1.4.4.1 Planificacion del seguimiento de auditoria

La tarea de realizar un seguimiento adecuado a los procesos mas criticos mediante el

uso eficiente de los recursos asignados requiere de un riguroso proceso de planificacion.

La decision sobre si se comenzara a priorizar por procesos, por subprocesos, por etapa,

o en forma inmediata por recomendaciones de auditoria especificas, dependera de

algunos factores o variables organizacionales, como por ejemplo las siguientes:

La existencia de un Proceso de Gestion de Riesgos formal en la organizacion.

La calidad (claridad y consistencia) en la formulacion de las recomendaciones
contenidas en el informe.

La vision de los directivos respecto a la importancia e impacto de ciertos
procesos en un periodo especifico.

La ocurrencia de contingencias relevantes en el medio interno y externo al
Servicio.

La cantidad de recursos humanos y financieros disponibles en la unidad para el
periodo de planificacion.

La existencia de politicas y procedimientos que permitan asociar a cada
compromiso adquirido por las unidades operativas, el nivel de importancia de su
adecuada implementacion para la organizacion.

Las fuentes de informacion confiables para orientar el seguimiento de auditoria.

Tal como se observa, estos factores son numerosos, y ademas podria resultar muy

complejo de llevarlos a un modelo cualitativo — cuantitativo que permita priorizarlos. La

20



modalidad que se recomienda para enfrentar la tarea de organizar los recursos, tiempos
y procedimientos para realizar un seguimiento eficiente, es mediante la formulacion de
un Plan de Seguimiento, cuya estructura y principales caracteristicas se presentan a

continuacion.
1.2.2.1.4.4.2 Plan de Seguimiento

Este corresponde a un documento formal generado en la unidad de auditoria, el cual es
complementario al Plan Anual de Auditoria. Debe ser aprobado por el Jefe Superior, al
igual que el Plan Anual de Auditoria, puesto que ademas de ser fundamental para
evaluar el nivel de impacto de las medidas tomadas para disminuir el nivel de
exposicion al riesgo, se requiere de suficientes recursos humanos y financieros para su

ejecucion exitosa.

Es posible que en el transcurso del periodo planificado, se deban incorporar al Plan de
Seguimiento algunos nuevos compromisos que tienen plazo de implementacion en el
periodo que éste cubre y que han surgido como producto de las nuevas auditorias

realizadas durante el referido periodo.

Sin perjuicio de lo sefialado en este documento técnico, serd necesario que cada unidad
de auditoria documente la metodologia y acompafie los formatos utilizados para
formular el Plan de Seguimiento. Para este efecto, es recomendable utilizar las
herramientas que se entregan en el Marco Avanzado del Sistema de Auditoria Interna

del Programa de Mejoramiento de la Gestion.

La estructura recomendada para el Plan de Seguimiento se presenta a continuacion:

A. ldentificacion del plan, version y fecha de emision.- ElI Plan de
Seguimiento debe contar con una identificacion que incluya elementos tales
como; un nimero o codigo de referencia Unica, el o los autores de su
formulacion, la fecha de emision, el periodo de vigencia y el nimero de

version asignado.

B. Aprobacion del Plan de Seguimiento.- El jefe de la unidad de auditoria

interna debe visar el Plan de Seguimiento antes de enviarlo a aprobacion por

21



la Jefatura del Servicio. Las modificaciones que deban realizarse durante la
ejecucion deben ser aprobadas por el jefe de la unidad de auditoria interna y
comunicadas a la Jefatura del Servicio. En estas aprobaciones se requiere al

menos, la fecha, nombre y firma de quien visa o aprueba.

. Objetivos del Plan de Seguimiento.- Sefalar el objetivo general y
especifico (s) perseguidos en la ejecucion del Plan de Seguimiento.

. Alcance.- Sefialar los procesos, subprocesos, etapas 0 materias incluidas en
el Plan de Seguimiento y los periodos a los cuales corresponden los informes
de auditoria que contienen las recomendaciones que han originado
compromisos que se les realizara seguimiento, es decir, cuél seré el ambito

organizacional donde éste se realizara.

Equipo de trabajo.- Sefalar las personas que seran responsables de
planificar y ejecutar el seguimiento y el cargo y nivel al que pertenecen si

corresponde (central y regional).

Horas de auditoria.- Indicar el tiempo estimado para desarrollar las
acciones de auditoria, suficiente para obtener evidencia del cumplimiento de
los compromisos adquiridos por los responsables de los procesos

organizacionales.

. Cronograma.- ldentificar las fechas de las actividades especificas a
desarrollar y los reportes de seguimiento a emitir en el transcurso del periodo

planificado para realizar el seguimiento.

. Metodologia utilizada.- Sefialar detalladamente la metodologia utilizada
para determinar como se prioriz6 el ambito organizacional donde se
realizaran los seguimientos. Adicionalmente, detallar y asociar a la cantidad
de compromisos y a la ubicacién geogréafica de las procesos a los cuales se

les realizara seguimiento, los recursos disponibles en la unidad de auditoria,
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tales como horas de auditoria y recursos financieros (A modo de ejemplo;

viaticos, pasajes, peajes, combustible, etc.).

En este punto se recomienda utilizar algin modelo basado en analisis de variables
estratégicas, que permitan medir niveles de importancia estratégica y de riesgo respecto
de procesos, subprocesos, etapas o programas institucionales, con la finalidad de

determinar las que presentan mayor criticidad para la organizacion.

Mas adelante en el presente documento, se presenta y detalla un modelo basico
sugerido, que fue desarrollado en base a identificacion y andlisis de riesgo de variables

estratégicas.

Posteriormente a la referida priorizacion, se deben identificar todos los compromisos de
medidas correctivas y preventivas pendientes de implementar, asi como los
responsables y los plazos comprometidos. Si fuese necesario priorizar entre esos
compromisos se recomienda utilizar en forma adicional, entre otras variables, las

siguientes:

La significacion de los hechos comunicados para la organizacion.

e El riesgo que se puede derivar si la accidn correctiva o preventiva falla o no es
adecuada en relacion al nivel de riesgo.

e Elesfuerzo y costos requeridos para implementar las acciones.

e Lacomplejidad de las acciones y el tiempo requerido.

e La existencia de procedimientos en la organizacién de naturaleza similar al
seguimiento (por ejemplo autoevaluaciones)

e Cuando existan politicas y procedimientos en la organizacidn para asociar a cada

recomendacién factores de riesgo ante su no implementacion, debe priorizarse

por las de mayor nivel.

En todo caso, cuando la cantidad de informes de auditoria emitidos, las
recomendaciones y los compromisos, sean pocos NUMErosos 0 Se cuente con recursos
suficientes para realizar seguimiento a todas los compromisos o existan normas o

politicas de la Direccidn que obliguen a realizar seguimiento al cien por ciento (100%)
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de los compromisos, no serd necesario priorizar las materias para seguimiento.

Situacion que debe sefialarse claramente en esta seccion.

1.2.2.1.4.4.3 Contenido detallado del Plan de Seguimiento

Esta parte del Plan de Seguimiento se construye en base al resultado de la metodologia
aplicada (punto h anterior), es decir, se considera el resultado de la priorizacion
realizada, los elementos relevantes que contienen los correspondientes informes de
auditoria y el contenido de los compromisos formales informados por la unidad
auditada para superar las debilidades detectadas.

Se deben identificar entonces, elementos necesarios para efectuar el seguimiento en

terreno, que entre otros, pueden citarse los siguientes:

e El nimero de los informes de auditoria y la fecha de emision.

e La identificacion detallada de los procesos (subprocesos, etapas) o programas
donde se realizo la auditoria.

e Las observaciones especificas realizadas por la auditoria en los informes
previamente identificados.

e El nimero de documento de respuesta de la unidad auditada, la fecha de emision
y el ejecutivo responsable de su emision.

e Los compromisos formales adquiridos por los responsables de los procesos
organizacionales para disminuir la exposicion al riesgo detectada, especificando
los plazos, las medidas preventivas y correctivas comprometidas, el impacto
esperado en los niveles de riesgo detectados y el responsable de implementar las

medidas.

1.2.3.2. Auditoria de Gestion

Es el examen de planes, programas, proyectos y operaciones de una organizacion o
entidad publica, a fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos previstos, la
utilizacion de los recursos publicos en forma econdmica y eficiente, y la fidelidad con

que los responsables cumplen con las normas juridicas involucradas en cada caso.
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1.2.2.2.1 Proceso de la Auditoria de Gestidn

La metodologia de la auditoria de gestion busca brindar un marco de actuacién para
todas las acciones que se emprenderan en las diversas fases de la auditoria, esto
contribuird a dirigir el trabajo en forma unificada.

Este marco implica el empleo de varios métodos de obtencion de informacion de los
procesos que facilitan la aplicacién de las fases de la auditoria con las cuales podremos
definir las &reas que presentan falencias en cuanto a sus procesos administrativos
contables, para que sean eficientes y eficaces, facilitando la programacion,

ordenamiento de la informacion y la profundidad con que se revisaré a la empresa.

La metodologia utilizada para realizar la Auditoria de Gestion se basa en las siguientes

fases:
Fase I. Planificacién

e Preliminar

e Especifica
Fase Il. Ejecucion del Trabajo
Fase Ill. Comunicacion de Resultados

Fase IV. Seguimiento y Monitoreo

1.2.2.2.2 Planeamiento

Cuellar G  (2011), Recuperado el 15 de Agosto de 2014
http://fccea.unicauca.edu.co/old/planeacion.htm menciona que la Norma Internacional
de Auditoria y Aseguramiento 300, la Planificacion de una Auditoria implica establecer
la estrategia general y un enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance

esperados de la auditoria

A través de la aplicacion de esta norma, el auditor planea desarrollar la auditoria de
manera eficiente y oportuna. La planeacion adecuada del trabajo de auditoria ayuda a

asegurar que se presta atencion adecuada a areas importantes de la auditoria, que los
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problemas potenciales son identificados y que el trabajo es llevado a cabo en forma
expedita. La planeacion también ayuda para la apropiada asignacion de trabajo a los
auxiliares y para la coordinacion del trabajo hecho por otros auditores y expertos.

El grado de planeacion variard de acuerdo con el tamafio de la entidad, la complejidad

de la auditoria, la experiencia del auditor con la entidad y su conocimiento del negocio.

Adquirir conocimiento del negocio es una parte importante de la planeacion del trabajo.
El conocimiento del negocio por el auditor ayuda en la identificacion de eventos,
transacciones y practicas que puedan tener un efecto importante sobre los estados

financieros.

Alquichides E. (2011) EIl Proceso de Auditoria recuperado el 20 de Agosto de 2014 de
http://www.scribd.com/doc/6045211/Fases-de-Auditoria menciona que en esta fase se
establece las relaciones entre auditores y la entidad, para determinar alcance y objetivos,
se hace un bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de su organizacion, sistema
contable, controles internos, estrategias y demas elementos que le permitan al auditor

elaborar el programa de auditoria que se llevara a efecto.

El objetivo principal de la planificacion consiste en determinar adecuada Yy
razonablemente los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, como y

cuando se ejecutaran, para que se cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva.

La planificacion es un proceso dindmico, que si bien se inicia al comienzo de las labores
de auditoria, puede modificarse durante la ejecucién de la misma Los elementos

principales de esta Fase son:

e Conocimiento y Comprension de la Entidad
e Objetivos y Alcance de la auditoria

e Andlisis Preliminar del Control Interno

e Analisis de los Riesgos y la Materialidad

e Planeacion Especifica de la auditoria

e Elaboracion de programas de Auditoria
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1.2.2.2.3 Planificacién preliminar

Por otro lado Franklin B (2007) menciona que Mediante esta etapa el auditor se
familiariza con el entorno interno y externo de la organizacion observando de forma
mas directa el &rea, proceso o actividad a evaluar, con el objeto de apreciar a simple
vista los problemas que enfrentan los involucrados ya que los mismos le serviran para el

diagnoéstico de puntos criticos.

El objetivo de esta planificacion es el de obtener la informacién necesaria de los
factores relevantes de la organizacién para que el auditor pueda tomar la decision de
como proceder en las fases subsiguientes; ya que esto permitira una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo

razonables.

Para el logro del conocimiento y comprension de la entidad se deben establecer

diferentes mecanismos o técnicas que el auditor debera dominar tales como:

e Visita a las instalaciones. Es la actividad que realiza el auditor con el fin de
observar, inspeccionar y verificar de forma fisica el funcionamiento de las
distintas areas de las instituciones a ser auditadas, en cuanto a la infraestructura,

recursos materiales y recursos humanos.

e Entrevista. Es realizada a las autoridades, para conocer su expectativa de la
auditoria, ademas de obtener informacion general sobre la organizacion y el

contexto en que se desenvuelve a través de una serie de preguntas apropiadas.

El auditor, debera preparar anticipadamente el plan de entrevistas a efectuar, las mismas
que se programaran cada una de ellas, siguiendo el orden jerarquico, dejando constancia
de la planificacién (personal a entrevistar; area de responsabilidad, dia y hora prevista y

realizada).

e Revisidn del Archivo Permanente. Este archivo contiene informacion atil para

auditorias subsiguientes, ya que en su mayoria estan relacionados con la toma de
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conocimiento de la entidad y sustentan su informacion. Entre el material que

debe estar archivado en las carpetas permanentes tenemos los siguientes:

Breve historia de la compafiia

Participacion de accionistas

Escritura de constitucion y/o modificaciones
Organigramas

Descripcion de manuales o procedimientos y flujo gramas
Certificados de constitucion y gerencia

Actas de asamblea y juntas directivas

Litigios, juicios y contingencias

Obligaciones a largo plazo

YV V.V VYV V V V V V VY

Otros que considere el auditor

e Revision del Archivo Corriente. En estos archivos corrientes se guardan los

papeles de trabajo relacionados con la auditoria especifica de un periodo.

Informe final u opiniones
Informes parciales por vista
Resumen o control de tiempo
Carta de gerencias
Memorando de planeacion
Situaciones encontradas
Aspectos generales
Programas de auditoria
Obijetivos generales

Cuestionarios de control interno

vV V. V V V V V V V V V

Procedimientos
e Determinacion de los indicadores de gestion. Los indicadores constituyen puntos

de referencia para la evaluacién de su cumplimiento dentro de la organizacion,

como la incorporacion de los mismos de no encontrarse establecidos.
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e Analisis del FODA. A través del andlisis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, se puede detectar aspectos relevantes para apoyar
con estrategias tendientes a disminuir el impacto de las amenazas y eliminar las

debilidades en base a sus fortalezas y oportunidades.

1.2.2.2.4 Planificacion especifica

La planificacion especifica es la fase en la que se define la estrategia a seguir en el
trabajo de campo. Con fundamento en la informacion obtenida durante la planificacion
preliminar llega a tener incidencia en la eficiente utilizacion de recursos y el logro de

metas y objetivos definidos por el equipo de auditoria.

El principal proposito de esta evaluacion, es evaluar el control interno y cuantificar los
riesgos de auditoria, esto permite seleccionar los procedimientos de auditoria a ser
aplicados. En esta fase se elaboran los programas de trabajo en los que se establecen
responsabilidades y control de tiempos.

La planificacion comprendera:

e Desarrollo del objetivo de la auditoria. Se describe detalladamente el proposito
de la auditoria y su alcance, especificando claramente qué se espera que el
auditor produzca como resultado.

e Estudio del ente a auditar. Debe procurarse obtener un conocimiento apropiado
del ente, sus operaciones Yy sistemas; identificando la legislacion y
reglamentacion que le son aplicables, asi como también los métodos de
procesamiento de informacion.

e Relevancia del control interno. EIl auditor debe estudiar y evaluar las
caracteristicas del Sistema de Control Interno de la entidad, determinando el
grado de confianza en el mismo.

e Determinacién de la importancia, significacion y riesgo.

e Tomando en cuenta la naturaleza e importancia de los errores o irregularidades,
se evallua la significacion del examen a realizarse. EIl riesgo maximo que
enfrenta el auditor es el de expresar una opinion incorrecta, por no haber

detectado errores e irregularidades que modificaran el sentido de la misma.
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e - Determinacion de los procedimientos a aplicar. Se determina la naturaleza, el
alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria a ser aplicados.

e Recursos a comprometer. Se determina los recursos humanos y materiales
necesarios para desarrollar un trabajo de auditoria econdémico, eficiente y eficaz.
Se establecerd una estimacién de tiempo para realizar cada fase del trabajo de
auditoria que asegure el cumplimiento de las fechas acordadas.

1.2.2.2.5 Fase de Ejecucion

En esta fase, conocida como Trabajo de Campo, se realiza la aplicacién de los
programas Yy estandares definidos en la Planificacion Especifica, la misma que
contendrd programas detallados y flexibles para cada actividad del proceso a
examinarse, y técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica,
observacion, calculo, indagacion, anélisis, teniendo como resultado la aplicacion y
comprobacion de indicadores de Eficiencia, Eficacia y Economia por cada actividad a
examinarse. Todo esto para recabar evidencia que fundamentard los resultados de la
auditoria presentados en el informe, y que sera documentada en papeles de trabajo.
Ademas se resumen los hallazgos significativos por cada componente examinado,

expresados en los comentarios.

Esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, se evalian cada una de las areas
obteniendo toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad, basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones

y recomendaciones de los informes.

1) Determinar indicadores financieros y de gestion Los indicadores

constituyen puntos de referencia que permitiran compararlos con resultados
reales de sus operaciones y determinar si estos resultados son superiores,
similares o inferiores a las expectativas. De no disponer la entidad de
indicadores de gestion, y tratdndose de una primera auditoria de gestién, se

utilizaran indicadores bésicos.

2) Cuestionarios Se emplea cuestionarios para obtener informacién deseada
en forma homogénea. Estan constituidos por una serie de preguntas escritas,

por medio de ellos se evaluara el control interno del area a examinar,
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3) Andlisis de los procesos Para el andlisis y actualizacion de los procesos que

realiza la empresa, se crearan tres técnicas: cuadro PAT, diagrama de flujo y
manual PAT. El cuadro PAT sirve como herramienta para detallar las
actividades y tareas del proceso de estudio. El diagrama de flujo se creara
para tener de una manera esquematica las actividades y tareas de tal forma
que se puedan entender mejor el analisis del proceso._El manual PAT debera
describir todo el proceso basandose en la informacion del cuadro PAT vy del
diagrama de flujo, detallando los procesos, actividades y tareas
correspondientes.

4) Disefio de la estrategia para medir el tiempo Se desarrollara un metodo de
mediciones de tiempo y movimientos de las actividades implicadas en el
proceso, con el objetivo de conocer cuanto tardan los trabajadores en realizar
cada una de las tareas. Se aplicara el formato de diagrama, para evaluar el
tiempo y movimientos de tareas de los factores de productividad e
improductividad del proceso.

5) Descripcion de hallazgos Los procesos, actividades y tareas que se

encuentren afectados en la efectividad, economia y eficacia, constituyen los
denominados hallazgos. Los hallazgos deben ser comunicados en forma
verbal durante el transcurso del examen, para obtener el punto de vista de los

funcionarios de la empresa.

1.2.2.2.6 Comunicacion de resultados

Se preparara un informe final, el mismo que revelara las deficiencias existentes y
contendrd hallazgos positivos. En el informe de auditoria de gestion, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdmico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion de recursos de la

entidad auditada.
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1.2.2.2.7 Carta de presentacion del informe

La carta del informe sirve para presentar formalmente el informe, tiene que indicarse
claramente la naturaleza y materia de la auditoria de gestion, sefialando expresamente
que no se intentd examinar los estados financieros. En estos casos la carta sirve
principalmente para presentar el informe, pero debe incluirse la informacion bésica
necesaria para comprender en términos generales la naturaleza y amplitud de la

auditoria efectuada.

1.2.2.2.8 Preparacion del informe

La comunicacion oficial y formal de los resultados de la auditoria de gestion, se efectla
en un informe escrito en el cual el auditor presenta debidamente documentados dichos
resultados, teniendo cuidado de que las expresiones sean efectivamente convincentes al
lector de la importancia de los hallazgos, la razonabilidad de las conclusiones y la

conveniencia de aceptar las recomendaciones.
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CAPITULO 11

2.- MARCO METODOLOGICO

2.1. Disefio de la investigacion

La investigacion se centrd en el desarrollo de la Auditoria de Gestion al Centro de

Formacién Artesanal Adolfo Kolping de la ciudad de Riobamba.

Abarcando la informacién documental de la institucién, fundando su enfoque en el
analisis de la misidn, visibn objetivos estratégicos, metas, politicas y demas

procedimientos internos desarrollados.

Con el objeto de comparar, valorar y evaluar el grado de cumplimiento de los preceptos
antes indicados en términos de eficiencia, eficacia y efectividad sobre el empleo de los

recursos organizacionales de la entidad objeto de estudio.

2.2 Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva debido a que se utilizo Guias, Formatos de Control Interno

que nos permitieron evaluar la gestion y procesos desarrollados en la entidad; e
Investigacion bibliografica, hemerografica y documental. Analizando libros, folletos,
revistas, articulos y demas literatura cientifica relacionados con el tema objeto de

estudio para sustentar teéricamente la investigacion.

Investigacién de Campo, a razon del desarrollo en la Unidad de formacién artesanal

particular Adolfo Kolping de la ciudad de Riobamba, empleando formatos y demas

papeles de trabajo que sustentan el desarrollo y ejecucién de la labor investigativa.

2.3 Métodos de investigacion

La metodologia que se aplic6 es el método inductivo-deductivo, a razon de que se
analizé cada uno de los recursos organizacionales de la institucion en términos de
eficiencia, eficacia y efectividad, estableciéndose el grado de cumplimiento de los

Mmismos.
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2.4 Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Se aplicaron las guias o formatos de Evaluacion de Control Interno y demas papeles de
trabajo preparados para dicho objetivo, para las diferentes areas de la organizacion.

Sometiendo la informacion obtenida al analisis y correspondiente interpretacion de los
resultados.

2.5. Poblacion y Muestra

2.5.1. Poblacién

El presente trabajo investigativo se llevo a efecto en la dependencia administrativa de la
Unidad de Formacion Artesanal ADOLFO KOLPING de la ciudad de Riobamba. Es
decir que la poblacidn esta compuesta por todas las unidades que tienen relacion directa

o indirecta con el proceso administrativo que posee la organizacion.

2.5.2. Muestra

Al no existir complicacion en el manejo de las operaciones; la recoleccion de datos se
realizd a todos los elementos que conforman la poblacién o universo sometido a

estudio.

2.6. Procedimiento para el analisis e interpretacion de resultados

El analisis de Induccién (paso de los hechos a las leyes); y, subsiguientemente la
formulacion de los comentarios, conclusiones y recomendaciones. Partiendo sobre los
resultados anteriormente descritos se empled el andlisis deductivo (extraer los

resultados, para pronosticar las tendencias presentes).
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CAPITULO 1l

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1 TEMA.- AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE FORMACION
ARTESANAL “ADOLFO KOLPING” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, DEL
PERIODO 2012 - 2013.

3.2 PRESENTACION

La Educacién como fundamento de la sociedad implica la estructuracion de procesos
ordenados y légicamente fundamentados, méas alla de las situaciones que la mayor parte
de las personas perciben de una institucion, como son el rendimiento, y la formacion de
los estudiantes, se conforma un complejo andamiaje de actividades y requerimientos de
caracter formal y administrativo que deben ser observados de forma adecuada, de lo
contrario el objetivo ultimo de la educacion que es la formacion de sus estudiantes se ve
reducida en funcion de las falencias que una inadecuada administracion educativa pueda

presentar.

El Centro de Formacién Artesanal “ Adolfo Kolping” ha logrado consolidar una
importante acogida dentro del sistema educativo de la ciudad de Riobamba, por su
educacion de caracter practico y tendencia hacia la profesionalizacion en artes
manuales, sin embargo esta sujeta a los requerimientos que la legislacion educativa
manda, por ello es necesario establecer cuales son los aspectos en los cuales esta
fallando, como Institucién educativa, para el efecto se planted la ejecucién de una
Auditoria de gestion académica, permitiendo visualizar de forma clara y precisa los
diferentes espacios del quehacer educativo institucional, cuales son sus aciertos y cuales

SUS errores.

En base a estos criterios se proponen alternativas de mejoramiento y solucion para
lograr ajustarse a los mandatos y disposiciones de la revision de la reforma educativa,

asi como mantener y lograr la excelencia educativa.

35



3.3 OBJETIVOS

e Proponer una Auditoria de Gestion para el Centro de Formacion artesanal
“Adolfo Kolping” de la Parroquia Yaruquies de la ciudad de Riobamba en la
Provincia de Chimborazo”

e Realizar una Auditoria de Gestibn a los Departamentos Académico de
Evaluacion e Investigacion de la Institucion.

e Obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis
a su actividad principal; lo que nos permitird una adecuada planificacion,
ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo
razonables.

e Verificar el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

e Determinar los factores internos y externos que influyen en el funcionamiento de
la institucion.

e Proponer soluciones para mejorar la calidad educativa en el centro

3.4. CONTENIDO

La presente propuesta de Auditoria de Gestion Para el centro de Formacién Artesanal

Adolfo Kolping” se ha estructurado de la siguiente manera.

Se embarcé en tres departamentos claves de la institucion: Departamento Académico,

Departamento de Evaluacién y Departamento de Investigacion.

Se inicid, con una breve descripcion de los aspectos generales y antecedentes de la
institucion, en lo que se enmarc6 basicamente aspectos legales, objetivos, historia y

organigrama.
En la segunda parte, se habla del Direccionamiento Estratégico de la institucion.

Fundamentalmente, describiendo la mision, visidn, politicas, estrategias de la

organizacion, principios y valores, entre otros aspectos.
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En La Tercera parte, se realiza un analisis externo de las influencias macroeconémicas
que afectan positiva o negativamente al sector educativo y en particular al Centro de
Formacion Artesanal “Adolfo Kolping”, asi como el andlisis interno de las influencias
microecondmicas relacionadas con la institucién y su impacto en la gestion del proceso
educativo. Asimismo, se determin6 la descripcion de los procesos de las Areas de la

institucion.

La Auditoria de Gestion se desarrolld en el cuarto apartado, con un conocimiento
conceptual de la Auditoria y de sus fases: Planificacién Preliminar, Planificacién
Especifica, Comunicacidn de Resultados y Seguimiento y Monitoreo. En cada fase, se
explica definiciones, herramientas, técnicas y procedimientos de auditoria necesarios

dentro del examen.

Seguidamente, en la parte quinta se aplicé la Auditoria de Gestion a los departamentos:
académico, evaluacion e investigacion, mediante el examen de Auditoria a cada Area,
obteniendo hallazgos que se encuentran debidamente analizados y comunicados por
medio del Informe de Auditoria, en donde se establecié conclusiones y

recomendaciones que permitan mejorar la gestion de la institucion.

Finalmente, se establecen conclusiones y recomendaciones generales de la ejecucion del
trabajo de investigacion, las cuales tienen como objetivo principal coadyuvar a tomar
las debidas y oportunas acciones a la institucion y colaboren en la toma de decisiones y

mejora continua.

Al finalizar el examen de Auditoria se comprob6 que cuenta con un buen control interno
para cada Area, pese a esto se determinaron ciertas falencias que generan pérdidas de
recursos economicos y humanos, las cuales una vez establecidas y analizadas por el
equipo de auditoria se procedié a establecer sus causa y efectos en el proceso,
determinando las posibles acciones a tomar para el mejoramiento continuo vy

minimizacion de riesgos que afecten a su eficiente desempefio
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3.5. OPERATIVIDAD

3.5.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
3.5.1.1. El Centro de formacion Artesanal Adolfo Kolping.

3.5.1.1.1. Antecedentes de la Institucién

Desde el inicio del afio 1999 funciona en la parroquia Yaruquies del canton Riobamba,
provincia de Chimborazo en Ecuador, la Unidad de Formacion Artesanal "ADOLFO
KOLPING" (UFA) que viene desarrollado acciones importantes en el campo educativo
y de formacion artesanal en beneficio de los nifios y jovenes de sectores marginales y en

situacion de riesgo en el territorio de su influencia.

Los frutos del trabajo desarrollado parten de la mision del sacerdote catdlico Wolfang
Schaft y hasta la fecha se mantienen bajo el auspicio de varias ONG's internacionales,
entre las que merece destacarse la Camara Artesanal de Lérrach (Alemania) de las que

provienen, en una buena parte, los recursos que la sustentan.

Con este soporte la UFA ha afianzado su reconocimiento en la comunidad gracias a sus
acciones educativas y de formacion de nifios y jovenes, enmarcadas en el sistema de
formacién compartida y soportadas en el marco legal relativo a la educacion no fiscal y

formacidn artesanal popular.

La UFA ha estimulado su desempefio mediante alianzas con varias entidades técnicas
relacionadas, tales como la Fundacién Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico
(SWISSCONTACT) vy la Corporacion Ecuatoriana de Formacion Profesional
Compartida (CEFORCOM) bajo cuyo auspicio se implementd en el 2004 un programa
de Mejoramiento Continuo de la Calidad y Productividad (PMCCP).

3.5.1.1.2. Normativa legal de la Institucion.

La fundacion Social de ayuda humanitaria Padre Lobito, constituida como persona
juridica de derecho privado, sin fines de Lucro con patrimonio propio y administracion

autonoma, segun Acuerdo Ministerial N° 042 del 20 de Marzo del 2002 entre uno de
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sus objetivos establece el velar por la educacion formal, productiva y artesanal de la
poblacién especialmente de hogares de bajos recursos econdémicos, para lo cual
administra y dirige La Unidad de Formacion Artesanal Adolfo Kolping, con domicilio
en la ciudad de Riobamba, parroquia Yaruquies.

La Unidad de Formacion Artesanal Adolfo Kolping se rige en la ley de Educacion y
Cultura y el Reglamento Especial de Formacién y Titulacion Artesanal, instrumentos
legales que establecen los principios, fines y normas que deben manejarse para su
correcto funcionamiento, para lo cual cada institucion definiran sus propias
reglamentaciones sin apartarse de dicha ley, adaptandose a su propia realidad para
lograr una administracion educativa, dinamica y eficaz. La Unidad de Formacion
Artesanal Adolfo Kolping cuenta con el apoyo del Voluntariado de la CAmara Artesanal
de Llorak de Alemania y del colegio Buen Pastor de Sevilla, Espafia. A través de estos
programas llegan al Centro personal que se desempefian como Docentes y/o Técnicos.

A partir de junio 2001, se conformd la alianza estratégica entre la cAmara de Industrias
de Chimborazo, la Camara Artesanal de Chimborazo y SWISSCONTACT con el
propoésito de implementar la formacion Dual como estrategia para mejorar la calidad de

la Formacion del Centro aprovechando la capacidad instalada del sector productivo.

Con base a la documentacion disponible en la Direccion de la UFA se ha podido
determinar que existe un soporte juridico-institucional que permite su funcionamiento y

cumplimiento de los fines.

La norma juridica en la cual se ampara el funcionamiento de la UFA, en la parte de
produccién, es la Ley de Educacion, Capitulo VII Art. 16, que establece las funciones

de los talleres de produccion y servicios de las unidades de formacién artesanal.

La aplicacion y operacion se sustenta en el correspondiente Reglamento Organico
Funcional del "Centro Artesanal Particular Adolfo Kolping", antes mencionado, se
reconoce el funcionamiento del centro fundamentandose en la Ley de Educaciéon y

Cultura y el Reglamento Especial de Formacion y Titulacién Artesanal.

Este instrumento incluye los principios fines y normas con que debe funcionar el Centro
y establece los niveles estructurales, cargos existentes, funciones de la actividad

académica del Centro. Como parte de esta normatividad vale destacar lo relacionado al
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Capitulo. V que regula el funcionamiento del denominado "Nivel de Produccién y

Servicios".

La estructura organizacional actual que responde parcialmente a este Reglamento, se
aprecia en el Organigrama Estructural.

Vale subrayar que para efecto del funcionamiento de la parte docente del Centro, en lo
relativo a los niveles de educacién (Ciclo Basico, Ciclo Diversificado y combinacion
con la Titulacién Artesanal que se otorga), asi como al manejo de su personal
(profesores) y las actividades inherentes, la supervision la ejerce el Ministerio de
Educacion y la Direccion Provincial del Chimborazo. Con esta modalidad el nombre

con que opera actualmente no es precisamente "Centro™ sino "Unidad Educativa".

3.5.1.1.3. Organizacion administrativa.

Mision

Acoger a los adolescentes de la provincia de Chimborazo que han cumplido el 7mo afio
de educacion basica para desarrollar integralmente su talento humano, a través de la
formacién compartida. Darles una profesion artesanal y mejorar su nivel de vida, con el
apoyo de instituciones y organizaciones nacionales e internacionales. Enfocado a lograr

la auto sustentacion institucional a través de sus talleres productivos.

Complementariamente capacitar y asesorar en areas técnicas de gestion vy
administracion a maestros de taller para la optimizacion de sus talleres y

microempresas.
Vision

Convertir al centro en experiencia demostrativa del sistema dual formando y
capacitando a los adolescentes mediante un proceso de recuperacion de la cultura y
revalorizacién del trabajo artesanal, inyectando en la sociedad ciudadanos dtiles, criticos

creadores y constructores de nuevos horizontes para nuestro pais

Objetivos

El Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping se plantea los siguientes

objetivos:
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1. Ofrecer al sociedad, artesanos formados y capacitados integralmente utilizando
el sistema Dual, para que estos demuestren la eficiencia de las artesanias como

modo de vida.
2. Responder a las demandas laborales del entorno.

3. Ofrecer a los dicentes de escasos recursos econdémicos oportunidades de titularse
en cualquiera de las ramas que ofrece el Centro luego de tres afios de estudio con

un mejor nivel académico.
4. Recuperar la identidad cultural fundamento de la artesania.

5. Promover la participacion de la comunidad educativa (docentes, dicentes, padres
de familia y sociedad en general) en el proceso de ensefianza aprendizaje.

6. Lograr que los graduados se conviertan en entes autbnomos con conciencia de
cambio, capaces de crear unidades productivas minimas, que le brinden

posibilidades de trabajo rentable.

7. Crear y fortalecer mecanismo de autogestion y sostenibilidad a través de la

efectividad de los talleres de produccién del centro.
Filosofia

El Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping es una institucion que
ofrece alternativas de formacion dirigidas a los jovenes de limitados recursos de las
parroquias Yaruquies, Cacha y su zona de influencia que es considerada como una de
las mas vulnerables de la provincia de Chimborazo y del Ecuador, y para ello se
financia con donaciones provenientes de Alemania por intermedio del Padre Wolfgang
Schaft y el Colegio Buen Pastor de Sevilla-Espafia, Asociacion Humanitaria de
Integracién al Menor (AHIM) y de otras organizaciones no gubernamentales, como la

Mision de Belén Imensee Suiza, estableciendo alianzas estratégicas.

Los pobladores de esta zona mayoritariamente indigenas, con una rica cultura ancestral
estan en franco proceso de aculturacion, debido a la fuerte influencia de la forma de

vida occidentalizada que se ha impuesto.

Los habitantes de estas dos parroquias viven fundamentalmente de las actividades

agricolas, sin embargo, las condiciones medio ambientales, sumadas a un acelerado
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proceso de desertificacion, han provocado que busquen otras alternativas de trabajo en
sectores laborales ajenos a su realidad local, provocando un alto indice de migracion, lo
que hace prever que en poco tiempo el sector estara relativamente abandonado.

La UFA "Adolfo Kolping" luego de un proceso de ajuste ha logrado ubicarse como una
de las unidades de formacion artesanal modelo dentro de este &mbito en el Ecuador. En
su calidad de institucién educativa va logrando sus objetivos ya que permanentemente
ofrece nuevas opciones de formacion, como es el caso actual, en el que se estan
ejecutando modalidades de formacion profesional con el enfoque de competencias
laborales en las especialidades de tejeduria, ceramica, carpinteria, mecanica y jefe de
cocina-chef, para elevar las capacidades de los estudiantes y lograr su integracién en el
mercado productivo y laboral.

Este argumento le da la credibilidad para desarrollar las unidades de produccion, de
caracter artesanal, en las especialidades sefialadas, que tengan una estructura productiva
y de ventas bien organizadas, cuyo propdésito es incentivar el desarrollo empresarial del
estudiante y de los pobladores de la zona para lograr una alternativa viable y de

generacion de recursos.

Por esta razon se ejecutd el Proyecto de Mejoramiento de la Competitividad de la
Unidad de Produccion Artesanal 'Adolfo Kolping™ con el apoyo del Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO) y la asistencia técnica de la Corporacion

Ecuatoriana de Formacion Profesional Compartida (CEFORCOM).
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3.5.1.1.4. Anédlisis FODA

Cuadro N.3.1

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

Local Propio

Clientes fijos

Magquinas propias
Transporte propio

Personal apto para su trabajo
Energia suficiente

Buena administracion
Cumplimiento de pagos e incentivos
Trabajo en equipo
Adecuado equipamiento
Personal capacitado
Proveedores directos

Facilidad de Créditos

Apoyo del gobierno a la actividad artesanal
Capacitacion continua por el estado
Acceso directo a créditos bancarios
Incremento de materia prima a bajo costo
Convenios con empresas

Acceso a compras publicas

Capacitacion sin costo

Debilidades

Amenazas

Magquinaria obsoleta
Falta de organizacion
Falta de espacio Fisico

Distribucion Inapropiada de areas de trabajo

Inestabilidad de los trabajadores
Falta de valoracion laboral

Falta de capacitacion

Escaso trabajo en equipo

Falta de nuevas tecnologias

Retiro de apoyo econémico

Presupuestos limitados

Inflacion de los productos de primera necesidad
Competencia ilegal

Invasidn de productos externos

Inestabilidad politica

Fuente: Unidad de Formacién Artesanal Adolfo Kolping

Elaborado por: Marco Daqui
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3.5.1.1.5. Estructura Organica — Funcional de la Institucion.

Grafico N.3.1

Organigrama Estructural “Unidad de Formacion Artesanal Adolfo Kolping”

DIRECTORIO

COMITE TECNICO ACADEMIO

CONSEJO iNSTITUCIONAL

DIRECCION DEL CENTRO

UNIDAD TECNICO ACADEMICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

CARRERAS

MECANICA

EBANISTERIA CERAMICA

TEJEDURIA

Fuente: Reglamento Organico Funcional
Elaborado por: Marco Daqui

3.5.2. Planificacion preliminar.

PRODUCCION

MECANICA

EBANISTERIA CERAMICA

TEJEDURIA

La planificacion preliminar es indispensable para identificar los pasos a seguir dentro

del desarrollo de la Auditoria la misma que comprende el estudio previo que se debe

hacer en la institucion para conocer aspectos importantes.
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3.5.2.1. PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Unidad de Formacion Artesanal Adolfo Kolping

PP1

Periodo: Del 1 de Enero de 2012 AL 31 de Diciembre del 2013

Objetivo:

Obtener una comprensién general de la institucidn relacionado con los procesos de los departamentos
académico, de evaluacion e investigacion.

NO

PROCEDIMIENTO

REF/PT

REALIZADO
POR:

REVISADO
POR:

OBSERVACIONES

Solicitud de una entrevista
con las siguientes
autoridades:

 Vicerrector Académico

o Jefe del Departamento
Académico

o Jefe del
Departamento de
Evaluacion

o Jefe del
Departamento de
investigacion

PP1.1

PP 1.2

PP1.3

PP1.4

MADJ

MADJ

MADJ

MADJ

MAMC

MAMC

MAMC

MAMC

Elabore una descripcién
narrativa de los puntos
principales observados en la
institucion

PP1.5

MADJ

MAMC

Solicite la base legal y
politicas internas del Centro
de Formacién Artesanal
Particular Adolfo Kolping

PP 1.6

MADJ

MAMC

Solicite el organigrama
estructural, funcional y
de personal de la
institucion.

PP 1.7

MADJ

MAMC

Solicite la  planificacidn
estratégica de la institucion.

PP 1.8

MADJ

MAMC

Departamento Académico
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6. | Solicite el listado de los | PP 1.9 MADJ
docentes que contenga la
categoria, nombre, funcién,
y perfil profesional.

MAMC

7. | Solicite los planes de | PP1.10 MADJ
estudio elaborados por el
departamento  académico
para los diferentes afios de
educacion.

MAMC

8. | Solicite la informacién | PP1.11 MADJ
relacionada con los
indicadores de eficienciay
eficacia del area

MAMC

.Departamento de Evaluacion

9. Solicite los resultados | PP1.12 MADJ
de las evaluaciones
realizadas a los
docentes y alumnos.

MAMC

10. | Solicite los indicadores | PP1.13 MADJ
de eficiencia y eficacia
correspondientes al &rea

MAMC

Departamento de investigacién

11. | Solicite un resumen de
proyectos  educativos | PP1.14 MADJ
del  departamento de
investigacion

MAMC

12. | Solicite los indicadores
de eficiencia y eficacia | PP1.15 MADJ
correspondientes al area

MAMC

13. | Elabore la matriz de
riesgo preliminar para | PP1.16 MADJ
los departamentos
académico, evaluacion
e investigacion

MAMC

14. | Prepare el reporte de
planificacién PP1.17 MADJ
preliminar.

MAMC

REVISADO POR:

ELABORADO POR: MADJ

MAMC

FECHA: 20/02/2014
FECHA: 23/03/2014

46




3.5.2.2. ENTREVISTAS

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PP 1.1

Persona entrevistada: Vicerrector Académico

OBJETIVOS: Tener un conocimiento general de la institucion y de las areas auditadas.

¢Cuales son las fortalezas y debilidades del Centro de Formacién Artesanal Particular Adolfo
Kolping

El centro de Formacién Artesanal Adolfo Kolping, tiene como fortalezas que cuenta con un local propio y
en excelentes condiciones, con una poblacion cautiva de alumnos bastante importante de las zonas
Urbanas y rurales del area de influencia de la Institucion, cuenta con equipos y materiales educativos de
excelente calidad, asi como con talleres en diversas ramas artesanales, se considera con una buena
administracién, es asi que a los maestros se les cancela sus haberes de forma puntual y se les da otro tipo

de incentivos.

En cuanto a las debilidades podriamos decir que algin equipamiento esta obsoleto, no existe una
adecuada organizacion, por el nimero creciente de estudiantes el espacio es cada vez menor, no existe
estabilidad laboral, falta de capacitacion, el trabajo en equipo es escaso y los maestros no han tenido la

posibilidad de acceder a las nuevas tecnologias.

¢ Cudl es el enfoque de cada departamento?

Cada uno de los departamentos de la institucion estan enfocados al desarrollo integral de los estudiantes y
a prestar el apoyo suficiente y necesario para que los objetivos del establecimiento se cumplan, es asi que
el departamento académico estd enfocado a la planificacion del afio lectivo en cuanto a malla curricular,
plan de estudio, plan de conferencias, son encargados de la elaboracién de leccionarios de control de
asistencia de profesores y alumnos, registro de la némina de alumnos, registro de calificaciones por
unidades didacticas y trimestrales, plan de clase, control de atencion a padres de familia, informes de
juntas de curso, reunién semanal de las areas académicas, y en definitiva se encarga de todo los

relacionado con el objetivo primordial del establecimiento.

El departamento de Evaluacion se enfoca en la evaluacion educativa y curricular, en primer lugar la
evaluacion educativa estd enfocado al estudio del desempefio y el perfil profesional del docente, a fin de
obtener informacién que permita el mejoramiento continuo; por otra parte esta la evaluacion curricular
que se encarga de evaluar el perfil del egresado, la organizacidn curricular, estructura curricular, métodos

y técnicas de ensefianza entre otras cosas.
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Para finalizar el departamento de investigacion se encarga de elaborar proyectos educativos tendientes a
mejorar los procesos de interaprendizaje, del Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping
asi como también orienta y valida los proyectos de las diferentes areas de estudio tendientes al

mejoramiento y calidad educativa

3. ¢Cudles son los objetivos de los departamento académico, evaluacién e investigacion?

El objetivo del departamento académico es cooperar al desarrollo nacional a través de la educacion
regular, promoviendo el mejoramiento de la calidad educativa nacional, constituyéndose en el pilar

fundamental de la formacion integral en la rama artesanal.

El objetivo del departamento de evaluacién es evaluar el desempefio y el perfil profesional del docente, a
fin de obtener la informacion necesaria, para conocer en qué medida los métodos, técnicas y

procedimientos adoptados por los docentes son didacticos y pedagdgicos.

El departamento de investigacion es el encargado de elaborar proyectos educativos a largo plazo
tendientes a mejorar los procesos de interaprendizaje del Centro de Formacion Artesanal Particular
Adolfo Kolping

4. ¢Existen indicadores que midan el desempefio de las actividades de cada uno de los

departamentos?

La institucién si cuenta con indicadores predefinidos para medir el desempefio de las actividades de los
departamentos.

5. ¢Cudl es su opinién acerca de los departamentos de la institucion en cuanto al funcionamiento y

cumplimiento de objetivos?

Los departamentos en forma general se encuentran dentro de los pardmetros de cumplimiento de
objetivos, sin embargo por circunstancias ajenas al funcionamiento de los departamentos se producen
incumplimientos de objetivos, como por ejemplo el cambio de autoridades, con sus, politicas de criterios
de formacion para la institucion.

6. ¢Dentro de cada departamento que sometido al examen existe algun factor critico que requiera
atencion?

Cada uno de los departamentos cuenta con un manual de procedimientos por lo que las autoridades y
maestros consideran que de existir algun factor critico que afecte al desempefio de los departamentos se

podria identificar y corregir por el incumplimiento de las normas establecidas.
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7. Brinde una recomendacion para el mejoramiento de la gestion de la institucion?
Las autoridades consideran que la mejor forma de gestionar es conocer las fortalezas y debilidades del
establecimiento de esta manera se pueden desarrollar y aprovechar las fortalezas y combatir las

debilidades con la finalidad de que estas Gltimas no causen consecuencias graves en la institucion.

8. ¢Como percibe los controles a los procedimientos en el desempefio laboral de las actividades de
los departamentos?

Las autoridades consideran que los controles nunca van a ser suficientes, sin embargo creen que la
institucion se maneja de una forma ordenada, controlada, bajo parametros establecidos y sobre todo

cuenta con un personal altamente calificado ética y profesionalmente.

9. ¢Qué espera de esta auditoria?
Las autoridades esperan que el resultado de la auditoria se convierta en una oportunidad para mejorar las
debilidades de la administracion, es decir que el informe sea una herramienta para la administracion y

mejor gestion de la institucion a través de los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 20/02/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 23/03/2014
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Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PP 1.2

Persona entrevistada: Jefe académico

OBJETIVOS: Tener un conocimiento general de la institucion y de las areas auditadas.

¢ Cudles son las fortalezas y debilidades del Departamento Académico

El Departamento Académico es el eje fundamental del centro es por eso que se considera que
la ventaja del departamento es que cuenta con un personal altamente capacitado y con

experiencia capaz de resolver cualquier dificultad que se presente dentro del departamento.

Como una debilidad se podria establecer la falta de colaboracion de las diferentes Areas de
apoyo, lo que ha ocasionado que los planes de estudio elaborados se encuentren acumulados

en el departamento esperando por su aprobacion.

¢En que esta enfocado el Departamento Académico?

El departamento académico esta enfocado a la planificacion del afio lectivo en cuanto a malla
curricular, plan de estudio, plan de conferencias, son encargados de la elaboracion de
leccionarios de control de asistencia de profesores y alumnos, registro de la nGmina de alumnos,
registro de calificaciones por unidades didacticas y trimestrales, plan de clase, control de
atencién a padres de familia, informes de juntas de curso, reunion semanal de las areas
académicas, y en definitiva se encarga de todo los relacionado con el objetivo primordial del

establecimiento.

¢Existen indicadores que midan el desempefio del departamento?

El departamento si cuenta con indicadores para medir el desempefio de las actividades, sin
embargo el jefe departamental considera que se deberia actualizar los indicadores de gestion,

para cada afio lectivo, porque no en todos los afios se manejan las mismas condiciones.

¢Dentro del Departamento Académico existe algln factor que Ud. considere critico y que

requiera atencion?

La falta de coordinacién y conocimiento de la norma por parte de los docentes y jefes de &rea,
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ha ocasionado que los tramites administrativos no sean realizados con eficiencia y eficacia.

5. ¢ Cémo percibe los controles a los procedimientos del Departamento Académico?

Los controles implementados en el departamento se considera que son los necesarios, sin
embargo se esta tratando de implementar nuevos controles para mejorar las actividades dentro
del departamento.

6. ¢ Qué espera de esta auditoria?

El jefe del departamento espera que el presente trabajo brinde las recomendaciones necesarias
encaminadas a la mejora continua en nuestra Institucion para docentes y alumnos en las

diferentes aéreas del centro

Comentario.- Se evidencié dentro del departamento que los problemas de eficiencia y eficacia
se deben al desconocimiento de la norma, es asi que los documentos y tramites se encuentran

acumulados esperando la aprobacion del jefe departamental.

Conclusién.- La falta de conocimiento y practica de las normas implementadas para el
desarrollo de las actividades en el departamento, esta ocasionando que las catedras no cuenten

con una planificacion adecuada.
Recomendacion.-
A la Rectora y al Jefe de Departamento Académico

Difundir las normas y fomentar en los colaboradores una cultura administrativa enfocada en la

aplicacion de las politicas internas para la consecucién de objetivos.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 20/02/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 23/03/2014
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Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PP 1.3

Persona entrevistada: Jefe del Departamento de Evaluacion

OBJETIVOS: Tener un conocimiento general de la institucion y de las areas auditadas.

¢ Cudles son las fortalezas y debilidades del Departamento Evaluacion

El Departamento Académico es el eje fundamental de la Unidad es por eso que se considera
que la ventaja del departamento es que cuenta con un personal altamente capacitado y con

experiencia capaz de resolver cualquier dificultad que se presente dentro del departamento.

Como una debilidad se podria establecer la falta de colaboracion de las diferentes unidades de
apoyo, lo que ha ocasionado que los planes de estudio elaborados se encuentren acumulados

en el departamento esperando por su aprobacion.

2. ¢En que esta enfocado el Departamento de Evaluacion?
El departamento de Evaluacién estd enfocado en la valoracion del desempefio y el perfil
profesional del docente, a fin de obtener la informacidn necesaria, para conocer en qué medida

los métodos, técnicas y procedimientos adoptados por los docentes son didacticos y

pedagdgicos.

3. ¢Existen indicadores que midan el desempefio del departamento?

El departamento si cuenta con indicadores para medir el desempefio de las actividades.

4. ;Dentro del Departamento de Evaluacion existe algun factor que Ud. considere critico y

gue requiera atencién?

Por la falta de coordinacion con el departamento de Evaluacion ha generado que las
evaluaciones realizadas a docentes y alumnos no cuenten con el seguimiento continuo a pesar de
que la norma establece que los resultados de las evaluaciones (analisis de datos ) se utilice para

generar proyectos de mejora continua que agreguen valor a la institucién

5. ¢Como percibe los controles a los procedimientos en el desempefio laboral de las
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actividades de los departamentos?

Los controles implementados en el departamento se considera que son los necesarios, sin
embargo se esta tratando de implementar nuevos controles para mejorar las actividades dentro

del departamento.

6. ¢ Qué espera de esta auditoria?
El jefe del departamento espera que el presente trabajo brinde las recomendaciones necesarias

encaminadas a la mejora continua.

Comentario.- Luego de realizar la entrevista se pudo evidenciar que la falta de coordinacién
con el departamento de investigacion genera que las evaluaciones realizadas a docentes y
alumnos no tengan el seguimiento continuo a pesar de que la norma establece que los resultados
de las evaluaciones (analisis de datos) se utilice para generar proyectos de mejora continua que

agreguen valor a la institucion.

Conclusion.- No contar con el seguimiento de las evaluaciones de una manera oportuna esta
ocasionando que no exista un progreso en el aprendizaje de los alumnos, ni una accion efectiva

de los docentes.

Recomendacion.- Al jefe del Departamento de Evaluacion
Coordinar y planificar el seguimiento a las evaluaciones realizadas a los docentes y alumnos,
con la finalidad de utilizar los resultados de las evaluaciones en la elaboracién de proyectos de

mejora continua.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 20/02/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 23/03/2014
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Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PP 1.4

Persona entrevistada: Jefe del Departamento de Investigacion

OBJETIVOS: Tener un conocimiento general de la institucion y de las areas auditadas.

1. ¢Cuéles son las fortalezas y debilidades del Departamento Investigacion

La debilidad que se presenta en el departamento es la constante rotacion del personal, es asi que
actualmente el departamento no cuenta con un investigador lo que ha ocasionado varios
problemas, como proyectos incompletos, no hay el seguimiento de las evaluaciones que
establece la norma y otros aspectos que impiden el cumplimiento de metas y objetivos dentro

del departamento.

2. ¢En que esta enfocado el Departamento de Investigacion?

El departamento de investigacion se encarga de elaborar proyectos educativos tendientes a
mejorar los procesos de interaprendizaje del Centro de Formacién Artesanal, asi como también
orienta y valida los proyectos de las diferentes areas de estudio tendientes al mejoramiento y

calidad educativa

3. ¢Existen indicadores que midan el desempefio del departamento?

El departamento si cuenta con indicadores para medir el desempefio de las actividades que se

realizan en el mismo.

4. ¢Existen indicadores que midan el desempefio del departamento?

El departamento si cuenta con indicadores para medir el desempefio de las actividades que se

realizan en el mismo.

5. ¢ Dentro del Departamento de Investigacion existe algun factor que Ud. considere critico
y que requiera atencion?
La falta de personal se considera que es un aspecto critico y que afecta a la consecucion de

objetivos y ejecucion de proyectos.
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6. ¢Como percibe los controles a los procedimientos en el desempefio laboral de las
actividades de los departamentos?

. Los controles implementados en el departamento se considera que son los necesarios, sin

embargo se esta tratando de implementar nuevos para mejorar las actividades

7. ¢ Qué espera de esta auditoria?

El jefe del departamento espera que el presente trabajo brinde las recomendaciones necesarias

encaminadas a la mejora continua.

Comentario.- Luego de realizar la entrevista se pudo evidenciar que en el departamento de
investigacion existe una falencia importante, debido a que actualmente no cuentan con un
investigador, el mismo que es el encargado de analizar las evaluaciones realizadas y plantear

proyectos tendientes a mejorar la calidad educativa.

Conclusién.- La falta de un profesional investigador dentro del departamento ha ocasionado
que el andlisis de datos y ejecucion de proyectos no se lleve a cabo, procedimientos que son

fundamentales en la consecucion de objetivos y metas dentro del departamento.

Recomendacion.- Al Jefe del Departamento de Investigacion

Organizar al personal que va intervenir con el desarrollo de las investigaciones a fin de cumplir
con los objetivos del departamento sin ningun inconveniente, de ser el caso de debe establecer
equipos de trabajo con la finalidad de que la ausencia de uno de los miembros del grupo no

paralice la ejecucién de proyectos.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 20/02/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 23/03/2014
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3.5.2.3. CEDULA NARRATIVA DEL RECORRIDO A LAS INSTALACIONES

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PP 15

OBJETIVO.- Obtener una comprension general y clara de la institucion

Luego del recorrido a las instalaciones del Centro de Formacién Artesanal Adolfo Kolping” se
pudo constatar que la infraestructura del Centro esta acondicionada con:

Adecuadas aulas y laboratorios de Computacién y Ciencias naturales.
Aula de Rincones

Sala de Profesores

Sala para la atencion a padres de familia

Talleres con equipamiento de tejidos mecénica ebanisteria y cocina
Canchas de basquet, voley.

Biblioteca

Espacios verdes y recreativos.

Modernas instalaciones Administrativas.

Moderno y amplio Auditorio.

Internet: con servicio de banda ancha, fotocopiado

Servicio de Bar y Comedor de alumnos

Servicios de becas escolares

Asistencia social y psicologica a la familia

DEPARTAMENTO ACADEMICO

El departamento académico esta encargado de elaborar la Planificacién Educativa, el Plan

Analitico y los horarios de curso, para lo cual se realizan las siguientes actividades:

Se realiz6 la visita al departamento Académico el mismo que estd conformado por un
Planificador Educativo, dos coordinadores de area, un coordinador de educacidon bilingle, un
laboratorista, una secretaria y los docentes los mismos que cuenta con otra oficina por area de
estudio.

Durante la visita se pudo constatar los procesos que se realizan en el departamento en sus
diferentes etapas y actividades adicionalmente se observo que en el departamento existe un buen

ambiente laboral, sin conflicto de intereses y con una competencia sana en el desempefio de sus

56




funciones. El departamento es el encargado de realizar varios proceso que en su mayoria
corresponde a la razén de ser de la institucion, es asi que en el se planifica y organiza los
procesos de aprendizaje, métodos de ensefianza, coordinacion de los docentes, temas vy
asignaturas que se van a impartir entre otras cosas, por esta razén se considera al departamento

académico uno de los mas importantes dentro de la estructura organizativa de la institucion

El departamento académico parte de la planificacion del afio lectivo anterior, a partir de aquello
se afiade el tema bilinglie para el presente afio y a continuacion se elabora el Plan de Estudio de
educacion bésica (Primero a Décimo de educacion general basica) y también se elabora el plan
de estudio (Tronco Comun o Propedéutico) para: Primer Afio de Bachillerato, area instrumental,

cientifica, técnico-profesional; desarrollo personal — social, optativa

El departamento académico también es el encargado de elaborar el plan de conferencias para el

afio lectivo es asi que en el afio lectivo 2012-2013 se trataron los siguientes temas:

El planificador educativo es el encargado de la elaboracion de leccionarios de control de
asistencia de profesores y alumnos, el registro de la ndémina de alumnos, registro de
calificaciones por unidades didacticas y trimestrales, plan de clase, control de atencién a padres

de familia, informes de juntas de curso, reunién semanal de las areas académicas.

La funcidn de los laboratorista dentro del departamento es entregar un informe semanal de todas
las actividades que se han desarrollado en los laboratorios con lo referente a uso, horarios,

capacidad, desperfectos, y novedades en general que se presenten durante la semana.

DEPARTAMENTO DE EVALUACION

El proceso en el departamento inicia con el requerimiento de evaluacion por parte del
departamento de investigacion y a partir de aquello se procede a evaluar el servicio de
formacién en el Jardin de infantes, Primaria y Bachillerato, y adicionalmente se realiza las
evaluaciones a los docentes, por parte de estudiantes, coordinador de area y coordinador de
Departamento de Evaluacion. En el departamento de Evaluacidn existen dos tipos de evaluacion

gue son la evaluacion educativa y evaluacién curricular.

Evaluacion educativa el mismo que estd enfocado a evaluar el desempefio y el perfil profesional
del docente, a fin de obtener la informacion necesaria, para conocer en qué medida los métodos,

técnicas y procedimientos adoptados por los docentes son didacticos y pedagogicos.
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El objetivo de la evaluacion la organizacién curricular es obtener una informacién atil que
permita diagnosticar la organizacion de las areas, observando que exista relacion entre los
objetivos del curso, &rea o asignatura, la secuencia de los contenidos entre &rea y entre cursos,
asi como la flexibilidad curricular, a fin de que esta responda a las necesidades de los

educandos.

El departamento aplica distintos tipos de evaluacion, utilizando el proceso establecido para el
montaje y aplicacion de los instrumentos, a fin de obtener datos estadisticos para comprobar de

forma cuantitativa y cualitativa los conocimientos adquiridos por los alumnos.

Evaluacion curricular consiste en evaluar el perfil de egreso del bachiller, relacion del perfil
general de egreso con la educacién superior, relacion de los perfiles de egreso por especialidad
con las necesidades sociales, evaluacion de las actividades que cumple el egresado del Centro

de Formacion Adolfo Kolping.

Ademas el departamento evalla los métodos y técnicas de ensefianza en lo relacionado a la
infraestructura tecnoldgica, utilizacion de los recursos tecnoldgicos disponibles, modelo
educativo, modelo didactico, métodos didacticos, infraestructura fisica disponible, utilizacion de

la infraestructura, mantenimiento de la infraestructura.

Luego de realizar las evaluaciones y obtener los resultados el Departamento de evaluacion en
coordinacion con el Departamento de Investigacién generan proyectos para el mejoramiento
académico de los alumnos trimestral y anualmente. Adicionalmente el departamento investiga
conjuntamente con la Seccion de Orientacion y Bienestar Estudiantil los problemas de bajo

rendimiento académico de los estudiantes y presenta alternativas de solucién.

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

El proceso del departamento de investigacion inicia con la entrega de resultado de las
evaluaciones que aplica el departamento de evaluacion a partir de aquello se procede a realizar

la investigacién y Mejoras y la Asesoria Psicopedagdgica

En la investigacion y mejora el departamento elabora proyectos educativos tendientes a mejorar
los procesos de interaprendizaje del Centro de Formacion Artesanal Adolfo Kolping, asi como

también orienta y valida los proyectos de las diferentes areas de estudio tendientes al

58




mejoramiento y calidad educativa, que justifiquen su condicion de unidad educativa
experimental. Ademas presenta informes al final de los proyectos ejecutados por el Centro como
unidad educativa experimental sobre disefio y ejecucion del curriculo, evaluacién de
aprendizajes, contenidos curriculares, contenidos de las asignaturas y otras que aporten al

mejoramiento educativo.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 20/02/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 23/03/2014
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3.5.24. NORMAS DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE
FORMACION ARTESANAL PARTICULAR ADOLFO KOLPING

PP 1.6

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

TITULO Il DE LA ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL
Art.9.-

La Estructura Organico Funcional del Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo
Kolping esta integrada por los siguientes niveles:

Nivel Directivo
Nivel Asesor.
Nivel de apoyo.
Nivel Académico.
Nivel Técnico.
Nivel Productivo.

oakrwdE

Nivel Directivo:
Art.10.-

Representa la maxima autoridad de la Institucion, formula, orienta, dirige y ejecuta la
politica institucional. Esta constituido por :

Directorio

2 representantes de la Fundacion Alemana Ecuatoriana.

2 representantes de la Didcesis de Riobamba.

2 representantes del Centro de Formacion Artesanal Adolfo Kolping, uno de ellos sera
la/el Director/a del Centro, quien a su vez actuara como Secretario/a.

Comité Corporativo

Director/a del Centro, quien lo preside.

El Subdirector/a y responsable del Area Técnico - Académica.

El/la Inspector/a General.

El Coordinador y responsable del Area de Produccion y Comercializacion.

El/la lider del Area Academia.

El/la lider del Area Técnica.

El/la lider del Area de Servicios.

El/la secretario/a titular del Centro, quien actuara también como secretario/a con voz
informativa sin voto.

Nivel Asesor:
Art.11.-

Constituye la instancia consultiva del Centro y para la aplicacion de los planes y
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programas asignados a los restantes niveles. Esta formado por :
a) Comité Técnico - Académico.

Representante de la Camara de Industrias de Chimborazo.

Representante de la Camara Artesanal de Chimborazo.

Representante de Swisscontact,,

Coordinador General del Centro de Formacion Artesanal Adolfo Kolping.

Director/a del Centro, quien actuara como secretario.

El Representante del area Académica del Centro. El Responsable del &rea Tecnico -
productiva.

b) Asamblea General Institucional.
c) Junta de Profesores de Curso.
d) Grupos de Mejoramiento.

Nivel de apoyo :

Art.12.-

Este nivel posibilita el cumplimiento de las actividades de los demas niveles,
‘proporcionando los recursos humanos, materiales y financieros necesarios a efectos de
cumplir los objetivos institucionales.

Esta conformado por :

a) Secretaria

b) Colecturia.

c) Servicios Generales ( Biblioteca, cocina, Guardiania )
d) Comité Central de Padres de Familia.

Nivel Académico :

Art.13.-

Es el responsable directo de la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas
Educativo, cifiéndose a lo que establecen los fines y principios del Centro. Este nivel lo
integran :

a) Unidad Académica:
a. Subdirector y responsable del area Técnico - Académica.
b. Lider del &rea Académica.
c. Comisiones Permanentes: Técnico - Pedagogico, Social - Cultural y deportiva.
d.. Personal docente
1. Profesores Guias de curso.
2. Profesores Jefes de Area.
3. Docentes.
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Nivel Técnico :

Art.14.-

Es el responsable directo de la planificacién, ejecucion y evaluacion de los programas
de formacion técnico - profesional, cifiéndose a lo que establecen los fines y principios |
del centro.

Este nivel lo integran :

a) Unida Técnica

a. Subdirector y responsable del area técnico - académica.
b. Lider del &rea Técnica.

c. Personal docente - técnico.

Nivel Productivo :

Art.15.-

Es el responsable directo de la produccion de bienes y servicios que esta en capacidad
de generar el Centro.

Esta conformado por:

a) Responsable del Area de Produccion y Comercializacion.
b) Personal de Produccion.
1. Maestros lideres de cada taller
2. Maestros Artesanos
3. Operarios.
4. Aprendices.
c) Personal de Comercializacion.
1. Lider de Grupo de comercializacion.
2. Personal de comercializacion.
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3.5.2.5. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL “UNIDAD DE FORMACION ARTESANAL A. KOLPING
DIRECTORIO
____________ |
CONSEJO iNSTITUCIONAL
COMITE TECNICO ACADEMIO |- — — — — — — —
DIRECCION DEL CENTRO
[ ]
. UNIDAD ADMINISTRATIVA

UNIDAD TECNICO ACADEMICA FINANCIERA

CARRERAS PRODUCCION

MECANICA EBANISTERIA CERAMICA TEJEDURIA MECANICA EBANISTERIA CERAMICA TEJEDURIA

FUENTE: Reglamento Organico Funcional del Centro Artesanal particular “Adolfo Kolping” - Sep/2002

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL VICERRECTORADO ACADEMICO

VICERRECTORADO
Elabora la planificacion técnico -
pedagdgico, en los niveles meso

(bésico y bachillerato) y micro

(Niveles de educacion)

INSPECCION GENERAL

Disefiar, planificar y ejecutar planes
operativos para fortalecer la institucion

DEPARTAMEN

Planificacion
Inter aprendizaje
Tecnologia Educativa

O ACADEMICO

DEPARTAMENTO DE EVALUACION

e Evaluacion Educativa
e Evaluacién Curricular

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

e Investigacion y Mejoras Asesoria.
e Psicopedagoégica.

ELABORADO POR:
REVISADO POR:

MADJ
MAMC

FECHA: 20/02/2014
FECHA: 23/03/2014
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3.5.2.6. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PP1.8

Mision

El Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping tiene como misién acoger a los
adolescentes de la provincia de Chimborazo que han cumplido el 7mo afio de educacion basica
para desarrollar integralmente su talento humano, a través de la formacién compartida. Darles
una profesion artesanal y mejorar su nivel de vida, con el apoyo de instituciones y
organizaciones nacionales e internacionales. Enfocado a lograr la auto sustentacion institucional

a través de sus talleres productivos.

Complementariamente capacitar y asesorar en areas técnicas de gestion y administracion a
maestros de taller para la optimizacion de sus talleres y microempresas.

Vision

Convertir al centro en experiencia demostrativa del sistema dual formando y capacitando a los
adolescentes mediante un proceso de recuperacion de la cultura y revalorizacién del trabajo
artesanal, inyectando en la sociedad ciudadanos utiles, criticos creadores y constructores de

nuevos horizontes para nuestro pais

Objetivos

El Centro de Formacién Artesanal Particular Adolfo Kolping se plantea los siguientes objetivos:

Ofrecer a la sociedad, artesanos formados y capacitados integralmente utilizando el sistema
Dual, para que estos demuestren la eficiencia de las artesanias como modo de vida.

Responder a las demandas laborales del entorno.

Ofrecer a los dicentes de escasos recursos econémicos oportunidades de titularse en cualquiera
de las ramas que ofrece el Centro luego de tres afios de estudio con un mejor nivel académico.
Recuperar la identidad cultural fundamento de la artesania.

Promover la participacion de la comunidad educativa (docentes, dicentes, padres de familia y
sociedad en general) en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Lograr que los graduados se conviertan en entes autbnomos con conciencia de cambio, capaces

de crear unidades productivas minimas, que le brinden posibilidades de trabajo rentable.
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Crear y fortalecer mecanismo de autogestion y sostenibilidad a través de la efectividad de los
talleres de produccion del centro.

Comentario.- Se determind que el estudio de la planificacién estratégica se encuentra
desactualizado, lo cual ha ocasionado gque los objetivos y metas no se encuentren claramente
identificados y por otra parte la institucion y los directivos no saben si estan cumpliendo con los
objetivos planteados.

Conclusion.- El estudio de la planificacion estratégica se encuentra desactualizado, lo cual ha
ocasionado que los directivos desconozcan si las actividades realizadas por la institucion estan

direccionadas al cumplimiento de metas y objetivos establecidos.
Recomendacion.- A la Directora del centro de Formacion Artesanal Adolfo Kolping
Mantener actualizado el estudio de la planificacion estratégica de la institucion, de esta manera

el Centro tendra un referente para determinar si las actividades estan siendo realizadas con

eficiencia, eficacia y economia y en busca del cumplimiento de objetivos y metas.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 20/02/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 23/03/2014
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3.5.2.7. LISTADO DEL PERSONAL DOCENTE

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PP1.9
N° DE
N° CARGO TITULO HORAS N2 DE HORAS | MATERIA DICTADA
APELLIDOS ¥ NOMBRES SEMANALES | MENSUALES
1 AsquiPérez Norma Cumanda Profesora Lic. En  Ciencias 47 188 Estudios Sociales, Ident.
Sociales Cultural, Legislacion
Laboral
2 Cabezas AuquillaJoséLuis Responsable  Académico | Lic. Ciencias Exactas 47 188 Vicerrector Académico,
Profesor Matematicas.
3 Esperanza Hernandez Narcisa de Jesus Profesora Dra. Quimica 47 188 Ciencias Naturales,
Quimica
4 LépezLondo Matilde Janeth Directora Lic. Educacion Basica 47 188 Directora, Lenguaje vy
Comunicacion
5 Pilco Carrasco Martha Yolanda Psicéloga Lic. Psicologia 47 188 Orientacién Vocacional
Educativa
6 Esparza Mosquera Angel Francisco Profesor Técnico Ins. En Art. Mecénica 47 188 Teoria y Practica de la
especialidad de Mecénica
General
7 Quera Lopez Mauro Hernan Profesor Técnico Maestro en Ebanisteria 47 188 Teoria y Practica de la
especialidad de Ebanisteria
8 Valdivieso Coello Mayra Angélica Profesor Técnico Maestro de Taller en 47 188 Teoria y Practica Tejedura
Tejidos Tipica en telar
9 Hernandez Allauca Andrea Damaris Profesora Egresado Educ. 47 188 Matematicas y Fisica
Matematicas
10 | Cabezas Auquilla Daniel Agusto Profesora Suficiencia en Idiomas 47 188 Ingles  Computacién
Ingles Cultura Fisica
11 | Pacheco Sanaguano Lucia Elena Profesora Tec. En  Gestion 47 188 Teoria y practica en la
Gastronémica especialidad de Jefe de
cocina
12 | Maygualema Ledn Graciela del Carmen Secretaria colectora Disefiadora Grafica 47 188 Contabilidad.

66




Comentario.- En el listado de docentes del Centro de formacion Artesanal Adolfo Kolping, se pudo evidenciar que existen profesores que no cuentan con la
documentacion necesaria que abalice sus estudios de educacion de tercero y cuarto nivel, lo cual ha ocasionado que la base de datos de los docentes se encuentre
desactualizado; por otra parte se pudo verificar que existen profesores que no cuentan con estudios de Tercero y Cuarto nivel.

Conclusion.- La base de datos de los docentes se encuentra desactualizada y en algunos casos no cuenta con la informacion necesaria para garantizar el perfil profesional
de los profesores del Centro de Formacion Artesanal “ Adolfo Kolping”

Recomendacion.- Jefe del Departamento Académico

Mantener actualizada la base de datos de los docentes, y por otra parte realizar un estudio en el que se pueda identificar el perfil profesional de los profesores, con la
finalidad de garantizar que los docentes estan aptos y capacitados para las actividades de interaprendizaje.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 20/02/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 23/03/2014
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3.5.2.8. PLANES DE ESTUDIO EDUCACION BASICA Y BACHILLERATO

Centro de Formacidn Artesanal Particular Adolfo Kolping

PP 1.10
PLAN ACADEM I’COPARA 80, 9° y}lO0 ANO DE
EDUCACION GENERAL BASICA
ANOS

AREAS 2° | 3° | 4° | 5o [ 6% | 7| 8 | 9° | I0°
EJE DE FORMACION CIENTIFICA
Matemética 6 6 6 6 (7| 7|7 |7 7
Entorno Natural y Social 6 6
Ciencias Naturales 3 3 4 4 4 4 4
Ciencias Sociales 3 3 4 4 4 4 4
Computacién 2 2 2 2121222 2
EJE DE COMPETENCIAS
Lenguaje y Comunicacion 9 9 7 7 7 7 6 | 6 6
Inglés 4 4 4 4 | 4 4 | 4] 4 4
EJE DE FORMACION
Orientacion. 2 2 2 2122|111 1
Dibujo y pintura 1 1 1 1
Actividades Practicas y Talleres 7 7 8 8|16 |6 ([9](09 9
EJE DE DESARROLLO FISICO
Cultura Fisica 3 3 3 31313 2] 2 2
FORMACION CiVICO
Identidad Cultural 1 1|1 1111 1
TOTAL 40 40 40 40 40 40 4040 40
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BACHILLERATO

Bachillerato

Horas semanales

Area Instrumental

Literatura 3

Inglés 4

Computacion 3

Area Cientifica

Matemética 7

Fisica 4

Quimica y Biologia 3

Area Técnico - Profesional

Talleres 10
Area de Desarrollo Personal-Social

Ciencias Sociales 3

CulturaFisica 2

Complementarias

Legislacion Laboral 2

Contabilidad 2

Orientacion Vocacional 2

TOTAL: 45
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3.5.2.8. INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA DEPARTAMENTO ACADEMICO

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

PP1. 11
INDICADORES DE EFICIENCIA
Macro Proceso Nombre del Formula % Frecuencia
Indicador
Tecnologia Tiempo utilizado para elaborar ANUAL
Educativa informes y proyectos
Informes y Proyectos
Tiempo previsto para elaborar
informes y proyectos
L Tiempo l_,lti|i_Z’ad0 para elaborar plan ANUAL
Plan de Planificacion y | de capacitacion
Elaboracion de
Material Didactico Tiempo previsto para elaborar plan
de capacitacion
Tiempo utilizado para elaborar
material didactico
Tiempo previsto para elaborar
material didactico
. - . ANUAL
Tiempo utilizado para ejecutar el
Plan de Accion de | plan de accion
Mejoras
Tiempo asignado para la ejecucion
del plan de accién
ANUAL

Infraestructura

Tiempo utilizado para mejorar la
infraestructura disponible
(proyectos)

Tiempo previsto para mejorar la
infraestructura disponible
(proyectos)

No es Eficiente.

Medio Eficiente

Eficiente

Menos 70%

70% a 85%

86 % al 100%

ROJO

AMARILLO

VERDE
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3.5.2.9. INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA DEPARTAMENTO ACADEMICO

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping
PP1.12
INDICADORES DE EFICACIA
Macro Proceso Nombre del Formula % Frecuencia
Indicador
Tecnologia Numero de informes y proyectos ANUAL
Educativa ejecutados
Informes y Proyectos
Numero de informes y proyectos
establecidos
L NUmero de actividades ejecutadas ANUAL
Plan de Planificacion y
Elaboracion de | Numero de actividades establecidas
Material Didactico
NUmero de proyectos cumplidos
NUmero de proyectos planificados
Plan de Accion de
Mejoras
Numero de proyectos y actividades
cumplidos
. L ANUAL
Infraestructura NUmero de proyectos Yy actividades
planificados
No es Eficiente. Medio Eficiente Eficiente
Menos 70% 70% a 85% 86 % al 100%
ROJO AMARILLO VERDE
ELABORADO POR: MADJ FECHA: 20/02/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 23/03/2014
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3.5.2.10. RESULTADO DE LAS EVALUACIONES A DOCENTES Y ALUMNOS

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PP 1.13

EVALUACIONES DOCENTES Y ALUMNOS

VARIABLE X (ENTRADA) | DO 1*DO
Evaluaciones de los estudiantes 1 2 2
Informe anter. Eval. de los estudiantes 3 3 9
Desemperio estudiantes 5 5 25
Trabajos varios 3 3 9
Propuestas de exdmenes 3 4 12
Conocimientos de estudiantes 5 5 25
VARIABLE Y (SALIDA) | DO 1*DO
Reporte de evaluacion del docente 5 2 10
Reporte de evaluacion del Disefio Curricular 5 3 15
Reporte de evaluacion del Aprendizaje 5 2 10
VARIABLE W (SALIDA) | DO 1*DO
Instrumento de Evaluacion 5 2 10
Equipo informatico 4 2 8
Software Informativo 4 2 8
Instrumentos de recopilacién de datos 4 3 12
Equipos de reproduccién 4 1 4
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3.5.2.11. RESULTADO DE LAS EVALUACIONES A DOCENTES Y ALUMNOS

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PP 1.13
EVALUACIONES DOCENTES Y ALUMNOS
ENTRADA
VARIABLE X | DO 1*DO
Reporte de evaluacion del docente 5 3 15
Reporte de evaluacion del disefio curricular 5 3 15
Reporte de evaluacion del aprendizaje 5 1 5
Informes de coordinadores Yy jefes de area 4 2 8
Informe de investigacion curricular 5 2 10
Informe de investigacion de los aprendizaje 5 2 10
SALIDA
VARIABLEY | DO 1*DO
Informe de investigacion de los aprendizaje 5 3 15
Informe de investigacion curricular 5 4 20
Plan de accion y/o mejoras 5 3 15
Proyectos 5 4 20
P.O.N 3 1 3
Informe de desempefio del docente 5 2 10
EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA
MECANISMOS O MEDIOS
VARIABLE W | DO 1*DO
Laboratorios 4 2 8
Talleres 5 2 10
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Salas de audiovisuales 4 2 8

Materiales de oficina 4 2 8
Equipo informatico 4 3 12
Infraestructura 4 3 12

I Actividades planificadas

DO: Actividades no ejecutadas

ORD FACTORES
CRITICOS

1 15

2 20

Comentario.- En el resultado de las evaluaciones realizadas a los docentes y alumnos existen
factores criticos que deben ser analizados para determinar las falencias y aplicar los correctivos
necesarios. Las deficiencias estan enfocadas en: EI desempefio de los estudiantes, conocimiento
de estudiantes, reporte de evaluacion disefio curricular, reporte de evaluacién del docente,
reporte de evaluacion del disefio curricular, informe de investigacién de los aprendizajes,
informe de investigacion curricular, plan de accion y/o mejoras y proyectos.

Conclusién.- En el resultado de las evaluaciones realizadas a docentes y alumnos se
determinaron factores criticos que deben ser analizados para posteriormente aplicar los
correctivos necesarios.

Recomendacion.-

Al jefe del Departamento de Evaluacion

Analizar las razones que producen las deficiencias en las actividades identificadas y se
aplican correctivos necesarios.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 20/02/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 23/03/2014
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3.5.2.12. INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA DEPARTAMENTO DE

EVALUACION
Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping
PP 1. 14
INDICADORES DE EFICIENCIA
Macro Proceso Nombre del Formula % Frecuencia
Indicador
Evaluacion Tiempo utilizado para evaluar los MENSUAL
conocimientos x100
Desempefio de
Estudiantes Tiempo asignado para evaluar los
conocimientos x 100
Tiempo utilizado para elaborar
propuestas x 100 MENSUAL
Propuestas de
Examenes Tiempo asignado para elaborar
propuestas x 100
o Tiempo utilizado para impartir DIARIO
Conocimiento de | conocimientos x 100
Estudiantes
Tiempo previsto para impartir
conocimientos x 100
No es Eficiente. Medio Eficiente Eficiente
Menos 70% 70% a 85% 86 % al 100%
ROJO AMARILLO VERDE
ELABORADO POR: MADJ FECHA: 20/02/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 23/03/2014
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INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA DEPARTAMENTO DE EVALUACION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

PP 1. 14
INDICADORES DE EFICACIA
Macro Nombre del Formula % Frecuencia
Proceso Indicador
Evaluacion NUmero de participacién del alumno DIARIOS
x100
Desempefio de
Estudiantes NUmero de participaciones establecidas
para el alumno x 100
Numero de propuestas aprobadas x 100 MENSUAL

Propuestas de
Examenes

Conocimiento
de Estudiantes

NUmero de propuestas no aprobadas x
100

Numero de alumnos con calificacién
igual o mayor a 14 x 100

NuUmero de alumnos con calificaciones
menores a 14 x 100

TRIMESTRALES

No es Eficiente.

Medio Eficiente

Eficiente

Menos 70% 70% a 85% 86 % al 100%

ROJO AMARILLO VERDE
ELABORADO POR: MADJ FECHA: 20/02/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 23/03/2014
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3.5.2.13. RESUMEN DE PROYECTOS EDUCATIVOS DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

PP 1. 15

Proyectos y/o actividades Fecha de/ Fecha/ Resumen Costo Pres Situacion de resultados
Inicio Termina
Programa de educacion Se lo realizo a través de videos informativos, charlas, | Autogestion Se consiguié concienciar a la
Sexual manuales para formacion, facilitadores, guia de comunidad educativa sobre la
educacion sexual. importancia de los valores.
Programa de educacion Se cuenta con el soporte de especialistas vocacionales. Autogestion El Proceso quedo pendiente

Vocacional

debido la falta de un
investigador en el departamento

Proyecto de reciclaje

Para la teméatica ambiental se ha desarrollado un proyecto
de reciclaje.

Autogestion

Se cumplié al 100% la actividad
informando de sus notas a los
docentes.

Campafia de reforestacion y
cuidado ambiental en las
inmediaciones de las
instalaciones del plantel

El propésito es sembrar variedades de arboles e
incrementar las areas verdes de la institucion y de las
zonas de influencia.

Autogestion

Los alumnos sembraron arboles
en varios espacios de la ciudad de
Yaruquies.

Proyecto piloto de prevencion
del consumo de drogas

Se conformaran brigadas de estudiantiles con los
alumnos del ultimo afio de bachillerato, se desarrollaran
talleres y charlas con los estudiantes con quienes se
trabajara en horas extracurriculares en temas como: el
fortalecimiento de la autoestima, comunicacion,
autoproteccion y relaciones interpersonales entre padres,
estudiantes y docentes.

Autogestion

Se cumplid con lo Planificado

Comentario:
Conclusion :
Recomendaciones:

ELABORADO POR:
REVISADO POR:

MADJ
MAMC

FECHA: 20/02/2014
FECHA: 23/03/2014
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3.5.2.14. INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA DEPARTAMENTO
DE EVALUACION.

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PP 1. 16
INDICADORES DE EFICIENCIA
Macro Nombre del Formula % Frecuencia
Proceso Indicador
Investigacion y Tiempo Utilizado para evaluacion Trimestral
mejora docente
Reporte de
evaluacion del | Tiempo previsto para evaluacion Trimestral
Docente docente
Tiempo utilizado para realizar la
evaluacién
Reporte  de Anual
evaluacion del | Tiempo previsto para realizar la
disefio evaluacion
Curricular
Inforrr_1e _ de | Tiempo utilizado para realizar la
Investigacion investigacion
Curricular
; . . Anual
Tiempo asignado para realizar la
investigacion
Informe de | Tiempo utilizado para realizar la .
investigacion investigacion Trimestral
de aprendizaje
Tiempo asignado para realizar la Trimestral

investigacion

No es Eficiente.

Medio Eficiente Eficiente

Menos 70% 70% a 85% 86 % al 100%

ROJO AMARILLO VERDE
ELABORADO POR: MADJ FECHA: 20/02/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 23/03/2014
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3.5.2.15. INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA
INVESTIGACION

DEPARTAMENTO DE

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PP 1.16
INDICADORES DE EFICACIA
Macro Nombre del Formula % Frecuencia
Proceso Indicador
NUmero de evaluaciones realizadas Trimestral
Investigacion | Reporte de
y mejora evaluacion del | Numero de evaluaciones establecidas Trimestral
Docente
NUmero de indicadores ejecutados
Reporte de | NGmero de indicadores establecidos Anual
evaluacién del
disefio Curricular
NUmero de actividades ejecutadas
NUmero de actividades establecidas
Informe de Anual
Investigacion
Curricular
Numero de proyectos cumplidos
Numero de proyectos planificados
Informe de )
investigacion de Trimestral
aprendizaje
Trimestral
No es Eficiente. Medio Eficiente Eficiente
Menos 70% 70% a 85% 86 % al 100%
ROJO AMARILLO VERDE
ELABORADO POR: MADJ FECHA: 20/02/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 23/03/2014
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3.5.2.16.

MATRIZ DE RIESGO
ACADEMICO, EVALUACION E INVESTIGACION

PRELIMINAR DEPARTAMENTOS

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PP 1.17

Obijetivo.- Tener un conocimiento general de la institucion y de las areas auditadas.

COMPONENTES R R.C ENFOQUE

Ne DEL PT | CT o - PRELIMINAR

CONTROL INTERNO A|M|B M | B | DE AUDITORIA
Departamento Académico

1 Planes de estudio.- Los planes | 10 5 X X Analizar los planes
de estudio no son entregados de estudio para
dentro del plazo establecido verificar el
en las normas internas de la cumplimiento con
institucion. la normativa

2 Plan anual de trabajo para el | 10 | 10 X X | Verificar el Plan
departamento. anual de trabajo

3 Plan General de Ensefianza 10 10 X X

4 Elaboracion de los planes | 10 10 X X
anuales de asignaturas

5 Horario de clases. 10 10 X X
Departamento de
Evaluacion

6 Evaluaciones de los docentes.- | 10 6 X X Solicitar y analizar
Las evaluaciones a los las  evaluaciones
docentes no cuentan con el para determinar el
seguimiento (analisis de datos) cumplimiento con
para proponer proyectos de la base legal
mejora educativa.

7 Evaluaciones de los | 10 6 X X Analizar las
estudiantes.- Las evaluaciones evaluaciones de los
no cuentan con el seguimiento alumnos para
necesario, y en base a ello verificar el
establecer proyectos de mejora seguimiento

8 Plan anual de trabajo para el | 10 10 X X
departamento.

9 Programas de seguimiento de | 10 5 X X Verificar el
evaluaciones cumplimiento  del

seguimiento a las
evaluaciones
Departamento de
Investigacion

10 | Elaboracion de proyectos de | 10 4 X Solicitar un detalle

mejora continua. de proyectos de
mejora  continua
para verificar el
cumplimiento.

11 | Seguimiento y anélisis de las | 10 4 X
evaluaciones.

TOTAL 110 | 80

Evaluacion de Control Interno

Calificacion del Riesgo:
CR = calificacién del Riesgo
CT = calificacion Total
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PT = ponderacién Total

CR=——x100
80
CR=——x100
110
CR =73%
| NIVEL RIESGO | | RIESGO | | CONFIANZA |
IRGICNSREOP N | Alto Bajo
Anaranjado 51 — 59% Mo. Alto Mo. Bajo
Amarillo 60 — 66% Mo. Moderado Mo. Moderado
Verde 67 — 75% Mo. Bajo Mo. Alto
Bajo Alto
Nivel de Riesgo Mo. Alto
Nivel de Confianza Mo.Bajo

RI= Riesgo Inherente
RC=Riesgo de control
RD= Riesgo de deteccion
RA= Riesgo de Auditoria

Riesgo de control.-
Esta relacionado con la posibilidad de que los controles internos vigentes no prevean o

detecten fallas que se dan en los sistemas de la organizacion y que se pueden remediar
con controles internos mas efectivos.

| Riesgo de Control = Puntaje Optimo — Puntaje Obtenido |

Doénde:

Riesgo de Control = 100 — 73
Riesgo de Control = 27%

Riesgo de deteccidn.-

El riesgo de deteccion esta dado por la posibilidad de que un error que de hecho existe no sea
detectado por los procedimientos y técnicas de auditoria que disefia y aplica el auditor.

Para la presente Auditoria de Gestion se ha llegado a la conclusion de considerar un riesgo de
deteccidn del 19%, tomando en cuenta los procedimientos de auditoria que se han realizado y
bajo la siguiente consideracion:

El Centro de Formacion Artesanal Adolfo Kolping cuenta con controles internos para cada una
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de las actividades que se desarrolla dentro de los departamentos, es asi que posee manuales,
instructivos y politicas que permiten obtener una evidencia suficiente, competente y con
mayores indices de confianza.

Riesgo Inherente.-

Es un riesgo propio de los procedimientos que se desarrollan. Por tal razén segun las
actividades y procedimientos efectuados en los departamentos de la institucion se considerara
un riesgo inherente del 35%, bajo las siguientes consideraciones:

Variables externas propias del sistema que no las podemos controlar como disposiciones de los
organismos de control.

Factores politicos y econémicos que varien y afectan a la institucion.

Riesgo de Auditoria

RIESGO AUDITORIA = RIESGO INHERENTE * RIESGO CONTROL *
RIESGO DE DETECCION

RIESGO DE AUDITORIA= 0.35*%0.27*0.19
RIESGO DE AUDITORIA = 1.80%
Por lo tanto, al realizar la matriz de riesgo preliminar para los departamentos del Centro de

Formacion Artesanal “Adolfo Kolping”, como auditores externos se enfrenta un riesgo de
auditoria del 1.80%.

Comentario.- El resultado de la matriz de riesgo preliminar fue 73%, lo que refleja un
riesgo moderado bajo y un nivel de confianza moderado alto, sin embargo es necesario
establecer correctivos, para facilitar el cumplimiento de objetivos y metas de la
institucion.

Conclusion.- Las areas auditadas reflejan un riesgo moderado bajo y un nivel de
confianza moderado alto, el mismo que con un seguimiento y aplicacion de correctivos
pueden ser mitigados y mejorados.

Recomendacién.- A la Rectora y Vicerrector del Centro de formacion Artesanal
“Adolfo Kolping”. Realizar estudios para identificar las falencias de cada uno de los
departamentos y aplicar los correctivos necesarios, los mismos que pueden ser
controles internos enfocados en las autorizaciones, aprobaciones y responsabilidades de
cada una de las actividades dentro de los departamentos.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 20/02/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 23/03/2014
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3.5.2.17. REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PP 1.16

Sefiora:
Lic. Matilde Lépez Londo:
DIRECTORA DEL CENTRO DE FORMACION ARTESANAL “ADOLFO KOLPING”

De mi consideracion:

A través del presente reporte de planificacién preliminar daremos a conocer los aspectos
desarrollados en el programa preliminar de Auditoria de Gestioén al Centro de Formacién
Artesanal “Adolfo Kolping” por el periodo comprendido entre el 01 de Enero de2012 al 31 de
Diciembre del 2013, ubicado en la Parroquia Yaruquies en el Canton Riobamba, Provincia de

Chimborazo.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran expresados en
los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente reporte de

planificacion preliminar.

Atentamente,
Marco Daqui.
Auditor

REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Las observaciones encontradas durante la ejecucion del programa de planificacion preliminar

son:

Planificacién Estratégica desactualizada.

Segln el analisis se determind que el estudio de la planificacion estratégica se encuentra
desactualizado, lo cual ha ocasionado gque los objetivos y metas no se encuentren claramente
identificados y por otra parte la institucion y los directivos desconocen si estdn cumpliendo con

los objetivos planteados
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Las normas para la administracion de la institucion establecen que el estudio y anélisis de la
planificacion estratégica se debe realizar cada periodo escolar, con la finalidad de establecer el
grado de cumplimiento de los objetivos, metas y politicas de la institucion.

El estudio de la planificacion estratégica, no se realizo debido a una inadecuada estructuracion
de las actividades a desarrollarse en el cada afio lectivo, lo cual ha ocasionado que no se pueda
determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas

Conclusion

El estudio de la planificacion estratégica es una herramienta fundamental, para el cumplimiento
de objetivos y metas de la institucion, por tanto su falta de estudio ha ocasionado que los
directivos desconozcan si las actividades realizadas por la institucion estan direccionadas al
cumplimiento de metas y objetivos establecidos.

Recomendacion

A la Directora del centro de Formacion Artesanal “ Adolfo Kolping”

Mantener actualizado el estudio del direccionamiento estratégico de la institucion, de esta
manera la institucion tendra un referente para determinar si las actividades estan siendo

realizadas con eficiencia, eficacia y economia y en busca del cumplimiento de objetivos y metas

Planes academicos entregados fuera del plazo establecido.

Los planes académicos se encuentran acumulados semanalmente en el departamento académico
en espera de la aprobacién del jefe departamental, aun cuando la norma establece que deben ser
elaborados y aprobados de forma diaria, y a partir de aquello se proceda a la aplicacion en los

diferentes niveles de ensefianza.

La inobservancia de la norma ha ocasionado que los colaboradores jefes de area y docentes no
presentan su planes académicos dentro del tiempo estipulado, el retraso en la presentacién y
aprobacion de planes académicos, estad causando que las céatedras impartidas a los alumnos no
cuenten con la preparacién y coordinacion necearias, lo cual produce una deficiencia que va a

repercutir en el cumplimiento de objetivos departamentales e institucionales.

Conclusién

Los planes académicos son de vital importancia en el funcionamiento de la institucién, sin
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embargo los planes se encuentran acumulados semanalmente en espera de la aprobacion del jefe
departamental, ocasionando una deficiencia ocasionada por la inobservancia de las normas

implementadas para el desarrollo de las actividades en el departamento.

Recomendacién

A la Directoray al Jefe del Departamento Académico

Difundir las normas y fomentar en los colaboradores una cultura administrativa enfocada en la

aplicacion de las politicas internas para la consecucion de objetivos.

Base de datos de los docentes desactualizado.

En el listado de docentes, se pudo evidenciar que existen profesores que no cuentan con la
documentacion necesaria que abalice sus estudios de educacion de tercero y cuarto nivel, lo cual
ha ocasionado que la base de datos de los docentes se encuentre desactualizado; por otra parte se
pudo verificar que existen profesores que no cuentan con estudios de tercero y cuarto nivel, lo
cual esta en contra de la norma para la administracion de Instituciones educativas, la misma que
establece que los docentes que laboran en la institucion deben ser profesionales con titulo de
tercero o cuarto nivel en ciencias de la educacion, con especializacion en un area del

conocimiento

La falta de coordinacién y comunicacion entre los directivos y colaboradores no ha permitido
completar la base de datos del personal. Adicionalmente los directivos no brindan el apoyo y
motivacion necesaria para que los docentes que no tienen un titulo de cuarto nivel puedan

completar sus estudios.

Conclusion

El perfil profesional de los docentes y en general de los colaboradores de la institucion es de
vital importancia para determinar la calidad de servicio que se brinda a la comunidad educativa,
sin embargo, la base de datos de los docentes se encuentra desactualizado y en algunos casos no
cuenta con la informacion necearia para garantizar el perfil profesional que deben tener los

profesores.

Recomendacién
Al Jefe del Departamento Académico

La recomendacion al Jefe del Departamento Académico es, mantener actualizada la base de
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datos de los docentes, y por otra parte realizar un estudio en el que se pueda identificar el perfil
profesional de los servidores, con la finalidad de garantizar que los docentes estan aptos y
capacitados para las actividades de interaprendizaje.

Evaluaciones a los docentes y alumnos sin el seguimiento oportuno.

Se determin6 que las evaluaciones realizadas a docentes y alumnos no tienen el seguimiento
continuo y necesario; la norma establece que se realice un seguimiento de las evaluaciones
aplicadas a los docentes y alumnos, con la finalidad de utilizar los resultados de las mismas
(andlisis de datos) en la elaboracién de proyectos de mejora continua que agreguen valor a la
institucion.

Las razones por las cuales se produce el particular antes descrito es por la falta de coordinacién
con el departamento de investigacion, el mismo que es el encargado de realizar conjuntamente
con el departamento de evaluacion el seguimiento a las evaluaciones y plantear proyectos de
mejora continua a las actividades de la institucion.

La falta de seguimiento a las evaluaciones realizadas, ha provocado un retraso en la consecucion
de proyectos, los mismos que deberian estar enfocados a mejorar las deficiencias determinadas
con aplicacién de las evaluaciones.

Conclusion

Las evaluaciones a los docentes y alumnos son parte fundamental del crecimiento institucional,

a pesar de ello no cuentan con el seguimiento necesario.

Recomendacion
Al Jefe del Departamento de Evaluacién
Realizar el seguimiento de las evaluaciones para determinar en qué situacion se encuentra el

personal y los estudiantes de la institucion.

El departamento de investigacion no cuenta con un profesional investigador
El departamento de investigacién actualmente no cuenta con un investigador, el mismo que es el
encargado de analizar las evaluaciones realizadas y plantear proyectos tendientes a mejorar la

calidad educativa.
El organigrama de personal de la institucion establece que en el departamento debe existir un
profesional investigador, el mismo que es el encargado de analizar los resultados de las

evaluaciones y plantear proyectos tendientes a mejorar la calidad educativa.

El encargado de realizar los procesos de investigacion era un pasante extranjero el mismo, se
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retird de la institucion, quedando una vacante y sin personal disponible para cubrirla, todo esto
se debe a una inadecuada planificacion del personal.

La falta de un profesional investigador a interrumpido el anélisis de las evaluaciones, asi como
la planificacion y ejecucion de proyectos se encuentra suspendida, causando con esto que los
objetivos del departamento y de la institucion no se lleguen a cumplir.

Conclusion
El departamento de investigacion no cuenta con un profesional investigador el mismo que es el
encargado de analizar las evaluaciones realizadas y plantear proyectos tendientes a mejorar la

calidad educativa.

Recomendacion
Al Jefe del Departamento de Investigacion
Organizar y planificar al personal de tal manera que no se interrumpan las actividades del

departamento, por la falta de colaboradores.
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3.5.3. PLANIFICACION ESPECIFICA.

3.5.3.1. PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PE 1. 16

OBJETIVO.- Realizar un andlisis a los procedimientos de la institucion para verificar si las
actividades se estan realizando con eficiencia, eficacia y economia.

N° Procedimiento REF/PT Realizado | Revisado | Observaciones
por: por:
1 | Analice los puntos mas
importantes de la PEL1 MADJ MAMC
entrevista realizada al Jefe
del departamento
académico
2 | Analice los puntos mas
importantes de la PE1.2 MAD] MAMC

entrevista realizada al Jefe
del  departamento  de

evaluacion.
3 | Analice los puntos mas PEL.3
importantes de la MADJ MAMC

entrevista realizada al Jefe
del  departamento  de
investigacion.

4 | Prepare la cédula de
aspectos  relevantes, en PEL14 MAD)J MAMC
base a la planificacion
estratégica proporcionada
por la institucion.

5 | Elabore las hojas de

hallazgos correspondientes PELS MADJ MAMC
Departamento DA MAD)J MAMC
Académico

6 | Analice el perfil
profesional, en base al DA.1 MAD)J MAMC

listado del personal
docente proporcionado por

la institucion.
7 | Revise los planes
académicos de la DA.2 MADJ MAMC

institucion y prepare la
cédula de registros de
aspectos relevantes.

8 | Evalte el cumplimiento
del informe de gestion DA.3 MADJ MAMC
realizado por el
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departamento académico

9 | Elabore la Matriz de
evaluacion del  control DA.4 MADJ MAMC
interno.
10 | Aplique los indicadores de
eficiencia y eficacia para el DA.5 MADJ MAMC
Departamento Académico.
11 | Elabore las hojas de
hallazgos para el DA.6 MADJ MAMC
Departamento Académico.
Departamento de
Evaluacion DEV MADJ MAMC
12 | Analice los resultados de
las evaluaciones realizadas DEV.1 MAD] MAMC
a los docentes y alumnos.
13 | Elabore la Matriz de
evaluacion del control DEV.2 MAD] MAMC
interno
14 | Aplique los indicadores de
eficiencia y eficacia para el DEV.3 MAD] MAMC
Departamento de
Evaluacion.
15 | Elabore las hojas de
hallazgos para el DEV.4 MADJ MAMC
Departamento de
Evaluacion.
Departamento de
Investigacion DIN MADJ MAMC
16 | Verifique el cumplimiento
de los proyectos DIN.1 MADJ MAMC
educativos tendientes a
mejorar los procesos del
centro a través de una
cédula de seguimiento y
monitoreo.
17 | Elabore la Matriz de
evaluacion del control DIN.2 MAD] MAMC
interno.
18 | Aplique los indicadores de
eficiencia y eficacia para el DIN.3 MAD] MAMC
Departamento de
Investigacion.
19 | Elabore las hojas de
hallazgos para el DIN.4 MADJ MAMC
Departamento de
Investigacion.
20 | Elabore la cédula para la
deteccion y registro de PELS MADJ MAMC
hallazgos y evidencias
21 | Realice la evaluacion del
desempefio del PEL6 MAD] MAMC

Vicerrectorado Académico
a través de indicadores de
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gestion.
22 | Analice los criterios de
puntuaciéon  para  la| PEL612 MAD] MAMC
evaluacion  final del
Vicerrectorado Académico
23 | Realice la evaluacion del
desempefio del DA.7 MAD] MAMC
Departamento Académico
a través de indicadores de
gestion.
24 | Analice los criterios de
puntuacién  para  la DA.7.1 MADJ MAMC
evaluacion  final del
Departamento Académico
25 | Realice la evaluacion del
desempefio del DEV.5 MADJ MAMC
Departamento de
Evaluacion a través de
indicadores de gestion.
26 | Analice los criterios de
puntuaciéon  para la DEV.5.1 MAD] MAMC
evaluacion  final del
Departamento de
Evaluacion.
27 | Realice la evaluacién del
desempefio del DIN.5 MADJ MAMC
Departamento de
Investigacion a través de
indicadores de gestion
28 | Analice los criterios de
puntuacion  para  la DIN.5.1 MADJ MAMC
evaluacion final del
Departamento de
Investigacion
29 | Elabore la hoja de resumen
de los criterio de PEL7 MADJ MAMC
puntuacion para la
evaluacion final del Centro
de formacion Artesanal
“Adolfo Kolping “
ELABORADO POR: MADJ FECHA: 17/06/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 30/06/2014
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3.5.3.2. ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO ACADEMICO

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

PE 1. 17

Obijetivo.- Analizar la informacién obtenida durante la entrevista al Departamento Académico

AREA: Departamento Académico

DOCUMENTO

PROPUESTA

Entrevista al
Departamento
Académico
(PP1.2 1 1/2)

PONDERACION DE LA ENTREVISTA
AL DEPARTAMENTO ACADEMICO
N° de PT | CP Observaciones
pregunta

1 10 2 | Se determin6 que una de las
debilidades del departamento es el
desconocimiento de la norma, lo cual
ha ocasionado que los planes
académicos no se entreguen dentro de
los plazos establecidos, dificultando
con esto el proceso de aprobacion y
aplicacion.

2 10 | 10

3 10 | 10

4 10 2 | Uno de los factores que considera
critico el Jefe del Departamento
Académico es la falta de coordinacion
y conocimiento de la horma por parte
de los docentes y jefes de area.

5 10 | 10

6 10 | 10

Total 60 | 44

La propuesta al
departamento
académico es que
se capacite al
personal acerca de
las  normas vy
politicas interna de
la institucion, para
gue de esta manera
se ejecuten los
procesos con la
debida eficiencia y
eficacia.

_ Calificacion Total

"~ Ponderacion Total

o 44
T 60
CR = 73%

CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién Total
C= Cumplimiento de normas

Factores criticos 2

Interpretacion.- EI Departamento Académico no cumple con las normas establecidas en un 27%,
adicionalmente se ha determinado 2 factores criticos que son la elaboracion y presentacion de
planes académicos y el desconocimiento de la normativa interna.

Comentario.- El Departamento Académico cuenta con dos factores criticos que son la
elaboracidn y presentacién de planes académicos y el desconocimiento de la norma.
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Recomendacion.-
A la Rectoray al Jefe del Departamento Académico
Difundir las normas y fomentar entre los colaboradores una cultura administrativa enfocada en

la aplicacion de las politicas internas para la consecucion de objetivos, en lo relacionado a la
elaboracién y entrega de planes académicos.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 17/06/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 30/06/2014
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3.5.3.3. CEDULA DE ANALISIS ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE
EVALUACION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

PE 1.18

Objetivo.- Analizar la informacion obtenida durante la entrevista al Departamento Evaluacion

AREA: Departamento Evaluacion

DOCUMENTO

PONDERACION DE LA ENTREVISTA
AL DEPARTAMENTO ACADEMICO

PROPUESTA

Entrevista al
Departamento
de Evaluacion
(PP1.31/2)

N° de PT | CP | Observaciones
pregunta
1 10 3 Se determind que las evaluaciones
realizadas a los docentes y alumnos
no tienen un seguimiento adecuado,
debido a que no existe la coordinacion
con el departamento de investigacion.
2 10 |10
3 10 |10
4 10 |10
5 10 |10
6 10 |10
Total 60 53

La propuesta al
departamento de
evaluacion es que
se de el
seguimiento
necesario a las
Evaluaciones

aplicadas a
docentes y
alumnos.

Calificacion Total

- Ponderacion Total

o 53
60
CR = 88%

CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién Total
C= Cumplimiento de normas

Factores criticos 1

Interpretacion.- EI Departamento de Evaluacién no cumple con las normas establecidas en un
12%, adicionalmente se ha determinado 1 factor critico, que es el seguimiento a las
evaluaciones aplicadas a docentes y alumnos.

Comentario.- El factor critico que se determind en el Departamento de Evaluacion es la falta de
seguimiento a las evaluaciones aplicadas a docentes y alumnos.
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Recomendacion.-

Al Jefe del Departamento de Evaluacion

Coordinar y planificar el seguimiento a las evaluaciones realizadas a los docentes y alumnos,
con la finalidad de utilizar los resultados de las evaluaciones (analisis de datos) en la
elaboracién de proyectos de mejora continGia que agreguen valor a la institucion.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 17/06/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 30/06/2014
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3.5.3.4. CEDULA DE ANALISIS ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

PE1.19

Objetivo.- Analizar la informacion obtenida durante la entrevista al Departamento de Investigacion

AREA: Departamento de Investigacion

DOCUMENTO

PONDERACION DE LA ENTREVISTA
AL DEPARTAMENTO ACADEMICO

PROPUESTA

Entrevista al
Departamento
de
Investigacion
(PP1.411/2)

N° de PT | CP | Observaciones
pregunta
1 10 3 |.Falta de un profesional
investigador.
2 10 | 10
3 10 | 10
4 10 | 10
5 10 3 | Existe una falencia importante,
debido a que actualmente no cuentan
con un investigador, el mismo que es
el encargado de analizar las
evaluaciones realizadas y plantear
proyectos tendientes a mejorar la
calidad educativa
6 10 | 10
Total 60 | 46

La propuesta al
departamento de
evaluacion es que
se de el
seguimiento
necesario a las
evaluaciones

Aplicadas a
docentes y
alumnos.

Calificacion Total

- Ponderacion Total

o 46
60
CR = 77%

CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién Total

C= Cumplimiento de normas

Factores criticos 1

Interpretacion.- EI Departamento de Investigacion no cumple con las normas establecidas en un
23%, adicionalmente se ha determinado 2 factores criticos, que son la falta de un profesional
investigador y adicionalmente el departamento no ha propuesto y presentado proyectos para
mejorar la calidad educativa de la institucion.

Comentario.- En el Departamento de investigacién se determinaron dos factores criticos
relacionados con la falta de un profesional investigador y la falta de planteamiento y ejecucién
de proyectos tendientes a mejorar la calidad educativa.
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Recomendacion.-
Al Jefe del Departamento de Investigacion
Coordinar con el departamento de evaluacion la tabulacion y anélisis de datos, con la finalidad

de agilizar las actividades relacionadas con el tratamiento de las evaluaciones, y por ende la
ejecucion de proyectos educativos encaminados a la mejora continua.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 17/06/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 30/06/2014
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3.5.3.5. CEDULA DE REGISTRO DE ASPECTOS RELEVANTES DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

PE 1. 20

Responsable: Rectora del centro de Formacion artesanal Adolfo Kolping

Obijetivo.- Analizar el cumplimiento de la Planificacién Estratégica del Centro de Formacién artesanal

Adolfo Kolping

DOCUMENTO RESULTADOS DEL PROPUESTA OBSERVACIONES
ANALISIS
Planificacion No se puedo ejecutar el | Al Rector del Centro de | Se nos proporciono la
Estratégica procedimiento de evaluacion | Formacion artesanal | planificacion
(PP1.8 1/3) del cumplimiento de la | Adolfo Kolping: | estratégica para el
planificacion estratégica | Mantener actualizado el | periodo 2006-2007
debido a que el estudio del | estudio del
direccionamiento estratégico | direccionamiento
de la institucion se encuentra | estratégico de la

desactualizado, la Gltima vez
que se realizé el estudio fue
para el periodo 2006-2007

institucion, de esta
manera la unidad tendra
un referente para
determinar si las
actividades estan siendo
realizadas con eficiencia,
eficacia, economia y en
busca del cumplimiento
de objetivos y metas.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 17/06/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 30/06/2014
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Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PE1.21
HOJA DE HALLAZGOS PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLANIFICACION ESTRATEGICA DESACTUALIZADA.

Condicién.- La Planificacion Estratégica se encuentra desactualizada, lo cual ha ocasionado que los
objetivos y metas no se encuentren claramente identificados, adicionalmente la institucion y los directivos
no saben si estan cumpliendo con los objetivos planteados. La ultima vez que se realizé el estudio del
direccionamiento estratégico fue para el afio lectivo 2006-2007.

Criterio.-Se inobservé la Norma de Gestion Administrativa para las Instituciones educativas a nivel de
Educacion Basica y Bachillerato, la misma que establece, que la rectora de la Institucion debe dirigir y
participar del analisis y estudio de la planificacién estratégica, operativa y presupuestaria la misma que se
debe hacer para cada periodo escolar, con la finalidad de establecer el grado de cumplimiento de los
objetivos metas y politicas de la institucion.

Causa.-El estudio de la planificacién estratégica no se realizd debido a una inadecuada estructuracion de
las actividades a desarrollarse en el cada afio lectivo.

Efecto.-La institucion no pueda determinar el grado de cumplimiento de los objetivo y metas
establecidas, es decir, no puede establecer si las actividades se estan realizando con eficiencia, eficacia y
economia.

Conclusién.-El estudio de la planificacién estratégica se encuentra desactualizado a pesar de que es una
herramienta fundamental, para el cumplimiento de objetivos y metas de la institucién, la falta de estudio
ha ocasionado que los directivos desconozcan si las actividades realizadas por la institucion estan
direccionadas al cumplimiento de metas y objetivos establecidos.
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35.3.6. CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL LISTADO DEL
PERSONAL DOCENTE

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

DA 1.22

Obijetivo.- Analizar el perfil profesional de los docentes de la institucion en base al listado
proporcionado por la institucion.

Area : Departamento Académico

Documento Resultado de andlisis Propuesta
Mantener
Listado del En el Centro de Formacion Artesanal “Adolfo Kolping existen 12 | actualizada la
personal colaboradores, entre docentes, inspectores, encargados de los talleres. | base de datos de
docente con . B _ _ los docentes, y
formacién Anélisis de la documentacidn soporte del perfil profesional por otra parte
- que se realice un
academica . Docentes con Documentacion incompleta estudio en el
(PP1.9.1/6) Documentacion = Total de docentes con documentacion Completa que se pueda

Documentacidn =

Rl =

Documentacidn = 58%

Interpretacion.- En cuanto a la documentacion el indicador refleja
que del total de docentes el 58% de los mismos no cuenta con la
documentacion completa en la base de datos lo cual ha dificultado el
trabajo del departamento el momento de las evaluaciones.

Comentario.- La base de datos de los docentes no cuenta con la
documentacién soporte necesario, la misma que garantiza el perfil
profesional de los profesores.

Anadlisis del nivel de educacion de los docentes

Docentes con Educacion ncompleta

Documentacion = —
Total de docentes con Educacion Completa Completa

3
D ocumentacion =3

Documentacion = 400§

Interpretacion.- El indicador dio como resultado que el 40% de los
colaboradores de la institucion no cuentan con una educacion
completa, entendiéndose como educacién completa a un titulo de
tercero o cuarto nivel.

Comentario.- Existen docentes que no cuentan con una educacion de
tercero y cuarto nivel.
Recomendacion.- Al Jefe del departamento de Académico

Motivar e incentivar al personal para que culminen sus estudios de
cuarto nivel, de esta manera se puede garantizar el perfil profesional
de los colaboradores de la institucion, lo que se vera reflejado en la
formacion académica de los alumnos.

identificar el
perfil
profesional de
los servidores,
con la finalidad
de  garantizar
que los docentes
estan aptos vy
capacitados para
las actividades
de
interaprendizaje.

Adicionalmente
se propone a los
directivos  que
se brinde la
motivacion vy el
apoyo necesario

para que los
docentes  con
educacion
incompleta
culminen

Sus  estudios,
para beneficio
personal e
institucional.

ELABORADO POR:
REVISADO POR:

MADJ
MAMC

FECHA: 17/06/2014
FECHA: 30/06/2014
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3.5.3.7. CEDULA DE REGISTRO DE ASPECTOS RELEVANTES DE LOS
PLANES ACADEMICOS DE LA INSTITUCION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

DA 2.23

Responsable: Jefe del Departamento de Académico

Obijetivo.- Analizar la documentacién proporcionada con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
normas internas de la institucion.

DOCUMENTO RESULTADOS DEL ANALISIS PROPUESTA OBSERVACIONES
Planes Se verificd que los planes | Las razones por las | Los planes
Académicos académicos se encuentran | cuales se produce el | académicos son parte

(PP1.10 1/6)

acumulados

semanalmente en el
departamento académico
en espera  de la
aprobacion  del  jefe
departamental, cuando las
Normas de  Gestion
Administrativa establece
que los planes
académicos deben ser
elaborados y aprobados
de forma diaria, y a partir
de aquello se proceda a la
aplicaciéon en los
diferentes  niveles de
ensefanza.

particular antes descrito
es el desconocimiento
de la norma, razon por
la se propone a la
institucion  que  se
capacite al personal
sobre los derechos y
obligaciones dentro del
departamento asi como
las funciones que van
cumplir los
colaboradores para
alcanzar los objetivos
del area.

fundamental de la
planificacion
curricular de la
institucién, por tanto
su  preparacion y
aprobacion son
procesos
fundamentales dentro
del departamento.

Comentario.- Los planes académicos se encuentran acumulados semanalmente en el
departamento académico en espera de la aprobacion del jefe departamental.

Recomendacion.-

A la Rectoray Jefe del Departamento Académico

Difundir las normas y fomentar entre los colaboradores una cultura administrativa enfocada en
la aplicacién de las politicas internas para la consecucion de objetivos, en lo relacionado a la

elaboracion y entrega de planes académicos.

REVISADO POR:

ELABORADO POR:

MADJ FECHA: 17/06/2014
MAMC FECHA: 30/06/2014
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3.5.3.8. CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL INFORME DE GESTION REALIZADO
POR EL DEPARTAMENTO ACADEMICO

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

DA 3. 24

Objetivo.- Analizar la documentacion proporcionado con la finalidad
cumplimiento de las normas internas de la institucion.

de verificar el

AREA: Departamento Académico

DOCUMENTO RESULTADO DEL ANALISIS PROPUESTA
Informe de Se solicitd el informe de gestion realizado por el Centro | En vista de que
Gestion realizado | de  Formacion artesanal Kolping al departamento | los proyectos
por el | académico y se procedid a evaluar. han sido
departamento elaborados y
académico ejecutados en un

(PP1.11 1/2)

Proyecto Ejecutado

TOYECEOS GSCUEAEES T T otal de Proyectos Planteados

g
Proyectos ejecutados = a

Proyectos gjecutados = 1000

Interpretacion.- El indicador establece que de los 8
proyectos planteados durante el periodo escolar se
cumplieron el 100% es decir que todos los proyectos
fueron ejecutados y con resultados satisfactorios.

Comentario.- El departamento académico ha cumplido
satisfactoriamente con los proyectos planteados durante el
Periodo escolar.

100% se propone
al departamento
académico que se

presenten y
gjecuten mas
proyectos

encaminados a la
mejora continua.

ELABORADO POR:
REVISADO POR:

MADJ
MAMC

FECHA: 17/06/2014
FECHA: 30/06/2014
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3.5.3.9. MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL

ACADEMICO

INTERNO DEPARTAMENTO

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

DA 4.24

Obijetivo.- Tener un conocimiento general de la institucion y de las areas auditadas.

NO

COMPONENTES
DEL
CONTROL INTERNO

PT

CT

R.I.

M

ENFOQUE
PRELIMINAR
DE AUDITORIA

Departamento Académico

¢Los planes académicos son
presentados en base a las
disposiciones emitidas por el
Ministerio de Educacion y
Cultura?

10

Los planes
académicos son
presentados
semanalmente  al
jefe del
departamento
académico.

(EL jefe académico aprueba
todos los planes de estudio
dentro de los  plazos
establecidos (una semana)?

10

¢Se elabora el Plan Anual de
Trabajo, del Departamento?

10

10

¢Se elabora el Plan General de
Ensefianza conjuntamente con
los coordinadores de los
diferentes niveles educativos,
Inspector General

10

10

En coordinacién con los
coordinadores  de  Areas
Académicas se realiza el
disefio meso — curricular y
proponer reformas de
contenidos curriculares en las
diferentes asignaturas.

10

10

Se dirige la elaboracion de los
planes anuales de asignaturas
asi como de las unidades
didacticas.

10

Se conforma la comision para
la elaboracién de horario de
clases.

10

10

Se elabora instructivos
internos y demas elementos
curriculares que faciliten la
Planificacion 'y  Ejecucion
Curricular.

10

No se realizan
instructivos en los
gue se detalle la
manera de elaborar
la Planificacion y
Ejecucion

Curricular

Se realizan acercamientos con
Institutos Educativos de Nivel
Superior para enriquecer los
contenidos programaticos de
las asignaturas del tercer afio.

10

10

Se supervisa la ejecucion de
los programas analiticos de

10

La supervision solo
se realiza con el
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asignatura conjuntamente con jefe de é&rea de
los coordinadores de nivel y estudio
area

TOTAL 100 | 85

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Calificacion del Riesgo:

CR = calificacion del Riesgo
CT = calificacién Total

PT = ponderacion Total

CT X 100
rR=——
PT
85 X100
R=———
100
CR =85%
| NIVE RIESGO | |RI SGO | | CONFIANZA |
Alto Bajo
Anaranjado 51 — 59 Mo. Alto Mo. Bajo
Amarillo 60 — 66% Mo. Moderado Mo. Moderado
Verde 67 — 75% Mo. Bajo Mo. Alto
Bajo Alto
Nivel de Riesgo Bajo
Nivel de Confianza Alto

RI= Riesgo Inherente
RC=Riesgo de control
RD= Riesgo de deteccion
RA= Riesgo de Auditoria

Riesgo de control.-

Esta relacionado con la posibilidad de que los controles internos vigentes no prevean o detecten
fallas que se dan en los sistemas de la organizacion y que se pueden remediar con controles
internos mas efectivos.

| Riesgo de Control = Puntaje Optimo - Puntaje Obtenido |

Doénde:

Riesgo de Control = 100 — 85
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Riesgo de Control = 15%
Riesgo de deteccion.-

El riego de deteccion estd dado por la posibilidad de que un error que de hecho existe no sea
detectado por los procedimientos y técnicas de auditoria que disefia y aplica el auditor.

Para la presente Auditoria de Gestion hemos llegado a la conclusién de considerar un riesgo de
deteccion del 21%, tomando en cuenta los procedimientos de auditoria realizados y
considerando las siguientes variables:

Riesgo inherente analizado del proceso es relativamente bajo.

Controles internos aplicados por la institucion son en su mayoria eficientes y permiten evaluar
las condiciones del proceso.

Cuentan con procesos claramente definidos, lo que permite agilitar el trabajo de nuestro equipo
y examinar mas a fondo las é&reas establecidas.

Riesgo Inherente.-
Es un riesgo propio de los procedimientos que se desarrollan. Por tal razén segun las actividades
y procedimientos efectuados en los departamentos de la institucion se considerard un riesgo

inherente del 42%, baja las siguientes consideraciones:

Los procesos departamentales no son tan complejos, pues se desarrollan en base a normas y con
personal capacitado.

Se encuentra regulado por varias hormas internas y externas lo cual permite mantenerlo bajo
control.

Riesgo de Auditoria

RIESGO AUDITORIA = RIESGO INHERENTE * RIESGO CONTROL *
RIESGO DE DETECCION

RIESGO DE AUDITORIA= 0,42*%0.15*0.0,21
RIESGO DE AUDITORIA =1.32%
Por lo tanto, al realizar la auditoria de gestion al Vicerrectorado académico del centro de

Formacién artesanal Kolping, en el departamento académico como Auditores nos enfrentamos a
un riesgo de la auditoria de 1,32%.
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3.5.3.10. APLICACION DE INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA

DEPARTAMENTO ACADEMICO

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

DAGS. 25
INDICADORES DE EFICACIA
Macro Proceso Nombre del Formula % Frecuencia
Indicador
Tecnologia Tiempo Utilizado para elaborar
Educativa informes y proyectos 300 83% Anual
Informes y Proyectos 360
Tiempo previsto para elaborar
informes y proyectos
_ Tiempo Utilizado para elaborar
Elaboracién del | Planes académicos 21 0
Material didactico 30 70% Anual
Tiempo Previsto para elaborar
Planes académicos
Tiempo Utilizado para elaborar
Material Did4ctico o
: - 30 83% anual
Tiempo Previsto para elaborar
Material Did4ctico
Tiempo Utilizado para elaborar el 26
Plan de Acciéon de | Plan de accion de mejoras 30 87% Anual
Mejoras
Tiempo Previsto para elaborar el
Plan de accion de mejoras
Ti Utilizad . | 320
iempo Utilizado para mejorar la 360 89% Anual

Infraestructura

Infraestructura disponible

Tiempo Previsto para mejorar la
infraestructura disponible

No es Eficiente.

Medio Eficiente Eficiente

Menos 70%

70% a 85%

86 % al 100%

ROJO

AMARILLO VERDE
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Se determind que en cuanto a informes y proyectos, plan de accion y mejoras; y elaboracion de material
didactico el departamento es medianamente eficiente; mientras que lo que tiene que ver con la
infraestructura disponible la institucion es eficiente.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 22/10/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 29/10/2014
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3.5.3.11. APLICACION DE INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping DA 5. 25
INDICADORES DE EFICACIA
Macro Procesos Nombre del Formula % | Frecuencia
Indicador
Tecnologia Informes y Proyectos | NUmero de informes y provectos
educativa ejecutados 8
- 8 100% Anual
NUmero de informes y proyectos
establecidos
Plan de Planificacion | Numero de actividades ejecutadas 8 0
y Elaboracion 100% Anual
de Material Didactico | Numero de Actividades establecidas | 8
NUmero de provectos cumplidos 7
_ 100% Anual
Plan de Accién de Numero de proyectos planificados 7
Mejoras
Infrasstructura Numero de actividades v provectos 15
cumplidos ~ | 100% Anual
Numero de actividades y proyectos 15
planificados
No es eficaz. Medianamente Eficaz | Eficaz
Menos 70% 70% a 85% 86 % al 100%
ROJO AMARILLO VERDE

En cuanto a la eficacia del departamento, luego de aplicar los indicadores de gestion, se determiné
que el departamento académico es eficaz al 100%; es decir que de los proyectos que fueron
planteados, todos fueron ejecutados y con resultados favorables

ELABORADO POR:
REVISADO POR:

MADJ
MAMC

FECHA: 22/10/2014
FECHA: 29/10/2014
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3.5.3.12. HOJAS DE HALLAZGOS DEPARTAMENTO ACADEMICO BASE DE DATOS DE
LOS DOCENTES DESACTUALIZADA

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping DA 6. 26

Condicion.-En el listado de docentes del Centro de Formacion artesanal Adolfo kolping, se
pudo evidenciar que existen profesores que no cuentan con la documentacion soporte necesaria
que abalicé sus estudios de educacion de tercero o cuarto nivel, lo cual ha ocasionado que la
base de datos de los mismos se encuentre desactualizada; por otra parte se pudo verificar que
existen profesores que no cuentan con estudios de cuarto nivel.

Criterio.- Se inobservd la Norma de Gestion Administrativa para Las instituciones de
educacion Basica y bachillerato la misma que establece que los docentes que laboran en la
institucion deben ser profesionales con titulo de tercero y cuarto nivel en ciencias de la
educacion, con especializaciéon parvularios que laboraran en Educacion Inicial o profesores con
titulo de tercero y cuarto nivel en ciencias de la educacion, con especializacion en un érea del
conocimiento.

Causa.-La falta de coordinacion y comunicacion entre los directivos y colaboradores no ha
permitido completar la base de datos del personal. Otra situacion que se presenta dentro del
departamento es que los directivos no brindan el apoyo y motivacidn necesaria para que los
docentes que no tienen un titulo de cuarto nivel puedan completar sus estudios.

Efecto.-La institucién no cuenta con una base actualizada y completa de los docentes y en
general de los colaboradores que laboran en la institucion, adicionalmente los docentes no
poseen los conocimientos actualizados para impartir las catedras a los estudiantes.

Conclusién.-Se determind que la base de datos de los docentes del Centro de Formacién
artesanal “Adolfo Kolping” se encuentra desactualizada y en algunos casos no cuenta con la
informacion necesaria para garantizar el perfil profesional que deben tener los profesores, para
cumplir con su labor de docentes dentro de la institucion.

Recomendaciones.-

Al Jefe del Departamento Académico

Mantener actualizada la base de datos de los docentes, y por otra parte realizar un estudio en el
gue se pueda identificar el perfil profesional de los educadores, con la finalidad de garantizar
que los profesores estan aptos y capacitados para las actividades de interaprendizaje.

Motivar e incentivar al personal para que culminen sus estudios de cuarto nivel, de esta manera

se puede garantizar el perfil profesional de los colaboradores de la institucién, lo que se vera
reflejado en la formacion académica de los alumnos.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 22/10/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 29/10/2014
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3.5.3.13. HOJAS DE HALLAZGOS DEPARTAMENTO ACADEMICO

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping DA 6. 27

PLANES ACADEMICOS ENTREGADOS FUERA DEL PLAZO ESTABLECIDO

Condicion.- Se evidencié dentro del departamento que los problemas de eficiencia y eficacia se
deben al desconocimiento de la norma, es asi que los documentos y tramites se encuentran
acumulados esperando la aprobacion del Jefe Departamental.

Criterio.-La Norma de Gestion Administrativa Para el centro de Formacion artesanal Adolfo
kolping establece que se debe elaborar y aprobar los planes académicos de estudio de forma
diaria conjuntamente con los coordinadores de los diferentes niveles educativos, Inspector
General, y a partir de aquello se proceda a la aplicacién en los diferentes niveles de ensefianza.

Causa.-El desconocimiento de la norma es la razon por la cual los colaboradores jefes de area y
docentes no presentan los planes académicos dentro del tiempo estipulado en la norma.

Efecto.-El retraso en la presentacion y aprobacion de planes académicos esta ocasionando que
las catedras impartidas a los alumnos no cuenten con la preparacién y coordinacién necesaria, lo
cual va a repercutir en el cumplimiento de objetivos institucionales.

Conclusion.-La preparacion y entrega de los planes académicos es una actividad primordial
dentro del departamento académico, sin embargo la falta de conocimiento y practica de las
normas implementadas para el desarrollo de las actividades ha ocasionado que las catedras
impartidas en los diferentes niveles de estudio no cuenten con la preparacién y aprobacion
adecuada.

Recomendacion.-
A la Rectoray al Jefe del Departamento Académico:
Difundir las normas y fomentar entre los colaboradores una cultura administrativa enfocada en

la aplicacién de las politicas internas para la consecucién de objetivos, en lo relacionado a la
elaboracion y entrega de planes académicos.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 22/10/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 29/10/2014

109




3.5.3.14. CEDULA DE PONDERACION DEL RESULTADO DE LAS EVALUACIONES A

DOCENTES Y ALUMNOS

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

DEV 1.28

Objetivo.- Analizar la documentacion proporcionado con la finalidad de verificar el cumplimiento de las

normas internas de la institucion

AREA: Departamento de Evaluacion

DOCUMENTO | RESULTADO DE LAS EVALUACIONES ADOCENTES Y

PROPUESTA

ALUMNOS
Resultado de
evaluaciones a VARIABLE X (ENTRADA) | DO I1*DO
docentes y
alumnos. Evaluaciones de los estudiantes 1 2 2
(PP1.13 1/3)
Informe anter. Eval. de los 3 3 9
estudiantes
Desempefio estudiantes 5 5 25
Trabajos varios 3 3 9
Propuestas de exdmenes 3 4 12
Conocimientos de estudiantes 5 5 25
VARIABLE Y (SALIDA) | DO 1*DO
Reporte de evaluacion del 5 2 10
docente
Reporte de evaluacion del 5 3 15
Disefio Curricular
Reporte de evaluacion del 5 2 10
Aprendizaje
VARIABLE W (SALIDA) | DO 1*DO
Instrumento de Evaluacién 5 2 10
Equipo informatico 4 2 8
Software Informativo 4 2 8
Instrumentos de recopilacion de 4 3 12

datos

Se propuso al
departamento
de evaluacion y
a la institucion
en general que
se analice las
razones que
producen las
deficiencias en
las actividades
identificadas y
se aplique los
correctivos
necesarios.
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Equipos de reproduccion 1 4
ENTRADA

VARIABLE X DO 1*DO
Reporte de evaluacion del 3 15
docente

Reporte de evaluacidn del disefio 3 15
curricular

Reporte de evaluacion del 1 5
aprendizaje

Informes de coordinadores y 2 8
jefes de area

Informe de investigacion 2 10
curricular

Informe de investigacion de los 2 10
aprendizaje

SALIDA

VARIABLEY DO 1*DO
Informe de investigacion de los 3 15
aprendizaje

Informe de investigacion 4 20
curricular

Plan de accion y/o mejoras 3 15
Proyectos 4 20
P.O.N 1 3
Informe de desempefio del 2 10

docente

EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA

MECANISMOS O MEDIOS
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VARIABLE W | DO 1*DO
Laboratorios 4 2 8
Talleres 5 2 10
Salas de audiovisuales 4 2 8
Materiales de oficina 4 2 8
Equipo informatico 4 3 12
Infraestructura 4 3 12

I: Actividades planificadas

DO: Actividades no ejecutadas

ORD FACTORES
CRITICOS

1 20

2 15

Comentario.- Se verifico que en el resultado de las
evaluaciones existen factores criticos que deben ser
analizados para determinar las falencias y aplicar los
correctivos necesarios, dentro de estos factores tenemos:

Desempefio estudiantes

Conocimientos de estudiantes

Reporte de Evaluacién disefio curricular
Reporte de evaluacion del docente

Reporte de evaluacion del disefio curricular
Informe de investigacion de los aprendizaje
Informe de investigacion curricular

Plan de accién y/o mejoras y Proyectos.

Adicionalmente se pudo verificar que las evaluaciones
aplicadas a docentes y alumnos no cuentan con el
seguimiento necesario para determinar resultados y en base a
ello proponer proyectos de mejora continua.

Recomendacion.-
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Al Jefe del Departamento de Evaluacion

Coordinar y planificar el seguimiento a las evaluaciones
realizadas a los docentes y alumnos, con la finalidad de
utilizar los resultados de las evaluaciones (analisis de datos)
en la elaboracion de proyectos de mejora continua que
agreguen valor a la institucion.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 22/10/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 29/10/2014
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3.5.3.15. MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO EVALUACION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

DEV 2.28

NO

COMPONENTES
DEL
CONTROL INTERNO

PT

CT

R.I.

ENFOQUE
PRELIMINAR
DE
AUDITORIA

Departamento Académico

¢Se evalla el desempefio y el
perfil profesional del docente,
a fin de obtener la informacion
necesaria, para desarrollar
proyectos de mejora en lo
relacionado a  proyectos
didacticos y pedagdgicos?

10

Si se realiza
evaluaciones al
los docentes sin
embargo no se
utilizan los
resultados para
generar

proyectos de
mejora continua

¢Se evalla el aprendizaje a fin
de obtener datos estadisticos
para comprobar de forma
cuantitativa y cualitativa los
conocimientos adquiridos por
los alumnos?

10

¢Se supervisa y controla la
Ejecucién del Sistema de
Evaluacion Vigente?

10

10

¢Se prepara los instrumentos
de evaluacion para docentes y
para evaluar el curriculo?.

10

10

¢(Se asesora al personal
docente en el campo de
investigacion educativa,
pedagdgico — didactico.

10

10

¢Se realiza evaluaciones del
Perfil General de Egreso con
relacibn a la educacion
superior?

10

¢El departamento cuenta con
un manual de procedimientos
y funciones?

10

¢Se realiza el seguimiento de
las evaluaciones realizadas a
los docentes?

10

¢El Departamento  genera
proyectos para el
mejoramiento académico de
los alumnos trimestral y
anualmente?

10

10

10

¢El departamento Investiga los
problemas de bajo
rendimiento Académico de los
estudiantes?

10

El departamento
si investiga los
problemas pero
no busca
soluciones a los
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problemas  de
bajo
rendimiento.
TOTAL 100 | 74
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Calificacion del Riesgo:
CR = calificacion del Riesgo
CT = calificacién Total
PT = ponderacién Total
CT X 100
R=——
PT
74 X 100
R=——
100
CR =74%
| NIVEL RIESGO | | RIESGO | | CONFIANZA |
DRGIGHSREAN | Alto Bajo
Anaranjado 51 — 59% Mo. Alto Mo. Bajo
Amarillo 60 — 66% Mo. Moderado Mo. Moderado
Ver e 67-75% Mo. Bajo 0. Alto
Bajo Alto
Nivel de Riesgo Mo. Bajo
Nivel de Confianza Mo. Alto

RI= Riesgo Inherente
RC=Riesgo de control
RD= Riesgo de deteccion
RA= Riesgo de Auditoria

Riesgo de control.-

Esta relacionado con la posibilidad de que los controles internos vigentes no prevean o detecten
fallas que se dan en los sistemas de la organizacién y que se pueden remediar con controles
internos mas efectivos.

| Riesgo de Control = Puntaje Optimo - Puntaje Obtenido |

Doénde:
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Riesgo de Control = 100 — 74
Riesgo de Control = 26%

Riesgo de deteccion.-

El riego de deteccion estad dado por la posibilidad de que un error que de hecho existe no sea
detectado por los procedimientos y técnicas de auditoria que disefia y aplica el auditor.

Para la presente Auditoria de Gestion hemos llegado a la conclusion de considerar un riesgo de

deteccion del 21%, tomando en cuenta los procedimientos de auditoria realizados vy
considerando las siguientes variables:

La Institucion Cuenta con controles internos para cada actividad, manuales, instructivos y
politicas que permiten obtener una evidencia suficiente, competente y con mayores indices de
confianza.

La experiencia y profesionalismo del equipo de auditoria, permite disefiar procedimientos y
aplicar técnicas para la obtencion de informacion valida.

Riesgo Inherente.-
Es un riesgo propio de los procedimientos que se desarrollan. Por tal razén segin las actividades

y procedimientos efectuados en los departamentos de la institucion se considerard un riesgo
inherente del 30%, baja las siguientes consideraciones:

Variables externas propias del sistema que no las podemos controlar como
disposiciones de los organismos de control.

Factores politicos y econdmicos que varien y afectan a la institucion.

Riesgo de Auditoria

RIESGO AUDITORI'A’= RIESGO INHERENTE * RIESGO CONTROL *
RIESGO DE DETECCION

RIESGO DE AUDITORIA= 0,30*%0.26*0.,21
RIESGO DE AUDITORIA = 1.64%
Por lo tanto, al realizar la auditoria de gestion al Vicerrectorado académico del centro de

Formacién artesanal Kolping, en el departamento de evaluacion como Auditores nos
enfrentamos a un riesgo de la auditoria de 1,64%.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 22/10/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 29/10/2014
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3.5.3.16.

APLICACION DE

INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA

DEPARTAMENTO DE EVALUACION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping DEV 3. 30
INDICADORES DE EFICIENCIA
Macro Procesos Nombre del Formula % Frecuencia
Indicador
Evaluacion Desempefio de | Tiempo utilizado para evaluar los
estudiantes conocimientos X 100 30 100%
- : 30 Mensual
Tiempo asignado para evaluar los
conocimientos X 100
Tiempo utilizado para elaborar 15 50%
Propuestas de | propuestas X 100 M |
examenes 30 ensua
Tiempo asignado para elaborar
propuestas X 100
Cono_cimientos de | Tiempo Utilizado para impartir
estudiantes conocimiento X 100 7 88% Diario
Tiempo Previsto para impartir 8
conocimiento

No es eficiente

Medio eficiente Eficiente

Menos 70%

70% a 85%

86 % al 100%

ROJO

AMARILLO VERDE

Se determin6 en forma general luego de aplicar los indicadores de gestion al departamento de
evaluacion que sus procesos se estan realizando de forma eficiente en cuanto al desempefio de los
estudiantes y conocimiento de los estudiantes; sin embargo en cuanto a los tiempos asighados para
las propuestas de examenes se encuentra dentro de los pardmetros de no eficiente con un 50%.

ELABORADO POR:
REVISADO POR:

MADJ
MAMC

FECHA: 22/10/2014
FECHA: 29/10/2014
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INDICADORES DE EFICIENCIA

Macro Procesos Nombre del Formula % Frecuencia
Indicador
Evaluacion Desempefio de Numero de participacion del alumno X
estudiantes 100 23 | 92% diarias
Numero de participaciones establecidas | 25
para el alumno X 100
Numero de propuestas aprobadas
Propuestas de X100 i P 1 110%
examenes Mensual
Numero de propuestas no aprobadas 10
X 100
NUmero de alumnos con calificaciones
igual 0 mayor a 14 X 100 647 142%
Conocimientos de Trimestral
estudiantes Nuamero de alumnos con calificaciones | 456

menores a 14 X 100

No es eficiente

Medio eficiente Eficiente

Menos 70%

70% a 85%

86 % al 100%

ROJO

AMARILLO VERDE

Luego de aplicar indicadores de gestion al departamento de

procesos que se desarrollan dentro del mismo son eficaces.

evaluacion se determind que los

ELABORADO POR:
REVISADO POR:

MADJ
MAMC

FECHA: 22/10/2014
FECHA: 29/10/2014
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3.5.3.17. HOJA DE HALLAZGOS DEPARTAMENTO DE EVALUACION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping DEV 4. 31
HOJA DE HALLAZGOS DEPARTAMENTO DE EVALUACION

EVALUACIONES A LOS DOCENTES Y ALUMNOS SIN EL SEGUIMIENTO OPORTUNO

Condicion.- Se determind que las evaluaciones realizadas a docentes y alumnos no tienen el
seguimiento oportuno.

Criterio.- Se inobservo la Norma de Gestion Administrativa que establece en la establece que
se debe evaluar el desempefio de los alumnos y el perfil profesional del docente, a fin de obtener
la informacion necesaria, para realizar el seguimiento (analisis de datos), con la finalidad de
utilizar los resultados de las evaluaciones en la elaboracion de proyectos de mejora continua que
agreguen valor a la institucion; adicionalmente conocer en qué medida los métodos, técnicas y
procedimientos adoptados por los docentes son didacticos y pedagdgicos.

Causa.- La falta de coordinacién entre en departamento de investigacion y evaluacion ha
ocasionado que no se realice el seguimiento oportuno a las evaluaciones de docentes y alumnos
y plantear proyectos de mejora continua a las actividades de la institucion.

Efecto.- La falta de seguimiento a las evaluaciones realizadas, ha provocado un retraso en la
gjecucion de proyectos, los mismos que deberian estar enfocados a mejorar las deficiencias
determinadas con aplicacion de las evaluaciones.

Conclusién.- Las evaluaciones son parte fundamental en el desarrollo de las actividades del
departamento, pues sin ellas no existiria la intension de mejora continua, sin embargo al no
contar con el seguimiento de las mismas de una manera oportuna se estd ocasionando que no
exista un progreso en el aprendizaje de los alumnos, ni una accion efectiva de los docentes.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 22/10/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 29/10/2014
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3.5.3.18. CEDULA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS PROYECTOS EDUCATIVOS DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

DIN1. 32

Observaciones

Verificaciones

Proyecto y/o actividad Resumen Periodo de Ejecucion
Inicia Termina B
Programa de Educacion y | Se lorealizo a través de videos informativos, Manual Se consiguié concientizar a la \/ \/
Prevencion de VIH SIDA para Formacion Facilitadores, Guia de Educacion comunidad educativa sobre la
Sexual para Educacion Sexual para 8vo. Basica. Enero- Marzo - importancia de fortalecer los
2012 2013 valores
Programa de  Educacion | Se cuenta con el soporte de la Cruz Roja, para el Enero - El proceso quedo pendiente
Vocacional: préximo llevar a cabo el proyecto 2012 Proceso debido a que no hay un # #
investigador en el departamento.
Proyecto de reciclaje Para la teméatica ambiental, se ha desarrollado un o Se cumpli6 al 100% la actividad,
proyecto de reciclaje para educacién bésica, para | ENero- Diciembre | jnformando de sus notas a los \/ \/
este afio lectivo se haré extensivo al bachillerato 2012 2012 docentes
Campafias de reforestacion y | ElI propésito es sembrar variedades de arboles e Los alumnos sembraron &rboles
cuidado ambiental en las &reas | incrementar las areas verdes de la institucion Enero - Diciembre | de pino en el sector de la \/ \/
aledafias al plantel. 2012 2013 Recoleta
Proyecto piloto de prevencion | El proyecto se desarrollara con la conformacion de Se cumplié con lo planificado a
del consumo de drogas brigadas de lideres estudiantiles con alumnos de los cabalidad sin embargo no se ha
Gltimos afios de secundaria, ademas se desarrollaran Enero - gjecutado.
talleres y charlas con los estudiantes con quienes se 2012 Proceso # #

trabajara en horas extra curriculares en temas como:
El fortalecimiento de la autoestima, comunicacion,
autoproteccion y relaciones interpersonales entre
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padres, estudiantes y docentes.

Verificaciones:

A: Se ejecuto el proyecto al 100%

B: Se cumplio con los objetivos del proyecto
Marcas:

\: Cumple

#: No Cumple

N/A: No aplica

Comentario.- La revision de proyectos establece que de los 5 proyectos planteados, solo se ejecutaron 3 durante el periodo escolar, quedando pendiente 2
proyectos por falta de un profesional investigador.

Recomendaciones.-
Al Jefe del Departamento de Investigacion

Coordinar con el departamento de evaluacion la tabulacion y analisis de datos, con la finalidad de agilizar las actividades relacionadas con el tratamiento de
las evaluaciones, y por ende la ejecucion de proyectos educativos encaminados a la mejora continua.

Organizar al personal que va intervenir con el desarrollo de las investigaciones a fin de cumplir con los objetivos del departamento sin ningln inconveniente,
de ser el caso se debe establecer equipos de trabajo con la finalidad de que la ausencia de uno de los miembros del grupo no paralice la ejecucién de
proyectos.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 22/10/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 29/10/2014
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3.5.3.19. MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL
INVESTIGACION

INTERNO DEPARTAMENTO

DIN 2. 33

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

N COMPONENTES R R.C ENFOQUE

o DEL PT | CT o i PRELIMINAR DE

CONTROL INTERNO A|M|B M AUDITORIA
Departamento Académico

1 | ¢Se elaboran  proyectos Si se  elaboran
educativos  tendientes a proyectos de mejora
mejorar los procesos de 10 7 X X continua sin
interaprendizaje del Centro de embargo no se dan
Formacién artesanal Adolfo los resultados que se
Kolping espera

2 | ¢Se realiza anualmente el plan El seguimiento a la
de trabajo de investigacion evaluacion de los
educativa? docentes no se la

101 10 X realiza al 100% de
los docentes por
diferentes aspectos.

3 | ¢El departamento facilita el
asesoramiento a los
estudiantes tercer afio en la | 10 10 X
planificacién y ejecucion de
los trabajos de investigacién?

4 | ¢Se presenta informes
periddicos sobre el ambito de | 10 6 X X
su responsabilidad?

5 | ¢Se orienta y valida los
proye_ctos de las _areas de 10 8 X X
estudio para el mejoramiento
de la calidad educativa?

6 | ¢Se realiza el seguimiento de
las evaluaciones a los| 10 5 X X
docentes?

7 | ¢El departamento presenta Si se  presentan
informes periddicos sobre el 10 8 X X informes pero no
ambito de su responsabilidad? con la periodicidad

adecuada

8 | ¢Se realizar la evaluacién para La falta de
determinar la reubicacion y informacion  hace
actividades que cumple el | 10 7 X imposible mantener
egresado de Bachiller actualizadas las

investigaciones.

9 | ¢El departamento mantiene
actualizado el perfil de egreso | 10 | 10 X
del Bachiller?

10 | ¢{Se brinda el asesoramiento a
las autoridades en el campo de | 10 8 X X
su competencia?

TOTAL 100 | 79
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Calificacion del Riesgo:

CR = calificacion del Riesgo
CT = calificacién Total

PT = ponderacion Total

CTr X100
R=———
PT
79 X100
R=———
100
CR =79%
| NIVEL RIESGO | [ RIESGO | | CONFIANZA |
IRGIGNSRSOSN | Aito Bajo
Anaranjado 51 — 59% Mo. Alto Mo. Bajo
Amarillo 60 — 66% Mo. Moderado Mo. Moderado
Verde 67 — 75% Mo. Bajo 0. Alto
Bajo Alto
Ni el de Riesgo Bajo
Nivel de Confianza Alto

RI= Riesgo Inherente
RC=Riesgo de control
RD= Riesgo de deteccion
RA= Riesgo de Auditoria

Riesgo de control.-

Esta relacionado con la posibilidad de que los controles internos vigentes no prevean o detecten
fallas que se dan en los sistemas de la organizacion y que se pueden remediar con controles
internos mas efectivos.

| Riesgo de Control = Puntaje Optimo - Puntaje Obtenido |

Doénde:

Riesgo de Control = 100 — 79
Riesgo de Control = 21%

Riesgo de deteccidn.-
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El riego de deteccion estd dado por la posibilidad de que un error que de hecho existe no sea
detectado por los procedimientos y técnicas de auditoria que disefia y aplica el auditor.

Para la presente Auditoria de Gestion hemos llegado a la conclusion de considerar un riesgo de

deteccion del 21%, tomando en cuenta los procedimientos de auditoria realizados bajo las
siguientes consideraciones

La institucion cuenta con controles internos para cada actividad, manuales, instructivos y
politicas que permitan obtener una evidencia suficiente, competente y con mayores indices de
confianza.

Riesgo Inherente.-

Es un riesgo propio de los procedimientos que se desarrollan. Por tal razén segun las actividades
y procedimientos efectuados en los departamento de investigacion de la institucion se

considerara un riesgo inherente del 41%, baja las siguientes consideraciones:

Variables externas propias del sistema que no las podemos controlar como
disposiciones de los organismos de control.

Factores politicos y econdmicos que varien y afectan a la institucion.

Riesgo de Auditoria

RIESGO AUDITORIA = RIESGO INHERENTE * RIESGO CONTROL *
RIESGO DE DETECCION

RIESGO DE AUDITORIA= 0,41*0.21*0.,21
RIESGO DE AUDITORIA =1.81%
Por lo tanto, al realizar la auditoria de gestion al Vicerrectorado Académico del Centro de

Formacién Artesanal Kolping, en el departamento de investigaciébn como Auditores nos
enfrentamos a un riesgo de la auditoria de 1,81%.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 22/10/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 29/10/2014
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3.5.3.20. APLICACION DE INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA
DEPARTAMENTO DE EVALUACION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping DEV 3. 30
INDICADORES DE EFICIENCIA
Macro Procesos Nombre del Formula % Frecuencia
Indicador
Investigacion y | Reporte de Evaluacién | Tiempo utilizado para evaluacion
mejora de docente docente 85 94%
Trimestral
Tiempo previsto para evaluacién 90
docente
Tiempo utilizado para realizar la
Reporte de evaluacion eva|ugcién P _3_90 83% Anual
de disefio curricular 360
Tiempo para realizar la evaluacion
Tiempo Utilizado para realizar la
Informe de | investigacion 89% Anual
Inve_stigacién 320
curricular Tiempo asignado para realizar la
investigacion 380
Tiempo Utilizado para realizar la
investigacion
Informe de 86 | 96% Anual
Investigacion de | Tiempo asignado para realizar la
aprendizaje 90

investigacion

No es eficiente

Medio eficiente Eficiente

Menos 70%

70% a 85%

86 % al 100%

ROJO

AMARILLO VERDE

Luego de aplicar indicadores de gestion al departamento de investigacion se determind que las
actividades son eficientes.

ELABORADO POR:
REVISADO POR:

MADJ
MAMC

FECHA: 22/10/2014
FECHA: 29/10/2014
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INDICADORES DE EFICIENCIA

Macro Procesos Nombre del Formula % Frecuencia
Indicador
Investigaciony | Reporte de | Numero de evaluaciones realizadas
mejora Evaluacion de 20 100%
docente Numero de evaluaciones establecidas trimestral
20
Reporte de | Numero de indicadores ejecutados 45 90% Anual
evaluacion de
disefio curricular NUmero de indicadores establecidos 50
Numero de actividades ejecutadas 100% Anual
Informe de 15
Inve_stlgamén Numero de actividades establecidas
curricular 15
NUmero de Proyectos cumplidos 3
Informe de . 60%
Investigacion  de | Namero de proyectos planificados :
aprendizaje 5 Trimestral
Proyectos ejecutados
Proyectos 3 60%
ejecutados Total de proyectos Planteados 5

No es eficiente

Medio eficiente

Eficiente

Menos 70%

70% a 85%

86 % al 100%

ROJO

AMARILLO

VERDE

Luego de aplicar indicadores de gestion al departamento de investigacion se determind que las
actividades son eficaces, sin embargo en lo relacionado al informe de investigacion del
aprendizaje no es eficaz con un 60%, lo cual significa que de 5 proyectos planteados 2 no se

gjecutaron.

ELABORADO POR:
REVISADO POR:

MADJ
MAMC

FECHA: 22/10/2014
FECHA: 29/10/2014
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3.5.3.21. HOJA DE HALLAZGOS DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping DIN 4. 35

EL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION NO CUENTA
CON UN PROFESIONAL INVESTIGADOR

Condicion.- La falta de un investigador en el departamento ha ocasionado que el analisis de las
evaluaciones asi como la planificacion y ejecucién de proyectos se encuentre suspendida, es asi
que se pudo determinar que de los 5 proyectos planteados en el departamento de investigacion
solo se ejecutaron 3, lo cual no ha permitido cumplir con los objetivos y metas del departamento
y de la institucion

Criterio.- El organigrama de personal establece que dentro del departamento debe existir un
investigador, el mismo que es el encargado de analizar los resultados de las evaluaciones y
plantear proyectos tendientes a mejorar la calidad educativa

Causa.- El encargado de realizar las investigaciones era un docente de origen extranjero que
dejo de laborar en la institucion quedando una vacante y sin personal disponible para cubrirla,
todo esto se debe a una inadecuada planificacion del personal.

Efecto.- La falta de un investigador en el departamento ha ocasionado que el analisis de la
evaluaciones asi como la planificacién y ejecucion de proyectos se encuentre suspendida,
causando con esto que los objetivos del departamento y de la institucion no se lleguen a
cumplir.

Conclusién.- El contar con profesionales capacitados y aptos para el desempefio de las
actividades departamentales constituye una ventaja competitiva, sin embargo la falta de un
profesional investigador dentro del departamento ha ocasionado que el andlisis de datos y
gjecucion de proyectos no se lleve a cabo, procedimientos que son fundamentales en la
consecucion de objetivos y metas dentro del departamento.

Recomendaciones.-
Al Jefe del Departamento de Investigacién

Coordinar con el departamento de evaluacion la tabulacion y anlisis de datos, con la finalidad
de agilizar las actividades relacionadas con el tratamiento de las evaluaciones, y por ende la
gjecucidn de proyectos educativos encaminados a la mejora continua.

Organizar al personal que va intervenir con el desarrollo de las investigaciones a fin de cumplir
con los objetivos del departamento sin ningun inconveniente, de ser el caso de debe establecer
equipos de trabajo con la finalidad de que la ausencia de uno de los miembros del grupo no
paralice la ejecucion de proyectos.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 22/10/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 29/10/2014
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3.5.3.22. CEDULA PARA LA DETECCION Y REGISTRO DE HALLAZGOS Y EVIDENCIAS

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

PE 1. 36

Objetivo.- Determinar los hallazgos para cada departamento

N° HALLAZGO EVIDENCIA ASPECTOS SOLIDOS ASPECTOS PARA
MEJORAR
1 Planificacion Estratégica desactualizada. Estudio y analisis de la
planificacion

Se determind que el estudio de Ila
planificacion estratégica, mediante el cual
se establece el grado de cumplimiento de
objetivos, metas y politicas de la
institucion, se encuentra desactualizado lo
cual no permite establecer si la institucion
se encuentra encaminada en el
cumplimiento de objetivos.

Luego de solicitar la planificacion
estratégica se evidencio gque la misma
se encontraba desactualizada, lo cual
no permitio realizar la verificacion del
cumplimiento de la misma. La
informacién desactualizada  que
proporciono la institucion fue la
evidencia de la falta de analisis de la
planificacion estratégica.

PP1.8

La planificacion estratégica debe ser
analizada y evaluada para cada
periodo escolar, con la finalidad de
establecer el grado de cumplimiento
de los objetivos metas y politicas de
la institucién, para lo cual se debe
realizar un informe el cual debe ser
presentado a los directivos de la

institucion toma

decisiones.

para la

de

estratégica

DEPARTAMENTO ACADEMICO

Base de datos de los docentes
desactualizado.

Existen profesores que no cuentan con la
documentacion necesaria que avalice sus
estudios de educacion de tercero y cuarto
nivel, por otra parte se pudo verificar que

En la base de datos de los docentes
entregada por el  departamento
académico se evidencio que existen
colaboradores que no cuentan con la
documentacion necesaria que respalde
su perfil profesional, adicionalmente se

Los docentes que laboran en la
institucion deben ser profesionales
con titulo de tercero o cuarto nivel en
ciencias de la educacion, profesores
con titulo de tercero o cuarto nivel en

ciencias de la educacion,

con

Perfil de los docentes.
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existen profesores que no cuentan con
estudios de cuarto nivel,

pudo evidenciar que existen docentes
que no cuentan con un titulo de cuarto
nivel.
PP1.9

especializacion en un area del
conocimiento que laboraran en E. B.

Planes académicos entregados fuera del
plazo establecido.

Los planes académicos se encuentran
acumulados  semanalmente en el
departamento académico en espera de la
aprobacion del jefe departamental

Luego de realizar la entrevista
mediante manifestaciones del Jefe del
Departamento Académico se pudo
evidenciar que los planes académicos
no se entregan dentro de los plazos
establecidos en la norma.

PP1.2

Los planes académicos deben ser
preparados y presentados al jefe del
departamento académico de forma
diaria, para lo cual se debe preparar
un detalle de los temas que se va a
tratar en cada clase con la finalidad
de coordinar las catedras en los
diferentes niveles de ensefianza.

Elaboracién y
presentacion de planes
académicos

DEPARTAMENTO DE EVALUACION

Evaluaciones a los docentes y alumnos
sin el seguimiento oportuno.

Las evaluaciones realizadas a docentes y
alumnos no tienen el seguimiento continuo.

Durante nuestro trabajo preliminar y
en base a manifestaciones del jefe del
departamento de Evaluacién se
evidencio que las evaluaciones
realizadas a docentes y alumnos no
cuentan con el seguimiento necesario,
esto es no se realiza el andlisis de datos
ni tampoco se propone proyectos de
mejora en base a los resultados
obtenidos.

PP1.3

El seguimiento de las evaluaciones a
los docentes y alumnos debe
realizarse, con la finalidad de utilizar
los resultados de las evaluaciones
(analisis de datos) en la elaboracion
de proyectos de mejora continua que
agreguen valor a la institucién, para
lo cual se debe presentar un informe
con los proyectos que se proponen, el
periodo, los resultados y los
beneficios.

Seguimiento a las
evaluaciones a docentes
y alumnos

DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION

El departamento de investigacion no
cuenta con un profesional investigador
El  departamento  de investigacion

Durante la entrevista realizada al Jefe
del departamento de Investigacion se
evidencio que el departamento

En el departamento de investigacion
debe existir personal que se encargue
de analizar los resultados de las

Planificacion del

personal
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actualmente no cuenta con un investigador, | actualmente no cuenta con un | evaluaciones y plantear proyectos
el mismo que es el encargado de analizar | investigador, razon por la cual los | tendientes a mejorar la calidad
las evaluaciones realizadas y plantear | proyectos planteados no se han | educativa

proyectos tendientes a mejorar la calidad | ejecutado al 100%.

educativa. PP1.4
PP1.15
ELABORADO POR: MADJ FECHA: 03/12/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 18/12/2014
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3.5.3.23. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL VICERRECTORADO
ACADEMICO

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PE 2. 37
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL VICERRECTORADO
ACADEMICO

Tipo | Indicador
PLANEACION
L __ Emplsados que la conecen _ NEa — 30%
Vision - total de empleados T o1z B 0
Refleja queel ....... % total de empleados es decir ............ colaboradores
L __ Empleados gue la conocen _ eEs 30%
Mision - total de empleados T o1z 0
Refleja queel ....... % total de empleados es decir ...... ... colaboradores
Objetivos alcanzados 4
ieti = = —=80%
ObjetIVOS Objetivosdefinidos B
De los Objetivos planteados de la institucion no fueron alcanzados el 20% es decir que de los cinco
proyectos planteados uno no se ejecuto
Estratégicos N
Estrategias implementadas 5
= SR =>=100%
total estartegias 1

Todas las estrategias fueron implementadas en medida de lo planificado

Procesos aplicados 12

Procesos = = = 8%

Procesos establecidos 15

De los procesos planteados por la institucién no fueron aplicados el 20% es decir, que de
los 15 procesos planteados, 3 no fueron aplicados.

Politicas aplicadas 17
= : =2 = 859

Politicas Politicas establecidas 20

Del total de las politicas establecidas por la institucién no fueron aplicados el 15%, es decir
que de las 20 politicas planteados, 3 no fueron Aplicados.

Programas aplicados 5
Programas = g = == =T71%

Programas establecidas 7

De los programas planteados por la institucién no fueron aplicados el 29%, es decir que de
los 7 programas planteados, 2 no fueron aplicados.

ORGANIZACION

Areas sustitutivas 4
Estructura - - = 100%

organizacional Total de &reas 4

Todas las areas del Vicerrectorado académico son sustitutivas
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Division de Funcione | _ Numero deempleados _; = 50%

Numero de areas

En cuanto a la division de funciones se realiz en un 50%

Recursos humanos — Andliziz de Pusstos _13 = 95%
Numer total de personas 12
DIRECCION
Liderazgo _ Estilos deliderasgoemplendos 1 = 100%
Numer total Estilos propuestos de personas 1

Fueron aplicados el total de estilos de liderazgo planteados

Comunicacion _ Canales de comunicacion wtilizados _ E =100%

Cenales de comunicacion sstablecidos 1

El Canal de comunicacion establecido fue aplicado en su totalidad.

Motivacion

Inzentivos sobre proyectos 2
= =3 =67%

Proyectos

El Personal esta motivado en un 67% del total de proyectos de motivacién establecidos, un
proyecto no fue cumplido.

Grupos y equipos de
Trabajo — Total de Personal — 4 = 80%

Grupos de trabajo B

El Personal esta organizado en equipos de trabajo en un 80%

S Deciziones aplicadas 10
Toma de decisiones = Liks =— =100%

decisionas 10

El total de las decisiones tomadas por el vicerrectorado han sido aplicadas

CONTROL

Sistemas Controles burocraticos 3s
= =—=70%
totael de controles =14

Del Total de controles existentes en la Institucion el 30% son Burocraticos

Niveles Controles estrategicos 25_
= =—= 50%
total de controles 50
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Del Total de controles existentes en la Institucion el 50% son estratégicos

Normas propusstas

Proceso __ Normar aprovadas _%: 100%

El Total de Normas propuestas han sido aprobadas

Controles propuestales 12

Herramientas = === 24%

Total de controles =14

Del total de contrales el 24% son controles de tipo propuestas

ELEMENTOS ESPECIFICOS

Total de provesdores 80

Proveedores __ N2actual de provesdores E: 75%

En la actualidad del total que posee la institucion solo esta trabajando con el 75% es decir, 15

proveedores no estan siendo utilizados.

Sistemas _ Sistemas aceptados %: 100%

Fistemas de calidad

Todos los sistemas planteados fueron aceptados por la Institucion

Eficiencia

Costo real del Objetivo 25
— —— =—= 85%
costo Planificado del ob jativo 100

Las actividades del Vicerrectorado académico son eficientes en un 85%, es decir, que del
total de recursos planificados se utilizaron 85.

Efectividad

Objetivo alcanzado 30
=— — =—= 75%
Objetivo Planificados &0

De 40 Obijetivos plante

ados no se cumplieron 10 logrando un nivel de efectividad del 75%

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 03/12/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 18/12/2014
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3.5.3.24. ANALISIS DE LOS CRITERIO DE PUNTUACION PARA LA
EVALUACION FINAL DEPARTAMENTO ACADEMICO

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping DA 7.1 40
PROCESO ADMINISTRATIVO PUNTOS MAXIMOS PORCENTAJE
ESTABLECIDOS OBTENIDOS
PLANEACION
Vision 100% 95% 95%
Mision 100% 97% 97%
Objetivo 100% 80% 80%
Estratégicos 100% 100% 100%
Procesos 100% 80% 80%
Politicas 100% 85% 85%
Programas 100% 71% 71%
Total 87%
ORGANIZACION
Estructura organizacional 100% 100% 100%
Division de funciones 100% 50% 50%
Recursos Humanos 100% 95% 95%
Total 82%
DIRECCION
Liderazgo 100% 100% 100%
Comunicacion 100% 100% 100%
Motivacion 100% 67% 67%
Grupos y equipos de trabajo 100% 80% 80%
Toma de decisiones 100% 100% 100%
Total 89%
Sistemas 100% 70% 70%
Niveles 100% 50% 50%
Proceso 100% 100% 100%
Herramientas 100% 24% 24%
Total 61%
ELEMENTOS ESPECIFICOS . .
Proveedores 100% 75% 75%
Sistemas 100% 100% 100%
Eficiencia 100% 85% 85%
Efectividad 100% 7% 75%
TOTAL GENERAL 2300% 1879% 82%
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Interpretacion:

Planeacion.- Los objetivos de la gestion administrativa del Vicerrectorado Académico en lo
relacionado a la planeacion no se han cumplido en un 13%, esto se debe por la falta de
cumplimento de los programas de estudio.

Organizacion.- Los objetivos de la gestion administrativa del Vicerrectorado Académico en lo
relacionado a la organizacion no se han cumplido en un 18%, estableciendo como debilidad la
division de funciones.

Direccion.- Los objetivos de la gestion administrativa del Vicerrectorado Académico en lo
relacionado a la direccion no se han cumplido en un 11%, siendo el principal factor critico la
falta de motivacion al personal que labora en la institucion.

Control.- Los objetivos de la gestion administrativa del Vicerrectorado Académico en lo
relacionado al control no se han cumplido en un 39%, estableciendo como punto débil la falta
de herramientas que permitan desarrollar las actividades de una manera eficiente y eficaz.

Comentario.- Luego de aplicar la evaluacion final para determinar en qué porcentaje la
institucion ha cumplido con los objetivos, se ha determinado que el Vicerrectorado Académico
no ha cumplido con los objetivos planteados en un 18%, lo cual refleja que la gestion
administrativa del Centro de Formacion Artesanal Adolfo Kolping es aceptable, sin embargo se
espera que las conclusiones y recomendaciones proporcionadas en la presente auditoria de
gestion, sean las necesarias para que se cumplan con los objetivos planteados dentro del
Vicerrectorado Académico.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 03/12/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 18/12/2014
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3.5.3.25. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL DEPARTAMENTO DE
EVALUACION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping DEV 5. 41

Tipo | Indicador
PLANEACION

L __ Empleados que la conecen _ NEg — 30.%
Vision - total de smpleados T o1z - o070
Refleja queel ....... % total de empleados es decir ............ cola oradores

L _ Empleados que la conocen _ hNEa 30%
Mision - total de empleados T N1z 0
Reflejaqueel ....... % total de empleados es decir ............ colaboradores

Objetivos alcanzados 4
ieti = = —=80%

ObjetIVOS Objetivosdefinidos 5

De los objetivos planteados por la institucién no fueron alcanzados el 20%, es decir que de
los 5 proyectos que fueron planteados, 1 no fue ejecutado.

Estrateglcos _ Estratsgias implsmentadas

- = 2= 100%
5

total estartegias

Todas las estrategias fueron implementadas en medida de lo planificado

Procesos aplicados g
Procesos = - =— = 80%

Procesos establecidos 10

De los procesos planteados por la institucion no fueron aplicados el 20%, es decir que de los
15 procesos planteados, 3 no fueron aplicados.

Politicas aplicadas 17
. = — - — - — = 85%
Politicas Politicas establecidas 20

Del total de las politicas establecidas por la institucion no fueron aplicados el 15%, es decir
que de las 20 politicas planteados, 3 no fueron aplicados.

Programas aplicados 4
Programas = g = = = 80%

Programas establecidas 5

De los programas planteados por la institucion no fueron aplicados el 20%, es decir que de
los 5 programas planteados, 1 no fue aplicado.
ORGANIZACION

Areas sustitutivas 2
Estructura - - = 100%

organizacional Total de &reas

Todas las reas del departamento académico son sustantivas.
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Division de Funciones | _ Numero deempleados _ 4 _ 10y

Numero de areas

En cuanto a la division de funciones se lo realiza en un 100%

Recursos humanos — Analisis |::’E'Pm?;=.'t|:l;=.' _13 = 95%
Numer total de personas 12
DIRECCION
Liderazgo — Estilos deliderasgoempleados _1 = 100%

Numer total Estilos propuestos de personas

Fueron aplicados el total de estilos de liderazgo planteados

Comunicacion _ Canales de comunicacion wtilizados — E =100%

Cenales de comunicacion sstablecidos 1

El Canal de comunicacion establecido fue aplicado en su totalidad.

Motivacion

Inzentivos sobre proyectos 2

Proyectos

El Personal estd motivado en un 67% del total de proyectos de motivacién establecidos, un
proyecto no fue cumplido.

Grupos y equipos de
Trabajo __ Total dePersonal __ 4 = 80%

Grupos de trabajo B

El Personal esta organizado en equipos de trabajo en un 80%

ioi Deciziones aplicadas 10
Toma de decisiones = Liks =— =100%

decisionas 10

El total de las decisiones tomadas por el vicerrectorado han sido aplicadas

CONTROL

Sistemas Controles burocraticos 3s
= == 70%
totael de controles =14

Del Total de controles existentes en la Institucion el 30% son Burocraticos

Niveles Controles estrategicos 25
= = 2= 50%

total de controles 50

Del Total de controles existentes en la Institucion el 50% son estratégicos
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Proceso Normas aprovadas _ 1_ 100%

Normas propusstas

El Total de Normas propuestas han sido aprobadas

Controles propuestal es 12
= proguestales — 2= 4%

Herramientas

Total de controles 50

Del total de contrales el 24% son controles de tipo propuestales

ELEMENTOS ESPECIFICOS

NO artual de provesdores 45
= - == 75%

o Total de provesdores o 80

Proveedores

En la actualidad del total que posee la institucion solo esta trabajando con el 75% es decir, 15

proveedores no estan siendo utilizados.

Listemas aceptados

Sistemas

1-100%
1

- Listemas de calidad

Todos los sistemas planteados fueron aceptados por la Institucion

Costo real del Objetivo

Eficiencia =

coste Planificado del objetive

=2 - g5

100

Las actividades del Vicerrectorado académico son eficientes en un 85%, es decir, que del

total de recursos planificados se utilizaron 85.

Efectividad Objetive aleanzado 7 _

10

o Objetivo Planificados

70%

De 40 Objetivos planteados no se cumplieron 10 logrando un nivel de efectividad del 75%

ELABORADO POR:
REVISADO POR:

MADJ
MAMC

FECHA: 03/12/2014
FECHA: 18/12/2014
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3.5.3.26. ANALISIS DE LOS CRITERIO DE PUNTUACION PARA LA
EVALUACION FINAL DEPARTAMENTO DE EVALUACION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping DEV 5.1 42
PROCESO ADMINISTRATIVO PUNTOS MAXIMOS PORCENTAJE
ESTABLECIDOS OBTENIDOS
PLANEACION
Vision 100% 83% 83%
Mision 100% 83% 83%
Objetivo 100% 80% 80%
Estratégicos 100% 100% 100%
Procesos 100% 80% 80%
Politicas 100% 85% 85%
Programas 100% 80% 80%
Total 84%
ORGANIZACION
Estructura organizacional 100% 100% 100%
Division de funciones 100% 100% 100%
Recursos Humanos 100% 89% 89%
Total 96%
DIRECCION
Liderazgo 100% 100% 100%
Comunicacion 100% 100% 100%
Motivacion 100% 67% 67%
Grupos y equipos de trabajo 100% 80% 80%
Toma de decisiones 100% 100% 100%
Total 89%
CONTROL
Sistemas 100% 70% 70%
Niveles 100% 50% 50%
Proceso 1002@ 100% 100%
Herramientas 100% 24% 24%
Total 61%
ELEMENTOS ESPECIFICOS .
Proveedores 100% 75% 75%
Sistemas 1002%3 100% 100%
Eficiencia 100% 85% 85%
Efectividad 100% 70% 70%
TOTAL GENERAL 2300% 1901% 83%
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Interpretacion.-

Planeacion.- Los objetivos de la gestion administrativa del Departamento Académico en lo
relacionado a la planeacion no se han cumplido en un 16%, debido a que los objetivos que han
sido planteados por el departamento no se han cumplido en un 100%.

Organizacion.- Los objetivos de la gestion administrativa del Departamento Académico en lo
relacionado a la organizacion no se han cumplido en un 4%, no se establece ningun aspecto
critico.

Direccion.- Los objetivos de la gestion administrativa del Departamento Académico en lo
relacionado a la direccion no se han cumplido en un 11%, estableciendo como factor critico la
falta de motivacion al personal que labora en la institucion.

Control.- Los objetivos de la gestion administrativa del Departamento Académico en lo
relacionado al control no se han cumplido en un 39%, debido a que no existen las herramientas
necesarias para realizar un adecuado control.

Comentario.- En el departamento académico luego de aplicar la evaluacion final, se determin6
que no ha cumplido con los objetivos planteados en un 17%, lo cual refleja que las actividades
desarrolladas dentro del departamento académico estan encaminadas a cumplir con los objetivos
planteados, sin embargo es necesario plantear conclusiones y recomendaciones con la finalidad
de alcanzar la excelencia educativa.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 03/12/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 18/12/2014
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3.5.3.27. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping DIN5 43

Tipo | Indicador
PLANEACION

L __ Empleados qus la conocen _ NEa ~30.%
Vision - total de empleados T woiz oV
Refleja queel ....... % total de empleados es decir ............ colaboradores

L, __ Empleados que la conecen _ NEg —30%
Mision - total de empleados T oNn1z 0
Reflejaqueel ....... % total de empleados es decir ............ colaboradores

Objetivos alcanzados 3
ieti = = —=T75%

ObjetIVOS Objetivosdefinidos 4 0

De los objetivos planteados por la institucién no fueron alcanzados el 25%, es decir que de
los 4 proyectos que fueron planteados, 1 no fue ejecutado.

Estrateglcos __ Estratsgias implementadas

- = 2= 100%
5

total estartegias

Todas las estrategias fueron implementadas en medida de lo planificado

Procezsos aplicados a3

Procesos = =— = 80%

Procesos establecidos 10

De los procesos planteados por la institucion no fueron aplicados el 20%, es decir que de los
15 procesos planteados, 3 no fueron aplicados.

Politicas aplicadas 17
- =—————=—= 8%
Politicas Politicas establecidas 20

el total de las politicas establecidas por la institucién no fueron aplicados el 15%, es decir
que de las 20 politicas planteados, 3 no fueron aplicados.

Programas aplicados 4
Programas = g = = = 80%

Programas establecidas 5

De los programas planteados por la institucion no fueron aplicados el 20%, es decir que de
los 5 programas planteados, 1 no fue aplicado.

ORGANIZACION

Areas sustitutivas 2
Estructura - - = 100%

organizacional Total de &reas

Todas las reas del departamento académico son sustantivas.
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Division de Funciones | _ Numero deempleados _ 4 _ 140y

Numero de areas

En cuanto a la division de funciones se lo realiza en un 100%

Recursos humanos — Analisis |::’E'Pm?;=.'t|:l;=.' _13 = 95%
Numer total de personas 12
DIRECCION
Liderazgo — Estilos deliderasgoempleados _1 = 100%

Numer total Estilos propuestos de personas

Fueron aplicados el total de estilos de liderazgo planteados

Comunicacion _ Canales de comunicacion wtilizados — E =100%

Cenales de comunicacion sstablecidos 1

El Canal de comunicacion establecido fue aplicado en su totalidad.

Motivacion

Inzentivos sobre proyectos 2

Proyectos

El Personal estad motivado en un 67% del total de proyectos de motivacion establecidos, un
proyecto no fue cumplido.

Grupos y equipos de
Trabajo __ Total dePersonal __ 4 = 80%

Grupos de trabajo B

El Personal esta organizado en equipos de trabajo en un 80%

ioi Deciziones aplicadas 10
Toma de decisiones = Liks =— =100%

decisionas 10

El total de las decisiones tomadas por el vicerrectorado han sido aplicadas

CONTROL

Sistemas Controles burocraticos 3s
= == 70%
totael de controles =14

Del Total de controles existentes en la Institucion el 30% son Burocraticos

Niveles Controles estrategicos 25
= = 2= 50%

total de controles 50

Del Total de controles existentes en la Institucion el 50% son estratégicos
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Proceso

Normas aprovadas 1 100%

Normas propusstas

El Total de Normas propuestas han sido aprobadas

Herramientas

Controles propuestal es 12
= prot =2- 249

Total de controles 50

Del total de controles el 24% son controles de tipo propuestales

ELEMENTOS ESPEC

IFICOS

Proveedores

NO artual de provesdores 45
= - == 75%

o Total de provesdores o 80

En la actualidad del total que posee la institucion Solo esta trabajando con el 75% es decir,

15 proveedores no esta

n siendo utilizados.

Sistemas

Listemas aceptados 1
= — — =-=100%
Listemas de calidad 1

Todos los sistemas planteados fueron aceptados por la Institucion

Eficiencia

Costo real del Objetivo 45
=—= 90%

coste Planificado del objetivo o =

Las actividades del Vicerrectorado académico son eficientes en un 85%, es decir, que del
total de recursos planificados se utilizaron 85.

Efectividad

Objetivo alcanzado 4
== 70%

o Objetivo Planificados 5

De 40 Objetivos planteados no se cumplieron 10 logrando un nivel de efectividad del 80%

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 03/12/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 18/12/2014

143




3.5.3.28. ANALISIS DE LOS CRITERIO DE PUNTUACION PARA LA
EVALUACION FINAL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping DIN5.1 44
PROCESO ADMINISTRATIVO PUNTOS MAXIMOS PORCENTAJE
ESTABLECIDOS OBTENIDOS
PLANEACION
Vision 100% 87% 87%
Mision 100% 83% 83%
Objetivo 100% 75% 75%
Estratégicos 100% 100% 100%
Procesos 100% 80% 80%
Politicas 100% 85% 85%
Programas 100% 80% 80%
Total 84%
ORGANIZACION
Estructura organizacional 100% 100% 100%
Divisién de funciones 100% 100% 100%
Recursos Humanos 100% 87% 87%
Total 96%
DIRECCION
Liderazgo 100% 100% 100%
Comunicacion 100% 100% 100%
Motivacion 100% 67% 67%
Grupos y equipos de trabajo 100% 80% 80%
Toma de decisiones 100% 100% 100%
Total 89%
CONTROL
Sistemas 1002@ 70% 70%
Niveles 100 OAJ 50% 50%
Proceso 100 OAJ 100% 100%
Herramientas 100% 24% 24%
Total 61%
ELEMENTOS ESPECIFICOS .
Proveedores 100% 80% 80%
Sistemas 100% 100% 100%
Eficiencia 1002”’ 90% 90%
Efectividad 100% 80% 80%
TOTAL GENERAL 2300% 1918% 83%
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Interpretacion.-

Planeacion.- Los objetivos de la gestion administrativa del Departamento de Evaluacion en lo
relacionado a la planeacién no se han cumplido en un 16%, debido a la falta de cumplimiento de
los objetivos planteados.

Organizacion.- Los objetivos de la gestion administrativa del Departamento de Evaluacion en
lo relacionado a la organizacion no se han cumplido en un 4%, no se han establecido factores
criticos.

Direccion.- Los objetivos de la gestion administrativa del Departamento de Evaluacion en lo
relacionado a la direccion no se han cumplido en un 11%, debido a la falta de motivacion hacia
el personal que labora en la institucion.

Control.- Los objetivos de la gestion administrativa del Departamento de Evaluacion en lo
relacionado al control no se han cumplido en un 39%, debido a la falta de herramientas para
llevar a cabo un adecuado control.

Comentario.- En el departamento de evaluacion, se determiné que no ha cumplido con los
objetivos planteados en un 17%, lo cual refleja que las actividades desarrolladas dentro del
departamento de evaluacion estdn encaminadas a cumplir con los objetivos planteados, sin
embargo es necesario plantear conclusiones y recomendaciones con la finalidad de alcanzar la
excelencia educativa.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 03/12/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 18/12/2014
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3.5.3.29. HOJA DE RESUMEN DE LOS CRITERIOS DE PUNTUACION PARA
LA EVALUACION FINAL DE LA UNIDAD DE FORMACION.

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping PE 1.7 45
DEPARTAMENTOS

o

o

< zZ

PROCESO 5o o z b

9 9 o) Q PROMEDIO

2 | £ 3 7

W < < g

SHY) 13) > 2

> < w Z
PLANEACION
Visién 95% 83% 87% 79% 86%
Misién 97% 83% 83% 79% 86%
Objetivo 80% 80% 75% 75% 78%
Estratégicos 100% 100% 100% 100% 100%
Procesos 80% 80% 80% 80% 80%
Politicas 85% 85% 85% 80% 84%
Programas 71% 80% 80% 80% 78%
Total 87% 84% 84% 82% 84%
ORGANIZACION
Estructura organizacional 100% 100% 100% 100% 100%
Division de funciones 50% 100% 100% 100% 88%
Recursos Humanos 95% 89% 87% 83% 89%
Total 82% 96% 96% 94% 92%
DIRECCION
Liderazgo 100% 100% 100% 100% 100%
Comunicacion 100% 100% 100% 100% 100%
Motivacion 67% 67% 67% 67% 67%
Grupos y equipos de trabajo 80% 80% 80% 80% 80%
Toma de decisiones 100% 100% 100% 100% 100%
Total 89% 89% 89% 89% 89%
CONTROL
Sistemas 70% 70% 70% 70% 70%
Niveles 50% 50% 50% 50% 50%
Proceso 100% 100% 100% 100% 100%
Herramientas 24% 24% 24% 24% 24%
Total 61% 61% 61% 61% 61%
ELEMENTOS ESPECIFICOS
Proveedores 75% 75% 80% 100% 83%
Sistemas 100% 100% 100% 100% 100%
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Eficiencia 85% 85% 90% 75% 84%
Efectividad 75% 70% 80% 50% 69%

TOTAL GENERAL 82% 83% 83% 81% 82%

Interpretacion.-

Planeacion.- En promedio los objetivos de gestion del Centro de Formacion Artesanal Adolfo
Kolping en lo relacionado a la planeacion no se han cumplido en un 16%, debido a que los
objetivos planteados en cada uno de los departamentos no han sido alcanzados en un 100%.

Organizacion.- Los objetivos de los procesos administrativos de la institucion educativa, en lo
referente a la etapa de la organizacion no se ha cumplido en un 8%, un porcentaje manejable por
lo tanto no se ha establecido ningn aspecto critico.

Direccion.- Los objetivos de la administracion del Centro de Formaciéon Artesanal Adolfo
Kolping en lo relacionado al proceso de direccion no se han cumplido en un 11%, estableciendo
como factor critico la falta de motivacion al personal que labora en la institucion.

Control.- Los objetivos de la gestion administrativa de la institucion en lo relacionado a la
etapa de control no se han cumplido en un 39%, debido a que no existen las herramientas
necesarias para realizar un adecuado control a las actividades realizadas en los departamentos.

ELABORADO POR: MADJ FECHA: 03/12/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 18/12/2014
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3.6. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

TECNICAS DE
AUDITORIA

DEPARTAMENTO ACADEMICO

Realice una visita al departamento y determinar los procesos
y actividades que se realiza y quienes son las personas que
intervienen.

Observacion

Converse con el encargado del departamento para determinar
si existen aspectos que puedan afectar al cumplimiento de
metas y objetivos.

Indagacion

Evalle los método y técnicas de ensefianza aplicados en el
proceso de aprendizaje para determinar si cumplen con la
normativa establecidas Para la Educacion General Basica y
Bachillerato.

Anélisis

Revise un grupo de planes de estudio elaborados por el
departamento para determinar si cumplen con las
especificaciones establecidas en la norma para la Ensefianza
General Basica y el Bachillerato

Inspeccidn
Analisis
Comprobacion

DEPARTAMENTO EVALUACION

Realice una visita previa al departamento y determinar los
procesos y actividades que se realiza

Observacion

Converse con el encargado del departamento para determinar

o S Indagacion
si existen aspectos que puedan afectar al cumplimiento de g
metas y objetivos.

Revise un grupo de evaluaciones enfocada a los estudiantes -
Inspeccion

para determinar si cumplen con las disposiciones
establecidas en la norma para la Ensefianza General Basica y
el Bachillerato

Comprobacion

Verifique las evaluaciones realizadas a los docentes, para
determinar si se realizan proyectos de mejora en base a los
resultados obtenidos

Revision selectiva

Revise las encuestas que se ha realizado para determinar si se
ha puesto en préctica el proceso de evaluaciones y constante
seguimiento a los docentes y estudiantes.

Anélisis
Comprobacion

DEPARTAMENTO INVESTIGACION

Realice una visita previa al departamento y determinar los
procesos Y actividades que se realiza.

Observacion

Converse con el encargado del departamento para determinar

si existen aspectos que puedan afectar al cumplimiento de Indagacion

metas y objetivos.

Revise los informes periddicos que presente el departamento Anaélisis

para determinar si se han alcanzado los objetivos y metas.

Verifique todas las areas de evaluacion que existen en el s
Anélisis

Centro de Formacién Artesanal Kolping para en base a esto
establecer si se estdn cumpliendo todas las éareas de
evaluacion.

Comprobacion
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CAPITULO IV

4. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1. PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

CR11

OBJETIVO.- Programar la comunicacion de resultados que se dan entre la entidad auditada y

los auditores,

N° | PROCEDIMIENTO | REF PIT REALIZADO REVISADO OBSERVACIONES
POR: POR:
Comunicacion de
resultados
1 | Convocatoria a la CR.1 MADJ MAMC
conferencia final
2 Guia de CR.2 MADJ MAMC
distribucion de
la convocatoria a la
conferencia final.
Acta de
3 | conferencia  final CR.3 MADJ MAMC
de comunicacion
de resultados.
Lectura del CR.4 MADJ MAMC
4 | borrador de '
informe
ELABORADO POR: MADJ FECHA: 03/12/2014

REVISADO POR:

MAMC

FECHA: 18/12/2014
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4.1.2. CONVOCATORIA A LA CONFERENCIA FINAL

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping CRL1.

Lic. Matilde Lopez

RECTORA DEL CENTRO DE FORMACION ARTESANAL “ADOLFO
KOLPING”

Presente.-

De mis consideraciones.

El motivo de la presente es convocar a la conferencia final de comunicacién de resultados
mediante la lectura del borrador del informe de la Auditoria de Gestién, por el periodo
comprendido del 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre del 2013.

La diligencia se llevard a cabo en las instalaciones del Centro de Formacion Artesanal
“Adolfo Kolping” de La Parroquia Yaruquies del canton Riobamba, el dia trece de enero
de 2015 las cuatro de la tarde. En caso de no poder asistir personalmente, agradeceré

notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y nimero de cédula de ciudadania de
la persona que participard en su representacion.

Atentamente,

Marco Antonio Daqui
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4.1.3. GUIA DE DISTRIBUCION DE LA CONVOCATORIA A LA
CONFERENCIA FINAL

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping CR2.
N° | FUNCIONARIO AREA O FIRMA DE OBSERVACIONES
DEPARTAMENTO RECIBIDO
1 Rectora del Rectorado
Centro de
Formacion
Artesanal “Adolfo
Kolping”
2 Vicerrector Vicerrectorado
Académico Académico
3 Jefe del Departamento
Departamento Académico
Académico
4 Jefe del Departamento
Departamento de Evaluacion
Evaluacion
5 Jefe del Departamento de
Departamento de investigacion
Investigacion
ELABORADO POR: MADJ FECHA: 03/12/2014
REVISADO POR: MAMC FECHA: 18/12/2014
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4.1.4. ACTA DE CONFERENCIA FINAL.

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping CRS.

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE
COMUNICACION DE RESULTADOS CONTENIDOS
EN EL BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA
DE GESTION AL CENTRO DE FORMACION
ARTESANL “ADOLFO KOLPING”, PERIODO DEL 1
DE ENERO DE 2012 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013,
UBICADO EN LA PARROQUIA YARUQUIES DEL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO.

En la Parroquia Yaruquies del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, a los trece dias del
mes de Enero del dos mil 2015, a las cuatro de la tarde, los suscritos: Lcda. Matilde Lopez
Rectora del Centro de Formacion artesanal “Adolfo Kolping ” y Marco Daqui Auditor, se
constituyen en la Sala de Profesores de la institucién, con el objeto de dejar constancia de la
comunicacion final de resultados mediante la lectura del borrador del informe de la Auditoria
de Gestion al Centro de Formacion Artesanal “Adolfo Kolping ”, periodo del 1 de Enero del
2012 al 31 de diciembre del 2013, ubicado en la Parroquia Yaruquies , del Cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo , que fue realizado por Marco Antonio Daqui

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedié a la lectura del borrador del informe
y se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en dos
ejemplares de igual tenor.

Nombres y Apellidos Cargo Firma
Rector del Centro
Vicerrector del Centro

Jefe del departamento
Académico

Jefe del departamento
Evaluacion

Jefe del departamento
Investigacién

Jefe del Equipo de Auditoria
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4.1.5. INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping CRA4.

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO 1_
INFORMACION INTRODUCTORIA

1. Antecedentes

Motivo de la Auditoria

El motivo de la auditoria de gestion es tener u obtener conocimiento suficiente de la institucion
con la finalidad de establecer el grado de efectividad, eficiencia y economia con que se han
utilizado los recursos materiales y financieros para la consecucion de objetivos del Centro de
Formacion Artesanal “Adolfo Kolping”

Alcance

El alcance de esta auditoria de gestién, comprende el estudio de los departamentos académico,
investigacion y evaluacién del Centro de Formacion Artesanal “Adolfo Kolping”, periodo del 1
de Enero del 2012 al 31 de Diciembre del 2013, ubicado en la Parroquia Yaruquies del Cantén
Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Objetivos de la Auditoria

Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales asi como el
cumplimiento de politicas de la institucién.

Verificar la existencia de indicadores de gestion que evallen la efectividad y eficiencia
en la ejecucion de los procedimientos.

Entregar un informe como herramienta administrativa con conclusiones vy
recomendaciones que guien al cumplimiento de los objetivos planteados por el Centro
de Formacion Artesanal “ Adolfo Kolping”

Identificar la manera en que se realiza el monitoreo y seguimiento de las acciones
correctivas adoptadas, posterior a la emisién del informe de Auditoria de Gestion.

Base Legal

Ley Organica de Educacién y su Reglamento General

Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y Unificacion y
Homologacién de las Remuneraciones del Sector Publico

Ley de Equidad Tributaria y su reglamento de aplicacion

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Cadigo del trabajo

Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia
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Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping CRA4.

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO 2

RESULTADOS DEL EXAMEN
Resultados de la Auditoria

Planificacion estratégica

Planificacion Estratégica desactualizada.

El estudio que se debe realizar a la Planificacion Estratégica se encuentra desactualizado, lo
cual ha ocasionado que los objetivos y metas no se encuentren claramente identificados,
adicionalmente la institucién y los directivos no saben si estan cumpliendo con los objetivos
planteados.

Se inobservo la Norma de Gestion Administrativa para Instituciones de Educacion inicial y
Bachillerato, la misma que establece que la rectora de la Institucion debe dirigir y participar del
analisis y estudio de la planificacion estratégica, operativa y presupuestaria la misma que se
debe hacer para cada periodo escolar, con la finalidad de establecer el grado de cumplimiento
de los objetivos metas y politicas de la institucion.

El estudio de la planificacion estratégica no se realizd debido a una inadecuada estructuracién
de las actividades a desarrollarse en cada afio lectivo. La falta de un estudio de la planificacion
estratégica ha ocasionado que la institucion no pueda determinar el grado de cumplimiento de
los objetivo y metas establecidas, es decir, no puede establecer si las actividades se estan
realizando con eficiencia, eficacia y economia.

Conclusion.

El estudio de la planificacién estratégica se encuentra desactualizado a pesar de que es una
herramienta fundamental, para el cumplimiento de objetivos y metas de la institucion, la falta
de estudio ha ocasionado que los directivos desconozcan si las actividades realizadas por la
institucion estan direccionadas al cumplimiento de metas y objetivos establecidos.
Recomendacion

A la Rectora de la Unidad de Formacion

Mantener actualizado el estudio y analisis del direccionamiento estratégico de la institucion, de
esta manera la unidad tendra un referente para determinar si las actividades estan siendo
realizadas con eficiencia, eficacia y economia, dentro de los tiempos establecidos y en busca
del cumplimiento de objetivos y metas.

Departamento Académico

Base de datos de los docentes desactualizado.

En el listado de docentes del Centro de Formacion Artesanal “Adolfo Kolping”, se pudo
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evidenciar que existen profesores que no cuentan con la documentacion soporte necesaria que
avalice sus estudios de educacion de tercero o cuarto nivel, lo cual ha ocasionado que la base
de datos de los mismos se encuentre desactualizada; por otra parte se pudo verificar que existen
profesores que no cuentan con estudios de cuarto nivel.

Se inobservé la Norma de Gestion Administrativa para Los Unidades Educativas, que los
docentes que laboran en la institucion deben ser profesionales con titulo de tercero y cuarto
nivel en ciencias de la educacion, con especializacion en un area del conocimiento.

La falta de coordinacion y comunicacion entre los directivos y colaboradores no ha permitido
completar la base de datos del personal. Otra situacion que se presenta dentro del departamento
es que los directivos no brindan el apoyo y motivacion necesaria para que los docentes que no
tienen un titulo de cuarto nivel puedan completar sus estudios.

La institucion no cuenta con una base actualizada y completa de los docentes y en general de
los colaboradores que laboran en la institucion.

Conclusién

Se determiné que la base de datos de los docentes del Centro de Formacion artesanal “Adolfo
Kolping” se encuentra desactualizada y en algunos casos no cuenta con la informacion
necesaria para garantizar el perfil profesional que deben tener los profesores, para cumplir con
su labor de docentes dentro de la institucion.

Recomendaciones
Al Jefe del Departamento Académico

Mantener actualizada la base de datos de los docentes, y por otra parte realizar un estudio en el
que se pueda identificar el perfil profesional de los educadores, con la finalidad de garantizar
que los profesores estan aptos y capacitados para las actividades de interaprendizaje.

Motivar e incentivar al personal para que culminen sus estudios de cuarto nivel, de esta manera
se puede garantizar el perfil profesional de los colaboradores de la institucion, lo que se vera
reflejado en la formacion académica de los alumnos.

Planes academicos entregados fuera del plazo establecido.

Se evidenci6 dentro del departamento que los problemas de eficiencia y eficacia se deben al
desconocimiento de la norma, es asi que los documentos y tramites se encuentran acumulados
esperando la aprobacién del Jefe Departamental; siendo que se debe elaborar y aprobar los
planes académicos de estudio de forma diaria conjuntamente con los coordinadores de los
diferentes niveles educativos, y a partir de aguello se proceda a la aplicacion en los diferentes
niveles de ensefianza.

El desconocimiento de la norma es la razén por la cual los colaboradores jefes de area y
docentes no presentan los planes académicos dentro del tiempo estipulado en la norma. El
retraso en la presentacion y aprobacion de planes académicos esta ocasionando que las catedras
impartidas a los alumnos no cuenten con la preparacién y coordinaciéon necesaria, lo cual va a
repercutir en el cumplimiento de objetivos institucionales.

Conclusién

La preparacion y entrega de los planes académicos es una actividad primordial dentro del
departamento académico, sin embargo la falta de conocimiento y practica de las normas
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implementadas para el desarrollo de las actividades ha ocasionado que las catedras impartidas
en los diferentes niveles de estudio no cuenten con la preparacion y aprobacion adecuada.

Recomendacion
A la Rectoray al Jefe de Departamento Académico

Difundir las normas y fomentar entre los colaboradores una cultura administrativa enfocada en
la aplicacion de las politicas internas para la consecucion de objetivos, en lo relacionado a la
elaboracién y entrega de planes académicos.

Departamento de Evaluacion
Evaluaciones a los docentes y alumnos sin el seguimiento oportuno.

Se determind que las evaluaciones realizadas a docentes y alumnos no tienen el seguimiento
oportuno.

Se inobservod la Norma de Gestion Administrativa para los Centros de Formacién de Educacion
Basica y Bachillerato que establece que se debe evaluar el desempefio de los alumnos y el
perfil profesional del docente, a fin de obtener la informacion necesaria, para realizar el
seguimiento (analisis de datos), con la finalidad de utilizar los resultados de las evaluaciones en
la elaboracion de proyectos de mejora continua que agreguen valor a la institucion;
adicionalmente conocer en qué medida los métodos, técnicas y procedimientos adoptados por
los docentes son didacticos y pedagogicos.

La falta de coordinacion entre en departamento de investigacion y evaluacion ha
ocasionado que no se realice el seguimiento oportuno a las evaluaciones de docentes y
alumnos y plantear proyectos de mejora continua a las actividades de la institucion. La
falta de seguimiento a las evaluaciones realizadas, ha provocado un retraso en la ejecucion
de proyectos, los mismos que deberian estar enfocados a mejorar las deficiencias
determinadas con aplicacion de las evaluaciones.

Conclusion

Las evaluaciones son parte fundamental en el desarrollo de las actividades del
departamento, pues sin ellas no existiria la intension de mejora continua, sin embargo al no
contar con el seguimiento de las mismas de una manera oportuna se esta ocasionando que
no exista un progreso en el aprendizaje de los alumnos, ni una accion efectiva de los
docentes.

Recomendacion

Al jefe del Departamento de Evaluacion

Coordinar y planificar el seguimiento a las evaluaciones realizadas a los docentes y alumnos,
con la finalidad de utilizar los resultados de las evaluaciones (analisis de datos) en la
elaboracidn de proyectos de mejora continua que agreguen valor a la institucion.
Departamento de Investigacién

El departamento de investigacién no cuenta con un profesional investigador

La falta de un investigador en el departamento ha ocasionado que el andlisis de las
evaluaciones asi como la planificacion y ejecucion de proyectos se encuentre suspendida, es asi

156




que se pudo determinar que de los 5 proyectos planteados en el departamento de investigacion
solo se ejecutaron 3, lo cual no ha permitido cumplir con los objetivos y metas del
departamento y de la institucion.

Dentro del organigrama de personal publicado en la Primera Parte, para las Unidades
educativas existir un investigador, el mismo que es el encargado de analizar los resultados de
las evaluaciones y plantear proyectos tendientes a mejorar la calidad educativa.

El encargado de realizar las investigaciones era un pasante extranjero el mismo que por
cumplir con su servicio dejo de laborar en la institucion quedando una vacante y sin personal
disponible para cubrirla, todo esto se debe a una inadecuada planificacion del personal. La falta
de un investigador en el departamento ha ocasionado que el analisis de la evaluaciones asi
como la planificacion y ejecucion de proyectos se encuentre suspendida, causando con esto que
los objetivos del departamento y de la institucion no se lleguen a cumplir.

Conclusién

El contar con profesionales capacitados y aptos para el desempefio de las actividades
departamentales constituye una ventaja competitiva, sin embargo la falta de un profesional
investigador dentro del departamento ha ocasionado que el analisis de datos y ejecucion de
proyectos no se lleve a cabo, procedimientos que son fundamentales en la consecucion de
objetivos y metas dentro del departamento.

Recomendaciones
Al Jefe del Departamento de Investigacion

Coordinar con el departamento de evaluacion la tabulacién y andlisis de datos, con la finalidad
de agilizar las actividades relacionadas con el tratamiento de las evaluaciones, y por ende la
gjecucidn de proyectos educativos encaminados a la mejora continua.

Organizar al personal que va intervenir con el desarrollo de las investigaciones a fin de cumplir
con los objetivos del departamento sin ningun inconveniente, de ser el caso se debe establecer
equipos de trabajo con la finalidad de que la ausencia de uno de los miembros del grupo no
paralice la ejecucion de proyectos.

Marco Daqui
Auditor
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO.

Centro de Formacion Artesanal Particular Adolfo Kolping

PLAN DE ACCION DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Aspecto Recomendado Accion Correctiva Periodo de Ejecucion Responsable Observaciones

Inicia Termina

Centro de Formacion Artesanal “Adolfo Kolping”

Falta el estudio y analisis de | Mantener actualizado el estudio y
la planificacion estratégica | andlisis del direccionamiento estratégico
para el presente periodo | de la institucién, de esta manera la
lectivo Unidad tendrd wun referente para
determinar si las actividades estan
siendo realizadas con eficiencia, eficacia
y economia, dentro de los tiempos Rectora
establecidos 'y en busca  del
cumplimiento de objetivos y metas, para
lo cual se debe Incluir dentro del
programa anual de actividades del
Centro de formacion Artesanal “Adolfo
Kolping” el estudio y analisis de la
planificacion estratégica.
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Departamento Académico

Faltan  documentos  que
sustenten el perfil
profesional de los docentes
en la base de datos de la
institucion.

Motivar e incentivar al personal para
qgue culminen sus estudios de cuarto
nivel, para lo cual se presentard un
proyecto de estudios en diferentes areas
del conocimiento.

Jefe del departamento
Académico.

Existen profesores que no
cuentan con estudios de
cuarto nivel

Motivar e incentivar al personal para
que culminen sus estudios de cuarto
nivel, para lo cual se presentard un
proyecto de estudios en diferentes areas
del conocimiento.

Jefe del departamento
Académico.

El desconocimiento de la
norma, ha provocado que los
documentos y tramites se
encuentran acumulados
esperando la aprobacion del
Jefe Departamental

Difundir las normas y fomentar entre los
colaboradores una cultura administrativa
enfocada en la aplicacion de las politicas
internas, para lo cual se preparara y
presentard al equipo de auditoria un
programa de capacitacion dirigido a los
colaboradores de la institucion acerca
del conocimiento y préactica de las
normas para la administracion del
Centro de Formacion Artesanal “Adolfo
Kolping”.

Rectora

Jefe del departamento
Académico.

Presentar los planes académicos
firmados y aprobados, documentos
externos y registros a los sefiores
Auditores Externos para su validacion.

Jefe del departamento
Académico.

Departamento de evaluacion

Falta informe de seguimiento
a las evaluaciones aplicadas
a docentes y alumnos.

Realizar el andlisis y seguimiento a las
evaluaciones de los docentes y alumnos;
y presentar un informe con los
resultados obtenidos y las acciones que

Jefe del departamento de
Evaluacion
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van a tomar en base a los resultados.

Departamento de Investigaci

on

La falta de un investigador
en el departamento ha
ocasionado que el analisis de
las evaluaciones asi como la
planificacion y ejecucion de
proyectos se  encuentre
suspendida.

Organizar al personal que va intervenir
con el desarrollo de las investigaciones a
fin de cumplir con los objetivos del
departamento, para lo cual se debe
realizar un analisis de puestos de trabajo
y cubrir la vacante del investigador.

Jefe del departamento de
Investigacion

Los proyectos planteados en
el departamento de
investigacion no se
gjecutaron al 100%, debido a
que actualmente no cuenta
con un profesional
investigador.

Ejecutar los proyectos pendientes vy
presentar un informe de cumplimiento
de objetivos y cronogramas

Jefe del departamento de
Investigacion

Elaborado por:

Marco Daqui

Revisado por:

Aprobado por:
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4.1.2. PROPUESTA ALTERNATIVA

“MATRIZ DE BALANCE DE FUERZAS INNOVADORAS”

1.- PRESENTACION

La matriz de balance de fuerzas innovadoras, es una herramienta que permite conocer si
una institucion se encuentra estancada, en retroceso o avanzando, a través de la
contratacién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, mediante el

balance de las fuerzas internas y externas de la organizacion

2.- OBJETIVOS

2.1. General
Dotar a la institucion de una herramienta, que permita conocer el balance de la
vision sistémica y estratégica de la organizacion, afin de que pueda disefiar un

sistema de control integral de la gestion.

2.2.  Especificos
e Establecer una herramienta dindmica que permita, conocer a la institucion las
Amenazas y Oportunidades, mediante la aplicacion de la Matriz PESTA y de
las cinco fuerzas de PORTER
e Establecer una herramienta dindmica que permita, conocer los factores
internos de la organizacion, a fin de identificar las fortalezas y debilidades de
la institucion.
e Establecer la Matriz del Balance de Fuerzas Internas y Externas de la
institucion
3.- FUNDAMENTACION
El objetivo puntual que busca la propuesta es el de dotar a la organizacion de una
herramienta, que le permita conocer el grado de desarrollo de la institucion, a fin de que

puedan establecer planes de accion concretos; tendientes a mejorar y estructurar de una

manera adecuada su sistema de control integral de la gestion.
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4.- OPERATIVIDAD

ACTIVIDADES

ESTRATEGIA
FECHA
METODOLOGICA

RESPONSABLES

BENEFICIARIOS

Investigacion de las Metodologias (Matriz

Investigacion de Material

Marco Antonio

PESTA, cinco fuerzas de PORTER vy 9 de Febrero de 2015 Directivos
Biblografico Daqui
Matriz de Balance de Fuerzas
Marco Antonio
Elaboracién de la propuesta Disefio de las Herramientas 9-19 Marzo de 2015 Directivos
Daqui
Entrega de la propuesta
Estudio y Aprobacion de la Marco Antonio
Difusion de la Propuesta. 25-31 de Marzo de 2015 Directivos

Propuesta por la Institucién

Daqui

Fuente: Planificacion de la Tesis
Elaborado por: Marco Daqui

162




5.- HERRAMIENTA

CuadroN.4.1
Pantalla de Inicio de la Matriz de Balance de Fuerzas Innovadoras

MATRIZ DE BALANCE DE FUERZAS INCWADCRAS

INICID

INSTRUCCHINES PARA EL UED DEL
MODELD

SN Faciones Exbeamos

= I [ Faciores Inmbermos

Seosiim 3

Elaborado por: Marco Daqui
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Cuadro N.4.2
Instrucciones para el Uso de la Herramienta

INSTRUCCIONES PARA EL US0 DE LA HERRAMIENT A

Esta ¢z una herraminta de dingndstico para determinar ¢ grado de avance en b congolidacian y lamejora contina del sistema de
controlintegral de |y gestitn,

Lu herramiznta comprende brez secciones | cadu seccion 26 presents de manera separady, e una pestan individual de | heja de
Mlicrosoft Excel, s recomienda cubrir bz tematicas de cada una de |as pestafias en el orden en que se presentan en este archivo,

Eluze de o Herramienty consta bdsicamente de seis pasos:

PASOL:

PAZO 3:

Lliar fa matriz de la fackares Externos matriz PESTA g,lylutriz di las -:i'nn:n:l fuirzas de porter
PA3D 2:
Jerarquizar las cinco mag importantes Amepzaz y O

Llenar | seceion de los factores Inbernas

PAO4:
Jerarquizar las cinco mag importantes Fartalezas p Debilidades

PASO 5
Ingrezar en la seccion 3 Log Factores Extemas & Inbernos Priorizados de acuerda 3 su cabegaria

PAZO 6:
Praceder 3 realizar |2 contratacian de cads una de los Cuadrantes, para lo cual 26 debe abervar 2 metodalagia e contrate

Elaborado por: Marco Daqui
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Cuadro N.4.3
Factores Externos Priorizados
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Elaborado por: Marco Daqui

165




Cuadro N.4.4
Factores Internos Priorizados
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Elaborado por: Marco Daqui
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GraficoN.4.1

Matriz de Balance de Fuerzas Innovadoras

ol e el

Elaborado por: Marco Daqui
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Grafico N.4.2
Metodologia de Contraste

Metodologia de Contraste
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Elaborado por: Marco Daqui
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. La institucién carece de un sistema de control integral de la gestion, debido a
que no se ha realizado, como punto de partida el analisis de la vision sistémica y
estratégica de la organizacion. Que permita conocer cual es el grado de avance,
retroceso o estancamiento. Analizando el Aspecto Interno y Externo de la
Organizacion, mediante herramientas que permitan ir monitoreando la

aplicacion de planes concretos.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Diseflar una herramienta que permita conocer el grado de avance de la
organizacion en la gestion. Mediante el analisis de las fuerzas internas y externas

de la institucion, a fin de tener claro el nivel de desarrollo de la organizacion.
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