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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Criterio de los padres de familia de las comunidades
cercanas a la parroquia San Juan en la seleccion de la institucion educativa para sus
hijos en los afios lectivos 2010 — 20127, se realiz6 en una zona rural muy cercana a la
ciudad de Riobamba, especificamente en la parroquia San Juan, provincia de
Chimborazo, en donde es muy frecuente observar migraciones masivas de estudiantes
de las instituciones educativas de sus comunidades hacia escuelas y colegios de la
ciudad de Riobamba.

Conociendo que la educacién es fundamental para el desarrollo individual, social y del
Estado, se presenta la investigacion que tiene como objetivo: Determinar los principales
criterios de seleccion en que se fundamentan los padres de familia de las comunidades
cercanas a la parroquia San Juan en el momento de escoger una institucion educativa
para sus hijos en los afios lectivos 2010 — 2012, ya que es indispensable conocer como

piensan los padres de familia para seleccionar una institucion educativa.

Se ha planteado la hipotesis de que es el nivel académico de los establecimientos
educativos el que incide para que los padres de familia seleccionen una u otra
institucion para sus hijos. Esta investigacion parte del estudio de hechos particulares
para llegar a una conclusion general, analizando a una poblacién de padres y madres de
familia, aplicando una encuesta a 178 padres. Luego de la respectiva tabulaciéon y
registro de los resultados se procedi6 a identificar las preguntas que sirvieron para
efectuar una comparacion porcentual que permitié establecer los principales criterios de
seleccion que tienen los padres de familia para escoger una institucion educativa para
sus hijos y ademas verificar la hipétesis de que es el nivel académico de la instituciones
el criterio significativamente mayor a los otros, y es el que incide directamente en esta

seleccion.



ABSTRACT
SUMMARY

This research is entitled “Parental criteria in communities near the San Juan County in
the selection of the schools for their children during the academic years 2010 - 2012”.
This research was carried out in a rural area near the city of Riobamba, specifically in
the county of San Juan, province of Chimborazo, where it is very common to see mass
migration of students from educational institutions in their communities to schools and
high schools in the city of Riobamba. Knowing that education is essential for every
individual, social, and governmental progress, this research aims to: Identify key
selective principles that parents use at the time of choosing an educational institution for
the school years of 2010 — 2012. It is essential to know how parents think when
choosing an educational institution. It has been hypothesized that the academic level of
the institution is what parents view when choosing one or another institution for their
children. This research starts by viewing individual cases in order to reach a general
conclusion, analyzing a population of parents and applying a survey to 178 parents.
After the corresponding analysis and recording of the results, the identification of the
questions that were used to make a percentage comparison was identified. This allowed
establishing the main criteria of selection parents use to choose a school for their
children. It also verified the hypothesis that the academic level of institutions

significantly directly affects the selection.
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INTRODUCCION

La presente investigacion refleja una realidad de los padres de familia de la parroquia
San Juan del canton Riobamba que buscan una institucion que vaya acorde a las
expectativas académicas y necesidades para que estudien sus hijos. San Juan es una de
las parroquias mas cercanas a la ciudad de Riobamba y se ha tomado como referencia
de estudio, la investigacion esta direccionada a los padres y madres de familia de las
comunidades para recabar los criterios que anteponen previo a la seleccion de un plantel

educativo, como responsables directos de la educacion y formacion de sus hijos.

Se desconoce la razén determinante por la que los padres y madres prefieren que sus
hijos/as viajen todos los dias, exponiéndose a riesgos, al ir a lugares distantes de sus
domicilios a iniciar o culminar sus estudios. Se puede inferir que buscan una “mejor
educacion” que para ellos, ésta se encuentra en las cabeceras cantonales, pues se cree y
se ha creido que la educacion en los sectores rurales, en sus comunidades, es de menor

calidad académica.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los criterios que establecen
los padres de familia de las comunidades cercanas a la parroquia San Juan para
seleccionar la institucion educativa donde se educaran sus hijos durante los afos
lectivos 2010 — 2012, considerando como hipotesis que el nivel académico que imparten
los establecimientos educativos, es un criterio de seleccion que incide en la toma de
decisiones para que los padres de familia seleccionen una institucion educativa;
efectuando la aplicacion de instrumentos y técnicas de analisis que permitan comprobar

o0 rechazar la hipotesis planteada.

En los actuales momentos se evidencia un flujo excesivo de estudiantes de ambos sexos,
del sector rural en los medios de transportes inter cantonales e inter parroquiales que
asisten a instituciones educativas de la ciudad de Riobamba, en busca de una formacién
integral para su futuro, desvalorizando o a lo mejor despreciando la educacién y
preparacion académica en los establecimientos de sus lugares de residencia y saturando
los planteles educativos de la ciudad; constituyéndose por consiguiente en un problema

de investigacion para determinar cual es la causa o causas del mismo.



Ante esta realidad, el Ministerio de Educacion, mediante Acuerdo Ministerial 356-13
emitido con fecha 16 de septiembre de 2013, determina la “Normativa para la
asignacion de cupos del Sistema Nacional de Educacion en base al ndmero de
identificacion otorgado por la Direccion General del Registro Civil”. (Educacion,
Acuerdo Ministerial , 2013)

A partir del afio de su suscripcion, en todas las instituciones fueron designados
directamente el nimero de estudiantes que el sistema reportaba, estudiantes que
dependiendo de su lugar de domicilio, fueron ubicados en instituciones educativas

cercanas.

Con éste nuevo Modelo de Gestion se ha puesto en marcha el Sistema de Asignacion de
Cupos en las Instituciones del Sistema Educativo Fiscal Nacional, mediante el cual es el
Ministerio quien decide a qué institucion educativa deben asistir los estudiantes a
formarse de manera integral e impidiendo que sean los padres de familia quienes la
seleccionen, como tradicionalmente se venia realizando. Los criterios en los que se basa
para este proceso son la sectorizacion, es decir que acudan a un establecimiento cercano
a su lugar de residencia y que los estudiantes que tienen hermanos/as se encuentren en

la misma institucion educativa.

Actualmente, a dos afios de haberse implementada dicha modalidad, todavia se puede
observar que algunos padres y madres de familia logran evadir el sistema de asignacion
de cupos del Ministerio de Educacion para ser ellos quienes elijan la institucién

educativa en donde se prepararan sus hijos e hijas.

Sin embargo en los Gltimos siete afios, la educacién ha tenido avances muy importantes
en cuanto al Sistema Educativo, tal como mencionan los resultados del Tercer Estudio
Regional Comparativo (TERCE) efectuado en el afio 2014, aplicado por el Laboratorio
Latinoamericano de la Evaluacion de la Calidad de la Educacion de la UNESCO,
quienes publicaron que Ecuador mejoré sus resultados en todas las areas evaluadas, y se

ubicé entre los paises que mas avances tuvieron en educacion.

La presente investigacion consta de cuatro capitulos que permiten conocer ampliamente
el tema planteado. Inicia con el Marco Referencial en el que consta el problema,

objetivos y justificacion, razones por las que se planted y realizo la investigacion; el



segundo capitulo es referente al Marco Tedrico en el que se fundamenta teéricamente la
importancia del tema de estudio y se determinan las variables e hipotesis que lo
direccionan, el tercer capitulo denominado Marco Metodoldgico canaliza, determina e
interpreta la poblacion, muestra y datos que comprueben o rechacen la hipotesis
propuesta; analizados los componentes de este capitulo se concluye y recomienda

mejoras para el estudio del problema planteado.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION.

En la actualidad se puede evidenciar en los diferentes buses de transportes inter
cantonales e inter parroquiales, un excesivo flujo de estudiantes del sector rural que
vienen a prepararse en las instituciones de la ciudad de Riobamba, desvalorizando la
educacién de sus lugares de residencia y saturando los planteles educativos de la
urbe; por lo que observando este problema se pretende determinar cuél es la causa

por la que se produce este fendbmeno.

Una de las parroquias mas cercanas a la ciudad de Riobamba es la parroquia San
Juan, lugar que se tomarda como referencia para el presente estudio. Se debe
direccionar la investigacién directamente a los padres de familia y a los criterios de
seleccion que utilizan en el momento de seleccionar un plantel educativo, pues son

ellos los responsables directos de la educacion y formacion de sus hijos.

Se desconoce la razon determinante por la que los padres prefieren que sus hijos
viajen lejos de sus domicilios a continuar y culminar sus estudios. Se puede inferir
que buscan una mejor educacion, que para ellos ésta se encuentra en la cabecera
cantonal, ya que se cree y se ha creido que la educacion en los sectores rurales es de

menor calidad.

Ante esta problematica, desde el afio 2013 el Ministerio de Educacion ha puesto en
marcha el Sistema de Asignacién de Cupos en las Instituciones Educativas del
Sistema Educativo Fiscal que consiste en que es el Ministerio de Educacion quien
decide a qué institucion educativa van a estudiar los jévenes y ya no el padre de
familia como tradicionalmente se venia realizando, los criterios en los que se basa
para este proceso fue la sectorizacion y que los estudiantes que tienen hermanos

vayan al mismo establecimiento educativo .



Actualmente, a dos afios de haberse implementado dicho sistema, todavia se puede
observar que algunos padres de familia logran evadir el sistema de asignacién de
cupos del Ministerio de Educacion para ser ellos quienes elijan la institucion

educativa en donde se prepararan sus hijos e hijas.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Escoger un centro educativo se ha tornado preocupante para los padres de familia,
quienes al matricular a sus hijos buscan instituciones educativas que cumplan con
una serie de requerimientos y exigencias, sabiendo que es alli donde sus
representados desarrollaran los conocimientos y destrezas indispensables para la

vida.

Para muchos padres y madres la institucion educativa electa deberd cumplir
parametros que les brinden la seguridad y confianza de que la etapa escolar sera
finalizada con éxito, y asi asegurarles la continuidad en el sistema de educacion
hasta que sus hijos adquieran una carrera profesional que les ayuden a solventar las
necesidades en el futuro.

Mediante datos estadisticos del Ministerio de Educacion, en el portal electrénico
del Archivo Maestro de las Instituciones Educativas, en la provincia de
Chimborazo, durante el periodo lectivo 2010 — 2012, se reportaron 126.830
estudiantes matriculados dentro del sistema educativo, de los cuales el 59,55%
estudian en el sector urbano y el 40,45% estudian en el sector rural; en el canton
Riobamba existen 71.497 estudiantes, de ellos el 84,36% estan en el sector urbano y
apenas el 15,64% pertenecen al sector rural. Con estos datos se puede evidenciar

que en el sector urbano se concentra un mayor numero de estudiantes.

Otro indicador que podemos analizar, es la migracion de estudiantes de las zonas
rurales a la ciudad de Riobamba, que la podemos observar en el excesivo nimero
de estudiantes en los planteles educativos, ademas del notorio movimiento de nifios,
nifias y jovenes dentro de las cooperativas de transportes que vienen desde las

diferentes parroquias rurales a la ciudad.



La parroquia San Juan perteneciente al canton Riobamba, se encuentra ubicada al
noroeste de la ciudad de Riobamba, cuenta con una poblacion estudiantil de 1.573
estudiantes, 1.083 estudian en la parroquia y 490 van a la ciudad de Riobamba,
segun el Estudio Socioecondémico de la parroquia San Juan realizado por el Instituto
Tecnologico Superior “Gral. Eloy Alfaro”, de la comunidad Chimborazo. (Alfaro”,
2010)

Segun dicho estudio, los problemas maés relevantes encontrados en las instituciones
educativas son la carencia de mobiliario y material didactico y las deficiencias de
capacitacion y actualizacion pedagogica de algunos maestros, lo que hace que la
calidad de la educacion sea baja y los padres de familia se desmotiven y
desvaloricen la educacion del sector rural, pues la forma como los nifios se

desenvuelven en las diferentes asignaturas no es de satisfaccion para la familia.

Al visitar las instituciones educativas de las comunidades aledafias a la parroquia,
se puede encontrar aulas con escaso numero de estudiantes o infraestructuras
abandonadas que se han cerrado por falta de alumnos, como consecuencia de ello
muchos docentes han sido reubicados perjudicando a los educandos que no han
podido salir de sus comunidades a continuar con sus estudios, ésta realidad hace
referencia a que los padres de familia no se encuentran satisfechos con éstas
instituciones y prefieren enviar a sus hijos a otras instituciones que segun su

criterio, estén acorde a sus necesidades y expectativas.

Se debe mencionar también que para solucionar esta dificultad las autoridades
parroquiales han venido brindando apoyo en cuanto a infraestructura, mobiliario y
ayudando a los docentes a fortalecer la vision institucional, trabajando en conjunto
en un plan estratégico educativo que permita impulsar la promocion institucional, y

de esta manera las instituciones se mantengan abiertas y al servicio del educando.

Por otra parte, los padres de familia que mantienen a sus hijos en el sistema
educativo y que suefian con una profesion para ellos, han dejado esa actitud
conformista que tradicionalmente los caracterizaba y actualmente son mas

exigentes, buscan un establecimiento educativo que ofrezca educacion de calidad.



Hoy en dia los padres tienen el temor de que no todos los centros educativos posean
esta caracteristica y con el pasar de los afios encontrarse con hijos que no pudieron
ser aprovechados cognoscitivamente, 0 que a su vez tengan un bajo nivel de
aprendizaje, desarrollo limitado de habilidades, actitudes, aptitudes, problemas que
se veran reflejados en su vida diaria, y aunque el estado Ecuatoriano ha
implementado mediante una plataforma virtual la seleccion automatizada de
instituciones educativas segun el lugar de residencia del estudiante, los padres
intentan evadir este sistema buscando alternativas para escoger la institucion que
creen la mas conveniente, sin importarles que esta decision implique forzar a sus
hijos e hijas fisica y psicoldgicamente, prefiriendo verlos fuera de su entorno, solos
y vulnerables en una ciudad que tiene otras realidades y otros problemas sociales

que incluso hasta podrian influenciar en la desercion escolar.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢ Qué criterios determinan los padres de familia de las comunidades cercanas a la
parroquia San Juan para seleccionar la institucion educativa donde se educaran sus

hijos durante los afos lectivos 2010 — 2012?

1.4 PREGUNTAS DIRECTRICES.

Para los padres de familia de las comunidades aledafas a la parroquia San Juan:

- ¢Incide la calidad académica de las instituciones educativas al momento en que
los padres escogen un centro educativo?

- ¢Qué condiciones fisicas debe tener un centro educativo para sus hijos?

- ¢Las instituciones educativas de las comunidades aledafias a la parroquia San
Juan poseen las caracteristicas que los padres de familia exigen para matricular

a sus hijos en el periodo lectivo 2010-2012?



1.5 OBJETIVOS.

1.5.1 Objetivo General.

Determinar los principales criterios de seleccion en que se fundamentan los
padres de familia de las comunidades cercanas a la parroquia San Juan en el
momento de escoger una institucion educativa para sus hijos en los afios lectivos
2010 —2012.

1.5.2 Obijetivos Especificos.

- Determinar el nivel académico de las instituciones de la parroguia San Juan
para fomentar el ingreso de los estudiantes.

- Comprender los criterios de seleccion por parte de los padres de familia al
escoger un establecimiento educativo.

- Sugerir mejoras a las instituciones educativas a través del proyecto de
investigacion para que puedan captar el interés de los padres de familia.

1.6 JUSTIFICACION DEL TEMA.

Siendo la educacion un pilar fundamental para que un pais alcance su desarrollo y
ésta ayude a mejorar la economia de quienes se educan, es menester conocer las
exigencias que la poblacion estudiantil necesita, para obtener una educacion acorde
a las necesidades de la sociedad actual, por lo que se debe emprender proyectos que

ayuden a determinar criterios de seleccion de un establecimiento educativo.

Sabemos que la escuela es el ambito donde nuestros hijos se desarrollan més alla del
nucleo familiar. “La escuela como segundo hogar”, “la escuela como lugar de
socializacion secundaria” y muchas otras frases podrian graficar este concepto. De
alli su importancia, su valoracién y la preocupacién de las familias por realizar una

adecuada eleccion.



Considerando que es responsabilidad de los padres de familia el escoger el centro
idéneo en donde se educaran sus hijos, puesto que de ello dependera su
desenvolvimiento educativo en el futuro, se puede decir que es muy importante y
necesario conocer las necesidades y prioridades que los padres de familia tienen al

momento de escoger un establecimiento educativo para matricular a sus hijos.

Actualmente, pese a que el Ministerio de Educacion ha implementado el sistema de
asignacion de cupos tomando como referencia el lugar de residencia, los padres de
familia tratan de evadirlo buscando estrategias que les permitan matricular a sus

hijos en los planteles educativos que ellos desean.

La investigacion fue desarrollada en la parroquia San Juan, donde no se ha
efectuado un estudio que ayude a conocer las necesidades que tienen los estudiantes
y padres de familia en cuanto al escogimiento de un centro educativo, éste trabajo
esta encaminado a mitigar la migracién de la poblacion estudiantil hacia la ciudad
de Riobamba con la finalidad de aliviar la preocupacion que sienten los padres de
familia al ver a sus hijos lejos de sus comunidades, nifios, nifias, jovenes que se
encuentran vulnerables en una ciudad inmersa en otras actividades y de esta manera

aplacar los problemas sociales que puedan afectarlos.

Tomando como referencia al estudio socioeconémico de la parroquia San Juan,
efectuado por el Instituto Tecnologico Superior “Gral. Eloy Alfaro” en el afio 2010,
se enfatiza varios problemas de contexto fisico y académico en las instituciones
educativas, se pretende proporcionar de alguna manera un estudio que pueda ser
usado en cierto grado para superar las debilidades y amenazas institucionales, y que
éstas a su vez convenzan a los padres de familia de las comunidades que la calidad
de educacion, expresada en el nivel académico que profesan es buena al igual que
cualquier centro educativo urbano, ayudando a que los estudiantes permanezcan

dentro de sus comunidades en instituciones educativas fortalecidas.

Esta investigacion se justifica porque servird como base para el reconocimiento de
debilidades y amenazas que ayuden a las autoridades educativas de las
comunidades participantes a tomarlos como referencia en el desarrollo de

actividades de fortalecimiento institucional.



Se pretende socializar este estudio con autoridades y docentes de las instituciones
educativas de las comunidades para que los planteles se vean fortalecidos y de esta
manera en un futuro cercano se incrementen significativamente el numero de
estudiantes, de igual manera al conocer las exigencias de los padres de familia se
espera que se busquen realizar y ejecutar proyectos que permitan mejorar la calidad

académica de dichas instituciones.

La investigacion propuesta es factible por cuanto dispone de recursos
bibliogréficos, técnicos y metodoldgicos que constituyen un apoyo para realizarla;
de igual manera se cuenta con la disponibilidad de las autoridades y docentes de las
comunidades aledafias a la parroquia San Juan, que permitiran la facilidad de

informacion para su realizacion.

Mediante la descripcion, explicacion, andlisis y prediccion de las causas,
consecuencias y efectos de este fendmeno, se pretende establecer principios
generales que permitan ofrecer soluciones al problema planteado, canalizandolas

hacia el beneficio de la educacion a nivel parroquial.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES ANTERIORES
CON RESPECTO DEL PROBLEMA QUE SE INVESTIGA.

Revisadas las tesis presentadas en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Humanas y Tecnologias, no se encuentran trabajos de investigacion

similares, de alli la originalidad y el aporte practico de la propuesta.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA.

2.2.1 FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA.

La investigacion se fundamenta en la teoria socioldgica de Durkheim (1857-
1917) en la que se considera que “Para que haya educacion es necesaria la
presencia de una generacion de adultos con una generacién de jévenes asi como
de una accion ejercida por los primeros sobre los segundos”.

“Llegamos, por lo tanto, a la férmula siguiente: La educacion es la accion
ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que no han alcanzado
todavia el grado de madurez necesario para la vida social. Tiene por objeto el
suscitar y desarrollar en el nifio un cierto nimero de estados fisicos, intelectuales
y morales que exigen de la sociedad politica y el medio al que pertenece. (...) El
nifio, dicese, pertenece ante todo a sus padres: es, pues, a ellos a quienes
corresponden dirigir, segun criterio propio, su desarrollo intelectual y moral. Se
concibe entonces la educacion como un ente esencialmente privado y
doméstico”. (Durkheim, 1999)

De acuerdo a su postura, los padres de familia, teniendo la madurez necesaria
para conocer lo que requieren sus hijos, estan en la libertad de seleccionar una
institucién educativa, ellos definiran los criterios que deben relacionarse con el
nivel educativo, los que promuevan las politicas gubernamentales, en las que se
enfoque la equidad, transparencia, solidaridad, inclusion y calidez, aspectos que

permitan una relacion educativa enfocada en el ser humano y la sociedad.
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2.2.2

De esta manera, lograr que nifios y nifias sean pioneros de la transformacion
social y educativa, formandolos reflexivos, creativos, integrales, capaces de
orientarse constructivamente en las complejidades de la sociedad.

Elaborar y tomar decisiones adecuadas y balanceadas, donde aprenden y
ensefian, dan y reciben, cambiando constantemente su forma de vida, capaces de
administrar sus esfuerzos intelectuales y emocionales, orientandose a ser
elementos activos, creativos, siempre en la busqueda del éxito como ser humano

y como miembro de una sociedad.

Desarrollar un individuo comprometido con el presente y el futuro de la sociedad,
sin egoismos, buscando el bien comun, siendo siempre competitivo, critico,
creativo, serd un ciudadano que participe activamente en la sociedad

promoviendo, generando y difundiendo conocimientos.

El estudiante con un buen nivel de educacion, enmarcado dentro de los valores
de la sociedad, sera capaz de preservar y desarrollar sus actividades bajo las
exigencias de la ética y del rigor cientifico e intelectual, podra ser un ente
responsable y solucionador de problemas socioeconémicos y culturales que
estan presentes en el desarrollo de la existencia humana, como es el caso de la

equidad de genero, donde se pretende que no haya discriminacion alguna.

FUNDAMENTACION PEDAGOGICA.

La investigacion se fundamenta en lineamientos tedricos, conceptuales que
permitan alcanzar una conciencia reflexiva en el estudio cientifico, siendo
también una orientacion metddica y especifica del quehacer educativo, aspectos
que tiene relacién directa con la escuela historica cultural en el cual el estudiante

se prepara para la vida y no solo para pasar el afo.

Maria Montessori en su obra menciona que “El rol del adulto es guiar al nifio y
darle a conocer el ambiente en forma respetuosa y carifiosa. Ser un observador
consciente y estar en continuo aprendizaje y desarrollo personal.” (Montessori,
2003)
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2.2.3

Montessori busca el desarrollo armonico de los nifios y nifias a través de la
manipulacion de materiales con los cuales logren los aprendizajes y su propia
educacion. Se puede considerar que el rol de la familia es muy importante ya
que son los pioneros en educar y en escoger el centro educativo para sus hijos,
un centro que se encuentre acorde a las necesidades y exigencias del vivir

cotidiano.

El andlisis propositivo parte de las concepciones tedricas, las cuales incorporan
elementos fundamentales que deben ser analizados como son los fines de la
educacidn, la concepcion de capacitacion y formacion, la importancia que reviste

la incorporacidn de las estrategias educativas en el contexto global.

La formulacién de la filosofia educativa y el norte que ésta marca dentro de la
institucion, los niveles educativos que permiten establecer la estructuracion del
disefio curricular, y cudl es la importancia de estos elementos dentro de la

normativa nacional.

FUNDAMENTACION POLITICA.

Se conoce que la politica educativa trata de las acciones del Estado en relacion a
las précticas educativas que atraviesan la totalidad social, es decir el modo a
través del cual el Estado resuelve la produccion, distribucion y apropiacion de

conocimientos y reconocimientos.

La investigacion se fundamenta en las politicas nacionales en las que en el area
educativa promueve el Estado, ésta debe formar a seres pensantes, criticos,
creativos, libres de tabues y orgullosos de su identidad cultural y nacional, se
esforzardn por preservar la soberania territorial, serdn sujetos conscientes y
criticos del accionar politico y por qué no constituirse en un ente activo y
productivo en el medio politico, contribuyendo con su pensamiento al desarrollo

de nuestra sociedad en todos los &mbitos.
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Es menester enfocar los estandares que el Ministerio de Educacién se encuentra
desarrollando, en los que se ha considerado “estandares de gestion educativa, de
desempefio profesional, de aprendizaje, infraestructura, los que servirdn para
establecer que una educacion es de calidad”, identificando el tipo de sociedad
que actualmente se espera tener, este sistema educativo especificamente
considera politicas que contribuyan a asegurar que los estudiantes logren los
aprendizajes deseados. (Educacion, Estandares de Calidad Educativa , 2012)

Una de las politicas del Estado y de los estandares de calidad que ejecuta el
Ministerio de Educacion es el cumplir con el Modelo del Sistema de Educacion
Intercultural Bilinglie, modelo que genera la integracion de la familia en el
proceso educativo efectuando actividades tales como evitar la separacion de los
nifilos menores de cinco afos de edad del medio familiar, son los encargados de
entregar la administracién de los centros infantiles a personas formadas que
cuenten con el apoyo de la familia y de la comunidad y la principal es que como
meta se propone lograr la participacion de los padres de familia en el proceso

educativo.

FUNDAMENTACION CULTURAL.

El Modelo del Sistema de Educacion Intercultural Bilinglie menciona que

“La familia y la comunidad que hayan logrado que su hijos y moradores tengan
una educacién integral, aportaran grandemente a la cultura de su entorno, ya que
estard suficientemente preparada para defender y sostener su ideologia,
costumbres, su lengua que sera también la de su pueblo, pero de una forma
eficiente, sin prejuicios ni estereotipos”. (Educacién, MOSEIB, 2013)

La investigacion considera la realidad cultural del sector San Juan que se
caracteriza por tener una poblacién en su mayoria indigena, dedicada a la
agricultura y ganaderia, pero que a su vez son conscientes de que el desarrollo
del sector solo se conseguird si sus pobladores se educan. Hoy en dia es fécil
encontrar padres de familia que se preocupan por brindar una buena educacién a
sus hijos con la finalidad de mejorar su futuro, se ven respaldados en las nuevas
politicas implementadas por el Gobierno Nacional que enfatizan el desarrollo de
la interculturalidad y el respeto a las culturas nativas, de esta forma no se
produce una afectacion a la cultura del sector, lo que ayuda a los moradores a

participar en los procesos educativos dentro de las mismas comunidades.
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2.2.5 FUNDAMENTACION TEORICA.

2.25.1 Definicion de Criterio.

El término criterio tiene su origen en un vocablo griego que significa
“juzgar”. El criterio es el juicio o discernimiento de una persona, por lo tanto
es una especie de condicion subjetiva que permite concretar una eleccion.
(Definicion.de, 2008)

2.2.5.1.1 Criterios generales que los padres de familia buscan en las

instituciones educativas.

La eleccion de la “mejor” escuela para un hijo/a sin duda no es tarea facil y
genera muchas veces en los padres angustia por el temor a lo desconocido, al
cambio, a la equivocacion y al fracaso. Sentimientos esperables que no nos

permiten focalizar y orientar nuestra blsqueda.

Buscar escuela o colegio conlleva una decision critica: de alli que se
aconseja a los padres “10 aspectos a buscar en una escuela como son: altas
expectativas, maestros excelentes, organizacion activa de padres y maestros,
plan de estudio riguroso” (Education, 2007).

En la institucion que se elija, los hijos realizaran gran parte de sus
aprendizajes, se desarrollardn en todos los aspectos y consolidaran sus
vinculos. Es fundamental tener presente que no existe aquella institucion
gue cumpla con todas las expectativas, por esta razon, las familias
necesitaran priorizar los aspectos que consideren mas importantes y a los que
no estan dispuestos a renunciar. Recordemos que la escuela ideal para los
hijos sera aquella que se adecue a sus necesidades y del grupo familiar.

Los criterios que buscan los padres de familia para seleccionar el colegio
donde estudiaran sus hijos se componen de muchos factores: los valores que
promueve la institucion, el proyecto educativo que posee, el personal
docente y administrativo que lo integra, la ensefianza que imparte, la
posibilidad de participacion de padres, los horarios de clase y la disciplina

que se imparte, la infraestructura, ademas de los ambientes que lo rodean.
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A continuacion se detallan cada uno de ellos:

a)

b)

Valores que promueve la institucion educativa.

Todo colegio tiene un ideario, compuesto de valores que promueven y
que definen su concepcion del hombre y de la educacion en general. Los

padres de familia ya saben lo que estan buscando en ese aspecto.

“Los valores llaman sobre todo a las actitudes, las cuales se van
configurando a modo de lenta infiltracion en las conciencias, debido a
mecanismos inconscientes que se dan en la relacion educativa™. (Alonso,
2006)

Un valor no es comunicable en si mismo: lo Unico comunicable es la

persona que comunica, desde su vivencia, determinados valores.

El educador aparece ante sus alumnos en su realidad personal, es “la
persona a través de la cual se requiere influir en los demas”. Sus
actitudes y criterios de valor se ponen de manifiesto casi de continuo,
comparte sus experiencias y significados, tiene como punto de referencia
la vida misma. Cuando esto ocurre, la transferencia de valores se realiza

por via de relacion, no por via de ensefianza mas o menos estéril.

Es fundamental saber si los valores que maneja la familia son
concordantes con los de la institucion. Los proyectos transmiten valores

y de acuerdo con ellos cambia el perfil del alumno que de ella egresa.

Es recomendable que el ambiente del colegio sea socialmente similar a la

realidad que el nifio vive en casa.

Proyecto educativo institucional.

“La calidad educativa de cada escuela, puede decirse que un
establecimiento brinda educacion de calidad si posee objetivos vy
contenidos de ensefianza pertinentes y actualizados, plasmados en un
proyecto educativo institucional, incluyendo las tecnologias de
informacion y comunicacion TIC” (Elena Duro, 2011)
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Un proyecto educativo supone un desarrollo del perfil del alumno, las
cuestiones que abarca este proyecto incluyen la ensefianza de idiomas (si
es bilinglie o son algunas horas de clase), el desarrollo de actividades
especiales (talleres, vida al aire libre, apertura hacia afuera), el apoyo a
alumnos con bajo rendimiento, visitas educativas (museos, exposiciones,

lugares historicos), etc.

A partir de estas valoraciones la institucion educativa debera priorizar las

necesidades que modificarian en relacion a las necesidades del sector.

Personal docente y administrativo.

En un estudio efectuado por el Grupo Faro se menciona que el Ecuador
requiere mejorar los siguientes aspectos: “el sistema de incentivos para
asegurar una ensefianza de calidad, es dificil mejorar la calidad de
educacion sin fortalecer la formacion docente (...).

...El gobierno del Ecuador reconoce que los docentes son esenciales para
mejorar la calidad del sistema educativo” (Faro, 2010 ).

En este informe se da a conocer que mediante la implementacion del
Plan Decenal, las evaluaciones a los docentes han servido para que
puedan ser actualizados y fortalecidos sus conocimientos, mejorando el
curriculum e incentivandolos econdmicamente para mejorar su situacion
y ésta incida directamente en la calidad educativa del pais, generando la
confianza absoluta del Estado en la formacién de futuros lideres de la
patria y en los padres de familia la seguridad de entregar un futuro a sus

hijos.

Es indispensable conocer la formacion que tienen los docentes y cudl es
el criterio empleado para su seleccion; otro detalle es la cantidad de afios
que laboran los profesores en el plantel, lo cual es un indice de la
continuidad y la experiencia que detentan, saber desde hace cuantos afios
trabajan los profesores y si hay mucha rotacion; se debe saber que si los
docentes estan hace mucho tiempo, seguramente se sienten cémodos y

trabajan mejor.

17



d) Ensefianza — aprendizaje.

“La escuela eficaz es aquella que promueve de forma duradera el
desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos mas all& de lo que
seria previsible teniendo en cuenta su rendimiento inicial y su situacion
social, cultural y econémica” (Luz Maria Pérez, 2004).

Para identificar que una escuela es efectiva el aprendizaje efectivo debe
plantearse como una condicion necesaria para avanzar en el plano de la
igualdad de oportunidades. De esta forma, cuando se habla de resultados
educativos y eficacia escolar, el acento se ha puesto preferentemente en
la dimensidn cognoscitiva del aprendizaje: la medicion de conocimientos
y habilidades especificas. Los padres de familia buscan planteles con
bajo numero de estudiantes en cada aula de clase para que la ensefianza

sea personalizada. Lo recomendable es que, no exceda de 30 alumnos.

Cuando un colegio ofrece este tipo de ensefianza, la cantidad de alumnos
no supera los 15 estudiantes. La ventaja de este sistema es la atencion
dedicada que puede brindar el profesor a cada alumno, pues puede

monitorear mejor su aprendizaje y detectar las dificultades en el aula.

Participacion de los padres.

“Para establecer una escuela efectiva se requiere como elemento el
compromiso apropiado y productivo de las familias, la incorporacion de
los padres, estimularlos a colaborar en la formacién de sus hijos, que
visiten la escuela, para mejoran el aprendizaje” (Luz Maria Pérez, 2004).

No todos los padres pueden asumir igual grado de compromiso sobre la
participacion que se espera de ellos en el colegio, asi como no todos los

colegios esperan que los padres se involucren de la misma manera.

Hay grandes diferencias al respecto: algunos solo permiten que los
padres ingresen para las reuniones anuales, mientras otros estimulan la
participacion. Es recomendable conocer la frecuencia de las reuniones
de padres, la posibilidad de pedir entrevistas con docentes o directivos, y

el contacto, en general, de los padres con el colegio.
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f)

9)

Horarios y disciplina.

“Las escuelas deben tener reglas claras y manejo explicito de la
disciplina, escuelas que promuevan ambientes tranquilos de orden y
limpieza en donde el clima que se respire sea de tranquilidad, se cumplan
horarios y normas como uso de uniformes y otros reglamentos, se
destinen importantes esfuerzos a fomentar la disciplina, que vean que
ésta es una condicion indispensable para que se fomente el aprendizaje”
(Luz Maria Pérez, 2004).

Los profesores y la escuela en general se encargan de incentivar y
recompensar la buena conducta de los nifios a través de muestras de
afecto y de un reconocimiento publico de las buenas practicas, o cuando
se trata de alumnos con problemas de disciplina se demuestre
preocupacion y se resalte frente a los compafieros los signos de un buen

comportamiento.

El manejo de las cuestiones disciplinarias, las estrategias para enfrentar
los problemas, el tipo de sanciones previstas o si citan a los padres. Este
manejo de los problemas de conducta es un indicador de la filosofia del
colegio. No es lo mismo consignar la falta en un cuaderno que conversar

con el alumno sobre ella y ver como puede corregirla.

Por otra parte, la hora de entrada y salida, la cantidad de horas dictadas y
los respectivos descansos, que los horarios incluyen las tareas previstas o
las actividades que se desarrollan fuera del tiempo habitual, son también

muy importantes criterios para elegir un plantel educativo.

Infraestructura.

“La infraestructura hace referencia al espacio fisico y sus instalaciones,
el edificio y sus dimensiones, las aulas, el equipamiento, orden y
limpieza, las areas de recreacién y las areas verdes” (Educacion,
Estandares de Calidad Educativa , 2012).

Asi como la seguridad interna (escaleras) y la externa (vigilancia), en el

caso de los nifios pequerios, el ambiente debe ser motivador y seguro.
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Estos estandares enuncia las condiciones de infraestructura que deben
cumplir progresivamente toda las instituciones educativas con la
finalidad de alcanzar niveles Optimos de calidad en el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

Se relacionan directamente con la seguridad, confort, habitabilidad y
dimensionamiento de la edificacion escolar, que permite la planificacion
del programa arquitectonico de la unidad educativa de forma integral,
conjugando las relaciones funcionales de los espacios educativos con los

espacios recreativos.

En el desarrollo de la investigacion en las comunidades cercanas a la
parroquia San Juan se observaron establecimientos educativos que cuentan
con potencialidades para ser una institucion de calidad y cumplir con las
expectativas de los usuarios, sin embargo, también existen instituciones con

una serie de falencias.

Entre las dificultades que se encontraron en éstas instituciones educativas
estan la falta de un proyecto institucional acorde a la realidad del sector,
tanto en la gestion escolar, gestion de desempefio profesional, gestion de

aprendizaje y la gestion de la infraestructura.

2.2.5.1.2 Calidad educativa.

a. Concepto.

“La calidad de los centros educativos se caracteriza por la calidad de las
experiencias y resultados de rendimiento de los alumnos” (Garcia, 1988).

Una educacién sera de calidad en la medida en que todos los elementos
que intervienen en ella se orientan a la mejor consecucion posible. La
calidad de educacién es el modo de ser de la educacion que reune las

caracteristicas de integridad, coherencia y eficacia.
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La integridad se resuelve en el hecho de que en la educacion se incluyan
todos los factores necesarios para el desenvolvimiento del hombre; la
coherencia es concebida como la necesidad de que cada uno de los
elementos de la educacién tenga la importancia correspondiente a su
papel en la vida humana; la eficacia viene condicionada por el hecho de
que todos los elementos cumplan adecuadamente su funcion para que
cada hombre desarrolle sus posibilidades y supere, en la medida de lo

posible, todo tipo de limites.

Principios de la calidad educativa.

Son principios de calidad: (Espafa, 2002)

e La estructura del sistema educativo y la configuracion y adaptacién
del curriculo a las diversas aptitudes, intereses y expectativas de los

alumnos.

e La funcion docente, garantizando las condiciones que permitan a los
profesores el desarrollo de su labor, su formacién inicial y

permanente y su reconocimiento profesional.

e Laevaluacion del sistema educativo, de los centros y del rendimiento

de los alumnos, de acuerdo con los estandares establecidos.

e El fortalecimiento institucional de los centros educativos, mediante el
refuerzo de su autonomia, la profesionalizacién de la direccion y un

sistema de verificacion de los procesos y los resultados.
e La determinacion de las competencias y responsabilidades de los

distintos sectores de la comunidad educativa, el clima de estudio y la

convivencia en los centros escolares.
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c. Nivel académico.

Se refiere a lograr que los estudiantes adquieran conocimientos.

“La calidad en la educacion asegura a todos los jovenes la adquisicion de
los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes necesarias para
confrontar la vida adulta”. (Graells, 2010)

El Grupo Faro menciona que: “las inequidades sociales del Ecuador
siguen afectando las oportunidades de aprendizajes de sus jovenes, el
vivir en areas rurales o urbanas también parece tener incidencia sobre las
oportunidades educativas, estas diferencias por zona también se observan
en los logros académicos”. (Faro, 2010 )

Cita como ejemplo, el examen nacional Aprendo 2007, aplicado a los
alumnos de séptimo de EGB, quienes asistieron a las escuelas urbanas
particulares, obtuvieron una calificacién de 14,1 sobre 20 en Lenguaje,
mientras que los alumnos de las escuelas rurales obtuvieron 10,7 sobre
20. Adicionalmente en el examen regional SERCE menciona que hubo
una diferencia de 43 puntos entre los puntajes de Matematica de los
estudiantes de sexto grado en escuelas rurales y urbanas.

Con estos datos se podria inferir que en las zonas rurales el nivel
académico es bajo, mediante esta conceptualizacion de educacion rural
los padres de familia buscan acudir a las ciudades principales para

mejorar la calidad educativa que reciben sus hijos en sus comunidades.

d. Componentes de calidad en las instituciones educativas.

La escuela de calidad es aquella que promueve el progreso de los
estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales
y emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico, su medio

familiar y su aprendizaje previo.

Un sistema escolar eficaz maximiza las capacidades de las escuelas para

alcanzar estos resultados, lo que supone adoptar la nocién de valor
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afiadido en la eficacia escolar. Este horizonte de calidad toma cuerpo y
encuentra una situacion propicia cuando el centro sabe lo que hace y por

qué lo hace y esté dispuesto a hacerlo de una forma cada dia mejor.

Otra aproximacion nos la proporciona Gento Palacios, afirma que:

“...si la finalidad esencial de las instituciones educativas parece ser el
impulso y orientaciéon de la educacion en sus propios alumnos, podria
considerarse que una institucion educativa de calidad seria aquella en la
que sus alumnos progresan educativamente al maximo de sus
posibilidades y en las mejores condiciones posibles”. (Palacios, 2002)

Pero para poder sustentar esta afirmacion necesitamos conocer una serie
de aspectos del centro educativo relacionados con la organizacion, la
gestion, la direccion, los resultados académicos, etc. y para ello
precisamos disponer de unos referentes 0 componentes a los que con

frecuencia se denomina variables.

Los principales identificadores o indicadores de la calidad de un centro
son: el producto educativo, la satisfaccion de los alumnos, la satisfaccion

del personal que trabaja en €l y el efecto de la educacion alcanzada.

El producto educativo como identificador de calidad.

La finalidad principal y Gltima de un centro educativo es conseguir que
sus alumnos alcancen niveles educativos de calidad. La calidad del
centro, entendida en términos de resultados, estara intimamente
relacionada con la eficacia y sobre todo con la eficiencia en el
aprovechamiento de los recursos y los procesos para la consecucion de

los objetivos educativos.
Segun Gento Palacios entre los criterios que podemos utilizar para medir

el nivel de calidad del centro, en relacion con la calidad del producto,

estan:
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e Acomodacion al grado de desarrollo de los alumnos (fisico,
intelectual, social y moral), a sus necesidades, intereses Yy

expectativas.

e Reconocimiento de los alumnos, padres, personal del centro y cuantas
personas reciben el efecto o impacto del producto educativo.

e Permanencia o duracion del producto o sus efectos en su &mbito

social.

e Excelencia o perfeccion en relacién con los fines o metas (objetivos

del centro).

e Bajo costo de produccion que no debe identificarse con presupuestos

bajos, sino con el méximo aprovechamiento de los recursos.

El producto educativo tipico de la institucion educativa es la educacién
como formacion integral del ser humano, que se manifiesta en los
valores. La cuestion siguiente es establecer qué valores han de conformar

el producto educativo.

La satisfaccion de los alumnos como identificador de

calidad.

La satisfaccion de los alumnos equivale a lo que en las empresas se
denomina satisfaccion de los clientes externos, aunque también son
clientes internos en la medida en que son coagentes de su educacion. Esta
ha de basarse en la atencion a sus necesidades y posibilidades educativas
y al logro de las expectativas que se le planteen.

“El grado de satisfaccion de los alumnos se extiende a &mbitos como:
(ConocimientosWeb.net, 2015)
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Satisfaccion por el cumplimiento de necesidades basicas referidas a la
habitabilidad del centro, higiene de las instalaciones (ventilacion, sol,
luz, aire) y de los servicios, espacios para la ensefianza, el estudio y el
ocio (aulas, laboratorio, gimnasio, comedor, patio), mobiliario,

transporte, entre otros.

Satisfaccion por su seguridad vital que se concreta en la seguridad del
edificio, del mobiliario, del transporte, de las zonas de recreo, del

gimnasio, entre otros.

Satisfaccion por la seguridad econdmica en cuanto que se garantiza la
no discriminacion por motivos econdmicos en la realizacion de las
actividades educativas del centro, en las extraescolares, en los

servicios complementarios, en los materiales didacticos, y mas.

Satisfaccion por la seguridad emocional que le garantice el afecto
necesario para el desarrollo equilibrado de su personalidad. Trato
afectuoso del director, de los profesores, del personal del centro, de

Sus compaﬁeros, entre otros.

Satisfaccion por la pertenencia al centro o clase que se deriva de la
realidad de ser miembro del grupo en cuestion. Aceptacion de los

diferentes miembros de la comunidad educativa.

Satisfaccion por el sistema de trabajo en relacion con la forma de
ensefanza-aprendizaje, recursos disponibles, acceso a la biblioteca,
uso de los medios audiovisuales, accién tutorial, metodologia,

sistema de evaluacion, participacion, etc.
Satisfaccion por el prestigio o reconocimiento del éxito personal que

los miembros del centro o de la clase tienen sobre sus logros.

Reconocimiento por los integrantes de la comunidad educativa.

25



Satisfaccion por la autorrealizacion personal en cuanto a las
posibilidades con que cuenta para actuar con arreglo a su condicion
personal, para desarrollar las aficiones y potencialidades que cree
tener, etc. Esta satisfaccion se concreta en aspectos como la libertad
de que goza en el centro, en el aula, autonomia de trabajo, desarrollo

de la creatividad, actividades artisticas, etc.

g. La satisfaccion del personal del centro como indicador de

calidad.

Este indicador engloba a todas las personas que hacen posible el

funcionamiento del centro: profesores, personal administrativo y de

mantenimiento.

“Los aspectos a tener en cuenta son: (Educativa, 2014)

Satisfaccion por las condiciones materiales como retribuciones
econOmicas, vacaciones, seguridad del edificio e higiene, aulas y

espacio de ensefianza-aprendizaje, mobiliario, recursos didacticos.

Satisfaccion por la seguridad basica en la profesion en relacion con la

estabilidad laboral, movilidad profesional, formacion inicial.

Satisfaccion por la estructura de funcionamiento institucional como
miembro de la organizacion, por lo que cabe considerar organizacion
del centro; documentos organizativos (Proyecto Educativo, Proyecto
Curricular, Reglamento de Régimen Interior, Programacion General

Anual, programacion de aula, etc.), clima de trabajo, etc.

Satisfaccion por el prestigio profesional en cuanto al reconocimiento
social por la sociedad en general, autoridades administrativas, etc.;
reconocimiento institucional interno, la formacién desarrollada, el

ejercicio profesional, la autonomia de trabajo, etc.

26



2.25.2

h. El efecto de impacto de la educacion como indicador de
calidad. (Educativa, 2014)

El efecto de impacto se refiere a la repercusion que la educacion de los
alumnos que han pasado por el centro ha obtenido y su proyeccion en el
entorno de trabajo donde desarrollan su actividad. El efecto suele

analizarse en cuatro &mbitos: académico, social, laboral y familiar.

La realidad de los centros educativos de las comunidades pertenecientes a la
parroquia San Juan es muy diferente a la de las instituciones de mayor
prestigio como son el Colegio Técnico “San Juan”, las Unidades Educativas
“Interandina” y “Chimborazo” que se encuentran ubicadas cerca de la
cabecera parroquial, y son las que mayor cantidad de estudiantes poseen ya
gue muestran gran aceptacion de la comunidad, pues han demostrado ser
instituciones que potencializan el nivel cognoscitivo, pues de ellas se han

forjado muchos profesionales.

En cambio, el bajo nivel de los conocimientos adquiridos de los estudiantes
de las comunidades cercanas a la parroquia San Juan es evidente en el alto
indice de desercidn escolar y pérdidas de afio, con un producto educativo que
no alcanza a continuar sus estudios en los centros de educacion superior y no
logran obtener una carrera profesional, lo que les obliga a efectuar trabajos

como jornaleros, agricultores, obreros.

Padres de Familia.

“Ser padres es una opcion de vida que se debe asumir con responsabilidad,
con fuerza y con la decisién de continuar no solo con la vida misma sino con
la sociedad, con la cultura y con la transformacion permanente del entorno,
sin desconocer el pasado”, (Colombia, 2007)

Significa ser los primeros educadores, ser el referente afectivo y formador de
las nuevas generaciones, ser los responsables de la formacion integral de los

hijos, ser participes de la educacion que reciben los hijos en la escuela.
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Teniendo en cuenta la normatividad existente y el papel que juegan los
padres de familia y sus organizaciones, es importante que los padres de
familia tengan presente algunos aspectos relacionados con la seleccion de la

institucién educativa.

El papel de la familia en la educacion.

“La centralidad de los padres en la educacion de sus hijos y el hogar como
espacio fundamental de aprendizaje, especialmente en el caso de los mas
pequefios son ampliamente reconocidos en la actualidad”. (Reveco, 2004).
Asi como la necesaria articulacién y complementariedad entre familia e
institucion.

Los primeros educadores de nifios y nifias son madres y padres. El espacio
de aprendizaje por excelencia es el hogar, el barrio, la comuna, la ciudad. El
jardin, la escuela y el colegio vienen a continuar y a fortalecer con su
conocimiento especializado lo que la familia ha iniciado y continta
realizando. En la institucion escolar los nifios y las nifias estan prestados

para que los docentes potencien y enriquezcan lo que ya hayan aprendido.

El tener una buena relacion entre la familia y la escuela es importante puesto
que ambos tienen un objetivo comuin, que es el desarrollar de manera integra
y armonica a los nifios, nifias y adolescentes, por lo tanto debe ser una tarea

compartida que facilite la consecucion de este objetivo principal.

Frente a esto, en las comunidades cercanas a la parroquia San Juan se
observa que los padres de familia son personas dedicadas mayormente al
trabajo y a generar el recurso econdmico muy indispensable para el bienestar
de sus familias, debido a ello no pueden cumplir a cabalidad su papel de
primeros educadores y mas bien lo relegan a los docentes de las instituciones
educativas, y por lo mismo no existe una buena relacion entre la familia y la

escuela.
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2.2.5.2.2 Proceso educativo, una tarea de la familia y la escuela.

“La educacion es un proceso muy largo que comienza siendo impartida por
la familia y luego por la escuela y se necesita de ambas partes para conseguir
un pleno desarrollo educativo y personal del estudiante”. (Martinez, 2010)

Por tal razon las instituciones educativas deben aceptar la importancia de la
participacion y la colaboracion de los padres en la educacion y la necesidad
de una relacién cordial entre docente y padres para que los docentes puedan

realizar su funcion de manera efectiva y completa.

El centro educativo debe tener la habilidad de reunir a los padres mediante
proyectos originales, atrayentes, donde los padres se sientan parte de la
educacion escolar de sus hijos, a pesar de que no exista ningan tipo de

conocimiento profesional.

Escuela y familia han de compartir inquietudes, intercambiar informaciones
y pensamientos sobre la educacion, la escuela, los hijos. Ayuda a establecer
pactos y acuerdos sobre ciertas actuaciones hacia los alumnos. La familia
tiene que aplicar los acuerdos tomados e intentar traspasar los conocimientos

escolares a la vida diaria.

La escuela debe alcanzar en cada estudiante los objetivos acordados o
propuestos, traspasarlos y aplicar los conocimientos familiares y cotidianos a
la vida escolar, de manera que se consiga esta interrelacion y union entre la

educacion formal y no formal y ese apoyo y eficacia esperada.

La cooperacion de los padres en la educacién favorece a la autoestima de los
alumnos, un mejor rendimiento escolar, mejores relaciones padres- hijos y

profesores-alumnos y mas actitudes positivas de los padres hacia la escuela.

En este aspecto, en la zona de investigacion no existe una adecuada relacion
profesional entre la familia y la escuela, la poca relacion y colaboracion del

los padres hacia ella esta limitada Gnicamente a las mingas de mejoramiento
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0 adecentamiento de los espacios fisicos y a la organizacion de programas
sociales, culturales y deportivos conjuntamente con las autoridades y
docentes de las instituciones.

2.2.5.2.3 Roles de los padres y de los maestros con respecto a la

2.25.3

educacion.

“Las caracteristicas del rol de los padres de los alumnos es la de cumplir
todas las demandas de la escuela y cumplir con sus obligaciones”.
(Martinez, 2010)

Tienen el deber de darle a su hijo/a una buena educacion, inculcandole el
respeto por los demds, por las normas, por su correcto comportamiento.
Ademas deben dedicarles tiempo a sus tareas, atendiendo a su vestimenta, a

su alimentacion, socializacion, sus horarios y su material escolar.

Aparte de las demandas de las escuelas hacia los padres, estan las demandas
de los hijos hacia sus padres y aqui el rol de los padres es que les motiven y
les den carifio y apoyo, que asistan a las reuniones, que se preocupen por sus

problemas en la escuela.

Todo padre de familia y representante conoce el rol que debe realizar dentro
del proceso educativo, sin embargo, muchos no asumen su responsabilidad.
Dentro de la parroquia la ocupacion que se cree mas lucrativa es el trabajo en
la ganaderia y el trabajo de obreros en la Empresa Cemento Chimborazo,
desvalorizando asi a la educacion como fuente de desarrollo personal y

social.

Institucion Educativa.

“Si hablamos de escuela nos referimos a todo establecimiento educativo, es
decir a toda institucion encargada de poner en contacto a los profesionales de
la ensefianza y a sus saberes expertos con la poblacion a la que éstos saberes
estan destinados”. (Graciela Frigeiro, 1992)
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2.253.1

Los centros escolares se definen por su finalidad, planteamiento, condicion y
estructura, deben establecer una aspiracion encaminada a predisponer al
alumnado para poder desarrollar, a lo largo de su vida, la gran tarea de saber
convivir con otras personas, lo cual implica un cultivo constante de si
mismo, y de la mejora continua de la relacién de las habilidades sociales.
Las instituciones constituyen un nivel intermediario entre los territorios
social e individual. Parcelan al uno y al otro de modo que no pueden existir
instituciones fuera del campo social ni instituciones sin individuos que las
conformen y les den cuerpo. Tampoco pueden existir sujetos fuera de las

instituciones; en ese sentido, estamos sujetados a ellas.

Componentes del centro escolar.

“El centro escolar estd formado por seis elementos que constituyen las
variables  principales que habrd de manejar ordendndolas e
interrelacionandolas adecuadamente con el fin de posibilitar un mejor
servicio a los estudiantes”. (Antinez, 2004 )

Esos seis elementos fundamentales son:

o Objetivos. Los objetivos son los propdsitos institucionales explicitos o
no que orientan la actividad de la organizacion y constituyen la razén de
ser del centro, deben ser considerados como directrices que orientan el

rumbo de las actuaciones que se desarrollan en el centro.

o Recursos. Constituyen el patrimonio de que dispone el centro escolar
para lograr sus objetivos. Son los elementos basicos a partir de los
cuales se desarrolla la accion educativa escolar. Son recursos

protagonistas los personales, materiales y funcionales.

o Estructura. Es el conjunto de elementos articulados entre si a partir de
los cuales se ejecuta la accion institucional. Es decir: los 6rganos de
gobierno, los equipos de profesores en todas sus modalidades, los
servicios, los cargos unipersonales, etc. En suma, las unidades a las que

se asignan unos roles y unas funciones.
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o Tecnologia. La constituyen el conjunto de acciones y maneras de
actuar propias de la institucién, orientadas intencionalmente, ejecutadas
mediante unos determinados métodos e instrumentos y justificadas
después de un proceso de analisis; como forma de planificar, ejecutar y

controlar el proceso operativo, justificada por el conocimiento de causa.

o Cultura. Es el elemento oculto que constituye la escuela, en el que
descansan los demas y que suele ser el que tiene una influencia mas

decisiva en los procesos organizativos y gestores.

o Entorno. Lo forman el conjunto de variables ajenas a la estructura que
inciden en la organizacion. Son los elementos externos que vienen dados
por la ubicacion geografica del centro, el nivel socioeconémico y
cultural de las personas que viven en la zona, las leyes que regulan la
vida de las escuelas, los grupos sociales y las deméas variables que

constituyen el medio en que la escuela interacciona.

En la parroquia San Juan se ha logrado observar que las instituciones
educativas no cuentan con objetivos claros que constituyan su razon de ser,
esto, sumando a la falta de recursos y la falta de organizacion y tecnologia,
impide que puedan brindar una buena atencion y servicio a los estudiantes y

padres de familia.

2.2.6 PRINCIPIOS LEGALES.

2.2.6.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

Dentro del Titulo Il de los Derechos, capitulo segundo del Buen Vivir, en su

seccidn quinta de la Educacion menciona:

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica pablica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion

social y condicidn indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y
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la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y
la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos
y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el

desarrollo nacional.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en
la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia

lengua y ambito cultural.

Las madres y padres o0 sus representantes tendran la libertad de escoger para sus
hijas e hijos una educacion acorde con sus principios, creencias y opciones

pedagogicas.

Mientras que en Titulo VII del Régimen del Buen Vivir, capitulo primero,

seccion primera de la Educacién menciona:

Art. 343.- El Sistema Nacional de Educacion tendrd como finalidad el desarrollo
de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizaciéon de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que
aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y
eficiente.
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El Sistema Nacional de Educacion integrard una vision intercultural acorde con
la diversidad geogréfica, cultural y linguistica del pais, y el respeto a los
derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

2.2.6.2 Ley Organica de Educacion Intercultural.

En su Titulo | de los Principios Generales, Capitulo Unico del Ambito,

Principios y Fines manifiesta que:

Art. 2.- Principios.- La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los
siguientes principios generales, que son los fundamentos filosoficos,
conceptuales y constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y
actividades en el ambito educativo:

w. Calidad y calidez.- Garantiza el derecho de las personas a una educacion de
calidad y calidez, pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada
en todo el proceso educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles o modalidades;
y que incluya evaluaciones permanentes. Asi mismo, garantiza la concepcion
del educando como el centro del proceso educativo, con una flexibilidad y
propiedad de contenidos, procesos y metodologias que se adapte a sus
necesidades y realidades fundamentales. Promueve condiciones adecuadas de
respeto, tolerancia y afecto, que generen un clima escolar propicio en el proceso

de aprendizajes.

2.2.6.3 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia.

En su titulo Ill, de los Derechos, Garantias y Deberes, Capitulo IlI, de los

Derechos relacionados con el desarrollo, menciona que:
Art. 37.- Derecho a la educacion.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen

derecho a una educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema

educativo que:
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1) Garantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacion basica,
asi como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente; La
educacion publica es laica en todos sus niveles, obligatoria hasta el décimo

afio de educacidn basica y gratuita hasta el bachillerato......

....El Estado y los organismos pertinentes aseguraran que los planteles
educativos ofrezcan servicios con equidad, calidad y oportunidad y que se
garantice también el derecho de los progenitores a elegir la educacién que

mas convenga a sus hijos y a sus hijas.

Art. 38.- Objetivos de los programas de educacion.- La educacion basica y

media aseguraran los conocimientos, valores y actitudes indispensables para:

1) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del
nifio, nifia y adolescente hasta su maximo potencial, en un entorno ladico y
afectivo;

2) Promover y practicar la paz, el respeto a los derechos humanos y libertades
fundamentales, la no discriminacion, la tolerancia, la valoracion de las
diversidades, la participacion, el didlogo, la autonomia y la cooperacion;

3) Ejercitar, defender, promover y difundir los derechos de la nifiez y
adolescencia;

4) Prepararlo para ejercer una ciudadania responsable, en una sociedad libre,
democratica y solidaria;

5) Orientarlo sobre la funcion y responsabilidad de la familia, la equidad de sus
relaciones internas, la paternidad y maternidad responsables y la
conservacion de la salud,;

6) Fortalecer el respeto a su progenitores y maestros, a su propia identidad
cultural, su idioma, sus valores, a los valores nacionales y a los de otros
pueblos y culturas;

7) Desarrollar un pensamiento autdbnomo, critico y creativo;

8) La capacitacion para un trabajo productivo y para el manejo de
conocimientos cientificos y técnicos; e,

9) El respeto al medio ambiente.
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Art. 39.- Derechos y deberes de los progenitores con relacion al derecho a la
educacidn.- Son derechos y deberes de los progenitores y demas responsables de

los nifios, nifias y adolescentes:

1) Matricularlos en los planteles educativos;

2) Seleccionar para sus hijos una educacion acorde a sus principios y creencias;

3) Participar activamente en el desarrollo de los procesos educativos;

4) Controlar la asistencia de sus hijos, hijas o representados a los planteles;

5) Denunciar las violaciones a esos derechos, de que tengan conocimiento.

6) Participar activamente para mejorar la calidad de la educacion;

7) Asegurar el maximo aprovechamiento de los medios educativos que les
proporciona el Estado y la sociedad; v,

8) Vigilar el respeto de los derechos de sus hijos, hijas o representados en los

planteles educacionales.

2.2.6.4 Politicas del Ministerio de Educacion. (Educacion, Estandares
de Calidad Educativa , 2012)

La Constitucion Politica de nuestro pais establece que la educacion es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable

del Estado, y que ademas la educacion debe ser de calidad.

El Ministerio de Educacién trabaja con un concepto de calidad educativa
complejo y multidimensional, segln el cual nuestro sistema educativo sera de
calidad en la medida en que los servicios que ofrece, los actores que lo impulsan
y los productos que genera, contribuyan a alcanzar ciertas metas o ideales
conducentes a un tipo de sociedad democratica, armonica, intercultural,

préspera, y con igualdad de oportunidades para todos
Para establecer qué es una educacion de calidad, necesitamos primero identificar

qué tipo de sociedad queremos tener, pues un sistema educativo sera de calidad

en la medida en que contribuya a la consecucion de esa meta.

36



Adicionalmente, un criterio clave para que exista calidad educativa es la
equidad, que en este caso se refiere a la igualdad de oportunidades, a la
posibilidad real de acceso de todas las personas a servicios educativos que
garanticen aprendizajes necesarios, a la permanencia en dichos servicios y a la

culminacion del proceso educativo.

Por lo tanto, de manera general, nuestro sistema educativo sera de calidad en la
medida en que dé las mismas oportunidades a todos, y en la medida en que los
servicios que ofrece, los actores que lo impulsan y los resultados que genera

contribuyan a alcanzar las metas conducentes al tipo de sociedad que aspiramos.

2.2.6.4.1 ;Qué son los estandares de calidad educativa?

Los estdndares de calidad educativa son descripciones de los logros esperados
correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo.
En tal sentido, son orientaciones de caracter publico que sefialan las metas

educativas para conseguir una educacion de calidad.

Asi por ejemplo, cuando los estandares se aplican a estudiantes, se refieren al
conjunto de destrezas del area curricular que el alumno debe desarrollar a través

de procesos de pensamiento, y que requiere reflejarse en sus desempefios.

Por otro lado, cuando los estandares se aplican a profesionales de la educacion,
son descripciones de lo que estos deberian hacer para asegurar que los
estudiantes alcancen los aprendizajes deseados. Finalmente, cuando los
estandares se aplican a los establecimientos educativos, se refieren a los
procesos de gestion y practicas institucionales que contribuyen a que todos los

estudiantes logren los resultados de aprendizaje deseados.

2.2.6.4.2 ¢Para qué sirven los estdndares de calidad educativa?

El principal proposito de los estandares es orientar, apoyar y monitorear la

accion de los actores del sistema educativo hacia su mejora continua.
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Adicionalmente, ofrecen insumos para la toma de decisiones de politicas

publicas para la mejora de la calidad del sistema educativo.

2.2.6.4.3 ¢Por qué necesitamos estandares en Ecuador?

Existe evidencia a nivel mundial que sugiere que los paises que cuentan con
estandares tienden a mejorar la calidad de sus sistemas educativos. Hasta ahora,
nuestro pais no habia tenido definiciones explicitas y difundidas acerca de qué es
una educacion de calidad y como lograrla. A partir de la implementacion de los
estandares, contaremos con descripciones claras de lo que queremos lograr, y

podremos trabajar colectivamente en el mejoramiento del sistema educativo.

2.2.6.4.4 ;Qué tipo de estandares esta desarrollando el Ministerio de

Educacion?

El Ministerio de Educacion se encuentra disefiando los Estandares de Aprendi-
zaje, de Desempefio Profesional, de Gestion Escolar, y de Infraestructura, con el
objetivo de asegurar que los estudiantes logren los aprendizajes deseados. A
continuacion se explican los tipos de estandares.

Estandares de Gestion Escolar.

Hacen referencia a procesos de gestion y practicas institucionales que
contribuyen a la formacién deseada de los estudiantes. Ademas, favorecen el
desarrollo profesional de los actores de la institucion educativa y permiten que

esta se aproxime a su funcionamiento ideal.

Estandares de Desempefio Profesional.
Son descripciones de lo que debe hacer un profesional educativo competente; es
decir, de las practicas que tienen una mayor correlacion positiva con la

formacion que se desea que los estudiantes alcances.
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- Estandares de Aprendizaje.
Son descripciones de los logros de aprendizaje que los estudiantes deben
alcanzar a lo largo de la trayectoria escolar: desde la Educacion General Basica

hasta el Bachillerato.

- Estandares de Infraestructura.
Establecen requisitos esenciales, orientados a determinar las particularidades
que los espacios y ambientes escolares deben poseer para contribuir al alcance
de resultados dptimos en la formacién de estudiantes y en la efectividad de la

labor docente.

Los estdndares de calidad son orientaciones de caracter publico, que sefialan las

metas educativas para conseguir una educacion de calidad.
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2.3 SISTEMA DE HIPOTESIS.

23.1

HIPOTESIS GENERAL.

HI: El nivel académico que se imparte en los establecimientos educativos, es un

criterio de seleccion que incide para que los padres de familia seleccionen una
institucion educativa donde estudien sus hijos durante los afios lectivos 2010 —
2012.

HO: El nivel académico que se imparte en los establecimientos educativos, es un

criterio de seleccion que NO incide para que los padres de familia seleccionen
una institucion educativa donde estudien sus hijos durante los afios lectivos 2010
—2012.

2.4 VARIABLES.

24.1

24.2

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Criterio de los padres de familia.

VARIABLE DEPENDIENTE:

Seleccion de una institucion educativa.

2.5 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

a)
b)
c)

d)

e)
f)

Afecto: inclinacion hacia alguien o algo, especialmente de amor o carifio.
Analitico: que divide todo en partes, que usa el analisis.

Auténomo: que goza de autonomia o independencia, se aplica la persona que
trabaja por cuenta propia.

Calidad: herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa que
permite que la misma sea comparada con otra de su misma especie.

Calidez: afectividad, carifio, cordialidad.

Competitivo: que es capaz de competir con otros, por sus caracteristicas

adecuadas para lograr un mismo fin.
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9)

h)

)

K)
1)

Contexto: conjunto de circunstancias que se producen alrededor de un hecho o
evento dado que estan fiablemente comprobados.

Criterios: capacidad o facultad que se tiene para comprender algo o formar una
opinion.

Critico: que juzga de un modo estricto o riguroso a menudo llegando a una
conclusion.

Curriculo: se refiere al conjunto de objetivos, contenidos, criterios,
metodologias y técnicas de evaluacion que orientan la actividad académica.
Eficaz: que logra hacer efectivo un intento o propdsito.

Eficiente: que consigue un propésito empleando los medios idoneos.

m) Equitativo: que se caracteriza por su justicia o imparcialidad.

n)

0)

P)
Q)

Estandar: que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o referencia por ser
corriente de serie.

Estereotipos: es la percepcién exagerada y con pocos detalles, simplificada, que
se tiene sobre una persona 0 grupo de personas que comparten ciertas
caracteristicas, cualidades y habilidades que buscan justificar o racionalizar una
cierta conducta en relacion a determinada categoria social.

Holistico: del todo o relativo a él.

Ideologia: conjunto de ideas fundamentales que caracterizan el pensamiento de
una persona, una colectividad, una doctrina o0 una época.

Impacto: golpe emocional producido por una noticia desconcertante o
dramaética.

Inclusion: introduccion de una cosa dentro de otra o dentro de sus limites.
Indicador: dispositivo o sefial que comunica o pone de manifiesto un hecho.
Ineludible: que no puede eludirse, es decir evitar con astucia o habilidad.
Inexcusable: que no puede ser disculpado.

Intercultural: proceso de comunicacion e interaccion entre personas y grupos
con identidades culturales especificas, donde no se permite que las ideas y
acciones de una persona o grupo cultural esté por encima del otro, favoreciendo
en todo momento el didlogo la integracion y convivencia enriquecida entre
culturas.

Ladico: del juego o relativo a él.

Nivel: situacion alcanzada por algo o alguien después de un proceso.

Pertinente: que sirve para distinguir un elemento de otro.
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aa) Politica: técnicas y métodos con que se conducen un asunto.

bb)Preservar: conservar, resguardar o proteger de un dafio o peligro.

cc) Proceso: conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno natural o de una
operacion artificial.

dd)Reflexivo: que habla y obra con reflexion.

ee) Sintetico: que tiene capacidad o aptitud natural para la sintesis.

ff) Sintesis: composicion de un todo por la reunidén de sus partes, resumen o

sumario.
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CAPITULO I11

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

Investigacion Inductiva, esta investigacion emplea el proceso analitico — sintético,
mediante el cual se parte del estudio de caso, como es el conocer los principales
criterios en que los padres de familia se fundamentan para escoger un centro
educativo en donde estudiaran sus hijos durante los afios lectivos 2010-2012, hechos
o fendmenos particulares para determinar conclusiones del problema investigado, a
la vez la investigacion es diagndstica y exploratoria, debido a que parte del analisis
del pensamiento reflexivo - critico de los padres de familia de las comunidades
Shobol Llinllin, Calera Grande Pomald, Rumipamba, Calerita Santa Rosa, Chaupi
Pomald, Pisicaz, Guabug, Chimborazo, La Delicia y Santa Isabel de la parroquia
San Juan, cabe mencionar que este estudio adicionalmente es exploratorio en vista
que se efectudé como una prueba inferencial para determinar el pensamiento analitico
de la sociedad que se examina en cuanto a la apreciacion del nivel académico de los

estudiantes a los que representan.

3.2 POBLACION Y MUESTRA.

3.2.1 POBLACION.

El proyecto de investigacion se efectuara dentro de la parroquia San Juan,
perteneciente al canton Riobamba, situado al noroeste de la ciudad de Riobamba.

La poblacion que se va analizar es de 320 padres de familia pertenecientes a las
comunidades de: Shobol Llinllin, Calera Grande Pomal6, Rumipamba, Calerita Santa
Rosa, Chaupi Pomalo, Pisicaz, Guabug, Chimborazo, La Delicia y Santa Isabel,
estadistica que se muestra en el estudio efectuado por el Instituto Tecnologico “Gral.
Eloy Alfaro” en el afio 2011.
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3.2.2 MUESTRA.

Para calcular la muestra que se va a evaluar se empleara la siguiente formula:

m m = Tamario de la poblacién =320
n==—, e’= error maximo admitido al 5 % = 0.05
e(m-1)+1
320
n= n= 178

0.05% (320-1) +1

La muestra a tomar es de 178 padres de familia, de las comunidades Shobol Llinllin,
Calera Grande Pomal6, Rumipamba, Calerita Santa Rosa, Chaupi Pomald, Pisicaz,
Guabug, Chimborazo, La Delicia y Santa Isabel, que efectuando un promedio
estadistico se determind que se debe encuestar a 13 padres de familia por comunidad.

3.3 PROCESAMIENTO.

En funcién al cronograma de actividades durante el mes de mayo del afio 2012 el
autor de la presente investigacion procede a la aplicacién de las encuestas a 178
padres de familia de las comunidades aledafias a la parroquia San Juan como son
Shobol Llinllin, Calera Grande Pomald, Rumipamba, Calerita Santa Rosa, Chaupi
Pomald, Pisicaz, Guabug, Chimborazo, La Delicia y Santa Isabel, en los que se
dedicé un dia de trabajo de campo para la aplicacion de los resultados
posteriormente se realiz la interpretacion de los resultados que se presentan a

continuacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

Encuesta aplicada a 178 padres de familia de las comunidades Shobol Llinllin,
Calera Grande Pomal6, Rumipamba, Calerita Santa Rosa, Chaupi Pomald,

Pisicaz, Guabug, Chimborazo, La Delicia y Santa Isabel.

1. ¢Donde estudia su hijo/a?

TABLAN°1
ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA |PORCENTAIJE
PARROQUIA 49 28
COMUNIDAD 32 18
CIUDAD 97 54
TOTAL 178 100
FUENTE: Encuesta Enero / Mayo 2012

ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

GRAFICO N° 1

LUGAR DE ESTUDIOS DE ALUMNOS

- CIUDAD
54%

FUENTE: Tabla N° 1
ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

ANALISIS E INTERPRETACION.

Luego de aplicar la respectiva encuesta a 178 personas y al preguntar en donde
estudian sus hijos, se obtuvieron los siguientes resultados: el 54% en la ciudad, el

28% en la parroquia y el 18% estudia en la comunidad.
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Se puede determinar que la mayor parte de alumnos acuden a la ciudad de
Riobamba para continuar sus estudios. Es notorio evidenciar que la educacion
dentro de la parroquia ha perdido credibilidad, por lo que se espera determinar a que

factor se debe este problema.
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2. ¢Esta satisfecho con el plantel educativo de la comunidad?

TABLA N° 2
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 79 44
NO 99 56
TOTAL 178 100
FUENTE: Encuesta Enero / Mayo 2012

ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

GRAFICO N° 2

GRADO DE SATISFACCION CON EL PLANTEL DE
LA COMUNIDAD

FUENTE: Tabla N° 2
ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

ANALISIS E INTERPRETACION.

Luego de aplicar la respectiva encuesta a 178 personas y al preguntar si estan
satisfechos con el plantel educativo de la comunidad, se obtuvieron los siguientes
resultados: el 56% manifiesta que no estan satisfechos y el 44% indica que si estan

satisfechos con el plantel educativo de la comunidad.

La mayoria de encuestados manifiestan que no estan satisfechos con el plantel
educativo de la comunidad aunque no se determinen los factores de desagrado hacia
el centro educativo.
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3. Para usted la infraestructura del centro educativo de la comunidad

es:
TABLA N° 3
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
BUENA 43 24
MALA 62 35
REGULAR 73 41
TOTAL 178 100
FUENTE: Encuesta Enero / Mayo 2012

ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

GRAFICO N° 3

INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO EDUCATIVO
DE LA COMUNIDAD

REGULAR
41%

FUENTE: Tabla N° 3
ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

ANALISIS E INTERPRETACION.

Luego de aplicar la respectiva encuesta a 178 personas y al preguntar como es la
infraestructura del centro educativo de la comunidad, se obtuvieron los siguientes
resultados: el 41% manifiesta que es regular, el 35% indica que es mala y el 24%

sostiene que la infraestructura del centro educativo de la comunidad es buena.
Los resultados indican que la infraestructura del centro educativo de la comunidad

estd entre regular y mala, por lo que se puede relacionar con la insatisfaccion que

presentan con el mismo.
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4. Considera usted que el aprendizaje (calidad académica) dentro del

centro educativo de la comunidad es:

TABLA N° 4
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
BUENA 33 19
MALA 48 27
REGULAR 97 54
TOTAL 178 100
FUENTE: Encuesta Enero / Mayo 2012

ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

GRAFICO N° 4

NIVEL DE APRENDIZAJE EN EL PLANTEL
EDUCATIVO DE LA COMUNIDAD

REGULAR
54%

FUENTE: Tabla N° 4
ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

ANALISIS E INTERPRETACION.

Luego de aplicar la respectiva encuesta a 178 personas y al preguntar como
considera que es el aprendizaje dentro del centro educativo de la comunidad, se
obtuvieron los siguientes resultados: el 54% manifiesta que es regular, el 27 %
indica que es malo y el 19% sostiene el aprendizaje dentro del centro educativo de la

comunidad es bueno.

La realidad del nivel de aprendizaje obtenido en los centros educativos de las
comunidades en su mayoria es regular y mala, con lo cual el grado de insatisfaccion
de los padres puede aumentar.
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5. Piensa usted que la calidad de ensefianza de los docentes del centro

educativo de la comunidad es:

TABLAN°5
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
BUENA 47 26
MALA 30 17
REGULAR 101 57
TOTAL 178 100
FUENTE: Encuesta Enero / Mayo 2012

ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

GRAFICO N° 5

CALIDAD DE ENSENANZA DE DOCENTES DEL
CENTRO EDUCATIVO DE LA COMUNIDAD

- REGULAR
57%

FUENTE: TablaN° 5
ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

ANALISIS E INTERPRETACION.

Luego de aplicar la respectiva encuesta a 178 personas y al preguntar cdmo es la
calidad de ensefianza de los docentes del centro educativo de la comunidad, se
obtuvieron los siguientes resultados: el 57% manifiesta que es regular, el 26 %
indica que es buena y el 17% sostiene que la calidad de ensefianza de los docentes

del centro educativo de la comunidad es mala.
El proceso de ensefianza dentro de las comunidades en su mayoria es regular, se
puede considerar que pudo haber existido comparaciones entre la educacion

adquirida en la ciudad y la que se imparte en las comunidades.
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6. Su representado/a al finalizar el periodo lectivo en la institucion
educativa dénde se encuentra:

TABLAN°6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

PASO EL ANO SIN DIFICULTAD 75 42

PASO EL ANO CON AYUDA DE

UN EXAMEN SUPLETORIO 89 50
PERDIO EL ANO 14 8
TOTAL 178 100

FUENTE: Encuesta Enero / Mayo 2012

ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

GRAFICON° 6

NIVEL DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

FUENTE: Tabla N° 6
ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

ANALISIS E INTERPRETACION.

Luego de aplicar la respectiva encuesta a 178 personas y al preguntar como los
estudiantes fueron promovidos el afio lectivo anterior, se obtuvieron los siguientes
resultados: EI 50 % fueron promovidos con ayuda de un examen supletorio; el 43%
no tuvieron dificultades y el 8% perdieron el afio.

Los estudiantes promovidos de un afio a otro en su mayoria lo hicieron con la ayuda
de un examen supletorio, aunque también varios pasaron sin dificultad, no se puede
determinar si estas condiciones se efectuaron en la ciudad o en las comunidades. Al
no existir claridad en los resultados solo se puede establecer la dificultad académica
que presentan los estudiantes.
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7. ¢Sus hijos demuestran lo que han aprendido en la institucion
educativa?

TABLAN° 7
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 136 76
NO 42 24
TOTAL 178 100
FUENTE: Encuesta Enero / Mayo 2012

ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

GRAFICO N° 7

NIVEL DE RETENCION DE CONOCIMIENTOS

FUENTE: TablaN° 7
ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

ANALISIS E INTERPRETACION.

Luego de aplicar la respectiva encuesta a 178 personas y al preguntar si su hijo/a
demuestra lo que ha aprendido en la institucién educativa donde se encuentra, se
obtuvieron los siguientes resultados: El 76 % si demuestran, mientras que el 24% no

demuestran.

La satisfaccion que sienten los padres al observar cdmo se desenvuelven sus hijos con el
aprendizaje adquirido es mayor, por lo que se puede conjeturar que esta satisfaccion se
la debe a que la mayoria de alumnos cursaban sus estudios en la ciudad.

52



8. ¢Luego de que su hijo realiza una lectura su hijo estéd en

condiciones de emitir un criterio personal?

TABLA N° 8
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 153 86
NO 25 14
TOTAL 178 100
FUENTE: Encuesta Enero / Mayo 2012

ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

GRAFICO N° 8

NIVEL DE DESTREZAS CON CRITERIO DE
DESEMPENO ADQUIRIDAS

FUENTE: Tabla N° 8
ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

ANALISIS E INTERPRETACION.

Luego de aplicar la respectiva encuesta a 178 personas y al preguntar si su hijo/a
luego de realizar una lectura estd en condiciones de emitir un criterio personal, se
obtuvieron los siguientes resultados: EI 86 % si estan en capacidad, mientras que el

14% no estan en capacidad de emitir un criterio personal tras realizar una lectura.

El nivel de comprension lectora en los estudiantes es mayor, se aduce a la calidad
del lugar donde se encuentran estudiando. La comprension lectora es el pilar que
ayuda a abstraer el conocimiento y desarrollar las destrezas con criterio de

desempefio.
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9. Su hijo ¢queé clase de comportamiento tiene?

TABLA N°9
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
INQUIETO 45 25
NORMAL 56 32
TRANQUILO 77 43
TOTAL 178 100
FUENTE: Encuesta Enero / Mayo 2012

ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

GRAFICO N° 9

NIVEL DE ACTITUD ADQUIRIDA

FUENTE: TablaN° 6
ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

ANALISIS E INTERPRETACION.

Luego de aplicar la respectiva encuesta a 178 personas y al preguntar qué clase de
comportamiento tiene su hijo/a, se obtuvieron los siguientes resultados: El 43%

mencionan que son tranquilos, el 32% son normales y el 25% son inquietos.

La disciplina en su mayoria presenta individuos de comportamiento tranquilo y
normal, no todo se puede aducir que se lo debe a las instituciones educativas mas

bien tienen una correlacion entre familia y educacién escolarizada.
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10.;Qué le gustaria que cambie en el centro educativo de la

comunidad para que estudie su hijo?

TABLA N° 10
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
LA INFRAESTRUCTURA 24 13
LA ENSENANZA 35 20
LAS DOS OPCIONES 119 67
TOTAL 178 100
FUENTE: Encuesta Enero / Mayo 2012

ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

GRAFICO N° 10

SUGERENCIA DE CAMBIOS AL CENTRO EDUCATIVO DE
LA COMUNIDAD

LA
INFRAESTRUCTURA
13%

FUENTE: Tabla N° 10
ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

ANALISIS E INTERPRETACION.

Luego de aplicar la respectiva encuesta a 178 personas y al preguntar qué le gustaria
que cambie en el centro educativo de la comunidad, se obtuvieron los siguientes
resultados: EI 67% requiere que cambie la ensefianza y la infraestructura, el 20% la

ensefianza y el 13% la infraestructura.

La sugerencia de cambios propuestos por los padres de familia se basan en que los
centros educativos deben cambiar la ensefianza y mejorar la infraestructura. Estos
dos elementos se tratan dentro de los estandares de calidad educativa propuestos por
el Gobierno Central.
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11.¢Por qué escogid ese centro educativo para sus hijos?

TABLA N° 11
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
LA DISTANCIA 35 20
LA
INFRAESTRUCTURA 28 16
LA BUENA
ENSENANZA 115 64
TOTAL 178 100
FUENTE: Encuesta Enero / Mayo 2012

ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

GRAFICO N° 11

CRITERIOS DE SELECCION

LA LA DISTANCIA
INFRAESTRUCTUR 20%
16%

FUENTE: Tabla N° 11
ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

ANALISIS E INTERPRETACION.

Luego de aplicar la respectiva encuesta a 178 personas y al preguntar porque
escogid el centro educativo donde estudian sus hijos/as, se obtuvieron los siguientes
resultados: el 64% por la buena ensefianza, el 20% por la distancia a sus domicilios,
el 16% por la infraestructura.

La satisfaccion que podria tener todo padre de familia es observar una buena
ensefianza para sus hijos, se evidencia que los padres de las comunidades se sienten
satisfechos ya que han escogido la institucion educativa para sus hijos porque creen

que la ensefianza es buena sin importar su distancia.
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4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS.

Partiendo de que la investigacion es diagnostica exploratoria, no experimental
inductiva y que la recoleccién de datos fue a través de la aplicacion de una encuesta
que tenia como finalidad verificar la hipdtesis planteada se hizo uso de la estadistica
inferencial inductiva, lo cual permitio obtener resultados confiables que permitieron

contrastar la informacion provisional sobre una conclusion.

De acuerdo con el tema planteado y con la hipdtesis estadistica estipulada, se
trabajo con las frecuencias observadas que se obtuvieron de la investigacion
mediante las que se detecta que: “El nivel académico que se imparte en los
establecimientos educativos, es un criterio de seleccion que incide para que los
padres de familia seleccionen una institucion educativa donde estudien sus hijos

durante los afios lectivos 2010 — 2012

Para comprobar esta hipdtesis se escogid los resultados de las preguntas N° 7, 8 y
11 las mismas que se refieren a que: “El nivel académico que se imparte en los
establecimientos educativos, es un criterio de seleccion que INCIDE para que los
padres de familia seleccionen una institucion educativa donde estudien sus hijos

durante los afios lectivos 2010 — 2012.”

4.3 PROCEDIMIENTO PARA COMPROBACION DE HIPOTESIS.

a) Planteamiento de la hipotesis.

HI: EL NIVEL ACADEMICO que se imparte en los establecimientos
educativos, es un criterio de seleccion que INCIDE para que los padres de familia
seleccionen una institucion educativa donde estudien sus hijos durante los afios
lectivos 2010 — 2012.

HO: EL NIVEL ACADEMICO que se imparte en los establecimientos
educativos, NO INCIDE para que los padres de familia seleccionen una institucion

educativa donde estudien sus hijos durante los afios lectivos 2010 — 2012.
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b) Comparacion porcentual.

Una vez identificadas las preguntas que serviran para efectuar la comparacion
porcentual que corrobore la verificacion de la hipétesis se procede a realizar dicha
comparacion sin antes reconocer también las preguntas 3, 4, 5, 10 las que apoyan a

consolidar los objetivos propuestos como son:

NIVEL DE APRENDIZAJE Y CALIDAD DE ENSENANZA EN
EL PLANTEL EDUCATIVO DE LA COMUNIDAD.

GRAFICO N° 12

NIVEL ACADEMICO DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LAS COMUNIDADES

m NIVEL DE APRENDIZAJE m CALIDAD DE ENSENANZA

54 24

BUENA MALA REGULAR

FUENTE: TablasN° 3y 4
ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

Refiriéndose a que el nivel de aprendizaje y la calidad de ensefianza son
componentes fundamentales del nivel académico 6ptimo y adecuado que todo padre
de familia quisiera que obtengan sus representados y tal nivel se refiere a lograr que
los estudiantes adquieran conocimientos que les ayude en su vida estudiantil se
realiza la comparacion del nivel de aprendizaje y la calidad de ensefianza que se
entrega en los Centros Educativos de las comunidades cercanas a la parroquia San
Juan, mediante las respuestas a las preguntas 4 y 5, se determina que los padres de
familia se manifiestan que el nivel académico es regular por lo que no se encuentran
totalmente satisfechos con lo que requieren, cumpliendo con el primer objetivo

propuesto dentro de la investigacion.
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SUGERENCIA DE CAMBIOS AL CENTRO EDUCATIVO DE LA
COMUNIDAD.

GRAFICO N° 13

SUGERENCIA DE CAMBIOS PARA LOS CENTROS
EDUCATIVOS DE LAS COMUNIDADES
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FUENTE: Tabla N° 10

ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

Considerando que el Ministerio de Educacién ha disefiado los Estandares de
Aprendizaje, y que entre ellos se considera la Infraestructura como componente
fundamental para que se cumpla con el objetivo de asegurar que los estudiantes logren
los aprendizajes deseados, mediante las respuestas de la pregunta N° 10 se pudo
evidenciar que los Centros Educativos de las comunidades cercanas a la parroquia San
Juan, muchas no se encuentran en condiciones de receptar estudiantes en sus aulas
debido a que se evidencia la insatisfaccion que tienen los padres de familia con la
ensefianza e infraestructura que poseen por lo que se manifiestan que es mejor que los
estudiantes acudan a los planteles de la parroquia y de la ciudad de Riobamba, de esta
manera se ha cumplido con el objetivo nimero tres propuesto en la investigacion que se
relaciona con emitir sugerencias a los planteles educativos para que mejoren y se pueda
fomentar el ingreso de estudiantes y estas son que mejoren en la infraestructura y en el

nivel de ensefianza que imparten los docentes.
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NIVEL ACADEMICO QUE PRESENTAN LOS ESTUDIANTES

ANTE SUS PADRES.
GRAFICO N° 14

NIVEL ACADEMICO QUE PRESENTAN LOS
ESTUDIANTES ANTE SUS PADRES
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FUENTE: TablasN° 7y 8
ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz

CRITERIO DE SELECCION EN QUE SE BASAN LOS PADRES DE

FAMILIA PARA DECIDIR LA EDUCACION DE SUS HIJOS.
GRAFICO N° 15

CRITERIO DE SELECCION

DISTANCIA INFRAESTRUCTURA BUENA
ENSENANZA

FUENTE: Tabla N° 11
ELABORADO POR:  Francisco Xavier Ajitimbay Mufioz
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Procediendo a comprobar la hipotesis y también cumplir con el objetivo nimero dos
que se relaciona con ésta, se requiere comprender los criterios de seleccion por parte

de los padres de familia al momento de escoger un establecimiento educativo.

Se efectlia las comparaciones porcentuales tomando las preguntas N° 7, 8 y 11 que
ayudaron a determinar que los padres de familia requieren que los estudiantes
cumplan con los objetivos de adquirir conocimientos, capacidades destrezas y
actitudes necesarias para confrontar la vida adulta, lo que enmarcan a un nivel

académico de calidad.

Los padres de familia buscan para sus hijos instituciones que promuevan el
progreso de los estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales,
morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconomico, su medio

familiar y su aprendizaje previo.

Se manifiestan que estos pardmetros no se encuentran dentro de las comunidades
puesto que se considera que la ensefianza — aprendizaje es regular, y no permite
potenciar y maximizar las capacidades intelectuales y actitudinales de sus
representados, tal como manifiesta Gento Palacios en su obra Participacion en la
Gestion Educativa (1996, pag. 55), quien afirma que si “la finalidad esencial de las
instituciones educativas parece ser el impulso y orientacién de la educacion en sus
propios alumnos, podria considerarse que una institucion educativa de calidad seria
aquella en la que sus alumnos progresan educativamente al maximo de sus

posibilidades y en las mejores condiciones posibles”.

Por esta razon la mayoria de personas se encuentran estudiando fuera de las
comunidades; este estudio puede replicarse en las comunidades de los diferentes
cantones de la provincia de Chimborazo puesto que los estudiantes en su mayoria se

concentran en las instituciones educativas de la ciudad de Riobamba.

61



c) Conclusion.

Mediante las comparaciones porcentuales en las que se manifiesta que en los
Centros Educativos de las comunidades cercanas a la parroquia San Juan se imparte
una educacion regular en el &mbito de nivel académico y considerando que los
padres de familia que en su mayoria educan a sus hijos /as en planteles educativos
de la parroquia y de la ciudad de Riobamba, se encuentran satisfechos con la
educacion recibida puesto que demuestran que poseen conocimientos y destrezas

adquiridas se concluye que:

Se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi) es
decir que: “el nivel académico que se imparte en los establecimientos educativos, es
un criterio de seleccion que INCIDE para que los padres de familia seleccionen
una institucién educativa donde estudien sus hijos durante los afios lectivos 2010 —
2012.”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES.

a)

b)

Se ha determinado el nivel académico de las instituciones de la parroquia
San Juan, lo que servira para superar falencias y fomentar el ingreso de los

estudiantes a los diferentes periodos lectivos.

Se encuentran determinados los criterios de seleccidén y establecidas las
sugerencias de parte de los padres de familia con la finalidad de mejorar el

centro educativo de la comunidad.

El nivel académico que se imparte en los establecimientos educativos, es un
criterio de seleccion que incide para que los padres de familia seleccionen
una institucion educativa donde estudien sus hijos durante los afios lectivos
2010 -2012.”

63



5.2 RECOMENDACIONES.

a)

b)

Para efectuar cualquier aporte a la presente investigacion se debe considerar los

estandares de calidad determinados por el Ministerio de Educacion del Ecuador.

Realizar estudios que determinen criterios de seleccion considerando la edad de

los estudiantes y los afios a cursar.

La presente investigacion de criterios de seleccion en que se fundamentan los
padres de familia de las comunidades cercanas a la parroquia San Juan en el
momento de escoger una institucion educativa para sus hijos en los afios
lectivos 2010 — 2012, puede ser un instrumento de aplicacion para mejorar los
planes institucionales de los centros educativos de las comunidades ya que

contiene informacion veridica y eficaz.
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ANEXOS.

ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS
Y TECNOLOGIAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION:
CIENCIAS SOCIALES
ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA DE LAS COMUNIDADES
CERCANAS A LA PARROQUIA SAN JUAN

Lugar:

Fecha:

La presente encuesta tiene la finalidad de recoger informacion para conocer los criterios
en que se basan los padres de familia para la seleccion de una institucion educativa

donde estudiaran sus hijos en los afios lectivos 2010 — 2012.

Por favor conteste la encuesta con honestidad subrayando en la respuesta que considere

correcta, su ayuda es importante.

1. ¢Dénde estudia su hijo/a?

a) En la parroquia b) Comunidad ¢) Ciudad

2. ¢Esté satisfecho con el plantel educativo de la comunidad?

a) Si b) No

3. Para usted la infraestructura del centro educativo de la comunidad es:
a) Buena b) Mala c) Regular

4. Considera usted que el aprendizaje (calidad académica) dentro del centro
educativo de la comunidad es:
a) Buena b) Mala c) Regular

5. Piensa usted que la calidad de ensefianza de los docentes del centro educativo
de la comunidad es:

a) Buena b) Mala c) Regular
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6.

10.

11

Su representado/a al finalizar el periodo lectivo en la institucion educativa
dénde se encuentra:

a) Paso el afo sin dificultad.

b) Paso el afio con ayuda de un examen supletorio.

c) Perdid el afio.

¢Sus hijos demuestran lo que han aprendido en la institucién educativa?

a) Si b) No

Luego de que su hijo realiza una lectura su hijo esta en condiciones de emitir
un criterio personal:

a) Si b) No

Su hijo ¢qué clase de comportamiento tiene?

a) Inquieto b) Normal ¢) Tranquilo

¢ Qué le gustaria que cambie en el centro educativo de la comunidad para que
estudie su hijo?

a) Lainfraestructura.

b) La ensefianza.

c) Las dos opciones.

. Priorice: Porqué escogio el centro educativo donde estan estudiando sus hijos.

a) La distancia.
b) La infraestructura.

c) Buena ensefianza.
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