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RESUMEN

Las Redes Sociales estdn ganando terreno dentro de la educacién frente a otras
alternativas. La presente investigacion fue realizada en la cuidad de Riobamba con
los Estudiantes de Tercer Ao de Bachillerato, Especialidad Informatica, paralelo “A
y B” de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”, con la finalidad de determinar la
incidencia de las Redes Sociales Facebook y Twitter en el Rendimiento Académico.
Este trabajo tiene el objetivo de buscar y establecer diversas alternativas y
metodologias en el proceso de ensefianza aprendizaje para mejorar el rendimiento
académico asegurando en los estudiantes una Educacion de calidad, donde se
favorezca el desarrollo de sus habilidades para acceder a mejores condiciones de
vida. La metodologia utilizada para esta investigacion parte de la recoleccion de
datos mediante la técnica de la encuesta, luego de recopilar la informacion y realizar
su respectivo andlisis e interpretacion se recomienda difundir los resultados de la
investigacion y plantear alternativas que motiven y estimulen permanentemente a los
estudiantes, empleando redes sociales, el cual potencializa el desarrollo intelectual
dentro del rendimiento académico. Los resultados dentro de la investigacion
demuestran que las redes sociales ayudan en la educacion ejerciendo una influencia
importante en el Rendimiento Académico de los Estudiantes de Tercer Afio de
Bachillerato demostrando que el aprendizaje a través de las redes sociales ayuda de
mejor manera a adquirir nuevos conocimientos en el rendimiento académico, ya que
se cuenta con diversas técnicas, estructuras y metodologia faciles de adquirir dentro
de la redes sociales.
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SUMMARY

Social network influences education compared to other alternatives. This research was
conducted in Riobamba city with the third year bachelorette students, classes "A and B"
in the educational institution called "Isabel Godin", in order to determine the incidence
of Social Network like Facebook, Twitter in the academic performance of students.
This study aims to find and establish alternatives and methodologies in the teaching
process to improve academic performance to ensure quality in education and improve
living conditions. The methodology used for this research started with data collection by
applying a technical survey. After the analysis and interpretation of information, it is
recommended to share the research results and propose alternatives to motivate and
encourage students permanently to use social network, which potentiates the intellectual
development in the teaching and learning process. The results showed that social
network assists education as an important factor that influences positively the academic
performance of the third year bachelorette students, demonstrating that learning through
social network helps to acquire new knowledge, as social network contains several

techniques, strategies and methodologies of easy access.

lj\ra. Myriam Trujillo B. Mgs.
COORDINADORA DEL CENTRO DE IDIOMAS
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INTRODUCCION

Las Redes Sociales son herramientas eficaces que existen en Internet, que brindan un
sin fin de usos que son netamente comunicacionales; un poderoso sistema en
construccién permanente que involucra a conjuntos plenamente identificados y que

se manifiestan como un eficaz instrumento comunicativo.

La elaboracion de esta investigacion busca conocer la relacion que tiene las redes
sociales en el rendimiento académico. Este trabajo sobre Las Redes Sociales -
Facebook y Twiter en el Rendimiento Académico de los estudiantes de tercer afio de
bachillerato, especialidad Informatica, paralelo “A y B” de la Unidad Educativa
“Isabel de Godin” es de gran importancia y la hemos desarrollado desde el enfoque
constructivista y critico, gracias a ello hemos aprendido diferentes aspectos de estos
enfoques y diferentes métodos poniéndoles en practica en el desarrollo de este

trabajo.

En el capitulo I, Marco Referencial, Se ha planteado el problema, las
contextualizaciones macro, meso, micro, el analisis critico, la justificacion, objetivos
generales y especificos, se detecta que faltan metodologias y estrategias al momento

de aplicar las redes sociales dentro de la educacion.

En el capitulo I, Marco Tedrico, que sirve de base al desarrollo de la problematica
enunciada basada en las fundamentaciones, en este capitulo se describe el significado
de teorias, conceptos e ilustraciones que tengan un enfoque orientado con las Redes
Sociales Facebook y Twitter en el Rendimiento Académico, que ayuden a los
estudiantes de tercer afio de bachillerato buscar nuevas estrategias y tengan acceso a
las mismas oportunidades en las mismas condiciones, siempre relacionados con la

educacion del estudiante

En el capitulo 111, Marco Metodoldgico, comenzamos con la aplicacion de métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion, en la recoleccion de datos, se trabajo con la
técnica de la encuesta esta se aplico a los estudiantes de Tercer Afio de Bachillerato

de la Unidad Educativa “Isabel de Godin” previa coordinacion con las autoridades de



la Institucion con lo que se logré obtener la informacion requerida, se hace referencia
a la poblacién la misma que por ser pequefia no se tomd una muestra, sino que la

investigacion se la hizo con toda la poblacion.

En el capitulo 1V, Anélisis e Interpretacion de resultados, se muestra los resultados
de las encuestas realizadas a los estudiantes mediante cuadros y graficos estadisticos

que han permitido la comprobacion de la hipétesis.

En el capitulo V, Se refiere a las Conclusiones y Recomendaciones coherentemente
derivadas del andlisis de resultados a fin de dar una apreciacion que genera todos los
datos encontrados en base a lo cual se recomienda a los involucrados implementar
algunas alternativas donde los docentes deben utilizar estos recursos ensefiando a sus
estudiantes a adquirir capacidades para que se valgan por si mismos, y sigan
aprendiendo en un mundo sometido a un proceso acelerado de cambio y

transformacion.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo ya no gira en torno a la television y la radio, al contrario, parece ser que las
nuevas generaciones estan dejando de informarse a traves de ese modo, los avances
tecnoldgicos en los Gltimos afios han cambiado nuestro mundo de manera vertiginosa
actualmente a todos nos hace muy comun tener una cuenta en Facebook o Twitter,
pero no le damos la importancia al papel que las redes sociales juegan como medios

de comunicacion.

Las redes sociales de un momento a otro han pasado a formar parte de nuestro
mundo de manera rapida y con ello la estructura social se ha transformado de manera
radical; las comunidades virtuales y la manera en la cual se comunica la sociedad en
general ha cambiado por completo, por lo que la virtualidad ha tomado un papel muy

importante dentro de esta nueva forma de relacionarse entre las personas

En Latinoamérica estamos viviendo en una era en que la informatica esta a la orden
del dia, la gente se encuentra enlazada en paginas de redes sociales como Facebook y
Twitter, considerando como maximos exponentes, es el paradigma de red social
donde todas las personas pueden estar conectadas en cualquier pais y con cualquier
persona a través de una cadena, no por algo en paises como México, Colombia,
Argentina, Espafia el tiempo de usos de redes sociales como Facebook o Twitter,
supera las 3 horas diarias, y por supuesto el nimero de usuarios es multimillonario en
todo el mundo. (Levis Diego, 2011)

El fendmeno de las redes sociales ha ocasionado un profundo impacto en el Ecuador,
principalmente en las nuevas generaciones, debido a que ha implantado un nuevo
estilo de relacionarse entre los propios jovenes. Esto ha llevado a que se adopte un

modelo de comunicacion virtual en el cual no es necesaria la presencia fisica, tanto



del emisor como del receptor, sino que la comunicacion se genera de manera virtual,

a través de chats, videoconferencias, mensajes entre otros.

Facebook no deja de crecer en Ecuador y a un ritmo acelerado, dos millones de
usuarios por afio. Al iniciar el 2014, el dato oficial es que de los 8,4 millones de
usuarios de Internet en Ecuador, Facebook continua siendo el lider absoluto habiendo
captado a 7,8 millones de usuarios en el pais. De la misma forma el Twitter no se ha
quedado atras porque también es una red que genera mucha interaccion, visitas
recurrentes a la red y consumo intensivo de noticias, comunicacién y servicio al
cliente las investigaciones realizadas en los ultimos dias cuenta con un promedio de
900.000 usuarios en Ecuador hasta octubre de 2014. (Eltelegrafo.com.ec., 2012)

Las redes sociales se han convertido en una de las formas de comunicacion més
usadas por nifios y jovenes, sin embargo, si su uso es adecuado, las redes sociales
pueden ser una herramienta de gran valor en el &mbito educativo, pues se convierte
en una nueva forma de ensefiar y también de aprender, en la que el alumno podra
desarrollar un importante trabajo cooperativo. Las Unidades Educativas estan
tomando conciencia de este nuevo mundo de oportunidades que brinda las redes
sociales y el Internet, y muchas de ellas ya ofrecen hoy programas completos que se
pueden acceder desde la Web., se han desarrollado plataformas virtuales de apoyo a

la docencia con el intento de mejorar la formacién de los estudiantes.

Las causas que han influido a realizar la presente investigacion son porque existe
actualmente una deficiencia en las relaciones interpersonales, familiares y sociales,
influenciando en su Rendimiento Académico de los Estudiantes de Tercer Afio de
Bachillerato, Especialidad Informatica, paralelo “A y B” de la Unidad Educativa
“Isabel de Godin”, esto va teniendo como consecuencia un limitado desarrollo fisico,
Psicoldgico, intelectual, afectivo, emocional, sentimental y a la vez deteriorando su

autoestima y su personalidad.

En los ultimos tiempos el uso del Facebook y Twitter, se ha constituido en un
instrumento para pasar tiempo, sin produccion intelectual, mas, propiciando

problemas de rendimiento académico y dificultades intrafamiliares, exponiéndose a



problemas de salud, como la vision, personas inactivas, nada creativas, reflexivas,
asimismo, cuando requieren de solucionar algin problemas de orden cientifico,
siempre se remiten a la tecnologia, no pueden hacer nada si no estdn con un

computador. (Urefia, 2011)

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢De qué manera inciden las Redes Sociales - Facebook y Twitter en el Rendimiento
Académico de los y las Estudiantes de Tercer Afo de Bachillerato, Especialidad
Informatica, paralelo “A y B” de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”, de la
parroquia Veloz, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, durante periodo
septiembre 2014 — febrero 2015?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. GENERAL

Determinar la incidencia de las Redes Sociales - Facebook y Twitter en el
Rendimiento Académico de los Estudiantes de Tercer Afo de Bachillerato,
Especialidad Informatica, paralelo “A y B” de la Unidad Educativa “Isabel de
Godin” de parroquia Veloz, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, durante el

periodo septiembre 2014 — febrero 2015.
1.3.2. ESPECIFICOS

e Identificar qué impacto tiene las utilizacion de Redes Sociales - Facebook y
Twitter en el Tercer Afio de Bachillerato, especialidad Informatica, paralelo “A y
B” de la Unidad Educativa “Isabel de Godin, que permitird definir las causas y

consecuencias del problema.

e Analizar el rendimiento académico de los estudiantes del Tercer Afio de
Bachillerato, especialidad Informatica, paralelo “A y B” que utilizan las Redes
Sociales - Facebook y Twitter mediante las actas de calificaciones, a fin de

determinar sus calificaciones.



e Relacionar la incidencia de la utilizacion de las Redes Sociales - Facebook y
Twitter para saber cudl es su aporte y como se pueden implementar estas en el
Rendimiento Académico de los estudiantes del tercer afio de bachillerato,

especialidad Informatica.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

Esta investigacion pretende incorporar el conocimiento aportado por las
neurociencias y por la neuropsicologia educativa. Actualmente la pedagogia en la
educacion, viven de espaldas a la ciencia. Donde que la aplicacion de las nuevas
tecnologias, ayudan en la elaboracion de las politicas educativas, influyendo en los
marcos teodricos de la pedagogia y ser determinante en el desarrollo de las nuevas

didacticas (Domingo Blazquez Sanchez, 2001).

Las redes sociales estan mas presentes que nunca en nuestras vidas. Practicamente
todas las empresas e instituciones poseen presencia en Internet, y esto incluye
también a instituciones educativas. El uso del Internet en la actualidad tiene fuertes
implicaciones tanto en lo social, como en lo pedagdgico, estas nuevas tecnologias
trascienden cada dia mas y tienen cierta complejidad, tanto en su uso, como en su
difusion. Las redes sociales provocan un despertar de intenciones, crea en el
estudiante y en el profesor esa necesidad de programar algo nuevo, y ser el autor de

algo.

Esta investigacion nos servird para explicar como afectan las redes sociales en el
rendimiento académico, identificando cuéles son las principales consecuencias de las
redes sociales, y dar a conocer las ventajas y desventajas que estas ocasionan de igual
manera explicar el tiempo que los jovenes dedican a las redes sociales y a su estudio.
La utilidad que tendra la misma al ser aplicada por los profesores sera
especificamente en el rendimiento académico, porque sintetiza la accion del proceso
educativo, no solo en el aspecto cognoscitivo logrado por el educando, sino también

en el conjunto de habilidades, destrezas, aptitudes, ideales, intereses.



Los beneficiarios directos de este trabajo son los profesores y alumnos del Tercer
Afo de Bachillerato, Especialidad Informatica, paralelo “A y B” de la Unidad
Educativa “Isabel de Godin” de parroquia Veloz, canton Riobamba, provincia de
Chimborazo ya que ambos entes podran mejorar sus rendimiento académicas en el

proceso ensefianza — aprendizaje.

Es de gran impacto este proceso investigativo puesto que permitira buscar nuevas
alternativas como administrar bien su tiempo de una manera productiva,
preocupandose mas por sus estudios para alcanzar un mayor rendimiento académico,
con actividades que estén al alcance de los estudiantes; de su aplicacion dependera el
éxito en los afios posteriores de su formacion y aprendizaje, asi como su posterior

desempefio profesional.

Es factible su realizacion ya que se cuenta con bibliografia especializada y
actualizada, ya sea en libros, revistas de educacién, internet y ante todo con la
predisposicion de realizar una buena investigacion. A ello que se tuvo la ayuda de las
autoridades, docentes y estudiantes de la institucion, centro de nuestra investigacion,

para el alcance del objetivo.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES Y AUTORES CON
RESPECTO AL PROBLEMA QUE SE INVESTIGA

Luego de haber revisado algunas investigaciones en la Universidad Nacional de
Chimborazo y en el aula virtual determind que existen algunos trabajos que tienen

relacién con las variables de estudio, en este trabajo de investigacion:

Autor:
Maria Sanunga

Titulo: INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES DE INTERNET EN LAS
RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS Y LAS ADOLESCENTES DE
DECIMO ANO DEL ITES CARLOS CISNEROS, ANOS 2011-2012 EN LA
CIUDAD DE RIOBAMBA.

Conclusiones:

e Como conclusién decir que teniendo en cuenta los resultados obtenidos, las redes
sociales influyen en el comportamiento de los estudiantes, ya que éstos pasan un
gran periodo de tiempo al dia “conectados”, sin embargo, no se dejan de lado las
relaciones interpersonales cercanas, ya que un gran porcentaje las utilizan para
contactar con las personas que tengan, cerca o lejos, bien para establecer
relaciones online o bien para, posteriormente, mantenerlas en persona, es decir,
se utilizan como medio de comunicacion. Por otro lado, se utilizan con gran
frecuencia en las relaciones académicas.

Recomendaciones:

e Por tal razdn, los padres mas que los profesores, deben primero informarse sobre
todo lo que implica este fendmeno de internet y redes sociales, para poder estar
alerta y aconsejar a los adolescentes para que sepan escoger bien los sitios que
visitan, y ensefiarles con el ejemplo y su experiencias sobre las consecuencias

que pueden traer si sus hijos concentran su vida en lo que ven en internet, es



necesario que los padres sepan quienes son los amigos de sus hijos en redes
sociales, e incluso ellos podrian hacerse amigos de sus hijos en estos sitios para
tener un mejor control.

Autor:

Gabriela Lorena Molina Campoverde

Ruth Karina Toledo Naranjo

Titulo: LAS REDES SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN EL
COMPORTAMIENTO DE LOS ADOLESCENTES, ESTUDIO A REALIZARSE
EN CUATRO COLEGIOS DE LA CIUDAD DE CUENCA CON LOS ALUMNOS
DE PRIMER ANO DE BACHILLERATO.

Conclusiones:

e En primer lugar, las experiencias sociales, sean en el entorno familiar o escolar,
con los amigos o la pareja, estan en el centro de interés de la vida adolescente; en
segundo lugar, el paso a la adolescencia implica una notable expansion en la
diversidad y complejidad de la vida social de la persona.

e Ademas para la mayoria de ellos no es indispensable estar conectado a las redes
sociales; aungque hay un margen pequefio entre los estudiantes a los que el uso de
internet ha alterado sus horas de suefio, presentando ansiedad o ira en algunos
casos, llegando asi a dedicar hasta tres horas diarias y un 26.6% con una revision
repetida de hasta cinco veces el estado de sus redes sociales, ya que las mismas
los ayudan a olvidar sus problemas, pero no son adictos a ellas.

e Sobre la influencia de las redes sociales en la educacion y en el comportamiento
de los estudiantes en la institucion, el 57.4% del grupo de encuestados indica que
tiene acceso a ellas dentro del colegio, pero el 75.9% no le da méas importancia a
las redes mas que a sus estudios, aunque estas si influyen, en un 50.5%,
negativamente, lo que sugiere que los distraen més, que a la parte de su
rendimiento, pues para el 63.7% sus calificaciones no han bajado.

Recomendaciones:

e Si bien es cierto, el grupo de adolescentes encuestados no se ha visto

influenciado negativamente por las redes sociales en su vida personal y sus



relaciones sociales, sin embargo, siempre es necesario que estan conscientes que
invertir mucho de su tiempo en interacciones superficiales, puede provocar que
se encierren en un mundo en que se pierde la importancia de compartir con los
demas, que ademas puede provocar que los adolescentes se pierdan de
momentos, experiencias y aprendizajes propios de su edad.

Es importante que los adolescentes aprovechen el internet para informase y
descargar programas que los ayuden a proteger sus datos, por ejemplo pueden
establecer parametros de privacidad o de busqueda en modo seguro; no acceder a
vinculos desconocidos o sospechosos; crear una contrasefia segura y cambiarla
periddicamente; revisar que su cuenta quede cerrada cuando la hayan abierto en
ordenadores que no son suyos; descargar aplicaciones de fuentes confiables y
reconocidas; no proveer informacion en sitios de dudosa procedencia ni divulgar
informacidn personal; entre otras.

Se debe tener presente que las redes sociales no podran tener control en los
adolescentes, siempre que sus responsables no lo permitan, es decir, que en la
vida de los estudiantes no solo influyen sus amistades o las redes sociales, sino
también la formacidn que reciben en casa y en el colegio.

Autora:

Priscila Alexandra Pazmifio Benavides

Titulo: EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES Y EL INTERNET EN LA
FORMACION DE LOS JOVENES DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA: CASO CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL SEDE QUITO.

Conclusiones:

Internet tiene un impacto profundo en el trabajo, el ocio y el conocimiento a nivel
mundial. Las Redes Sociales se han convertido en una parte natural de las vidas
de la juventud de hoy en dia, porque son perfectas para conocer gente, para
compartir, y porgue son un lugar idéneo para obtener informacion. El Internet es
una fuente de comunicacion moderna, que puede causar adiccion social, porque

cuando un joven escribe, su Unico contacto es con la pantalla de un computador,
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sin ver ni escuchar a esa persona con la que supuestamente estd comunicado, y
pierde la nocion del tiempo y de la gente a su alrededor, también los signos
linglisticos no se respetan en algunos sitios web o redes sociales.

El efecto més negativo que puede tener una red social es la pérdida de tiempo,
para los chicos no puede tener importancia, pero en la realidad las salas de Chat y
de maés redes sociales son una fuente de distraccion, es por eso que en los trabajos
se esta prohibiendo que las personas ingresen a estas paginas en horarios de
oficina, porque la produccion se hace mas lenta.

Las tecnologias llaman la atencién de todos: chicos y grandes, desde celulares
hasta los increibles robots casi humanos que se estan fabricando. Las TIC atrapan
de una manera tal, que muchos las consideran su mejor amiga y confidente. El
aporte a la educacion es positivo, hay que aprender a convivir con las Nuevas
Tecnologias y aprender todo lo bueno que estas nos puedan ofrecer, no importa el
precio que paguemos, lo importante son los resultados que se lograran, una

educacion mas actual y acorde con la velocidad con la que avanza este mundo.

Recomendaciones:

Dotar a la Universidad Politécnica Salesiana, de infraestructuras adecuadas para
el trabajo con las nuevas tecnologias, tanto a nivel de hardware como de
software. Estableciendo proyectos curriculares en los que se contemple la
incorporacion de nuevas tecnologias como recursos de aprendizaje, de manera
que cuando los chicos tengan que practicar en el mundo laboral, no les coja de
sorpresa y sepan como funcionan los programa.

Favorecer una disposicién mas abierta al uso de los nuevos medios por parte de
los profesores, proporcionandoles la formacion y el apoyo necesario. Porque el
profesor debe estar preparado para afrontar los retos de las nuevas tecnologias en
la educacion, siendo capaz de disefiar, producir y valorar sencillos recursos
didacticos que dinamicen sus clases, aprendiendo a incorporar materiales
multimedia, informaticos y/o Internet. Los docentes deben incentivar a que los
chicos investiguen, pero también expongan sus opiniones con libertad, y porque

no, organizar debates con estudiantes de diferentes universidades en el pais y
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luego que logren tener contacto con otros estudiantes de otras partes del
continente y asi la educacion serd mas rica y dinamica.

e Crear contextos de ensefianza-aprendizaje en los que el trabajo en equipo esté
incluido a la vida y al contexto social en que esta inmersa la escuela. Para que el
usuario de Internet no se desvie de su objetivo principal, qué es la consulta e
investigacion de datos, ya que por la curiosidad y por lo atractivo de las paginas,
se puede acceder a contenido riesgoso e inapropiado. La tecnologia va en auge,
asi que hay que aprovecharla y no dejar que ella se aproveche de nosotros y nos

controle.

2.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA
2.2.1. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Este conjunto de saberes que busca establecer, de manera racional, los principios mas
generales que organizan y orientan el conocimiento de la realidad, asi como el

sentido del obrar humano, se vincula directamente a esta investigacion.

(Royero. J, 2007), manifiesta que: “El conjunto de personas, comunidades, entes u
organizaciones que producen, reciben e intercambian bienes o servicios sociales son
mediatizados por los avances en el campo de la ciencia y la tecnologia producidos y

ofrecidos en su valor social, esto ha avanzado al campo educativo”.

Esta fundamentacion se basa en una nueva era de tecnologia donde son afectados
todos los campos, incluso el campo educativo, donde se vincula a los usuarios
mediante una actividad comun y una plataforma web. El comportamiento de los seres
humanos, al igual que el de la mayor parte de los organismos es susceptible de ser
modificado por dos fuentes de estimulacion que ocurren en momentos diferentes con
respecto del propio comportamiento: la primera de ellas es la que antecede al

comportamiento.

La filosofia en las redes sociales pretende una comprension fundamental sistematica
y critica del hecho educativo que vincula a los usuarios mediante un tema o

actividad comun y una plataforma web que permite a los usuarios operar de manera
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sencilla. En ellas se crean grupos sociales por: afinidad, intereses, ideales, gustos,
profesion, creencias, instituciones, entre otros. Y por otro lado es un conjunto de

procesos y procedimientos que permiten que todo ser humano acceda a la cultura.

2.2.2. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

En esta fundamentacion se aporta al tema en la generacion del conocimiento, ya que
permite analizar los preceptos que se emplean para justificar los datos cientificos,
considerando los factores sociales, psicolégicos y hasta historicos que entran en
juego

(Morales Pérez, 2011), manifiesta que “Las redes sociales influyen de manera
positiva, cuando se usan con recato y moderacioén, ya que es un medio por el cual te
puedes comunicar, no solo para charlar y planear eventos sociales, sino también para
hacer tareas y trabajos. Se debe observar que los estudiantes de promedio alto usan

las redes sociales muy poco”.

El problema radica cuando el estudiante hace un abuso del usos de las redes sociales,
en donde el dia entero esta en el computador y no sale a la sociedad, ni hace tareas,

solo se encuentra en una vida virtual chateando en una red social.

2.2.3. FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

Se considera los valores, la importancia, preferencia y seleccion que se le atribuye a
las redes sociales para luego formular los fundamentos del juicio tanto en el caso de

ser positivo como negativo.

(Garcia Sans, 2008), manifiesta que: “Las redes sociales han sido un fendmeno en
estos Ultimos afios no solo las utilizan personas para comunicarse de una forma
instantanea, intercambiar ideas, reencontrarse con otras personas, compartir e
intercambiar informacién en diferentes medios, sino que se transmiten valores, que

van a depender del tipo de personas que se comuniquen”.
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En esta investigacion se quiere demostrar que los usuarios del Internet se han
convertido en protagonistas de su mundo virtual, ya no hay esa privacidad de antes,
sino que ahora los chicos no temen en decir todo lo que sienten y piensan
publicamente en el Internet, por tanto en la actualidad los valores se ha evolucionado

en algunos casos perdiendo algunos principios y valores de nuestra sociedad.

En lo Axioldgico esta investigacion quiere demostrar que los usuarios del Internet se
han convertido en protagonistas de su mundo virtual, porque se abren las puertas a la

curiosidad y al deseo de conocer lo ajeno.

2.2.4. FUNDAMENTACION PSICOLOGICA

En el area de las redes sociales es necesario tener en cuenta sus rasgos psicolégicos

de la persona, dada la incidencia que estos pueden tener en su aprendizaje.

(Pavlov I. P, 1927), manifiesta que: “El proceso por el cual la gente adquiere
cambios en su comportamiento, mejora sus actuaciones, reorganiza sus pensamientos
y descubre nuevas maneras de comportamiento y adquiere nuevos conceptos de

informacion”

Esta fundamentacion aporta en esta investigacion ya que mediante las redes sociales
en Internet los estudiantes tienen la posibilidad de interactuar con otras personas
aunque no se las conozca fisicamente y posiblemente jamas se lo haga ya que el
contacto (amigo) puede estar separado por miles de kilémetros de distancia, pero
enlazados en la pagina a través del chat e incluso del webcam del ordenador y tener
una referencia de tal o cual persona por la informacion que se transmiten, muchas

VecCes.
2.2.5. FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

La educacion tiene como principal interés de estudio, estd orientada hacia la
educacion, entendida como un fendmeno que pertenece intrinsecamente a la especie

humana y que se desarrolla de manera social.
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(Piaget. J, 1974), Manifiesta que: “La inteligencia y el pensamiento logico del
estudiante se construye progresivamente siguiendo sus propias leyes y pasando por
distintas etapas antes de alcanzar su nivel de adulto alcanzado un conocimiento muy

elaborado”.

Esta investigacion quiere demostrar que los usuarios del Internet se han convertido
en protagonistas de su mundo virtual, porque se abren las puertas a la curiosidad y al
deseo de conocer lo ajeno, ya que los jovenes han creado sus propios espacios para

entenderse entre ellos, y en muchos casos descuidan los temas educativos.

2.2.6. FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

Mediante esta fundamentacion se busca el estudio de la sociedad y los fenémenos de

la misma, la accidn social, la relacion social y los grupos que la conforman.

La Sociologia es la ciencia social que se dedica al estudio de la sociedad y los
fenémenos de la misma; la accién social, la relacion social y los grupos que la

conforman.

(Leinhardt S. ed, 1984), manifiesta: “El crecimiento de las redes sociales en la era
digital es indudable, son los medios de comunicacion mas utilizados por las personas
para mantener relaciones las unas con las otras, ademas de ser utilizadas para

entretenimiento propio”.

En un momento dado del crecimiento humano, la persona empieza a relacionarse con
grupos cada vez mas abiertos de personas, comparieros, amigos. La razén para que
esto suceda radica en que los amigos y comparieros, se encuentran viviendo
realidades similares, con problemas similares que la familia no puede comprender ya

que se trata de otra generacion.

Esta investigacion quiere demostrar que los usuarios del Internet se han convertido
en protagonistas de su mundo virtual, porqué se abren las puertas a la curiosidad vy al
deseo de conocer lo ajeno, ya que los jovenes han creado sus propios espacios para

entenderse entre ellos. Ya no hay esa privacidad de antes, sino que ahora los chicos
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no temen en decir todo lo que sienten y piensan publicamente en el Internet. El
aporte de esta fundamentacion permite entender que si hay influencia de las redes
sociales en la interrelacion con las personas de tal manera que se estd separando y

creando una red social.

2.2.7. FUNDAMENTACION LEGAL

En la Constitucién del Ecuador 2008, seccion quinta, Articulo 45, manifiesta que:

“La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica
publica y de la inversidn estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad

tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo”.
En la Constitucion del Ecuador 2008, seccién quinta, Articulo 44, manifiesta que:

“El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus
derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran

sobre los de las demas personas.”

En la Constitucion de la Republica del Ecuador consagra los derechos para este
grupo, se puede ver que a la educacién se le da mucha importancia principalmente

considerando el desarrollo de las capacidades de los nifios y nifas.
LEY GENERAL DE EDUCACION
En el Articulo 8 manifiesta que:

“El criterio que orientara a la educacion que el estado y sus organismos
descentralizados impartan, asi como toda la educacién primaria, la secundaria, la
normal y demas para la formacion de maestros de educacion basica que los
particulares impartan-, se basara en los resultados del progreso cientifico, luchara

contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los perjuicios”.
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En el Articulo 9 manifiesta que:

“Ademas de impartir la educacion preescolar, la primaria y la secundaria, el estado
promoverd y atenderd -directamente, mediante sus organismos descentralizados, a
través de apoyos financieros, o bien, por cualquier otro medio, todos los tipos y
modalidades educativos, incluida la educacién superior, necesarios para el desarrollo
de la nacion, apoyara la investigacion cientifica y tecnoldgica, y alentara el

fortalecimiento y la difusion de la cultura nacional y universal.

2.3. FUNDAMENTACION TEORICA

2.3.1. REDES SOCIALES

Las redes sociales son una estructura social que se puede representar en forma de uno
0 varios grafos. Las redes sociales son comunidades virtuales o plataformas de
internet que agrupan a personas que se relacionen entre si y comparten informacion
e intereses comunes, Las relaciones pueden ser de distinto tipo, como intercambios
financieros, amistad, relaciones sexuales o rutas aéreas. También es el medio de
interaccion de distintas personas, como por ejemplo, juegos en linea, chats, foros,
spaces, etc. (Roxana Morduchowicz. Atilio Marcon, Septiembre 2010).

El término red, proviene del latin rete, y se utiliza para definir a una estructura que
tiene un determinado patron. Existen diversos tipos de redes: informaticas, eléctricas,
sociales. Las redes sociales se podrian definir como estructuras en donde muchas

personas mantienen diferentes tipos de relaciones amistosas, laborales, amorosas.

Por lo tanto hoy en dia el término "red social " se llama asi a los diferentes sitios o
paginas de internet que ofrecen registrarse a las personas y contactarse con infinidad
de individuos a fin de compartir contenidos, interactuar y crear comunidades sobre
intereses similares: trabajo, lecturas, juegos, amistades, relaciones amorosas, entre

otros.

En las “Jornadas sobre Gestion en Organizaciones del Tercer Sector” en la

Universidad Di Tella de Buenos Aires, Argentina, en noviembre de 2001, se definid
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a las Redes Sociales de la siguiente manera: “Las Redes son formas de interaccion
social, definida como un intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones
en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion permanente que
involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problematicas y

(ue se organizan para potenciar sus recursos.

2.3.1.1. DEFINICION REDES SOCIALES

De acuerdo a lo que plantea (Sebastian Jesus, 2002), define las redes sociales como
"el conjunto de personas, comunidades, entes u organizaciones que producen,
reciben e intercambian bienes y servicios sociales para su sostenimiento en un
esquema de desarrollo y bienestar esperado. Dicho bienestar es mediatizado por los
avances en el campo de la ciencia y la tecnologia producidos y ofrecidos en Su valor
social y mercantil a las personas o grupos de ellas, en un territorio y en unas

condiciones econdmicas sociales determinadas.

También se puede acudir a otros autores como para revisar el concepto de redes
sociales. Estos autores proponen que las redes sociales son servicios en linea que
permite crear un perfil publico para que vean los otros usuarios que tengan de igual
forma una cuenta. Dentro de cada cuenta se administra una serie de contactos con los

cuales se puede interactuar en diferentes niveles.

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007) una red social se define como “Son formas de
interaccion social que permite a los individuos producir, recibir e intercambiar bienes
y servicios dentro de un sistema abierto y en construccion permanente, con los que
comparten una conexién, que se identifican en las mismas necesidades y
problemaéticas y que se organizan para potenciar sus recursos dentro del sistema”. La
naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro.
(Flores. Moran & Rodriguez, 2013)

Las redes sociales permiten dar seguimiento de lo que hacen los contactos, que puede
tener relacion entre ellos por distintos motivos, Las redes sociales son una estructura

disefiada para la interaccion humana a través de la tecnologia.
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El catedratico de la Universidad de Harvard y el profesor de la Universidad de
California (Christakis Nicholas A. Fowler James H, 2010. Pg 316,), aseguran que
“una red social es un conjunto organizado de personas formado por dos tipos de
elementos: seres humanos y conexiones entre ellos que les permiten construir un

grupo de contactos que se pueda exhibir en la red.

Un maestro no podra cambiar la formacion que ha recibido el alumno desde su
nacimiento con su familia, pero si podra influenciar a la aplicacién correcta de estas
redes, Esta informacidn, se debe recibir en primer lugar desde el hogar, la familia
debe garantizar una formacion inicial con bases solidas para que luego, en el &mbito
escolar, los docentes sigan este camino que y se ha empezado a trazar.

2.3.1.2. HISTORIA DE LAS REDES SOCIALES

El término redes sociales se utiliza en el campo de las humanidades desde la mitad
del siglo XX para referirse a normas, y dindmicas de interaccion social. En la
actualidad el término se suele usar para referirse a plataformas online. Cada vez son
mas los autores que valoran la importancia del uso de las redes sociales en el &mbito
docente. (Haro Juan José, 2009, pag 13), atribuye a las redes sociales tres ventajas

comunes:

- Minimizan la necesidad de formacion porque todos usan el mismo recurso.
- Favorecen la comunicacion con los alumnos de manera bidireccional, pues el
profesorado y el alumnado se encuentran en el mismo espacio.

- Poseen un caracter generalista que posibilita el uso universal de las mismas.

En 1998 fue el afio en que la Internet paso de ser un lugar que tenia poca relevancia,
a toda empresa necesita tener un Sitio Web. La revolucion habia comenzado tres
afos antes, pero en 1998 alcanz6 una masa critica y atrajo la atencion de todos.

Especificamente al hablar de la evolucidn de las redes sociales, se tiene que entre el
afio 2001 y 2002 surgieron los primeros sitios que fomentan las redes de amigos; en

el 2003, las redes sociales en el Internet, se hacen populares con la llegada de sitios
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como Friendster, Tribe y Myspace. Rapidamente algunas empresas ingresan a las
redes sociales, como lo fue Google que en el afio 2004 lanz6 Orkut, apoyando un

experimento que uno de sus empleados realizaba en su tiempo libre.

2.3.1.3. CARACTERISTICAS DE LAS REDES SOCIALES

Existen varios autores que destacan las caracteristicas que tienen las redes sociales.
La principales caracteristicas son el “concepto de comunidad, a través dela creacion
de redes de usuarios que interactian, dialogan y aportan comunicacion y
conocimiento; tecnologia flexible y ancho de banda necesario para el intercambio de
informacion y estandares web de aplicacion libre” (Campos F, 2013). Siendo todas
estas caracteristicas, las que hacen fundamental la utilizacién de estas redes en el

ambito educativo.

Como podemos ver en la actualidad este tipo de redes sociales son muy utilizadas y
no solo en nuestro pais sino a nivel mundial, usadas esencialmente por los
adolescentes como redes personales de ocio, buscando estar en contacto directo con
amigos, comparieros y familiares. Para comprender un poco mas como funciona la
expansion de las redes sociales, su golpe en la juventud se torna necesario conocer de
qué se trata el “efecto de red”. Esto se trata del valor agregado que tiene la red social

al integrarse cada nuevo miembro.

Esto hace incrementar un usuario, por lo que luego de él, el siguiente ingresara a la
red con un valor mayor y asi sucesivamente. El efecto de red es lo que hace mas

jugoso aun el tema de las redes sociales, ya que siempre esta en expansion.

Se conoce como “efecto de red” al tipo particular de externalidad que se produce
cuando cada nuevo usuario aflade valor a un producto por el hecho de unirse a la
comunidad de usuarios. Por ejemplo, las tecnologias de comunicacién son el ejemplo
tipico de efecto de red. Para el tercer usuario de la red telefonica, acceder a la red
supondria poder hablar con dos personas, pero para el cuarto seria poder hablar con
tres personas y asi sucesivamente. Cuantos mas miembros tiene la red de usuarios
mas valor tiene para un miembro pertenecer a ella. (Flores. Moran & Rodriguez,
2013)
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A pesar de contar con diferencias conceptuales y estructurales, estos grandes grupos
de redes sociales presentan varios elementos comunes, siendo éstos considerados los
elementos bésicos de toda red social. Segun (Ribes X, 2007), se clasifican en las

siguientes caracteristicas estos son:

- Tienen como finalidad principal poner en contacto e interconectar a personas, de
tal forma que a través de la plataforma electronica se facilite la conexion de
forma sencilla y rapida

- Estén basadas en el usuario: Las redes sociales son construidas y dirigidas por los
mismos usuarios, quienes ademas las nutren con el contenido

- Son Interactivas: Las redes sociales poseen ademas de un conjunto de salas de
chad y foros, una serie de aplicaciones basadas en una red de juegos, como una
forma de conectarse y divertirse con los amigos.

- Establecen relaciones: Las redes sociales no s6lo permiten descubrir nuevos
amigos sobre la base de intereses, sino que también permiten volver a conectar
con viejos amigos con los que se ha perdido contacto desde muchos afios atras

- Intercambio de informacion e intereses: Las redes sociales permiten que el
contenido publicado por un usuario se difunda a través de una red de contactos y
sub-contactos mucho mas grande de lo que se pueda imaginar.

- Ofrece una variedad de servicios: Intercambio de informacion, fotografias,
servicios de telefonia, juegos, chat, foros.

- Permiten la interaccion entre todos los usuarios de la plataforma, ya sea
compartiendo informacién, contactando o facilitando contactos de interés para el
otro usuario

- Permiten y fomentan la posibilidad de que los usuarios inicialmente contactados
a través del mundo online, acaben entablando un contacto real, del que muy
probablemente naceran nuevas relaciones sociales.

- Permiten que el contacto entre usuarios sea ilimitado, en la medida en la que el
concepto espacio y tiempo se convierte en relativo al poder comunicar desde y
hacia cualquier lugar, asi como en cualquier momento, con la Unica condicion de

gue ambas partes acepten relacionarse entre si.
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- Fomentan la difusién viral de la red social, a través de cada uno de los usuarios
que la componen, empleando este método como principal forma de crecimiento

del nimero de usuarios

Por otro lado, las caracteristicas de las redes sociales vienen dadas por diferentes
autores. Se pueden encontrar diferentes caracterizaciones en este sentido, algunos las
dividen en dos: por un lado las caracteristicas cuantitativas, y por otro las

caracteristicas cualitativas.

Con respecto a las primeras se relacionan con el nimero de miembros o la frecuencia
de contacto. Entre las caracteristicas cuantitativas de las redes sociales, se encuentran
la densidad, la proximidad para alcanzar a otra persona dentro de la red, la cantidad
de contactos directos a los que se puede llegar, la cantidad total de usuarios, las
caracteristicas diferenciales entre los miembros, y finalmente, la distancia real entre

los diferentes usuarios, en palabras de Madariaga, Abellos y Sierra (2010, pag. 36)

- Densidad: Grado en que se han activado efectivamente los vinculos posibles
entre las personas dentro de la red.

- Proximidad: Distancia fisica 0 numero de pasos que una persona tiene que dar
para alcanzar a otra

- Rango: Cantidad de contactos directos que tiene una persona dentro de la red.

- Tamafo: Numero de personas en la red

- Homogeneidad: Grado de caracteristicas similares que tienen los que conforman
la red

- Dispersion: Distancia geogréafica que separa a los miembros de la red

Mientras que las caracteristicas cualitativas se enfocan en aspectos como la amistad o
la tolerancia entre los distintos miembros. Dentro de las caracteristicas cualitativas se
encuentra: el contenido, los vinculos que se generan entre usuarios directos, la
direccién que se trata de la reciprocidad en las relaciones, la durabilidad de la red
como tal, el valor que otorgan los usuarios a las relaciones y la multiplicidad que es
el grado en que se puedan relacionar los miembros de diferentes formas. (Madariaga
C. Abellos R & Sierra O, 2010. p.37)

22



2.3.1.4. EVOLUCION DE LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales tienen sus inicios a mediados de 1995, cuando Randy Conrads
crea el sitio Web classmates.com. Esta permite que las personas puedan recuperar o
mantener el contacto con antiguos compareros del colegio, instituto, universidad

trabajo, entre otros.

En 2002 aparecen sitios web promocionando las redes de circulos de amigos en linea
cuando el término se empleaba para describir las relaciones en las comunidades
virtuales. Una de las primeras redes sociales mas populares, Friendster, aparecio en
el afio 2002, y fue creada para ayudar a encontrar amigos de amigos, y desde su
comienzo hasta la difusién oficial del sitio, en mayo del 2003, habia crecido a la

cantidad de 300 mil usuarios.

En el 2003 con la llegada de sitios tales como Friendster, Tribe.net, MySpace,
Ecademy, Soflow y LinkedIn. Habia mas de 200 sitios de redes sociales, aunque
Friendster ha sido uno de los que mejor ha sabido emplear la técnica del circulo de
amigos. La popularidad de estos sitios crecio rapidamente y grandes compariias han
entrado en el espacio de las redes sociales en Internet. Google Lanzd Orkut en enero
del 2004 apoyando un experimento que uno de sus empleados realizaba en su tiempo
libre.

A través de estas redes sociales se puede compartir fotos, videos, aficiones, conocer
gente, darte a conocer, relacionarte, en general, con los demas, los sitios ofrecen
caracteristicas como actualizacion automatica de la libreta de direcciones, perfiles
visibles, la capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentacion y

otras maneras de conexién social en linea.

Desde entonces diversas redes se han creado, unas permanecen y otras han
desaparecido. Un poco antes del 2009 hasta la actualidad, los principales
competidores a nivel mundial son: Hi5, MySpace, Facebook, Tuenti, Twitter.
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2.3.1.5. IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES.

La importancia de las redes sociales radica en el concepto de que cada individuo
tiene un promedio de al menos 100 personas conocidas (teoria basada en el libro "Six
Degrees: The Science of a Connected Age” del socidlogo Duncan Waltis; estas 100
personas conocen 100 mas, de este modo un individuo puede dar a conocer algin
dato importante a un aproximado de 10,000 personas solamente pidiendo a sus

amigos que pasen su mensaje a otros conocidos.

En la actualidad, este problema se estd solucionando con las conocidas redes
sociales, entendidas como una herramienta telematica que permiten a la persona
crear un perfil de datos sobre si mismo en la red y compartirlo con otras personas,
estos perfil puede ser complejo basicamente en funcion de la red que estemos usando
y tiene como objeto conectar sucesivamente a los propietarios de dichos perfiles a
través de categorias, grupos, etiquetados personales, etc., ligados a su propia persona
o profesion. (Castafieda L, 2010). Por lo que podemos afirmar, que hoy en dia las
redes sociales se han transformado en una herramienta muy importante en la
sociedad, es un grupo de personas que comparten diferentes cosas en comun y que

se comunican online.

Desde mi punto de vista, una de las mayores cualidades que tienen las redes sociales
que facilitan la realizacion de un cimulo de actividades diarias que sin ellas no
podriamos abarcar una gran parte de nuestras tareas diarias, pues esto nos permite
estar en contacto constante y con Actualizaciones en Tiempo Real, realizando
intercambios de informacion y dando lugar a debates y comentarios sobre un

contenido en particular.

Los participantes de las redes pueden conocerse en diferentes formas ya que los que
les une no tiene que porqué ser una amistad, sino un interés comdn por algo
(aficiones, temas de intereses comunes, colecciones, etc.). La red ofrece la
posibilidad de compartir conocimientos y experiencias mediante el uso de

aplicaciones basadas en Internet.
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Las redes sociales son precisamente una de las formas que internet nos brinda para
comunicarnos con las personas en tiempo real basadas en compartir actualizaciones
del dia a dia. Se enmarcan en la denominacion de Web 2.0, y suponen una forma de
interaccion social que se basa en el intercambio interactivo y dinamico de distinta
informacion entre diferentes personas, grupos o instituciones. La educacion ha sido
una de las disciplinas que méas se esta beneficiando de este tipo de redes sociales
(Cobo C. y Pardo H, 2007). Las redes sociales han favorecido especialmente el
trabajo en grupo y la colaboracion entre pares. Es un espacio ideal para compartir

conocimientos que resulten atractivos y motivadores para el alumnado.

En el afio 2007, fue publicado un articulo en el Journal of Computer Mediated-
Communication 1 que arrojaba interesante informacion sobre el fendmeno de las
redes sociales en Internet. En dicho trabajo se definieron las redes sociales como:

“servicios dentro de las webs que permiten al usuario:

- Construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema limitado.

- Atrticular una lista de otros usuarios con los que comparte una conexion.

- Visualizar y rastrear su lista de contactos y las elaboradas por otros usuarios
dentro del sistema. La naturaleza y nomenclatura de estas conexiones suele variar

de una red social a otra.
2.3.1.6. CLASIFICACION DE LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales son estructuras sociales compuestas de grupos de personas, las
cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad,
parentesco, intereses comunes 0 que comparten conocimientos. Teniendo en cuenta
la dimension social de las redes, la primera clasificacion que podriamos hacer seria

distinguir entre:

- Redes sociales off-line o analdgicas, sin la intermediacion de un aparato o
sistema electrénico
- Redes sociales on-line o digitales, a través de medios electronicos

- Redes sociales mixtas, mezcla de los dos tipos anteriores.
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Dejando claro esto, las redes sociales se han transformado en una herramienta de
comunicacion indispensable para todas las empresas tanto educativas como
multifuncionales y estar en ellas implica multiples beneficios. Su tipologia se ha
planteado desde muchos puntos de vista, la propuesta mas extendida es la que parte
de la clasificacion de los portales de Internet, diferenciando entre horizontales o
generales y verticales o especializadas. Pero, como hemos visto, las redes sociales
son un tema complejo, por lo que dentro de la categoria vertical vamos a utilizar una

clasificacion mas completa, de ordenacion multiple.

° Redes sociales horizontales

Las redes sociales horizontales no tienen una tematica definida, estan dirigidas a un
publico genérico, y se centran en los contactos. La motivacién de los usuarios al

acceder a ellas es la interrelacion general, sin un propdésito concreto.

Su funcion principal es la de relacionar personas a través de las herramientas que
ofrecen, y todas comparten las mismas caracteristicas: crear un perfil, compartir

contenidos y generar listas de contactos. Algunas de ellas son:

- Facebook.
- Hib.
- MySpace.
- Orkut.
- Sonico.
- Tuenti.
- Bebo.
- Netlog.
- Google+.

- Badoo.
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http://www.facebook.com/
http://www.hi5.com/index.html?r=%2Fhome.html
http://es.myspace.com/
http://www.orkut.com/
http://www.sonico.com/
http://www.tuenti.com/?m=login
http://www.bebo.com/
http://es.netlog.com/
https://plus.google.com/up/start/?continue=https://plus.google.com/?hl%3Des&type=st&gpcaz=191ab856&hl=es
http://badoo.com/es/

- Redes sociales verticales

Aunque las redes sociales verticales ganan diariamente miles de usuarios, otras tantas
especializadas se crean para dar cabida a los gustos e intereses de las personas que
buscan un espacio de intercambio comudn reuniendo a las personas con los mismos
gustos. Como veremos mas adelante, la posibilidad que ofrecen ciertas plataformas
de crear una red social propia y personalizada produce redes sociales de todo tipo,
especificas para los intereses de sus usuarios. Por otro lado, las grandes compafiias de
Internet aspiran a competir con las redes mas importantes que se reparten el grosor

de usuarios de red social, ofreciendo actividades, contenidos o temas concretos.

- Por temética
- Por actividad

- Por contenido compartido

2.3.1.7. PRINCIPALES REDES SOCIALES

El informe “Social Media arround the World” elaborado entre diciembre de 2009 y
enero 2010, por la empresa consultora belga InSites Consulting en siete regiones del
mundo, donde se incluyeron 14 paises (Bélgica, Holanda, Inglaterra, Espafia, Italia,
Portugal, Francia, Alemania, Rumania, Estados Unidos, Brasil, Australia, Rusia y
China), desvela que el 72% de los usuarios de Internet pertenece al menos a una red
social, lo que se traduce en que hay 940 millones de usuarios en todo el mundo.
(ONTSI, 2010)

El envio de mensajes, las conversaciones en la pagina de inicio (en la funcion
Ilamada muro) y la incorporacion a paginas y/o grupos, son las actividades realizadas
en las redes sociales mas destacadas por los usuarios. EI niumero medio de redes
sociales utilizadas por los usuarios es de dos. El siguiente grafico muestra una

relacion de las 10 redes sociales mas utilizadas por los usuarios en los 14 paises
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incluidos en el informe de InSites. Se trata de redes sociales directas basadas en

perfiles tanto personales como profesionales.

Grafico 1.
Las 10 redes sociales mas usadas en el mundo

51%

20%

17%

. \.F:% Iﬁﬁ@@

Base: 2.884 internautas

Fuente: Elaboracion propia ONTSI a partir de datos publicados en “Social Media arround the world”.
InSites Consulting, 2010

La red social més conocida en el mundo con un 51% de usuarios de Internet es una
red social directa de perfil personal y es empleada de forma preferente en los paises
de habla anglosajona. Segun datos publicados por Nielsen en Espafia el porcentaje
de usuarios que emplean la red social mas conocida en el mundo estaria seis puntos

porcentuales por encima de la media mundial que muestra el estudio de InSites.

Segun datos publicados por Nielsen, Brasil encabeza el ranking mundial de usuarios
activos de redes sociales con un 86%, seguido por el 78% de Italia. Espafia ocupa
una destacada tercera posicion, que se mantiene muy en linea con el segundo lugar al
estar tan sélo a un punto porcentual de diferencia (77%). En Japon, Estados Unidos,
Reino Unido, Francia y Australia el porcentaje de usuarios activos de redes sociales
se encuentra entre el 70 y el 75%. En Alemania se contabiliza un 63%, mientras en
Suiza la cifra llega al 59%. (ONTSI, 2010)

28



2.3.1.8. HERRAMIENTAS DE LAS REDES SOCIALES.

En el mundo hay una fuerte tendencia hacia las redes sociales siendo una herramienta
de aprendizajes, desde el punto de vista educativo, pues nos permiten, compartir
documentos (actividades, temario, apuntes,...), comunicarnos de forma réapida, eficaz
y simultanea (a través del chat, tutorias entre profesor- alumno y alumnos-alumnos),
compartir enlaces de paginas de interés, videos, fotos, archivos, documentos,... que
pueden facilitar el aprendizaje de las asignaturas, pero no solamente de forma
aisladas, sino de forma inclusiva, pudiéndonos dar la posibilidad de trabajar a través
de proyectos, partiendo de los intereses del alumnado. Pero ello no es todo, pues se
pueden crear grupos de contactos entre diferentes colegios, creando asi una red de
redes, con la que se puede trabajar de forma simultanea y hacer que el aprendizaje

sea mas enriquecedor.

Por otra parte, podemos aprender de las redes sociales, pues estas hacen que el
alumnado pueda aprender de forma autonoma e independiente, por el simple hecho
de formar parte de la red., por eso se crean redes virtuales que sean mas especificas
dependiendo de lo que se quiera aplicar, esto se debe al proceso comunicativo que se
establece entre los diferentes miembros, asi como la posibilidad de compartir

informacion de diferentes formas.

Como se puede ver, se pueden obtener grandes beneficios de las redes sociales, pero
para ello es necesario informar y concienciar a los nuevos usuarios de esta
herramienta, de qué son las redes sociales y que nos pueden ofrecer, asi como alentar
de las repercusiones que pueden tener un mal uso de las mismas, dado que estas

estan jugando un papel muy importante en nuestras vidas.

Es por ello, por lo que desde la educacion deberiamos apostar por un aprendizaje en
red, pero nunca sin perder de vista la relacion docente-discente, asi como no olvidar
la necesidad de formar para un buen uso de la herramienta. A pesar de las
posibilidades que nos ofrecen, entre las que esta mejorar los procesos comunicativos,

asi como el aprendizaje, es necesario abordar desde la educacion el uso seguro y
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responsable de las redes sociales. Esto es una tarea dificil, pues el alumnado se puede

mostrar un poco reticente a tratar el tema.

Las herramientas que proporcionan en general las redes sociales en Internet son:

- Actualizacion automatica de la libreta de direcciones
- Perfiles visibles
- Capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentacion y otras

maneras de conexion social en linea.

En cuanto a habla hispana podemos destacar las siguientes redes sociales:

Networking Activo: Agrupa a una serie de empresarios y emprendedores

complementandose con una revista impresa y distintos eventos presenciales.

Neurona: proclama que su objetivo es para ampliar y mejorar la red profesional de
contactos, un espacio virtual en el que interactan diariamente mas de medio millén
de profesionales presentes en mas 50 sectores productivos y mas de 100 de
comunidades profesionales. Fue adquirida por Xing, aunque aun no ha sido
fusionada.

Tuenti: De reciente creacion y accesible solo por invitacion, ha despertado gran
interés y un crecimiento muy acelerado para conectar a jovenes universitarios y de

nivel secundario.

Econozco: Se presenta como una herramienta que te permite contactar con miles de
profesionales a través de tus conocidos de confianza y donde puedes acceder a
nuevas oportunidades para desarrollar tu carrera profesional. Fue también adquirida

por Xing, fusionandose recientemente con dicha red.

Cielo: Parece la red mas completa, combina contactos en linea con una comunidad

cara a cara donde estos medios se complementan el uno al otro.
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Spaniards: Se presenta como la Comunidad de Espafioles en el Mundo. Indican que
la mision de esta red es ayudar y poner en contacto a todos los espafioles que viven
en el extranjero, bien sea por motivo de estudios, trabajo o placer, ademas de a todos

aquellos que buscan salir de Espafia, temporal 0 permanentemente.

Linkara: Enfocado hacia las relaciones de amistad, se presenta como la primera red
social para conocer gente a través de aficiones y opiniones. Y en cuanto al
funcionamiento lo explican de manera muy simple, diciendo.” Expresa tu opinion,

conéctate con tus amigos, conoce gente nueva”.

2.3.1.9. EL DOCENTE Y EL ESTUDIANTE EN EL USO DE LAS REDES
SOCIALES PARA EL APRENDIZAJE.

e El papel del docente en el uso de las redes sociales para el aprendizaje.

Para que las redes puedan convertirse en parte de la transformacion educativa, es
importante resaltar que el docente tiene un papel significativo ya que participa en el
proceso de generar nuevos conocimientos junto con el estudiante de forma construida
y compartida. A la par, el estudiante se vuelve un ser mas autdbnomo y autosuficiente
que construye sus propios conocimientos. El profesor ahora tiene la labor de ayudarle
al estudiante a desarrollar talentos por parte del alumnado a aprender (Meso P. M,
2010). Sin embargo en este tipo de situaciones de aprendizaje, el esfuerzo del
profesor estd centrado en ayudar al estudiante utilizando diferentes esquemas de

ensefianza, lo cual lo convierte en un guia del proceso de ensefianza-aprendizaje

De igual forma, el cambio que provocan las redes sociales en el papel del docente es
determinante. (ArteroB. N, 2011), manifiesta que el profesor deja de ser la fuente de
transmision de saber para su alumnado, puesto que toda la magnitud que se quiera de
conocimiento reside en la Red, y debe ser consciente de ello y legitimar su posicion

en el aula como guia, tutor y mediador en el aprendizaje.

Con base en lo anterior, es necesario que el docente se comprometa a desarrollar

habilidades y competencias que le permitan llevar a cabo su labor, siempre dispuesto
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al cambio y de acuerdo con lo que expresa. Cuando el maestro introduce al alumnado
en las redes sociales, deberiamos informarle de qué puede y qué no debe hacer, sobre
todo en edades tempranas, ya que a través de ellas tenemos la posibilidad de
interactuar con otras personas aunque no las conozcamos, el sistema es abierto,
Asimismo, el docente deberd velar porque los estudiantes se comporten de forma
respetuosa con el resto de integrantes, vigilar qué tipo de material multimedia

comparten con el resto.

e EIl papel del estudiante en las redes sociales, sus estilos y estrategias de

aprendizaje

Los estudiantes necesitan desarrollar habilidades como el encontrar, asimilar,
interpretar y reproducir informacién, por lo que es necesario que ellos reconozcan
sus estilos de aprendizaje, puesto que cada uno tiene un modo distinto de percibir y
procesar. Lo anterior implica, también, que dependiendo del contexto y tipo de
informacidn, el estudiante combine sus estilos de aprendizaje particulares: visual y
auditivo, segun su canal de percepcion, o tedricos, pragmaticos, reflexivos, activos, a

partir de la interiorizacion que efectlien en una etapa especifica.

Las estrategias de aprendizaje son caracterizadas como procedimientos mediante los
cuales se puede adquirir informacion e integrarla al conocimiento ya existente;
requieren un esfuerzo, son voluntarias, esenciales y necesarias en los ambitos
educativos, porque en general ayudan a mejorar el desempefio académico (Donolo D,
2004).

Dia a dia mas estudiantes eligen unirse a las redes sociales y al ser éste quien
representa el eje central del proceso de ensefianza-aprendizaje, es necesario que
desarrolle conocimientos ligados a la posibilidad de acceder a las fuentes de
informacién soportadas por tecnologias y que, ademdas, muestre competencias

tecnoldgicas que le permitan consumir, usar y producir mas informacion.
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Es por eso que estas herramientas se les consideran estrategias de aprendizaje
siempre que estén moduladas hacia ese fin, porque tendrian el papel de facilitadoras
de informacién y medios para la integracion y comunicacion; de forma voluntaria,
los estudiantes accederian a ellas y darian un valor agregado a sus procesos de

aprendizaje.

Torres considera que las estrategias de aprendizaje son procedimientos que los
aprendices emplean de modo consciente, controlado e intencional como instrumentos
flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas; esto propicia la
formacion de comunidades de aprendizaje en las que los alumnos investigan los
contenidos tematicos, asi como informacion de interés personal, y se convierten en

lideres y responsables de su aprendizaje.

2.3.1.10. LAS REDES SOCIALES, EN LA ERA DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA.

Una red social, es la union de dos o mas miembros que estan conectados, enlazados y
suscritos entre si a una pagina de interaccion a través de la web. Las Redes Sociales o
Ilamados también comunicacion 2.0, son herramientas eficaces que existen en
Internet, que brindan un sin fin de usos que son netamente comunicacionales; un
poderoso sistema en construccién permanente que involucra a conjuntos plenamente

identificados y que se manifiestan como un eficaz instrumento comunicativo.

Una red social funciona como un sistema abierto que se va construyendo con lo que
cada suscripto a la red aporta. La web 2.0 permite ademas la produccion y el
intercambio de contenidos entre los usuarios. Cada nuevo miembro que ingresa
transforma al grupo en otro nuevo, ya que ademas de ingresar el que se suscribe
ingresan con él todos sus contactos o amigos, lo cual aumenta el ndmero de

integrantes y el peso e importancia en nimero de dicha red.

(Roberto Igarza, 2011), determina la funcidon como un mecanismo de compartimento:
“La actividad consiste en que cada vez que el usuario interviene el modelo invita a

hacerlo en continuo- comparte online su actividad. Textos, fotos, videos dan cuenta
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de lo que vive, piensa y hace”; y aunque el autor afirma en lineas siguientes que con
ello se va perdiendo privacidad, se ha establecido que cada cual pone el limites a las

acciones que se realizan en dichas redes.

Las redes sociales han significado una revolucion no sélo en el ambito de las
comunicaciones, sino también en el desarrollo de la sociedad, las redes sociales hoy
en dia son mas flexibles y dinamicas, donde la ciudadania tiene el libre acceso de

hacer uso de la informacion al tiempo y momento que uno disponga.

e Aspectos claves para realizar promocion a traves de las redes sociales

Weinberg (2009) destaca diferentes puntos claves que las compafiias deben tomar en
cuenta al momento de implementar o pensar en estrategias promocionales para las

redes sociales, como son:

- Estar abiertos y siempre ser transparentes. Se deben tener politicas internas para
lo que se vaya a decir en las redes sociales.

- Hay que hacer regalos. Las personas se interesan mas en aquellas empresas 0
marcas que muestran preocupacion por los usuarios.

- Se debe entender que la promocion en las redes sociales es un proceso. Si no hay
alguien dentro de la empresa especializado en esa area del mercadeo, debe
contratarse una persona externa (Outsourcing), pero lo méas importante es que la

persona que se contrate debe estar alineado con la cultura de la empresa.

Escuchar atentamente a lo que las personas estan diciendo sobre la empresa, el

producto o el servicio antes de implementar las estrategias promocionales.

2.3.1.11. TRASTORNOS FRECUENTES DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
EN LA ADOLESCENCIA.

Para un mejor desempefio académico, es necesario que los adolescentes, cuenten con
una elevada autoestima, buenas habilidades sociales. Intelectuales y de aprendizaje,

ademas es necesario que cuenten con eficaces mecanismos de resolucion de
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problemas y metas, y a su vez, que tengan un entorno académico, que actle como

medio para un desarrollo personal y social. (Krauscopf D, 1982)

Destrezas en la solucion de problemas:

Destreza Cognitiva, que consiste en el anélisis de la realidad, que contribuye a la

resolucion de problemas por medio de las siguientes habilidades:

Sensibilidad a las relaciones interpersonales.

Pensamiento Causal.

Voluntad para considerar las consecuencias del pensamiento.

Capacidad para generar soluciones y alternativas a los problemas.

Habilidad, para especificar paso a paso, los medios para alcanzar sus metas,
interpersonales e individuales

Destrezas Sociales: Son indispensables dentro de la resolucién de problemas de
los adolescentes y también, tienen un impacto en el rendimiento académico de los
adolescentes, se refieren a los comportamientos relacionados al intercambio
social, los mismos que los mismos predicen, importantes resultados, en los
adolescentes, uno de ellos puede ser la aceptacién entre pares, juicios sobre sus
habilidades, o la popularidad.

Déficit en el Autocontrol Emocional: Se refiere a la capacidad del adolescente
de comportarse socialmente. Pero lo hace de una manera inestable e inconsciente,
ya que dentro de este proceso interfiere sus sentimientos negativos. (Krauscopf
D, 1982)

Orientaciones en la identificacion de dificultades. Existe una serie de
perturbaciones que pueden interferir en el rendimiento académico de los
adolescentes, una de ellas se refiere a la metodologia rutinaria por parte del

maestro y la institucion escolar.

También se puede dar en los adolescentes, ansiedad, vinculadas a la desimbiotizacion

e individualizacion ya que para ellos, avanzar en la escolarizacion, implica una

pérdida de status dependiente del grupo familiar y la separacion, todos estos
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aspectos, se hacen notorios en el adolescente al momento que presenta los siguientes

sintomas en clases:

- Insomnio
- Sintomas psicosomaticos
- Dificultad para llegar temprano a la escuela

- Resistencia para ir a la escuela. (Krauscopf D, 1982)

Mala distribucién del tiempo.

Cuando en el hogar, los padres de familia, imponen horarios a los y las adolescentes,
para cumplir con ciertas tareas, los jovenes ponen resistencia y no cumplen con las
tareas, ya que cambian sus planes, sin considerar los acuerdos establecidos
anteriormente, esto afecta la capacidad del adolescentes para establecer relaciones
con el medio, el estudio pasa a ser un tramite al cual debe someterse y no una

necesidad fundamental para el adolescente.

Solamente si las actividades recreativas y académicas, son incorporadas, a su
responsabilidad social, los y las adolescentes, aprenden a organizar su tiempo.
(Krauscopf D, 1982)

Dificultades en la atencion y concentracion

El déficit de atencidn en el adolescente se reconoce en primera instancia por una
actitud inquieta, planeamiento pobre y pocas habilidades organizativas, suelen
producirse por cierto estimulos internos, que irrumpen, desajustando el proceso, por
una disfuncién cerebral minima, o causas fisioldgicas que aun no se han confirmado,
también se considera la presencia de fuertes tensiones angustiosas y un cierto

desanimo que provoca ausencia de energia en el adolescente. (Krauscopf D, 1982)
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e Evasion hacia los estudios:

Existen varias formas por parte de los adolescentes, para evadir los estudios, dentro
de esta tenemos la oposicion del adolescente a seguir cierta carrera impuesta por sus
padres, ya que constantemente se quejan y no cooperan en los estudios y como
resultado se obtiene un bajo rendimiento académico, otros jovenes evaden los
estudios, diciendo “no me interesan los estudios®, son jévenes que quieren sentirse
con un “status* definido de adulto, ya que no soportan la incertidumbre, propias de la
elaboracion de su sentido de identidad. Otra modalidad de evasion, consiste en la
fijaciobn de planes ambiciosos, los adolescentes se convencen de sus planes
potenciales y exigen que el medio lo valorice de acuerdo con las ideas que
desarrollan, pero sucede que presentan dificultades para afrontarse con la realidad,

disminuyendo su rendimiento académico. (Krauscopf D, 1982)

e Fracasoy exito escolar.

Al hablar de fracaso escolar se refiere a las dificultades que poseen los y las
estudiantes para dominar las asignaturas que corresponde al programa, o al no lograr
ser promovidos al grado que les corresponda, segun la edad cronoldgica que poseen,
y esto se da por diversas causas. En cuanto a el éxito escolar, diversos estudios
demuestran que los y las alumnas que son exitosos académicamente como producto
de una apertura vital y no por la adquisicion de conocimientos, y el sometimiento a
las normas escolares, poseen rasgos positivos como: estabilidad emocional,
sinceridad, naturalidad, confianza en si mismo y en sus metas, disciplina, deseos de
influir positivamente en las circunstancias de su vida, independientes, responsables,
etc. (Krauscopf D, 1982)

2.3.1.12. RIESGOS DE LAS REDES SOCIALES

La notoriedad de estos espacios sociales online no queda exenta de riesgos o

posibles atagues malintencionados y pueden generarse situaciones que amenacen la
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integridad de los derechos al honor, intimidad personal y familiar y propia imagen

del usuario, asi como los derechos de terceros.

Los usuarios exponen no sélo sus datos de contacto, sino también sus vivencias,
gustos, ideologia, fotos y experiencias, lo que conlleva que el nimero de datos de
caracter personal puestos a disposicion del publico es superior de lo que los usuarios

prevén.

En el momento del registro del usuario y la configuracion del perfil, dado que es la
fase en la que el usuario debe valorar qué informacién personal desea publicar, asi
como configurar el grado de publicidad con el que contara dicha informacion. Una
correcta configuracién del perfil de privacidad del usuario es fundamental. La no
configuracién o la configuracion incorrecta de este aspecto pueden afectar no soélo a
los contenidos propios que hubiera publicado el usuario, sino también al resto de los

usuarios con los que hubiera publicado informacién compartida.
2.3.2. FACEBOOK

La red social mas popular del mundo. Fue creado en el 2004 por Mark Zuckerberg,
cuando tenia solo 19 afios; es un sitio en la web gratuita, que originalmente era
utilizado por estudiantes de la universidad de Harvard en Estados Unidos, y que
gracias a su disefiador, hoy esta abierto a cualquier persona que a través de la
creacion de una cuenta de correo electronico, puede suscribirse y participar en dicha

red o en otras, esto de acuerdo a sus preferencias e intereses.

Facebook, nacié en Estados Unidos, y para ampliar su expansion lanzé en el 2007 las
versiones en francés, aleman y espafiol. Los ultimos datos estadisticos permitieron
conocer que en Julio del 2010 la red cuenta con 500 millones de suscritos y
traducciones a 70 idiomas, concentrandose la mayor parte de usuarios en Estados
Unidos, Canada y Gran Bretafia, y que cuenta con una gran proyeccion y tendencia a
seguir creciendo. La compafiia tiene sus oficinas centrales en Palo Alto, California 'y
compite por abrirse espacio entre empresas de éxito como Google y Myspace, por lo

que Zuckerberg decidio abrir la plataforma a otros desarrolladores.
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Su creador un alumno de nombre Mark Zuckerberg un personaje extrovertido que su
principal problema eran las relaciones personales presenciales, es decir platicar con
una mujer, esa motivacion de congeniar con una chica lo llevo a desarrollar la

plataforma que originalmente se llamaba thefacebook.com

Los inicios de Facebook como red social no son tan agradables desde el punto de
vista ético, pues segun la narrativa y enfoque de la pelicula “Red Social”, que se
estrend en los cines el afio pasado (2010); se muestra a un joven Mark Zuckerberg
(disefiador) timido, solitario y rechazado por sus compafieros de estudio, y que
habiéndosele dado la oportunidad de colaborar y ser parte de una red social local que
la universidad de Harvard desarrollara para sus estudiantes; el joven traiciona la
confianza de quienes lo invitaron a disefiar un tipo de red diferente, mas abarcador

entre la comunidad estudiantil.

2.3.2.1. DEFINICION

Es una de las redes sociales mas importantes y populares de la actualidad en el
mundo. Facebook es un sitio web del tipo red social. Inicialmente era exclusivo de
estudiantes universitarios, pero en septiembre de 2006 se ampli6 a cualquier persona

que tenga correo electrénico.

Es en la actualidad, el portal mas representativo y usado a nivel mundial donde se
pueden tejer redes sociales. Dentro de Facebook, podemos subir imagenes, videos,
crear grupos, utilizar sus diversas aplicaciones, entre otros aspectos mas que hacen

de esta plataforma, la mas exitosa.

En sus inicios, era de uso exclusivo de universitarios, pero, en setiembre de 2006, se
amplio sus fronteras permitiendo asi que cualquier persona que tenga un correo
pueda acceder a dicho portal. Su crecimiento fue tan extenso que en el 2009 cuenta
con 150 millones de usuarios. En febrero de este afio llegd a 175 millones de
usuarios y en abril superd los 200 millones.
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Esta es la red que mas usuarios tiene a nivel mundial y es aqui en nuestro pais el gran
dominante, tiene sus ventajas y desventajas pero hay entra el maestro para que sepa
orientar de la mejor manera a la aplicacion y uso de la red, en beneficio de la

educacion y asi mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
2.3.2.2. IMPORTANCIA

Hoy en dia funciona como una red para hacer nuevos amigos En Facebook se puede
experimentar nuevas rutinas de aprendizaje y ensefianza, que se gestan a partir de la
colaboracion participativa entre pares, fortaleciendo el aprendizaje que contribuya a
la generacion del conocimiento a fin de estimular el desarrollo de habilidades

técnicas y sociales basicas, para ser protagonistas en la sociedad contemporanea.

A través de esta red, los amigos pueden ver en el perfil las diferentes situaciones que
cada miembro; esto basicamente es opcional, pues cada quién decide si sus
actividades o actualizaciones quieren que sean conocidos por todos los contactos o
solo los amigos u otros, dependiendo de la activacion de privacidad en la cuenta. Las
emociones que puedes experimentar una persona a través de internet pueden ser

similares a las que se sienten en su mundo fisico. (Orihuela. J. L, 2009)

Las redes sociales pueden ser nuestros mejores enlaces en la educaciéon. Logrando
incentivar a los alumnos a tomar un rol activo en su propia educacion y sirven par a
potenciar el aprendizaje, las mismas permiten al alumno por si mismo entablar
relaciones con otros a través de estas redes sociales planeando nuevos conceptos de

interactividad.

El fin de las redes sociales no es solo impartir conocimiento a los alumnos sino que
ademéas se usan para desarrollar investigaciones cientificos e impedir que el
conocimiento nuevo se quede estatico, permite combinar en un mismo espacio
distintas formas de ensefianza y aprendizaje. Es posible generar contextos que
incluyan practicas colaborativas y cooperativas basadas en la horizontalidad junto

con didacticas mas tradicionales. (Elizabeth Miquilena Verde, 2011)
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2.3.3.3. CARACTERISTICAS.

Esta red social tiene como funcion principal hacer enlaces y amistades con nuestros

mismos intereses

- La red social puede configurar tu informacion personal para que personas
desconocidas no puedan ver el contenido

- Tiene también una serie aplicaciones basadas en una de red juegos, como una
forma de conectarse y divertirse con los amigos.

- Se puede publicar lo que se esta haciendo

- Permite actualizar estados, asi como subir fotos y videos.

- Necesitas ser usuario para estar informado sobre lo que tus familiares y amigos
comentan.

- Se puede comunicar con otras personas que no se ve o estan fuera del lugar de
referencia.

- Es Interactiva.

- Tienes un nimero maximo de visitas.

- Tiene un maximo de favoritos

- Tiene foro

- Tiene también una serie aplicaciones basadas en una de red juegos, como una

forma de conectarse y divertirse con los amigos.
2.3.3.4. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL FACEBOOK

De acuerdo a los estudios realizados en la Universidad del Estado de California pone
en evidencia los riesgos y las ventajas que representan para los nifios y jovenes el uso
de redes sociales, asi como lo inGtil que puede resultar para los padres intentar
monitorear las actividades de sus hijos en lared. (La Crénica Diaria S.A. de C.V. -
Sitio Desarrollado por GYL SYSTEMS)
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Ventajas

- Mientras que los jovenes adultos que tienen una fuerte presencia en Facebook
muestran mas signos de desdrdenes psicologicos.

- Esta red ayuda a mejorar la comunicacion, se puede comunicarse con sus
familiares en diferentes lugares del mundo lo mismo que con el conductor de su
programa favorito, con un politico o un artista.

- Asi también uno puede enterarse que es lo que esta pasando en la vida de
nuestros amigos y comunicarse mas rapido ante un problema o eventualidad.

- Compartir informacion (datos o fotografias) mucho mas facil y entretenido que
en un email.

- La informacion es al instante a tiempo real, cualquier suceso importante para
nuestras vidas puede darse a conocer a tiempo real en el facebook.

- La informacién se comparte veloz como el rayo, y en tiempos como este es de

gran importancia o utilidad.
Desventajas

- Los adolescentes que usan Facebook con mayor periodicidad muestran una
mayor tendencia al narcisismo

- El Mal uso de medidas de seguridad donde los usuarios del facebook es que se
agregan amigos a diestra y siniestra sin siquiera conocer a las amistades.

- Se convierte en una adiccion a cientos de personas decir que pasar en el face les
quita tiempo. Se la pasan leyendo los estados de otros, comentando, etiquetando
fotos, y eso podria volverse una adiccion y devorar el tiempo productivo.

- Es muy importante aprender a normalizar el tiempo destinado a este tipo de
actividades que tienden el ocio.

- El mal uso de la red social hace que se pierda el control, cualquier foto que se

suba, cualquier comentario que se exprese lo leen muchas personas.
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2.3.3.5. CONSECUENCIAS

Falta de privacidad: Primero, lo que ya se noto, es la falta de privacidad que nos
brinda Facebook, debido a que al tener tantos usuarios no puede manejar la situacion.
Aunque este tema se ha controlado, en cierta medida sigue estando pendiente de

arreglos.

Informacion visible para desconocidos: Numerosos nifios estan en riesgo frente a
este fendbmeno, ya que algunos criminales utilizan este medio para localizar a su
victima. Adiccion: Esta red social causa una adiccién en las personas que empiezan a

usarla, y con ella quedan las ansias de conocer personas que podrian hacerte dafio.

Moneda virtual: Facebook va a poner en circulacién una moneda virtual, El
problema base de esta moneda virtual, como de cualquier otra moneda es que se
comience a aceptar como medio de pago en circulos externos a Facebook y se use
para otro tipo de intercambios comerciales. Imaginemos, por ejemplo pagar en eBay
con esta moneda o aceptar pagos de cualquier transaccion monetaria con una moneda
que va a presentar unas tasas de intercambio con el resto de divisas. EI monopolio de
emisién de moneda que ostentan los estados puede temblar si el uso de esta moneda

virtual cala fuerte.

El ciberbullying

Es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia movil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el
acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas
intervienen. Por tanto tiene que haber menores en ambos extremos del ataque para
que se considere ciberbullying: si hay algun adulto, entonces estamos ante algln otro
tipo de ciberacoso. Tampoco se trata de adultos que engatusan a menores para
encontrarse con ellos fuera de la Red o explotar sus imagenes sexuales, Colgar en
Internet una imagen comprometida (real o efectuada mediante fotomontajes) datos
delicados, cosas que pueden perjudicar o avergonzar a la victima y darlo a conocer

en su entorno de relaciones. Dar de alta, con foto incluida, a la victima en un web
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donde se trata de votar a la persona méas fea, a la menos inteligente y cargarle de
puntos o votos para que aparezca en los primeros lugares. Crear un perfil o espacio
falso en nombre de la victima, en redes sociales o foros, donde se escriban a modo de
confesiones en primera persona determinados acontecimientos personales, demandas
explicitas de contactos sexuales. Dejar comentarios ofensivos en foros o participar
agresivamente en chats haciéndose pasar por la victima de manera que las reacciones

vayan posteriormente dirigidas a quien ha sufrido la usurpacién de personalidad.
2.3.3.6. USO DE FACEBOOK EN LA EDUCACION

Luego de haber realizado una andlisis sobre las desventajas y consecuencia que
conlleva el uso excesivo de Facebook, se ve pertinente no dejar de lado que la
educacién se ha beneficiado de las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion entre ellas las redes sociales como es Facebook. Es
por ello que estas herramientas se han utilizado con éxito en el proceso de

ensefianza-aprendizaje y que se debe innovar en la forma de educar.

Como se ha mencionado anteriormente, la aceptacion de Facebook por parte de los
adolescentes, se debe a la popularidad que esta red social ha obtenido en los ultimos
afios, en muchos de los casos se ha convertido en un requisito que los mismos
adolescentes exigen, para estar en contacto con todos sus amigos y conocidos, sin

tener la necesidad de estar en contacto fisico con los demas.

Presentando a las redes sociales, como una alternativa de comunicacion e
interrelacion entre pares y al mismo tiempo que pueden usarse como herramienta
educativa. En sus inicios, se usaba para intercambiar archivos, avisar si habia alguna
clase, entre otros. Hoy en dia, su uso se ha diversificado y por eso vale la pena
preguntarse si pueden utilizarse estas redes sociales como una via de impartir

educacion.

Como dice (Rivero.M, 2010): “La integracion educativa de las tecnologias recién
estd esbozéndose y no existe un caudal de experiencias sistematizadas, ni

investigaciones en nuestros medios que nos iluminen en el como hacer.
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En este sentido, son los equipos docentes completos los que tiene el desafio de
asumir esta tarea: las nuevas generaciones lo reclaman”. (GOomez M, 2010),
indudablemente debemos aprovechar el impacto que tienen las TIC en la educacion,
como una oportunidad que esta a nuestro favor como educadores, implementando al
proceso de ensefianza — aprendizaje, beneficiandonos por el interés que los
estudiantes presentan ante el uso de las redes sociales.

Desde sus inicios en el escenario mundial, Internet ha significado una herramienta
con innumerables ventajas en cuanto al suministro de plataformas de informacion en
diversos campos de la vida. Uno de ellos es el area educativa. En los paises en
desarrollo, la educacion es una prioridad: ella transforma la sociedad y la tecnologia
tiene el poder de transformar la educacion. Es asi como la sociedad se beneficia de

un sistema educativo eficiente y eficaz.

Por ello, se estudia la aplicacion de la tecnologia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; pero es mas que la tecnologia, se refiere a los elementos que integran el

proceso ensefianza-aprendizaje.
2.33. EL TWITTER

El Twitter como herramienta de comunicacion directa presenta un crecimiento
descomunal, que como es previsible, se constituye en una caja de resonancia de y en
la vida social, cultural, politica y econdmica de un pais o region: solo enterarse de los
seqguidores  de politicos locales, funcionarios gubernamentales, estrellas del
espectaculo televisivo y otros, como también de los de la globalidad (el presidente
Obama, comenz6 y adoptd el Twitter para robustecer su campafia politica, y otros

repiten actos similares), deberia tenerse en cuenta.

Muchisimas personas de todo el mundo comparten informacion de todo tipo a través
de esta red social, el Twitter es lo que cada uno quiere gque sea, ya que puede
utilizarse de mil formas diferentes Una red social es una estructura de personas en la
que los nodos representan individuos y éstos establecen distintas formas de

relaciones entre ellos.
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2.3.3.1. DEFINICION

Twitter es un tren mino ingles que puede traducirse como gorjear o trinar, es el
nombre de una red de microblogging que permite escribir y leer mensajes en internet

que no superen los 140 caracteres.

Es un servicio online de comunicacion, como la mensajeria instantanea (Messenger,
etc.), pero limitado a 140 caracteres, donde la gente escribe respondiendo a la
pregunta: ;Qué estas haciendo? También se puede interactuar con otros, ya que cada
usuario “sigue” lo que escriben otros usuarios, asi que la interactividad entre otros
forma un gran chat, con las ventajas de entrar cuando se lo desea, lo mismo para
responder y ver lo que escribe la gente a la que se quiere seguir; se puede enviar

mensajes privados, y recibirlos gratis en el teléfono movil.

Como podemos ver la funcién de esta red es poder poner en contacto a un sinfin de
personas y entidades a través de términos o hashtags que son faciles de encontrar, la
importancia hoy en dia tiene que ver basicamente con la forma de comunicar ideas,
proyectos 0 pensamientos de una manera particular y diferente a las demas redes

sociales.

2.3.3.2. CARACTERISTICAS SOBRE EL TWITTER.

Tiene como funcion principal que los beneficiarios compartan diferentes entradas de
140 caracteres cada uno (microblogging), en los que podemos saber los diferentes
puntos de vista de los individuos acerca de un tema en especifico, ademas de

notificarse con otras personas.

Posee una seccion conocida como Trending Topics, los cuales muestran los

temas mas populares en Twitter, ya sea a nivel mundial o nacional.

Se puede subir fotos (mediante plixi, tweetphoto, etc.)

Tiene la opcion de Retweet, para que los usuarios puedan dar a saber que

coinciden con el tweet de una persona a la que siguen.

Le da la oportunidad a los usuarios de que compartan una pequefia biografia
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- Se puede chatear con otros usuarios

2.3.3.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL TWITTER

Ventajas

- Fomentan un area de aprendizaje

- Nos mantiene informados con nuestros familiares sobre nuestras actividades
diarias

- Leer noticias sobre politica internacional

- Leer los textos que nuestros amigos publican (independientemente de la
relevancia de los mismos).

- Entrar en contacto con posibles clientes

- Mantener a un equipo de trabajo informado sobre los avances de un
proyecto... en caso de tener varios objetivos es recomendable crear varias
cuentas, existen programas gratuitos que facilitan ese tipo de gestion.

- Ayuda a proporcionarnos y darnos a conocer

- Nos creamos una reputacion online

- Vamos haciéndonos expertos en nuestra materia.

- Usamos la tecnologia de forma educativa

Desventajas

- Setiene que usar con un objetivo claro y definido.
- No perder la nocion del tiempo

- No olvidar los temas relacionados con la privacidad
- No tenemos el control sobre las paginas web sociales
- Nos exponemos a criticas y pérdida de prestigio

- Limitacion de 140 caracteres por «tweet»
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2.3.3.4. BENEFICIOS DEL TWITTER

Al momento de usar el Twitter dentro del aula de clase se recomienda compartir
previamente con los estudiantes informacion bésica sobre el funcionamiento de la
herramienta. Definir cuéles son los temas a tratar y cuales se excluyen. Establecer
luego de la experiencia cuales aspectos de Twitter funcionaron para la clase y cuéles
no tanto. (Langer L, 2010).

Twitter no ha dejado de sorprender, especialmente cuando se trata de crecimiento y
la actividad que los usuarios manifiestan dentro de este sitio, que paso de ser el
estandarte del microblogging a una herramienta de comunicacion en tiempo social,
con grandes bondades que le han guardado un lugar preferente en el gusto de muchas
personas, que consideran a Twitter como un canal de comunicacion, muy poderoso y

a la vez util.

En el mes de Enero de 2010, Twitter recibié 75, 000,000 de usuarios unicos, de
acuerdo a comScore. Comparado con cifras de Enero de 2008, el crecimiento es
espectacular: 1,100% en 12 meses, lo cual significa una cosa: éxito. Y no sélo es la
cantidad de usuarios que visitaron el sitio, sino que también tiene que ver con la
actividad de los mismos. Existen casos de éxito de empresas que han sido noticia por
su buen uso de la red social.

2.3.3.5. TWITTER COMO HERRAMIENTA PARA LA EDUCACION

Al momento de usar Twitter en clase se recomienda compartir previamente con los
estudiantes informacion bésica sobre el funcionamiento de la herramienta. Definir
cuéles son los temas a tratar y cuéles se excluyen. Establecer luego de la experiencia
cuales aspectos de Twitter funcionaron para la clase y cuales no tanto. (Langer L,
2010).

Para nifios que se encuentran en primaria se puede utilizar Twitter para que ellos se
conecten con nifios de otros paises y comparar a través de tweets como es un dia

normal en ambas escuelas, los cambios de clase, los temas tratados, lo que hacen en
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receso, actividades que realizan, al final ellos deberan contratar las actividades
realizadas en las escuelas. Para estudiantes de cursos mas avanzados pueden utilizar
Twitter para indagar sobre algun tema propuesto y compartir con los demas
compafieros enlaces interesantes, puntos de opinion, entre otros aspectos
relacionados con el tema. También se puede utilizar como herramienta para lluvia de
ideas, donde cada estudiante comparta ideas relevantes sobre algin tema que se esté
tratando (Langer L, 2010).

2.3.3.6. CONSECUENCIAS AL USO DE TWITTER

Las redes sociales ofrecen infinitas posibilidades, tales como, entrar en contacto con
gente de otros paises y culturas, mantener el contacto con personas que viven a larga
distancia, intercambiar experiencias y conocimientos e incluso dinamizar
movimientos culturales y politicos mediante el contacto con los usuarios. Los riesgos
se presentan en una doble direccion. Los menores pueden ser victimas de alguna de
las amenazas o también, por desconocimiento, pueden incumplir alguna de las

normas referidas a datos o informaciones de otras personas.

Las Redes Sociales son una poderosa herramienta la cual puede afectar de una
manera positiva a la sociedad ya que son un medio de comunicacién, reunion e
inclusive de organizacion rapido, eficaz y barato pero a la misma vez puede pueden
afectar de manera directa y negativa el comportamiento e inclusive el rendimiento de
las personas en una sociedad, ya que crean un ambiente preferente para el ocio.
Debido a esto se desglosaran en la investigacion las ventajas y desventajas de las
Redes Sociales en la comunidad de estudiantes universitarios, para ser conocedores
de los efectos tanto positivos como negativos de esta innovadora herramienta y para
posteriormente como usuarios aplicar nuestro conocimiento para usarlas de manera

correcta.
2.3.4. LAS REDES SOCIALES EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

En el campo de la educacion las redes sociales han facilitado la aplicacion de

métodos, técnicas y estrategias de ensefianza aprendizaje, el cual se fundamenta en la
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interaccion con el profesor y los pares, los cuales de manera conjunta comparten,
evalGan, amplian informacion, con el proposito de generar conocimiento. En este
tipo de aprendizaje cada uno de los estudiantes se hace responsable, en cierta medida,

del aprendizaje de sus comparieros. (Andrews R. & Haythornthwaite C, 2007)

Segun este autor (Lazaro Gonzélez, 2007), en su trabajo de investigacion titulado
“La adiccion al Internet”, manifiesta que no existe una relacion regular entre edad y
frecuencia de uso del internet, es decir, el problema puede afectar a usuarios de todas
las edades, la mayoria de las personas mas jovenes usan el Internet para
entretenerse y pierden la nocién del tiempo sin darse cuenta que no se aprovecho

para nada y no saben cuales son los efectos adictivos.

Este problema afecta a los estudiantes que se encuentran inmersos en el uso de las
redes sociales de internet como el facebook y el twitter, ya que no asumen
responsabilidades con madurez lo que puede generar problemas en su rendimiento
academico, teniendo en cuenta que el rendimiento académico es el nivel de
aprendizaje que el estudiante adquiere. A la vez se puede observar como las redes
sociales de internet van tomando importancia en la actualidad y méas ain en los
adolescentes que a diario hacen uso de las mismas, generando desventajas cuando
existe uso excesivo causando problemas en diferentes &areas de su vida

especificamente en el campo educativo, que es donde afecta principalmente.

El bajo rendimiento académico es muy preocupante en los estudiantes de nivel
secundario es una preocupacion compartida por los encargados de disefiar politicas
educativas, investigadores, maestros y padres de familia, las redes sociales distraen
del estudio a quienes las utilizan, empleando su tiempo en hablar con sus amigos en
vez de estudiar, mientras que los que no las utilizan tanto aumentan su rendimiento

porgue dedican mas tiempo al estudio.

Las redes sociales influyen de manera positiva y negativa, de manera positiva,
cuando se usan con recato y moderacion, ya que es un medio por el cual te puedes

comunicar, no solo para charlar y planear eventos sociales, sino también para hacer
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tareas y trabajos. Debemos observar que los estudiantes de promedio alto usan las
redes sociales, el problema radica en que el estudiante hace un abuso de esta, en
donde el dia casi completo estd en el computador y no sale a la sociedad, ni hace
tareas, solo se encuentra en una vida virtual chateando en una red social, o
sencillamente jugando en ella, el problema siempre seran los excesos, y cuando
alguien no hace nada mas que jugar estos videojuegos se sumerge en la vida virtual y

esto hace que se le acabe su verdadera vida social.
2.3.5. INTERNET EN EL AULA.

Internet en el aula es la Red social docente para una educacion del siglo XXI creada
por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Se define como comunidades de docentes que comparten experiencias y recursos
para el uso de Internet en el aula. Esta red social usa la plataforma Ning, con un
disefio y organizacion sencillos y accesibles. Cuenta con variados y completos
materiales para los nuevos retos en educacion, muchos de ellos abiertos a todo aquel
que desee visitar su pagina. Para ser miembro y participar en la red social es
necesario ser docente y registrarse mediante unos sencillos pasos, mas de once mil
profesionales de la ensefianza forman parte de ella y la enriquecen dia a dia con sus

inquietudes y conocimientos.

Internet en el aula ofrece a sus usuarios una amplia gama de recursos y herramientas
para el trabajo colaborativo. Dispone de blogs para exponer ideas y experiencias;
multimedia para subir y compartir fotografias, videos y podcast; y eventos para
mantener al dia la agenda educativa. Los grupos de trabajo acogen tematicas diversas
como Trabajar las ciencias sociales en la Web 2.0, Lenguas extranjeras, Lenguaje o
Matematicas y TIC, entre otros; al igual que los foros de discusion, donde los
docentes pueden proponer y conversar sobre asuntos diferentes, uno de ellos,
centrado en Buenas Practicas 2.0, cuya pagina, blog y wiki didactica podemos visitar

desde la red.
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(Echevarria. J, 2000. , pags. 17 -36), sefiala que las nuevas tecnologias de la
informacion posibilitan la creacion de un nuevo espacio social para las
interrelaciones humanas al que denomina tercer entorno. Este denominado tercer

entorno cobra importancia por multiples motivos:

- Posibilita nuevos procesos de aprendizaje y de transmision de conocimientos.

- Para ser activo en ese nuevo espacio se requieren una serie de conocimientos Yy
destrezas que tendran que ser aprendidos en los procesos educativos.

- Adaptar la escuela, la universidad y la formacion al nuevo espacio social

requiere nuevos métodos para los procesos educativos.

Sin embargo, no podemos referirnos a las redes sociales en educacion sin tener en
cuenta tres puntos de vista que recogen (Castafieda L. y Gutiérrez I, 2010. pp. 17- 40)

y gue nos indican hasta qué punto son esenciales en la actualidad.

- Aprender con las redes sociales. EI hecho de que los jovenes utilicen tanto las
redes sociales, nos da pie a que intentemos sacar el maximo partido de ellas.

- Aprender a través de las redes sociales. Se relaciona con los procesos de
aprendizaje informales, en donde los alumnos pueden aprender de forma
auténoma.

- Aprender a vivir en un mundo de redes sociales. Es necesario concienciar a los

nuevos usuarios qué son las redes sociales y para qué las pueden utilizar.

Todo esto construye un espacio beneficioso para la practica docente donde
interactuar y compartir con el resto de los miembros, que reinventan constantemente
la red social mediante sus aportaciones, cuestiones y reflexiones. Internet en el aula
es "un mundo dedicado a la educacién™ que facilita y enriquece la labor de aprender

y ensefiar en el entorno dindmico y versatil en el que nos encontramos.
2.3.6. RENDIMIENTO ACADEMICO

En la vida académica, habilidad y esfuerzo no son sinénimos; el esfuerzo no

garantiza un éxito, y la habilidad empieza a cobrar mayor importancia. Esto se debe a
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cierta capacidad cognitiva que le permite al alumno hacer una elaboracion mental de
las implicaciones causales que tiene el manejo de las autopercepciones de habilidad y
esfuerzo. Dichas autopercepciones, si bien son complementarias, no presentan el
mismo peso para el estudiante; de acuerdo con el modelo, percibirse como habil

(capaz) es el elemento central.

En este sentido, en el contexto escolar los profesores valoran mas el esfuerzo que la
habilidad. En otras palabras, mientras un estudiante espera ser reconocido por su
capacidad (lo cual resulta importante para su estima), en el salén de clases se
reconoce su esfuerzo. De acuerdo con lo anterior se derivan tres tipos de estudiantes
segun (Covington M.V, 1984. ):

- Los orientados al dominio. Sujetos que tienen éxito escolar, se consideran
capaces, presentan alta motivacion de logro y muestran confianza en si mismos.

- Los que aceptan el fracaso. Sujetos derrotistas que presentan una imagen propia
deteriorada y manifiestan un sentimiento de desesperanza aprendido, es decir que
han aprendido que el control sobre el ambiente es sumamente dificil o imposible,
y por lo tanto renuncian al esfuerzo.

- Los que evitan el fracaso. Aquellos estudiantes que carecen de un firme sentido
de aptitud y autoestima y ponen poco esfuerzo en su desempefio; para “proteger”
su imagen ante un posible fracaso, recurren a estrategias como la participacion

minima en el sal6n de clases, retraso en la realizacion de una tarea, etc.
2.3.6.1. DEFINICION

Partiendo del punto de vista de (Carlos Figueroa, 2004 Pag. 25), que define el
Rendimiento Académico como “el resultado del aprendizaje, a través del proceso de
ensefianza en la demostracion de habilidades y destrezas que se manifiesta mediante

la intervencion pedagodgica del profesor o la profesora, y producido en el alumno”.

(Tonconi Quispe, 2010), define al rendimiento académico como “El nivel
demostrado de conocimientos en un area o materia, evidenciado a través de

indicadores cuantitativos, usualmente expresados mediante calificacion ponderada en
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el sistema vigesimal y, bajo el supuesto que es un "grupo social calificado” el que
fija los rangos de aprobacion, para areas de conocimiento determinadas, para

contenidos especificos o para asignaturas.

Segun estos autores el rendimiento académico se la define como el nivel que puede
alcanzar un estudiante en el ambito escolar puede ser en un area , materia o
asignatura en particular el cual puede medirse con evaluaciones pedagogicas,
entendidas estas como el conjunto de procedimientos que se planean y aplican dentro
del proceso educativo, con el fin de obtener la informacion necesaria para valorar el
logro por parte de los alumnos, sobre los propoésitos establecidos para dicho proceso
(Enriquez V, 2000.)

2.3.6.2. IMPORTANCIA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

El rendimiento académico es muy importante porque permite establecer en qué
medida los estudiantes han logrado cumplir con los indicadores de evaluacion
propuestos, no sélo sobre los aspectos de tipo cognoscitivos sino en muchos otros
aspectos y hasta en la vida misma; puede permitir obtener informacion para
establecer estandares; no solo puede ser analizado como resultado final sino mejor

aun como proceso y determinante del nivel.

El rendimiento académico es fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo no sélo del
estudiante, sino también del docente; el conocer y precisar estas variables conducira

a un analisis mas minucioso del éxito académico o fracaso de ambos. (Taba H, 1996)

Los estudios realizados sobre el rendimiento académico permiten vislumbrar tres

formas como ha venido entendiéndose:

- Como un resultado expresado e interpretado cuantitativamente.

- Como juicio evaluativo cuantificado o no sobre la formacion académica, es
decir, al proceso llevado a cabo por el estudiante.

De manera combinada asumiendo el rendimiento como proceso Yy resultado,

evidenciado tanto en las calificaciones numéricas como en los juicios de valor sobre
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las capacidades y el 'saber hacer' del estudiante derivados del proceso y, a su vez,
teniendo en cuenta aspectos institucional es, sociales, familiar es y personal es de los
estudiantes, los cuales afectan y son afectados en la dicotomia "éxito o fracaso

académico".

A medida que los afios van pasando hemos visto como el internet ha cambiado la
forma de ver el mundo, y como este ha permitido que la gente tenga mejores
posibilidades de comunicacion en los diferentes lugares sin importar lo lejos o cerca
que estén, y de aqui viene la idea de las redes sociales, en que esta funcionaba, ya

que por medio de una de las mas reconocidas en la actualidad.
2.3.6.3. TIPOS DE RENDIMIENTO ACADEMICO

Partiendo del punto de vista de (Carlos Figueroa, 2004 Pag. 25), que define el
Rendimiento Académico como “el conjunto de transformaciones operadas en el
educando, a través del proceso ensefianza-aprendizaje, que se manifiesta mediante el

crecimiento y enriquecimiento de la personalidad en formacion™.

De esta afirmacion se puede sustentar, que el Rendimiento Académico, no s6lo son
las calificaciones que el estudiante obtiene mediante pruebas u otras actividades, sino
que también influye su desarrollo y madurez biolégica y psicoldgica. Este mismo
autor, clasifica en Rendimiento Académico en dos tipos, éstos se explican en el

siguiente esquema:
e Individual.

Es el que se manifiesta en la adquisicién de conocimientos, experiencias, habitos,
destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones, etc.; lo que permitira al profesor tomar

decisiones pedagogicas posteriores.

Luego de haber analizado las principales variables de nuestro tema de investigacion,

se ve conveniente, analizar la relacion que se da entre Facebook y los adolescentes,
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para ello, mediante el documento expuesto a continuacion, tendremos una mejor

vision sobre la dependencia existente entre estos dos temas.

e Rendimiento General: es el que se manifiesta mientras el estudiante va al
Centro Educativo, en el aprendizaje de las Lineas de Accién Educativa y habitos
culturales y en la conducta del alumno.

e Rendimiento especifico: es el que se da en la resolucién de los problemas
personales, desarrollo en la vida profesional, familiar y social que se les
presentan en el futuro. Se evalta la vida afectiva del alumno, se considera su
conducta parceladamente: sus relaciones con el maestro, consigo mismo, con su
modo de vida y con los demas.

e Social: La institucion educativa al influir sobre un individuo, no se limita a éste

sino que a través del mismo ejerce influencia de la sociedad en que se desarrolla.

Se considera factores de influencia social: el campo geografico de la sociedad donde
se situa el estudiante, el campo demografico constituido por el nimero de personas a

las que se extiende la accion educativa.
2.3.6.4. CARACTERISTICAS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Se considera que en el rendimiento académico, concluyen dos elementos que lo
caracterizan. Es dinamico ya que el rendimiento academico estd determinado por
diversas variables como la personalidad, actitudes y contextos, que se conjugan entre

s

Sl

Estatico porque alcanza al producto del aprendizaje generado por el alumno y
expresa una conducta de aprovechamiento, evidenciado en notas; por consiguiente, el
rendimiento académico estd ligado a calificativos, juicios de valoracion, esta
relacionado a propositos de caracter éetico que incluye expectativas, lo cual hace
necesario un tipo de rendimiento en funcidn a los intereses y necesidades del entorno

del alumno.
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Segun esta caracterizacion, se infiere que el rendimiento académico, entendido sélo
como “resultado”, no siempre puede dar cuenta de los logros de aprendizaje y
comprension alcanzados en el proceso, por un estudiante. EI nivel de esfuerzo no es
directamente proporcional con el resultado del mismo, asi como la calidad del
proceso llevado por él no puede verse reflejada en las notas obtenidas; ahi radica la
importancia de concebir un concepto mas amplio que corresponda e involucre el

proceso del estudiante y sus condiciones socioecondémicas.

1.3.6.5. DIMENSIONES QUE INCIDEN EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO

Una vez definido el concepto de rendimiento académico y teniendo en cuenta la
revision de estudios realizada, se pueden considerar varios aspectos que inciden en
dicho rendimiento e incluyen desde lo personal y hasta lo sociocultural. Entre estos
aspectos se pueden traslapar, contener unos a otros o colindarse; por esto, en el
presente estudio se habla de agrupacién de los diferentes aspectos en dimensiones,
considerando que es una tipologia que permite fronteras laxas entre las agrupaciones

dado el propdsito particular de una investigacion.
En el marco bibliogréfico revisado han circulado cinco dimensiones:

e Econdmica: La dimension econdémica se relacionan con las condiciones que
tienen los Estudiantes para satisfacer las necesidades que plantea el sostenerse
mientras cursa Su programa académico: vivienda, alimentacién, vestuario,
transporte, material de estudio, gastos en actividades de esparcimiento, entre
otros. Si estas son favorables se espera que desarrollen sus actividades

académicas con solvencia, autonomia y los resultados sean satisfactorios.

(Tonconi Quispe, 2010), sefialan que las comodidades materiales y la capacidad de
los padres para destinar mas y mejores recursos para el desempefio escolar de los

hijos, inciden significativamente en el Rendimiento Académico.
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Familia: Se entiende esta dimension, como el ambiente familiar donde se
desarrolla y crece un individuo, el cual puede favorecer o limitar su potencial
personal y social, ademas de tener efectos en la actitud que asume frente al
estudio, la formacion académica y las expectativas con proyectos de
educacion superior. En la familia se gestan patrones de comportamiento,
valores y sistemas de relacion entre sus miembros que son registrados a nivel
consciente e inconsciente de tal forma que en la dinamica familiar se puede
constatar que —la actitud del nifio hacia sus padres, en forma positiva o

negativa, puede transferirse, asimismo, a personas sustitutas.

La familia debe actuar con mayor énfasis para comprender al adolescente. Si esto

sucede, la persona puede reconocer en los otros y en si mismo el afecto y apoyo

cuando lo requiera, y en esta etapa, lo necesita en demasia para comprender los

cambios que sufre que provocan conflictos internos como se sefiald antes. “Si por el

contrario la familia no demuestra interés y rechaza a estos jovenes contribuira con un

sentimiento negativo que repercutird en la seguridad en relacion a la exploracion.”

(Morla E, 2002, pag. 147)

Académica: Esta dimension refiere al qué y al como del desarrollo
académico del sujeto en su proceso formativo, en la secundaria y en la
universidad. En este sentido, se consideran tanto variables que afectan
directamente la consecucion del resultado de dicho proceso, como aquellas
que lo evidencian. En cuanto a la evidencia del resultado académico, en todas
las investigaciones rastreadas que enfocan el rendimiento académico como
resultado cuantitativo; es recurrente que los investigadores consideren que las
notas obtenidas en la secundaria y/o en el examen de admision a la
universidad es decir; el rendimiento academico previo, sean consideradas
como predictores del buen desemperio de los estudiantes en el proceso de
profesionalizacion

Personal: Tener en cuenta al individuo para realizar el analisis del

rendimiento académico de los estudiantes, implica recordar que el
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aprendizaje se construye en la experiencia de cada ser Unico, irrepetible, que
tiene una historia personal, tanto en su forma de escuchar, percibir e
interpretar el mundo, como en sus capacidades, aptitudes y el deseo que
fundamenta sus busquedas, dentro de un entramado de vinculos tejidos con
—el otro y los otrosl con los cuales se relaciona en la busqueda del saber.
Una de las caracteristicas que se incluye en esta dimension son las
habilidades sociales y su adquisicion por medio, principalmente, del
aprendizaje que incluyen comportamientos verbales y no verbales,
especificos y discretos; suponen iniciativas y respuestas efectivas y
apropiadas, acrecientan el reforzamiento social, son reciprocas por naturaleza

y suponen una correspondencia efectiva y apropiada.

El adolescente en esta etapa debe tomar muchas decisiones nuevas para los cuales lo
mas probable es que no esté suficientemente preparado. Entonces, necesita una
formacion para poderlas tomar de manera acertada. Ademas debe afrontar algo que
quizas es lo mas complejo, su desarrollo sexual. Como indica la siguiente cita, es en
esta etapa donde inicia su apertura sexual, y para esto también necesita recibir

formacion para evitar confusiones que puedan provocar problemas posteriores.

e Institucional: La eleccidén de una institucion educativa tiene una carga de
valor excepcional, representado en un voto de confianza y en un compromiso
social a realizarse entre los estudiantes y las personas encargadas de organizar
y propiciar o gestionar experiencias de aprendizaje que faciliten el acceso del
estudiante al conocimiento cientifico; tecnoldgico y técnico; ético y estético,

que el ejercicio profesional futuro requerira.

En un momento dado del crecimiento humano, la persona empieza a relacionarse con
grupos cada vez mas abiertos de personas, compafieros, amigos. La razon para que
esto suceda radica en que los amigos y compafieros, se encuentran viviendo
realidades similares, con problemas similares que la familia no puede comprender ya

que se trata de otra generacion.
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Estas dimensiones y sus variables se pueden relacionar entre si de forma directa y
evidenciable, o por el contrario, es posible hacerlo a distancial sumando efectos a lo
largo de una cadena de interacciones entre ellas. Los efectos demostrables y
observables de las variables que inciden el rendimiento académico de los estudiantes,
estdn mediadas por el enfoque cuantitativo y cualitativo de la investigacion, y en
esta, por los instrumentos utilizados para recoger informacion y los procedimientos
utilizados para medir e interpretar el grado de su efecto o la magnitud de su

incidencia.

Existen distintos tipos de redes. Estas son las redes profesionales, tematicas, mixtas,

de ocio, personales, etc., ain hoy siguen apareciendo nuevos tipos de redes.”

(Fernandez Canelo.B, 2010)

Segun (Freire Paulo, 1996. p.48) el aprendizaje mas importante es “aprender a

aprender”; pero para esto se requieren ciertas condiciones:

Cuadro 1. Factores que influyen el rendimiento académico

Maduracion del aprendiz. Se irata del conjunio de
capacidades, caracieristicas y habilidades del individuo
que ha alcanzado su desarrollo éptimo para permitirle
intentar o abordar algdn aprendizaje.

s

Estimulacion del aprendiz. Es el conjunio de
circunstancias, materiales, personales y oportunidades
que propician que el sujeto tenga acceso o pueda
abordar el aprendizaje.

s

Motivacién del aprendiz. Se refiere al conjunto de
necesidades, disposiciones, habilidades e intereses que
impulsas al sujeto a intentar o abordar algunos
aprendizajes en lugar de ofros.

- =

Fuente: Freire, Paulo (1996); Pedagogia de la Esperanza
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2.3.6.6. EL RENDIMIENTO Y FRACASO ESCOLAR.

La complejidad del rendimiento académico inicia desde su conceptualizacion, en
ocasiones se le denomina como aptitud escolar, desempefio académico o rendimiento
escolar, pero generalmente las diferencias de conceptos se explican por cuestiones
semanticas, ya que generalmente, en los textos. La vida escolar y la experiencia

docente, son utilizadas como sindnimos.

Si partimos de la definicion de (Maturana Humberto, 2002) la cual postula que el
rendimiento escolar es un “nivel de conocimientos de mostrado en un area o materia
comparado con la norma de edad y nivel académico”, encontramos que el
rendimiento del alumno deberia ser entendido a partir de sus procesos de evaluacion,

sin embargo. La simple medicion y/o evaluacién de los rendimientos.

Las expectativas de familia, docentes y los mismos alumnos con relacion a los logros
en el aprendizaje reviste especial interés porque pone al descubierto el efecto de un
conjunto de prejuicios, actitudes y conductas que pueden resultar beneficiosos o
desventajosos en la tarea escolar y sus resultados”, asimismo que: “el rendimiento de
los alumnos es mejor, cuando los maestros manifiestan que el nivel de desempefio y

de comportamientos escolares del grupo es adecuado.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Aprendizaje: Accion y efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa. Es el
proceso a través del cual se adquieren nuevas habilidades, destrezas, conocimientos,
conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion y la
observacién. Este proceso puede ser analizado desde distintas perspectivas, por lo

que existen distintas teorias del aprendizaje.

Autoestima: El grado en que los individuos tienen sentimientos positivos o

negativos acerca de si mismos y de su propio valor.

61



Creatividad: Facultad de crear. Capacidad de creacion denominada también
inventiva, pensamiento original, imaginacion constructiva, pensamiento divergente o
pensamiento creativo, es la generacion de nuevas ideas o conceptos, o de nuevas
asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que habitualmente producen

soluciones originales.

Educacion: La educacion consiste en un conjunto de practicas o actividades
ordenadas a través de las cuales un grupo social ayuda a sus miembros a asimilar la
experiencia colectiva culturalmente organizada y a preparar su intervencion activa en

el proceso social.

Facebook: Red social mas popular del mundo significa en espafiol Fue creado en el
2004 por Mark Zuckerberg, cuando tenia solo 19 afios; es un sitio en la web gratuita,
que originalmente era utilizado por estudiantes de la universidad de Harvard, y que
gracias a su disefiador, hoy estd abierto a cualquier persona que a través de la

creacién de una cuenta de correo electronico.

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadas,
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance

mundial.

Medios de comunicacién: Los medios de comunicacion son un poder innegable en
la sociedad mundial de hoy, y es preciso definirlos desde su condicién mas esencial;

es decir, desde el origen de su naturaleza.

Medios audiovisuales: los medios audiovisuales son los que se oyen y se ven; es
decir, son los medios que se basan en imagenes y sonidos para expresar la

informacion.

Medios digitales: También llamados "nuevos medios” o "nuevas tecnologias™ Son
los medios méas usados actualmente por los jovenes y, en general, por las personas

amantes de la tecnologia. Habitualmente se accede a ellos a través de Internet, lo que
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hace que todavia no sean un medio extremadamente masivo, pues es mayor el
nimero de personas que posee un televisor o un radio que el que posee un

computador.

Networking Activo: Agrupa a una serie de empresarios y emprendedores

complementandose con una revista impresa y distintos eventos presenciales.

Neurona: proclama que su objetivo es para ampliar y mejorar la red profesional de
contactos, un espacio virtual en el que interactian diariamente mas de medio millon
de profesionales presentes en mas 50 sectores productivos y més de 100 de
comunidades profesionales. Fue adquirida por Xing, aunque adn no ha sido

fusionada.

Redes Sociales: son formas de interaccion social, definida como un intercambio

dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad.

Twitter: Herramienta de comunicacion directa presenta un crecimiento descomunal,
que como es previsible, se constituye en una caja de resonancia de y en la vida
social, cultural, politica y econémica de un pais o region: solo enterarse de los
seguidores  de politicos locales, funcionarios gubernamentales, estrellas del

espectaculo televisivo y otros.

2.5 VARIABLES
2.5.1 INDEPENDIENTE

v’ Redes Sociales Facebook y Twitter

2.5.2 DEPENDIENTE

v" Rendimiento Académico
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

, _ TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION CATEGORIA INDICADORES
INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE | Son formas de interaccion social | e Interaccion Aportan hacia las nuevas TECNICA:
. . o ) tecnologias

Redes Sociales que permite a los individuos social Crear espacios Encuesta
Facebook y Twitter | producir, recibir e intercambiar de aprendizaje INSTRUMENTO:

bienes y servicios dentro de un Cuestionario

. . Acceso a la informacién y al

sistema abierto y en e

conocimiento.
construccién permanente, con | e Sistema Informacién actual
. . . Desarrollo en lineas de
los que comparten informacion, abierto

identificAndose en las mismas
necesidades y problematicas y
gue se organizan para potenciar

sus recursos dentro del sistema.

e Informacion

investigacion
Estrategias

Mejorar sus procesos
Capacidad de asumir y
aprender de la informacion
Intercambio de mensaje.
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VARIABLE DEPENDIENTE

) ) TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION CATEGORIA INDICADORES
INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE Se la define como el|e Aprendizaje Adopta nuevas estrategias TECNICA:
Rendimiento resultado del aprendizaje, a Conocimientos adquiridos. Encuesta
P 1, Receptores pasivos a la hora de

Académico través del proceso de recibir clases INSTRUMENTO:

ensefianza en la Cuestionario

demostracion de

habilidades y destrezas que | ¢ Ensefianza
se manifiesta mediante la
intervencion  pedagdgica
del profesor o la profesora

producido en el alumno. e Destrezas

Transmision de conocimientos
Adquiere destrezas y habilidades
Compartir informacion

Demostracién de habilidades
Responsabilidad

Capacidad que ostenta el
estudiante
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. METODO CIENTIFICO

Utilizamos el Método Cientifico, ya que es un proceso sistematico y logico y sirve
como un respaldo cientifico y la realidad en la cual se va a investigar, por medio del
cual buscamos la definicién y limitacidn del problema, precisando objetivos claros y

concretos, recolectando informacion confiable y pertinente.

Deductivo/ inductivo

En esta investigacion se ha desarrollado el método deductivo- inductivo que parte de
la observacion de la incidencia de las redes sociales Facebook y Twitter y su relacion
con el rendimiento académico, posteriormente formula una hipédtesis para explicar
dicho fendmeno, se deducira las consecuencias o efectos y posteriormente se verifica
0 comprueba los enunciados dichos, comparandolos con los datos recolectados y la

informacion analizada.
Analitico / sintético

Es analitico porque se apoya en conocer un fendmeno y descomponerlo en sus partes
permitiéndonos que estemos seguros de las condiciones reales en que se han
conseguido los datos; y es sintético porque nos ayuda a analizar paso a paso
comparando con los resultados obtenidos del diagndéstico y la incidencia de las redes

sociales de Facebook y Twitter en el rendimiento académico.
3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION
Explicativa

El tipo de investigacidn es explicativa, pues se encarga de buscar el porqué de los
hechos dentro de esta investigacion, ocupandose tanto de la determinacion de las

causas como de los efectos, mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y
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conclusiones muestran todos los datos obtenidos, y en base a ellos se aplicara la

propuesta.
3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
No Experimental

Es una investigacion No Experimental, ya que en este estudio no se manipul
deliberadamente las variables, es decir las Redes Sociales Facebook y Twitter en el
Rendimiento Académico de los Estudiantes de Tercer Afio de Bachillerato,
Especialidad Informatica, paralelo “A y B” de la Unidad Educativa “Isabel de
Godin”, se basa fundamentalmente en la observacion de los fenémenos tal y como se

dan en su contexto natural para después analizarlos.
3.4. TIPO DE ESTUDIO
Transversal

El tipo de estudio es Transversal ya que nos permite mantener un buen control de la
seleccion de los sujetos de estudio, esta determinado segun el periodo de tiempo en
que se desarrolla, en esta investigacion es transversal porque apunta a un momento y
tiempo definido lo que permite extraer conclusiones acerca de los fendmenos a través

de la poblacién.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. POBLACION

Los beneficiarios de este trabajo de investigacion son todos los estudiantes de tercer
afio de bachillerato, especialidad Informatica, paralelo “A y B” de la Unidad

Educativa “Isabel de Godin” con un universo de 71 estudiantes.

ESTRATOS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Estudiantes 71 100%
TOTAL 71 100%
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3.5.2. MUESTRA

La muestra es una parte 0 una porcion de un producto que permite conocer la calidad
del mismo, por lo tanto en esta investigacion no se obtendra muestra debido a que la

poblacién es pequefia, por tanto, trabajaremos con el 100% de la poblacion.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.6.1. TECNICAS

Encuestas: Esta técnica de recoleccion de informacion, permite posteriormente

poder tabular con mas claridad los datos obtenidos.

3.6.2. INSTRUMENTOS

Cuestionario: Elaborado con toda claridad y objetividad sobre la base de los

indicadores correspondientes a las variables en estudio.

3.7. TECNICAS DE PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS.
Para el procesamiento de la informacion usaremos los programas de Microsoft Word

y Excel. Los resultados obtenidos se los presentara en graficos y cuadros estadisticos

con su respectivo analisis e interpretacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE TERCER ANO
DE BACHILLERATO, DE LA UNIDAD EDUCATIVA “ISABEL DE GODIN”

CUADRO N°1
N° Pregunta Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
s . , Facebook 61 86%
1 ¢Cual es la rt(??_ so%lal que mas Twitter 7 10%
utiizas: Otras 3 4%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes del Tercero de Bachillerato, de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

GRAFICO N° 1

Qué red Social utilizas
10% 4%

B Facebook
m Twitter

M Otras

Fuente: Cuadro N°1
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

ANALISIS DESCRIPTIVO: El 86% de los estudiantes encuestados manifiestan
que la red Social que mas utilizan es el Facebook, pero el 10% que es un porcentaje

pequefio utiliza el Twitter, mientras que el 4% utiliza otras redes sociales.

ANALISIS EXPLICATIVO: De acuerdo a los resultados podemos ver que la red
social mas utilizada por los estudiantes del de tercer afio de bachillerato, de la
Unidad Educativa “Isabel de Godin”, con el mayor porcentaje es el Facebook, por su
gran utilidad y beneficio al momento de realizar diversas actividades como
comunicarse con cualquier persona en el mundo, de una manera rapida y oportuna,

realizar trabajos, exponer e incluso buscar informacion.
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CUADRO N°2

N°| Pregunta Alternativa |Frecuencia | Porcentaje
¢Cree usted que las Redes Sociales Si 29 41?)
2| crean espacios de aprendizaje en el No I 10%
estudiante? Parcialmente 35 49%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes del Tercero de Bachillerato, de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”
Elaborado por: Luis Herndn Morocho Cuji

GRAFICO N° 2

Espacio de aprendizaje

mSi
® No

i Parcialmente

Fuente: Cuadro N°2
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

ANALISIS DESCRIPTIVO: Segin el 41% de los estudiantes encuestados
manifiestan que las Redes Sociales si crean espacios de aprendizaje en el
estudiantmientras que el 10% manifiesta que no, y con el porcentaje mas grande
49% dice que parcialmente.

ANALISIS EXPLICATIVO: Las redes sociales pueden ser una herramienta de
gran valor en el ambito educativo, ya que la integracién de la tecnologia en la
educacion proporciona numerosos recursos a los docentes y, a su vez, familiariza a
los estudiantes con un campo en el que van a tener que desenvolverse con mayor
soltura, pero esto dependera de la metodologia que se aplique con los estudiantes

para que mejore el proceso de comprension.
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CUADRO N°3

N° |Pregunta Alternativa | Frecuencia |Porcentaje
¢Ha adoptado nuevas estrategias y Si 47 66%
3 adquirido nuevos conocimientos al NoO 7 10%
momento de recibir clases a traves
de las redes? Parcialmente 17 24%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes del Tercero de Bachillerato, de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”
Elaborado por: Luis Herndn Morocho Cuji

GRAFICON° 3

Adoptado nuevas estrategias

mSi
® No

i Parcialmente

Fuente: Cuadro N°3
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

ANALISIS DESCRIPTIVO: Como podemos ver, el 66% de los estudiantes
encuestados que es el porcentaje mas alto manifiestan que si han adoptado nuevas
estrategias y adquirido nuevos conocimientos al momento de recibir clases a través
de las redes sociales, mientras que el 10% manifiesta que no, y con un 24%

manifiestan que parcialmente.

ANALISIS EXPLICATIVO: Las redes sociales nos ofrecen herramientas
interactivas y eficaces cambiando la forma de ver el mundo adoptado nuevas
estrategias y adquirido nuevos conocimientos para la ensefianza y el aprendizaje del
estudiante, siendo una herramienta de gran valor en el &mbito educativo ya que se

han convertido en una de las formas de comunicacion mas usadas.
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CUADRO N° 4

N° | Pregunta Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
4 ¢Qué impacto causan las redes Buena 57 80%
sociales en la educacion? Mala 14 20%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes del Tercero de Bachillerato, de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

GRAFICO N° 4

Redes sociales en la educacion

B Buena

H Mala

Fuente: Cuadro N°4
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

ANALISIS DESCRIPTIVO: Se puede ver en el grafico estadistico, que el 80% de
los estudiantes encuestados manifiestan que el impacto causan las redes sociales en
la educacion es bueno pero el 20% que es un porcentaje pequefio dice que el

impacto de utilizar las redes sociales es malo.

ANALISIS EXPLICATIVO: La mayoria de Estudiantes cada vez van
inmiscuyéndose ma&s y mas en estas redes sociales, implican cambios en las
relaciones interpersonales y sociales, transformando el estilos de vida del educando
influyen mucho mas en el sistema educativo ya que permite un rapido y eficaz
aprendizaje un proceso de informacion con contextos importantes y enriquecedores
apropiados en la educacion ya que nos brindan informacion muy relevante y sobre

todo actual.
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CUADRO N°5

N° | Pregunta Alternativa Frecuencia |Porcentaje
¢Cree usted que el uso de las Si 7 10%
5|Redes Sociales permite al No 28 39%
acceso a la informacion actual i
y al conocimiento? Parcialmente 36 51%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes del Tercero de Bachillerato, de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

ANALISIS DESCRIPTIVO: El 10% de los estudiantes encuestados manifiestan
que las redes sociales si permiten tener un mayor acceso a la informacién actual,

mientras que el 39% manifiesta que no, y con un 51% que es el porcentaje mas alto

GRAFICO N°5

informacion actual

Fuente: Cuadro N°5

Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

dice que parcialmente.

ANALISIS EXPLICATIVO: El uso de las redes sociales no sélo permite la
transmision de un conocimiento concreto de forma rapida sino que ademas,
desarrolla competencias tecnoldgicas imprescindibles para operar en contextos
diversos y complejos, no podemos luchar en contra de las mismas, sino que tenemos
que trabajar con ellas y usarlas para motivar al alumnado en el proceso de

aprendizaje.
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CUADRO N°6

N° | Pregunta Alternativa |Frecuencia |Porcentaje
¢ Cree usted que existen Si 37 52%
6 | diferentes riesgos al utilizar el No 12 17%
Internet? A veces 22 31%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes del Tercero de Bachillerato, de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

ANALISIS DESCRIPTIVO: Como podemos ver, el 52% de los estudiantes
encuestados manifiestan que si creen que existen diferentes riesgos al utilizar el

internet , mientras que el 17% que es el porcentaje mas bajo manifiesta que no, y

GRAFICO N°6

Riesgos al utilizar el internet

Fuente: Cuadro N°6

Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

con un 31% dice que parcialmente.

ANALISIS EXPLICATIVO: Existira diferentes riesgos si no es utilizado
adecuadamente estas redes sociales por los estudiantes, afectando el uso muy
frecuente de Internet para buscar informacion donde ciertos estudiantes se dedican a
copiar textualmente en la red, sin hacer uso de su creatividad y de su capacidad de

mSi
® No

1 A veces

analisis. Esto evidentemente afecta el desarrollo intelectual de estos estudiantes.
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CUADRO N°7

N° | Pregunta Alternativa |Frecuencia |Porcentaje
¢Ha recibido capacitacion Siempre 12 17%
7 | acerca de la utilizacion de las Nunca 14 20%
Redes Sociales? A veces 45 63%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes del Tercero de Bachillerato, de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”

Elaborado por: Luis Herndn Morocho Cuji

GRAFICON°7

Capacitacion redes sociales

Fuente: Cuadro N°6
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

ANALISIS DESCRIPTIVO: Segun el grafico el 17% de los estudiantes
encuestados manifiestan que si han recibido capacitacion acerca de la utilizacion de
las Redes Sociales, mientras que el 20% que es un porcentaje alto manifiesta que no,

y con un 63% que es el porcentaje mas alto manifiestan que a veces.

ANALISIS EXPLICATIVO: Cémo podemos ver si existe capacitaciones en
relacién a las redes sociales, esto se ha dado en coordinacion con el Departamento de
Consejeria Estudiantil y el area de Informatica de la institucion educativa, ya que a

través de estas capacitaciones sobre redes sociales los estudiantes conoceran sus

M Siempre
® Nunca

A veces

ventajas y desventajas en relacion a la utilizacion adecuada de estas redes.
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CUADRO N° 8

N° | Pregunta Alternativa |Frecuencia [Porcentaje
¢El docente dentro de sus clases Si 46 65%
8|toma en cuenta el Rendimiento No 6 8%
Académico? Parcialmente 19 27%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes del Tercero de Bachillerato, de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

GRAFICO N° 8

Rendimiento Académico

mSi
¥ No

i Parcialmente

Fuente: Cuadro N°8
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

ANALISIS DESCRIPTIVO: El 65% que es el porcentaje mas alto, los estudiantes
encuestados manifiestan que los docentes en sus clases si toman en cuenta el
rendimiento académico, mientras que el 8% manifiesta que no, y con un 27% dicen

que parcialmente.

ANALISIS EXPLICATIVO: Como observamos en el anélisis estadistico los
docentes también estan buscando nuevas alternativas para poder desarrollar de mejor
manera el aprendizaje de los estudiantes a través de diversas estrategias y
metodologias y asi alcanzar un mayor rendimiento académico, con actividades que

estén al alcance de los estudiantes para que su educacion sea efectiva.
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CUADRO N°9

N° | Pregunta Alternativa |Frecuencia [Porcentaje
¢L0S maestros se interesan que Si 67 94%
9| usted alcance un buen desempefio No 0%
en el colegio dentro del proceso .
del aprendizaje? Parcialmente 4 6%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes del Tercero de Bachillerato, de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

ANALISIS DESCRIPTIVO: Como se puede ver en el grafico estadistico, el 94%
que es el porcentaje mas alto, donde los estudiantes encuestados manifiestan que los
maestros si se interesan que los estudiantes alcance un buen desempefio dentro del
proceso del aprendizaje, mientras que el 6% manifiesta parcialmente.

ANALISIS EXPLICATIVO: El rol del maestro no es s6lo proporcionar
informacién al estudiante, sino ser un mediador entre el alumno y el ambiente.
Dejando de ser el protagonista del aprendizaje para pasar a ser el guia 0 acompafante
del alumno. Por lo tanto es necesario que los maestros puedan crear en el aula una
atmosfera que invite a todos a investigar, a aprender, a construir su aprendizaje, y no

GRAFICO N°9

Interes del maestro
0%

Fuente: Cuadro N°9

Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

s6lo a seguir lo que él hace o dice.
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CUADRO N° 10

N° | Pregunta Alternativas |Frecuencia |Porcentaje
¢Ha adquirido nuevos Si 63 89%
10 | conocimientos al momento de
" . 8 11%
utilizar las redes sociales? No
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes del Tercero de Bachillerato, de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

GRAFICO N° 10

Adquirido nuevos conocimientos

mSi

¥ No

Fuente: Cuadro N°10
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

ANALISIS DESCRIPTIVO: Segin el cuadro estadistico, el 89% que es el
porcentaje méas alto, donde los estudiantes encuestados manifiestan que si  han
adquirido nuevos conocimientos al momento de la utilizacion de las redes sociales
como el Facebook y Twitter, mientras que el 11% que es un porcentaje menor
manifiesta que no.

ANALISIS EXPLICATIVO: El aprendizaje a través de las redes sociales ayuda de
mejor manera a adquirir nuevos conocimientos, ya que se cuenta con diversos
parametros, técnicas, estructuras, autores y metodologia faciles de adquirir dentro de
la red, por lo tanto va ir promoviendo un cambio ideoldgico, emocional e intelectual
en el rendimiento académico en los estudiantes llegando a tener a una mejor

conclusién al momento de su analisis.
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CUADRO GENERAL

ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DEL A LOS
ESTUDIANTES DE TERCER ANO DE BACHILLERATO, DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “ISABEL DE GODIN”

CUADRO N°11

1. ¢Qué red Social utilizas o cuél es la que

mas utilizas? 61 8 | 7 | 10 3 4

2. ¢Cree usted que las Redes Sociales crean 29
espacios de aprendizaje en el estudiante?

3. ¢{Ha adoptado nuevas estrategias y
adquirido nuevos conocimientos al momento 47 | 66 7 10 17 24
de recibir clases a través de las redes?

4. ;Qué impacto causan las redes sociales en la
educacion?

5. ¢Cree usted que el uso de las Redes Sociales
permite al acceso a la informacién actual y al 7 10 | 28 | 39 36 51
conocimiento?

6. ¢Cree usted que existen diferentes riesgos al
utilizar el internet?

41 7 10 35 49

57 | 80 | 14| 20 0 0

37 | 52 |12 | 17 22 31

7. ¢Ha recibido capacitacién acerca de la

utilizacién de las Redes Sociales? 12| 17 (14| 20 45 63

8. (El docente dentro de sus clases toma en
cuenta el Rendimiento Académico?

9. ¢Los maestros se interesan que usted
alcance un buen desempefio en el colegio 60 | 94 0 0 4 6
dentro del proceso del aprendizaje?
10. ¢Ha adquirido nuevos conocimientos al

momento de utilizar las redes sociales? 63 | 89 8 11 0 0

Fuente: Encuesta a los estudiantes del tercero de bachillerato, de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

46 | 65 6 8 19 27
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Fuente: Cuadro N°11
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji

]
m ¢Qué red Social utilizas?
1 ¢Espacios de aprendizaje ?
¢Adoptado nuevas estrategias?
M ¢{Qué impacto causan las redes?
H ¢Acceso a la informacion?
M ¢ Capacitacion sobre Redes Sociales?
B (Mejorar el Rendimiento Académico?
B ¢Docentes utilizan redes sociales?
B ¢Buen desempefio del docente?

B ¢(Adquirido nuevos conocimientos ?

De acuerdo al grafico estadistico, la conclusion mas importante dentro de la encuesta

aplicada a los estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato, de La Unidad Educativa

“Isabel de Godin”, los Estudiantes si utilizan el internet todos los dias, ya que las

Redes Sociales ayudan a mejorar el proceso de comprensién dentro del rendimiento

académico, cambiando su paradigma dentro del aprendizaje, pero se ha dado a través

de capacitaciones acerca de la utilizacion de las Redes Sociales esto se ha dado en

coordinacion con el Departamento de Consejeria Estudiantil y el area de Informética

de la institucion educativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Los resultados demuestran que las redes sociales causan un gran impacto en la
educacion con un 80%, ejercerciendo una influencia importante en el
Rendimiento Académico de los Estudiantes de Tercer Afio de Bachillerato,
Especialidad Informatica, paralelo “A y B” de la Unidad Educativa “Isabel de
Godin”, donde la mayoria de estudiantes cada vez van inmiscuyéndose mas y
maés transformando el estilos de vida del educando influyendo mucho mas en el
sistema educativo ya que permite un rapido y eficaz aprendizaje con contextos
importantes y enriquecedores apropiados a la educacion brindando informacion

sobre todo actual y muy relevante.

Como podemos ver en los gréficos estadisticos el 89% de los estudiantes
manifiestan que si  han adquirido nuevos conocimientos al momento de la
utilizacion de las redes sociales como el Facebook y Twitter, pero el 11% no les
da importancia, esto puede darse por diversos factores, pero si estamos
convencidos que el aprendizaje a través de las redes sociales ayuda de mejor
manera a adquirir nuevos conocimientos en el rendimiento académico, ya que se
cuenta con diversas técnicas, estructuras y metodologia faciles de adquirir dentro

de la redes sociales.

Las redes sociales estructuradas y orientadas a los estudiantes del Tercer Afio de
Bachillerato de la Unidad Educativa “Isabel de Godin” de una forma correcta
pueden ser una herramienta de gran valor en el rendimiento académico, pues se
convierte en una nueva forma de ensefiar y también de aprender a la cual se le
puede sacar grandes provechos en pro de la ensefianza y aprendizaje, como
también hemos podido comprender que no siempre las redes sociales son buenas,

que a veces pueden suponer un riesgo bastante amplio.

81



5.2. RECOMENDACIONES

Es importante que los adolescentes aprovechen las redes sociales para informase
y buscar programas que los ayuden a mejorar su capacidad intelectual ejerciendo
una influencia importante en el Rendimiento Académico de los Estudiantes de
Tercer Afio de Bachillerato, Especialidad Informatica, paralelo “A y B” de la
Unidad Educativa “Isabel de Godin”, haciendo posible que los estudiantes
desarrollen habilidades y aptitudes tales como la socializacion, el trabajo en
equipo compartiendo experiencias dentro de su formacion académica.

Se recomienda crear contextos de enseflanza aprendizaje para mejorar sus
calificaciones y tener un mayor rendimiento académico ya sea dentro o fuera del
aula, sobre todo cuando se trata del uso de las aulas virtuales para que el
estudiante no se desvie de su objetivo principal que es el de aprender, consultar e
investigar a través de diversas técnicas, estructuras y metodologias trabajando de
una manera planificada dentro de la educacion, pues muchas veces el alumno que
trabaja solo tiende a distraerse en las redes sociales Yy recurrir a paginas que no
tienen que ver con la clase o incluso sitios inapropiados que no nos ayudaran al
porvenir del rendimiento académico de los estudiantes.

Si bien es cierto, el grupo de adolescentes encuestados no se ha visto
influenciado negativamente por las redes sociales en su vida personal sin
embargo, siempre es necesario que estén conscientes que pasar mucho de su
tiempo en las redes sociales Facebook y Twitter puede provocar que los
estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato, Especialidad Informatica, paralelo “A
y B” de la Unidad Educativa “Isabel de Godin” se pierdan de momentos,
experiencias y aprendizajes propios de su edad, es por eso que los docentes
direccionen las clase hacia la interaccion entre el maestro y estudiante donde
ellos adquieran capacidades para que se valgan por si mismos, y sigan
aprendiendo en un mundo sometido a un proceso acelerado de cambio y

transformacion.
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ANEXOS

ANEXOS 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y
TECNOLOGIAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

INDICACIONES: Sirvase responder las siguientes preguntas, ya que esta
informacion nos servird para elaborar conclusiones y propuestas sobre el tema:
“INCIDENCIA DE LAS REDES SOCIALES - FACEBOOK Y TWITTER EN
EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DE
TERCER ANO DE BACHILLERATO, ESPECIALIDAD INFORMATICA,
PARALELO “A Y B” DE LA UNIDAD EDUCATIVA “ISABEL DE GODiN”,
DE LA PARROQUIA VELOZ, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, DURANTE PERIODO SEPTIEMBRE 2014 - FEBRERO
2015”.

CUESTIONARIO

1. ¢Qué red Social utilizas o cudl es la que mas utilizas?
Facebook () Twitter ( ) Otras ()

2. (Cree usted que las Redes Sociales crean espacios de aprendizaje en el estudiante?
Buena ( ) Mala ( )

3. ¢Ha adoptado nuevas estrategias y adquirido nuevos conocimientos al momento de

recibir clases a través de las redes?
Si () No ( ) Parcialmente ( )

4. ;Qué impacto causan las redes sociales en la educacién?

Bueno ( ) Malo ( )

5. ¢Cree usted que el uso de las Redes Sociales permite al acceso a la informacién

actual y al conocimiento?
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Si () No ( ) Parcialmente ( )

6. ¢ Cree usted que existen diferentes riesgos al utilizar el internet?

Si () No () Parcialmente ( )
7. ¢Ha recibido capacitacion acerca de la utilizacion de las Redes Sociales?
Siempre ( ) Nunca ( ) Aveces ( )

8. ¢ El docente dentro de sus clases toma en cuenta el Rendimiento Académico?

Si () No ( ) Parcialmente ( )

9. ¢(Los maestros se interesan que usted alcance un buen desempefio en el colegio

dentro del proceso del aprendizaje?

Si () No () Parcialmente ( )

10. ¢Ha adquirido nuevos conocimientos al momento de utilizar las redes sociales?

Si () No ()
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ANEXQOS 2

ACTA DE CALIFICACIONES
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ANEXOS 3

EVIDENCIA DE LAS ACTIVIDADES

IR

L

O CGA”

chillerato paralel

Fuente: Aplibécin de la encuesta a Estudiantes del Tercer Afio de Ba
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji.

Fuente: Aplicacion de la encuesta a Estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato paralelo “A”
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji.
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Fuente: Aplicacion de la encuesta a Estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato paralelo “B”
Elaborado por: Luis Herndn Morocho Cujji.

Fuente: Aplicacion de la encuesta a Estudiantes del Tercer Ano de Bachillerato paralelo “B”
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cujji.
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Fuente: Aplicacion de la encuesta a Estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato paralelo “B”
Elaborado por: Luis Hernan Morocho Cuji.
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