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RESUMEN

Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo, se constituye como
una organizacion de segundo piso que apoya, coordina y ejecuta procesos alternativos de
intermediacion financiera entre, estructuras financieras populares y locales de la provincia
de Chimborazo, que fomenta la union, responsabilidad, confianza y la solidaridad de sus
16 Filiales.

Mediante la Auditoria de Gestion efectuada a las unidades mas importantes de la
REFICH, ubicada en el Canton Riobamba de la Provincia de Chimborazo, utilizando los
diferentes procesos y técnicas en la revision y estudio de cada componente, mismo que ha
permitido tener un conocimiento global de la institucion asi como el desenvolvimiento de
sus actividades durante el periodo 2012, en el que se podra medir los niveles de eficiencia,

eficacia y efectividad de los procesos y actividades realizadas en dichas areas.

El presente trabajo investigativo consta de cinco capitulos:

El primer capitulo, corresponde al Marco Referencial, donde consta Planteamiento del
Problema, Formulacion del Problema, Objetivo General, Objetivos Especificos y

Justificacion.

El segundo capitulo, corresponde al Marco Tedrico; en donde se fundamenta la auditoria
para la realizacion del presente trabajo, definiciones, leyes, normas, técnicas y
procedimientos a seguir el auditor para ejecucion del examen. Ademéas constan sus
respectivas unidades que hacen referencia a las generalidades de la REFICH, base legal,

localizacion, mision, vision, objetivo institucional, principios y los servicios que ofrecen.

El tercer capitulo, comprende Marco Metodoldgico, en el que constan el tipo de
investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, entre otras.

Ademas en este se establece la revision, andlisis e interpretacion de la informacion de la
REFICH del periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2012, aplicando los distintos
procedimientos y técnicas establecidos para la ejecucion del trabajo y la comprobacion de

la hipotesis.
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El cuarto capitulo, contiene las respectivas Conclusiones y Recomendaciones,
encontradas una vez ejecutada la Auditoria de Gestion para Optimizar sus Recursos, en el

periodo 2012, como también constan la Bibliografia y los respectivos Anexos.

El quinto capitulo, contiene la propuesta alternativa, MANUAL DE FUNCIONES, para
la Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CENTRO DE IDIOMA

SUMMARY

Net of Structures of Popular and Solidary Finances of Chimborazo, is constituted like an
organization of second floor that supports, coordinates and it executes alternative processes
of financial intermediation among, you structure financial popular and local of the county
of Chimborazo that foments the union, responsibility, trust and the solidarity of its 17

Branches.

By means of administration audit made to the most important units in the

REFICH, located in the Canton Riobamba of the County of Chimborazo, he/she gives us to
know the different processes and techniques used by the auditor in the revision and study
of each component, the same one that has allowed to have a global knowledge of the
institution as well as the development of their activities during the period 2012, in which
one will be able to measure the levels of efficiency, effectiveness and effectiveness of the

processes and activities carried out in this areas.

The present investigative work consists of five chapters:

The first chapter, corresponds the Marco Referencial, where it consists Position of the
problem, Formulation of the problem, General Objective, Specific Objectives and

Justification.

The second chapter, corresponds the Theoretical Marco; where the audit is based for the
realization of the present work, definitions, laws, norms, technical and procedures to
follow the auditor for execution of the exam. They also consist their respective units that
he/she makes reference to the generalities of the REFICH, legal base, localization, mission

and vision that, institutional objective, principles and services that you/they offer.

The third chapter, Methodological Marco understands, in which consist the investigation

type, technical and instruments of gathering of data, among others.

CAMPUS NORTE: “Ms. Edison Riera R.” Av. Antonio José de Sucre via a Guano. Teléfonos 2364314-2364315 Casilla 1406 Riobamba-Ecuador
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CENTRO DE IDIOMA

Also in this he/she settles down the revision, analysis and interpretation of the information
of the REFICH of the period January 01 at December of 2012, 31 applying the different
procedures and techniques settled down for the execution of the work, for the confirmation

of the hypothesis.

The fourth chapter, contains the respective Conclusions and Recommendations, found
executed once the administration audit to optimize its resources, in the period 2012, as well

as they consist the bibliography and the respective annexes.

The fifth chapter, contains the alternative proposal, MANUAL OF FUNCTIONS,
DESCRIPTION AND SPECIFICATION OF THE POSITIONS OF WORK, for the Net of

Structures of Popular and Solidary Finances of Chimborazo.

« CENTRO DEIDIOMAS

o3 FOLITIC,

U oo RDINACION

REVIEWED BY: Lcda. Moénica Castelo
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INTRODUCCION

Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo, se constituye como
una organizacion de segundo piso que apoya, coordina y ejecuta procesos alternativos de
intermediacion financiera entre las estructuras financieras populares y locales de la
provincia de Chimborazo, que fomenta la union, responsabilidad, confianza y la
solidaridad de sus 16 Filiales ubicada en los cantones: Alausi, Pallatanga, Colta, Guamote,
Riobamba, Chambo, Guano y Chunchi.

Considerada por sus Filiales como un espacio democratico de integracion y cooperacion
mutua entre cooperativas, cajas de ahorro y crédito y grupos asociativos, creada para
fortalecer el trabajo de las estructuras financieras locales filiales que son actores de la
Economia Popular y Solidaria, a través de la capacitacion, asistencia técnica y
asesoramiento, comprometidos con el desarrollo econémico local de las comunidades,

parroquias y cantones a los que pertenecen.



CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Desde algunos afios la no optimizacién de los recursos econdémicos, financieros y
materiales ha generado diversos problemas, como el cierre de varias empresas. La
incorrecta toma de decisiones por parte de los directivos ha debilita las actividades y el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. La falta de aplicacion de procesos
de control administrativos en las entidades ha impulsado la ineficiencia en la organizacion
y un nivel bajo de competitividad frente a las demas entidades.” (REFICH, 2012 N° 1

Operativo Procedimiento, Ingreso de Filiales).

En la actualidad la no optimizacion de los recursos sigue siendo una inseguridad en los
procesos administrativos en la Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de
Chimborazo, provocando inadecuado funcionamiento en la organizacién y gestion de la

misma.

La falta de evaluacion, seguimiento y monitoreo a la gestion de los recursos, incurre en la
mala calidad de los servicios ofrecidos y la incorrecta toma de decisiones, para mejorar los
procesos; los mismos que nos ayudan a la optimizacién de recursos en la prestacion de

los servicios a bajo costo y de calidad.

Al no aplicar medidas de control para optimizar los recursos, da origen a la
malversacion de fondos, deficiencia en el control interno, ausencia de procedimientos y

técnicas de control interno; dando resultados negativos al final de un periodo.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide la Auditoria de Gestién a la Red de Estructuras, de Finanzas
Populares y Solidarias de Chimborazo del periodo 2012, para la optimizacion de los

recursos?



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 GENERAL

Determinar de qué manera incide la Auditoria de Gestion a la Red de Estructuras de
Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo del periodo 2012, para la optimizacion de

los recursos.

1.3.2 ESPECIFICOS

e Comprobar el grado de eficiencia, eficacia, y economia de los procesos de gestion en

la Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo.

e Realizar un analisis de los procesos implementados por REFICH con la finalidad de

identificar el nivel de optimizacion de recursos.

e Evaluar el control interno y medir el desempefio de las unidades que pertenecen a la
REFICH frente a sus objetivos.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Auditoria de Gestidn se realiz6 con el propdsito de medir y evaluar la eficacia de la
gestidn, en relacion de sus objetivos y metas, verificar el cumplimiento de los sistemas de
control y determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos y medir la

calidad de los servicios.

Con la aplicacion instrumentos de gestion que permite evaluar el grado de eficiencia,
eficacia y economia; informacion que sin duda permitira una correcta toma de decisiones,
que beneficiara al Directorio, Comité de Vigilancia, Equipo Técnico y al Centro de

Servicios, en el cumplimiento de los objetivos previstos por la organizacion.

Mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria de gestion permitird
detectar el nivel de riesgo y nivel confianza en el control interno con la finalidad que la
REFICH optimice sus recursos, pues al realizar una auditoria de gestion, se aplican

indicadores y se obtienen resultados de satisfaccion en los servicios.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1 FUNDAMENTACION TEORICA
UNIDAD |

2.2.1 RED DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS DE
CHIMBORAZO

La Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo.- “Es una
organizacion de derecho privado sin fines de lucro; ética, justa y equitativa; de integracion
y representacion social, politica y econémica conformada por estructuras financieras
locales como cooperativas, cajas, bancos y otras formas solidarias de intermediacion
financiera que cumplan visiblemente su objetivo social; que fortalece los talentos humanos
y las capacidades financieras, tecnologicas y administrativas de sus Socias; en el marco del

desarrollo local y de la economia solidaria” (REFICH Art. 1 Estatuto de Constitucion).

2.2.2 BASE LEGAL

La Personeria Juridica a REFICH fue emitida por el Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO), en la ciudad de Ambato mediante Acuerdo Ministerial No. 09432
con fecha del 25 de noviembre de 2009, después de haber cumplido con todos los

requisitos legales para la adjudicacién de la Personeria Juridica.

Ademas se encuentra regulada por las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion del Ecuador

e Ley de economia popular y solidaria

e Ley régimen tributario interno

e Cadigo de trabajo

e Reglamento de la ley de economia popular y solidario

e Reglamento de la ley de régimen tributario interno.



2.2.3 VISION

“Al 2013 la Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo es una
organizacion ética, social y financieramente sostenible que promueve el desarrollo socio
econdémico de los territorios rurales y urbano marginales de la provincia brindando
servicios financieros y no financieros de calidad que responden a las necesidades y

oportunidad de sus filiales.”

2.2.4 MISION

“La Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo es una
organizacion integradora conformada por Estructuras Financieras Locales que tienen
objetivos comunes y basa su trabajo en principios y valores, articulando servicios
financieros y no financieros entre sus filiales, impulsando el desarrollo socio-econémico de

la provincia con representatividad local e incidencia nacional.”



2.25 ORGANICO ESTRUCTURAL

GraficoN° 1

Organico Estructural

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

COMITE DE VIGILALNCIA

DIRECTORIO
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EJECUTIVA
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—_—
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Financiera

Gestion de
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Sistemas y Desarrollo
Monitoreo

FUENTE: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo.



2.2.6 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

ml

Integrar y fortalecer las estructuras de finanzas populares vy solidarias de
Chimborazo para impulsar el desarrollo socio-econémico local y solidario, en el

sector rural y urbano marginal de la provincia de Chimborazo

Fomentar a través de sus instituciones socias el fortalecimiento de las microempresas
( cadenas productivas, emprendimientos asociativos, y demas iniciativas contempladas
dentro de la economia popular y solidaria) existentes y fomentar la creacion de otras

que permitan elevar el nivel de vida de cada una de las localidades

Posesionar a RED como una organizacion de finanzas populares que incida politica,
social y econdmicamente en los acontecimientos de trascendental importancia en la

provincia y el pais

Implementar y aplicar un sistema especializado para el control y el monitoreo de la

gestion administrativa, socio-economico y financiera al servicio de la EFL socias

Desarrollar estrategias de formacion y capacitacion de sus instituciones socias como

el sector financiero popular y solidario en general

2.2.7 VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad
Compromiso
Respeto
Solidaridad
Responsabilidad
Honradez
Equidad
Democracia

Transparencia.



2.2.8 PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tabla N° 1

Servicios que Oferta la REFICH

Contabilidad

Este servicio se encarga de dar
asistencia técnica para presentar los
estados financieros mensuales de la
EFLS que solicitan.

Asistencia contable

Asistencia técnica en al cual el
contador de la REFICH capacita y
monitorea los procesos contables.

Capacitacioén

Se realiza talleres de capacitacion,
cursos, foros e intercambios
destinados a mejorar las capacidades

locales de directivos empleados y

SOCiOs.
. Servicio de instalacion de software
Instalacion de software financiero VIMACOOP en las
cooperativas filiales y no de REFICH.
Son los paquetes de seguridad
informatica que consiste en la

Seguridad informatica

administracion de tres productos con
diferentes costos, tiempo y actividades
a desarrollar.

Asistencia informaética

Servicio en el cual se acude a la
institucion financiera solicitante y se
desarrollan procesos de mantenimiento
y correcciones al hardware y software.

Monitoreo financiero

Presentacion de la informacion de las
instituciones a diciembre con la
identificacion de las variables mas
importantes de gestion.

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo

Elaborado por: Ana Pimbo

2.2.9 ANALISIS FODA

Es una herramienta fundamental pues nos proporciona informacién para la elaboracion

de la planeacion estratégica y permite la implementacion de acciones y medidas que

ayuden en el mejoramiento de los servicios que brindan la instituciones.




Tabla N° 2
ANALISIS FODA

Fortalezas

Oportunidades

Estructuras financieras que pertenecen mayoritariamente al sector
rural de la provincia de Chimborazo.

Es una Red de integracion provincial que cuenta con acuerdo
ministerial, siendo una de las 5 redes nacionales de 13 que son
reconocidas juridicamente.

El coordinador ha participado en el levantamiento de informacion
en otras redes provinciales que han generado un ingreso para la red
y experiencia para el empleado.

Se cuenta con una base social compuesta no solo por cooperativas
de ahorro y crédito, sino ademas de experiencia como cajas de
ahorro y crédito, bancos comunales.

Participacion activa  de las instituciones filiales han

comprometido con el proceso de construccion.

que se

Las cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro y crédito;
bancos comunitarios son considerados como actores de la
economia nacional dentro de Constitucion del Ecuador.

Existe un crecimiento del sector financiero cooperativo a nivel
nacional, como una iniciativa de apoyo social y comunitario.

Pasantes de la ESPOCH ha realizado sus practicas profesionales
en la Red.

Articulacion a la Red Nacional de finanzas Populares y Solidarias
del Ecuador la misma que integra a redes similares ene le pais,
permitiendo ser operadores de proyectos que alli se generen.

Se ha iniciado la cooperacion REFICH - TRIAS ANDES.




Poder de convocatoria.

Liderazgo de presidencia y el Directorio en el proceso.

POA general donde incluye actividades a ser financiadas
diferentes actores que incluye el aporte de los socios.

por

Demanda de servicios desde REFICH hacia las instituciones

financieras como contabilidad y sistemas.

Medios de comunicacion interesados en difundir al sector.

Debilidades

Amenazas

No existe la normativa interna necesaria para la operatividad de la
organizacion.

No se cuenta con equipo técnico profesional
proceso de fortalecimiento.

para iniciar el

No se cuenta con un espacio fisico definido para las oficinas de la
Red.

Débil conocimiento de la Red a nivel de instancia de gobiernos
locales e incluso de instituciones de la provincia

Instituciones financieras que al estar en sector rural no han tenido

Tiempo limitado de quienes representa a las EFLS filiales ante
organos de gobierno de la Red (Gerentes).

La participacién de 3 instituciones de REFICH en el organismo de
integracion regional llamada UCACCENTRO.

Incremento indiscriminado de nuevas cooperativas de ahorro y
crédito en la provincia evidenciando la inexistencia de organismo
de control especializado del sector.

Inexistencia  de informacion  financiera y social de las
Cooperativas reguladas por el MIES que no permite construir
estrategia en base a hechos reales.
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la formacion y competencias para la administracion de EFLS.

No se cuenta con una normativa especifica para el ingreso de
nuevas instituciones en el cual establezcan los pardmetros minimos
que solicitaria ala Red para los proximos ingresos.

Inexistencia de productos formales desde REFICH para ofertar a las
instituciones filiales y del sector

No hay herramientas para la memoria institucional y seguimiento
del Directorio.

Falta de profundizacion de la imagen corporativa.

No hay una estrategia territorial para incorporar nuevos socios.

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
Elaborado por: Ana Pimbo
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UNIDAD II
2.3 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA
2.3.1 DEFINICION DE AUDITORIA

Segun el autor WAINSTEIN. Mario en su libro Temas Seleccionados, “La auditoria es un
proceso sistematico para obtener y evaluar evidencia de una manera objetiva respecto de
las afirmaciones concernientes actos econdémicos y eventos para determinar el grado de
correspondencia entre las afirmaciones, criterios establecidos y comunicar los resultados

a los usuarios interesados”.

2.3.2 CONCEPTO DE LA AUDITORIA

La auditoria es un proceso que evalUa, con posterioridad a la ejecucion de las operaciones
administrativas, financieras de las entidades a ser auditadas.

2.3.3 OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Obtener y evaluar las evidencias relacionadas a las actividades de la entidad, revisadas en

el periodo examinado.

2.3.4 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Es una de las bases fundamentales de la auditoria, etapa importante en la planeacion y la
verificacion de la solidez o debilidad del control interno, la naturaleza, volumen o

complejidad de las operaciones del ente examinado.

La determinacion de la auditoria del alcance depende del grado de seguridad de controles
e informacion contable y administrativa, asi como de la observacion del cumplimiento de
las responsabilidades, politicas, objetivos y procedimientos establecidos en la entidad
auditada. Por lo tanto tedricamente, el alcance posible de la auditoria durante el examen
seria ilimitado, sin embargo en la practica el juicio profesional del auditor determina el
momento en que han encontrado la evidencia suficiente y necesaria que le permitan
confiar en las operaciones o actividades examinadas. En igual forma establece el alcance

real de aplicacion de las pruebas de procedimientos de auditoria.

12



2.3.5 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

La auditoria se clasifica en

2.3.5.1 Auditoria Interna

Segun el autor MADARIAGA, Juan. Manual Practico de Auditoria. Ediciones Deusto.
Espafia, 2004.P4g. 18. “Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que ejercen su
actividad en el seno de su empresa, normalmente en un departamento, bajo la dependencia
de la méxima autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta como una funciéon de
valoracion independiente establecida en el seno de una organizacion dirigida a examinar y
evaluar sus actividades, asi como el sistema de control interno, con la finalidad de
garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacion suministrada por

los distintos sistemas existentes en la misma y la eficacia de sus sistemas de gestion™.

2.3.5.2 Auditoria Externa

Labor profesional e independiente sobre las entidades bajo examen, sobre aspectos
administrativos u operacionales de una organizacién puablica o privada, basado en las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, ya se la realice por contrato, por facultad

o funcion legal.

2.3.6 TIPOS DE AUDITORIA
2.3.6.1 Auditoria Financiera

“Una auditora a los estados financieros involucra un examen de estos con el fin de
expresar una opinién respecto a que los estados financieros se presenten de conformidad

con los criterios establecidos en los GAAP”, (Academia Mexicana de Auditoria Integral).

2.3.6.2 Auditoria Operacional

“Una auditoria operacional involucra una revision sistematica de las actividades de una
organizacion o un determinado segmento, con relacidn objetivos especificos para
determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia” (Academia Mexicana de

Auditoria Integral).
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2.3.6.3 Auditoria de Gestion

“Dirigida a examinar Yy evaluar el control interno y la gestion, utilizando los recursos
humanos de carécter multidisciplinarios, el desempefio de una institucion, ente contable, o
la ejecucion de programa y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o
ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a los principios y criterios de
economia, efectividad y eficiencia.” (Contraloria General del Estado. Ley Orgéanica, Art.
21).

14



UNIDAD I1I
2.4 AUDITORIA DE GESTION
2.4.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

“En un inicio la auditoria se orientaba hacia las necesidades internas de las empresas
de asegurar el manejo del dinero con seguridad y el registro exacto de las transacciones,
como servicio al duefio del capital invertido.

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando, tanto en el sector privado como en publico,
hacia una orientacion que ademas de dar fe sobre las operaciones pasadas que pretenda
mejorar operaciones futuras a través de la presentacidn de recomendaciones constructivas
destinados a mejorar la economia, eficiencia y eficacia de la entidad.” (MALDONADO,
2011. p. 20)

2.4.2 CONCEPTO DE AUDITORIA DE GESTION

Segun el autor Enrique B Franklin Fincowsky en su libro Auditoria Administrativa que,
“La auditoria de gestion es el examen Yy evaluacion que implementa una entidad, para
establecer el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia en la planificacion, control y uso de
sus recursos y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo
de verificar la utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades o materias
examinadas y sus procesos ademas se considera como una técnica de asesoramiento que
ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de

reajustar la gestion o la organizacion de la misma.”

La auditoria de gestion se considera un examen retrospectivo que permite evaluar el
grado de cumplimiento de la economia, eficacia y eficiencia de los procesos en la Red de
Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias por lo consiguiente es la variable

independiente porgue no necesita de otro elemento para su ejecucion.

2.4.3 DEFINICION DE AUDITORIA DE GESTION

“Es un proceso sistematico para obtener y evaluar evidencias de una manera objetiva
respecto de las afirmaciones concernientes a actos economicos y eventos para determinar
el grado de correspondencia entre estas afirmaciones y criterios establecidos y comunicar
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los resultados a los usuarios interesados™. (Contraloria General del Estado. Manual de
Auditoria de Gestion, pagina 37-38).

2.4.4 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

e “Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de gestion

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas

o Verificar el manejo eficiente de los recursos

e Evaluar la eficiencia, efectividad, economia con la que se manejan los recursos de
una entidad, un programa o actividad; el cumplimiento de las normas éticas por el
personal y la proteccion del medio ambiente

e Determinar si la entidad ha cumplido con las leyes y reglamentos aplicables.

Contraloria General del Estado.” (Manual de Auditoria de Gestion, pagina 36-37).

2.4.5 ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

“La Auditoria de Gestidn puede abarcar a toda entidad o parte de ella, en este Gltimo caso

por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones, etc.

Pero el alcance también comprende la cobertura a operaciones recientemente ejecutadas o

en ejecucion, denominada operaciones corrientes.

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo,

administrativo y financiero de la organizacion, por lo que, en la determinacién del alcance

se debe considerarse principalmente lo siguiente:

a. Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion

b. Verificacion del cumplimiento de la normativa tanto general como especifica y de
procedimientos establecidos

c. Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendiendo como
rendimiento efectivo, 0 sea operacién a un costo minimo posible sin desperdicio
innecesario, asi como, de la eficiencia en el logro de objetivos y metas, en relacion a
los recursos utilizados

d. Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion

financiera y operativa
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e. Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas cotosos; duplicacion de
esfuerzos de empleados u organizaciones, oportunidades de la mejor productividad con
mayor tecnificacion; exceso de personal con relacion al trabajo a efectuar; deficiencias
importantes, en especial que ocasionen  desperdicio de recursos 0 perjuicios
economicos

f. Control sobre la identificacion, de riesgos su profundidad e impacto y adopcion de
medidas para eliminarlos o atenuarlos
Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los recursos

h. Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre el alcance de la
auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y auditores; el mismo debe
quedar bien definido en la fase de Conocimiento Preliminar, porque permite delimitar
el tamarfio de las pruebas o sea la seleccidn de la muestra y el método aplicable, ademas
medir el riesgo que tiene el auditor en su trabajo.” (Contraloria General del Estado.

Manual de Auditoria de Gestidn, pagina 37-38).

2.4.6 COMPONENTES DE LA AUDITORIA DE GESTION

Grafico N° 2
Las 9 E de la Auditoria de Gestién
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Elaborado por: Ana Pimbo
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“EFICIENCIA.- Definida como el grado (méas 6ptimo posible) en la utilizacion de los

recursos humanos, materiales, financieros, tecnolégicos y tiempo

EFICACIA O EFECTIVIDAD.- Que debe establecer como el grado de cumplimiento

de metas preestablecidas

ECONOMIA.- Trabajar con los mejores y menores costos posibles sin desperdicio
innecesario. Especialmente, en épocas de crisis para empresas y gobiernos con
problemas de escasez de recursos y alto costos, en imperioso ahorro y uso econémico

de los bienes

ECOLOGIA.- A pesar que la preocupacion por el medio ambiente y la depredacion
de los recursos se dio inicio en Roma en 1972; poco a poco se va desarrollando el
control ambiental. Van apareciendo normas ambientales que deben cumplir las
entidades publicas y privadas y en funcion del auditor evaluar su cumplimiento para

evitarse problemas

ETICA.- Como la corrupcion administrativa ha llegado a niveles inconcebibles, la
propia sociedad va tomando conciencia de los problemas y dando soluciones de

caracter ético

EXCELENCIA.- A pesar del refran que dice “Lo perfecto es enemigo de los bueno”,
el sostiene que el ser humano puede llegar a la perfeccion. Sin pretender llegar a la
perfeccién, una entidad puede llegar a la excelencia y en ese plano el auditor puede

contribuir pasivamente con sus informes

EDUCACION.- La administracion del futuro gravitara alrededor de los recursos

humanos

EQUIDAD.- El concepto de desarrollo sostenible contenido en el informe Brunhland
considera tres vertientes principales: “Crecimiento economico, justicia, equidad social

y equilibrio ecologico”
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> EMANCIPACION.- Si bien la libertad politica de nuestros paises se dio el siglo
pasado, lamentablemente no se ha dado una emancipacion econémica y de
pensamiento.” (MALDONADO, 2011. p. 134)

2.4.7 FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION
2.4.7.1 Conocimiento Preliminar o Diagnostico

Se obtendra un conocimiento general de la entidad, como la actividad que realiza lo que
permitira establecer una adecuada planificacion, ejecucidn, comunicacién de los resultados

y establecer los costos y tiempos.

En esta fase se debe realizar los siguientes procesos:

a) Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades, operaciones y

visualizar el funcionamiento en conjunto

b) Revision de archivos corrientes y permanentes de los papeles de trabajo de auditorias

anteriores; y/o recopilar informaciones y documentacion bésica

c) Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestidén, que constituyen puntos

de referencia que permitiran posteriormente comparalos con los resultados reales.

Caracteristicas de los indicadores

a. Factible de medir
b. Verificable
c. Justificable en relacién a su costo-beneficio

d. Facil de interpretar

19



Detectar del FODA

Son sigla que se refiere a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Donde
las fortalezas y las debilidades son internas de la organizacion y es donde se interviene

directamente. Las oportunidades y amenazas son externas y es dificil su estudio.

Fortaleza.- Son las capacidades y habilidades que posee la empresa frente a la

competencia.

Oportunidades.- Son los factores que la empresa debe explotar a la vez descubrir el cual

permitira obtener ventajas competitivas.

Debilidades.- Son los factores negativos.

Amenazas.- Son aquellas situaciones que estan presenten en cualquier momento de la

organizacion como puede ser los cambios sociales, politicos, econdmicos y ambientales.

e Evaluacion de la estructura del Control Interno.- Que permite acumular informacion
sobre el funcionamiento de los controles existente y para identificar a los componentes
relevantes para la evaluacién de control interno y que en las siguientes fases del

examen se someteran a las pruebas y procedimientos de auditoria

o Definicion de objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.

2.4.7.2 Planificacion

La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos y se debe establecerse los pasos

y actividades a seguir en la auditoria.
= Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior y

tener los elementos necesarios para la evaluacion de control interno y para la

planificacion de la auditoria de gestion
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Evaluacion de control interno por componentes, objeto de estudio que permita
recopilar informacion del manejo de los controles existentes, a base de los resultados
de esta evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance del examen,
confirmar la estimacion de los requerimientos de personal, programar su trabajo,
preparar los programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir
la auditoria y presentar el informe. Analisis de riesgo y determinacion del nivel de

confianza

Preparacion del Memorando de Planificacion

Elaboracion de programas detallados y flexibles, de acuerdo a los objetivos planteados,

los mismos que se preparan para cada componente a ser examinado.

2.4.7.3 Ejecucion

En esta etapa yase aplicaen si la auditoria, se desarrollara los hallazgos y se recaba las

evidencias suficiente y competentes basado en los criterios de auditoria y los

procedimientos definidos para cada programa en los cuales se sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes.

Aplicacion de programas, donde se detallara las actividades que realizara el auditor,
para cada componente objeto de examen donde se especifica las técnicas de auditoria

que se van a utilizar

Preparacion de los papeles de trabajo que contienen las evidencias suficientes,

competentes y relevantes

Elaboracion de hojas de resumen de hallazgos por componente a ser examinado y son

las evidencias que sustenta el informe de auditoria

Definir la estructura del informe de auditoria, con referencia de los papeles de trabajo

y lahoja de resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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2.4.7.4 Comunicacion de Resultados

Comunicacion de resultados se da en todo el proceso de la auditoria de gestion, aqui se
expondra el incumplimiento de las leyes e inobservancia de las normas; y se realizan las

siguientes actividades:

> Redaccion del informe de auditoria

» Comunicacion de resultados; esto le permitird reforzar y perfeccionar sus comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

2.4.7.5 Seguimiento

Esta fase se dara con posterioridad a la ejecucion de la auditoria. EI seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones y la adaptacion de medidas correctivas y
determinacion de responsabilidades derivadas.

2.4.8 HERRAMIENTA DE LA AUDITORIA DE GESTION
2.4.8.1 Equipo Multidisciplinario

Para la ejecucion de la Auditoria de Gestion es necesaria la conformacién de un

equipo multidisciplinario.
a) Auditores

“De este grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de grupo v al
supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la auditoria de
gestion. Asi mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una direccion de auditoria
y bajo la direccion de su titular.” (Contraloria General del Estado. Manual de Auditoria
de Gestion).

b) Especialistas

“Estos profesionales a méas de su capacidad deben tener la independencia necesaria
con relacién a la entidad objeto de la auditoria, a fin obtener mayor confianza de que

su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad”. (Contraloria General del Estado.
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Manual de Auditoria de Gestion).
2.4.8.2 Control Interno

“El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccidn
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

X/

¢ Eficaciay eficiencia de las operaciones
+ Fiabilidad de la informacién financiera
¢+ Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

2.4.8.3 Clasificacion del Control Interno

De acuerdo a su naturaleza

» Control Administrativo.- Es un plan de organizacion para verificar si se cumple con las
metas y altas politicas emanadas por la méxima autoridad.

» Control Financiero.- Es un plan de organizacion para verificar la veracidad de la
informacién financiera. También nos permite salvaguardar los recursos, este tipo de
control se aplica cuando se revisa documentacion fuente, revision de libros contable y

los estados financieros.

De acuerdo a quien lo realiza

» Control Interno.- Es aquel que es realizado por personal propio de la empresa

» Control Externo.- Es realizado por personal ajeno a la empresa.

De acuerdo al momento de su aplicacion

» Control Previo.- Es el control que se realiza antes de que se ejecute las operaciones

administrativas y financieras
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» Control Concurrente.- Es el control que se realiza en el momento en el que se ejecuta
las operaciones administrativas y financieras
» Control Posterior.- Es el control que se realiza después que se ejecuta las operaciones

administrativas y financieras.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos de la entidad, como son:

e Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad

e Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos Yy detectar

rapidamente los que produzcan

e Garantizar la razonabilidad de la informacion contable y administracion en general”.

(Contraloria General del Estado. Manual de Auditoria de Gestion).

2.4.8.4 Componentes del Control interno

a) Ambiente de control interno

El ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciando la conciencia de
control de sus empleados. Es el fundamento de todos los deméas componentes del control
interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia del talento humano de la
entidad, la filosofia y el estilo de las operaciones de la administracion; la manera como la
administracion asigna autoridad y responsabiliza, y como organiza y desarrolla a su
personal, la atencion y direccién proporcionado por la junta directiva. (MANTILLA,
2009. p. 72)

b) La valoracion de riesgo

“Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas, los cuales

deben valorarse. Una condicion previa a la valoracién de riesgos es el establecimiento de
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objetivos, enlazados en distintos niveles y consistentes internamente. La valoracion de
riesgos es la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de
los objetivos, constituyendo una base para determinar como se deben administrar los
riesgos. Dado que la economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de
operacion continuaran cambiando, se requieren mecanismos para identificar y tratar los

riesgos especiales asociados con el cambio.

La identificacion de los riesgos debe considerar los factores:

Externos: Los avances tecnoldgicos, las necesidades y expectativas cambiantes de los
clientes, la competencia, las nuevas normas y reglamentos, los desastres naturales y los

cambios econémicos.

Internos: Las averias en los sistemas informaticos, la calidad de empleados y los métodos
de formacién y motivacién, los cambios de responsabilidades de los directivos, la

naturaleza de las actividades de la entidad y otros.

c) Actividad de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayuden a asegurar
que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudaran a asegurar que se tomen las
acciones necesarias para orientar los riegos hacia la consecucién de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo de la organizacién, en todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de actividades diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revision del desempefio

operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones.

d) Informacion y comunicacion

El auditor debe comunicar e informar; los sistemas de informacion producen reportes,
contienen informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento o no;
que hace posible operar y controlar el negocio. Tiene que ver no solamente con los datos
generados internamente, sino también con la informacion sobre eventos, actividades y

condiciones externas necesarias para la toma de decisiones, informe de los negocios y
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reportes externos. La comunicacion efectiva también debe darse en un sentido amplio,
fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion. Todo el personal debe
recibir un mensaje claro de parte dela alta gerencia de que las responsabilidad de control
deben tomarse seriamente. Deben entender su propio papel en el sistema de control
interno, lo mismo que la manera como las actividades que se relacionan con el trabajo de
otros. Deben tener un medio de comunicar la informacion significativa. También necesitan
comunicarse efectivamente con las partes externas, tales como clientes, proveedores,

reguladores y accionistas.

e) Monitoreo o supervision

Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la calidad de
desempefio del sistema en el tiempo. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
separadas dependera primeramente de la valoracion de los riesgos y de la efectividad de
los procedimientos de monitoreo ongoing. Las deficiencias del control interno deberan
reportarse a lo largo de la organizacion, informando a la alta gerencia y a la junta

solamente los asuntos serios.

2.4.8.5 Riesgo de Auditoria de Gestion

Al ejecutarse la Auditoria de Gestidn, no estara exenta de errores y omisiones importantes
que afectan los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto debera
planificar la auditoria en las que se representan expectativas razonables de detectar

aquellos errores que tenga importancia relativa.

Riesgo inherente.- Este riesgo se da antes de evaluar el control interno o de que ocurra

errores importantes generados por las caracteristicas de la entidad u organismo.

Riesgo de control.- Se da después de evaluar el control interno y que el sistema de control

interno prevenga o corrija tales errores.

Riesgo de deteccion.- De que los errores no identificados por los errores de control

interno tampoco sean reconocidos por el auditor.
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2.4.8.6 Evidencia Suficiente y Competente

“Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor
sobre los hechos que examinar y cuando estas son suficientes y competentes, son el

respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

Elementos de la evidencia

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la union de dos elementos:

a) Suficiente.- Cuando estas son en la cantidad y en los tipos de evidencia, que sean Utiles

y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables

b) Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad son validas y relevantes.

Las evidencias pueden ser:

Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones legales,

raciocinio y analisis.

Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena a la entidad.

Fisica.- Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacién directa de actividades

documentos y registros.

Testimoniales.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y escritas,

con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

2.4.8.7 Técnicas de Auditoria

En la auditoria de gestién es fundamental el criterio del auditor para la determinacion de
la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas adecuadas, que le permitan la
obtencion de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den una base objetiva
y profesional, que fundamenten vy sustenten sus comentarios, conclusiones y

recomendaciones.
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Ocular

Verbal

Escrita

Tabla N° 3
Técnicas de Auditoria

Comparacion.- Es la similitud o diferencia existentes en dos 0 mas
hechos u operaciones, mediante esta técnica se compara las
operaciones realizadas por la entidad auditada o los resultados de la
auditoria con criterios normativos, técnicos y practicas establecidas
mediante el cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto.

Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor
durante la ejecucion de una actividad o proceso para examinar
aspectos fisicos incluyendo desde la observacion del flujo de
trabajo, documentos y materiales.

Indagacion.- Es la obtencion de informacion verbal mediante
averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios de la
entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran
relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no documentales.

Entrevista.- Entrevista a funcionarios de la entidad auditada y
terceros con la finalidad de obtener informacién, que requiere
después ser confirmada y documentadas.

Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el
propdsito de recibir de los funcionarios de la entidad auditada o
terceros, una informacion de un universo, mediante el uso de
cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabuladas.

Anadlisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y
minuciosa de los elementos o partes que conforman una operacion,
actividad, transaccion o proceso, con el propdsito de establecer su
propiedad y conformidad con criterios normativas y técnicos; como
por ejemplo, el andlisis de la documentacién interna y externa de la
entidad hasta llegar a una deduccién l6gica; involucra la separacion
de las diversas partes y determina el efecto inmediato o potencial.

Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos
en area, segmento o elementos examinados que permitan llegar a
conclusiones.
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Comprobacién.- Consiste en verificar la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las operaciones realizada por una
entidad, a través de él examen de la documentacidn justificaria o de
respaldo.

Documental ., . . , . ..,
Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o

examen de una parte del universo de datos u operaciones, con el
propdsito de separar y analizar los aspectos que no son normales y
que requieren de una atencion especial y evaluacion durante la
ejecucion de la auditoria.

Fisica Inspeccion.- Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de
activos, obras, documentos, valores y otros, con el objeto de
establecer su existencia y autenticidad.

Fuente: Contraloria General del Estado. Manual de Auditoria de Gestion.
Elaborado por: Ana Pimbo

2.4.8.8 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo, son todos los documentos, que el auditor obtiene durante el periodo
de examen, mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria; viene son la

evidencias y sustentos para el auditor que sirven de respaldo del informe.

Caracteristicas de los papeles de trabajo

a) Preparase en forma clara y precisa, utilizando l6gicos y un minimo nimero de marcas

b) Su contenido incluird tan solo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

c) Deben elaborar si enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacién

2.4.8.9 Custodio y Archivos

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la Contraloria y
entidades publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo
activo por el lapso de cinco afios y en un archivo pasivo por hasta veinte y cinco afos,

unicamente pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial.
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Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea

preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

Archivo Permanente o Continuo.- Este archivo permanente contiene informacion de

interés o Gtil para mas de una auditoria o necesarios para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica el

contenido del legajo.

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:

Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en un

periodo de varios afios.

Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias realizadas.

Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no requieren

ser preparados afio tras afio, ya que no se ha operado ningun cambio.

La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se indic6 su
utilizacion en futuras auditorias. Es necesario que en cada auditoria se vaya actualizando su

informacion.

Archivo Corriente.- En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo
relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legados o carpetas
que forman parte de este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun
tratdndose de la misma entidad auditada. Este archivo a su vez se divide en dos legados
carpetas, una con informacion general y la otra con documentacion especifica por

componentes.

2.4.8.10 Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tilde, son signos

particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de
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manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido, a continuacion

mencionamos las siguientes:

( Ligada

\% Comparado

* Observado
< Rastreado
N Indagado
&< Analizado
“—* Conciliado
C Circularizado
< Sin respuesta
<k Confirmaciones, respuesta afirmativa
L Confirmaciones, respuesta negativa
\/ Comprabado
Z  Calculos
D Inspencion
@ Notas explicativas
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2.4.8.11 Indicadores de Gestion

Indicador de Eficacia.- Son los que permite determinar, cuantitativamente, el grado de
cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en

relacién al presupuesto asignado.

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos

disponibles y en un tiempo determinado.

Indicador de Eficiencia.- Es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con

el minimo de los recursos disponibles.

La eficiencia presupone una clara definicién del alcance de los resultados proyectados y la
predeterminacion de los costos unitarios a incurrir, con la finalidad de que cada meta o

proyecto.

Indicador de Productividad.- Se utiliza para determinar el rendimiento de uno o varios
trabajadores, en la consecucion de una meta o en la ejecucién de una tarea asignada en una

unidad de tiempo.

Indicadores de Impacto.- Este tipo de indicador persigue dimensionar o cuantificar
valores de tipo politico y social; permite medir la cobertura que alcanza la prestacion de un
servicio, su repercusion en el grupo social que se dirige, su incidencia o efecto producido
en el entorno socio-econdmico. Sirve también para cuantificar el grado de cumplimiento en
el logro de objetivos y prioridades nacionales y sectoriales en el contexto externo, e

institucionales en el &mbito interno.

2.4.8.12 Hallazgo de Auditoria

Es una anomalia, desviacion e irregularidades encontradas por el auditor en el transcurso

del examen.
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Importancia del hallazgo de auditoria

Los hallazgos de auditoria son importantes cuando estén debidamente documentados, con
evidencia suficiente, pertinente y competente, los cuales sirve como prueba del trabajo

realizado.

Atributos del hallazgo

a. Condicion.- Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad

b. Criterio.- Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la norma,

el principio administrativo apropiado o conveniente

c. Causa.- Motivo, razén por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica

d. Efecto.- Dafo, desperdicio, perdida; es el impacto negativo que sufre la identidad,”
(Contraloria General del Estado. Manual de Auditoria de Gestion).

2.4.8.13 Informe del Auditor

“Es el producto terminado de un trabajo realizado por el auditor, en base a las evidencias y

su labor ante el cliente, hace recomendaciones y emite un dictamen.

El informe constara de toda esa serie de documentos o papeles en los que el Contador
Publico expresa, demuestra el alcance y naturaleza de su examen, los estados financieros

motivo de investigacion y el dictamen en el cual manifiesta su opinion personal.” (Puerres

Ivan, 2007, pag. 28).
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UNIDAD IV

2.5 HIPOTESIS

La Auditoria de Gestion a la Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de

Chimborazo, del periodo 2012, incide para la optimizacion de los recursos.

2.5.1 VARIABLES
2.5.1.1 Variable Independiente

La auditoria de gestion

2.5.1.2 Variable Dependiente

Optimizacion de los recursos.
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2.5.1.3 Operacionalizacion de las Variables

Tabla N° 4

Operacionalizacién de las Variables

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICASE
DEPENDIENTE INSTRUMENTO

“Dirigida a examinar y evaluar el control Previo
. L . Concurrente
interno y la gestion, utilizando los recursos Control Interno Posterior
humanos de caracter multidisciplinario, el
desempefio de una institucion, ente Recursos humanos Profesionales

Auditorfa de|contable, o la ejecucién de programas y No profesionales Encuesta

Gestion proyectos, con el fin de determinar dicho

desempefio 0 ejecucion, se esta realizando,
0 se ha realizado, de acuerdo a principios
y criterios de economia, efectividad y
eficiencia.” (Art. 21 de la LOCGE).

Institucion

Programas y proyectos

Principios

Publica
Privada

Sociales
Educativos
Econdmicos
Productivos

Economia
Efectividad
Eficiencia

Guia de encuesta
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VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
DEPENDIENTE INSTRUMENTO
Optimizar, no es sinénimo de ahorrar o suprimir, se
define en términos generales como buscar la mejor|Eficiencia Indicador de
manera de realizar una actividad. eficiencia
Optimizacion de|La optimizacion de recursos tiene que ver con la
los eficiencia (utilizar los recursos de la mejor manera .
Eficacia Indicador de
posible, o dicho de otra manera, obtener los . Encuesta
eficacia
Recursos mayores beneficios con los minimos costes), Pero
la eficiencia tiene estrecha conexién con la eficacia Guia de encuesta
(término que hace énfasis en los resultados, hacer
las cosas correctas, lograr objetivos, crear mas Positivos
o Resultados :
valores), por lo que para optimizar recursos, no nos Negativos

bastaria con ser eficientes.

Fuente: Art. 21 de la LOCGE.
Elaborado por: Ana Pimbo

36



CAPITULO 11l
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 METODO

El método que se utilizd en la presente investigacion es el método Inductivo, mediante el
levantamiento de informacion a través de la ejecucion de la auditoria de gestion en la

REFICH y se aplicd las siguientes etapas del método.

Observacion.- Se observé los hechos tal como se presentaron en realidad, ocasional y

causalmente.

Experimentacién.- Utilizamos para comprobar y examinar las caracteristicas de la

informacion obtenida.

Comparacion.- Aqui se analiz6 la informacion para determinar las diferencias

encontradas durante la investigacion.

Abstraccion.- Mediante la atencién a un solo elemento.

Generalizacion.- Se realiz6 un estudio de toda la entidad para determinar las areas

vulnerables con la finalidad de fortalecer el desarrollo de los procesos.

3.2 TIPO DE LA INVESTIGACION

Investigacion descriptiva.- Porqué permitid describir, detallar las caracteristicas de los
procesos efectuados en REFICH.

Investigacion  documental.- Debido a que se utilizo documentos para recabar

informacidn en documentos que sirvié para el desarrollo de la presente investigacion.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Por la naturaleza y complejidad del problema se implementd, la investigacion no
experimental, porque en el proceso investigativo no se dio la manipulacion las variables, es

decir el problema fue investigado tal como se dio en su contexto.

3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 POBLACION

La poblacion implicada en la presente investigacion esta constituida por los siguientes
involucrados.

Tabla N° 5
Poblacion

POBLACION NUMERO
Directorio
Presidenta 1
Vicepresidente 1
Secretaria 1
Vocales Principales 3
Vocales Suplentes 2
Comite de Vigilancia
Presidente 1
Secretario
Vocal 1
Equipo Técnico Centro de Servicios
Director Ejecutivo 1
Coordinadora UG Administrativa y 1
Financiera
Coordinadora UG Proyectos 1
Coordinadora UG Sistemas y Monitoreo 1
Coordinadora UG Investigacion vy 1
Desarrollo
TOTAL 17

Fuente: REFICH
Elaborado por: Ana Pimbo
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El total de la poblacién involucrada en la presente investigacion es de 17.

3.4.2 MUESTRA

En vista de que la poblacion involucrada en la presente investigacion no es extensa, se
procederd a trabajar con todo el universo, razon por la cual no es necesario obtener una

muestra.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Fichaje.- Mediante la cual se recoleccion de informacion donde sujetara los resimenes
de libros, textos, leyes, cddigos, permitird extraer la teoria mas fundamental que se

encuentra en las fuentes bibliograficas para el trabajo investigativo.

e Ficha bibliografica
e Encuesta

e Guia de encuesta.

3.6 TECNICAS DE PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS

Para el procesamiento de datos se utilizé una hoja de calculo de Microsoft Office Excel,

mediante el cual se llegé a establecera cuadros y graficos estadisticos.

La interpretacion de los datos estadisticos se lo realizara a traves de la induccion y el

analisis.
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3.7. AUDITORIA DE GESTION A LA RED DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS
POPULARES Y SOLIDARIAS DE CHIMBORAZO DEL PERIODO 2012, PARA
LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS

3.7.1 PLANIFICACION
3.7.1.1 Contrato de Trabajo y Notificacion de Inicio de Examen

El contrato de Auditoria de Gestidn, que celebran por una parte la Red de Estructuras
de Finanzas Populares y Solidaria de Chimborazo, con domicilio en la ciudad de
Riobamba, ubicada en las calles Tarqui y Chile, con RUC N° 0691730050001, que en
lo continuo se le denominara entidad representada por la Ing. Carmen Uvidia, y por
otra parte la Sra. Ana Pimbo jefa de auditoria domiciliada en la ciudad de Riobamba en
el Barrio ElI Bosque via a Bafios, con RUC, N° 0604792341001, que se denominara

Auditora, en los términos y condiciones siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERA.-

Segun oficio emitido al directorio de la Red de Estructuras de Finanzas Populares y
Solidarias de Chimborazo, en respuesta se acepta la realizacion de la presente
auditoria.

CONFORMACION DEL EQUIPO DE AUDITORIA

SEGUNDA .-

El equipo de trabajo estara conformado por el Supervisor Ms. Jhonny Coronel y como

jefe de equipo Sra. Ana Pimbo Yy el trabajo de campo se realizara en las instalaciones
de la REFICH, ubicado en las calles Tarqui y Chile de la ciudad de Riobamba.

40



PLAZO DE EJECUCION DE AUDITORIA Y ENTREGA DE INFORMES

TERCERA .-

Se iniciara la auditoria 07 de abril del 2014 vy se entregara el informe de auditoria en

el término de 90 dias.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

CUARTA -

Se realizara la Auditoria Gestidn y entrega del informe de Auditoria de acuerdo a las

leyes, normas y reglas establecidas.

Los hallazgos se analizara en el momento oportuno que se detecten y dar las
recomendaciones, para que se implanten acciones correctivas para mejorar los

procesos.

PLAN, PROGRAMA Y CONOGRAMA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

QUINTA. -

Se elaborara el plan, programa y cronograma de auditoria de acuerdo a lo establecido

en el proyecto de auditoria.

Se entregara a la Comision de Aprobacion de Proyectos de la Carrera de Contabilidad
y Auditoria, el Plan y Programa de Auditoria, y el Cronograma de Ejecucion de la
Auditoria.

El presente Contrato, tiene relacion con el cumplimiento de los objetivos de la

auditoria.
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DEL PAGO

SEXTA.-

No se efectuara ningun pago pues la auditoria esta aplicada en base a la obtencion del
titulo de ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA por la Sra. Ana Pimbo autora de
la tesis.

OBLIGACION DE LA ENTIDAD

SEPTIMA

La REFICH estd en obligacién de proporcionar la informacion pertinente para

ejecutar la auditoria.

RESERVACION DE LA INFORMACION

OCTAVA

El funcionario responsable esta obligado a guardar absoluta reserva de la informacion
y documentacion obtenida para la realizacion de la auditoria, asi como, de los informes

finales que elabore como resultado de la misma.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes firman el presente

contrato por duplicado en la ciudad de Riobamba el 26 de junio del 2014.

LA EMPRESA EL AUDITOR
ING. CARMEN UVIDIA ANA PIMBO
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ANALISIS SITUACIONAL

El analisis realizara mediante el situacion del F.O.D.A. donde se efectuara el anélisis de
lo interno y externo, es decir de sus fortalezas y debilidades y en externo analizaremos,
oportunidades y amenazas, ademas evaluaremos las variables para determinar los factores

que afecten negativamente a la REFICH.

La Red de Estructuras de Finanzas Populares y solidarias de Chimborazo, tiene como
finalidad promover el desarrollo socio econémico de los territorios rurales, lleva a cabo sus
funciones con seriedad, eficiencia, y eficacia gracias al personal con el que cuenta, el
mismo que ofrece asesoramiento y una entrega oportuna de los servicios financieros y no

financieros de calidad para su socias.
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3.7.1.2 Comunicacién de Inicio de la Auditoria de Gestion

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Riobamba junio del 2014

Ing. Carmen Uvidia

PRESIDENTA DE LA RED DE ESTRUCTURA DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS

Presente.-

En cumplimiento a la aceptacion para realizar la Auditoria Gestion, a la Red de
Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo notifico a usted que se
realizara una Auditoria de Gestion del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2012, para la optimizacién de los recursos del periodo.

La presente auditoria se realizara de acuerdo a las clausulas estipuladas en el contrato
firmado y se sustentara en las Normas Ecuatorianas de Auditoria aplicables; estas
normas establecen que la auditoria de gestion debe ser planificada y ejecutada con el
objeto de obtener informacion y documentacién que no contengan exposiciones
erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones se hayan ejecutado
de conformidad con las disposiciones legales, vigentes, politicas y demas normas
aplicables. Los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente:

Ana Silvia Pimbo
JEFE DE EQUIPO
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Objetivos Institucionales

Integrar y fortalecer las estructuras de finanzas populares y solidarias  de
Chimborazo para impulsar el desarrollo socio econémico local y solidario, en el

sector rural, urbano marginal y urbano de la provincia de Chimborazo

Fomentar a través de sus instituciones socias el fortalecimiento de las microempresas
( cadenas productivas, emprendimientos asociativos, y demas iniciativas contempladas
dentro de la economia popular y solidaria) existentes y fomentar la creacion de otras

que permitan elevar el nivel de vida de cada una de las localidades

Posesionar a la RED como una organizacion de finanzas populares que incida politica,
social y econdmicamente en los acontecimientos de trascendental importancia en la

provincia y el pais

Implementar y aplicar un sistema especializado para el control y el monitoreo de la

gestion administrativa, socio-econémico y financiera al servicio de la EFL socias

Desarrollar estrategias de formacion y capacitacion de sus instituciones socias como

el sector financiero popular y solidario en general.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

& Estructuras financieras que pertenecen mayoritariamente al sector rural de la
provincia de Chimborazo

@ Red de integracion provincial que cuenta con acuerdo ministerial, siendo una de
las 5 redes nacionales de 13 que son reconocidas juridicamente

& El coordinador ha participado en el levantamiento de informacion en otras redes
provinciales que han generado un ingreso para la red y experiencia para el
empleado

& Se cuenta con una base social compuesta no solo por cooperativas de ahorro y

crédito, sino ademas de experiencia como cajas de ahorro y crédito, bancos
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&

<@

comunales.
Participacion activa de las instituciones filiales que se han comprometido con el
proceso de construccién

Poder de convocatoria.

OPORTUNIDADES

»

Las cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro y crédito; bancos comunitarios
son considerados como actores de la economia nacional dentro de Constitucion del
Ecuador

Existe un crecimiento del sector financiero cooperativo a nivel nacional, como una
iniciativa de apoyo social y comunitario

Pasantes de la ESPOCH ha realizado sus practicas profesionales en la Red
Articulacion a la Red Nacional de Finanzas Populares y Solidarias del Ecuador la
misma que integra a redes similares en el pais, permitiendo ser operadores de proyectos

que alli se generen

® Se ha iniciado la cooperacion REFICH - TRIAS ANDES.

DEBILIDADES

& No existe la normativa interna necesaria para la operatividad de la organizacion

@ No cuenta con un equipo técnico profesional para iniciar el proceso de fortalecimiento

@ No cuenta con un espacio fisico definido para las oficinas de la Red

@ |Instituciones financieras que al estar en sector rural no han tenido la formacion vy
competencias parala administracion de EFLS

@ No cuenta con una normativa especifica para el ingreso de nuevas instituciones en el
cual establezcan los parametros minimos que solicitaria a la Red para los proximos
ingresos

& Inexistencia de productos formales desde REFICH para ofertar a las instituciones
filiales y del sector

@ No hay herramientas para la memoria institucional y seguimiento del Directorio.

& Falta de profundizacion de la imagen corporativa

& No cuentan con un manual de funciones.
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AMENAZAS

»

Tiempo limitado de quienes representa a las EFLS filiales ante drganos de gobierno
de la Red (Gerentes)

La participacion de 3 instituciones de REFICH en el organismo de integracién regional
Ilamada UCACCENTRO

Incremento indiscriminado de nuevas cooperativas de ahorro y crédito en la provincia
evidenciando la inexistencia de organismo de control especializado del sector
Inexistencia de informacion financiera y social de las Cooperativas reguladas por el

MIES que no permite construir estrategia en base a hechos reales.
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A

REFICH
NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR

RED DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
DE CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION PERIODO 2012

La visita se realizo el dia 25 de julio del 2014, siendo las 12H00 am, a las
instalaciones de la REFICH, ubicada en las calles Tarqui y Chile en los altos del
edificio del GRUPO SOCIAL FEPP, donde observe los siguientes puntos a

desarrollar en el presente trabajo.

El horario de trabajo de los funcionarios de la REFICH es de 8h00 a las 13h00 y de
15h00 a 17h00 no tiene registro asistencia.

La REFICH no cuenta con instalaciones propias, puesto a que sus oficinas donde
desarrollan las actividades son arrendadas, el espacio fisico no es el adecuado, pues
todos las unidades funcionan en un solo departamento, no cuentan con las debidas
separaciones para el correcto funcionamiento de los equipos, actividades y la

atencion a sus filiales socias.

La comunicacion interna se desarrolla a través de correo electronico, skape. El
personal con el que cuenta es colaborador, creativo, honrado lo que ayuda a que se

cumplan con los objetivos y metas que se ha propuesto la REFICH.

Ademas se observé que las actividades que desarrollan cada una de las unidades, no
estan definidos en un organigrama funcional y no existe definidos los objetivos

para cada unidad esto se establece como una gran debilidad.

INICIALES FECHA
Elaborado por: A.P 04/10/2014
Revisado por: J.C 06/10/2014
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REFICH

RED DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
DE CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION PERIODO 2012

ENTREVISTA AL DIRECTOR EJECUTIVO
Nombre: Ing. Edwin Namifia
Cargo: Director Ejecutivo

El Ing. Edwin Namifia como Director Ejecutivo es el responsable de las actividades
que desarrollan el equipo de trabajo, puesto que la méaxima autoridad es la
Asamblea General de Socios solo se reunen una vez al mes, donde seda la rendicion
de cuentas de las actividades ejecutadas, cabe indicar que las labores desarrolladas
por los funcionarios no estan plasmadas en un manual de funciones. Por lo que
existe el riesgo de que pueda fracasar al no cumplir con la mision, vision y objetivos
que se ha propuesto la misma.

En lo referente a capacitaciones la REFICH es pionera en mantener capacitados a
todos los niveles de la administracion, tanto como de su personal y de sus filiales es
un reto que en el afio auditado se dio el levantamiento de informacion para

determinar en qué temas se deben ser capacitados.

INICIALES FECHA
Elaborado por: AP 04/10/2014
Revisado por: J.C 06/10/2014
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REFICH

RED DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
DE CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION PERIODO 2012

1, Como se formd la REFICH?

Es una organizacion de derecho privado sin fines de lucro, con Personeria Juridica
emitida por el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), en la ciudad de
Ambato, Acuerdo Ministerial No. 09432 con fecha del 25 de noviembre de 2009.

La REFICH filiales esta conformada con 16 socias fundadoras.

2¢La REFICH cuenta con politicas y un Plan Estratégico Institucional?

La REFICH cuenta con politicas y plan estratégico

Ademas se esta elaborando, POA 'y plan estratégico para el periodo 2014-2015

3¢ La REFICH cuenta con un sistema de Control Interno?

La REFICH no ha estructurado un Sistema de Control Interno

4¢Existe un Organigrama estructural bien establecido?

La REFICH si cuenta con un organigrama estructural, cabe indicar que necesita ser
actualizada de acuerdo con los requerimientos necesarios puesto que necesitamos una
estructura actualizada y funcional para cumplir con la eficiencia y eficacia de los
procesos

5¢Existe un manual de funciones?

La REFICH no cuenta con un manual de funciones puesto que las funciones se realiza
empiricamente, no esta plasmada en documento ni flujogramas de procesos.

6¢,Se estudian las variaciones del presupuesto?

Si, al final de cada periodo se analiza los resultados obtenidos en su cumplimiento o no
del mismo, para por medio de esos resultados corregir o mejorar la autogestion y el
cobro de los aportes a las filiales.

8¢ Existe capacitacion continua para el personal de la REFICH y sus filiales?

Si, las capacitaciones se dan de acuerdo a un cronograma, por areas de trabajo y las
actualizaciones de las leyes, reglamento y demas normas que permiten el correcto
funcionamiento de la entidad a si también como de nuestras filiales.

INICIALES FECHA
Elaborado por: A.P 04/10/2014
Revisado por: J.C 06/10/2014
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REFICH

| P/IT3 | 1/3 I

ENTREVISTAS A LOS DIFERENTES FUNCIONARIOS
RED DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
DE CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION PERIODO 2012

Entrevista Gestion Administrativa y Financiera
Nombre: Ing. Mayra Amaguaya

Cargo: Contadora General

Direccién: Tarqui y Chile

Fecha: 20 de septiembre de 2014

Hora: 9h30 AM

Objetivo: Evaluar los procesos de esta unidad

¢ Cudles son las fuentes de financiamiento de la REFICH?

El patrimonio de la REFICH esta constituido por:

% Los aportes de las filiales

* Las subsecciones, donaciones o legados por personas naturales o juridicas

® Las reservas legales y especiales

* Recursos producto de las operaciones propias de la Entidad.

¢ Con que sistema contable trabaja la REFICH y como lo considera Ud.?
Nosotros trabajamos con el programa Monica 8.5 este sistema lo considero regular
porgue no cubren con todas las necesidades para el departamento de Contabilidad.
¢Considera usted que la aplicacion de una Auditoria de Gestién es de vital
importancia para el desarrollo socioeconémico de la institucion?

Si, porque la REFICH necesita un analisis, evaluaciéon y control sobre todas sus

operaciones para poder corregir, eliminar o fortalecer las mismas.

INICIALES FECHA
Elaborado por: A.P 04/10/2014
Revisado por: J.C 06/10/2014
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REFICH

¢Existe una adecuada funcidén de revision y supervision de los servicios y de las
operaciones efectuadas?

Si, cada tres meses se emite un informe de todas las operaciones efectuadas a la
directiva de la Asamblea General de Socios.

¢ Cudles son las normas Yy politicas contables a las que usted se rige?

Las normas a las que nos regimos son las NIF, Los Principios de Auditoria
Generalmente Aceptados y la NEC.

Ley de Economia Popular y Solidaria y su reglamento

¢Los libros de contabilidad se encuentran al dia?

Si mantenemos un sistema que actualizamos todos los dias los ingresos y gastos
ejecutados por la REFICH.

¢ Se preparan estados Financieros con la periodicidad establecida?

Si, es nuestra obligacion mantener actualizada, archivada y respaldada la
informacion.

¢Segun su criterio como contadora, cdmo ve la situacion financiera actual de la
REFICH?

La institucion hoy en dia se encuentra con muchas debilidades, por lo que tratamos
dia a dia de fortalecerlas para poder llegar a una estabilidad econdmica.

¢Existe un manual de procedimientos la unidad de Gestion Administrativa y
Financiera?

No, la asamblea general de socios no ha tomado en cuenta este particular.

¢ Cual es el proceso para recaudacion de los aportes?

= Emitir y entregar la factura dentro de los cinco primeros dias del mes a las filiales
® Depositar en el plazo de 24 horas

® Registrar los aportes de las filiales

® Rendicion de cuentas y enviar un informe al Director Ejecutivo.

INICIALES FECHA
Elaborado por: AP 04/10/2014
Revisado por: J.C 06/10/2014
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REFICH

¢Subraye la respuesta la cancelacion de las aportaciones las filiales hacen
mediante?
Pago en Efectivo

Depdsitos
O transferencia a la cuenta de la REFICH

¢ Se mantiene un registro actualizado de los aportes que realizan las filiales?

Si, se realiza un archivo cronoldgicamente de los comprobantes de depoésito y facturas
que respaldan el pago de los aportes.

¢Los depositos se realiza en plazo de 24 horas de haber recibido los valores sean
por aportes o servicios prestados por la REFICH?

Si los depdsitos se realizan en el plazo establecido

¢En el caso de existir faltantes en el efectivo se realiza la reposicién es inmediata?
La reposicion de los faltantes se da en el término de 24 horas y se debe entregar el
depdsito como constancia.

¢Los pagos o cancelaciones estan autorizados por maxima autoridad?

No, se realiza de acuerdo a la necesidad y luego se da el informe correspondiente

¢Con cuantos socios cuenta actualmente la REFICH?

Actualmente cuenta con 16 socios activos.

¢Cuanto es el activo al 20127

El activo que posee la REFICH al 2012 es de $12254,31

INICIALES FECHA
Elaborado por: AP 04/10/2014
Revisado por: J.C 06/10/2014
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REFICH CEDULA NARRATIVA

RED DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
DE CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION PERIODO 2012
VISITA A LAS INSTALACIONES

El 17 de septiembre del presente afio siendo las 9HOO horas se acudié a las
instalaciones de la Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de
Chimborazo, ubicada en las calles, Tarqui y Chile Edificio del Grupo Social FEPP,
de ciudad de Riobamba, con la colaboracion de la Ing. Irene Leon, encargada de la

Unidad de Gestion de Proyectos, quien nos guio en la visita.

La REFICH no cuenta con una infraestructura propia sus oficinas son arrendadas y
estan ubicadas en el tercer piso del Edificio Grupo Social FEPP.

La distribucion de las unidades no estan acorde a las normas establecidas puesto
gue no estan con separaciones necesarias el espacio fisico es pequefio, dando lugar
a que cada area no cuente con su respectiva oficina para realizar sus labores y

brindar los servicios de calidad a sus filiales.

Los horarios de trabajo son de 8h00 a 13h00 y de 15h00 hasta las 17h00.

Siendo las 13h00 horas se dio por culminado la visita.

INICIALES FECHA
Elaborado por: A.P 04/10/2014
Revisado por: J.C 06/10/2014
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3.7.1.3 Memorando de Planificacidon Preliminar

AUDITORIA DE GESTION A LA RED DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS
POPULARES Y SOLIDARIAS DE CHIMBORAZO DEL PERIODO 2012,
PARA LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS.

Datos de la Entidad:

Nombre de la Entidad: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de
Chimborazo

Direccién: Tarqui y Chile esquina, tercer piso, Edificio Grupo Social FEPP.

Teléfono: 033029303

Horario de trabajo: 08h00 a 13h00 y 15h00 a 17h00

Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Rubros a examinarse: Instalaciones de la REFICH

3.7.1.4 Antecedentes

La Red de Estructura de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo no ha sido sujeta

a una auditoria de gestion en periodos anteriores.

3.7.1.5 Motivo de la Auditoria

La auditoria a gestion, se realizara previo a la solicitud aprobada por la Presidenta de
REFICH la Ing. Carmen Uvidia y la aprobacion por el H. Consejo Directivo de la
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas del 26 de Marzo de 2014, previo a la

obtencion del Titulo de Ingeniera en Auditoria y Contabilidad C.P.A.
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3.7.1.6 Objetivos de la Auditoria

= Determinar de qué manera incide la Auditoria de Gestion a la Red de Estructuras de
Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo del periodo 2012, para la optimizacion
de los recursos

= Comprobar el grado de eficiencia, eficacia y economia de los procesos de gestion en la
Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo

» Realizar un andlisis de los procesos implementados por REFICH con la finalidad de
identificar el nivel de optimizacion de recursos

= Evaluar el control interno y medir el desempefio de las unidades que pertenecen a la
REFICH frente a sus objetivos.

3.7.1.7 Alcance de la Auditoria

La auditoria a realizar evaluard el grado de cumplimiento de los procesos operativos,
administrativos y financieros de los departamentos del REFICH del periodo 01 de enero al
31 de diciembre 2012; aplicando las respectivas técnicas y procedimientos de auditoria

para verificar el cumplimiento.

3.7.1.8 Conocimiento de la Entidad y Base Legal

Identificacion de la entidad

Pais: Ecuador

Provincia: Chimborazo

Cantdn: Riobamba

Direccion: Tarqui y Chile esquina, tercer piso, Edificio Grupo Social FEPP.
Teléfono: 033029303

Horario de trabajo: 08h30 a 12h30 y 14h30 a 14h30
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Base legal

La Personeria Juridica a REFICH fue emitida por el Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO), en la ciudad de Ambato, mediante Acuerdo Ministerial N° 09432
con fecha del 25 de noviembre de 2009, después de haber cumplido con todos los
requisitos legales para la adjudicacion de la personeria juridica.

3.7.1.9 Principales Disposiciones Legales

Constitucion de la Republica del Ecuador
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Normas de Control Interno

Estatutos, Reglamentos de la REFICH

Cddigo Tributario

Ley de Régimen Tributario Interno

V V.V V V VYV VY

Cadigo de Trabajo.
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3.7.1.10 Estructura Organica
Gréfico N° 3
Estructura Organica REFICH

[ ASAMBLEA GENERAL DE ]

L COMITE DE VIGILALNCIA ]

[ DIRECTORIO _]

PRESIDENCIA
SECRETARIA }
[ DIRECCION EJECUTIVA ]
CENTRO DE SERVICIOS
Gestion Gestion de Gestion de Investigacion y
Administrativa Proyectos Sistemas y Desarrollo
y Financiera Monitoreo

FUENTE: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo.
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3.7.1.11 Vision, Mision y Objetivos Institucionales
Vision

“Al 2013 la Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo es una
organizacion ética, social y financieramente sostenible que promueve el desarrollo socio
econdémico de los territorios rurales y urbano marginales de la provincia brindando
servicios financieros y no financieros de calidad que responden a las necesidades y

oportunidad de sus filiales.”
Mision

“La Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo es una
organizacion integradora conformada por Estructuras Financieras Locales que tienen
objetivos comunes y basa su trabajo en principios y valores, articulando servicios
financieros y no financieros entre sus filiales, impulsando el desarrollo socio-econémico de

la provincia con representatividad local e incidencia nacional.”

Objetivos Institucionales

;

Integrar y fortalecer las estructuras de finanzas populares y solidarias de Chimborazo
para impulsar el desarrollo socio econdmico local y solidario, en el sector rural, urbano

marginal y urbano de la provincia de Chimborazo

;

Fomentar a través de sus instituciones socias el fortalecimiento de las microempresas
(cadenas productivas, emprendimientos asociativos, y demas iniciativas contempladas
dentro de la economia popular y solidaria) existentes y fomentar la creacién de otras

gue permitan elevar el nivel de vida de cada una de las localidades

L

Posesionar a RED como una organizacion de finanzas populares que incida politica,
social y econdmicamente en los acontecimientos de trascendental importancia en la

provincia y el pais

E L

Implementar y aplicar un sistema especializado para el control y el monitoreo de la

gestién administrativa, socio-economico y financiera al servicio de la EFL socias

59



s

# Desarrollar estrategias de formacion y capacitacion de sus instituciones socias como

el sector financiero popular y solidario en general.

3.7.1.12 Principales Actividades Institucionales

Tabla N° 6

Principales Actividades Institucionales

Este servicio se encarga de dar

asistencia técnica para la presentacion

Contabilidad
de los estados financieros mensuales
de la EFLS que solicitan.
Asistencia técnica en al cual el
Asistencia contable contador de la REFICH capacita y

monitorea los procesos contables.

Se realiza talleres de capacitacion,
o cursos, foros intercambios destinados a
Capacitacion ) )
mejorar las capacidades locales de

directivos empleados y socios.

Servicio de instalacion de software
Instalacion de software financiero VIMACOOP en |las

cooperativas filiales y no de REFICH.

Son los paquetes de seguridad
informatica que consiste en la
Seguridad informatica administracion de tres productos con
diferentes costos, tiempo y actividades

a desarrollar.

Servicio en el cual se acude a la
) o . institucion financiera solicitante y se
Asistencia informatica o
desarrollan procesos de mantenimiento

y correcciones al hardware y software.

) ) ) Presentacion de la informacion de las
Monitoreo financiero o o
instituciones a diciembre.

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
Elaborado por: Ana Pimbo
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3.7.1.13 Instalaciones

Las oficinas de la REFICH esta ubicadas en las calles Tarqui y Chile, en el tercer piso del
Edificio Grupo Social FEPP.

3.7.1.14 Principales Politicas y Estrategias Institucionales

POLITICAS

Representatividad y Asociatividad (gobierno de la red)

» Garantizar dentro de la red la equidad de las filiales, en la toma de decisiones y en el
acceso a los derechos

» Representar e incidir politicamente en los espacios publicos y privados para la toma de

decisiones a favor del sector.

Fortalecimiento Institucional (Desempefio del sistema)

» Garantizar un nivel minimo dentro de la red por el desempefio socio-econémico,
financiero y administrativo de las filiales. Servicios y proyectos (Sostenibilidad del
sistema)

» Dinamizar los productos financieros

» Contar con una estructura organizada que nos permita generar economias de escala

» Perseguir, a través de fortalecimiento de las filiales, el desarrollo de la Economia

Popular y Solidaria.
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ESTRATEGIAS

Representatividad y Asociatividad

Crear agendas de cooperacion y alianzas institucionales con el sector pablico y privado

Mejora la representatividad de sus filiales dentro de la estructura del directorio

Afianzar las relaciones de las filiales para garantizar el empoderamiento y el

compromiso en la gestion socio organizativo de la red

Fortalecer los canales de comunicacion.

Fortalecimiento Institucional

v

v

Ejecutar programas validados de capacitacion y fortalecimiento del sistema

Certificacion el desempefio de balance social y financiero

Servicios y proyectos

Promover el acceso a fondos de operacion

Brindar servicios profesionales propios que respondan a las necesidades reales de las

filiales

Estructurar herramientas de evaluacion y seguimiento que nos permita brindar servicios

de validacion y certificacion de la experiencia financiera y social de las filiales.

3.7.1.15 Recursos de Financiamiento

El financiamiento de la REFICH se realiza a través

# Las aportaciones de las filiales
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# Las subvenciones, donaciones o legados de personas naturales o juridicas, nacionales o

extranjeras

@ Las reservas legales y especiales

&

Los recursos producto de las operaciones propias de la entidad

# Autogestion y la firma de convenios con la fundacion Marco, Crecer y TRIAS

ANDES.

3.7.1.16 Funcionarios Principales

Tabla N° 7

Funcionarios Principales

NOMBRES

CARGO

DIRECTORIO

Ing. Uvidia Carmen

Presidente

Ing. Pedro Khipo

Vicepresidente

Ing. Prieto Martha

Secretaria

EQUIPO TECNICO

Ing. Namifia Edwin

Director Ejecutivo

Miryan Amaguaya

Coordinadora UG. Administrativo y

Financiero

Ing. Lorena Moreno

Coordinadora UG. Sistemas y Monitoreo

Ing. Irene Ledn

Coordinadora UG. Proyectos

Ing. Carolina

Gutiérrez

Coordinadora UG. Investigacion y

Desarrollo

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
Elaborado por: Ana Pimbo

3.7.1.17 Puntos de Interés para el Examen

En la planificacion preliminar realizada, se observO aspectos importes, para realizar las

pruebas de auditoria.
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Determinar de qué manera incide la Auditoria de Gestion a la Red de Estructuras de
Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo del periodo 2012, para la optimizacion

de los recursos

Comprobar el grado de eficiencia, eficacia, y economia de los procesos de gestion en
la Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo

Realizar un analisis de los procesos implementados por REFICH con la finalidad de

identificar el nivel de optimizacion de recursos

Evaluar el control interno y medir el desempefio de las unidades que pertenecen a la

REFICH frente a sus objetivos.

3.7.1.18 Transacciones Importantes Identificadas

+ Inexistencia de un cédigo de ética
+ Inexistencia de manuales
+ Falta de un sistema de Control Interno

+ Inadecuado local donde funcionas las oficinas.

3.7.1.19 Identificacidn de los principales componentes a examinar en la planificacion

especifica
Se realizara la Auditoria de Gestion a la Red de Estructuras de Finanzas Populares y
Solidarias de Chimborazo ubicado en las calles Tarqui y Chile de la ciudad de Riobamba

del periodo 2012 para optimizar los recursos.

3.7.1.20 Matriz de Evaluacion Preliminar del Riesgo de Auditoria
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AUDITORIA DE GESTION A LA RED DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS DE CHIMBORAZO
DEL PERIODO 2012, PARA LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS

Tabla N° 8

Matriz de evaluacion

ENFOQUE PRELIMINAR DE LA

INSTRUCCIONES PARA EL

orgéanica.

# Revise existencia de un manual de
funciones

# Verifique si cuentan con plan de
capacitacion.

# Verifique que las instalaciones

COMPONENTE RIESGOS )
AUDITORIA PLAN DETALLADO
Inherente Control
SUSTANTIVO
* Revisar los estatutos y
# Verifique que si estdn bien reglamentos de la REFICH
definidas la responsabilidades vy
. funciones de los directivos y % Determinar las funciones de
DIRECCION ] _ ) ) )
MODERADO BAJO funcionarios  en la estructura cada area y funcionaria a
EJECUTIVA

desarrollar

% Contar con un espacio fisico
méas amplio y donde estén las
unidades distribuidas en forma

organizada.
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sean las adecuadas para desarrollar

las actividades

CUMPLIMIENTO

&

@

&

@

Verifique que se cumplan con los
principios de control interno
Compruebe si la estructura
organica esta actualizada de
acuerdo a las leyes vigentes
Comprobar  si posee un
cronograma de actividades.
Verifique que el espacio fisico de
cada oficina sea apropiada para
cada departamento.

Elaborado por: Ana Pimbo
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ENFOQUE PRELIMINAR DE LA

INSTRUCCIONES PARA EL

COMPONENTE RIESGOS |
AUDITORIA PLAN DETALLADO
Inherente Control
SUSTANTIVO
Actualizar los archivos en forma
# Verifique el proceso cobro de las | continua y permanente.
aportaciones de las filiales
# Revise la documentacion Determinar procedimientos efectuar
UNIDAD DE _ N
i @ Revise facturas y comprobantes | los cobros de aportes de las filiales.
GESTION .
MODERADO BAJO de deposito.
ADMINISTRATIVA - _ N
# Verifique el tiempo en que se | ™ Emitir y entregar la factura
Y FINANCIERA _ ) ) _ _
realiza los depdsitos del dinero dentro de los cinco primeros dias
recaudado del mes a las filiales.
# Verifique el que el personal que | ® Depositar en el plazo de 24 horas
labora sea el adecuado ® Registrar los aportes de las
@ Compruebe si se utiliza al 100% filiales

los equipos instalados

® Rendicion de cuentas y enviar un
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CUMPLIMIENTO

@ Verifique que se cumplan con
todos los requisitos para el cobro
de cuotas de acuerdo a,
reglamentos y politicas de
general de cuotas de
aportaciones.

& Compruebe si se cumple con lo
establecido en el plan estratégico,
vision y mision

& Compruebe si se cumple con el
presupuesto de la REFICH

informe al Director Ejecutivo

® Determinar procedimientos para

un  mejor manejo de

informacioén financiera

la

Elaborado por: Ana Pimbo
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3.7.2 MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
3.7.2.1 Referencia de Planificaciéon Preliminar

En la ciudad de Riobamba el dia 9 de mayo del 2014 se emitiéo el memorando de
planificacion preliminar para la REFICH, para realizar la auditoria de gestion del
periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2012, en lo cual se establecio una auditoria
preliminar donde se va a evaluar el control interno y otros componentes que arrojen

los siguientes resultado.

3.7.2.2 Objetivos Especificos por Componentes

Los componentes analizados comprenden las unidades y los objetivos especificos se

encuentran en los programas de trabajo.

3.7.2.3 Resumen de la Evaluacién del Control Interno

Mediante la evaluacion del Control Interno nos arrojé las debilidades que presenta la
REFICH que se dara a conocer a la presidenta de la REFICH.

e Evaluacion del control interno

e Proceso de cobros de los aportes de las filiales
e Las instalaciones

¢ Inexistencia de manual de funciones

e Cronograma de capacitacion.

3.7.2.4 Evaluacion y Calificacion del Riesgo de Auditoria

La determinacién y calificacién de los factores especificos de riesgos constan en la

Matriz de Evaluacion y Calificacion de Riesgos de  Auditoria.
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3.7.2.4.1 Matriz de Evaluacién y Calificacion de Riesgos de Auditoria
RED DE ESTRUCTURA DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS DE CHIMBORAZO
UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2012
Tabla N° 9

Matriz de evaluacion y calificacion de Riesgo de Auditoria

ENFOQUE DE AUDITRIA
COMPONENTES Y RIESGO Y SU CONTROLES

PRUEBAS DE PRUEBAS
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS

AFIRMACIONES FUNDAMENTO CLAVES

Riesgo Inherente: Moderado

UNIDAD GESTION Riesgo Control: Moderado

ADMINISTRATIVAY Documentacion de En base a una revision

FINANCIERA Ausencia completa de un|expedientes de la|Verifique la|de documentacion
manual de control interno REFICH existencia de | legal de la REFICH

Sistemas de Control Interno controles internos

Riesgo Inherente: Moderado
Riesgo Control: Moderado
Conocimiento de Existencia de un reglamento

reglamentos cobro de los poco aplicable a la REFICH Documentacion de | Verifique la difusidon|En base a cuestionarios




aportes

Plan de promocion para
difundir los servicios
financieros que presta la

institucién

Riesgo Inherente: Alto

Riesgo Control: Bajo

Socios insatisfechos por la
prestacion de servicios que no

estan al nivel de cada filial.

Riesgo Inherente: Alto

Riesgo Control: Bajo

expedientes de la
REFICH

Planificacion y

Organizacion.

Revision del
archivo de facturas

y documentos

de 'y alcance del
conocimiento sobre
reglamentos y
manuales de
Funciones.

Compruebe la
promocion para

difundir los servicios
financieros 'y  no
financieros que ofrecen
Verifique la existencia
de  documentos vy
formularios pre

numerado.

de control interno

En base a una
observacion directa y
encuestas a los socios
para  conocer  Sus

necesidades.

Elaborado por: Ana Pimbo
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3.7.2.5 Programa de Preliminar de Auditoria de Gestion P/TS

2/1

Tabla N° 10

Programa de Preliminar de Auditoria de Gestion

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR

Obijetivo:
Obtener un conocimiento general y el desarrollo de las actividades de la
REFICH.

N° Procedimientos REF/PT ELB Fecha Observaciones
1 Efectle una No cuenta
Vlsita 23/05/14
. con
preliminar a las G AP
instalaciones instalacione
s adecuadas
2 Realice una
entrevista 28/05/14
Director
) ) OE AP
Ejecutivo y
personal de la
entidad.
documentacion
e informacion BG AP
sobre base
legal.
4 Solicite un
i 29/05/14
listado Lp AP
detallado  del
personal.
5 Solicite Manual
de Funciones y No cuentan
Manual de MFC AP 02/06/14 con estos
Proceso de documentos
Cobro de
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P/T6

212

Cuotas y el
Cadigo de
Etica.

Solicite Manual
de Control

Interno

MCI

AP

02/06/14

No posee
este

documento

Evaluacion de
control interno
por

componentes.

EC

AP

02/06/14

Compruebe los
procesos para
cobro de cuotas
a las filiales.

PC

AP

03/04/14

Prepare y
aplique
encuesta a sus

filiales.

EF

AP

04/06/14

10

Matriz de

Riesgos

MR

AP

19/06/14

11

Matriz de
indicadores

Ml

AP

20/06/14

12

Hallazgos del

examen

HE

AP

02/07/14

13

Elaboracion de
papeles de

trabajo

EP

AP

02/07/14

14

Comunicacion

de resultados

CR

AP

02/07/14

15

Presentacion de

informe

Pl

AP

02/10/14

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo

Elaborado por: Ana Pimbo
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3.7.2.6 Recursos Humanos y Distribucion del Tiempo

Para la presente auditoria se determina un tiempo 70 dias laborables, con la

participacion del supervisor y jefe de equipo.

Recursos Humanos y Distribucion del Tiempo

Tabla N° 11

RESPONSABLES ACTIVIDADES TIEMPO
e Planificacion y Programacion 8
Master. Jhonny Coronel e Supervision 4
SUPERVISOR e Informe. 3
15
e Planificacion y Programacion 9
e Andlisis del Proceso de 7
Sra. Ana Pimbo Crédito 4
JEFE DE EQUIPO e Comentarios, Conclusiones y
Recomendaciones 4
e Elaboracion de PT 2
e Comunicacién de Resultados 3
e Elaboracion del Borrador del
Informe. 30

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo

Elaborado por: Ana Pimbo

3.7.2.7 Productos a Obtener

Una vez ejecutada la auditoria se presentara lo siguiente:

Carta de Envio

Informacion Introductoria

»

LR B 2B BB 2B 2

Motivo del Examen
Obijetivos del Examen
Alcance del Examen
Base legal

Obijetivos de la REFICH

Financiamiento

Departamentos de la REFICH a examinadas
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®» Comentarios

®» Conclusiones

®» Recomendaciones

= Elaboracion de la propuesta.

3.7.2.8 Cedula Narrativa de la base legal

La RED DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
DE CHIMBORAZO.- “Es una organizacion de derecho privado sin fines de lucro;
ética, justa y equitativa; de integracion y representacion social, politica y
econdémica conformada por estructuras financieras locales como cooperativas,
cajas, bancos y otras formas solidarias de intermediacion financiera que cumplan
visiblemente su objetivo social; que fortalece los talentos humanos y las
capacidades financieras, tecnoldgicas y administrativas de sus Socias; en el marco
del desarrollo local y de la economia solidaria” (Estatuto de Constitucion de la
REFICH Art. 1).

Base legal

La Personeria Juridica a REFICH fue emitida por el Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO), en la ciudad de Ambato, mediante acuerdo Ministerial
No. 09432 con fecha del 25 de noviembre de 2009, después de haber cumplido

con todos los requisitos legales para la adjudicacion de la Personeria Juridica.

Ademas se encuentra regulada por las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion del Ecuador

e Ley de economia popular y solidaria

e Ley régimen tributario interno

e Cadigo de trabajo

e Reglamento de la ley de economia popular y solidario

e Reglamento de la ley de régimen tributario interno.




P/IT7 1/1
3.7.2.10 Listado del Personal H H H

Tabla N°7

Funcionarios Principales

NOMBRES CARGO
DIRECTORIO

Ing. Uvidia Carmen | Presidente

Ing. Pedro Khipo Vicepresidente

Ing. Prieto Martha Secretaria
EQUIPO TECNICO

Ing. Namifia Edwin | Director Ejecutivo

Miryan Amaguaya Coordinadora UG. Administrativo y

Financiero

Ing. Lorena Moreno | Coordinadora UG. Sistemas y Monitoreo

Ing. Irene Ledn Coordinadora UG. Proyectos
Ing. Carolina Coordinadora UG. Investigacion y
Gutiérrez Desarrollo

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
Elaborado por: Ana Pimbo
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3.7.2.11 Cédula de Anéalisis Documental R
Responsable: Director Ejecutivo
RESULTADOS DE
DOCUMENTO ; PROPUESTAS

ANALISIS INTERNO
Manual de Funciones No estan  definidas las | Elaborar un manual de
No cuenta con un manual | funciones para cada puesto, | funciones para los
para este procedimiento no existe un manual de | funcionarios.

funciones.
Manual de | No se ha definido | Elaborar el manual de
Procedimientos para | procedimientos para cobrar | procedimientos para el
cobrar las cuotas a las | los aportes por lo cual | cobro de aportes de las
filiales realizan empiricamente. filiales.
No cuentan con un manual
para esta area.
Sistema de  Control | No cuenta con un Sistema | Disefiar un Sistema de
Interno de Control Interno que | Control Interno el cual
No cuenta con un Sistema | defina procedimientos. permitird limitar las

de Control interno.

funciones de mejor manera.

Elaborado:

Ana Pimbo

Fecha:

22/06/2014
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3.7.2.12 Evaluacion de Control Inter

no

Tabla N° 12

Evaluacién del Control Interno

PIT9

5/1

Cuestionario Porcentaje Comentario
Calf. | Pond.

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

¢La  base legal es aplicada

correctamente en la Institucion? 10 10

¢Se cuenta con una planificacién | 10 10

estratégica?

¢La Matriz F.O.D.A. esta establecida

de acuerdo a la realidad de la| 10 10

Institucion?

¢(La REFICH cuenta con una

estructura organizacional establecida | 10 10

por departamento?

¢Se estan cumpliendo a cabalidad

con los objetivos, misién y visién

planteadas por la REFICH? 8 10

¢Existe un manual de funciones en la No se ha elaborado

REFICH? 0 10

¢Existen un Sistema de Control No se ha elaborado

Interno? 0 10

¢Existe buenas relaciones personales

dentro de la cooperativa? 10 10

¢Se mantiene un archivo ordenado y

clasificado de las notificaciones | 8 10

enviadas?

RECURSOS HUMANOS

¢Mantiene un manual de funciones? |0 10

¢Tiene politicas y procedimientos
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H PIT 10 “ 5/2 H

para contratar un nuevo personal? 0 10
¢Hay empleados suficientes con

capacidad de direccién y|5 10
supervision?

¢Se efectian capacitaciones para el

desempefio laboral de manera |8 10
permanente?

¢La informacion que recibe el

personal es comunicada con claridad

y responsabilidad? 10 10
ATENCION AL CLIENTE

¢La atencion al socio es adecuada,

oportuna y cordial? 8 10
¢La REFICH cuenta con una
infraestructura adecuada para la |4 10
atencion a los socios?

¢Las filiales reciben la informacion

de necesaria sobre los servicios que | 8 10
ofrecen?

TOTALES 101 170

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo

Elaborado por: Ana Pimbo

79



H PIT 11 H 5/3 H

RESULTADOS DE LA EVALUACION CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion a la REFICH afio 2012

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total

CP= CTx100 = CP= 101x100 =59.41 Confianza, moderado
PT 170
CP =59.41%
CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

CONCLUSIONES:

Se realizo la Auditoria de Gestion, el cual se determina que tiene un Riesgo de Control
Moderado y un Nivel de Confianza Moderado con un resultado del 59.41% ya que no se

han cumplido los siguientes controles.

> Inexistencia de un Cédigo de Etica
> Inexistencia Manual de Funciones
> Sistema de Control Interno

> Instalaciones Inadecuadas.

Inexistencia de un Codigo de Etica.- La REFICH, no posee un codigo donde se

establezca las normas de comportamiento ético y moral.
Inexistencia Manual de Funciones.- Por disposicion legal se debe establecer e informar

por escrito sobre las funciones, mientras tanto la entidad carece de un manual de funcién

institucional en el que describa detalladamente todas las actividades.
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y funciones a realizar para cumplir con los objetivos establecidos por la entidad.

Sistema de Control Interno.- No cuenta con este donde se especifique las normas a las
que debe estar sometida la entidad, para su adecuado desenvolvimiento dentro de las &reas

que conforma la misma.

Instalaciones inadecuadas.- La institucién no cuenta con instalaciones adecuadamente

para el personal donde desarrollen las actividades administrativas y financieras.
3.7.2.13 Evaluacion a los Componentes de la REFICH
EVALUACION AL COMPONENTE “MISION Y VISION”

ENTIDAD: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion a la REFICH afio 2012

Tabla N° 13

Evaluacion al Componente ""Mision y Vision*

Pregunta Ponderacion | Calificacion
_ Total

Mision

10 10
¢La mision esta definida de acuerdo a los objetivos de la
REFICH?

10 0
¢Se ha socializado la misién a todos los niveles jerarquicos
¢La mision orienta al talento humano a lograr la eficiencia 10 9
en la entrega de los servicios a sus filiales?

10 9
¢El talento humano realiza las actividades con el objeto de
alcazar el cumplimiento de la mision?
Vision
¢En la vision se encuentra definida que quiere ser a largo 10 9
¢La vision involucra a todos quienes conforman la REFICH? 10 0
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5/5

¢Se difundido la vision como una guia para el cumplimiento 10 0
de los objetivos?

¢Los resultados obtenidos por la gestion contribuyen para 10 9
cumplir la vision establecida?

¢La mision y vision estan elaboradas de acuerdo a la 10 8
planeacion estratégica de la REFICH?

TOTAL 90 94

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
Elaborado por: Ana Pimbo
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RESULTADOS DE LA EVALUACION AL COMPONENTE “MISION Y VISION”

ENTIDAD: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion a la REFICH afio 2012
COMPONENTE: Misiény Vision

CP: Confianza Ponderada

CT: Calificacion Total

PT: Ponderacién Total

CP= CTx100 = CP = 54x100 =60% Confianza, moderado
PT 90
CP =60%
CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO
GraficoN° 4

Resultados de Evaluacion al Componente " Mision y Vision”

EVALUACION AL COMPONENTE
"MISION Y VISION™

Fuente: Tabla N° 13
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusion
Al evaluar la mision y vision de Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de

Chimborazo, presenta un 60% de nivel de confianza el 40% de riesgo, que se obtuvo por
la falta de difusion al personal y a los directivos.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO COMPONENTE “GESTION | P71

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA”

ENTIDAD: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion a la REFICH afio 2012

COMPONENTE: Centro de Servicios
COMPONENTE: Gestion Administrativa y Financiera

Tabla N° 14

311 H

Evaluacion al Componente "*Gestion Administrativa y Financiera™

Pregunta Ponderacion | Calificacion
Total

Administrativa
¢Consideras que las autoridades de la REFICH cumplen con 10 9
las expectativas de liderazgo, y alguno de ellos es digno de
imitar?
¢Se aplica indices de gestion para medir el cumplimiento de 10 10
¢Existe un plan estratégico de la REFICH? 10 10
¢Se considera dentro del plan operativo anual, la funcion, 10 8
mision y vision institucionales y estas guardan consistencias?
¢En la formulacion del plan operativo anual, se ha 10 5
considerado el analisis pormenorizado de la situacion y del
entorno, en funcion de los resultados obtenidos en periodos
anteriores, para satisfacer las necesidades de las filiales en el
marco de calidad?
¢Posee un reglamento interno? 10 9
¢Se ha realizado auditorias de gestion anteriores 10 0
Financiero
¢Se cobra las cuotas a las filiales sin que medie una factura, 10 10
nota de venta y otros documentos autorizados?
¢Los ingresos son verificados por una persona distinta a la 10 0
encargada de efectuar las recaudaciones y su registro
contable?
¢Existen diagramas de flujo que indique los pasos a seguir 10 0

en los procesos financieros?
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¢Se registra las transacciones en el momento que ocurren? 10 8
¢Cuenta con un presupuesto actualizado? 10 9
¢Los gastos estdn documentados con la informacién 10 10

necesaria para que en cualquier momento se realice su

Existen medidas que respalden los registros contables en 10 8

caso de sufrir algun dafio el sistema informatico.

TOTAL 150 104

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
Elaborado por: Ana Pimbo

RESULTADOS DE LA EVALUACION AL COMPONENTE “GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA”

ENTIDAD: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion a la REFICH afio 2012
COMPONENTE: Gestién Administrativa y Financiera

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacién Total
PT: Ponderacion Total

CP= CTx100 = CP= 104x 100 =69% Confianza, moderado
PT 150

CP =69%

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO
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GraficoN° 5

Resultados de la Evaluacion al Componente ""Gestion Administrativa y Financiera"

EVALUACION AL COMPONENTE
"GESTON ADMINISTRTIVAY
FINANCIERA"

/—-\

= NIVEL DE CONFILANZA

/ = RIESGO

Fuente: Tabla N° 14
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusién

Al realizar la evaluacion del componente gestion administrativa y financiera se determino

que la REFICH cuenta con un nivel de confianza del 69% y un riesgo del 31%, puesto a

que exista un control moderado, por lo que no se ha realizado las siguientes actividades

para un mejor funcionamiento de la institucién:

>

La entidad no cuenta un sistema de planificacion en funcionamiento y debidamente

actualizado

Los diferentes unidades no cuenta con diagramas de procesos

No se han efectuado auditorias para medir el cumplimiento de sus actividades.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO COMPONENTE “GESTION DE

PROYECTOS”

ENTIDAD: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion a la REFICH afio 2012

COMPONENTE: Centro de Servicios
COMPONENTE: Gestion de Proyectos

Tabla N° 15

Evaluacion al Componente " Gestion de Proyectos"

Pregunta Ponderacion | Calificacion
Total

¢Contemplan proyectos de microfinanzas para sus filiales 10 6
para el acceso a productos financieros?
Actualmente la REFICH cuenta con proyectos de 10 8
financiamiento y desarrollo de servicios
¢Existen proyectos de capacitaciones y fortalecimiento en 10 5
temas de interés de las filiales?
¢Cuenta con alianzas estratégicas con organismo publicos y 10 9
privados?
¢Existen  convenios de cooperacion y alianzas 10 7
institucionales?
TOTAL 50 35

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo.

Elaborado por: Ana Pimbo
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RESULTADOS DE LA EVALUACION AL COMPONENTE “GESTION DE
PROYECTOS”

ENTIDAD: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion a la REFICH afio 2012
COMPONENTE: Gestion de Proyectos

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total

CP= CTx100 = CP= 35x100 =70% Confianza, moderado
PT 50
CP =70%
CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO
GraficoN° 6

Resultados de la Evaluacion al Componente ' Gestion de Proyectos'

EVALUACION AL COWIPOMNENTE ™
GESTION DE PROYECTOS"™

o9

—

Fuente: Tabla N° 15
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusién

La Red de Estructuras de finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo, al evaluar al
componente gestion de proyectos, presenta un nivel de confianza del 70% equivalente a
moderado de igual manera un riesgo moderado con el 30% por cual muestra un porcentaje

confiable en la aplicacion de las actividades.
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EVALUACION DE COMPONENTE “GESTION DE SISTEMAS Y MONITOREO”

ENTIDAD: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion a la REFICH afio 2012
COMPONENTE: Centro de Servicios

COMPONENTE: Gestion de Sistemas y Monitoreo

Tabla N° 16

Evaluacion al Componente “Gestion de Sistemas y Monitoreo”

Pregunta Ponderacion | Calificacion
Total
¢Existen sistemas de informacion computarizados para el 10 3

registro y control de las operaciones de la entidad, programa
0 proyecto?

¢El sistema cuenta con medidas de seguridad que alcancen a 10 8

las entradas, procesos, almacenamiento y salida de datos?

¢El personal conoce todas las aplicaciones y el manejo del 10 5
sistema?

¢Se realiza un mantenimiento correctivo de las computadoras 10 9
de la REFICH?

¢ Las redes de comunicacion estan instaladas de acuerdo a las 10 0
necesidades de cada departamento?

¢Se han instalado nuevos sistemas informaticos, sin efectuar 10 8
las pruebas previas a su uso?

¢Existe un encargado de la administracién del sistema 10 9
informatico?

¢Se realiza mantenimiento preventivo de los PC? 10 10
¢Existen los respaldos necesarios de la informacion de la 10 9

entidad, en caso de desastres?

TOTAL 90 61

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
Elaborado por: Ana Pimbo
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DE SISTEMAS Y MONITOREO”

ENTIDAD: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion a la REFICH afio 2012
COMPONENTE: Gestion de Sistemas y Monitoreo

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total

CP= CTx100 = CP= 61x100 =68% Confianza, moderado
PT 90
CP =68%
CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO
GraficoN° 7

Resultados de la Evaluacion al Componente ""Gestion de Sistemas y Monitoreo™

EVALUACION AL CONVIPONENTE
"TGESTON DE SISTEIVIAS Y
WMIONITOREO™

e T

B226
= MNIVEL DE COMNFLANZA

/ - RIESGO
GR2%6

Fuente: Tabla N° 16
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusién

La Red de Estructuras de finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo, al evaluar al
componente gestion de proyectos, presenta un nivel de confianza del 67% moderado el 33

% de riesgo ya pues no se han efectuado las siguientes actividades:

v El software que maneja la REFICH para manejar el area contable no es completo
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EVALUACION AL COMPONENTE “GESTION DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO”
ENTIDAD: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion a la REFICH afio 2012
COMPONENTE: Centro de servicios
COMPONENTE: Investigacion y Desarrollo

Tabla N° 17

Evaluacion al Componente “Gestion de Investigacion y Desarrollo”

Pregunta Ponderacion | Calificacion
Total

¢Cuenta con instrumentos que permita la evaluacion del 10 9
desemperio social y financiero?
¢Se desarrolla innovaciones de sistemas metodoldgicos y 10 7
actualizaciones de los procesos?
¢Existen estudios para implementar nueva normativa legal 10 6
vigente?
¢Existe un disefio de programas de formacion cooperativa 10 7
para las filiales?
¢Cuenta con estudios que permita el desarrollo de la 10 6
¢Tienen estructuradas las herramientas de evaluacién y 10 9

seguimiento a los procesos?

TOTAL 70 44

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
Elaborado por: Ana Pimbo

RESULTADOS DE LA EVALUACION AL COMPONENTE “GESTION DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO”

ENTIDAD: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion a la REFICH afio 2012
COMPONENTE: Gestion de Investigacion y Desarrollo

CP: Confianza Ponderada
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CT: Calificacién Total
PT: ponderacion total

CP= CTx100 = CP= 44x100 =63% Confianza, moderado
PT 70
CP =63%
CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO
Grafico N° 8

Resultados de la Evaluacion al Componente' Gestion de lvestigacion y Desarrollo™

EVALUACION AL COMPONENTE
"GESTON DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO"

/""\

= NIVEL DE CONFILAMNZA,

- = RIESGO

Fuente: Tabla N° 17
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusién

La Red de Estructura de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo, una vez evaluado
al componente “Gestion de Investigacion y Desarrollo presenta un nivel de confianza del
63% y un riesgo del 37% es moderado, presenta deficiencia en la aplicacion de los

controles internos de esta unidad.
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EVALUACION A LA ESTRUCTURA E INSTALACIONES

ENTIDAD: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion a la REFICH afio 2012
COMPONENTE: Organigrama Estructural e Instalaciones

Tabla N° 18
Evaluacion al Componente “ESTRUCTURA E INSTALACIONES”

Pregunta Ponderacién | Calificacion
Total
¢La entidad cuenta con una estructura organizativa que 10 8

muestre claramente las relaciones jerarquicas funcionales, a la
vez que identifique las unidades ejecutoras de cada programa
0 proyecto, que permita el flujo de informacién entre las
distintas areas de trabaio?

¢Las funciones y responsabilidades se delegan por escrito, 10 6
sobre la base de las disposiciones legales, normativas y
reglamentarias vigentes?

¢Cuenta con un manual de procedimientos, codigo de ética 10 0
aprobado v actualizado?
¢La entidad cuenta con un manual de funciones aprobado y 10 0

actualizado?

¢Se encuentra el personal adecuado en los puestos 10 5

correspondientes en la organizacion?

¢Ha elaborado la REFICH un manual de politica para el 10 0

talento humano?

¢Los puestos de direccion estan ocupados por personal con la 10 0

competencia, capacidad, integridad y experiencia profesional?

¢Es adecuado la infraestructura para respaldar el desempefio 10 3
de las actividades?

¢Las oficinas son los adecuados para facilitar el trabajo 10 3
diario?

TOTAL 90 35

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
Elaborado por: Ana Pimbo
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RESULTADOS DE LA EVALUACION AL COMPONENTE “ESTRUCTURA
ORGANICA E INSTALACIONES”

ENTIDAD: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion a la REFICH afio 2012
COMPONENTE: Estructura Organica e Instalaciones

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: ponderacion total

CP= CTx100 = CP= 35x100 =39% Confianza, moderado
PT 90
CP =39%

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO
Grafico N° 9

Resultados de la Evaluacion a la Estructura Organica e Instalaciones

EWVALUACION A LA ESTRUCTURA
ORGAMNICA E INSTALACIOMNES"™

— T T

==3va

a7

Fuente: Tabla N° 18
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusién

La Red de Estructura de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo, una vez evaluado

al componente organigrama estructural e instalaciones, presenta un nivel de confianza del

33% bajo y un riesgo con el 67%, esto nos ha permitido determinar que no cuenta con las

herramientas necesarias para el funcionamiento de la REFICH.
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3.7.1.14. Procedimiento de Auditoria del Area Unidad Administrativa y Financiera

Objetivo:

» Determinar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de recursos asignados

Procedimiento de Auditoria

Ref.

N° Procedimiento BT Fecha | Responsable | Observaciones
Evaluar el control interno de las

1 _ _ ECI | 12/07/14 AP
unidades a auditar

o | Cobros de aportes a las filiales
Verifique si se cumple con todos

3 | los requisitos para cobrar las CR 12/07/14 AP
cuotas
Verifique si se archivan los

4 - AD. 12/07/14 | AP
documentos de las filiales
Verifique si se hace un analisis

5 _ - IF 12/07/14
para el ingreso de un filial
Solicite reportes de cobranzas y

6 - _ ) SD 12/07/14 | AP
verificar como se hizo la gestion.

7 | RECURSOS HUMANOS
Verificar si el personal cumple

8 _ _ VF 12/07/14 | AP
con las funciones asignadas

9 | ATENCION AL CLIENTE
Revisar el instructivo de

10 o RI 12/07/14 | AP
servicios
Tabulacion de encuestas

11 _ _ TE 12/07/14 | AP
aplicadas a los socios
Realice hoja de hallazgos de las

12 RH 12/07/14 | AP

areas deficientes

Elaborado: Ana Pimbo

Fecha: 28/05/14
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3.7.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA
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3.7.2.1 Verificacion de Requisitos para el ingreso de socios a la REFICH

Verificacion de requisitos y monto de la cuota

N° | Socio Requisitos Aporte | Monto Observacion
de cuota
Ingresos
1 ORGANIZACIO | X N © 35.00 No cumple con sus
N DE MUJERES pagos de aportes
SAN No cumple de
FRANCISCO DE requisitos
ASIS
2 CAJA DE | X N 35.00 No cumple con
AHORRO Y requisitos
CREDITO EL
PROGRESO
3 COAC MAKITA | + N 35.00
KUNCHIK
4 CAC MUJERES | X X 35.00 No deposito base
PROGRESISTAS para ingreso y no
cuenta con los
requisitos
5 COAC N N 35.00
FERNANDO
DAQUILEMA
6 COAC UNION, | X X 35.00 Falta pago de aporte
TRABAJO Y de ingreso
PROGRESO
7 COAC COICE | X X 35.00 No cumple con los
LTDA aportes y falta los
requisitos
8 COAC NUEVA |+ N 35.00
ESPERANZA
9 COAC \ N 35.00
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MICROEMPRES
A DE
CHIMBORAZO

10 | COAC MINGA |4/ N 35.00
LTDA

11 | COAC SAN | A/ N 35.00
MIGUEL  DE
PALLATNGA

12 | COAC 26 DE |-/ N 35.00
SEPTIEMBRE
LAZARO

13 | COAC ACCION | +/ N 35.00
Y
DESARROLLO

14 |COAC 4 DE |-/ N 35.00
OCTUBRE

15 | COAC N \ 35.00
CHUNCHI

16 | COAC X X 35.00 Falta de depdsito de
MERCEDES base y requisito
CADENAS

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
Elaborado por: Ana Pimbo

v Archivada

© Incompleto

X No cumple requisitos

€ Documento ausente



3.7.2.2. Verificacion de Solicitudes Completas y Archivadas
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Solicitud Solicitud
N° Socio de ingreso | deingreso
completa | archivada

1 ORGANIZACION DE MUJERES SAN X X
FRANCISCO DE ASIS

5 CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL X X
PROGRESO

3 COAC MAKITA KUNCHIK N N|

4 CAC MUJERES PROGRESISTAS X X

5 COAC FERNANDO DAQUILEMA N N

6 COAC UNION, TRABAJO Y PROGRESO X X

7 COAC COICE LTDA X X

8 COAC NUEVA ESPERANZA N N
COAC MICROEMPRESA DE \ \

o CHIMBORAZO

10 | COAC MINGA LTDA N N

11 | COAC SAN MIGUEL DE PALLATNGA <\ <\

12 | COAC 26 DE SEPTIEMBRE LAZARO © N

13 | COAC ACCION Y DESARROLLO \ \

14 | COAC 4 DE OCTUBRE N N

15 | COAC CHUNCHI N N

16 | COAC MERCEDES CADENAS © \

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
Elaborado por: Ana Pimbo

\/

©

€

Archivada

Incompleto

Documento ausente
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3.7.2.3. Verificacion y Analisis del pago de Aportes
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N° | Socio Caracter | Capacidad | Capital | Colateral | Condicion

1 | ORGANIZACION N N N N N
DE MUJERES SAN
FRANCISCO DE
ASIS

2 | CAJA DE N N N N N
AHORRO Y
CREDITO EL
PROGRESO

3 |COAC MAKITA N N X N N
KUNCHIK

4 |CAC  MUJERES N X N N N
PROGRESISTAS

5 | COAC FERNANDO N N N N
DAQUILEMA

6 | COAC UNION, N N N N N
TRABAJO Y
PROGRESO

7 | COAC COICE N N N N N
LTDA

8 | COAC NUEVA N N N N N
ESPERANZA

9 | COAC N N N v N
MICROEMPRESA
DE CHIMBORAZO

10 | COAC MINGA N N N X N
LTDA

11 | COAC SAN N N N N N
MIGUEL DE
PALLATNGA
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12 | COAC 26 DE N
SEPTIEMBRE
LAZARO

13 | COAC ACCION Y N
DESARROLLO

14 |COAC 4 DE N
OCTUBRE

15 | COAC CHUNCHI N

16 | COAC MERCEDES N
CADENAS

Fuente: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimboraz

Elaborado por: Ana Pimbo

\/

X

Archivada

No cumple requisitos.
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3.7.3 INDICADORES DE GESTION

La gestion administrativa financiera se basa en los resultados, expresados en los

indicadores de gestion y financieros.

INDICADORES DE GESTION REFICH

3.7.3.1 Indicadores de Eficiencia

Para la calificacion de los resultados de los indicadores de gestion se tomara en cuenta los

siguientes rangos:

W >095 <1  Excelente
m 0.70 <0.94 Muy Bueno
m 0.55 <0.69 Bueno
m 0.30 <0.54 Regular
m <0.30 Malo

Este indicador permite determinar el grado de conocimiento de la vision de la empresa que

tienen los empleados.

CONOCIMIENTO DE LA VISION

Total de empleados que conocen la vision
Total de empleados

Conocimiento de la vision =

oo o1

Conocimiento de la vision =

Resultados = 0.62
Conclusién: De acuerdo al resultado obtenido se puede observar que se encuentra en el

rango Muy bueno lo que significa que en su gran mayoria el personal conoce la vision de

la institucion.

101



CONOCIMIENTO DE LA MISION

Conocimiento de la Misién =

Conocimiento de la Misién =

Resultados = 0.5

Total de empleados que conocen la vision

Total de empleados

o0 |

Conclusién: De acuerdo al resultado obtenido se puede observar que se encuentra en el

rango Regular lo que significa que en su gran mayoria el personal no conoce la mision

de la institucion.

3.7.3.2 Indicador de Eficacia

RANGOS DE DESEMPENO

W >095 <1  Excelente
m 0.70 <0.94 Muy Bueno

m 0.55 <0.69 Bueno
m 0.30 <0.54 Regular
m <0.30 Malo

Estabilidad laboral =

Total de empleados que renunciaron

Total de empleados

Estabilidad laboral =

00 W

Resultados = 0.3

Conclusién: Se puede observar que segun los resultados que la satisfaccién de los

empleados no es nada satisfactorio por lo que existe gran nimero de renuncias en un solo

periodo.
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RANGOS:

m >095 <1 Excelente
m 0.70 <0.94 Muy Bueno
m 0.55 <0.69 Bueno
m 0.30 <0.54 Regular
®m <0.30 Malo

. L Total de empleados que capacitados
Nivel de capacitacion = Total de empleados

oo o

Nivel de capacitacion =

Resultados = 0.76

Conclusion: Se puede observar que segun los resultados la capacitacion entregada a los
colaboradores esta dentro del rango Bueno, aclarando que aln es necesario fortalecer la

capacitacién a los empleados para un mejor desempefio en sus funciones.

3.7.3.3 Indicador de Economia

EFICIENCIA - PAGO DE APORTES

RANGOS

80% Muy Bueno

65% Bueno

55% Regular

De 54% hacia abajo Malo

B Total de filiales que pagan puntual sus aportes
Pago de aportes = Total_de filiales

|
©

Pago de aportes = d

Resultados = 0.56

Conclusion.- De acuerdo a los resultados obtenidos se puede verificar que el nivel de
recuperacion dela cartera es malo ya que tiene una cantidad considerable por recuperar esto
debido a la falta de control por parte de los directivos hacia la gestion de cobranzas

realizada por los colaboradores.
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3.7.3.4 Cuestionario Control Interno

RED DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS DE
CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION PERIODO 2012
¢Existe un amente de control que estimule e influya las tareas del personal con

respecto al control de actividades?

Tabla N° 19

Ambiente de Control

RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Ana Pimbo

Gréfico N° 10
Ambiente de Control

ANVIEIENTE DE CONTROL

Fuente: Tabla N° 19
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusién

De acuerdo a los resultados se puede observar que existe en 75% de un ambiente de
control positivo que permite el cumplimiento de los ejercicios de précticas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para el desarrollo de las actividades de los miembros de la

entidad y generar una cultura de control interno.
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¢ Se aplica actividades de control en la REFICH, en todos los niveles y funciones?

Tabla N° 20
Actividades de Control

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 50%
NO 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Ana Pimbo

Grafico N° 11
Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

P | TR

Fuente: Tabla N° 20
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusion

Se define segun el grafico que el 50% manifiesta que si existe actividad de control y el otro
50% dice que las actividades de control no son efectivas, por lo que no son apropiadas, lo

gue no permite funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo.
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¢Las operaciones financieras se encuentran respaldadas con los documentos de

soporte suficiente?
Tabla N° 21

Documentos de Soporte

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Ana Pimbo

Grafico N° 12

Documentos de Soporte Suficiente

DOCUMENTACION SUFICIENTE

25%

Fuente: Tabla N° 12
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusion

Se puede evidenciar en su mayoria las operaciones financieras estan respaldadas con la
documentacién de soporte suficiente que pertinente la sustentacion de su propiedad,
legalidad y veracidad, de las transacciones ejecutadas y facilita su verificacion,

comprobacion y analisis.
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¢Las operaciones financieras se registran en el momento que ocurre las actividades?

Tabla N° 22

Registro Inmediato

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 63%
NO 3 37%
TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Ana Pimbo

Grafico N° 13

Registro inmediato

REGISTRO INMEDIATO

Fuente: Tabla N° 22
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusién

Segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que las operaciones financieras son
registradas en el momento en que ocurren, lo que permite que la informacion sea relevante
y util para la REFICH, permitiendo el control de las operaciones. El registro oportuno de la
informacién financiera, es un factor esencial para asegurar la oportunidad y confiabilidad

de la informacion.
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¢Se realiza verificaciones de los valores en efectivo mediante arqueos de caja
periodicos y sorpresivos?
Tabla N° 23
Arqgueos de Caja

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Ana Pimbo

Grafico N° 14

Argueos de Caja

ARQUEOS DE CAJA

Fuente: Tabla 23
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusion
De acuerdo a los resultados de la evaluacién se puede evidenciar que el 62% dice que no

se realiza arqueos de caja periodicos sorpresivos pues es una debilidad de la REFICH, esto
no permite determinar su existencia fisica y comprobar la igualdad de los saldos contables.
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¢Existe la codificacion adecuada que permita una facil identificacion, organizacion y

proteccion de las existencias de suministros y bienes de larga duracion?

Tabla N° 24
Codificacion de Bienes

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 75%

NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Ana Pimbo

Gréafico N° 15
Codificacion de Bienes

CODIFICACION DE BIENES

Fuente: Tabla 24
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusién

De acuerdo a los resultados obtenidos se deduce que el 63% de los bienes de la REFICH
estan correctamente el cual permite una facil identificacion, organizacién y proteccion de

las existencias de suministros y bienes de larga duracion.
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¢La institucion posee manual que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura y
organizativa?

Tabla N° 25

Manual de Funciones

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%

NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Ana Pimbo

Gréafico N° 16
Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES
0%

4

Fuente: tabla N° 25
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusién

De acuerdo a los resultados obtenidos se define que 100% esta de acuerdo que no cuentan
con un manual de funciones adecuado que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su

estructura y organizativa.
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¢El ingreso del personal a la entidad se efectia previa la convocatoria, evaluacion y

seleccion?
Tabla N° 26
Ingreso del Personal
RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 25%
NO 6 5%
TOTAL 8 100%
Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Ana Pimbo
Grafico N° 17
Ingreso del Personal
INGRESO DE PERSONAL
Fuente: Tabla N° 26
Elaborado por: Ana Pimbo
Conclusion

Segun los resultados obtenidos se puede observar que el 75% de los colaboradores estan de
acuerdo en que no existen procesos para la incorporacion del personal y no posee con los

requisitos especificos para cada cargo.
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¢Los directivos de la institucion promueven la capacitacion, entrenamiento y

desarrollo profesional de los colaboradores en todos los niveles de la REFICH?

Tabla N° 27
Capacitacion y Entretenimiento Continuo

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 63%
NO 3 37%
TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Ana Pimbo

Grafico N° 18

Capacitacion y Entrenamiento Continuo

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO

o

Fuente: Tabla N° 27
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusion
Dentro de la institucion se puede observar que el 63% de personal estan de acuerdo que

existe un plan de capacitacion a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor

rendimiento y elevar la calidad de su trabajo para bienestar de sus filiales.
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¢Existen procedimientos y mecanismos que permitan controlar la asistencia y

permanencia de sus funcionarios, en el lugar de trabajo?

Tabla N° 28

Asistencia y Permanencia del Personal

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 1 12%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Ana Pimbo

Gréfico N° 19
Asistencia y Permanencia del Personal

ASISTENCIA'Y PERMANECIA DEL PERSONAL

Fuente: Tabla N° 28
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusion

Se puede observar gque el 88% no coincide que existe el control de permanencia en sus
puestos de trabajo el mismo esta a cargo solo del director ejecutivo, ademas no
mantienen registro de asistencia, durante la jornada laboral y en el cumplimiento de

las funciones del puesto asignado.
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RED DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS DE
CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION PERIODO 2012
EVALUACION DE RIESGO

Tabla N° 29

Ponderacion de Datos

Ne CONTROLES CLAVES PONDERACION CALIFICACION
1 | Ambiente de control 10 8
2 | Documentacion de respaldo y su archivo 10 6
3 | Oportunidad en el registro de los hechos econdémicos 10 6

y presentacion de informacion financiera

4 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo 10 5
5 | Identificacion y proteccion 10 5
6 | Manual de clasificacion de puestos 10 0
7 | Incorporacion de personal 10 3
8 | Capacitacion y entrenamiento continuo 10 7
9 | Asistencia y permanencia del personal 10 5
TOTAL 100 47

Elaborado por: Ana Pimbo

Revisado por: Mc. Jhonny Coronel
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RED DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS DE

CHIMBORAZO

AUDITORIA DE GESTION PERIODO 2012

EVALUACION DE RIESGO

RESULTADOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion a la REFICH afio 2012
COMPONENTE: Control interno

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacién Total
PT: Ponderacion Total

CP= CTx100 = CP= 47 x90 =47% Confianza, moderado
PT 90
CP=47%
CONFIANZA \
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO

RIESGO

Conclusion

La Red de Estructura de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo, una vez evaluado

el control interno de manera preliminar presenta un nivel de confianza del 47% bajo vy

un riesgo con el 53% esto nos ha permitido determinar que no se esta aplicando las

herramientas necesarias para el correcto funcionamiento de la REFICH
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RED DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS DE
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS FILIALES DE LA RED DE ESTRUCTURAS
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS DE CHIMBORAZO

¢ Conoce usted los servicios que presta la REFICH?

Tabla N° 30
Servicios que presta la REFICH

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 12 69%
NO 4 31%
TOTAL 16 100%

Fuente: Resultado del Cuestionario
Elaborado por: Ana Pimbo

Gréfico N° 20
Servicios que presta la REFICH

SERVICIOS QUE PRESTA LA REFICH

31%

/ 69%

Fuente: Tabla N° 29
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusion

El 69% de las filiales encuestadas afirmaron que si conocen los servicios que la REFICH
ofrece a los socios y conocen los procedimientos que deben seguir para ser beneficiario de
estos servicios mientras que el 31%, manifiestan que no conocen con claridad cuales son

sus beneficios.
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¢ Como considera la atencion en los servicios?

Tabla N° 31
Atencion a los Filiales

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 7 43%

Buena 4 25%

Regular 3 19%

Mala 2 13%

TOTAL 16 100%

Fuente: Resultado del Cuestionario
Elaborado por: Ana Pimbo

Gréafico N° 21

Atencion a las Filiales

ATENCION A LA FILIALES

\ ¥ EXCELENTE

13% ._
43% * BUENA
/ ™ REGULAR

25% * MALA

Fuente: Tabla N° 31
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusién
Al aplicar las encuestas a las filiales se puede verificar que el 43% de las socias

encuestadas afirman que el servicio prestado por la REFICH es EXCELENTE, el 25% es

buena, el 19% es regular y el 13% que es mala.
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¢Usted como filial de la REFICH considera que el personal que labora esta
capacitado para brindar servicios al cliente?

Tabla N° 32
Personal Capacitado

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 10 62%

NO 6 38%
TOTAL 16 100%

Fuente: Resultado del Cuestionario
Elaborado por: Ana Pimbo

Gréfico 22

Personal Capacitado

PERSONAL CAPACITADO

Fuente: Tabla N° 32
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusién

De acuerdo a los resultados arrojados por las encuestas dirigidas a las filiales se puede
verificar que el 62% de las socias afirman que el personal que labora en la REFICH. estan
capacitados para brindar los servicios que la institucion ofrece, mientras que el 18% no

esta de acuerdo pes que los servicios no se ajustan a sus necesidades.
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¢ Qué opina usted sobre el area administrativa?

Tabla N° 33
Area Administrativa

VARIABLE FRECUENCIA
Excelente 9
Buena 4
Regular 2
Mala 1
TOTAL 16

Fuente: Resultado del Cuestionario
Elaborado por: Ana Pimbo

Grafico 23

Area Administrativa

PORCENTAJE
56%
25%
13%
6%
100%

AREA ADMINISTRATIVA

6%

Fuente: Tabla N° 33
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusién

* EXCELENTE
* BUENA

™ REGULAR
* MALA

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta efectuada a las filiales se verifico que

el 56% consideran que las funciones realizadas por el area administrativa es excelente, el

25% califican que es buena, 13% considera que es regular y el 6% califica como mala;

por lo que es necesario dar a conocer que actividades se viene realizando.
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¢ Esta satisfecho con el servicio ofrecido por la REFICH?

Tabla N° 34
Satisfaccion con los Servicios

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 9 56%

NO 7 44%
TOTAL 16 100%

Fuente: Resultado del Cuestionario
Elaborado por: Ana Pimbo

Grafico N° 24

Satisfaccion con los Servicios

SATISFACION POR LOS SERVICIOS DE LA REFICH

Fuente: Tabla N° 34
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusién

El 56% de las filiales encuestadas estan satisfechas con los servicios que ofrece la
REFICH ya que son oportunos y sus requisitos nos son complejos mientras que el 44%
manifiesta que no estan acorde a sus necesidades por su tamafio necesitan otros servicios

que le ayuden a cumplir con sus objetivos.
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¢ Qué servicios utiliza con mas frecuencia?

Tabla N° 35

Servicios frecuentes que utiliza

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Contabilidad 8 50%
Sistemas y Monitoreo 8 50%
TOTAL 16 100%

Fuente: Resultado del Cuestionario
Elaborado por: Ana Pimbo

Grafico N° 25

Servicios que utiliza Frecuentemente

SERVICIOS QUE UTILIZA CON MAS FRECUENCIA

V| N

= CONTABILIDAD
¥ SISTEMAS Y MONITOREO

Fuente: Tabla N° 35
Elaborado por: Ana Pimbo

Conclusién

Segln los resultados obtenidos se puede verificar que el 50% de filiales utilizan los
servicios de contabilidad mientras que el otro 50% utilizan los servicios de sistemas y

monitoreo segun sus necesidades.
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3.7.3.5 Indices Financieros

Obijetivo

Reflejar el nivel
de suficiencia
del patrimonio
para cubrir su

pasivos

Reflejar el nivel
de los activos

que estan
cubiertos por el
patrimonio.
Reflejar la
capacidad
generar sus

propios ingreso
para cubrir su
costo y gastos

Tabla N° 36

indices Financieros

CAPITALIZACION
Patrimonio/ Total Pasivo

Optima

Resultado

SOLVENCIA INSTITUCIONAL

Patrimonio/ total de activos

6774.37
12254.31

Optima

Resultado

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Ingreso / gastos

29191.54
26962.30

Optima

Resultados

INDICE

1.23

>5

1.23

0.6

>5

0.6

1.08

>5

1.08

122



3.8 COMUNICACION DE RESULTADOS

3.8.1 INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION A LA RED DE FINANZAS
POPULARES Y SOLIDARIAS DE CHIMBORAZO

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

RESPONSABLE:

ANA SILVIA PIMBO SAQUI

PERIODO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
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Riobamba noviembre del 2014

Ingeniera

Carmen Uvidia
PRESIDENTA DE REFICH
Presente.-

De mi consideracion:

Hemos efectuado una Auditoria de Gestion a la Red de Estructuras de Finanzas
Populares y Solidarias de Chimborazo ubicada con el objeto de determinar la
optimizacion de los recursos y evaluar la eficiencia, eficacia y economia en que se
maneja las operaciones, y la observancia de disposiciones éticas por el personal.

La auditoria fue realizada de acuerdo a las Normas de Control Interno y normas
establecidas en el COSO Il y Principios de Auditoria; por lo que nos ha permitido realizar
una auditoria profesional, sistematica e Independiente; con informacion proporcionada por

los miembros de la institucién.

La auditoria se orienta, Unidad de Gestion Administrativa y Financiera e Instalaciones en
la cual se ha encontrado los siguientes hallazgos mismos que son significativos.

Este informe se encuentra expresado en los comentarios, conclusiones y recomendaciones

para alcanzar los objetivos.

Atentamente,

Auditor jefe
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 HALLAZGOS DE AUDITORIA

HALLAZGO N° 1

4.1.1 AUSENCIA DE UN CODIGO DE ETICA
CONDICION

La Asamblea General no ha elaborado el Codigo de Etica, para el personal de la

institucion.

CRITERIO

En base a lo establecido Normas de Control Interno 200- 01 Integridad y Valores Eticos,
“La integridad y los valores eticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.

La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como
parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de
libre remocion.”

CAUSA

Situacion producida por inadvertencia del problema.

EFECTO

Dificultando la evaluacion al personal sobre sus valores morales y éticos.
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CONCLUSION

La Asamblea General no ha elaborado el Codigo de Etica, inobservando lo dispuesto en

las Normas de Control Interno 200- 01 Integridad y Valores Eticos.

RECOMENDACION N° 1

A la Asamblea General

Elaborara el Codigo de Etica, para el personal de la entidad, con la finalidad de socializar y

posteriormente evaluar.

HALLAZGO N° 2

4.1.2 INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

CONDICION

La Asamblea General no ha elaborado el Manual de Funciones para todos los empleados.

CRITERIO

Inobservando la Norma de Control Interno 407-02 Manual de Clasificacion de Puestos,
“Las unidades de la administracion de talento humano de acuerdo con el ordenamiento
juridico vigente y las necesidades de la institucion, formularan y revisaran periédicamente
la clasificacion de puestos, definidos los requisitos para su desempefio y los niveles de

remuneraciones.
La entidad contard& con un manual que contenga la descripcion de las tareas,

responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su

estructura y organizativa.”
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CAUSA

Situacion producida por descuido.

EFECTO

Ocasionando el incumplimiento de las funciones de los colaboradores.

CONCLUSION

La Asamblea General no ha elaborado el Manual de Funciones; Inobservando la Norma de
Control Interno 407-02 Manual de  Clasificacion de Puestos; ocasionando el
incumplimiento de las actividades de los colaboradores.

RECOMENDACION N° 2

A la Asamblea General

Elaborara y aplicara el Manual de Funciones, para cada una de las distintas unidades lo
que permitira el desarrollo eficiente de las actividades administrativas y financieras de la
entidad.

HALLAZGO N° 3

4.1.3 AUSENCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONDICION

La Asamblea General no ha dispuesto un sistema de Control Interno para la Institucion.

CRITERIO

Infringiendo la componente Actividad de Control segun COSO Il Principio N° 2. El

directorio demuestra independiente de la gerencia y vigila el desarrollo y funcionamiento
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del Control Interno, supervisa el funcionamiento del sistema de Control Interno. El
directorio tiene responsabilidad de supervision sobre el disefio, la implementacion y
ejecucion del control interno realizado por la administracion.

CAUSA

Situacién producida por despreocupacion

EFECTO

Ocasionando el incumplimiento de los procedimientos y disposiciones legales.
CONCLUSION

La Asamblea General no ha disefiado un sistema de Control Interno para la institucion, por
despreocupacion y mala organizacion, causando el incumplimiento de las disposiciones
legales.

RECOMENDACION N° 3

A la Asamblea General

Disefiara un Sistemas de Control Interno para las respectivas unidades de la REFICH,

dando cumplimiento a los procesos y disposiciones legales.

HALLAZGO N° 4

4.1.4 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES EN UN LOCAL INADECUADO

CONDICION

La Asamblea General ha dispuesto realizar las actividades administrativas y financieras en

un local inadecuado.
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CRITERIO

Inobservado lo dispuesto en el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.- Art. 15. De la Unidad de Seguridad e
Higiene del Trabajo, literal g) (Agregado por el Art. 12 del Decreto 4217) Debera

determinarse los siguientes puntos:

1. Establecer el recinto laboral empresarial, con sefializacion de todos los puestos de
trabajo e indicacion de las instalaciones que definen los objetivos y funcionalidad de cada
uno de estos puestos laborales, lo mismo que la secuencia del procesamiento fabril con su
correspondiente diagrama de flujo.

2. Instituir en las areas de trabajo que evidencien los riesgos que se relacionen con higiene
y seguridad industrial incluyendo ademas, la memoria pertinente de las medidas
preventivas para la puesta bajo control de los riesgos detectados.

3. Prevencion y de lo concerniente a campafias contra incendios del establecimiento,
ademas de todo sistema de seguridad con que se cuenta para tal fin.

4. Sefalizacion de los espacios funcionales que oriente la facil evacuacion del recinto
laboral en caso de emergencia.

CAUSA

Situacion producida por falta de recursos econdmicos

EFECTO

Ocasionando que las actividades no se efectlen con eficiencia.

CONCLUSION

La Asamblea General ha dispuesto realizar las actividades administrativas y financieras en

un local inadecuado, originando que las actividades no se efectien con eficiencia.
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RECOMENDACION N° 4
A la Asamblea General
Convocara a asamblea General de Socios en la que discuta y aprueben el presupuesto para

el siguiente ejercicio econémico, considerando el arrendamiento de un local con oficinas

funcionales, con el objeto de que las actividades se desenvuelvan eficientemente.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA

5.1 MANUAL DE FUNCIONES

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El presente manual de funciones constituye una herramienta de apoyo con la finalidad de

que cada funcionario conozca las actividades a desarrollar en su puesto de trabajo.

MANUAL DE FUNCIONES PARA LA RED DE FINANZAS
POPULARES Y SOLIDARIAS DE CHIMBORAZO

ELABORADO POR:

ANA PIMBO

TUTOR:

MSC. JHONNY MAURICIO CORONEL SANCHEZ
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JUSTIFICACION

El presente manual se elabor6 ante la necesidad efectiva de ejecutar las actividades de
cada colaborador de la institucion, para el mejor aprovechamiento del talento humano, el
presente instrumento permitira definir claramente cuales son las funciones que debe

desempefiar cada uno de los trabajadores.

Este manual rige para todos los funcionarios de la REFICH, no habra persona alguna que
por razén de su cargo, funcion o jerarquia esté exenta del cumplimiento de las
disposiciones del presente documento que constituye como material importante ya que de

esta forma el personal tendra un mejor desenvolvimiento en las actividades a desempefiar.

La institucion presta servicios financieros y no financieros que dan un aporte social y

econdmico a la sociedad.

En la actualidad, toda institucion debe contar con un Manual de Funciones, donde se
detalla de manera clara y concisa los pasos que cada persona debe realizar, segin sus
conocimientos profesionales, aptitudes, por lo tanto un manual jamas sera el Unico porque

hay que modificarlo de acuerdo a las necesidades de la institucion.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar las actividades que se deben realizar dentro de la REFICH para la consecucién
de los Objetivos para los cuales fue creada y a su vez detectar cuales se requieren
implementar, modificar o desechar tomando como base de anlisis las actividades de los
puestos creados para la consecucion de dicho objetivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar que todos los cargos, cuenten con funciones Yy requisitos especificos que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos

e Establecer y precisar de manera clara y formal la razon de ser de cada empleo y
determinar sus funciones y competencias

e Especificar los requerimientos de los empleos en términos de conocimientos,
experiencia y competencias, como medio de orientar la bldsqueda y seleccion de

personal con los perfiles adecuados para ocuparlo.

FINALIDAD DEL MANUAL

El Manual de funciones REFICH, se constituye en un instrumento como guia de referencia
para orientar a los colaboradores en el desarrollo de sus funciones de cada uno de sus
puestos.

ALCANCE
El Manual de Funciones rige a todos los colaboradores y miembros que integran la

estructura organizacional de la REFICH, los mismos que tienen la responsabilidad de

familiarizarse con su contenido, debera ser de conocimiento y cumplimiento de todos.
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MISION Y VISION DE LA RED DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS
POPULARES Y SOLIDARIAS DE CHIMBORAZO

VISION

“Al 2013 la Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo es una
organizacion ética, social y financieramente sostenible que promueve el desarrollo socio
econdémico de los territorios rurales y urbano marginales de la provincia brindando
servicios financieros y no financieros de calidad que responden a las necesidades y

oportunidad de sus filiales.”

MISION

“La Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo es una
organizacion integradora conformada por Estructuras Financieras Locales que tienen
objetivos comunes y basa su trabajo en principios y valores, articulando servicios
financieros y no financieros entre sus filiales, impulsando el desarrollo socio-econémico de

la provincia con representatividad local e incidencia nacional.”
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ORGANICO FUNCIONAL

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

COMITE DE VIGILALNCIA

[ DIRECTORIO ]
[ PRESIDENCIA ]
SECRETARIA
DIRECCION EJECUTIVA

[ CENTRO DE SERVICIOS ]
Gestion Gestion de Gestion de Investigacion y
Administrativa y Proyectos Sistemas y Desarrollo
Financiera Monitoreo

FUENTE: Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

IDENTIFICACION:

A) TITULO DEL PUESTO: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

B) UBICACION: C) UNIDAD DE MANDO:

Asamblea General de Socios e Maéaxima instancia de la REFICH

e Supervisa a:

- Directorio
- Comiteé de vigilancia
- Comisiones Especiales.

Il. OBJETIVO:

Administrar el potencial recursos, asegurando su utilizacion eficiente, econdémica, efectiva

y en las mejores condiciones de oportunidad y calidad; en plena concordancia con los

objetivos institucional.

I11.FUNCIONES:

O O O O

Elegir al Directorio, el Comité de Vigilancia y las Comisiones Especiales, cada dos
afios

Calificar a los delegados para comprobar su idoneidad

Aprobar o desaprobar los informes de labores: administrativo, econdémico, plan
operativo anual y comisiones, que seran presentadas por el Directorio, Comité de
Vigilancia, Comisiones Especiales y el Director Ejecutivo

Estudiar y aprobar las reformas estatutarias y reglamentos propuesto por el Directorio.
Aceptar o modificar la agenda propuesta por el Directorio

Designar la sede principal y alterna de la proxima Asamblea General

Recopila, elabora y mantiene actualizados los analisis econdmicos que permitan
evaluar las variaciones del entorno econdémico del pais en cuanto puedan tener
relacion con la empresa.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

I. IDENTIFICACION:

A) TITULO DEL PUESTO : DIRECTORIO

B) UBICACION: C) UNIDAD DE MANDO:
* Directorio e Reportaa :Asamblea General de
Socios
e Supervisaa : Presidencia

Secretaria

Direccion ejecutiva

Il. OBJETIVO:

Prestar Apoyo de Gestion Administrativa, econdmica, financiera, logistica y personal en

forma permanente y oportuna para el cumplimiento de sus metas.

I11.  FUNCIONES:

o Elaborar los reglamentos internos de la red y someterlos a la asamblea general

o Resolver los asuntos internos de la red

o Suspender o remover a cualquiera de sus miembros por causas graves debidamente
comprobadas, precio informe del Comité de Vigilancia

o Llenar las vacantes que se produjeran en su seno con los vocales suplentes se
informara de estos eventos en la asamblea general siguiente

o Convocar a asamblea ordinaria y extraordinaria

o Proponer a la asamblea los proyectos de reforma al estatuto

o Analizar como primera instancia las solicitudes de ingreso y salida de estructuras
financieras que se presentaren

o Formulary aprobar cada afio la planificacion anual y presupuestaria de la red

o Elaborar y gestionar proyectos de fortalecimiento en beneficio de la red y sus
instituciones socias

o Establecer alianzas estratégicas con organismos de apoyo nacional e internacional
que contribuyan a cumplir los objetivos de la red.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

I. IDENTIFICACION:

A) TITULO DEL PUESTO: PRESIDENCIA

B) UBICACION: C) UNIDAD DE MANDO:

Presidencia e Reportaa : Directorio
e Supervisa a: Direccion Ejecutiva

1. OBJETIVO:

Apoyar activamente la gestion institucional en las actividades planificadas

I11.FUNCIONES:

o Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la RED

o Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias de la asamblea general de socios y
del directorio

o Autorizar con solo su firma los egresos que no superen los tres saliros basicos
unificados

o Elaborar el orden del dia de las sesiones del Directorio y llevar a conocimiento de
las instituciones socias las resoluciones de caracter general

o Presentar en asamblea general de socios, el informe de labores del Directorio,
durante el periodo de su mandato

o Remitir ala SEPS el informe ejecutivo de la REFICH.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

IDENTIFICACION:

A) TITULO DEL PUESTO: COMITE DE VIGILANCIA

B) UBICACION: C) UNIDAD DE MANDO:

e Reportaa : Directorio
e Supervisa: Las actividades en General

COMPETENCIA:

a) Educacion: Contador Publico Colegiado o Economista.

b) Habilidades: Trabajo en equipo, Proactivo, Confidencialidad.

c¢) Experiencia: 01 afio en labores similares o afines.

I11. FUNCIONES:

o

o

o

Revisar los estados financieros y gestién administrativa de la RED

Vigilar la disciplina de sus instituciones filiales

Fiscalizar las actividades y estados financieros de todos los organismos internos de

REFICH

Resolver conflictos internos de los socios, es decir aquellos que impliquen las causales

de exclusion y expulsion

Emitir un informe a la Asamblea General.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

IDENTIFICACION:

A) TITULO DEL PUESTO: SECRETARIA

B) UBICACION: C) CUNIDAD DE MANDO:
e Presidencia e Reporta a: Directorio
Il. OBJETIVO:

Eficiente tramite, archivo y apoyo secretarial al Directorio

I11.FUNCIONES:

o

o

Redactar la correspondencia oficial y suscribir conjuntamente con el presidente
Conservar bajo su responsabilidad el archivo de la RED asi como las actas

directorio y de las Asambleas.

del

Convocar a las sesiones del directorio cuando lo disponga el presidente o quien haga

sus veces
Entregar a su sucesor previo inventario, el archivo que tuviere a cargo

Y otras que el Directorio lo encargue.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

IDENTIFICACION:

A) TITULO DEL PUESTO: DIRECTOR EJECUTIVO

B) UBICACION: C) UNIDAD DE MANDO:

Direccion Ejecutiva e Reportaa : Directorio

e Supervisa a: Centro de Servicios

. FUNCIONES:

Custodiar los viene muebles e inmuebles asi como coadministrar los bienes de la
RED, sujetandose a las politicas y reglamento interno de REFICH

Responder del manejo econémico encomendado

Presentar informes del movimiento econémico y de los estados financieros agil,
actualizado y transparente cuando asi lo solicite el Directorio, la Asamblea General
Presidente

Elaborar un inventario de los bienes de la RED siendo responsable de la tenencia,
manejo y custodio de los bienes institucionales

Apoya y asesorar a las instituciones socias en la elaboracion de proyectos tendientes a
su fortalecimiento

Coordinar con las socias la presentacion de proyectos a nivel nacional e internacional
para su financiamiento y ejecucién

Establecer los procesos administrativos necesarios para el normal desarrollo de las
actividades encomendadas.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

. IDENTIFICACION:

A) TITULO DEL PUESTO: UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

B) UBICACION: C) UNIDAD DE MANDO:
e Centro de Servicios e Reporta a: Director Ejecutivo

e Supervisa a: Contador General
Cajera

Il. OBJETIVO:

Obtencion de los estados financieros, de acuerdo a los principios, normas Yy
procedimientos contables establecidos; de modo eficiente, transparente y oportuno, para la

toma de decisiones de la Asamblea General.

111.COMPETENCIA:

a) Educacidn: Contador Publico Colegiado.
b) Formacién: Conocimientos de Legislacién Tributaria, Finanzas y Microsoft Office.
c) Habilidades: Liderazgo, Trabajo Orientado a Objetivos, Manejo de Personal.

d) Experiencia: 03 afio en labores similares o afines.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

IV.FUNCIONES:

« Emite normas, disefia, organiza, implementa y controla, los procedimientos y
metodologia para el procesamiento de la informacidn financiero contable, asi como de

los canales de informacion y coordinacion contable

«+ Dirige, supervisa y controla el correcto y oportuno registro y posterior pago de las
obligaciones de la REFICH en materia de tributaria, observando la normatividad legal

pertinente
¢+ Prestar a las filiales los siguientes servicios.
Contabilidad cooperativa

Asistencia contable
Seguros
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

I. IDENTIFICACION:

A) TITULO DEL PUESTO: CONTADOR GENERAL

B) UBICACION: C) UNIDAD DE MANDO:

Unidad de gestion administrativa y | e Reporta a: Coordinador Unidad de
financiera Gestion Administrativa y Financiera

e Supervisa a: Cajera

Il. OBJETIVO:

Obtencién de los estados financieros, de acuerdo a los principios, normas y
procedimientos contables establecidos; de modo eficiente, transparente y oportuno, para la
toma de decisiones de la Asamblea General.

I11. COMPETENCIA:

a) Formacion: Conocimientos de Legislacion Tributaria, Finanzas y Microsoft Office
b) Habilidades

v" Principios y practicas de contabilidad

v Aplicacién y desarrollo de sistemas contables

v’ Leyes, reglamentos y decretos con el area de contabilidad
v Clasificacion y analisis de la informacion contable.

Sistemas operativos

c) Experiencia 2 afios en labores similares o afines.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y _FUNCIONES

IV FUNCIONES:

a)
b)
c)

d)
€)

f)
9)

h)

)

K)

Elaborar los Estados Financieros y su informacion complementaria

Proporciona la informacién contable que requiere para fines internos y externos
Proporciona la informacién de inventarios, activos fijos y existencias, para los fines
empresariales

Coordina y aplica el cumplimiento de la normatividad tributaria, contable

Implanta los sistemas de comprobacion interna, para el control de los activos, pasivos,
ingresos y egresos de la Industria

Dispone el arqueo sorpresivo y periodico de los fondos de la Industria

Cumple y hacer cumplir las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC),
disposiciones legales, contables y administrativas en vigencia

Refrenda las conciliaciones bancarias y libros auxiliares de contabilidad, en sefial de
haber sido revisado y dado su conformidad, tramitando informe mensual de los
mismos a la Gerencia

Verifica y comprueba la propiedad, legalidad, veracidad, exactitud y conformidad de
los datos y documentos que respaldan las operaciones financieras de la Industria
Estudia, analiza e interpreta los Estados Financieros que muestran la situacion
econOmica, financiera y patrimonial, elevando informes y/o recomendaciones sobre
las mismas

Realizar el control de los gastos y supervisar el fondo de pagos en efectivo
Contemplar la depreciacion del activo fijo y su revaluacién cuando corresponda.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

. IDENTIFICACION:

A) TITULO DEL PUESTO: CAJERA

B) UBICACION: C) UNIDAD DE MANDO:

Unidad de gestion administrativa y | ¢ Reporta a: Contador General
financiera

1. OBJETIVO:

Ayudar a generar informacion contenida en los documentos contables de los diferentes

procesos contables y suministro de informacion oportuna para la toma de decisiones.

1.  COMPETENCIA:

a) Formacidn académica: Estudios técnicos en contabilidad concluidos

b) Habilidades: Conocimientos en sistemas informéaticos de administracion contable.

V. FUNCIONES:

= Emitir y entregar la factura correspondiente dentro de los primeros cinco dias de cada
mes
® Depositar en un plazo maximo de 24 horas, los valores.

146




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

l. IDENTIFICACION:

A) TITULO DEL PUESTO: UNIDAD DE GESTION DE PROYECTOS

B) UBICACION: C) UNIDAD DE MANDO:
e Centro de Servicios e Reporta a: Director Ejecutivo
1. OBJETIVO:

Construir propuestas metodoldgicas para el financiamiento a cadenas de valor desde la

evaluacion de emprendimientos Yy el fortalecimiento de cooperativas.

I11.  FUNCIONES:

o Capacitacion

o Marketing cooperativo

o Estudios de factibilidad Apertura y Traslado de Agencias

o Desarrollo periédico horizonte cooperativo.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

. IDENTIFICACION:

A) TITULO DEL PUESTO: UNIDAD DE GESTION DE SISTEMAS Y

MONITOREO
B) UBICACION: C) UNIDAD DE MANDO:
e Centro de servicios e Reportaa : Director Ejecutivo

Il. COMPETENCIA:

b) Formacién: Ing. Sistemas o informatico
¢) Habilidades: Trabajo en equipo, Proactivo, Confidencialidad.

d) Experiencia: 2 afios en labores similares o afines.

I11. FUNCIONES:

o Crear e implementar software financiero para cooperativas

o Seguridad informética (Hardware y Software) de la REFICH y sus filiales a través de

la prestacion de los servicios
o Proyectos de fortalecimiento informatico
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

l. IDENTIFICACION:

A) TITULO DEL PUESTO: UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

B) UBICACION: C) UNIDAD DE MANDO:

e Centro de Servicios

¢ Director Ejecutivo

1. OBJETIVO:

Articular procesos de innovadores de acceso financiero para el fomento a iniciaticas

productivas y micro empresariales en Chimborazo.

I11.- COMPETENCIA:

a) Formacion: Ing. Comercial, Administrador de Empresas con conocimiento en la

elaboracion de proyectos
b) Habilidades: Trabajo en equipo, liderazgo y Manejo de Personal y Microsoft Office.

c¢) Experiencia: 02 afios en labores similares o afines.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y _FUNCIONES

I11.  FUNCIONES:

Fortalecimiento institucional

Desempefio social

Estudios de satisfaccion de clientes

Medicién de impactos

Planificacion institucional Cooperativa

Talleres de fomento al Buen Gobierno Cooperativo.
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ANEXO N°1
ESTADOS FINANCIEROS DE LA REFICH

RED DE ESTRUCTURAS DE Pagina t
Y SOLIDARIAS REFICH Fecha 25/07/2012
Larrea 19-39 entre G. Villaroel y Olhmedo

BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA

Al 30/06/2012 | = s (R,
Codigo de Cra. Descripeion de la cuenta, Subtotales
14 FONDOS DISPONIBLES
1101 CAJA GENERAL
110105 EFECTIVO
11010305 Caja 0:22:
110110 Caja Chica 200.00
110 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES 6.647.86
110310 BANCOS E INST. FINANCIERAS LOCALES 6,647.86
11031005 Coop. Nucva Esperanza Lida. 424.75
11031010 Beo. Internacional cta. 3000626170 622311
16 CUENTAS POR COBRAR
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS
169090 OTRAS
16909015 Aportz Unico de Legalizacion
16909020 Aporte Socios
16909025 Personas Naturales
16909030 Capacitacion
16909 Tva Compras
16909040 Rer. Fre. Imp. Renta
16900045 & Ret. Tva
16909055 Rendimientos Financieros
16909065 Movilizacion 10.00
16909075 EVENTOS REFICH 278.67
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 2,830.66
is303 MUERI ES, ENSERES ¥ EQUIPO DE OFICTNA 1.021.10
1ROS05 MUEB DL OFICTNA 726.48
180505 Muebles de oficina 726.48
180510 EQUTPO DE OFICINA 294.62
18051005 Equipo de Oficina 294.62
1806 EQUIPC DE COMPUTACION
180605 EQUIPO DE COMPUTO 2.720.59
18060505 Equipo de computacion 2,720.59
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) { 891.03)
189915 MUEBLES, SERES Y EQUIPO DE ¢ $3.86)
18991505 Mucbic es y equipo de oficina ( 83.86)
139920 EQUIPD DE COMPUTACION { 307.173
18992005 Equipn de computacion ( RO7.17)
19 OTROS ACTIVOS
1901 INVERSION EN ACCIONES Y
190110 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
1901 1005 Coac Wueva Esperanza 528
1905 GASTOS DIFERIDOS 168.00
PROGRAMAS DE COMPUTACION ) 30000
Pagina Web 300.00
190599 (AMORTIZACTION ACUMULADA GASTOS 1 132.001
[ 132.00)

f Amortizacion acumulada gas

19039005
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RED DE ESTRUCTURAS DE
¥ SOLIDARIAS REFICH
Larrea 19-39 entre G. Villaroel y Olmedo
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BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA
Al 30/06:2012 En

Descripeion de la cuenta. Subtotales

PASIVO
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES PATRONALES
REMUNERACIONES MENSUALES

Remuneraciones 203.96
BENEFICIOS SOCIALES
Decimo Tercera remuneracion 1,192.30
Deciro Cuartaremuneracion 836.13
APORTES IESS
Apottes Mensuales IESS 45449
OTRAS
Vacaciones 51.88
RETENCIONLS
RETENCIONES FISCALES
IVA 70% 10.26
VA 100% 1,29
Ret. Impuesto Renta 1% 73
Ret. Impuesto Renta 2% 13.90

CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS

OTRAS CONTRIBUCIONES [ IMPUESTOS

Tva Ventas 319.80
PROVEEDORES
PROVEEDORES
Renafipse 336.00
Servicios 1,633.51
Fondo Ecuatoriano Populorum Progressi 150.00

CUENTAS POR PAGAR VARIAS
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Depositos no confirmados de socios 30.00
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES CON INST. FINANCIERAS
DE 31 A 90 DIAS
COAC Nueva Esperanza 221.69

Pagina
Fecha

2
25/07/2012

Totales

12,254.31

5.479.94
525825
2,738.76

203.96

2,028.43

454.49
51.88

30.18
30.18

319.80
319.80

30.00
30.00

221.69
221.69
221.69

5.479.94

PATRIMONIO
CAPITAL SOCTAL
APORTE DE LOS SOCIOS

Aporte Unico Legalizacion 860,00
RESERVAS
ESPECTAL

Para futuras Capitalizaciones 161.23

6,774.37
860.00
860,00

161.23

161.23
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RED DE ESTRUCTURAS DE
Y SOLIDARIAS REFICH
Larrea 19-39 entre G. Villaroel y Obriedo

Pagina %
Fecha 25/07/2012

BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA

Al 30/06/2012 En o
Codigo de Cra. Descripe:on de la cuenta. Subtotales Totales
34 OTROS 4 PORTES PATRIMONIALES 2,428.38
340205 Donaciones 2,428.38
36 RESULTADOS 3.324.76
3601 UTILIDADES O EXEDENTES ACUMULADAS 1,095.52
360105 Exedenzes acumulados del ano 1,095.52
3603 DEFICT™ - SUPERAVIT DEL EJERCICIO 2,229.24
36030505 Resultado del ejercicio -- Utilidad 2,229.24

TOTAL PASIVO + CAPITAL

155



RED DE ESTRUCTURAS DE

Y SOLIDARIAS REFICH
Larrea 19-39 entre G. Villaroel y Olmedo

Codigo de Cia.

4
4103
410310
41031005
45
450105
43010505
450110
43011005
45011010
43011015
450115
45011505
450120
45012006
450135
45012505
450190
45019020
4503
450305
43030505
45030510
150315
43031503
45031515
450320
45032005
45032010
5

450330
43033003
450390
45039005
45039010
43039015
45039025
45039030
4503

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

GASTOS

Desde 01/01/2012 Hasta  30/06/2012 En
Descripeion de la cuenta. Subtotales
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES FINACIERAS DEL PAIS
119.13

Coac Nueva Esperanza
GASTOS DE OPERACION
REMUNERACIONLS
Remuneraciones mensuales
BENEFICIOS SOCIALES
Decimotercera remuneracion
Decimocuarta remuneracion
Vacaciones Anuales
GASTOS DE REPRESENTACION,
Gastos de representacion
APORTES AL IESS
Aportes mensuales TESS
FONDOS DE RESERVAR IESS
Fondos de reserva
OTROS
Alimentacion
SERVITIOS VARIOS
MOVILIZACION. FLETES Y EMBALAIJES
Mowv’lizaciones
Fletes v Embalajes
PUBLICTDAD Y PROPAGANDA
Prensa
Gigantografias - Banner
SERVICIOS BASICOS
Internet
Teléfono
Luz Gléctrica
ARRENDAMIENTOS
Arriendo Local Oficinas
OTRCGS SERVICIOS
Copias y Anillados
Imprenta
Recargas
Renafipse
Gastos Bancarios
DEPRLCTACIONES
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE
Mushles, Enseres v Equipa de Oficina
Equipo de Computacion
Equino de computacion
AMORTIZACIONES
PROGRAMAS DE COMPUTACION
Programas de computacion
O'ROS GASTOS

84.80

980.19

169.25
22.89
43.71

806.79
102.97
133.24
39:92
630.00
2157
4311

520.57

322

1

Fecha 25/07:2012

Totales

26.962.30
11913
119.13

26.843.17
12,863.36

1:562512

584.08

53821

541.45

84.80

,388.13
995.24

[

416.57

235.85

806.79

o
el
1)

=
=3

310:22

310.22

3407 10
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RED DE ESTRUCTURAS DE
Y SOLIDARIAS REFICH
Latrea 19-39 enue G. Villaroel y Olmedo

Codigo de Cra.
450705
43070505
45070510
450710
45071005
450713
45071510
45071520
430790
45079015
45079020
45079090

5

5101
510110
51011005
51011010
54

5490
549090
54909003
34909010
5690
569020
56902005
56902010
56902025
56902090

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Fecha 25/07/2012

Desde 01/01/2012 30/06/2012 e .
Descripeion de la cuenta, Subtotales Totales
SUMINISTROS DIVERSOS 241.47
De Oficina 204.11
De limpieza y aseo 37.36
DONACIONES 40.00
DONACIONES 40.00
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 186.39
Equipo de Oficina 33.60
Edificios 152.79
OTROS 4,939.24
Eventos refich 1.135.28
Capacitacion 3.551.04
Otros 252.92
SUBTOTAL 26,962.30
INGRESOS 29,191.54
DEPOSITOS 37.41
DEPOQSITOS EN BCOS Y OTRAS 3741
Cuerta Corriente 2.17
Cuenta de Ahorros 35.24
INGRESOS POR SERVICIOS 1,083.54
OTROS SERVICIOS 1,083.54
OTROS CDSREFICH 1.083.54
Unid. Adm. ¥ Financiera 270.00
Unid. Sistemas y Monitoreo 813.54
OTROS 28,070.59
OTROS INGRESOS 28,070.59
Capacitacion 4.530.00
TRIAS 16,964.76
Apories de Socios 5.243.20

Otros aportes

1.332.63

SUBTOTAL

29,191.54

GANANCIA / PERDIDA

2.229.24
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ANEXO N° 2
FILIALES DE LA REFICH

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

NUEVA ESPERANZA

SantiagodeQuito

ooperativa de Ahorro y Crédito
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ANEXO N° 3

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL A LA RED DE ESTRUCTURAS
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS DE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion actual de la REFICH para desarrollar una Auditoria
de Gestion con la finalidad de medir el grado de eficiencia

INSTRUCCIONES: conteste las siguientes preguntas con toda claridad y honestidad.

1. ¢Se aplica actividades de control en la REFICH, en todos los niveles y

funciones?

2. ¢Las operaciones financieras se encuentran respaldadas con los documentos

de soporte suficiente?

3. ¢Las operaciones financieras se registran en el momento que ocurre las

actividades?

4. ¢Se realiza verificaciones de los valores en efectivo mediante arqueos de caja

periodicos y sorpresivos?

5. ¢Existe la codificacion adecuada que permita una féacil identificacion,
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organizacion y proteccién de las existencias de suministros y bienes de larga

duraciéon?

¢La institucidn posee manual que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, competencias y requisitos de todos los puestos de su

estructura y organizativa?

¢El ingreso del personal a la entidad se efectla previa la convocatoria,

evaluacion y selecciéon?

¢Los directivos de la institucion promueven la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de los colaboradores en todos los niveles de la
REFICH?

¢Existen procedimientos y mecanismos que permitan controlar la asistencia y

permanencia de sus funcionarios, en el lugar de trabajo?
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ANEXO N° 4

ENCUESTA REALIZADA A LAS FILIALES DE LA RED DE ESTRUCTURAS
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS DE CHIMBORAZO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVO: Conocer el grado de eficiencia y eficacia que presta el personal de la RED
DE ESTRUCTURAS DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS DE

CHIMBORAZO., a sus clientes al momento de brindar sus servicios.

INSTRUCCIONES: conteste las siguientes preguntas con toda claridad y honestidad.

1. ¢Conoce usted los servicios que presta la REFICH?

3. ¢Usted como filial de la REFICH considera que el personal que labora esta
capacitado para brindar servicios al cliente?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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