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IV. INTRODUCCION

La implementacion de un sistema de gestion empresarial en una empresa es importante
e indispensable en la actualidad, va que la sociedad exige a las empresas u
organizaciones competitividad, para poder mantenerse en el mercado, diferenciandose
de sus competidores siendo etficaces y eficientes, ademas se debe asegurar que todos, en
la organizacion, trabajan para cumplir los requisitos del cliente, por ello un sistema de
gestion de calidad debe ser flexible, es decir el éxito de la implementacion de este
sistema, depende en alto grado de la aceptacion del cambio, debido al cambio acelerado
v la competitividad global y la toma de iniciativa en el desarrollo de acciones creativas
y audaces para generar mejoras, promoviendo la creatividad e innovacion, despertando

nuevas necesidades en los clientes.

Los avances tecnologicos y los niveles de competitividad, exigen de la empresa mayor
control de la produccion, lo cual se logra si se trabaja con programas de gestion de
calidad, con el fin de reducir pérdidas e incrementar la productividad vy

consecuentemente la rentabilidad de la empresa.

En la actualidad no se habla de calidad., sino de calidad total, la cual consiste en un
sistema de gestion empresarial intimamente relacionado con el concepto de Mejora
Continua, buscando principalmente cumplir con las necesidades y expectativas de los

clientes en un contexto determinado.

En este modelo de gestion se indica las herramientas necesarias para el control de la
produccion y el control de tiempos en las fases de elaboracion de cuadernos en la

empresa Inpapel Patria Cia. Ltda.
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1. OBJETIVO DELL. MANUAL

1.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos generales operativos que permitan la implementacion de un
programa de un modelo de gestion de calidad, para minimizar los desperdicios de
materia prima y tiempo en los flujos productivos, mediante la utilizacion de hojas de
registros, hojas de control, diagramas de comparacion y diagramas de Pareto, en la

empresa Inpapel Patria Cia. Ltda.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar diagramas de representacion las diferentes actividades y etapas asociadas a
un proceso, como parte del control de la calidad, en la empresa Inpapel Patria Cia.

Ltda.

e Desarrollar el modelo de gestion para disminuir las pérdidas por desperdicio de

materia prima

2. NORMATIVA LEGAL

Se presenta una metodologia para la identificacion, evaluacion, clasificacion, analisis de
pérdidas, propuestas de mejoras y la implementacion de esta metodologia en la empresa

Inpapel Patria Cia. Ltda.

Esta metodologia se basa, en los métodos, herramientas y sistemas, implementados con
exito por industrias en el mundo. Los criterios de seleccion de estas metodologias son la
facilidad de su uso, la rapida comprension, los resultados alcanzados en industrias y la

versatilidad de sus aplicaciones.
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El marco legal que hace referencia a la produccion de cuadernos es ¢l Reglamento
Técnico Ecuatoriano RTE INEN 087 “CUADERNOS”, que tiene como objetivo
establecer los requisitos de desempeno que deben cumplir los cuadernos para escritura
sean de fabricacion nacional o importado que se comercialicen en el pais con la
finalidad de prevenir las practicas que puedan inducir a error o engafio a los

consumidores.

Alcance.- Brinda una guia a esta empresa, para detectar problemas dentro de los
procesos productivos, cuantificar el impacto de los mismos, y ordenarlos de manera
jerarquica, lo que permite tener un panorama claro de las condiciones bajo las cuales
opera la planta y de esta forma minimizar los desperdicios de materia prima
especialmente en las fases de calibrado, rayado y perforado en la fabricacion de

cuadernos.

3. LA ORGANIZACION

Grafico 1: INPAPEL PATRIA CIA. LTDA.
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3.1. ANTECEDENTES

INPAPEL PATRIA CIA. LTDA., industria papelera ubicada en el parque industrial de

la ciudad de Riobamba Av. Celso Augusto Rodriguez s/n v Bolivar Bonilla.

Desde el afio 1979 que fue creada desarrolla su actividad empresarial en la produccion y
comercializacion de cuadernos grapado, espiral, universitario, cosido y hojas; ademas es
una empresa importadora de papeles y cartulinas que son comercializados a nivel
nacional, Gltimamente han incursionado en la importacion de utiles escolares para

complementar la linea de cuadernos.

Cuenta con 83 empleados entre el personal administrativo y de planta los mismos que
estan divididos en grupos que trabajan en dos jornadas matutina y vespertina, en

temporada cuando hay mas produccion hay una tercera jornada nocturna.

Inpapel Patria Cia. Ltda., produce por temporada escolar Costa y Sierra - Oriente
basados en un estudio de lo vendido el afio anterior, lo que proporciona una idea del
movimiento del mercado, estos datos determinan cuanto se va a producir en la
temporada actual, decision a cargo del jete de produccidn junto con gerencia que
establecen en dos etapas de programacion, primera la produccion continua, este tipo de
produccion se caracteriza por producir lotes de producto uniforme para demandas
conocidas y la segunda produccion a pedido, este tipo de produccion se caracteriza por

fabricar productos de diferentes especificaciones de acuerdo al pedido del cliente.

3.2. MISION

Somos fabricantes de productos elaborados de papel y nos distinguimos por ser
mnovadores y lideres en la fabricacion y comercializacion de suministros de papeleria.
Buscamos la mejora permanente en nuestros procesos de produccion para ser siempre

competitivos y rentables. Contamos con personal preparado para satisfacer las
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necesidades de nuestros clientes quienes son nuestro gran objetivo. Estamos

comprometidos con la educacion, la comunidad y el medio ambiente.

3.3. VISION

Ser un referente en la industria nacional del papel. Apoyar a cada uno de nuestros
colaboradores a ser gestores de cambio en su comunidad. Aportar a la mejora de la

educacion con productos innovadores de calidad.

3.4. PRINCIPIOS

HONESTIDAD

e EFICIENCIA

e RESPONSABILIDAD SOCIAL
e DISCIPLINA

e INNOVACION

e RESPETO

Dentro de todos los procesos de fabricacion de la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., se

aplica la propuesta a los procesos de fabricacion de cuadernos y hojas.
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Se aplico la metodologia sobre la fabricacion de:

Grafico 2:
MAPA DE PROCESOS INPAPEL PATRIA CIA. LTDA.

PROCESOS . | COMERCIALIZACION CARTERAY |LOGISTICAY
ESTRATEGICOS EREDIALL RISt A T VENTAS SLLIT DL COBRANZAS | DESPACHOS
PROCESOS DE . .

ErCTaON PRODUCCION DE HOJAS PRODUCCION DE CUADERNOS
PROCESOS DE TALENTO SEGURIDAD Y SALUD EN EL DISENO

APOYO HUMANO TRABAJO GRAFICO L LT T

Fuente: Inpapel Patria Cia. Ltda.
Elaborado por: Inpapel Patria Cia. Ttda.

3.5. PROCESO DE PRODUCCION

Entre los productos de mayor rotacion que elabora la empresa, estan los que se detalla a
continuacion:

* Cuadernos Universitarios de 1, 2,4 lineas y cuadros, sean estos de 60, 100 y 180 hojas

* Cuadernos Espiral de 1, 2,4 lineas, cuadros y mixtos sean estos de 60, 100 y 180 hojas

* Cuadernos Pequefios con grapa de 1, 2.4 lineas y cuadros, sean estos de 20, 40, 60, 80
y 100 hojas

» Cuadernos Pequefios con costura de 1, 2,4 lineas, cuadros y parvulario de 100 hojas

* Hojas Rayadas de 1, 2, 4 lineas. cuadros, parvulario y Hojas Bond para carpeta

tamanio Inen, Oficio y Ministro.
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Para la elaboracion de cuadernos, Inpapel Patria Cia. Ltda., importa materia prima

desde Brasil, y utiliza los siguientes materiales:

- Bobinas de papel de 56 gramos con 600 kilos aproximadamente
- Tinta color turquesa o gris
- Rollos de Alambre # 23 para los cuadernos grapados y # 65 para universitario o

junior

Cinta pegafan para cuaderno cosido

A mas de estos materiales intervienen las caratulas (pastas) que cubre externamente el

cuaderno y son cartulinas cortadas e impresas con modelos a eleccion y decision de los

propietarios de la empresa, siempre pensando en el gusto y atraccion del cliente. Una

vez terminados los cuadernos son empacados en cartones con 72 unidades en el caso del

universitario, 60 en el cosido v 144 en grapado. Estos cartones son abastecidos bajo

pedido por Cartonera Pichincha.

Las etapas de elaboracion de cuadernos las mas importantes son:

1.
2.

(%)

Montaje de Materia Prima, (Bobinas de Papel)

Abastecimiento de Insumos al Equipo (Preparacion de Seccion)

. Calibracion de Seccion de Cuchillas de Corte
. Calibracion del Sistema de Conteo
. Corrida del Equipo y Proceso

4
5
6.
-
8
9

Refile y corte de caratulas en las Cuchillas

. Calibracion del Equipos bandas trasportadores
. Calibracion del Sistema de perforado o grapado.

. Calibracion del Sistema de Anillado o grapado.

10. Calibracion del Sistema de Ponchado si el proceso es con espiral.

11. Calibracion de Bandeja de Salida.

12. Corrida del Equipo
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Grafico 3:
FLUJOGRAMA PRODUCTIVO DE LA EMPRESA INPAPEL PATRIA CIA. LTDA.

B
;

I

Fuente: Creacion Propia

Elaborado por: Sonia M. Saltos Chavez
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Los procesos identificados que generan mayor desperdicio de materia prima v tiempos
de produccion en la elaboracion de cuadernos, son al calibrar la maquina, el rayado y el

perforado; para evitar al maximo se debera llevar a cabo lo siguiente:

RECOMENDACIONES PROPUESTAS PARA CADA PROCESO
CALIBRADO

e Planificar la produccion para determinar exactamente el volumen de produccion
e Controlar mejor las actividades de calibrado para evitar el trabajo rehecho y la

espera que constituyen el 80% de desperdicio en tiempos.
RAYADO

e Manejo adecuado de la tinta para evitar desperdicios.
e Controlar mejor las actividades de rayado para evitar el trabajo rehecho y la

espera que constituyen el 80% de desperdicio en tiempos.
PERFORADO

e Planificar el mantenimiento preventivo de las maquinas para evitar las paradas
imprevistas y reducir costos por inversiones inmediatas para corregir fallas en
los equipos.

e Controlar mejor las actividades de perforado para evitar el trabajo rehecho y la

espera que constituyen el 80% de desperdicio en tiempos.
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4. ESTRATEGIAS

Dentro del establecimiento de las estrategias y herramientas para disminuir los
desperdicios en materia prima y tiempos de produccion se debe considerar en la

empresa las siguientes:

4.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION O IDENTIFICACION DE
PERDIDAS UTILIZANDO EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

En este paso se levantan los datos usando el Diagrama de Flujo de Procesos los

elementos de este diagrama son:

a. Entradas del Diagrama de Flujo o Procesos: se coloca todo lo que entra a la
operacion, como materiales, mano de obra, insumos, consumos de energia, recursos,

equipos de mantenimientos, repuestos, etc.

b. Operaciones o Etapas Asociadas al Diagrama de Flujo o Procesos: paso del
proceso productivo en el cual vamos a realizar el analisis, como arranque, calibracion de

equipo, etc.

¢. Salidas que no son consideradas pérdidas del Diagrama de Flujo o Procesos: se
colocara lo que se espera obtener a la salida del proceso, si es una actividad de corte de

papel, a la salida del proceso se espera papel cortado.

d. Salidas consideradas pérdidas del Diagrama de Flujo o Procesos: se colocara
todo lo que sale de un proceso y se considera pérdida, por ejemplo, pérdida de tiempo,

pérdidas de mano de obra.
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S. HERRAMIENTAS DE CONTROL

5.1 H1: DIAGRAMAS DE CAUSA Y EFECTO

(Diagrama de Ishikawa)

Objetivos:

e Identificar la raiz o causa principal de un problema o efecto

e C(lasificar y relacionar las interacciones entre factores que estan afectando al

resultado de un proceso.

Caracteristicas:

e Me¢étodo de trabajo en grupo que muestra la relacion entre una caracteristica de

calidad (efecto) y sus factores (causas)

e Agrupa estas causas en distintas categorias, que generalmente se basan en las 4

M (Maquinas, Mano de Obra, Materiales y Métodos)

Ventajas:

e Metodologia simple vy clara.
e Estimula la participacion de los miembros del grupo de trabajo, permitiendo asi
aprovechar mejor el conocimiento que cada uno de ellos tiene sobre el proceso.

e Facilita el entendimiento y comprension del proceso.
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5.2 H2: HOJAS DE REGISTRO

Objetivos:

e [acilitar la recoleccion de datos

e Organizar automaticamente los datos de manera que puedan usarse con facilidad

mas adelante.

Caracteristicas:

e Formulario pre impreso en el cual aparecen los items que se van a registrar, de

manera que los datos puedan recogerse en forma facil y clara.

Ventajas:

e Es un método que proporciona datos faciles de comprender y que son obtenidos
mediante un proceso simple y eficiente que puede ser aplicado a cualquier area de la
organizacion.

e Estas hojas reflejan rapidamente las tendencias y patrones derivados de los datos.
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TABLA 1: REPORTE DE PRODUCCION MENSUAL

REPORTE DEPRODUCCION
MES: ENERO
N°O KG. | KG. [UND. [ o~ TRTIAE o
RDE| PRODUCTO [MPJS! ID/BMP. A | PROD. |CALC PDAJESEC FALT.

- el [[FEYE INIC. CALIBIROC FALT,
1404 UNIV 100 |[CUADROS| 10 50 84.1 1571 148791 53563 5073 3 ] 35 4 0 4109 | 2,616
418 JR 100 |[CUADROS| 10 50 841 1047 1009.65 66637 | 642598 22 0 3 0 3 935 0.893
“e IR 100 |[CUADROS| 10 50 84.1 1048 1002.74 6670.1 6382 2 ] 11 0 8 2426 | 2315
120 JR 100 |[CUADROS| 10 50 841 1028 989,96 65428 | 630066 0 1 10 0 3 2404 | 2339
¥21 IR 100 |[CUADROS| 10 50 84.1 1066 102128 67846 6500 18 ] 2 0 3 2172 | 2,038
K22 f)c(;l;i; QFKI0 ] Q 0 ] 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 ]
123 IR 100 [CUADROS| 10 50 841 1043 101842 66382 | 644997 0 0 1 0 2 16,58 159
1424 JR 100 |[CUADROS| 10 50 841 1080 105424 68737 | 6709,78 3 0 5 0 3 14,76 1367
129 UNIV 100 |[CUADROS| 10 50 84.1 1569 1487 .62 53495 507201 0 12 7 12 6 44 38 | 2,829
130 UNIV 100 |[CUADROS| 10 50 841 1574 149583 53665 5100 37 0 13 0 5 23.17 1472
usg |HOTAS A4BLANCd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

INEN
CORTE
K39 |CARTU CALENDARK 0 Q 0 ] 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 ]
LINA
432 | UNIV | 100 |CUADROS| 10 | 50 84.1 1589 153103 | 54177 | 522001 | 0O 7 ] 0 4 | 3497 | 2201
31| UNIV | 100 |cUADROS| 10 | s0 | s4.1 1559 | 149583 | 53154 | sw0 7 0 2 0 7 | 27.7 | 1743
1433 UNIV 100 [CUADROS| 10 50 841 1632 1576,78 55643 5376 0 7 12 0 5 3122 1913
K35 UNIV 100 |[CUADROS| 10 50 84.1 2183 211176 74429 7200 0 9 2 0 7 5324 | 2439
1434 UNIV 100 [CUADROS| 10 50 841 1632 1554 49 55643 5300 8 0 2 0 5 6251 383
1428 |(COSIDO| 100 pOS LINEAY 6 54 75 220 1157 45185 428519 7 6 28 0 22 1] ]
125 |COSIDO| 100 POS LINEAY 6 54 75 1225 1176.,12 4537 4356 7 8 4 4 9 688 0,562
136 UNIV 100 |[CUADROS| 10 50 841 1633 1554 49 5567.7 5300 B 0 15 0 8 4251 | 2,603
1440 UNIV 100 [CUADROS| 10 50 841 1087 103506 37061 352901 0 0 7 0 9 3594 | 3306
1426 |(COSIDO| 100 pOS LINEAY 6 54 75 1218 1166 4 45111 4320 12 8 7 0 14 10.6 0.87
127 |COSIDO| 100 POS LINEAY 6 54 75 727 119772 4544 4 4436 5 5 9 0 10 028 0,023
461 UNIV 100 pOS LINEAS 10 50 841 B72 148967 53597 5079 0 13 8 17 10 3433 | 2,184
1443 |COSIDO| 100 POS LINEAY 6 54 75 1216 1188 45037 4400 12 7 6 0 5 -2 -0.16
1440 NES DEJ 400 0 0 1] 0 ] 0 1] 0 0 0 0 0 1] ]
451 PJAS INEN ICUADROS| 10 50 84.1 1599 152411 508831 | 484999 0 8 12 10 B 3189 1994
441 |COSIDO| 100 POS LINEAY 6 54 75 1231 1188 45593 4400 4 4 15 0 8 12 0975
K444 |COSIDO| 100 POS LINEAY 6 54 75 1225 197,72 4537 4436 5 9 5 0 6 228 0,186
462 UNIV 100 | 2 LINEAS 10 50 841 1561 15017 53222 5120,01 0 0 12 6 19 223 1429
K464 UNIV 100 POS LINEAS 10 50 84.1 1561 150932 53222 514599 0 2 9 0 6 34,68 | 2,222
468 UNIV 100 pOS LINEAS 10 50 841 1596 153631 54415 523802 0 0 18 0 12 29,69 186
KG BMP APHFRROD ABPT. 2 DADESECH| INIC. |[CALB [PROC| FALT.
| 38792 372542 175 106 292 63 2R 6898
DIFERENCIA TOTALDE DESPERDICID
| 1537.84 | | | 1538 | |
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5.3 H3: GRAFICOS DE CONTROL

Objetivo:

e Entregar un medio para evaluar si un proceso de fabricacion, servicio o proceso
administrativo esta o no en estado de confrol estadistico, es decir, evaluar la

estabilidad de un proceso.

Caracteristicas:

e Grafico donde se representan los valores de alguna medicion estadistica para una
serie de muestras y que consta de una linea limite superior v una linea limite
inferior, que definen los limites de capacidad del sistema.

e Muestra cudles son los resultados que requieren explicacion

Ventajas:

e Son utiles para vigilar la variacion de un proceso en el tiempo, probar la efectividad
de las acciones de mejora emprendidas, asi como para estimar la capacidad del
proceso.

e Permite distinguir entre causas aleatorias (desconocidas) y especificas (asignables)

de variacion de los procesos.
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Grafico 4: INFORME DE CONTROL DE PRODUCCION

INFORME DE PRODUCCION

MES: ENERO
Kg. ENTREGADOS DE BODEGA 78443
MATERIA PRIMA A PRODUCCION
Kg. ENTREGADOS DE PRODUCCION
A BODEGA DEPRODUCTOS 75611,9 2 DA. |DESECH. INIC. CALIB. | PROC. FALT. TOTAL
TERMINADOS
DIFERENCIA 2831,08 ke. | 262 182 640 146 | 508 | 109308 | 2831,08
Ke. 1738 1093,08
Ke. 3476 1093,08
% | 033 | 023 | o082 | o1s [oes| 139
% 2,22 1,39
% 3,61
1200
1093,08
1000
800
640
600
400
262
182
200 146
33 lu,zs 82 ln,19 65 1,39
0 e

2 DA.  DESECH. INIC. CALIB. PROC. FALT.

M Seriesl ™ Series3

% DE DESPERDICIO
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5.4 H4: DIAGRAMAS DE FLUJO

Objetivo:

e Realizar una revision critica del proceso, proporcionando una vision general de éste

para facilitar su comprension.
Caracteristicas:

e Representacion grafica que muestra las diferentes actividades y etapas asociadas a
un proceso.
e La simbologia usada en los diagramas de flujo, debe ser sencilla y facil de entender

y utilizar.
Ventajas:

e Facilita la comprension del proceso y promueve el acuerdo entre los miembros del
equipo.

e Herramienta fundamental para obtener mejoras mediante el redisefio del proceso, o
el disefio de uno alternativo.

e Identifica problemas, oportunidades de mejora y puntos de ruptura del proceso.

Inicio o Fin de Proceso

Operaciéon o Descripcion
de una Actividad

Punto de Decision, se cumple
© No una decision

Conector

Documento Generado
o Utilizado

14l

Linea de Flujo

MODELO DE GESTION PARA REDUCIR L.OS DESPERDICIOS EN MATERIA PRIMA
Y TIEMPOS DE PRODUCCION EN LA EMPRESA INPAPEL PATRIA CIA. LTDA.




Autora:
Sonia Margarita Saltos Chdvez

5.5 HS5: HISTOGRAMA

Objetivo:

e Revelar la posible estructura estadistica de un grupo de datos para poder

interpretarlos.

Caracteristicas:

e Grafico o diagrama que muestra el nimero de veces que se repiten cada uno de los
resultados cuando se realizan mediciones sucesivas.
e La aplicacion de los histogramas estd recomendado como analisis inicial en todas

las tomas de datos que corresponden a una variable continua.

Ventajas:

e Su construccion ayudara a comprender la tendencia central, dispersion y frecuencias
relativas de los distintos valores.

e Muestra grandes cantidades de datos dando una vision clara y sencilla de su
distribucion.

e LEs un medio eficaz para transmitir a otras personas informacion sobre un proceso de

forma precisa e inteligible.
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5.6 H6: DIAGRAMAS DE PARETO

Objetivo:

e Poner de manifiesto los problemas mas importantes sobre los que deben

concentrarse los esfuerzos de mejora y determinar en qué orden resolverlos.

Caracteristicas:

e (Grafico de barras verticales, que representa factores sujetos a estudio.

e Se elabora recogiendo datos del numero de diferentes tipos de defectos, reclamos o

de pérdidas, junto a sus diferentes frecuencias de aparicion

Ventajas:

e Avyuda a concentrarse en las causas que tendran mayor impacto sobre los defectos en
los procesos de fabricacion

e Proporciona una vision simple y rapida de la importancia relativa de los problemas.

e Avyuda a evitar que empeoren algunas causas al tratar de solucionar otras.

e Su formato altamente visible proporciona un incentivo para seguir luchando por mas

mejoras.
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TABLA 2: INFORME DE PRODUCCION POR MES

M= INFORME DE PRODUCCION 2014
KG.BMPA | KG. PROD.A . N° PERS.
MES PROD. PROD.TERM, | "o 0o %DESP. EMP.
ENERO 523995 50455,6 19439 3,71 31
FEBRERO 81088,2 78952 21362 2,63 29
MARZO 432048 423073 897,5 2,08 31
ABRIL 454468 439332 15136 3,33 26
MAYO 89156,6 86939,8 22168 2,49 40
JUNIO 90877.7 88318,0 25597 2,82 47
JuLio 108940 107255 1685 1,55 51
AGOSTO 1133428 1111857 2157,1 1,90 51
SEPTIEMBRE 79664,12 78275,48 1388,6 1,73 51
OCTUBRE 29381 29010,95 370 1,26 25
Grifico 5: INFORME DE PRODUCCION POR MES
INFORME DE PRODUCCION MENSUAL 2014
107255 1111857
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869398  g8g318,0
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6. SIMBOLOS UTILIZADOS EN LAS CARTAS DE PROCESOS
(diagramas de flujos de actividades)
ACTIVIDAD SIMBOLO INTERPRETACION

Un paso definido en un proceso,
Operacion método o procedimiento. Simboliza
cambios

Cualquier movimiento de obreros,
materiales o equipo. Ejemplo:

Transporte .
P acarreo de bobinas de papel a las
maquinas
Almacenamiento  planificado vy
Almacenamiento autorizado, con control del técnico

responsable.

Una  demora no  prevista,
generalmente temporal, producto de
Demora una secuencia poco apropiada. o
una mala coordinacion en los pasos
de ejecucion de la actividad. Por
ejemplo obreros en espera de
materiales.

Control de calidad. verificacion de

Inspeccion o Instrucciones ; .
cantidades, medidas o pesos, etc.
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7. ESTUDIO DE TRABAJO

Productivo — Contributivo - No contributivo

Actividad: Observador:
Fecha de observacion: H. Inicio:
HOJAS DE CONTROL
- (o] Lag] -+ w iY-]
s lglglg|g¢g
TIEMPO IDENT. 3 = = = = = Observaciones
[~ =~ =4 =~ [~ =4
== jas) = == ==} ==
=) =} (=) o =} Q
1
2
3
4
5
N
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8. FLUJIOGRAMA DEL MODELO DE GESTION PARA EVITAR

PERDIDAS Y MEJORAR LA CALIDAD
Grafico 6:

Levantamiento de informacion.
Etapa inicial Identificacion de pérdidas utilizando el
diagrama de flujo de procesos

e
(.

e ) Clasificacion de las pérdidas
Control total de pérdidas >
- )
4 _ N Diagramas de flujo
Herramlem_;a?, de toma de Histogramas
= decisiones ™ Pareto
- /
Seleccion del area, proceso o equipo
mediante Pareto
T™MP

Analisis de los problemas encontrados
y propuestas de mejora

Mejora continua

Seleccion de proyectos de acuerdo a un
analisis de costo - beneficio

h 4

N

Analisis de factibilidad de los proyectos

Y
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9. COSTO DE OPORTUNIDAD

El costo de oportunidad es una manera de medir lo que nos cuesta algo. En lugar de
limitarse a la identificacion v afiadiendo los costes de un proyecto, también se puede
identificar la mejor alternativa para pasar la misma cantidad de dinero. Los beneticios

percibidos de la mejor alternativa es el costo de oportunidad de la eleccion original.

El costo de oportunidad no es la suma de las alternativas disponibles, sino mas bien el

beneficio de la unica alternativa mejor.

En este caso, la alternativa planteada para mejorar las condiciones de produccion, para
evitar el desperdicio, tiene un costo detallado en los rubros de la propuesta de marco

logico, cuyo valor es de 1000,00 usd.

10. COSTO DE PRODUCCION

El analisis se realiza por unidad; para un cuaderno de 100 hojas universitario.
Costo de produccion = Costos directos + costos indirectos

Costos directos = materia prima + mano de obra

Costos directos = 0.50 + 0.10

Costos indirectos= Insumos

Costos indirectos= 0.03

Costo de produccion= 0.60 + 0.03

Costo de produccion= 0.63

Por bobina se produce 1800 cuadernos universitarios: 0.63 (5073) = 1134,00

Costo de produccion al mes = 1134,00 (30) = 34020,00 usd
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11. ANALISIS DE LAS PORTER

El analisis Porter de las fuerzas de mercado es un marco para el analisis de la industria y
el desarrollo de la estrategia de negocio desarrollado por Michael. Utiliza conceptos
desarrollados en organizacion industrial (Organizacion Industrial-IO) y en economia
identificando cinco fuerzas que determinan la intensidad competitiva y por lo tanto, el
atractivo de un mercado. Porter se refiere a estas fuerzas como el micro entorno, para
contrastarlo con el término mas general de exploracion del entorno macroeconomico. Se
refieren a las fuerzas cercanas a la empresa que afectan a su capacidad para ofertar a sus
clientes y obtener un beneficio. Un cambio en cualquiera de las fuerzas, normalmente
lleva aparejado el que la empresa tenga que reevaluar su posicion estratégica frente al

mercado.

Fuerzas identificadas por Porter

Grafico 7:
Amenaza de
los nuevos
competidores
Poder de
Poder de
negocli::ién de negociacion
_ o de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos
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