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RESUMEN

La investigacion esta dividida en cuatro capitulos los cuales mencionamos a
continuacion: en el Capitulo I, se tratan los aspectos relacionados al marco referencial,
planteamiento y formulacion del problema, objetivos generales y especificos, asi como la

justificacion e importancia.

Seguido en el Capitulo I1, el marco tedrico que esta divido en Unidad I, que hace
referencia a los datos generales de la Institucidn, resefia historica, base legal, objetivos,

politicas, valores, misién, vision, productos y servicios que oferta.

La Unidad 11, comprende la estructura que permite esquematizar las principales fases de
la Auditoria. El proceso se basa en la evaluacion de la planificacion preliminar,

planificacion especifica, la ejecucion y finalmente la comunicacién de resultados.

La Unidad Ill, describe la mision, visién, objetivos y las principales funciones que

desempefia el departamento de Créditos y Cobranzas.

La Unidad IV, abarca conceptos basicos sobre recursos y su clasificacion: materiales,

financieros, humanos, tecnoldgicos.

En el Capitulo Ill, se desarrolla la Auditoria, mediante la aplicacion de técnicas y
procedimientos de Auditoria, determinados para cada uno de los subcomponentes de la
cartera, los cuales a su vez permitieron reconocer la existencia de hallazgos para emitir
conclusiones y soluciones para cada uno de ellos. De igual forma a través de este examen
se determin0 la efectividad del sistema del Control Interno, asi como la revision del
cumplimiento de la normativa legal vigente. Los resultados de la evaluacion se plasman

en el informe final de Auditoria.

El Capitulo 1V, se emiten conclusiones y recomendaciones que contribuyan de manera

positiva al mejoramiento de la Institucion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CENTRO DE IDIOMAS

SUMMARY

The research is divided into four chapters which are mentioned below: Chapter I, the
aspects related to the frame of reference, approach and formulation of the problem, aims
and objectives, and the rationality and importance are discussed.

Followed in Chapter I, the theoretical framework is divided in Unit I, which refers to the
general data of the institution, historical review, legal base, objectives, policies, values,
mission, vision, products and services they offer.

Unit I1, comprising the structure that allows an outline of the main phases of the audit.
The process is based on the preliminary assessment, planning specific planning,
implementation and finally the communication of results.

Unit 11 describes the mission, vision, objectives and main functions performed by the
Department of Credit and Collections.

Unit 1V, covers basic concepts and classification resources: material, financial, human,
technological.

In Chapter Ill, the Audit is developed through the application of techniques and
procedures Audit determined for each sub-portfolio, which in turn allowed us to
recognize the existence of findings to draw conclusions and solutions for each from them.
Likewise, through this test, the effectiveness of an internal control system as well as
review of compliance with current legislation is determined. The evaluation results are
reflected in the final audit report.

Chapter 1V, conclusions and recommendations that contribute positively to the
improvement of the institution so issued.

Reviewed by: Doris Valle

CAMPUS NORTE: “Ms. Edison Riera R.” Av. Antonio José de Sucre via a Guano. Teléfonos 2364314-2364315 Casilla 1406 Riobamba-Ecuador
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INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito, se constituyen como instituciones financieras de
caracter social que se encargan de administrar fondos provenientes de sus socios. Deben
establecerse como entidades financieras eficientes, efectivas y solventes que cumplan sus
objetivos, planes, programas y proyectos, ademas cuyos indicadores financieros
respondan como una garantia de sostenibilidad de la entidad en el tiempo y espacio

requerido.

La Auditoria de Gestion se emplea como una respuesta a la necesidad de obtener un
mejor control de los diferentes procesos y actividades para asi evaluar las condiciones en
que se encuentra el departamento de Créditos y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Educadores de Chimborazo, con el objetivo de establecer los cambios

requeridos y su aplicacion.

Toda institucion debe ser evaluada de manera interna como externa, y de esta forma
conocer cuales son los puntos criticos sobre los cuales hay que tomar medidas

preventivas y correctivas, bajo el concepto de eficiencia, eficacia y economia.

La Auditoria de Gestion permite revisar y evaluar la economia y eficiencia con los que
se han utilizado los recursos humanos, materiales financieros y tecnolégicos, y el
resultado de las operaciones en cuanto al logro de las metas y eficiencia de los procesos.
En laactualidad, las Auditorias de Gestion se hacen mas notoria, ya que los inversionistas,
accionistas, entidades del gobierno y publico en general, buscan informacion eficaz o

confiable con el fin de juzgar la calidad administrativa.

La Auditoria de Gestion esta encaminada a realizar una opinion personal con justificacion
y comunicar los resultados del examen que ayudara a la gerencia a identificar ciertas
falencias que se estén dando en la Cooperativa y que impiden el logro de las metas

trazadas.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Chimborazo”, es una entidad
financiera de caracter privado cuyo objetivo fundamental es el desarrollo del Magisterio
de Chimborazo, entendido como mejoramiento de las condiciones de vida. Esta premisa
implica que este objetivo elemental se base en la aceptacion colectiva de principios éticos
y morales esenciales de la Institucion, como norma de convivencia y pardmetro de

conducta profesional.

La Cooperativa tiene como objetivo realizar actividades de intermediacion financiera,
estd sujeta a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

La Auditoria de Gestion aplicada al departamento de Crédito y Cobranzas permitid
revisar, evaluar la eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos
materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos, de igual manera medir el resultado de

las operaciones en cuanto al logro de las metas y eficiencia de los procesos.

La razén principal para emplear la Auditoria de Gestién es la necesidad de descubrir
deficiencias en las operaciones en marcha, una necesidad abiertamente requerida por las
organizaciones empresariales, educativas y gubernamentales aunque haya una auditoria

anual por auditores externos que se concentra en el punto de vista financiero.

La Cooperativa cuenta con una plataforma tecnologia que permite realizar las operaciones
con agilidad, ademas tiene la colaboracién de personal capacitado cuyo objetivo

primordial es la satisfaccion de los socios y la consecucion del objetivo institucional.



1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la Auditoria de Gestion incidira en la optimizacion de recursos en el
departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores

de Chimborazo para el periodo de julio a diciembre 2013?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1 GENERAL

Identificar cdmo la Auditoria de Gestion incide en la optimizacion de recursos en el
departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores

de Chimborazo para el periodo de julio a diciembre 2013.

1.4.2 ESPECIFICOS

e Analizar el cumplimiento de los objetivos del departamento de Crédito y Cobranzas
e Determinar los procesos de gestion del departamento de Crédito y Cobranzas
e Generar alternativas de solucién a las debilidades del departamento de Crédito y

Cobranzas.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La investigacion permitio determinar si el departamento de Crédito y Cobranzas en el
periodo examinado, cumplid con sus objetivos, descubrir deficiencias en las operaciones
en marcha, conocer y evaluar las principales operaciones relacionadas al area de credito
y cobranzas. Ademas establecer alternativas de soluciones para mejorar los procesos
administrativos con el fin de optimizar al méaximo el uso de los recursos y el
engrandecimiento de la Entidad. Este trabajo permitio al departamento contar con una
herramienta de analisis de la gestion financiera, donde se profundizan las causas que

pueden afectar su entorno y contribuir en la adecuada toma de decisiones.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

La Auditoria de Gestion al departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, estuvo fundamentada en procesos 16gicos,
verificacién de procedimientos, aplicacion y seguimiento de normas establecidas,
andlisis de operaciones realizadas, pardmetros requeridos en cumplimiento y alcance de
objetivos y metas, ademas de otros aspectos que tengan directa relacién en el proceso de

evaluacion.

El autor Mantilla, manifiesta que: “La Auditoria de Gestion es el examen que se efectla
a una entidad por un profesional externo e independiente, con el propésito de evaluar la
eficacia de la gestion en relacién con los objetivos generales; su eficiencia como
organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con
el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de

la direccion”.

También que el objetivo primordial de una Auditoria es realizar el diagnéstico integral de
la organizacion con el propdsito de encontrar cualquier tipo de falencia y presentar las

recomendaciones necesarias para el logro de los objetivos.

El control de gestion ayuda a evaluar si las entidades estan cumpliendo con el objetivo
social para el cual fueron creadas ademas de identificar el valor que estas aportan a la
sociedad en términos econdémicos y sociales. A través de una evaluacion mediante la
aplicacion de una Auditoria de Gestion se puede medir los distintos niveles de eficiencia,
eficacia y operatividad, identificando posibles irregularidades y desviaciones en
cualquiera de los elementos examinados dentro de la organizacion que afecten el

desarrollo de las operaciones.



UNIDAD I

2.1.1. DATOS GENERALES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES DE CHIMBORAZO

2.1.1.1. RESENA HISTORICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, CACECH; fundada el
26 de junio de 1964; es una Institucion Financiera de caracter gremial cerrado; sus mas
de 3300 socios pertenecen al Magisterio de la provincia de Chimborazo, quienes al hacer
sus aportaciones mensuales, practican el principio fundamental del Cooperativismo, la

solidaridad.

La CACECH, se encuentra ubicada en el centro histérico la ciudad de Riobamba, capital
de la provincia de Chimborazo, en las calles Veloz y Espejo; su edificacion de corte
colonial, brinda un ambiente acogedor para sus socios quienes pueden acercarse a Sus
instalaciones en horario de 09:00 a 12:00 y de 14:00 a 19:00.

Entre sus principales productos financieros podemos mencionar: libretas de ahorro-
retiros; libreta de ahorro cautivo y fondos de reserva; inversiones a plazo fijo con las
mejores tasas del mercado; los mismos que permiten a los socios de la Cooperativa,
financiar los créditos: anticipos de sueldo, emergencia, ordinario y credi flash, de acuerdo
a su necesidad y capacidad de pago, con un monto maximo de 20.000 délares.

2.1.1.2. MISION
“Somos una Institucion Financiera que promueve la iniciativa del ahorro e inversion

en el Magisterio para mejorar la condicion de vida de los socios”.

2.1.1.3. VISION
“En el afio 2014, la Cooperativa liderara un grupo corporativo y estratégico para enfrentar
los desafios del futuro como una de las primeras cooperativas del Magisterio

Ecuatoriano”.



2.1.1.4. PRINCIPIOS ETICOS Y MORALES

La COAC Educadores de Chimborazo Ltda., se organiza teniendo como objetivo
fundamental el desarrollo del Magisterio de Chimborazo, entendido como mejoramiento
de las condiciones de vida. Esta premisa implica que el objetivo elemental se base en la
aceptacion colectiva de principios éticos y morales esenciales de la Institucién, como

norma de convivencia y parametro de conducta profesional.

La coherencia entre los principios de la Entidad y la conducta del talento humano,
configuran la ética institucional, que diferencia sustancialmente a la Cooperativa de otras

entidades del sistema cooperativo de ahorro y crédito.

Tres son los pilares, sobre los que se asienta la estructura ético moral de la Cooperativa

Educadores de Chimborazo Ltda, y su dimension organizacional:

e Respetar a la persona humana: implica el reconocimiento objetivo a las
capacidades de los demés y de uno mismo, la dimension de la educacion.
Colaboracidn, uso adecuado de la autoridad, atencion esmerada al cliente, civismo, e

interés por el desarrollo del Magisterio.

e Prioridad del servicio a los clientes: regla de oro de una institucién financiera lider,
que asegura eficiencia y buen trato, asi como un continuo afan de mejoramiento en

Sus servicios.

e Mejoramiento continuo: este principio busca perfeccionar cada vez mas los
servicios de la Cooperativa, lo que implica la optimizacién de los procedimientos
cooperativos, tecnolégicos y de gestion administrativa, un continuo proceso de

aprendizaje y una productividad cada vez superior.

2.1.1.5. VALORES INSTITUCIONALES

La Cooperativa “Educadores de Chimborazo Ltda.”, define sus valores institucionales

basados en una gestion de calidad y productividad, a traves de dos ejes:



a) EMPRESARIALES

e Productividad:
v Formacion en funcion de los objetivos empresariales solidarios. (directivos,
empleados y socios).
v Crecimiento cualitativo y cuantitativo del talento humano de la Cooperativa.
v" Incorporacién permanente de la tecnologia de punta a los procesos

organizacionales.

e Creatividad e innovacion:
v’ Estructura organizacional horizontal.
v' Compromiso y desarrollo de la cultura de trabajo en equipo.
v" Mejora de nuevos productos, servicios y procesos que eleven la productividad

y que atiendan los requerimientos y necesidades de nuestros socios.

e Competitividad:
v' Suministrar servicios diversificados e innovados al tamafio de las necesidades
de los socios.
v" Propiciar alianzas y fusiones estratégicas.
v Imprimir una cultura diferenciada de ahorro y del endeudamiento con
responsabilidad.
v Actualizacion tecnolégica permanente.

v" Fidelizacién de socios e investigacion de mercados.

e Compromiso y cultura de trabajo en equipo:
v Fomentar culturas abiertas y tolerantes a la experimentacion.
v" Circulos de calidad.
e Profesionalismo:
v Desarrollo y aplicacion de técnicas de manejo de personal.
v" Desarrollo de procesos de integracion multidisciplinaria.
v Aplicacién de paradigmas de la Gerencia Basada en Valores - GBV.
v" Medicién y evaluacién periddica aplicando la Matriz de Mando Integral
(Balanced Score Card).



e Integracion:
v Prioridad en la utilizacién de servicios especializados a través de la
integracion de las COAC's fraternas a escala nacional.
v' Compromiso de retroalimentacién permanente a través de capacitacion e
implementacidn de procesos innovados, por medio de alianzas estratégicas.
v" Responder a las exigencias y necesidades de los socios oportuna y

satisfactoriamente.

e Sanidad financiera, prudencia y transparencia en el manejo econdémico
administrativo:
v Realizar las actividades y procedimientos con responsabilidad.

v Fomentar la adhesion a normas de calidad y prudencia financiera.

b) PERSONALES:

e Entusiasmo: disfrutar de nuestro trabajo, porque creemos que es importante.

e FEtica: todos nuestros actos personales e institucionales se rigen por la conciencia
de nuestro ser.

e Solidaridad: fomentamos el liderazgo y trabajo en equipo como una forma de
crecer juntos hacia la calidad y la excelencia.

¢ Responsabilidad social: nuestro principal compromiso es con nuestros socios, la
patria y nuestros ideales.

e Compromiso: actitud proactiva de nuestro personal generando valor eficiente en
beneficio de los socios y de la comunidad.

e Confianza: brindar transparencia, seguridad, calidad en los productos y servicios.

e Integridad con eficiencia: virtud de nuestro personal de actuar con

responsabilidad para lograr el cumplimiento de los objetivos.

2.1.1.6. PRODUCTOS Y SERVICIOS

2.1.1.6.1. PRODUCTOS



AHORRO CAUTIVO:

Deposito de ahorro mensual de los socios de acuerdo al Reglamento Interno Institucional.

Cuadro 1: Ahorro cautivo primer mes

RUBRO VALOR

Ahorros $40.00
Certificados de aportacion $5.00
Fondo mortuorio $3.00
Fondo de jubilacion $8.00
Cuota de ingreso $5.00
TOTAL PRIMER MES: $61.00

Fuente: COAC Egucadores de Chimborazo Ltda.
Elaborado por: Angel Toaquiza

Cuadro 2: Ahorro cautivo segundo mes

RUBRO VALOR

Ahorros $40.00
Certificados de aportacion $5.00
Fondo mortuorio $3.00
Fondo de jubilacion $8.00
TOTAL PRIMER MES: $56.00

Fuente: COAC Eplucadores de Chimborazo Ltda.
Elaborado por: Angel Toaquiza



Cuadro 3: Ahorro cautivo socios jubilados

RUBRO VALOR

Ahorros $21.00
Certificados de aportacion $5.00
Fondo mortuorio $3.00
Fondo de solidaridad $1.00
TOTAL MENSUAL $30.00

Fuente: COAC Educadores de Chimborazo Ltda.
Elaborado por: Angel Toaquiza

AHORRO LIBRE:

Depdsito de ahorro de libre ahorro — libre retiro, de acuerdo a las necesidades de los
socios. Tasas de interés anual.

Sin saldo minimo de ahorro en la cuenta.

FONDOS DE RESERVA:

e Tu cuenta de ahorro de hoy para tus proyectos de marfiana.

e Depésito de ahorro programado mensualmente de acuerdo a la capacidad de los

SOcIOs.
e Tasas de interés progresivo cada 6 meses.

e Disponibilidad inmediata.

2.1.1.6.2. PRESTAMOS:
Los préstamos que la Cooperativa otorgue a sus socios se clasificaran de la siguiente
manera:

a) Créditos anticipos de sueldos.
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b) Crédito emergente.
c) Crediflash,y;
d) Crédito ordinario.
El encaje de los créditos ordinarios incluird el 50% de los certificados de aportacion y el

plazo maximo sera de hasta 54 meses (4 afios con 6 meses).

Cuadro 4: tipo, monto, plazo, garantias y encaje

Antici Autorizacion
nticipo 1 200 1 0 0 de cobro del
de sueldo sueldo
Autorizacion
Emergente 201 2.000,00 15 0 0 de cobro del
sueldo
2.001,00 0 24 1 0
3.001.00 0 30 1 0 Ahorro
Credifiash 4.001.00 0 36 1 0 ctaUtiVO y
rediflas autorizacion
5.001.00 0 36 1 0 de cobro del
6.001.00 0 40 1 0 sueldo
7.001.00 0 40 1 0
8.001,00 | 10.000,00 42 2 8x1
10.001,00 | 12.000,00 42 2 8x1 Ahorro
ordinari 12.001,00 | 14.000,00 42 2 8x1 cautivo y
rdinario autorizacion
14.001,00 | 16.000,00 48 2 8x1 de cobro del
16.001,00 | 18.000,00 52 2 8x1 sueldo
18.001,00 | 20.000,00 54 2 8x1

Fuente: COAC Egucadores DE Chimborazo Ltda.
Elaborado por: Angel Toaquiza

2.1.1.6.2.1. CREDITO DE CONSUMO:

Es el crédito otorgado a personas naturales, destinados al pago de bienes, servicios o
gastos no relacionados a una actividad productiva, cuya fuente de repago es el ingreso
neto mensual promedio del deudor, provenientes de sueldos, salarios, honorarios, remesas

0 rentas promedio, su amortizacion es en cuotas periddicas.
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Los créditos de consumo que otorga la Cooperativa son:

2.1.1.6.2.2. ANTICIPO DE SUELDO

Destino: cubrir necesidades inmediatas de los socios;

Tiempo de tramite: inmediato a partir de la presentacion de todos los requisitos;

Sujetos de credito: seran sujetos de crédito:

Los servidores publicos del sistema educativo de la provincia de Chimborazo, conyuges

e hijos con dependencia econdmica; jubilados del sistema educativo y los empleados de

la cooperativa bajo relacion de dependencia con (instructivo especial);

Monto a conceder: el socio podra solicitar el crédito de anticipo de sueldo hasta un

monto maximo de $200,00 (doscientos ddlares) por mes, siempre y cuando posea

capacidad de pago;

Plazo: el plazo maximo sera de 1 mes;

Base: no aplica;

Tasa de interés: definida por el Consejo de Administracion;

Garantia: se garantiza con el ahorro del socio;

Forma de gago: la Unica cuota deberad ser descontada en roles de pago. Los socios

Jubilados, los conyuges e hijos dependientes podran realizar sus pagos por ventanilla;

Requisitos del deudor:

Copia de cédulas de identidad y papeleta de votacion,

Proceso de concesion:

e Solicitud expresa del socio solicitante;

e Verificacion de accesibilidad al crédito por el Jefe de Crédito;

e Liquidacion de la operacion crediticia en el Sistema CONEXUS y emision de
documentos que respaldan dicha operacion (pagarés, tabla de amortizacion,
comprobantes contables), por el Oficial de Crédito, y;

e Archivo de la documentacion.

2.1.1.6.2.3. CREDITO EMERGENTE

Destino: cubrir necesidades emergentes de los socios;
Tiempo de tramite: Inmediato a partir de la presentacion de todos los requisitos;

Sujetos de crédito: seran sujetos de crédito:
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Los servidores publicos del Sistema Educativo de la provincia de Chimborazo, conyuges
e hijos con dependencia econdmica; jubilados del sistema educativo y los empleados de
la Cooperativa bajo relacion de dependencia con (instructivo especial).

Los socios contratados por el tiempo que dure el contrato.

Monto a conceder: El socio podra solicitar el crédito emergente hasta un monto maximo
de $2000,00 (dos mil dolares), siempre y cuando posea capacidad de pago;

Plazo: el plazo méximo seré de 15 meses dependiendo del monto a solicitar;

Base: no aplica;

Tasa de interés: definida por el consejo de administracion;

Garantia: se garantiza con el ahorro del socio;

Forma de pago: las cuotas deberan ser descontadas mediante roles de pagos. Los socios
jubilados, los cdnyuges y los hijos con dependencia econémica podran realizar sus pagos
por ventanilla siempre y cuando demuestren capacidad de pago;

Requisitos del deudor:

Copia a color de cédulas de identidad y papeleta de votacion.

Rol de pagos del ultimo mes.

Copia de autorizacién del cobro de sueldo en la Cooperativa.

Proceso de concesion:

Solicitud expresa del socio solicitante.

Proceder a emitir el reporte del Burd de Crédito, CONSEP y reporte del historial
crediticio interno.

Anadlisis de la capacidad de pago por el Oficial de Captaciones.

Verificacion de accesibilidad al crédito por el Jefe de Crédito.

Liquidacion de la operacidn crediticia en el Sistema CONEXUS y emision de documentos
que respaldan dicha operacién (pagarés, tabla de amortizacion, comprobantes contables),
por el Oficial de Crédito.

Archivo de la documentacion.

En casos excepcionales debidamente comprobados para otorgar este crédito el Jefe de

Crédito sera quien califique.

2.1.1.6.2.4. CREDIFLASH

Destino: gastos varios y de consumo;
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Tiempo de tramite: la concesion del crédito se realizard en 72 horas a partir de la
presentacion de todos los requisitos;

Sujetos de credito: seran sujetos de crédito:

Los servidores publicos del sistema educativo de la provincia de Chimborazo, previa la
autorizacion de cobro de sueldo en la Cooperativa (requisito indispensable para la
aprobacion del mismo), los conyuges e hijos con dependencia econdmica; jubilados del
sistema educativo y los empleados de la entidad bajo relacion de dependencia con
(instructivo especial).

Monto a conceder: el socio podra solicitar el crédito desde $ 2.001,00 hasta un monto
maximo de $ 8.000,00 (Ocho mil délares);

Plazo: el plazo mé&ximo sera de 40 meses, de acuerdo a la capacidad de pago y de acuerdo
al monto solicitado;

Base: el CREDIFLASH no necesitara de encaje, en caso de los socios nuevos deberan
depositar el valor del primer aporte mensual vigente;

Tasa de interés: definida por el Consejo de Administracion;

Garantia: el conyuge serd codeudor del crédito, adicionalmente deberd presentar una
garantia personal de socio activo con nombramiento, este procedimiento se aplicara en el
caso de conyuges e hijos con dependencia econdmica;

Forma de pago: las cuotas deberan ser descontadas mediante roles de pagos;
Requisitos del deudor y garante:

Fotocopias de las cédulas de identidad y papeleta de votacion a color del deudor, garante,
conyuge o conviviente.

Fotocopias del formulario de autorizacion de cobro del sueldo.

Rol de pago actualizado y abalizado por el departamento contable correspondiente.
Planilla de pago de servicios basicos de al menos dos meses atras.

Fotocopia del Registro Unico de Contribuyentes - RUC, patente comercial u otro
documento que justifique ingresos adicionales.

Matricula del vehiculo (si lo tuviere).

Pago del impuesto predial (si lo tuviere).

Proceso de concesién:

e Solicitud expresa del socio solicitante.
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o De las verificaciones positivas, el Oficial de Crédito, Jefe de Crédito y/u Oficial de
Captaciones y Cobranzas, procede a emitir el reporte del Burd de Crédito previa
autorizacion escrita del socio, CONSEP vy el reporte del historial crediticio interno.

e Calificacion del crédito del socio por el Oficial de Crédito.

e Inspeccion y verificacion de los datos consignados en la solicitud de crédito del
deudor y garante por parte del Oficial de Captaciones y Cobranzas.

e Aprobacion del crédito por el Jefe de Crédito.

e Liquidacion de la operacion crediticia en el Sistema CONEXUS y emision de
documentos que respaldan dicha operacion (pagarés, tabla de amortizacion,

comprobantes contables), por el Oficial de Crédito.

2.1.1.6.2.5. CREDITO ORDINARIO:

Destino: arreglo de vivienda, adquisicion de terrenos, compra de muebles y enseres de
hogar, vehiculo, gastos varios, consumo, entre otros;

Tiempo de trdmite: la concesion del crédito se realizard en dias a partir de la
presentacion de todos los requisitos;

Sujetos de Crédito: seran sujetos de crédito:

Los servidores publicos del sistema educativo de la provincia de Chimborazo, conyuges
e hijos con dependencia econdmica; jubilados del sistema educativo y los empleados de
la Cooperativa bajo relacién de dependencia con (instructivo especial).

Monto a conceder: el socio podra solicitar el crédito ordinario desde $ 8.001,00 hasta un
monto maximo de $ 20.000,00 (veinte mil ddlares);

Plazo: el plazo méximo seré hasta 54 meses, de acuerdo a la capacidad de pago y monto
solicitado;

Base: sera del 8 por 1,

Tasa de interés: definida por el Consejo de Administracion;

Garantia: el socio deudor podré presentar garantias reales o personales:

La garantia real sera otorgada a favor de la Cooperativa mediante una hipoteca abierta de
un inmueble que cubra el 140% del monto del crédito otorgado.

La garantia personal serd otorgada a traves de dos socios activos con nombramiento y

que demuestren tener solvencia patrimonial.
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El conyuge del titular de la deuda firmara como codeudor y los conyuges de los garantes
firmaran como deudores solidarios.

Forma de pago: cuotas mensuales las mismas deberan ser descontadas mediante roles
de pagos. Los socios jubilados, los cdnyuges y los hijos con dependencia econémica
podran realizar sus pagos por ventanilla, siempre y cuando demuestren capacidad
economica,

Requisitos del deudor y del garante

e Copia de cédula y papeleta de votacion a color del deudor, garantes y conyuges.

¢ Rol de pago actualizado y abalizado por el departamento contable correspondiente.
e Planilla de luz, agua o teléfono del lugar de residencia de al menos dos meses atras.
e Copia de autorizacion del cobro de sueldo en la cooperativa.

e Por lo menos uno de los garantes debera tener vivienda propia.

e Copiadel RUC, patente u otro documento que justifique ingresos adicionales.

e Copia del pago del impuesto predial (titular y/o garantes).

Proceso de concesion:
e Solicitud expresa del socio solicitante.
e El Jefe de Crédito procedera a emitir el reporte del burd de crédito, CONSEP, y
el reporte del historial crediticio interno.
e Verificacion de accesibilidad al crédito (deudor y garante) por el Jefe del
Departamento de Crédito.
e Inspeccion y verificacion de los datos consignados en la solicitud de crédito del

deudor y garante por parte del Oficial de Captaciones y Cobranzas.

2.1.1.6.2.6. SERVICIOS:

Esta Institucion a mas de motivar el ahorro, la inversion y otorgar préstamos a sus socios
cuenta con los siguientes servicios adicionales:

e Funeraria las 24 horas.

e Salon para eventos sociales y culturales.

e Atencion odontoldgica.
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2.1.1.7. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Para el cumplimiento de sus funciones la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Educadores de Chimborazo” Ltda., estd integrada por los siguientes niveles

administrativos:

Gréfico 1: Organigrama estructural

i .- ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
CACECH - 2014

e
3 Autoridad
¢ " Asesor

' Apoyo

Operativo .

oerARTaeNTo |
 ADMINISTRATIVO

borado por:

Ing. César Ofia M.

Nov./2013

Fuente: Cooperativa Educadores de Chimborazo” Ltda.

Elaborado por: Ing. César Ofia.
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UNIDAD II

2.2. AUDITORIA DE GESTION

2.2.1. GENERALIDADES

La Auditoria de Gestion nacié por la necesidad que tenia la alta direccion para
evaluar y cuantificar los logros alcanzados por la Entidad en un periodo de tiempo
determinado y asi poner en orden de manera efectiva los recursos de la empresa y

lograr un mejor desempefio y productividad.

La necesidad que se planted a la gerencia de conocer en que esté fallando o qué no se

estd cumpliendo, lleva a evaluar si los planes, metas y objetivos se estan alcanzando.

2.2.2. DEFINICION DE AUDITORIA DE GESTION

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin de
proporcionar una evaluacién independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una
entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad,
eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su
responsabilidad ante el pablico. (CUBERO ABRIL, 2009)

La Auditoria de Gestion es un instrumento que ayuda a la Gerencia a evaluar un sistema

que le permita medir el desemperfio, la eficiencia, eficacia, economia, obteniendo

resultados que ayuden a la utilizacién méas razonable de los recursos.

2.2.3. IMPORTANCIA
La razon principal para emplear la Auditoria de Gestidn es la necesidad de descubrir

deficiencias en las operaciones en marcha, una necesidad abiertamente requerida por las

organizaciones empresariales y gubernamentales aunque haya una Auditoria anual
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por auditores externos que se concentra en el punto de vista financiero y revisiones de los

afios anteriores, lo que da como resultado una mirada basandose en el pasado.

2.2.4. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

e Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

e Verificar el manejo eficiente de los recursos.

e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion
del patrimonio.

e Satisfacer las necesidades de la poblacion. (CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, 2001)

2.2.5. ALCANCE

La Auditoria de Gestion puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, examina en
forma detallada cada aspecto operativo de la organizacion, por lo que, en la

determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:

e Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.

e Verificacidon del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y
de procedimientos establecidos.

e Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacién al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en
relacion a los recursos utilizados.

e Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa. (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001, pég.
37)
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2.2.6. ENFOQUE

Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se concibe como una Auditoria
de Economia y Eficiencia, porque estd considerada como una adquisicién econémica de
los recursos y su utilizacion efectiva o provechosa en la produccion de bienes, servicios
u obras en la calidad y cantidad esperados y que sean socialmente Utiles y cuyos
resultados sean medibles por su calidad e impacto. (CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, 2001)

Gréfico 2: Enfoque de Auditoria

ECONOMIA EFICIENCIA
Uso oportuno de los Auditoria Relacion entre los bienes
- hacia la .
recursos en cantidad y . 0 servicios entregados y
economia y
calidad adecuadas y al eficiencia. el manejo de los recursos.
menor costo posible.
IMPACTO
de los
productos.
EFICACIA
CALIDAD . . .

_ Auditoria Relacion entre los bienes o
Cantidad, grado y thIa_Ia servicios generados y los
oportunidad de bienes y eficacia. -

objetivos y metas
Servicios.
programadas.

Fuente: www.economiaynegocios.cl.
Elaborado por: Angel Toaquiza
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HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Equipo multidisciplinario.- Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la
conformacién de un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la
entidad y de las areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar
integrado por especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados,

economistas, sicdlogos, médicos, etc.

Auditores.- De éste grupo, entre los dos méas experimentados, se designa al jefe de grupo
y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de
Gestion. Asi mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una direccién de Auditoria y

bajo la direccion de su titular.

Especialistas.- Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia
necesaria con relacién a la entidad objeto de la Auditoria, a fin de obtener mayor
confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad. (CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2001, pag. 42)

2.2.7. PARAMETROS E INDICADORES DE GESTION

Al Indicador se le define como la referencia numérica generada a partir de una o varias
variables, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al
ser comparada con un valor estandar, interno o externo a la organizacion, podra
indicar posibles desviaciones con respecto a las cuales la administracion debera tomar

acciones.

2.2.8. INDICADORES CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS

Indicadores cuantitativos: son los valores y cifras que se establecen periodicamente de

los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.
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Son aquellos que permiten una direccion directa del fendmeno. Los indicadores
cuantitativos pueden ser definidos como medidas de cantidad, por ejemplo como el
namero de usuarios mujeres en un centro comercial o el nUmero de mujeres capacitadas
en habilidades de computacion o el nimero de mujeres que tienen acceso al Internet
comparado con los hombres. (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001)

Indicadores cualitativos: son los que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas Y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar, con
un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la direccion y de mas
niveles de la organizacidn. Son los que se refieren a cualidades. Se trata de opiniones,

percepciones o juicio de parte de la gente sobre algo.

Los indicadores cualitativos pueden definirse como juicios y percepciones populares
sobre un tema, como la confianza que esa gente tiene en tener habilidades de computacién
para conseguir mejores oportunidades de empleo o en tener acceso a Internet para tener
mejores oportunidades de comercio o negocio. (CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, 2001)

2.2.9. USO DE INDICADORES EN AUDITORIA DE GESTION

El uso de Indicadores en la Auditoria, permite medir:

e Laeficiencia y economia en el manejo de los recursos.

e Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia).

e El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad).

e Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la mision, los

objetivos y las metas planteados por la organizacion.

Indicador de Economia.- Se relaciona con evaluar la capacidad de una institucion para
generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de su mision
institucional. La administracion de los recursos de todo tipo, exige siempre el maximo de

disciplina y cuidado en el manejo de la caja, del presupuesto, de la preservacion del
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patrimonio y de la capacidad de generacion de ingresos. (CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO, 2001, pag. 81)

Ejemplo:

Recuperacion de creditos a CP = _Monto de recuperacion de créditos a CP
Total de créditos a CP

Indicadores de Eficiencia.- Miden los costos unitarios, la productividad de los recursos
utilizados en una entidad, en un proyecto, programa, etc. Los indicadores de eficiencia,
miden la relacion entre dos magnitudes: la produccion fisica de un bien o servicio y los
iNsUMOoS 0 recursos que se utilizaron para alcanzar ese producto, pero de manera éptima.
(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001, pag. 87)

Ejemplo:

Indice de rotacidon de cartera = Créditos concedidos

Promedio de créditos pendientes de cobro

Indicadores de Eficacia.- Evaltuan el grado de cumplimiento de los objetivos planteados,
es decir en qué medida el area o la institucion como un todo, esta cumpliendo con sus
objetivos fundamentales, sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.
(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001, pag. 87)

Ejemplo:

Eficacia programatica = Metas cumplidas
Metas planeadas

2.2.10. RIESGOS DE AUDITORIA

El riesgo de auditoria es lo opuesto a la seguridad de la Auditoria, es decir, es el riesgo
de que los estados financieros o area a que se estd examinando, contengan errores o
irregularidades no detectadas, una vez que la Auditoria ha sido completada.

El riesgo de auditoria es el riesgo que el auditor esta dispuesto a asumir, de expresar una
opinion sin salvedades respecto a los estados financieros que contengan errores
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importantes. En una Auditoria donde se examina las afirmaciones de la entidad, respecto

a la existencia, integridad, valuacion y presentacion de los saldos.

Puesto que una Auditoria comprende la obtencion de evidencia sobre cada cifra o cuenta
material en los estados financieros, el riesgo de auditoria consiste en el nivel de
afirmacion. Para cada cuenta de los estados financieros, el riesgo de auditoria consiste

en la posibilidad de que:

1) Se haya presentado un error material, en la cuenta; y,

2) Los auditores no detecten el error.

El riesgo de auditoria se reduce con la reunion de evidencia: cuanto mas competente
sea la evidencia reunida, menor es el riesgo de auditoria asumido, razon por la cual el
nivel de confianza se eleva. En cada auditoria los auditores deben reunir suficiente
evidencia para reducir el riesgo de auditoria a un nivel mas bajo. (WHITTINGTON &
PANY)

2.2.10.1. RIESGO INHERENTE

Es la posibilidad de errores o irregularidades en la informacién financiera, administrativa
u operativa, antes de considerar la efectividad de los controles internos disefiados y
aplicados por el ente. (WHITTINGTON & PANY, pag. 57)

Para determinarlo se considero entre otros los siguientes factores:

e Laestructura del &rea de Contabilidad.

e Lacomplejidad organizacional y contable.

e Grado de conocimiento de las actividades de la entidad.
e Alta rotacion del personal directivo y de apoyo.

e Préacticas de Contabilidad deficientes.

e Cumplimiento de recomendaciones.

e Auditoria Interna ineficiente.

e Idoneidad del personal.

e Volumen de transacciones.
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¢ Informacién contable de diversa naturaleza; v,
e Transacciones sometidas a un procesamiento completo.

2.2.10.2. RIESGO DE CONTROL

Esté asociado con la posibilidad de que los procedimientos de control interno, incluyendo
a launidad de auditoria interna, no puedan prevenir o detectar los errores e irregularidades
significativas de manera oportuna. (WHITTINGTON & PANY, pag. 57)

2.2.10.3. RIESGO DE DETECCION

Existe al aplicar los programas de auditoria, cuyos procedimientos no son suficientes para
descubrir errores o irregularidades significativas. (WHITTINGTON & PANY, pag. 57)

RIESGO DE Riesgo Inherente
ERROR MATERIAL Riesgo de Control

RIESGO QUE LOS AUDITORES NO Riesgo de Auditoria
LOGREN DETECTAR UN ERROR MATERIAL Riesgo de Deteccion

2.2.11. CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del analisis de
la existencia o intensidad de los factores de riesgo, mide el nivel presente en cada caso,

se puede medir en cuatro grados posibles:

No significativo.

Bajo.
Medio (moderado).

v
v
v
v Alto.

En la planificacion preliminar se evalla el riesgo global de la auditoria relacionado con
el conjunto de los estados financieros o area a examinar, se evalla también en forma

preliminar el riesgo inherente y el riesgo de control de cada componente en forma
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particular. En la planificacion especifica se evalta el riesgo inherente y de control
especifico (veracidad, integridad, valuacion y exposicidn) para cada afirmacion en

particular dentro de cada componente.

A fin de disminuir lo subjetivo de su evaluacidn, se pueden considerar los siguientes
tres elementos, que combinados, constituyen herramientas Utiles para la determinacion

del nivel de riesgo:

Nivel de riesgo:

» Lasignificatividad del componente.
» La importancia relativa de los factores de riesgo.
» Laprobabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades, basicamente obtenida del

conocimiento de la entidad o area a examinar y de experiencias anteriores.

Un nivel de riesgo minimo esta conformado, cuando en un componente poco
significativo, no existe factores de riesgo y donde la probabilidad de ocurrencia de

errores o irregularidades es remota.

Un nivel de riesgo bajo, seria cuando, en un componente significativo existan factores
de riesgo pero no tan importantes y ademas la probabilidad de la existencia de errores

o irregularidades es baja.

Un nivel de riesgo moderado, seria en el caso de un componente claramente
significativo, donde existen varios factores de riesgo y existe la posibilidad que

se presenten errores o irregularidades.
Un nivel de riesgo alto, se encuentra cuando el componente es significativo, con varios

factores de riesgo, algunos de ellos muy importantes y donde es altamente probable

que existan errores o irregularidades.
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Cuadro 5: Tabla de valoracién y significatividad

PROBABILIDAD DE
NIVEL DE RIESGO SIGNIFICATIVIDAD FACTORES DE OCURRENCIA DE
RIESGO
ERROR
MINIMO NO SIGNIFICATIVO NO EXISTEN REMOTA
ALGUNOS PERO
BAJO SIGNIFICATIVO POCO IMPROBABLE
IMPORTANTES
MEDIO MUY SIGNIFICATIVO | EXISTEN ALGUNOS POSIBLE
VARIOS Y SON
ALTO MUY SIGNIFICATIVO IMPORTANTES PROBABLE

Fuente: MALDONADO Milton, Auditoria de Gestion, tercera edicion, Quito 2006, p. 62
Elaborado por: Angel Toaquiza

Un nivel de riesgo minimo.- Esta conformado cuando en un componente poco
significativo, no existen factores de riesgo y donde la probabilidad de ocurrencia de

errores o irregularidades es remota.

Un nivel de riesgo bajo.- Seria cuando, en un componente significativo existan factores
de riesgo pero no tan importantes y ademas la probabilidad de la existencia de errores o

irregularidades es baja.

Un nivel de riesgo moderado.- En el caso de un componente claramente significativo,
donde existen varios factores de riesgo y existe la posibilidad que se presenten errores o

irregularidades.

Un nivel alto.- Se encuentra cuando el componente es significativo, con varios factores
de riesgo, algunos de ellos muy importantes y donde es altamente probable que existan

errores o irregularidades.

2.2.12. MATRIZ DE RIESGOS

La calificacion de riesgos de auditoria, requiere la siguiente informacion tabulada y

referenciada con los documentos de respaldo.
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COMPONENTE:

determinando las afirmaciones a ser verificadas.

comprende el sistema o actividad importante evaluada,

RIESGOS: calificacion del riesgo inherente control (A=Alto,

M=Moderado, y B=Bajo), por cada una de las afirmaciones, con la justificacién de su

y de

calificacion.

CONTROLES CLAVES: identificacion de los controles clave potenciales que
proporcionen satisfaccion de Auditoria.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS: detalle esquematico de

los procedimientos prioritarios que deben incluirse como parte de los Programas de

Auditoria.
¢ ENFOQUE DE AUDITORIA: aqui se va detallando el Programa de Auditoria a
seguirse.
Cuadro 6: Matriz de Riesgos
EMPRESA XYZ
MATRIZ DE RIESGOS
CALIFICACION PRUEBAS DE PRUEBAS |ENFOQUE DE
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | "0 pipsgo |AFIRMACIONES |-\ b IMIENTO | SUSTANTIVAS | AUDITORIA
INHERENTE
RECURSOS
AT RECLUTAMIENTO
CONTROL
REALIZADO POR: ANGEL TOAQUIZA SUPERVISADO POR:
FECHA: 24-07-2014 FECHA: 25-08-2014

Fuente: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria Financiera, pag. 62

Elaborado por: Angel Toaquiza
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2.2.13. EVIDENCIA DE AUDITORIA

Constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre las afirmaciones hechas
de la informacién obtenida, lo que logra por medio de la inspeccion, observacion,
entrevista, etc. (ANDRADE PUGA, pag. 47)

La evidencia de auditoria es el elemento de juicio que obtiene el auditor como resultado,
de las pruebas que ejecuta para validar la informacion que surge del sistema de
informacion del auditado. La evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser
suficiente, competente y pertinente.

2.2.13.1. ELEMENTOS DE LA EVIDENCIA

Se requiere los siguientes elementos:

Suficiente.- Si es la necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones vy

recomendaciones por el auditor.

Competente.- Si cumple con ser consistente, convincente, confiable y ha sido validada.

Relevante.- Es la aportacién de elementos de juicio, para demostrar o refutar un hecho

en forma légica y pertinente.

Pertinente.- Cuando existe congruencia de las observaciones, conclusiones y
recomendaciones de la Auditoria. (BENJAMIN, pag. 47)

2.2.14. TIPOS DE EVIDENCIA
Fisica.- Es obtenida mediante la visualizacién de los activos tangibles (efectivo, stocks,

bienes de uso, etc). Proporciona evidencia sobre la existencia de ciertos activos,

pero generalmente necesita ser complementado por otro tipo de evidencia.
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Documental.- Informacion obtenida de la revision de documentos tales como
comprobantes de pagos de facturas, contratos, etc. La confiabilidad del documento

depende de la forma como fue creado y su propia naturaleza.

Testimonial.- Informacion obtenida de fuentes externas, como proveedores, bancos,

abogados o especialistas.

Analitica.- Esta evidencia proporciona una base de respaldo para con la razonabilidad de
una partida especifica, identificando movimientos anormales, falta de uniformidad en la

aplicacion de los principios contables, etc.

2.2.15. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Se considera que los hallazgos en Auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado por la

gerencia.

Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacion que se realiza entre un
criterio y la situacion actual encontrada durante el examen a un area, actividad u

operacion.

Los requisitos que debe reunir un hallazgo de auditoria son:

»  Debe ser significativo.

» Basado en hechos y evidencias precisas documentadas en papeles de trabajo.
»  Debe ser objetivo.

»  Debe ser convincente para una persona que no ha participado en la Auditoria.

Es toda informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en la gestion de recursos en la entidad o programa bajo examen
que merecen ser comunicados en el informe. Sus elementos son: condicion, criterio, causa

y efecto.
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Los atributos del Hallazgo de Auditoria son:

Cuadro 7: Atributos del Hallazgo

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

SIGNIFICADO

Condicién

Comprende la situacion actual encontrada por el
auditor al examinar un area, actividad u transaccion.
Refleja el grado en que los criterios o estandares

estan siendo logrados o aplicados.

Lo que es.

Criterio

Comprende la norma con la cual el auditor
mide la condicion.

e Disposiciones aplicables a la entidad:

Leyes, reglamentos, politicas internas, normas,
manuales.

e Desarrollados por el auditor:

Sentido comun, l6gico y convincente, experiencia,
etc.

Lo que debe ser.

Causa

Razon o razones fundamentales por las cuales se
presentd la condicion o el motivo por el que no
se cumpli6 el criterio o el estandar. Las
recomendaciones  deben  estas  directamente

relacionadas con las causas que se hayan identificado.

Por qué sucede.

Efecto

Generalmente representa la pérdida en términos
monetarios originados por el incumplimiento para

el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

La consecuencia
por la diferencia
entre loque esy

lo que debe ser.

Fuente: Manual dg Auditoria Financiera, pag. 62
Elaborado por: Angel Toaquiza
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2.2.16. ETAPAS PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA DE GESTION

Para su organizacion y desarrollo la Auditoria de Gestion, comprende cinco

etapas generales:

1) Conocimiento Preliminar.

2) Planeamiento.

3) Ejecuciodn.

4) Comunicacion de Resultados (Informe).

5) Seguimiento.

2.2.16.1. CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Esta primera fase no es la mas importante, pero se constituye una guia para el
posterior trabajo, facilitando asi determinar cuestiones fundamentales como: hacia qué
area se dirige el trabajo, cuantas personas se necesitan, el tiempo, es decir crear las

condiciones que permitan establecer los elementos de control de la calidad.

Se trata del estudio que previo a la ejecucion de la Auditoria, se debe realizar en
la entidad, un recorrido por las areas que conforman la entidad a fin de observar el

funcionamiento en su conjunto.

2.2.16.2. PLANIFICACION ESPECIFICA

La planificacion especifica se refiere a la determinacion de los objetivos y alcance de
la auditoria, el tiempo que requiere, los criterios, la metodologia a aplicarse y la
definicion de los recursos que se considera necesarios para garantizar que el examen
cubra las actividades mas importantes de la entidad, los sistemas y sus correspondientes

controles claves.

El proceso de la planificacion especifica garantiza que el resultado de la Auditoria
satisfaga sus objetivos y tenga efectos verdaderamente productivos. Su realizacién

32



cuidadosa reviste especial importancia cuando se evaltua la efectividad, eficiencia y
economia en los programas o actividades, dado que los procedimientos que se aplican

son complejos y variados.

2.2.16.3. EJECUCION

Verificar toda la informacion obtenida verbalmente. Obtener las evidencias suficientes,

competentes y relevantes, teniendo en cuenta:

e Que las pruebas determinen las causasy condiciones que originan los
incumplimientos y las desviaciones.

e Cuantificar todo lo que sea posible para determinar el precio del incumplimiento.

e Prestar especial atencion a que la Auditoria sirva de instrumento para coadyuvar a la
toma de decisiones inteligentes y oportunas.

e El trabajo de los especialistas que no son auditores, debe realizarse sobre la base de
los objetivos definidos en el planeamiento.

e El jefe de grupo debera encargarse de la orientacion y revision del trabajo.

e EI trabajo debe ser supervisado adecuadamente por un especialista de la Unidad de
Auditoria.

e Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las tres “E”, teniendo en cuenta:

condicidn, criterio, efecto y causa.

2.2.16.4. INFORME

La exposicion del Informe de Auditoria debe expresar de forma concreta, clara y sencilla
los problemas, sus causas y efectos, con vista a que se asuma por los ejecutivos de la
entidad como una herramienta de direccion.

No obstante lo expresado, debera considerarse, lo siguiente:

a) Introduccion: los objetivos que se expondran en este segmento, seran los

especificos que fueron definidos en la segunda etapa planeamiento.
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b) Conclusiones: se deberan exponer, de forma resumida, el efecto econdmico de las

ineficiencias, practicas antieconomicas, incumplimientos y deficiencias en general.

c) Cuerpo del informe: hacer una valoracion de la eficacia de las regulaciones
vigentes. Todo lo que sea cuantificable, debera cuantificarse.

d) Recomendaciones: deben ser generales y constructivas, no comprometiéndose la

Auditoria con situaciones futuras que se puedan producir en la entidad.

e) Anexos: se pueden mostrar de forma resumida las partidas que componen el precio
del incumplimiento (dafios materiales y perjuicios econémicos), asi como un resumen

de responsabilidades.

f) Sintesis: en ocasiones es necesario confeccionar un resumen el que reflejara los
hallazgos mas relevantes de forma amena, diafana, precisa y concisa que motive la

lectura.

2.2.16.5. SEGUIMIENTO

Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de las tres “E” que se observe,
realizar una comprobacién entre uno y dos afios, que permita conocer hasta qué punto
la administracion fue receptiva sobre los hallazgos mostrados y las recomendaciones
dadas en cualquiera de las circunstancias, es decir tanto si se mantuvo la administracion
de la entidad en manos del mismo personal, como si hubiera sido sustituido por

sus desaciertos.

2.2.17. CONTROL INTERNO

El control comprende el plan de organizacion y todos los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de una empresa, para salvaguardia de sus activos, (bienes o patrimonio),
controlar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operativa y alentar la adhesion a las politicas gerenciales establecidas. (RUSENAS, 1999)
La estructura de control interno consiste en las politicas y procedimientos establecidos
para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de

la entidad, relevantes y de interés para la Auditoria de Gestion.
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2.2.1.17.1. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

e Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad

e Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar
rapidamente los que se produzcan.

e Dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se
produjeran.

e Garantizar la razonabilidad de la informacion contable y administrativa en general

2.2.18. METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Para la evaluacion de control interno se utilizan diversos métodos, entre los mas

conocidos los siguientes:

Cuestionarios.- Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la
empresa bajo examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este

proposito.

Descriptivo o narrativo.- Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema que se esté evaluando; estas explicaciones se
refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y

departamentos que intervienen en el sistema.

Matrices.- El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes
procedimientos previos: completar un cuestionario segregado por &reas basicas,
indicando el nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que
desempefian. (WHITTINGTON, 2005)

Flujogramas.- Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las

areas relacionadas con la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.
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Cuadro 8: Simbologia y diagramacion

PROCESO
PROCESO DE CONTROL

DECISION

DOCUMENTO

DOCUMENTO PRENUMERADO

ke ole

REGISTRO (Libros, Tarjetas, etc.)

PAPEL PERFORADO

|
v ARCHIVO
=

SE TOMA Y ACTUALIZA INFORMACION
CONECTOR

[ ] INICIO Y FIN

Fuente: Contralogia General del Estado.
Elaborado por: Angel Toaquiza

2.2.18.1. PROGRAMAS DE AUDITORIA

El Programa de Auditoria es la clasificacion de los procedimientos de auditoria a ser
empleados en base a un objetivo trazado, asi como la extension y oportunidad de su
aplicacion. Sirve como guia de los procedimientos a ser aplicados durante el curso del
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examen y como registro permanente de la labor efectuada. (MALDONADO, 2001, pag.
92)

Pruebas de Cumplimiento

Las pruebas de cumplimiento, que tratan de obtener evidencia de que se estan cumpliendo
y aplicando correctamente los procedimientos de control interno existentes. Una prueba
de cumplimiento, es el examen de la evidencia disponible de que una o mas técnicas de
control interno estan en operacion o actuando durante el periodo auditado. Estas pruebas
tratan de obtener evidencia de que los procedimientos de control interno, en los que el

auditor basa su confianza en el sistema, se aplican en la forma establecida.

Pruebas Sustantivas

Las pruebas sustantivas que tratan de obtener esa evidencia referida a la informacion
financiera auditada. Estan relacionadas con la integridad, la exactitud y la validez de la

informacion financiera auditada.

Se utilizan con mayor frecuencia en Auditoria Financiera. Proporcionan evidencia directa
sobre la validez de las transacciones y los saldos manifestados en los estados financieros
e incluyen inspecciones de los documentos de respaldo y de registros contables,

observacién fisica y conformaciones de saldos.

Técnicas de Auditoria

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el Contador utiliza para lograr

la informacion y comprobacion necesaria para poder emitir su opinion profesional.

Al estudiar y evaluar el sistema de control interno y determinar el alcance de la auditoria,
el auditor debe obtener informacidn suficiente, competente y relevante, a fin de promover
una base razonable para sus operaciones, criterios, conclusiones y recomendaciones.
Precisamente las técnicas de Auditoria son los diversos métodos utilizados por el auditor

para obtener evidencias.
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Cuadro 9: Técnicas de Auditoria

[ veRmeamon [ rEeviess | concero

v" Indagacion Consiste en cerciorarse en
v Entrevist forma ocular de ciertos hechos
VERBAL ntrevista . . . )
o0 circunstancias de la auditoria.
v" Encuesta
v Anélisis Se  adjuntara  toda la

., informacion a través de ciertos
v" Tabulacion

ESCRITA o documentos y anotard todo lo
v" Conciliacion . . e,
ocurrido en dicha institucion

v" Confirmacion auditada.

Se trata de identificar, hechos o
v" Comprobacion

fendmenos mediante

DOCUMENTAL v' Computacién informacioén escrita en
diferentes aspectos 0
documental.

Se refiere a la constatacion
FISICA v' Observacion fisica de los bienes o productos
existentes durante la Auditoria.

Fuente: (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001)
Elaborado por: Angel Toaquiza

2.2.18.2. PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA

El auditor debe preparar y mantener los papeles de trabajo, cuya informacién y contenido
deben ser disefiados acorde con las circunstancias particulares de la Auditoria que realiza.
La informacion contenida en los papeles de trabajo constituye la principal constancia de
trabajo realizado por el auditor y las conclusiones a que ha llegado en lo concerniente a
hechos significativos. (MALDONADO, 2001, pag. 48)
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Caracteristica de los papeles de trabajo

e Todo papel de trabajo debe reunir las siguientes caracteristicas generales:

e Preparar en forma nitida, clara concisa y precisa, con lenguaje claro, referencias
I6gicas, minimos numeros de marcas y explicacion.

e Debe efectuar con mayor prontitud posible e incluira sélo los datos exigidos por el
buen criterio del auditor.

e Debe elaborarse de manera que se evite alteracion y asegure la permanencia de la

informacion contenida en ellos.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea

preparando carpetas o archivos que son de dos clases:

a) Archivo Permanente o Continuo.- Este archivo permanente contiene
informacion de interés o Gtil para mas de una Auditoria 0 necesarios para auditorias
subsiguientes. (Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestion, Quito-
Ecuador, 2006, pag.61)

b) Archivo Corriente.- “En estos archivos corrientes se guardan los papeles de
trabajo relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o
carpetas que forman parte de este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra
y aun tratdndose de la misma entidad auditada. Este archivo a su vez se divide en dos
legajos o carpetas, una con informacion general y la otra con documentacion especifica
por componentes”.(Contraloria General del Estado Manual de Auditoria de Gestion,

Quito-Ecuador, 2006, pag.62)

2.2.19. MARCAS DE AUDITORIA

Las marcas de auditoria son signos que utiliza el auditor para sefialar el tipo de
procedimiento que esta aplicando, simplificando con ello su papel de trabajo.
Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas deben ser escritas con

lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado.
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A continuacion se presentan las marcas mas comunes que se utilizan en el trabajo de

auditoria; sin embargo, pueden ser utilizadas otras marcas.

Cuadro 10: Marcas de Auditoria

Marca Significado
o No aplica
=) Comparado
* Observado.
Y Rastreado
® Inspeccionado
N

Nota explicativa

Vv Comprobado.

Fuente: (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001)
Elaborado por: Angel Toaquiza

2.2.20. INDICES DE REFERENCIA DE AUDITORIA

a) Los indices son claves convencionales de tipo alfabético, numérico o alfa-numeérico,
que permiten clasificar y ordenar los papales de trabajo de manera l6gica y directa para
facilitar su identificacion, localizacién y consulta.

b) Para relacionar los papeles de trabajo entre si, los indices de auditoria se utilizan a
manera de .cruces o referencia cruzada; de esta manera, se podrd vincular la
informacion contenida en dos 0 mas cédulas.

¢) Los indices persiguen los siguientes propositos:

e Simplificar la revision de los papeles de trabajo, porque se presentan en forma

ordenada y permiten ir de lo general a lo particular.
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Evitar la duplicacion del trabajo, puesto que al asignar un lugar especifico a cada

cédula se elimina el riesgo de que ésta se elabore nuevamente.

Interrelacionar dos o mas cédulas de auditoria.

Facilitar la elaboracion del informe, pues permiten localizar en cédulas especificas

las irregularidades y deficiencias detectadas en la revision. (Palomino, s.f.)
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UNIDAD Il

2.3. DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

2.3.1. MISION

“Brindar una atencion personalizada a los socios del Magisterio de la ciudad y provincia,
mediante la entrega oportuna de créditos que permitan satisfacer sus necesidades

inmediatas”.

2.3.2. VISION

“Ser un departamento eficiente que permita lograr un crecimiento sostenido del principal
activo de la Cooperativa. Para ello contamos con el mejor recurso humano y el soporte

tecnoldgico que permitira lograr los resultados esperados”.

2.3.4. OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

e Manejar los recursos econdémicos de la Cooperativa de manera eficiente en el

otorgamiento de créditos y su recuperacion oportuna.
e Lograr el fortalecimiento y crecimiento de la Cooperativa.
e Mantener bajos niveles de morosidad.

e Colocar eficientemente los recursos financieros a los socios.

2.3.5. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO

e Planificar, organizar y supervisar técnicamente la Unidad de Crédito de la matriz.

e Controlar que las politicas de créditos disefiadas y aplicadas se enmarquen en las
normas establecidas en el Reglamento Interno de Crédito.

e Implementar politicas y estrategias que permiten establecer una evaluacion eficaz

de los sujetos de crédito y sus garantes.
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e Revisar y evaluar los métodos y procedimientos aplicados en la administracion
del crédito.

e Evaluar y capacitar al personal a su cargo en coordinacion con la Gerencia
General.

e Reportar a Gerencia General el informe de actividades del &rea de crédito de la
casa matriz en forma mensual o cuando el caso lo requiera.

e Asesorar al personal en general sobre nuevas lineas de crédito interno o externa
que administra la Cooperativa.

e Desarrollar politicas que amplien la gestion de crédito.

e Emitir y proporcionar a la Gerencia General la informacion del departamento que
fuere solicitado por las entidades de control u organismos afines.

e Presentar la planificacion mensual del &rea a su cargo y el monto a entregarse
mensualmente.

e Hacer el seguimiento al destino del crédito.

e Enviar al cobro judicial a los créditos que se encuentran vencidos por mas de 90
dias segin como lo establece el Reglamento de Crédito.

e Generar y abalizar reportes mensuales de manera seguida a Gerencia.

e Imprimir los anexos de cartera al fin de cada mes.

2.3.5. IMPORTANCIA DEL DEPARTAMENTO

El departamento de Crédito y Cobranza es una pieza clave dentro de la Institucion porque
ahi se debe decidir a quién, hasta qué monto y a qué plazo otorgarle el crédito y después
de la concesién del crédito, el area ve que los plazos de pagos se cumplan y cuando no
toma medidas para procurar el pago lo antes posible. Esto viene a estar directamente
relacionado con los ingresos y con su capital de trabajo y se refleja en su situacion
financiera. Es por esto que toda institucion necesita evaluar el riesgo de financiar

temporalmente a sus clientes y por otra parte procurar el pago oportuno de este crédito.
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UNIDAD IV

2.4. RECURSOS

Son todos aquellos elementos que se requieren para gue una empresa o institucion pueda

lograr sus objetivos.

Se clasifican en:

Recursos materiales.

Recursos financieros.

Talento Humano

Recursos tecnoldgicos.

2.4.1. RECURSOS MATERIALES

Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa.

e Instalaciones: edificios, terrenos.
e Equipo: maquinaria, herramientas, vehiculos.

e Materias primas, materias auxiliares que forman parte del producto o servicio.

Los recursos materiales, en definitiva, son los medios fisicos y concretos que ayudan a
conseguir algun objetivo. En la actividad cotidiana de una empresa, se puede distinguir
entre distintos tipos de recursos, los recursos materiales son aquellos bienes tangibles que
permiten ofrecer los productos o servicios en cuestion., (entre ellos se encuentran las

materias primas, instalaciones, maquinarias y terrenos).

(http://es.slideshare.net/pepelucholuyoluyo/14-va-semana-rh-rf-rm-rt-re)
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2.4.2. RECURSOS FINANCIEROS

Son los fondos obtenidos por la empresa y que persisten en ella mas de un ejercicio
econdmico. Se componen de los recursos propios y los ajenos a largo plazo y se
denominan permanentes porque o0 bien no van a ser exigidos (recursos propios) o si lo
son (recursos ajenos a largo plazo), lo seran en un plazo superior a 12 meses. En términos

contables se estaria hablando de los fondos propios y el pasivo no corriente.

Estos recursos deben emplearse en la financiacion de inversiones de la misma categoria,
es decir permanentes, inmovilizado y fondo de rotacion, ya que su conversion en liquidez
(necesaria para poder atender a su soporte financiero) se produce en méas de un ciclo
economico. El indicador que mide esta relacion de equilibrio entre estructura econémica
y financiera (inversiones y recursos permanentes) que debe producirse en toda entidad se

denomina Coeficiente Basico de Financiacion.
Los recursos financieros permanentes engloban los siguientes componentes:

Cuadro 11: Recursos financieros

RECURSOS PROPIOS RECURSOS AJENOS
EXTERNOS Deudas financieras a largo plazo
e Aportaciones de socios. e Con entidades de crédito.

e Subvenciones. e Con terceros.

e Donaciones. Financiacion no comerciales.
INTERNOS Deudas especiales.
Amortizaciones. Provisiones.

Deterioros. Pasivo por impuestos diferidos.

Fuente:(http://www.expansion.com/diccionario-economico/recursos-financieros
permanentes.html)
Elaborado por: Angel Toaquiza
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2.4.3. TALENTO HUMANO

“Son las personas que trabajan en una organizacion. Se han utilizado distintos términos
para describir a estas personas: empleados, asociados, personal y recursos humanos.
Ninguno de estos términos es mejor que otro, por lo que a menudo se utilizan de forma
indistinta”. (GOMEZ MEJIA L. R & BALKIN D. & CARDY R.L)

El término recursos humanos ha tenido mayor aceptacion a lo largo de los Gltimos diez
afios, porque expresa la creencia de que los trabajadores constituyen un recurso valioso y
a veces, irremplazable. La gestion eficaz de los recursos humanos es uno de los elementos

esenciales del trabajo de cualquier directivo.

2.4.4. RECURSOS TECNOLOGICOS

Aquellos que sirve como herramientas e instrumentos auxiliares en la coordinacion de los

otros recursos:

e Sistemas de produccidn, sistemas de finanzas, sistemas de administracion, etc.
e Fdérmulas, patentes, etc.

e Adquisicion de tecnologias.

e Desarrollo de tecnologia propia.

e Capacitacion y desarrollo de personal.

Un recurso es un medio de cualquier clase que permite satisfacer una necesidad o
conseguir aquello que se pretende. La tecnologia, por su parte, hace referencia a las teorias

y técnicas que posibilitan el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico.

Un recurso tecnolégico, por lo tanto, es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir
con su propdésito. Los recursos tecnolégicos pueden ser tangibles (como una
computadora, una impresora u otra maquina, un sistema o una aplicacion virtual).

(http://es.slideshare.net/pepelucholuyoluyo/14-va-semana-rh-rf-rm-rt-re)
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UNIDAD V

2.5. FORMULACION DE HIPOTESIS

La Auditoria de Gestion al departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, periodo 2013, tendra incidencia en la

optimizacion de recursos.

2.5.1. VARIABLES

2.5.1.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Auditoria de Gestion al departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo.

2.5.1.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Optimizacion de recursos.
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2.5.1.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Independiente

Auditoria de Gestion al
departamento de Crédito
y Cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de
Chimborazo.

Auditoria de Gestion consiste en el examen
y evaluacion que se realiza en una entidad,
para establecer el grado de economia,
eficiencia y eficacia en la planificacion,
control y uso de sus recursos y comprobar
la observancia de las disposiciones
pertinentes, con el objetivo de verificar la
utilizacion mas racional de los recursos y
mejorar las actividades o0 materias

examinadas.

Control de

gestion

Objetivos

Efectividad

Economia

Eficiencia

Eficacia

Foda

Encuesta

Entrevista

Observacion

directa.
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Dependiente

Optimizacion de

recursos.

Se define como la mejor forma de realizar
una actividad, brindando mayores servicios
al menor costo posible bajo el cumplimiento
de objetivos, que permite aumentar la

rentabilidad de la empresa.

Servicios

Costo

Cumplimiento

Rentabilidad

Calidad

Beneficio

Efectividad

Operacional

Patrimonio

Utilidad

Encuesta

Entrevista

Observacioén

directa.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. METODO

En la investigacion, se empled el método Inductivo, ya que se intent6 descubrir la verdad

o confirmarla, mediante conclusiones ciertas y firmes.

Inductivo.- Con la aplicacion de este método, se realiz6 un estudio particular sobre la
Auditoria de Gestion al departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, a fin de establecer las caracteristicas de

las actividades y conocer su incidencia en los servicios.

3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION

Por el alcance que persiguio la investigacion, se caracterizd por ser:

e Descriptiva: por medio de la utilizacion de este método se pudo describir cémo la
Auditoria de Gestion al departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, incidi6 en la prestacion de servicios.

e Exploratoria: porque se acudio al lugar de los hechos a investigar los datos histéricos
que tiene la Cooperativa de Ahorro y Créedito Educadores de Chimborazo, en cuanto
a la gestion del talento humano.

e Explicativa: porque permitié explicar los resultados obtenidos en la evaluacion de
riesgos realizada en el departamento de Crédito Cooperativa de Ahorro y Crédito

Educadores de Chimborazo.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue:

e De campo: porque se acudio al lugar de los hechos a investigar como se desarrollan
los procesos en el departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Educadores de Chimborazo.
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e Documental: porque se requiri6 de varios expedientes, archivos, registros que
permitird conocer la realidad de la entidad; secundariamente la investigacion se apoyo
en fuentes bibliogréficas.

e Histdrico: porque se comparoé la gestion con periodos anteriores.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. POBLACION

La poblacion del presente trabajo investigativo fue conformada por las personas que
integran el departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Chimborazo, la que detallamos en la siguiente tabla:

Cuadro 12: Paoblacion

Poblacion Numero
Jefe de Créditos 1
Oficial de Créditos 1
Asistente de Crédito 1
Total 3

3.4.2. MUESTRA

En vista de que el tamafio de la poblacion es minimo, no se procedio a la aplicacion de

la muestra.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos fueron las siguientes:
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3.5.1 TECNICAS

» Observacion directa.- Se acudi6 a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
de Chimborazo para reconocer el ambiente laboral, el desarrollo de las actividades

gue nos permita tener una opinidn sobre aspectos generales de la empresa.

» Laentrevista.- Se dialog6 con el Gerente de la Cooperativa, con el Jefe de Créditos
y el Asistente de Crédito, para conocer la aplicacion de normas internas, su ejecucion

y demaés asuntos de interés.

> Las encuestas.- Se aplic6 a todo el sector operativo con cuestionarios de control
interno, para obtener datos que sustenten los resultados.

3.5.2 INSTRUMENTOS

Los instrumentos a utilizar son los siguientes:

» Ficha de observacion.
> Guia de entrevista.
» Cuestionarios de Control Interno.

3.6 TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

Para el procesamiento de datos se utilizaron cuadros y gréaficos estadisticos para la
tabulacion e interpretacion de los datos.

3.7. PROCESAMIENTO Y DISCUSION DE RESULTADOS
De acuerdo a la investigacion tenemos el procesamiento y discusion de resultados

aplicando las diferentes técnicas e instrumentos de investigacion, que permite obtener

resultados cuantitativos y cualitativos.
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3.8. “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y
COBRANZAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES DE CHIMBORAZO Y SU INCIDENCIA EN LA
OPTIMIZACION DE RECURSOS PARA EL PERIODO DE JULIO A
DICIEMBRE 2013”.

3.8.1. CONTRATO DE TRABAJO

Riobamba, 15 de noviembre del 2014

Ante el Inspector de Trabajo de la ciudad de Riobamba, comparecen por una parte, Ing.
César Ofia Mendoza, en nombre y representacion la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Chimborazo Ltda., por otra parte Angel Toaquiza Tulpa con C.I:
0603892480, en calidad de Auditor, donde se realizard una; Auditoria de Gestion al
departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Chimborazo para el periodo de julio a diciembre 2013. En tal virtud
convienen en celebrar el presente contrato de trabajo temporal con sujecion a las

declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas.

PRIMERO.- OBJETO

El AUDITOR se compromete a realizar una Auditoria de Gestion al departamento de
Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Chimborazo para el periodo de julio a diciembre 2013. Al culminar se emitira un
informe que contendra sus opiniones técnicas sobre el componente examinado con sus

respectivas conclusiones y recomendaciones.
SEGUNDO. - REMUNERACION
El empleador no pagarad por los servicios prestados al Auditor por la prestacion de

servicios profesionales, ya que el Auditor prestara sus servicios voluntariamente, por ende

no reconocera las obligaciones sociales, patronales y los de méas beneficios establecidos.
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TERCERO. - DURACION

El contrato de la prestacion de servicios profesionales para la ejecucion de la Auditoria,
seré por un periodo de 3 meses, iniciara el 1 de diciembre del 2014, si alguna de las partes
quiere finalizar el contrato deberd comunicar por escrito antes de treinta dias de entregar

el trabajo por escrito correspondiente a la contraparte.

CUARTO. - LUGAR DE TRABAJO

La ejecucion de la Auditoria de Gestion para determinar su incidencia en la optimizacion
de recursos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo Ltda.
Durante el periodo comprendido desde 1 de julio al 31 diciembre 2013. Se realizara en

las instalaciones de la casa matriz ubicado en la Av. Veloz y Colo6n, en la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo.

QUINTA.- SUSCRIPCION

Y en plena conformidad con cuanto antecede, ambas partes firman el presente contrato

por duplicado en el lugar y fecha ante indicado.

Ing. César Ofia Mendoza Angel Toaquiza Tulpa
GERENTE DE LA COOPERATIVA AUDITOR
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3.8.2 NOTIFICACION INICIO DEL EXAMEN

Riobamba, 15 de noviembre del 2014

Ingeniero
César Ofia Mendoza
Gerente General de 1a COAC “Educadores de Chimborazo” Ltda.

Presente.-

Notifico a usted que el suscrito iniciard la Auditoria de Gestion al departamento de
Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Chimborazo”

Ltda., por el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre del 2013.

La Auditoria de Gestion se efectuara previa la solicitud aprobada por el Sr. Gerente Ing.
César Ofna Mendoza; la supervision de este trabajo estard a cargo del Msc. Marco
Moreno; el tiempo estimado para concluir el trabajo es de 60 dias laborales a partir del 1
de diciembre del 2014, como Auditor el Sr. Angel Toaquiza Tulpa.

El presente examen se efectuara con los siguientes objetivos:

e Evaluar los conocimientos de los empleados que trabajan en el departamento de

Crédito y Cobranzas.

e Determinar el grado de eficiencia en el proceso de créditos por medio de la aplicacion
de técnicas y procedimientos de Auditoria.

e Constatar la aplicacion y cumplimiento de las normas, reglamentos a traves de la

evaluacion del proceso de crédito, con el propoésito de identificar falencias y generar

recomendaciones que deben ser aplicadas por la Cooperativa.
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e Elaborar el informe de Auditoria, para emitir comentarios, conclusiones vy
recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la optimizacion

de los recursos.

Solicito la cooperacion del personal a su cargo con la presentacion de registros,

documentacidn y otra informacidn referente a la actividad a desarrollar.

Atentamente,

Angel Toaquiza
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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3.8.3. MARCAS DE AUDITORIA

Cuadro 13: Marcas de Auditoria

HM Y/,

MARCA SIGNIFICADO
o0 NO APLICA
NO EXISTE
Q DOCUMENTACION
:) COMPARADO
* OBSERVADO.
RASTREADO

INSPECCIONADO

NOTA EXPLICATIVA

< Z @| »

COMPROBADO.
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3.8.4.

HI Y/,

HOJA DE REFERENCIACION

Cuadro 14: Hoja de referenciacion

ABREVIATURA

SIGNIFICADO

CP CARTA DE PRESENTACION

N NOTIFICACION

HM HOJAS DE MARCAS

HI HOJA DE INDICE

PP PLANIFICACION PRELIMINAR

PE PLANIFICACION ESPECIFICA

PA PROGRAMA DE AUDITORIA
CClI CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

TTAE TOAQUIZA TULPA ANGEL EFRAIN

MM MORENO MARCO

cC CARTERA DE CREDITO
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UNACH
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Auditoria de Gestion a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Educadores de Chimborazo.

« Memorando de Planificacion Preliminar

« Memorando de Planificacion Especifica
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3.9. PLANIFICACION PRELIMINAR

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES
DE CHIMBORAZO
MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 JULIO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

» Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion al departamento de Crédito y Cobranzas de Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, se efectuara previo a la solicitud aprobada por el Gerente Ing. César Ofia, el
26 de mayo del 2014.

> Objetivos de la Auditoria

e Evaluar los conocimientos de los empleados que trabajan en el departamento de
Crédito y Cobranzas, a través de un cuestionario de Control Interno, para establecer
las debilidades en la administracion de los recursos.

e Determinar el grado de eficiencia en el proceso de créditos por medio de la aplicacién
de técnicas y procedimientos de Auditoria.

e Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido cumplidos satisfactoriamente.

e Constatar la aplicacion y cumplimiento de las normas, reglamentos a través de la
evaluacion del proceso de crédito, con el propoésito de identificar falencias y generar
recomendaciones que deben ser aplicadas por la Cooperativa.

e Elaborar el informe de Auditoria, para emitir comentarios, conclusiones y
recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la optimizacion

de los recursos.
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e La supervision de este trabajo estard a cargo del Msc. Marco Moreno, el tiempo
estimado para concluir el trabajo es de 60 dias laborables, a partir del 1 de diciembre
del 2014.

# Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion se lo aplicara al periodo comprendido entre el 1 de julio y el
31 de diciembre 2013; comprende el estudio y analisis sobre la optimizacion y buen uso
de recursos en las operaciones realizadas en el departamento de Crédito y Cobranza de

la Cooperativa en el periodo sujeto a examen.

» ldentificacién de la Entidad:

Razébn social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo.
Provincia: Chimborazo.

Canton: Riobamba.

Direccidn: Veloz 22 — 11 y Espejo (esquina).

Horario de trabajo: de lunes a viernes de 09:00 a 12:00 y de 14:00 a 19:00.

> Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, fue constituida
juridicamente mediante Acuerdo Ministerial N° 2055 el 26 de junio de 1964 e inscrita en
el Registro General de Cooperativas el 3 de julio del mismo afio. Culminando asi un ideal

iniciado por un grupo de maestros precursores por la creacion de la Entidad.

La CACECH, esta sujeta a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria del Sector Financiero.

Principales disposiciones legales

1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

2 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sector Financiero.
3. Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

4 Cadigo de Trabajo.
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5. Reglamentos, instructivos, estatuto, resoluciones y disposiciones generales

emitidas en la entidad.

» Estructura Organica de la Cooperativa

f . - ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
CACECH - 2014

=

- DEPARTAMENTO
 ADMINISTRATIVO

i Autoridad . —
¢ " Asesor e
Apoyo ’ E,
Operativo . —{]
Nov./2013

FUENTE: Estatuto.
AUTOR: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo.
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MISION, VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

» Mision

“Somos una Institucion financiera que promueve la iniciativa del ahorro e inversion

en el magisterio para mejorar la condicion de vida de los socios™.

» Vision

“En el afio 2014, la Cooperativa liderara un grupo corporativo y estratégico para
enfrentar los desafios del futuro como una de las primeras Cooperativas del
Magisterio Ecuatoriano”.

> Objetivos de la Cooperativa

¢ Buscar el desarrollo del Magisterio de Chimborazo, entendiendo como
mejoramiento de las condiciones de vida.

¢ Crecimiento cualitativo y cuantitativo del talento humano de la Cooperativa.

¢ Mejora de nuevos productos, servicios y procesos que eleven la productividad
y atiendan los requerimientos y necesidades de nuestros socios.

¢ Brindar transparencia, seguridad, calidad en los productos y servicios.

» PRINCIPALES ACTIVIDADES, OPERACIONES E INSTALACIONES

e Actividades

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Chimborazo”, es una Entidad de
servicios del sector privado dedicada a la intermediacion financiera y de responsabilidad

social con sus socios, que permite fomentar el ahorro y brindar créditos.

e Operaciones financieras

Esta Institucién a méas de motivar el ahorro, la inversion y otorgar préstamos a sus socios,

cuenta con los siguientes servicios adicionales:
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¢ Funeraria las 24 horas.

¢ Salon para eventos sociales y culturales.

¢ Atencion odontologica.

¢ Laboratorio clinico.

e INSTALACIONES

PP °/6

Para el cumplimiento de sus actividades y objetivos, la Cooperativa se encuentra ubicada

en el centro histérico la ciudad de Riobamba, capital de la provincia de Chimborazo, en

las calles Veloz y Espejo; su edificacion de corte colonial, brinda un ambiente acogedor

para sus socios quienes pueden acercarse a sus instalaciones en horario de 09:00 a 12:00

y de 14:00 a 19:00, en donde seran atendidos con la calidad y calidez propias de su talento

humano.

» RECURSOS FINANCIEROS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, financia o entrega los

créditos, a través de recursos propios provenientes de la captacion de ahorros a la vista 'y

depositos a plazo.

» FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Cuadro 15: Funcionarios principales

PERIODO DE GESTION

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
DESDE HASTA
Msc. César Ofia Mendoza Gerente 2008 continla
Ing. Byron Bladimir Araujo Jaramillo Jefe de Créditos 2010 continta
Tlgo. César Edmundo Castillo Rivera | Asistente de Crédito 2013 continla
Luis Fernando Bernabé Cazco Oficial de Crédito 2013 continla

FUENTE: Coac. Educagores de Chimborazo.
ELABORADO POR: Angel Toaquiza
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» PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

e Preparacion de estados financieros.

e Participacion trabajadores.

e Impuesto a la renta.

e Registros contables y unidad monetaria.

e Para la contabilizacion de las transacciones utiliza el principio de la Partida Doble.

e Las remuneraciones se cancelan en efectivo a cada uno de los empleados.

» GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

e Falta de sistema de medicion y reconocimiento del desempefio.

e Poco espacio fisico.

e Falta de compromiso por parte de los empleados al cumplir con las normas y reglas
de la Entidad.

» PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN Y TRANSACCIONES
IMPORTANTES IDENTIFICADAS

Anadlisis a la composicion de créditos que efectud la Cooperativa en su cumplimiento,

otorgacion y recuperacion:

e Reglamento de Crédito y Cobranzas

» COMPONENTES IMPORTANTES A SER EXAMINADOS EN LA
PLANIFICACION ESPECIFICA

Se evaluara el cumplimiento de objetivos y metas establecidos en la planificacion

estratégica en el departamento de Créditos y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Educadores de Chimborazo.
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3.10. PLANIFICACION ESPECIFICA

PE Y4

ENFOQUE DE AUDITROIA

CREDITO

Riesgo Control: bajo

mensual de crédito.

Seguimiento sobre el
cumplimiento de

colocacién de créditos.

de metas establecidas.

Compruebe los
seguimientos
establecidos para los
procedimientos de

créditos.

COMPONENTES Y RIESGO Y SU
CONTROLES CLAVES PRUEBAS DE PRUEBAS
AFIRMACIONES FUNDAMENTO
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
Sistema de  control | Verifique la existencia|En base a una revision de
interno. de controles internos. documentacion legal de la
Cooperativa.
Riesgo Inherente: alto
Metas de colocacion| Verifique la existencia| En base a cuestionarios de

control interno.

En base a cuestionarios de

control interno.
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» MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

e Referencia de la Planificacion Preliminar

En el cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo, el 4 de diciembre del 2014, se elabord
el Memorando de Planificacién Preliminar, para la ejecucion de la Auditoria de Gestion
al departamento de Créditos y Cobranzas por el periodo comprendido entre el 1 de julio

y el 31 de diciembre del 2013, en la cual se determinoé un enfoque de Auditoria preliminar.

e Objetivos especificos por areas o componentes

Por cuanto los componentes analizados corresponden al departamento de Créditos y
Cobranzas, los objetivos especificos se sefialan en los Programas de Auditoria

respectivos.

e Resumen de la evaluacion de control interno

Basado en la revision y familiarizacion de la estructura de Control Interno aplicado en
departamento de Créditos y Cobranzas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
de Chimborazo en lo relacionado en el area de créditos y luego de haber aplicado pruebas
de cumplimiento que constan en el cuestionario de Control Interno, el mismo que se
incluye en los anexos preparados para la cuenta, dichos controles no se estan aplicado
correctamente, de ahi se determind que el grado de confianza es moderado y nivel de

riesgo, bajo.

e Recursos humanos

Supervisor.- Msc. Marco Moreno, revision y supervision de la Auditoria.

Auditor.- Sr. Angel Toaquiza, quien esta a cargo de realizar la preparacion de programas
de Auditoria, elaboracion de cuestionario de Control Interno, elaboracion de papeles de
trabajo del componente a auditarse y todo el desarrollo del trabajo en sus distintas fases,
ademas responsable de la elaboracion del informe.

Tiempo a utilizarse
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El desarrollo del presente trabajo se lo realizara en 70 dias laborables que se detalla, a

continuacion:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO Ltda.
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
PERIODO: 1 de julio al 30 de diciembre del 2013

DISTRIBUCION DE TIEMPO Y ACTIVIDADES

FASES

ACTIVIDADES

%

DIAS

PLANIFICACION

EJECUCION

COMUNICACION
DE
RESULTADOS

PLANIFICACION PRELIMINAR
Visita a la Cooperativa "Educadores de

Chimborazo".
Elaboracion de la hoja de marcas, hoja de indices,
hoja distribucion de trabajo y tiempo.

Informe de planificacion preliminar.

PLANIFICACION ESPECIFICA
Evaluacién y aplicacion del cuestionario de
Control Interno
Elaboracion de la Matriz de Ponderacion.

Aplicacion de Programas de Auditoria

Anélisis general del componente.

Determinacion de hallazgos.

Preparaciones de papeles de trabajo.

Obtencidn de evidencias.

Resumen y ordenamiento de los papeles de trabajo
(cédulas, analiticas, narrativas y sumarias).

Preparacion y estructuracion del borrador de
informe.

Lectura del borrador.

Informe final.

10%

25%

60%

5%

5 dias

15 dias

35 dias

15 dias

Elaborado por: Angel Toaquiza

Fecha: 15/12/2014

Fecha: 15/12/2014

Revisado por: Msc. Marco Moreno
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e Recursos Financieros

No se requieren recursos financieros.

e Productos a obtener y comunicacion de resultados

Al concluir la Auditoria de Gestion al departamento de Crédito y Cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, se elaborara el informe que
contendra comentarios, conclusiones y recomendaciones, el mismo que ser4 comunicado

a los directivos de la Cooperativa para la toma de decisiones.

Msc. Marco Moreno Sr. Angel Toaquiza
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO
Riobamba,

Firmas de responsabilidad
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PROGRAMA DE AUDITORIA A APLICARSE EN EL EXAMEN

EMPRESA: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Departamento de Crédito y Cobranza

N° DESCRIPCION REF. PT | ELAB.POR | FECHA
OBJETIVOS:
L Verificar la existencia del plan estratégico
institucional, plan operativo y cédigo de ética.
) Analizar el cumplimiento de los objetivos del
departamento de Crédito y Cobranza.
PROCEDIMIENTOS:
Realice una visita preliminar a Ila
Cooperativa y al departamento de Crédito y
1 Cobranza, desarrollando un conocimiento PT i/ TTAE 18/12/2014
previo de areas de trabajo, personal, ambiente
y el recorrido por las instalaciones.
Entreviste al Gerente y funcionarios del
departamento de Crédito y Cobranza,
notifiqueles el inicio de la Auditoria vy
2 | soliciteles la siguiente informacion: PT %/ TTAE 18/12/2014
o Base legal interna y externa.
e Organigramas.
3 Ejecute los procedimientos de Auditoria. PT Y3 TTAE 19/01/2015
4 Elabore el informe y comunique a la Gerencia oT 1/, TTAE 26/01/2015

sobre la evaluacion de control interno.

ELABORADO POR: TTAE

FECHA: 15/12/2014

REVISADO POR: MM

FECHA: 15/12/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO
CEDULA NARRATIVA DE LA VISITA PREVIA

Del 1 de junio del 2013 al 31 de diciembre del 2013

VISITA ALAS INSTALACIONES

El dia jueves 18 de diciembre del 2014, siendo las 8HOO, se realiz6 el recorrido por las
instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo Ltda.,
se observo que para el registro de asistencia de los empleados, deben timbrar a la
entrada y salida, este instrumento se encuentra instalado en la segunda planta de la
Institucidn, la hora de entrada de atencién al publico es lunes a viernes de 08HO0 a
12H30-14H30 a 19H00 sabadosy feriados 08H30 a 13H30.

La visita fue guiada por el Gerente, el Msc. César Ofia, en donde se observé al personal

desempefiando sus labores diarias, la limpieza del lugar.

El departamento estd integrado por 4 Miembros: 1 Jefe de Crédito, 1 Asesor de
Microcrédito, 1 Oficial de Cobranza y 1 Oficial de Cumplimiento.

Sus instalaciones constituyen: un edificio de 2 plantas, la primera planta corresponde a
las operaciones financieras y atencion al publico, en la segunda planta esta el area de

negocios, crédito y cobranzas.

Los suministros de oficina que existen en el departamento son suficientes, para que el
personal realice las actividades ordenadamente y a tiempo. El espacio es suficiente para
dar atencion al socio para desemperiar sus actividades sin interferir a las demas areas. Las
instalaciones se encuentran implementadas con escritorios, sillas, sillones, equipos de
computacion personalizados, los mismos que tienen programas especificos.

Tienen camaras de seguridad para el monitoreo de actividades, lo supervisa el Gerente,

mismo que tiene acceso a ella; existe personal de seguridad.

ELABORADO POR: TTAE FECHA: 19/12/2014

REVISADO POR: MM FECHA: 19/12/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA
Del 1 de junio del 2013 al 31 de diciembre del 2013

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada item, conteste a las siguientes
interrogantes y sintetice su respuesta.

CUESTIONARIO:

1. ¢Considera usted que la estructura organizacional de la Cooperativa, y el Manual de
Funciones permite prestar adecuadamente el servicio de crédito a los socios, por qué?

2. ¢Cuales son los aspectos que se han tomado en cuenta dentro del plan estratégico para el
mejoramiento del crédito en la Cooperativa?

3. ¢Se han puesto en préctica las recomendaciones de las auditorias de control realizadas
a la Cooperativa y qué opina de sus resultados?

6. ¢Qué opinidn tiene usted del personal asignado al area de crédito y cobranza en relacion
con su perfil profesional, capacitacion y el cumplimiento de su trabajo?

7. ¢Cudles son los indicadores de gestion que se aplican en la Cooperativa para evaluar
el desempefio de los funcionarios?

ELABORADO POR: TTAE FECHA: 12/01/2015

REVISADO POR: MM FECHA: 12/01/2015
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA
COOPERATIVA EDUCADORES DE CHIMBORAZO.

En la entrevista realizada al Msc. César Ofia, Gerente de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Chimborazo, se conocieron aspectos importantes y generales del

departamento sometido a examen.

Se detectd que el departamento de Crédito y Cobranzas cuenta con el personal idoneo ya
que es sometido al proceso de seleccion, el mismo que es capacitado para un mejor

desempefio laboral cumpliendo con todas las disposiciones emanadas por sus superiores.
El departamento se esfuerza por agilizar la concesion de créditos, por tal razon no existen

complicaciones en el cumplimiento de los requisitos y esto se ve reflejado en la

satisfaccion de los clientes.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

EMPRESA: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Departamento de Crédito y Cobranza

N° DESCRIPCION REF. PT | ELAB.POR FECHA
OBJETIVOS:

Obtener conocimiento general de los

. controles internos implementados por
la Cooperativa para el desarrollo de
actividades.
Determinar la autenticidad de los

2 préstamos concedidos y verificar la
aprobacion correcta.

PROCEDIMIENTOS:

1 Identifique si la estructura organizativa
permite cumplir con sus objetivos, | PT /5 TTAE 26/01/2015
planes y estrategias establecidas.

2 Elabore y aplique el cuestionario de
control interno especifico del )
componente 'y sus respectivos sub PT Lz TTAE 26/01/2015
componentes.

3 Verifiqgue la documentacion de las
carpetas de crédito: mediante muestreo PT Y5 TTAE 26/01/2015
aleatorio.

4 Determine los Indicadores de Gestion. PTY, TTAE

ELABORADO POR: TTAE

FECHA: 26/01/2015

REVISADO POR: MM

FECHA: 26/01/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO
VALORACION DE ACTIVIDADES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA

PERIODO: 2013-06-01 AL 2013-12-31

ACTIVIDADES POND. CALIF.
1. LaPlanificacion Estratégica de la Cooperativa. 10 10
2. Mision, vision, objetivos, estrategias, politicas, valores. 10 10
3. Personal nuevo y antiguo conoce los principios. 10 10
4. Organigrama funcional y estructural. 10 10
5. Manual o reglamento el departamento de crédito. 10 10
6. El personal de crédito conoce susfunciones, deberes 10 10
y prohibiciones.

7. Capacitacion al personal. 10 10
8. Sistema de control interno. 10 6
9. Colocacion mensual de crédito. 10 6
10. Seguimiento sobre el cumplimiento de colocacion. 10 6
TOTAL: 100 88
VALORACION

CP= CT/PT X 100 = 88/100x100 = 88 %

ELABORADO POR: TTAE

FECHA: 26/01/2015

REVISADO POR: MM

FECHA: 26/01/2015
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CT= Calificacién Total
PT= Ponderacion Total

VALORACION:

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza =

CcT
PT

* 100

88
100

* 100

Nivel de Confianza = 88 %

Nivel de Riesgo =12 %

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

RIESGO DE CONTROL

CCIl 2

A

M

B

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

B

M

A

RIESGO DE CONFIANZA

TITULO: Resultado de la valoracion de actividades “Departamento de Crédito y Cobranzas”
ELABORADO POR: Angel Toaquiza

Conclusion: en la Auditoria de Gestion realizada al componente departamento de Crédito

y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo del 1 de

julio al 31 de diciembre del 2013, se determind un nivel de confianza alto del 88% Yy el

riesgo de control bajo del 12%, lo cual se considera desfavorable, debido a que no se

cumplen de manera efectiva con las siguientes actividades:

e Sistema de control interno.

e Metas de colocacién mensual de crédito.

¢ Seguimiento sobre el cumplimiento de colocacion.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

1. ¢LaPlanificacion Estratégica de la Cooperativa es de conocimiento general para el
personal?

Cuadro 16: Planificacién estratégica

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Educadores de Chimborazo.
Elaborado por: Angel Toaquiza

Gréfico 3: Planificacion estratégica

PREGUNTA 1

0%

Hsi Hno

Fuente: Cuadro N° 16
Elaborado por: Angel Toaquiza

Interpretacion: el 100%, manifiestan que la Planificacion Estratégica estd difundida
claramente a todos colaboradores de la Cooperativa.
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2. ¢Se encuentra definida en la planificacion estratégica la mision, vision, objetivos,

estrategias, politicas, valores?

Cuadro 17: Planificacién estratégica definida

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5) 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Educadores de Chimborazo

Elaborado por: Angel Toaquiza

Gréfico 4: Planificacion estratégica definida

PREGUNTA 2

Fuente: Cuadro N° 17

Elaborado por: Angel Toaquiza

= Sj

" no

Interpretacion: el 100%, manifiestan que la mision, vision, objetivos, estrategias,

politicas, valores, estan difundidas claramente a todos colaboradores de la Cooperativa.
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3. ¢El personal nuevo y antiguo conoce los principios, valores, vision, mision de la

Cooperativa?

Cuadro 18: Conocimientos

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Educadores de Chimborazo.
Elaborado por: Angel Toaquiza

Gréfico 5: Conocimientos

PREGUNTA 3

® sj

" no

Fuente: Cuadro l\J° 18
Elaborado por: Angel Toaquiza

Interpretacion: el 100%, manifiestan que los principios, valores, vision, mision estan

difundidas claramente a todos colaboradores de la Cooperativa.
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4. ¢La Cooperativa tiene definido el organigrama funcional y estructural?

Cuadro 19: Organigrama funcional y estructural

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Educadores de Chimborazo.
Elaborado por: Angel Toaquiza

Grafico 6: Organigrama funcional y estructural

PREGUNTA 4

= Sj

® no

Fuente: Cuadro N° 19
Elaborado por: Angel Toaquiza

Interpretacion: el 100%, manifiestan que la Cooperativa tiene definido el organigrama

funcional y estructural y esta difundido claramente a todos colaboradores de la

Cooperativa.
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5. ¢Cuenta con un manual o reglamento el departamento de Crédito?

Cuadro 20: Reglamento

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Angel Toaquiza

Grafico 6: Reglamento

PREGUNTA 5

= Si

" no

Fuente: Cuadro N° 20
Elaborado por: Angel Toaquiza

Interpretacion: el 100%, manifiestan que la Cooperativa cuenta con el Manual para el
funcionamiento del departamento de Crédito.

81



6. ¢El personal de crédito conoce sus funciones, deberesy prohibiciones?

Cuadro 21: Funciones, deberes y prohibiciones

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Angel Toaquiza

Grafico 7: Funciones, deberes y prohibiciones

PREGUNTA 6

= Si

® no

Fuente: Cuadro N° 21
Elaborado por: Angel Toaquiza

Interpretacion: el 100%, manifiestan que la Cooperativa tiene definido las funciones,
deberes y prohibiciones y estan difundidas claramente a todos colaboradores de la
Cooperativa.
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7. ¢Se capacita al personal constantemente, sobre los cambios en politicas crediticias?

Cuadro 22: Capacitacion

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Educadores de Chimborazo

Elaborado por: Angel Toaquiza

Gréfico 8: Capacitacion

PREGUNTA 7

Fuente: Cuadro N° 22
Elaborado por: Angel Toaquiza

= Sj

® no

Interpretacion: el 100%, manifiestan que la Cooperativa ha capacitado a su personal en

politicas crediticias.
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8. (Cuenta el Area de Crédito con un sistema de control interno?

Cuadro 23: Sistema de control interno

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5) 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Angel Toaquiza

Gréfico 9: Sistema de control interno

PREGUNTA 8

" no

Fuente: Cuadro N° 23
Elaborado por: Angel Toaquiza

Interpretacion: del 100% de los encuestados, el 80%, manifiesta que el Area de Crédito
cuenta con un sistema de control interno; mientras que el 20% indica que no existe.
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9. ¢(Tiene metas de colocacion mensual de crédito?

Cuadro 24: Metas

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Angel Toaquiza

Grafico 10: Metas

PREGUNTA 9

= Sj

® no

Fuente: Cuadro N° 24
Elaborado por: Angel Toaquiza

Interpretacion: del 100% de los encuestados, el 80%, manifiesta que el Area de Crédito

posee metas de colocacion mensual; mientras que el 20%, indica que desconoce.
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10. ¢ Existe un seguimiento sobre el cumplimiento de colocacion?

Cuadro 25: Seguimiento

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5) 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Angel Toaquiza

Graéfico 11: Seguimiento

PREGUNTA 10

= Si

® no

Fuente: Cuadro N° 25
Elaborado por: Angel Toaquiza

Interpretacion: del 100% de los encuestados, el 80%, manifiesta que el Area de Crédito
hace seguimientos sobre los créditos entregados mensualmente; mientras que el 20%

indica que desconoce.
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ENTIDAD: Cooperativa “Educadores de Chimborazo.” LTDA.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PROCEDIMIENTO: Verificacion de la documentacion (contenido de las carpetas de crédito)

AC-AR /3

N° SOCIO NOMBRES Y APELLIDOS MOLTO E?:Trﬁiol_ C;FFLIEODIE'% PLAZO FECHA
SOLICITADO APROBADO

1 2182 Cadena Erazo Maria Dolores 10.000,00 10.000,00 activo ordinario 48 meses 23/08/2013
2 4173 Castillo Adriano Luis Alfredo 9.000,00 9.000,00 activo ordinario 48 meses 11/07/2013
3 4487 Colbn Heredia Jorge Patricio 10.000,00 10.000,00 activo ordinario 48 meses 24/07/2013
4 3964 Estrella Rios Rosa Clemencia 20.000,00 20.000,00 activo ordinario 66 meses | 20/07/2013
5 943 Mullo Guapi Manuel 20.000,00 20.000,00 activo ordinario 72 meses | 06/11/2013
6 47 Mejia Alvares Maria Janneth 10.000,00 10.000,00 activo ordinario 48 meses | 19/09/2013
7 1456 Alvares Luna Dolores Carmita 20.000,00 20.000,00 activo ordinario 66 meses | 27/08/2013
8 2956 Luna Herrera Julia Inés 20.000,00 20.000,00 activo ordinario 66 meses 12/03/2013
9 4128 Palomino L6pez Margarita del Rosario 6.500,00 6.500,00 activo ordinario 46 meses 13/08/2013
10 3493 Sucuy Suéarez Lucia del Pilar 20.000,00 20.000,00 activo ordinario 66 meses 03/08/2013
11 1879 Urquiza Vimos José Leonardo 19.000,00 19.000,00 activo ordinario 66 meses | 16/10/2013
12 2242 | Véscones Cérdenas Laura Maria T. 20.000,00 20.000,00 activo ordinario 66 meses | 06/09//2013
13 4471 Ramos Quinzo Gres Marlene 20.000,00 20.000,00 activo ordinario 66 meses | 14/09/2013
14 4506 Zambrano Ruiz Janneth Patricia 14.000,00 14.000,00 activo ordinario 48 meses | 12/07/2013
15 4548 Atupafa Yautibug Maria Paula 18.000,00 18.000,00 activo ordinario 60 meses | 08/08//2013
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AC-AR ?/3

CEDULA DE CERTIFICADO DE ) DOCUMENTOS DE
i ] SERVICIO BASICO _ JUSTIFI-
N | ocro souc’wuo CIUDADANIA VOTACION GARANTIA i o0 COPIA DE
DE CREDITO SO- GARAN- | SOCIO | GARANTE | SOCIO | GARAN- | SOCIO | GARAN- LA LIBRETA
e = e e INGRESOS
1 | 2182 W W W VA VA W VA VA VA W W W
2 | 4173 W W W VA VA W W W W Q W W
3 | 4487 W W W VA VA W VA VA VA W W W
4 | 3964 W W W VA VA W Q VA VA A A W
5 | 943 A W W VA VA W VA VA VA W W A
6 47 A W W VA VA W VA VA VA W W A
7|46 W | W | W | W ]| W | W[ W [ W] W W W W
8 | 2956 A W W VA VA W VA VA VA W W A
9 |[4128 W W W VA VA W Q VA VA W W W
10 | 3493 W W W VA VA W VA VA VA W W W
11 | 1879 W W W VA VA W VA VA VA W W A
12 | 2242 W W W VA VA W VA VA VA W W A
13 | 4471 W W W VA VA W VA VA VA Q W W
14 | 4506 W W W VA VA W VA VA VA W W A
15 |4548 | W W W [ W[ W | W[ W | W[ W W W W
\/\/z Revisado o verificado con documentacion. INICIALES | FECHA
Elaborado por: TTAE 02/03/2015
€) = No existe documentacion. Revisado por: MM 02/03/2015
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AC-AR /3

DOCUMENTO QUE SUSTENTAN EL ANALISIS
N° SOCIO FINANCIERO
INFORME DE BURO DE CREDITO
INSPECCION SOCIO GARANTE
1 | Cadena Erazo Maria Dolores N N W
2 | Castillo Adriano Luis Alfredo W N W
3 | Coldn Heredia Jorge Patricio W W W
4 | Estrella Rios Rosa Clemencia W W W
5 | Mullo Guapi Manuel W W W
6 | Mejia Alvares Maria Janneth W N W
7 | Alvares Luna Dolores Carmita VW N W
8 | Luna Herrera Julia Inés W W W
9 | Palomino Lopez Margarita del Rosario W W W
10 | Sucuy Suérez Lucia del Pilar W W W
11 | Urquiza Vimos José Leonardo W W W
12 | Vascones Cardenas Laura Maria T. W W W
13 | Ramos Quinzo Gres Marlene W W W
14 | Zambrano Ruiz Janneth Patricia W W W
15 | Atupafia Yautibug Marfa Paula W W W
INICIALES | FECHA
Elaborado por: TTAE 02/03/2015
Revisado por: MM 02/03/2015
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INDICADORES DE GESTION

Es una referencia numérica generada a partir de una 0 mas variables, que muestra aspectos del

desemperfio del componente auditado, permitiendo evaluar la gestién mediante la determinacion

de los niveles de eficiencia, efectividad y economia del proceso administrativo.

Para la construccion del indicador se debe colocar en el numerador las variables con datos

relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocardn las variables
cronoldgicas, fisicas o0 econémicas de comparacion.
INDICADOR FORMULA RESPUESTA COMENTARIO
EFICIENCIA La Cooperativa esta
recuperando sélo un
Recuperacion de 13% de su cartera
la cartera. Cartera recuperada O715290.99 — 39.46% total, lo que indica que

Cartera de crédito

17018264,60

no esta siendo
eficiente en el cobro de
los créditos.

Satisfaccion del
socio.

Socios encuestados

satisfechos

N¢ de socios encuestados

30— 750
40

El 75% de los socios a
quienes se realiz6 las
encuestas se
encuentran satisfechos
con el servicio que
presta la Cooperativa
de Ahorro y Crédito
Educadores de
Chimborazo Ltda.

EFICACIA

Cumplimiento
de meta.

Colocacioén real

Colocacidn presupuestada

17018264.06
17180461.53

=99%

El grado de
cumplimiento con
respecto a lo
presupuestado para la
colocacion de cartera
en el afio 2013, es del
99%, lo cual es un
indice favorable para
la Cooperativa.

Cumplimiento
de requisitos.

N@ de créditos que cumplen

requisitos

Total carpetas revisados

12 - 80%
15

El 80% de las carpetas
de crédito analizadas
poseen  todos  los
requisitos;  mientras
que el 20% no cumple
con todos los
requisitos.
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N¢ de créditos que exceden

El 20% de los créditos
revisados no cumplen
con el nivel de

Cumplimiento el monto v plazo 3 = 20% politicas en cuanto los
de politicas. reglameﬁtlzrio 15 requisitos establecidos
en el  respectivo
Total créditos revisados Reglamento de
Créditos.
17-70% Del 70% de los
24 créditos analizados, se
Cumplimiento verifico que el 30% no
de criterio de | N2de criterio analizado cumple con el criterio
analisis. Total creditos revisados de anélis_is en cuanto a
la capacidad de pago y
colateral de garantias.
0
N¢ de solicitudes de 21 El . .84/0 d_e_ las
Control de crédito 21_ 8404 solicitudes verificadas
solicitudes. archivadas 25 se confirmd que se
ncuentran
Total carpetas comprobadas encuentra
completamente
archivadas.
El tiempo para la
Tiempo 7=92.33=2Djas otorgar un crédito se
promedio  de Tiempo real 3 demora dos dias, lo
aprobacion  de Tiempo progamado cual hace que los
crédito. segun el manual S(_)cios requieran el
dinero de manera
rapida.
El nivel de concesion
Numero de créditos 550

Concesion  de
créditos

aprobados en el afo
Numero total de créditos
solocitados en el afno

—=94.82%
580

de créditos con
relacion a las
solicitudes  recibidas
en el afio 2013, es del
94.82% un porcentaje
optimo para la
Cooperativa.
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3.11. COMUNICACION DE RESULTADOS

Carta de presentacion

Riobamba, 30 marzo del 2015

Msc.

César Ona.

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES
DE CHIMBORAZO LTDA.

Presente.

De mis consideraciones:

Se ha efectuado la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
de Chimborazo Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo del periodo
comprendido entre el 1 julio al 31 de diciembre de 2013. Nuestra responsabilidad es

expresar una opinion sobre la gestion en base a nuestro examen.

La Auditoria fue realizada de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
y Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas, las mismas que requieren que el
examen sea planificado y ejecutado, para obtener certeza del cumplimiento efectivo de la
gestion realizada por el Area de Créditos.

Por la naturaleza especial de la Auditoria, los resultados se encuentran expresados en los

hallazgos, comentarios, conclusiones y recomendaciones plasmadas en el informe.

Atentamente,

Sr. Angel Toaquiza
AUDITOR
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

HALLAZGO 1.- DEFICIENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE CREDITOS

CONDICION

EL Gerente General no ha ordenado procesos de control en el departamento de Créditos

y Cobranzas.

CRITERIO

Infringiendo el articulo 44 del Reglamento a la Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria del Sistema Financiero, que establece: Atribuciones y Responsabilidades del
Gerente: “Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion
eficiente y econdmica de la Cooperativa.”

CAUSA

Situacion producida por inadvertencia del problema.

EFECTO

Ocasionando la violacién de disposiciones legales.

CONCLUSION

El Gerente no establecié procesos de control para el Area de Crédito.
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RECOMENDACION N° 1

AL GERENTE GENERAL:

Definira y mantendra un sistema de control interno para el departamento de Crédito y

Cobranzas, con la finalidad de que asegure una gestion eficiente y econdémica de la

Institucion.
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HALLAZGO 2.- INCUMPLIMIENTO DE METAS DEL AREA DE CREDITOS

CONDICION

El Jefe de Crédito no ha establecido medidas de control para que los asesores de créditos

cumplan con las metas establecidas.

CRITERIO

No se dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 4 del Reglamento de Crédito

que dispone: el “Jefe de Crédito debera dar el seguimiento al cumplimiento de metas

propuestas y presentar el informe mensual a la Asamblea de Representantes de los

créditos, montos y destinos entregados”.

CAUSA

Desviacién producida por falta de supervision adecuada.

EFECTO

Motivando la pérdida de ingresos potenciales.

CONCLUSION

El jefe de Credito no efectuo controles sobre el cumplimiento de metas a los Asesores de
Creditos.
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RECOMENDACION N° 2
AL JEFE DE CREDITO:
Realizara controles permanentes a los Asesores de Créditos, con el objeto de verificar el

cumplimiento de metas en el departamento de Crédito y Cobranzas, a fin de optimizar la

utilizacion de los recursos financieros.
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HALLAZGO 3.- INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA LA CONCESION
DE CREDITOS

CONDICION

El Jefe de Créditos no ha dispuesto la verificacion de todos los documentos necesarios

para la otorgacion de créeditos.

CRITERIO

Inobservando el Capitulo III del “Reglamento de Crédito, articulo 27, literal “j”,
Requisitos del Deudor y Garante, que establece “Informacion de la carpeta de crédito”:
se incluye los formularios donde se detalla los “Datos del Solicitante”, (informacion
personal y de la actividad econémica) y demas requisitos.

CAUSA

Situacion producida por descuido.

EFECTO

Ocasionando el incremento del riesgo de recuperar los créditos y la elevacion del indice
de morosidad.

CONCLUSION

El Jefe de Crédito no ordend la verificacion de todos los documentos antes de conceder

los créditos.
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RECOMENDACION N° 3
AL JEFE DE CREDITO:
Ordenara a los Asesores de Créditos procedan obligatoriamente a verificar que la

documentacién presentada por los socios para el otorgamiento de créditos se encuentre

completo, con la finalidad de precautelar su recuperacion.
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HALLAZGO 4.- INOPORTUNA APROBACION DE CREDITOS

CONDICION

Se verificd que el Jefe de Crédito para la entrega y aprobacion de créditos, demora en

promedio siete dias.

CRITERIO

Inobservando el Capitulo Il del Reglamento de Crédito, articulo 27, que establece la

concesién de crédito en un plazo minimo de 3 dias a partir de la presentacion de todos los

requisitos.

CAUSA

Situacion producida por falta interés suficiente.

EFECTO

Ocasionando ineficiencia en las actividades que se estan realizando.

CONCLUSION

Falta de aprobacién y entrega oportuna de créditos de los socios por parte del Jefe de
Creditos.

99



RECOMENDACION N° 4

AL JEFE DE CREDITO:

Procedera a la aprobacion y entrega oportuna de créditos a los socios de la Cooperativa,
verificando que el cumplimiento de las labores de los Oficiales de Créditos sea eficiente,

lo que redundara en la obtencion de mayores ingresos.
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1

11
1101
110105
110110
1103
110305
110310
110320
14
1402
140205
140210
140215
140220
140225
1426
142605
142610
142615
142620
142625
1450
145010
145015
145020
145025
1499
149910
16
1603
160310
1614
161410
161420
161490
1690
169005
169090
1699
169910
18
1801
180105

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA.”

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

Caja

EFECTIVO

Caja chica

Bancos y otras instituciones financi
Banco Central del Ecuador

Bancos e instituciones financieras
Instituciones del sector financier
CARTERA DECREDITOS

Cartera de créditos de consumo por v
De 1 a30dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de créditos de consumo que n
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de créditos de consumo venci
De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De mas de 270 dias

(Provisiones para créditos incobrabl
(Cartera de créditos de consumo)
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar de cartera de ¢
Cartera de créditos de consumo
Pagos por cuenta de clientes
Comisiones

Seguros

Otros

Cuentas por cobrar varias

Anticipos al personal

Otras

(Provision para cuentas por cobrar)
(Provisién para otras cuentas por
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Terrenos

1.375.630,89

105.073,83
104.873,83
200,00
1.270.557,06
762.584,99
324.083,58
183.888,49
17.018.264,60
16.949.293,63
502.021,75
1.007.993,16
1.389.946,14
2.589.563,57
11.459.769,01
229.413,83
15.860,02
15.340,56
22.231,40
37.121,22
138.860,63
22.016,03
13.311,23
5.278,20
1.427,14
1.999,46
-182.458,89
-182.458,89
980.012,70
149.712,74
149.712,74
826.742,17
213,00
48.952,61
777.576,56
3.936,84
2.547,43
1.389,41
-379,05
-379,05
739.661,04
221.749,99
221.749,99



1802
180205
1803
180305
1805
180505
1806
180605
1807
180705
1890
189005
1899
189905
189915
189920
189925
19
1901
190110
190125
1904
190490
1905
190520
190599
1906
190615
1990
199010

21

2101
210135
210140
210150
2103
210305
210310
210315
210320
210325
23
2302
230210
25

Edificios

Edificios

Construcciones y remodelaciones en ¢
Contrucciones y remodelacion
Muebles, enseres y equipos de oficin
Muebles, enseres y equipos de ofic
Equipos de computacién

Equipos de computacion

Unidades de transporte

Unidades de transporte

Otros

Otros

(Depreciacion acumulada)

(Edificios)

(Muebles, enseres y equipos de oficina
(Equipos de computacién)

(Unidades de transporte)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y Participacipaciones
En otras instituciones financieras

En otros organismos de integracion
Gastos y Pagos anticipados

Otros

Gastos diferidos

Programas de computacion
(Amortizacién acumulada gastos diferidos
Materiales, mercaderias e insumos
Proveduria

Otros

Otros impuestos

TOTAL ACTIVO

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depdsitos a la vista

Depésitos de ahorro

Otros depdsitos

Depdsitos por confirmar
Depositos a plazo

De 1a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 361 dias
OBLIGACIONES INMEDIATAS
Giros, transferencias y cobranzas po
Cobranzas

CUENTAS POR PAGAR

467.531,77
467.531,77
51.187,83
51.187,83
80.922,15
80.922,15
68.215,19
68.215,19
1.100,00
1.100,00
7.066,31
7.066,31
-158.112,20
-78.071,62
-38.757,15
-40.678,59
-604,84
111.317,91
75.532,99
32.616,94
42.916,05
3.603,65
3.603,65
6.285,71
10.326,40
-4.040,69
25.625,30
25.625,30
270,26
270,26

13.837.318,48
11.270.170,07
11.267.039,87
2.381,20
749,00
2.567.148,41
377.001,41
1.120.142,82
616.349,29
437.254,69
16.400,20
10.251,73
10.251,73
10.251,73
2.098.936,06



2501
250105
250115
250135
2503
250315
250320
250390
2504
250405
250490
2511
251105
2590
259015
259090
26
2604
260405
260410
260415
260420
260425

31
3103
310305
33
3301
330105
330110
3303
330390
35
3501
350105

Intereses por pagar

Depositos a la vista

Depositos a plazo

Obligaciones financieras
Obligaciones patronales

Aportes al IESS

Fondo de reserva IESS

Otras

Retenciones

Retenciones fiscales

Otras retenciones

Provisiones para aceptaciones y oper
Provisiones para operaciones conti
Cuentas por pagar varias

Cheques girados no cobrados
Otras cuentas por pagar
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones con instituciones del s
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mds de 360 dias

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

Aportes de socios

RESERVAS

Fondo irrepartible de reserva legal
Fondo irrepartible

Donaciones y legados

Especiales

Otras

SUPERAVIT POR VALUACIONES
Superdvit por valuacién de propiedad
Superavit por valuacion de propied

TOTAL PASIVOS

TOTAL PATRIMONIO
EXEDENTE DEL PERIODO
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO

383.763,79
329.007,31
51.530,84
3.225,64
25.553,12
4.154,74
884,33
20.514,05
278.342,51
1.370,47
276.972,04
7.215,79
7.215,79
1.404.060,85
410,62
1.403.650,23
770.628,88
770.628,88
80.822,14
163.208,92
153.770,27
220.085,53
152.742,02
16.717.135,15

-2.546.195,54
-2.546.195,54
-2.546.195,54

-314.446,10
-131.415,03
-125.885,37

-5.529,66

-183.031,07

-183.031,07

-624.380,62
-624.380,62
-624.380,62

-3.485.022,26
-22729,73
-20224887,14

105



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA.”
ESTADO DE EXCEDENTES Y PERDIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INGRESOS

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 1.099.447,74
5101 Depdsitos 24,21
510110 Depésitos en bancos e institucione 2.420,51
5103 Intereses y descuentos de inversione 10.223,71
510315 Mantenidas hasta el vencimiento 10.223,71
5104 Intereses y descuentos de cartera de 1.086.803,52
510410 Cartera de créditos de consumo 1.084.961,48
510450 De mora ] 1.842,04
54 INGRESOS POR SERVICIOS 52.721,97
5403 AFILIACIONES Y RENOVACIONES 1.275,10
540320 Ingresos Formularios 1.275,10
5490 Otros servicios 51.446,87
549005 Tarlfados con costo maximo 11.889,76
549090 Otros 39.557,11
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 724,27
5503 DIVIDENDOS POR CERTIFICADOS DE APORT 724,27
56 OTROS INGRESOS 41.913,46
5603 Arrendamientos 700,00
560305 Arrendamientos 700,00
5604 Recuperaciones de activos financiero 41.188,46
560420 Intereses y comisiones de ejercicio 41.188,46
5690 Otros 25,00
569005 Otros 25,00

TOTAL INGRESOS 1.194.807,44

GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS 441.899,59
4101 Obligaciones con e! publico 414.847,50
410115 Depésitos de ahorro 284.769,36
410130 Depdsitos a plazo 83.970,96
410190 Otros 46.107,18
4103 Obligaciones financieras 27.052,09
410320 Obligaciones con entidades del sec 27.052,09
44 PROVISIONES 100.976,03
4402 Cartera de créditos 100.976,03
440205 Cartera de créditos 100.976,03
45 GASTOS DE OPERACION 626.816,96
4501 Gastos de personal 147.016,41
450105 Remuneraciones mensuales 82.208,50
450110 Beneficios sociales 9.960,20
450120 Aportes al IESS 10.988,80
450130 Pensiones y jubilaciones 150,00
450135 Fondo de reserva IESS 7.657,16
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450190
4502
450205
450210
4503
450305
450310
450315
450320
450325
450390
4504
450405
450410
4505
450525
450530
450535
450590
4506
450625
4507
450705
450715
450790
47
4703
470305

Otros

Honorarios

Directores

Honorarios profesionales

Servicios varios

Movilizacidn, fletes y embalajes

Servicios de guardiania

Publicidad y propaganda

Servicios basicos

Seguros

Otros servicios

Impuestos, contribuciones y multas

Impuestos Fiscales

Impuestos Municipales

Depreciaciones

Muebles, enseres y equipos de ofic

Equipos de computacién

Unidades de transporte

Otros

Amortizaciones

Programas de computacion

Otros gastos

Suministros diversos

Mantenimiento y reparaciones

Otros

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

Intereses y comisiones devengados en

Intereses y comisiones devengados

TOTAL GASTOS

EXCEDENTE DEL PERIODO

36.051,75
102.240,44
99.114,84
3.125,60
313.699,34
5.959,02
7.075,20
240.071,28
6.945,79
4.324,45
49.323,60
11.393,62
0,37
11.393,25
13.917,86
3.795,25
9.155,47
109,98
857,16
1.459,77
1.459,77
37.089,52
27.336,25
6.488,96
3.264,31
2.385,13
2.385,13
2.385,13
1.172.077,71
-22729,73
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