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RESUMEN

La presente  investigacion  tiene como  titulo ELABORACION E
IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA EMPRESA LABCESTTA UBICADO EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA DE
LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO Y SU INCIDENCIA EN LA
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN EL PERIODO
MARZO - DICIEMBRE DEL 2013, la misma que se realiza de acuerdo a las fases del

proceso administrativo la cual analiza a la empresa.

Las empresas en la actualidad necesitan utilizar técnicas de la administracion, que
generen estabilidad, la empresa LABCESTTA tiene un adecuado nivel competitivo
dentro del mercado de servicios, pero para seguir manteniendo un rendimiento 6ptimo es
necesario evaluar la situacion de la empresa a través de la utilizacion de métodos y

técnicas que nos permitan obtener informacién confiable.

La investigacion que realizamos es deductiva, ya que partimos de lo general a lo
particular, utilizamos las técnicas de entrevista y observacion para el levantamiento de

informacidn, trabajamos con una poblacion de 41 personas.

La estructura del trabajo de investigacion se inspiré de un diagnostico situacional del
Area de contabilidad. Como resultado del levantamiento de informacion se puedo
determinar que es una empresa estable, pero se ve amenazada por decisiones
administrativas erréneas. Continuando con el proceso se elaboré los lineamientos para

desarrollar el Modelo de Gestion Administrativa.
Al aplicar el modelo de gestion propuesto se evidencia mejoras en varios aspectos como

la comunicacién interna, la certeza de delegar responsabilidad, optimizando tiempos y

procesos.
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ABSTRACT

This research is entitted DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF A MODEL
OF ADMINISTRATIVE MANAGEMENT IN THE COMPANY LOCATED IN THE
CITY LABCESTTA Riobamba Chimborazo province AND ITS IMPACT ON THE
OPTIMIZATION OF ADMINISTRATIVE PROCEEDINGS IN THE PERIOD
JANUARY - DECEMBER 2013 the same as is done according to the phases of the

administrative process which analyzes the company.

Businesses today need to use management techniques that generate stability in the
company's laboratory and environmental technology transfer center has an adequate
level of competition in the services market, but continued maintaining optimal
performance is necessary to assess the situation the company through the use of methods
and techniques that allow us to obtain reliable information.

Our research is deductive, since we start from the general to the particular, used the
interview and observation techniques for gathering information, we work with a

population of 41 people.

The structure of the research was inspired by a situational analysis of the accounting
area. As a result of information gathering | can determine that it is a stable company, but
is threatened by erroneous administrative decisions. Continuing the process was

developed guidelines for developing the administrative management model.
By applying the proposed management model improvements evidenced in various

aspects such as internal communication, delegate certain responsibility, optimizing time

and processes.
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INTRODUCCION

La presente investigacion fue realizada en la empresa LABCESTTA, en el
departamento de contabilidad, la cual se encuentra ubicada en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

Durante el desarrollo del proyecto son muchas variables y factores que se manejan
durante el desarrollo y la ejecucion del mismo, con mas razén cuando se tiene que
administrar y controlar de forma paralela todos los procesos administrativos que se
maneja dentro de la empresa, lo cual resulta dificil si no disponemos de una herramienta
0 guia, que contribuya de manera optima dentro del desempefio eficiente y efectivo en la

gestion de la organizacion.

En el trabajo desarrollado se presenta el estudio que permitio elaborar el disefio de un
modelo de gestion administrativa, el cual es de gran importancia ya que nos admitio
disponer y organizar informacién efectiva y oportuna para la toma de decisiones, con el

fin de optimizar procesos y mejorar la situacion econémica y financiera.

El estudio desarrollado consistié en realizar basqueda de informacion, medir y analizar
procesos, citar referencias bibliograficas que sirven de base para la elaboracion del
proyecto, se define también el area y el proceso que cumple, midiendo tiempos, recurso
humano y la competencia de cada uno.

El trabajo se lo realiza en capitulos. ElI capitulo | busca investigaciones anteriores
referentes al tema, enlaza las bases teoricas sobre las cuales se forma el desarrollo y
aplicacion de la propuesta, también mencionaremos la situacién administrativa en vista

de la necesidad para desarrollar la propuesta.
El capitulo Il define la metodologia a utilizarse y determina que instrumentos de

recoleccion serdn necesarios utilizar durante en el proceso. Para conocer el estado

administrativo de la empresa LABCESTTA se utilizo la técnica de observacion y se
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levanto encuestas en cada unidad para conocer de forma general todos los procesos,

luego con mayor énfasis se los realizara en el area contable.

En el capitulo Il se disefio el esquema del modelo de gestion propuesto el cual se baso
en el proceso administrativo, ahi empezamos aplicar la optimizacion de tiempos en
procesos de los areas de acuerdo los resultados obtenidos en el capitulo anterior. En el
area contable podemos ver observar que en los tramites que se realiza podemos mejorar

los tiempos y de esta forma agilizar los tramites.

En el capitulo IV se realizd una encuesta al personal que labora en el area contable y a
los propietarios de la empresa al igual que se realizo fichas de observacion de como se

mejoro los tiempos.
Se puede concluir que la aplicacion del modelo de gestion administrativa en la empresa
LABCESTTA vy la optimizacion en los procesos administrativos fue positiva en virtud

que se logré mejorar los procesos administrativos en tiempo y recurso.

En el capitulo V enunciaremos las conclusiones obtenidas en la investigaciéon y las

recomendaciones que se sugiere a la empresa.
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CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

Existen varias tesis que han tratado tema de los modelos de gestion administrativa entre

ellas mencionamos:

Edgar Oswaldo Bermeo Rodriguez (RODRIGUEZ, 2013) elabord el proyecto con
tema: “Disefio de un modelo de gestion administrativa para los negocios de tipo
comercial de la Comuna Valdivia, Canton Santa Elena, ano 2012”, a través del cual
busca dotar a los negocios comerciales de la zona una herramienta que permita la

sobrevivencia y recuperacion de la microempresas.

En el desarrollo del proyecto el autor propone una investigacién documental que incide
en la formulacién teorica, conceptualizacién e interpretacion de modelos guiandose en
el proceso administrativo ya conocido: planificar, organizar, dirigir y controlar.
Brindando pautas para un direccionamiento estratégico, con el fin de obtener una
adecuada gestién administrativa apoyada en soportes que permiten verificar en todo

momento la situacion.

Saul Fernando Benitez Vega (Vega Benitez, 2012) elaboré el proyecto con tema:
“Modelo de gestion administrativa para promover el crecimiento de la empresa
Propanor de la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura”, el cual busca entrar en el
mercado local a través de la aplicacion correcta de su gestion administrativa como
sabemos, de esta manera tomar decisiones que permitan crecer financieramente la
organizacion.

Diana Victoria Montufar Palacios (Montufar Palacios, 2010), elabord un proyecto con
tema: “Disefio de modelo de gestion administrativa, financiera y contable para las

instituciones salesianas caso: Colegio Técnico Salesiano Don Bosco” el cual investigo



sobre controles de las cuentas de balance, ademas de aquellas que intervienen en los

procesos y procedimientos.

En el desarrollo del proyecto la autora propone una investigacion descriptiva,
documental la cual va interpretar modelos administrativos, aportando a la mejora de los

manejos contables del Colegio Técnico Salesiano Don Bosco.

Las investigaciones mencionadas en la parte superior son complementarias al proyecto,

no son iguales, por motivo del cual el trabajo investigativo es integro.

1.1 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.1.1  Fundamentacion Filos6fica

La filosofia es una combinacion de creencias y de préacticas destinadas a lograr una
mejor ejecucion e integracion de los actores participantes en los eventos administrativos.
(Gonzales, 2001)

El estudio de la administracion de organizaciones es un campo apasionante por su
profundidad y magnitud de aspectos, enfoques y relaciones con otras disciplinas.
(Robles & Alcérrca, 2000)

La filosofia sigue siendo una disciplina que puede orientar adecuadamente a los
empresarios en su actividad propia, para construir una sociedad en la cual, aparte de
satisfacer las inquietudes de quienes participamos de la civilizacion tecnificada, puedan
contribuir a crear un mundo con mejores relaciones del hombre consigo mismo, con la

sociedad en la que vive y con el mundo natural que lo rodea. (Ibarguengoitia, 2005)

La investigacion se fundamenta filos6ficamente, a través del estudio del modelo de

gestion a administrativa podemos orientar adecuadamente a los empresarios en las



actividades que realizan. Si tenemos la visién clara de la situacion de la empresa

podemos tomar decisiones claras y precisas.

Confucio, Fil6sofo, el cual proporciona una serie de reglas para la Administracion

publica, el cual recomendd lo siguiente:

a. Que las personas que ocupan posiciones pablicas deben conocer bien el pais para asi
estar en condiciones de resolver sus problemas.

b. Excluir de la seleccion del personal el favoritismo y el partidarismo.

c. Los funcionarios seleccionados deberian ser personas honradas desinteresadas y

capaces.

1.1.2 Fundamentacién Epistemologica

Como menciona Lenk “La epistemologia es una disciplina filosofica basica que
investiga los métodos de formacion y aplicacion, de corroboracion y evaluacion de las
teorias y conceptos cientificos”. (lglesias, s.f.), una vez mencionado el valor de la
fundamentacion filoséficas y la epistemoldgica podemos darnos cuenta con son términos
muy cercanos debido a que los dos no hablan de cualquier forma de conocimiento,
mencionan lo que hoy entendemos como ciencia. El trabajo investigativo que realizamos
se procede a investigar fundamentos tedricos que se las revisara, estudiara y analizara
con el objetivo de proponer el modelo de gestién administrativa que mas se ajuste en la
empresa LABCESTTA.

Precursores de la gestion administrativa

Adam Smith, anuncio el principio de la division del trabajo considerando necesario para

la especializacion y para el aumento de la produccién.



Henary Metacalfe, implanto nuevas técnicas de control administrativo la cual la dio a
conocer en 1881, insiste en que toda la autoridad debia provenir de una sola fuente, con

un flujo de informacion detallada concerniente a gastos y logros.

Frederick Taylor, se lo considera padre de la admiracion cientifica; Taylor trabajo entre
los afios 1880 y 1915 en una serie de empresas, realizando varios experimentos y
aplicando sus propias ideas en busca del mejoramiento de la administracion
descubriendo que existen fallos o deficiencias que eran imputables del factor humano, ya
gue segun criterio, los trabajadores en lugar de emplear todo su esfuerzo a producir la
mayor cantidad posible de trabajo, en la mayoria de los casos hacen deliberadamente lo
menos que pueden, ademas promovid que las fuentes de empleo aumentaran la paga a

los trabajadores mas productivos.

Principios administrativos de Henry Fayol, elabor6 los principios que son la base de

la organizacion y que todavia tienen vigencia los cuales son:

e Autoridad y responsabilidad

e Disciplina

e Unidad de mando

e Unidad de direccion

e Subordinacion de los intereses particulares

e Centralizacién

e Jerarquia
e Orden
e Equidad

e Estabilidad personal
e Iniciativa

e Union de personal

e Remuneracion

e Division del trabajo



Principios administrativos de George Terry. Planteo algunos principios que aportan al

fundamento de la administracion, los cuales son:

e Empleo de la investigacion.

e Principio de la planeacion

e Principios de la organizacion

e De la ejecucion, comprende la disciplina la comunicacion de las ordenes, incentivos
econdmicos.

e Ladireccion

e El control.

Todavia se siguen estudiando los principios de Taylor y de Fayol, lo cual se convierten
en un aporte significativo en la investigacion, es necesario analizar otros principios
administrativos para ver cuales son los que se adaptan a la realidad de nuestro proyecto

investigativo.

1.1.3 Fundamentacion Axioldgica

Segun Marshall quien utilizo por primera vez el termino menciona que la palabra
proviene del griego axis que significa valioso y logos que significa “tratado” (Marshall,
1906). Es decir la axiologia es parte de la filosofia que estudia los valores, con el objeto
de formular una teoria que permita explicar la exigencia y la vigencia de todo el mundo
de produccion humana que tiene importancia definitiva para la vida del hombre y su

desarrollo.

Haciendo referencia a los principios y valores de los diferentes fildsofos, la presente

investigacion se basa en:

e Etica
e Honestidad

e Integridad



e Respeto
e Transparencia
e Confiabilidad

El proyecto esta elaborado con los valores mencionados anteriormente, puesto que el
investigador no se conformd con saber, sino que asumid el compromiso de generar un
cambio eficaz tomando en cuenta el contexto en el que se desarrolld el problema,

respetando los valores éticos, morales y politicos de las personas.

1.1.4 Fundamentacion Psicologica

Dentro del estudio investigativo del presente trabajo busca solucionar problemas
laborales en el area afectada, se analizara un poco de psicologia en virtud que es
necesario analizar el personal con el que cuenta el laboratorio. En virtud de lo
mencionado se toma como referencia a la psicologia como: La ciencia que estudia las
funciones psicoldgicas, como la atencién, la percepcion, la memoria, el pensamiento, la

inteligencia, el lenguaje y el aprendizaje. (Malena, 2007)

1.15 Fundamentacién Social

Las Ciencias Sociales agrupan todas las disciplinas cientificas cuyo objeto de estudio
esta vinculado a las actividades y el comportamiento de los seres humanos. Por lo tanto,
analiza manifestaciones de sociedad, tanto materiales como simbdlicas. (Definicion.de,
2015)

Segun James Coleman (Coleman, 2011), la teoria social es rigurosa desde la perspectiva

de accidn racional, es decir la conducta de un sistema social desde sus tres componentes:

1. Una relacion de lo macro a lo micro, es decir desde las estructuras y las
instituciones de las normas sociales y los valores.

2. Accion individual; entendida como maximacion de la utilidad.



3. Relacion de lo micro a lo macro, basadas en las reglas de acciones
interdependientes.

4. Las acciones, decisiones y comportamiento que se generé en una empresa debe estar
sistematizado bajo normas y principios éticos con el fin de tener eficiencia en los

procesos.

1.1.6 Fundamentacion legal

El estudio se fundamenta en los siguientes articulos contemplados de le Constitucion de
la Republica del Ecuador (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Art 23. Numeral 16, la libertad de empresas como un derecho civil de las personas.

Art. 3, numeral 4, establece como un deber del estado “preservar el crecimiento
sustentable de la economia, y el desarrollo equilibrado y equitativo en beneficio
colectivo”; en el numeral 5 indica como objetivo del Estado es “erradicar la pobreza y

promover el progreso econdmico, social y cultural de sus habitantes”.

Art. 243, numeral 3, menciona al objetivo de la economia como “el incremento y la
diversificacion de la produccién orientada a la oferta de bienes y servicios de calidad

que satisfagan la necesidades del mercado interno”.

La actividad empresarial esta garantizada por el maximo nivel legal que es la
Constitucion de la Republica del Ecuador, como en el art. 320 establece que la
produccion en cualquiera de sus formas, se sujeta a normas de calidad y principios;
sostenibilidad; productividad sistematica, valoracion del trabajo y eficiencia econdémica
y social. A este articulo lo podemos interpretar en el caso de servicios como la
necesidad de producir el resultado con trabajo de calidad, cumplir con todas las

obligaciones laborales que establece la ley.



1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Para toda investigacion es un componente béasico la elaboracion del Marco tedrico,
debido a que su funcion es organizar y precisar las ideas y conceptos con el proposito de
gue sean utiles al momento de aplicarlos y convertirlos en acciones especificas,
podriamos decir también que es la descripcion de los elementos que planteamos en la
investigacion que me va a permitir fundamentar el proceso de conocimiento. Por lo tanto
concebir la fundamentacion del presente trabajo de investigacion no es sencillo debido a
gue tenemos que mencionar variables muy importantes para sustentar, precisar y
concretar el proceso de conocimiento. La base de todo modelo es estudiar el proceso
administrativo segun (Monteserrat, s.f.) es “un conjunto de pasos o etapas sucesivas a
través de las cuales se efectda la administracion, misma que se interrelacionan y forman
un proceso integral” segin el autor cuando se administra existen dos fases: una
estructural la cual determina la forma de obtenerlos, y la otra operativa en la que se
ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de

estructuracion.

Una vez mencionado lo que aborda el proceso administrativo iniciaremos con el estudio
de algunas variables necesarias para concebir la fundamentacion teorica de la

investigacion.

1.2.1 ADMINISTRACION.

La administracion es un proceso de disefiar y mantener un entorno en el que los
individuos cumplan eficientemente objetivos especificos, mediante la utilizacion

racional de recursos humanos, materiales, técnicos y financieros. (Merlano, 2009)

Segun (Monteserrat, s.f.) Administracion se la define como el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacién con el

proposito de alcanzar las metas establecidas. Estos procesos se los debe llevar a cabo



para provechar los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales, econémicos con los que

la empresa cuenta.

Para profundizar el conocimiento de estos procesos se menciona a cada uno de ellos,
con la finalidad de ir concertando a los requerimientos de nuestra investigacion, el
objetivo es optimizar los procesos administrativos de las areas afectadas, a traves del
correcto cumplimiento de las 4 funciones administrativas podremos mejorar y optimizar

recursos.

Entorno a estas funciones se va a organizar los conocimientos que se encuentran durante
el proceso de la investigacion, es por ello que los conceptos, teorias, principios y

técnicas de la administracion se agrupan en las funciones.

1.2.1.1  Fases del proceso administrativo

Para (Merlano, 2009) el proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efectlia la administracion misma que interrelaciona y
forman un proceso integral. Las fases del proceso administrativo son: Planificar,

organizar, dirigir y controlar, a cada etapa se responde seis preguntas fundamentales:

Para (Welsch, 1990) la administracion de una empresa requiere el constante ejercicio de
ciertas responsabilidades directivas. A tales responsabilidades a menudo se les denomina
colectivamente como las funciones de la administracion. Si bien varian sus
designaciones, estas funciones son ampliamente reconocidas tanto por los eruditos

académicos como por los gerentes profesionales.

El autor menciona 5 funciones esenciales en las cuales tenemos: Planificacion,
organizar, Suministrar el personal y administrar los recursos humanos, dirigir y

controlar.



Gréfico N° 1. 1 Fases del proceso administrativo
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Elaborado por: Jessica Cajas

Para (Velastegui W. , 2011) existen dos grupos en el proceso administrativo en el cual

agrupa las 4 fases, a estas se las llama: estructura 0 mecénica y operativa o dinamica.

Para el autor la estructura 0 mecéanica es donde se determina su finalidad y rumbo, asi
como las alternativas para conseguirlos; y la operativa o dindmica es en la que se ejecuta
todas las actividades necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de

estructuracion.

1.2.1.2  Planificacion
Esta fase es de gran importancia pues define una direccion, ya que precisa los objetivos

y metas que la empresa plantea, estableciendo estrategias para alcanzar las metas
propuestas y desarroll6 de planes para coordinar las actividades, de esta manera vamos a
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reducir los impactos que genera los cambios en el caso que se requiera, minimizando los

tiempos y materiales, estableciendo nuevos criterios.

En la planificacion debemos realizarnos varias preguntas como ¢Qué debemos hacer?, y
¢Cdémo lo vamos hacer?, hay que tener claro cuales son las metas de la organizacién a
largo plazo, los objetivos a formular a corto plazo y las estrategias necesarias para poder
llegar a lo propuesto. Con toda la informacién clara se inicia a formular nuestra

planeacion.

Planificar es importante ya que nos permite enfocar mejor los recursos, reducir los
niveles de incertidumbre ya que tenemos una vision clara de a donde queremos llegar,
nos ayuda a que la toma de decisiones sea mas certera y nos permite hacer frente a las

contingencias que se presentan. (Velastegui W. , 2011).

James Evans (Evans & Linsay, 2008) menciona los siguientes elementos de la

planificacion:

e Los propositos: Las aspiraciones fundamentales o finalidad de tipo cualitativo que
persigue en forma permanente o semipermanente un grupo social.

e La investigacion aplicada a la planeacion: consiste en la determinacion de todos los
factores que influyen en el logro de los propdsitos, asi como de los medios 6ptimos
para conseguirlos.

e Los objetivos: representan los resultados que la empresa desea obtener, son fines
para alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse
transcurrido un tiempo especifico.

e Las estrategias: cursos de accion general o alternativas que muestran la direccion y
el empleo de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones
mAas ventajosas.

e Politicas: son guias para orientar la accién; son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten dentro de una

organizacion.
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Programas: son esquemas en donde se establece la secuencia de actividades que
habran de realizarse para lograr objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada
una de sus partes y todo aquello eventos involucrados en su consecucion.
Presupuesto: son los planes de todas o algunas de las fases de actividad del grupo
social expresado en términos economicos, junto con la comprobacion subsecuente
de la realizacion del plan.

Procedimientos: establecen el orden cronolégico y la secuencia de actividades que

deben seguir en la realizacion de un trabajo repetitivo.

1.2.1.3  Caracteristicas de la planeacion.

Es posible y esencial la planeacion al examinar sus cuatro caracteristicas principales:

(Universidad Francisco Gavidia, s.f.)

El

La unidad: Todos los planes se realizan simultineamente en una empresa, a pesar de
tener cada uno de ellos propios objetivos deberan ser congruentes en sus fines y en
sus medios de tal manera que pueden ingresarse y coordinarse para formar un solo
plan general.

Continuidad: La planeacion es una actividad de los administradores que nunca
termina.

La precision: Los cursos de accion a seguir deben ser bien definidos reduciendo en
lo posible la imprevision y haciendo énfasis en la elaboracion de planes
desarrollados.

La penetrabilidad: La planeacion no es una funcion exclusiva de los niveles
jerarquicos superiores mas bien la actividad de formular planes es obligatoria para

todo ejecutivo dentro de su &rea especifica de trabajo.

proceso de planeacion depende de las caracteristicas particulares de cada

organizacion, existen tres perspectivas basicas comunes (Hax & Majluf, 2008):

Estrategia Corporativa de negocios y funciones.

12



e  Estrategias para el liderazgo competitivo

e Estrategia para la vision de resultados

1.2.1.4  Organizar

Es el establecimiento de relaciones efectivas de comportamiento entre personas de
manera que puedan trabajar juntas con eficacia y puedan obtener una satisfaccion
personal al hacer tareas seleccionadas bajo condiciones ambientales dadas para el

proposito de alcanzar una meta u objetivo (Teny, 1984)

Existen 2 etapas de la organizacion: division de trabajo, Coordinacion:

Division de trabajo: podemos decir que es la delimitacion de las actividades con el
proposito de realizar una funcion con mayor precision, eficiencia y menor esfuerzo,
dando lugar a que el trabajo sea especializado y se lo pueda ir perfeccionando poco a

poco.

Coordinacién: es sincronizar las actividades a través de una buena linea de
comunicacion, esta debe ser fluida y se debe integrar la combinacion de esfuerzos del

equipo de trabajo.
El propdsito de la organizacion es permitir la obtencion de los objetivos de la empresa,

de esta forma eliminando que los trabajos se dupliquen, mejorando los canales de

comunicacion.

1.2.15 Dirigir
Es la capacidad de influir en las personas para que contribuya a las metas de la

organizacion y del equipo de trabajo, esta funcion implica mandar, influir, motivar a los

empleados para que realicen tareas esenciales. (Prisma, 2007).
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La direccion es trascendental en todo proceso administrativo porque:

e Pone en marcha los lineamientos establecidos durante la planeacion y la
organizacion.

e Dirigir eficientemente es preciso en la moral de los empleados y por ende en la
productividad.

e El logro de los objetivos se define por la calidad de direccion que se realizé.

e A través de la direccion establecemos la comunicacion necesaria para que la

organizacion funcione.

Al momento que iniciamos el procesos de dirigir cruzamos varias etapas, entre ellas
tenemos la toma de decisiones, definicion y analisis de problemas, evaluacion y
eleccion de las alternativas que tenemos, estudiando las ventajas y desventajas de llevar
a cabo la solucion, aplicar la decision tomada la cual debe contar con un plan para el

desarrollo de la misma.

e Integracion, es decir el hombre adecuado en el puesto adecuado.

e Motivacion, es una labor importante ya a través de ella logramos la ejecucion del
trabajo dirigido.

e Comunicacion, debe ser clara y fluir en varias direcciones. Supervision y liderazgo,
el cual consiste en vigilar y guiar al recurso humano de tal forma que las actividades

se realicen adecuadamente.
1.2.16  Control
Es un proceso que determina el plan que se esta llevando a cabo, con el fin de reducir
errores estableciendo medidas correctivas en el momento oportuno, con el fin evitar

desviaciones en el proceso de ejecucion. (Crespo & Lopez, 2003)

Como elementos de control tenemos los siguientes:

14



o Establecimiento de estandares, es decir la aplicacion de una unidad de medida que
servird como modelo en lo cual se efectuara el control.

o Medicion de resultados

o Correccién: la utilidad concreta y tangible del control esta en la accidn correctiva
para integrar las desviaciones en relacion con los estandares.

o Retroalimentacion: el establecimiento de medidas correctivas da lugar a la
retroalimentacion, es aqui donde se encuentra la relaciéon mas estrecha entre la

planeacion y control.

La importancia del control es trascendental ya que establece medidas correctivas en el
caso que lo requiera, el cual nos lleva a reducir costos y optimizar tiempos llevandonos
a lograr una productividad en la organizacion; asi cumpliendo el propdsito que es

garantizar que el plan en ejecucidn tenga éxito.

La funcion de controlar los planes trazados consta de cuatro pasos basicos, los cuales
garantizaran el éxito del trabajo realizado entre ellos tenemos el de sefialar los niveles
cumplidos, establecer los niveles que se va a aceptar en cada proceso como
requerimiento minimo, revisar el desempefio regularmente y asi podemos determinar si
existe alguna variacion durante el proceso de ejecucion con el fin de reducir errores a

través de la toma de decision oportuna.

1.2.1.7  Elementos de la administracion

Son basicos en la administracion ya que son las herramientas con que trabaja el gerente
de una empresa. Los elementos de la administracién son: Recursos humanos. Técnicos,
Materiales y recursos financieros. (Universidad Francisco Gavidia, s.f.)

1. Recurso Humano: Son los elementos eminentemente activos de la empresa, para

realizar una administracion eficiente. Existen diferentes clasificaciones de los

recursos humanos como son:
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Obreros, aquellos cuyo trabajo es manual.

Empleados, aquellos cuyo trabajo es de categoria mas intelectual y de servicio.
Supervisores, cuya mision es procurar el cumplimiento exacto de los planes y
Ordenes sefialadas.

Técnicos, las personas que son base a un conjunto de reglas y principios buscan
crear nuevos disefios de productos, sistemas administrativos, métodos y controles.
Altos ejecutivos, aquellos en quienes predominan la funcion administrativa sobre la

técnica.

Recurso Material: Todo aquello que es tangible, para ellos existe una clasificacion:

Edificios e instalaciones
Maquinaria y equipos

Materias primas.

Recurso técnico: Aquellos que permiten el desarrollo de las actividades con mayor
eficiencia y son considerados los bienes inmateriales de la empresa. Existe una

clasificacion de estos recursos.

Métodos, son planes que indican cémo realizar la operacién del procedimiento.
Sistema, Son relaciones estables en que deben coordinarse las diversas actividades y
personas.

Recursos Financieros: Son los medios o fondos de efectivo y capital necesarios para
que opere un ente econdmico 0 una empresa particular, para ellos existe una
clasificacion:

Préstamos a corto plazo: son los préstamos otorgados para un periodo de hasta un
afo y se emplean para financiar el activo circulante.

Préstamos a mediano plazo: son los préstamos otorgados para un periodo de tres a

cinco anos.
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Préstamos a largo plazo: son los préstamos otorgados para un periodo mayor a cinco
anos.

Capital propio: Esta fondo por los recursos aportados, por los propietarios y
accionistas, en metalico o en especie al nacer la sociedad o empresa individual, o
por las utilidades generadas en la actividad de la propia empresa y que figuren como

reserva.

1.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA

En cualquier tipo de negocios la gestion administrativa es uno de los temas més
importantes, ya que de ella va a depender el éxito o fracaso de la misma. La voluntad de
mejorar el rendimiento de la organizacion se deriva de la necesidad de optimizar los
procesos de esta manera disminuir costos, de modo que nos permita alcanzar un optimo

desempefio laboral mejorando los procesos en tiempos y optimizando recursos.

La gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a los
procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de lograr
resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los estados

financieros. (Mufiiz, 2012)

Es el conjunto de actividades orientadas a coordinar los recursos disponibles para

conseguir los objetivos preestablecidos por la empresa. (Vanegas, 2003)

1.2.2.1 Origeny evolucién de la gestion administrativa
La administracion y las organizaciones son producto de su momento y su contexto, por
lo tanto, la evolucidn de la gestion administrativa se entiende en términos de como han
resuelto las personas las cuestiones de sus relaciones en momentos concretos de la

historia.

17



1.2.2.2 Gestion administrativa en la edad antigua

A pesar de que la administracion como disciplina es relativamente nueva, la historia del
pensamiento administrativo es muy antigua, ya que nace con el hombre mismo, puesto
gue en todo tiempo ha existido la necesidad de coordinar actividades, tomar decisiones y

ejecutarlas.

En Egipto existié un sistema administrativo amplio con la economia planificada y un
gobierno central de gran poder, basado en la fuerza y en la compulsion. Esta

administracion se caracterizo por la centralizacion.

1.2.2.3 Administracion en la edad media

Durante los ultimos afios del imperio Romano el centralismo administrativo se fue
debilitando considerablemente y la autoridad real paso al terrateniente, alrededor del
cual se agrupan muchas personas abriendo las puertas al surgimiento de la edad media,
hubo una descentralizacion del gobierno, con lo que se diferencio de las formas

administrativas que habian existido anteriormente.

Hubo una notable evolucion de las ideas administrativas y se consideraron instituciones

como la iglesia Catdlica.

En esta época la administracion recibe un gran impulso cuando surge en ltalia los

fundamentos de la contabilidad moderna y las transacciones comerciales.

1.2.2.4 Administracion en la edad moderna
Al inicio de esta época surge en Prusia y Austria un movimiento administrativo
conocido como cameralistas que alcanzé su mayor esplendor en 1560 y trataron de

mejorar los sistemas administrativos usados en esta época. Para algunos tratadistas estos

son los pioneros en el estudio cientifico de la administracion publica.
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A mediados del siglo XVIII tuvo su inicio la Revolucion Industrial Inglesa, la cual
preciso de una nueva generacion de administradores, que desarrollaron sus propios
conceptos y técnicas, surgiendo algunos de los principio administrativos basicos. (Calix,
2011)

1.2.3 OBJETIVO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

La aplicacién de un modelo de Gestion administrativa espera cumplir los siguientes

objetivos.

o Optimizar los procesos, obteniendo de esta forma un trabajo eficaz en menor
tiempo

o Mejorar el producto final

o Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos internos de tal
manera que se facilite la toma de decisiones.

o Utilizacion de nuevas tecnologias para mejorar los resultados finales.

Al momento que incorporemos un modelo de gestion administrativa, se requiere una
evaluacion interna preliminar y exhaustiva de la situacion actual del laboratorio, de tal
forma poder tener conocimiento de todos y cada uno de los procesos administrativos que
se desarrollan dentro de la empresa LABCESTTA y los elementos que intervienen en

ellos, tanto personal como material.

1.2.3.1  Propésitos de la gestion administrativa
o Gestionar el sistema de informacidn de procesos

o Detectar y anticipar las necesidades de la empresa y a su vez buscar soluciones que

le permita ser méas productiva.
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o Dar soporte en la planificacion y el control de actividades dentro de la empresa.

1.2.3.2  Importancia de la Gestion Administrativa

El rol que desempefia la gestion administrativa es de gran importancia pues de su
eficiencia, la forma de dirigir las habilidades y estrategias que se plantee dependera la
obtencién de buenos resultados, la empresa esta organizada en su estructura de una
manera adecuada que permite que cada funcion administrativa cuente con colaboradores
de aporten a mejorar los procesos internos, buscando establecer permanentemente

mejoras en los procesos que se desarrolla.

Viéndolo desde el enfoque actual, el éxito de las empresas esta dado por la formacion de
equipos de trabajo y la capacidad que tiene los miembros de la organizacion de
adaptarse a cambios. Aqui también cabe mencionar que se debe considerar las
competencias individuales de cada uno de los miembros de los equipos de trabajo como
por ejemplo: la iniciativa, motivacion de logro y adaptabilidad, influencia, la capacidad

que tienen para liderar, confianza en si mismo.

1.2.3.3 Elementos de la Gestién Administrativa

Para obtener una eficiente gestion administrativa es necesario considerar los siguientes

elementos.

e  Competitividad: podrimos decir que es la combinacion de dos elementos, el deseo

de competir y la capacidad de hacerlo.

e  Productividad: es la relacién de lo que se ha producido con respecto al recurso

humano empleado.

20



e  Planeacion Estratégica: es aquella que nos asegura la utilidad de la organizacion en
el futuro, manteniendo una relacion eficaz entre los objetivos, el recurso de la

empresa y la forma de afrontar los cambios a los que se encuentre sujeta.

e  Eficiencia empresarial: logramos a traves de la implementacién de nuevos
enfoques de gestion, la aplicacion de procesos de mejora continua y la evaluacion
periddica de los indicadores adecuados.

1.2.3.4  Etapas de un modelo de Gestion Administrativa.

Al momento de elaborar un modelo de Gestion Administrativa, es muy evidente que se
involucra diversas etapas a desarrollar de forma sistematica: mencionaremos las

siguientes:

o Analisis de la estructura funcional: descripcion de las funciones y objetivos de
cada unidad administrativa asi como las interrelaciones y los flujos de informacion

entre cada uno.

o Analisis de las relaciones con terceros: identificar las entidades con las que

interactla la organizacion.

o Identificacion de los procesos: establecer los circuitos funcionales de cada

proceso.

En esta etapa se requiere de una intensa colaboracion del personal que labora en cada
area y lleva cada proceso, ya que asi nos permitira identificar los puntos débiles y las
etapas que se produce de un uso excesivo de recursos. Para que el modelo de gestion
administrativa sea exitoso se debe analizar la organizacion y los procesos

profundamente.
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1.2.35  Aplicacion de un modelo de gestion administrativa.

Una vez obtenidos los datos de la fase de andlisis, se definen las siguientes tareas a

realizar para implementar el Modelo de gestion Administrativa.

Homogenizacion funcional: identificar las funciones similares, de tal modo que se

evite repetir es trabajo que provocan uso extra del recurso.

Identificacion de necesidades de informacion: identificando las necesidades de
las areas estudiadas. A través de este proceso podemos dar definiciones de cada
espacio, proceso que se realiza en cada area del laboratorio, que serd la base para

implementar el modelo de Gestion Administrativa.

Definicion de ajuste de funcionales: se verificara y realizara las modificaciones
necesarias para mejorar la estructura funcional mas adecuada, de esta forma

optimizar recursos.

Definicion de herramientas de gestion: se definiran que herramientas seran
necesarias utilizar para cubrir las necesidades identificadas, proporcionar los medios

mas eficaces para el desarrollo de cada proceso.

Definicion del Modelo: se definira el modelo a traves de realizar u n conjunto de

todos las areas asi como se interrelacionan entre los mismos.

1.2.36 Desarrollo del Modelo de Gestion Administrativa

Como sabemos el desarrollo del Modelo de Gestion Administrativa esta formado por

diversas etapas las cuales las mencionamos con anterioridad, a continuacién

realizaremos una ilustracion grafica que nos permita tener una idea mas clara:
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Grafico N° 1. 2 Desarrollo del modelo de gestion administrativa
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Fuente: wwwisis.ufg.edu.sv
Elaborado por: Jessica Cajas

1.2.4 CONTROL DE GESTION

Anthony define al control de gestiébn como un proceso que sirve para guiar la gestion
empresarial hacia los objetivos de la organizacion, es decir el control debe servir de
modelo para alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los
recursos disponibles. Por ello se define como un proceso de retroalimentacion de
informacidn de uso eficiente de los recursos disponibles de una empresa a fin de lograr

los objetivos planteados. (M. Rober)

1241  Objetivos del control de gestion

o Establecer un sistema de planificacion estratégica en la empresa a largo plazo.
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o Delegar responsabilidades a los trabajadores mediante el planteamiento de
objetivos y posteriormente la verificacién de los mismos.

o Optimizar | funcionamiento interno del sistema de informacion

o Controlar y evaluar la evolucion de la empresa desde el punto de vista del
mejoramiento de los procesos.

o Medir la eficacia de la gestion de cada unidad

1.2.42  Factores que afectan el control de gestion

Los factores que influyen en el control de gestion de una organizacion tenemos los

siguientes:

Factores Internos

. Organizacion jerarquica de la empresa
o Forma en la que se dirige la organizacion

o Como se maneja el sistema de informacién.

Factores Externos

e Lacompetencia, la cual nos lleva a optar por estrategias innovadoras
e Lalegislacién actual que se aplica en el pais

e Lautilizacion de nuevas tecnologias que se utiliza.

1.2.4.3  Factores que influyen sobre el control de gestion

Los factores que influyen al momento de realizar el control de gestién pueden ser varios
mencionaremos algunos:

El entorno laboral tiene mucha incidencia al momento de desempefar las labores, el
poder de adaptacion que tenga el personal puede ser clava para el desarrollo de la

organizacion.
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El tamafio y la cultura de la empresa estan directamente relacionados ya que en medida
que el volumen aumenta es necesaria la descentralizacion debido a que existe cantidad
de informacidn la cual puede afectar al momento de tomar decisiones.

1.2.4.4  Elementos de control de gestion

Planificacion: es decir adelantarnos al futuro a través de un plan, buscando eliminar los
niveles de riesgo e incertidumbre que se genera al momento de dirigir una empresa. La
planificacion esta vinculada a largo plazo y con la gestion corriente.

Presupuesto: consiste en determinar de forma exacta los objetivos, concretando cuantias

y responsabilidades, esta mas vinculado con el corto plazo.

Grafico N° 1. 3 Elementos de gestion de control
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Fuente: http://www.google.com/imgres
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1.25 PROCESOS
Las organizaciones independientemente de su tamafio y de su actividad, se enfrentan a
mercados competitivos en los cales buscan la satisfaccion de sus clientes de esta manera

Ilegando a obtener la eficiencia econdmica por las actividades que realiza.

Podemos decir que un proceso es un conjunto de actividades sistematizadas entre si, que
partiendo de uno o méas inputs o entradas los transforma generando un output o

resultado.

Por lo tanto toda organizacién se la puede considerar como un sistema de procesos, en
nuestra caso la empresa LABCESTTA cumple con una serie de procesos relacionados
entre si, lo que buena parte de los inputs son generados por proveedores internos, y
cuyos resultados con mucha frecuencia van dirigidos hacia los clientes también internos.
Los procesos se los puede realizar por una sola persona, 0 por varias, asi como también

en un solo departamento o con relacion de otras areas.

1.25.1 Caracteristicas de los procesos

Hablamos realmente de procesos si cumple las siguientes condiciones:

o Podemos describir las entradas y salidas

o El proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales
o Los procesos son capaces de cruzar horizontal y verticalmente
o Se los debe manejar bajo tiempos

o Se habla de metas y fines.

1.25.2 Modelado de procesos

Con gran frecuencia los sistemas (conjunto de procesos y subprocesos) son dificiles de

comprender debido a que son amplios, complejos y confusos; con multiples puntos de
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contacto entre si y con un buen nimero de areas funcionales, los cuales dificultan

obtener resultados eficientes.

Modelar es desarrollar una descripcion lo més exacta posible de un sistema y de las
actividades llevadas a cabo en él; cuando modelamos un proceso con la ayuda de
representaciones graficas llamadas diagramas de procesos, podemos apreciar con
facilidad las relaciones que existen entre las distintas actividades, podemos analizar la
actividad, definir tiempos y responsables, concretar puntos de contacto con otros
procesos, asi como también podemos identificar los subprocesos existentes dentro del
sistema; con el desarrollo de la representacion grafica podemos identificar claramente

los problemas existentes dando oportunidad a proponer acciones de mejora.

1.25.3 Diagramas de procesos o flujo gramas

Llamada también flujo gramacion, es una herramienta que utilizamos para abreviar el
registro de los sistemas, el cual nos es de gran utilidad para registrar los procesos que se

manejan en el area contable, en especial si los sistemas son extensos.

Este debe estar elaborado correctamente para que sea facil de entender y proporcionar
una informacion general del sistema que se diagramo.
Los flujo gramas deben ser elaborados en hojas amplias de papel cuadriculado, debido a

gue nos ayuda a obtener trazos claros y exactos de los simbolos y conectores.

1.2.5.4  Construccién de los diagramas

La construccion de los diagramas de flujo implica la consideracion de una serie de

pasos, mismos que sirven de guia para su disefio (Mideplan, 2009):
e Conformar un grupo de trabajo donde participen aquellos que son responsables de la

ejecucion y el desarrollo de los procedimientos que se encuentran debidamente

interrelacionados y que constituyen un proceso.
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e Establecer el objetivo que se persigue con el disefio de los diagramas y la
identificacion de quien lo empleara ya que esto permitira definir el grado de detalle

y tipo de diagrama a utilizar.

e Definir los limites de cada procedimiento mediante la identificacion del primer y
ultimo paso que lo conforman, considerando que en los procedimientos que estan
interrelacionados el comienzo del uno es la conclusion del proceso previo y su

término significa el inicio del proceso siguiente.

e Unavez que se han delimitado los procedimientos, se procede a la identificacion de
los pasos que estan incluidos dentro de los limites de cada procedimiento y su orden
cronoldgico.

e Al realizar la ubicacién de los procesos de deben identificar los puntos de decision y
desarrollarlos en forma de pregunta. La presentacion de las dos ramas posibles Sl o
NO.

1.25.5  Criterios para el disefio de los diagramas de flujo

Al momento de elaborar un diagrama de flujo es necesario considerar los siguientes

criterios:
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Gréfico N° 1. 4 Criterios para el disefio de un diagrama de flujo

Encabezado del
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*Nombre de la Institucion \

eTitulo (Diagrama de flujo)
eDenominacion del proceso

eDenominacion del sector responsable del
proceso

eFecha de elaboracién

eNombre del analista que realizo el trabajo

eNombre y abreviatura de los documentos
utilizados en el proceso y de los responsables

eSimbologia utilizada y su significado /

Estructura del
Diagrama de lujo

eDebe indicarse claramente donde inicia y donde
termina

eLas lineas deben ser verticales u horizantales
nunca diagonales.

*No fraccionar el diagrama con el uso excesivo de
conectores.

*Solo debe llegar una linea de flujo a un simbolo

een el caso de que el diagrama sobre pase una
pagina enumerar y emplear los conectores
correspondientes.

eCada casilla de actividad debe indicar un
responsable de ejecucion .

Descripcion

narrativa del
Diagrama de Flujo

eDescribir los pasos del procedimieno

especificando quien hace, como hace, cuando
hace y donde hace cada paso.

eDeben utilizarse frases cortas pero completas

elas frases deben comernzar con un verbo en
trecera persona del singular.

¢ Debe evitarse en lo posible terminos tecnicos
que puedan tener mas de una interpretacion

Fuente: http://documentos.mideplan.go.cr
Elaborado por: Jessica Cajas
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1.25.6  Simbolos claves del flujo grama

Grafico N° 1. 5 Simbologia del flujo grama.
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Fuente: www.monografias.com
Elaborado por: Jessica Cajas

Explicacidn

Muestra la direccidn y
sentido del flujo del pra-
ceso, conectando los
Simbolos.
En su interior situamos
rateriales, informacidn
0 ACcCiOnes para comen-
zar el proceso o para
muostrar el resultado en
gl final del mismao.
Tarea o actividad lleva-
da a cabo durante el
Procesa.
Puede tener muchas
entradas, pero solo una
salida.
Mombramos un proceso
independiente gue en
algdn momento apare-
ce relacionado con el
Proceso principal.

Situamos en su interior
la informacidn necesa-
tia para alimentar una
actividad {datos para
realizarla)

Indicamos puntos en
que se toman deci-
siones:

Si o no, abiertofce-
rrado.

Se utiliza para hacer
referencia a la gene-
0 consulta de un do-
curmento especifico
en un punto del pro-
Ces0.
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CAPITULO 1I

2 METODOLOGIA

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es exploratoria y de campo debido a que implementamos los procesos
administrativos en el departamento contable de la empresa LABCESTTA, con el fin de

optimizar los procesos administrativos.
Para la ejecucion del estudio se coordin6 con los directivos de la empresa, el diagnostico
de la empresa y el estudio se los realizo con todo el personal que labora en la

organizacion, quienes colaboraron con la informacion necesaria para continuar con el

desarrollo.

2.2TIPO DE INVESTIGACION

2.2.1 Por el proposito:

Por el proposito de la investigacion es:

o Cualitativa: en virtud que valora las opiniones de cada miembro de la
organizacion, los criterios y la informacion emitida en la elaboracion de los flujos
gramas.

2.2.2 Por el lugar:

o Bibliografica: en virtud que la investigacion fue tomada de bibliografias de

especialidad y web grafias que abordan los temas de la investigacion, con esta

informacion se consolido el Marco teérico.
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o De campo: pues la investigacion se realizo en las instalaciones del laboratorio con
sus trabajadores, a los cuales se les aplico entrevistas y observacion para conocer

la situacion.

2.3 METODOS DE INVESTIGACION

En el presente trabajo investigativo se aplico el método deductivo, ya que se inicio de lo
general a lo particular, esto quiere decir que se acepta la informacion general como
verdadera para luego aplicar estrategias particulares de la informacién obtenida y

presentar una solucion al problema encontrado.

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusién se halla
implicitamente dentro de las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una
consecuencia necesaria de las premisas; cuando las premisas resultan verdaderas y el
razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusion no sea
verdadera. (Defincion.de, 2008 - 2015)

El método deductivo se lo puede dividir en 3 formas (Velastegui & Vasquez, s.f.):

Método Logico deductivo: es aquel en el cual se aplican los principios descubiertos a

casos particulares, a partir de un enlace de juicios. El papel de la deduccion es doble:
Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos. Una
ley o principio puede reducirse a otra mas general que la incluya. También sirve para

descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos.

Método deductivo directo: se obtiene del juicio de una sola premisa, es decir que se

Ilega a una conclusion directa sin intermediarios.

Meétodo deductivo indirecto: necesita de silogismos l6gicos, de donde silogismos es un

argumento que consta de tres proposiciones, es decir se comparan dos extremos con un
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tercero para descubrir la relacion entre ellos. La premisa mayor contiene la proposicion
universal, la premisa menos contiene la proposicion particular, de su comparacion

resulta la conclusion.

2.4  TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

2.4.1 Técnicas para recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion son herramientas que nos permitio facilitar el
levantamiento de la informacion requerida para el desarrollo del presente trabajo se

utilizo las siguientes técnicas:

Encuesta: esta técnica consistié realizar a los empleados que laboran en la empresa
algunas preguntas, con el fin de poder identificar el area y los procesos que se realizan

en el mismo.

En el esquema de le entrevista se incluyd los siguientes pasos:

Preparacion del esquema de la entrevista

e  Objetivo
e  Planificacion de preguntas

° Materiales a utilizarse.

Una vez planificadas las preguntas, se identifico a las personas a las que vamos a
entrevistar por el cargo que ocupan en la empresa. Para el desarrollo de la encuesta se

tomo en cuenta lo siguiente:

o Realizar una conversacién con la persona encuestada.
o Sujetarse a las preguntas planificadas

o Poner la suficiente atencion a todas las respuestas que nos proporciona
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o No emitimos comentarios positivos ni negativos que puedan modificar las

respuestas

Observacion directa: como se pudo determinar a través de las visitas realizadas en la
empresa, existe una gran falencia de procesos en el area contable, los cuales se han
podido evidenciar por la cantidad de documentos atrasados que encontramos.

2.4.2 Instrumento para recoleccién de datos

Se utiliz6 fichas de observacion y se levanto encuestas las cuales se procesaron en una
hoja de calculo en Microsoft Excel, en la cual se va a analizar a través una
representacion grafica, esta va a determinar el grado de concentracion de las variables
que estudiamos. Se realiz6 procedimientos estadisticos y la exposicion de los resultados

se siguio el siguiente proceso:

e  Caodificacion de datos, cuadros generales de los resultados que obtuvimos después
de levantar la informacion.
o Elaboracion de un andlisis cuantitativo, porcentual, grafico y cualitativo

° Tabulacién de datos, basicamente en frecuencias.

25 POBLACION Y MUESTRA

2.5.1 Poblacién.
La empresa LABCESTTA estd ubicada en la ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo, estd formado por 41 empleados los cuales se encuentran divididos en las

siguientes areas:
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Cuadro N° 2. 1 Poblacién de la empresa LABCESTTA

AREA NUMERO DE TRABAJADORES

Ejecutivo

Gestién Administrativa
Contabilidad

Aguas y suelos

N N | O -

Alimentos
Gases 19

Fuente: LABCESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas

2.5.2 Muestra

Tomando en cuenta que el personal que labora en la empresa LABCESTTA es pequefio

no amerita que se realice el proceso de toma de muestra.

2.6 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Para el analisis de los resultados se utilizé los resultados de los flujos gramas que
contiene la informacion levantada de la elaboracion de los mismos con los responsables
de cada unidad, los cuales se procedieron a analizar e identificar las fallas existentes.

Se realizé el analisis FODA de la empresa.
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2.7 HIPOTESIS

2.7.1 HIPOTESIS GENERAL

La elaboracion de un Modelo de Gestion Administrativa en la empresa LABCESTTA
ubicado en la Ciudad de Riobamba de la Provincia de Chimborazo, incidird en la

optimizacion de los procesos administrativos en el periodo marzo — diciembre del 2013.

2.7.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

e EIl diagndstico de los procesos administrativos que se realizan actualmente en la
empresa LABCESTTA, nos permitira saber la situacion actual asi tener un
panorama mas amplio de los problemas que existen.

e La implementacion un modelo de gestion Administrativa en la empresa
LABCESTTA, permitira normar todos los procesos.

e La evaluacion del Modelo de gestion Administrativa en la empresa LABCESTTA,

nos permitira conocer la eficiencia del mismo en la administracion de recursos.
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CAPITULO 1

3 LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

31 TEMA

Modelo de Gestion Administrativa en la empresa LABCESTTA

3.2 PRESENTACION

Los procesos de la administracion planificacion, organizacion, Suministrar el personal
y administrar los recursos humanos, direccion y control son indispensables al momento
de gestionar una empresa de forma Optima y eficaz, con la base del conocimiento teorico
hemos analizado la fase practica de la empresa LABCESTTA para la cual se propone la
elaboracion de un Modelo de Gestion Administrativa, con el fin de elaborar un

documento que aporte significativamente en el desarrollo del laboratorio.

El modelo de gestion administrativa que se propone constituye una guia para la empresa
con el fin de sistematizar y controlar las actividades internas de la organizacion, esto no
quiere decir que se lo debe cumplir estrictamente, este modelo deba ajustarse a las
necesidades y circunstancias en las que se presente la empresa, es decir debe estar

dispuesto a cambios.

Se ha cumplido el paso inicial de analizar internamente la empresa, los procesos que se
cumplen, lo que evidencio a través de las entrevistas realizadas fue que el mayor
problema se lo realiza en el area contable con la demora de los tramites, en virtud de esta
observacion se trabajé directamente en el area afectada y se evidencio que es necesario
realizar algunos cambios urgentes. Se propone politicas y funciones especificas de las

areas.

37



3.3 OBJETIVOS

1.  Optimizar los procesos de gestion el departamento contable, obteniendo un trabajo
eficiente y oportuno.

2.  Establecer los principios, politicas de la empresa.

3. Establecer las funciones que cumple los funcionarios.

4.  Definir objetivos estratégicos.

3.4 FUNDAMENTACION

Al modelo de gestion administrativa segun Milena Florez se la define como un conjunto
de acciones orientadas, a través del cumplimiento y la optimizacion de las funciones
administrativas, buscando una mejora sustancial en los aspectos macro y micros de la

organizacion. (Florez, 2014)

La gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a los
procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de lograr
resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los estados

financieros. (Muiiiz, 2012)

La gestion administrativa tiene como proposito dar soporte a la planificacion de las
actividades, detectar y anticipar los posibles problemas existentes, con el fin de analizar

la tomar decisiones desde el punto de vista administrativo.
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4.1 Control interno
4.1.1  Actividades del control interno
4.2 Sistemas de control

3.6 OPERATIVIDAD
Cuadro N° 3. 1 Operatividad de la propuesta

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2013 2013 2013 2013
1| 2| 3| 4/ 1, 2/3/ 4| 1| 2, 3| 4| 1| 2| 3| 4

N | Tiempo en meses
o y semanas

1 | Presentacion

Objetivos

Modelo de gestion

2 | Planificacion

Mision y Vision

Principios y
valores

Politicas

3 | Organizacion

Andlisis FODA

Analisis de
procesos y
caracterizacion del
mismo

Manual de
funciones

Manual de
procesos

4 | Direccion

5 | Control

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G
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CAPITULO IV

4 EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

El CENTRO DE SERVICIOS TECNICOS Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
AMBIENTAL de la Facultad de Ciencias (CESTTA - ESPOCH), es una dependencia
adscrita a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con autonomia administrativa,

econdmica y financiera.

Fue creado mediante Resolucion de Consejo Politécnico No. 337.CP. 2004 del 26 de
octubre del 2004, de acuerdo con la Ley de Centros de Transferencia y desarrollo
Tecnoldgico promulgada el 9 de noviembre de 1999 y publicada en el suplemento del
Registro Oficial No. 319 del martes 16 de noviembre de 1999, y con el Reglamento
General para la Creacion de Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias
aprobado con Resolucién No. 210.CP.2004 del H. Consejo Politécnico de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, el martes 15 de junio del 2004. Se regira ademas
por la Ley de Educacion Superior, las leyes de Control Gubernamental y de Régimen
Tributario Interno con sus disposiciones y reglamentos anexos al presente Reglamento
Interno y los manuales de funcionamiento e instructivos internos que para su operacion y

administracion sean expedidos.

41.1 Normas, leyes, organismos con los que se rige la empresa.

El gerente de la empresa supo manifestar que poseen politicas documentadas de forma
basica al igual que reglamento, a falta de asesoria administrativa para realizar todos los

procesos internos, es decir el area administrativa tiene varias falencias que se debe suplir

de manera urgente.
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4.1.2 Obligaciones con el SRI

La empresa cumple con todas la responsabilidades laborales legales que dicta la ley.
Empezaremos mencionando al SRI el cual como entidad decreta que los sujetos pasivos
obligados a llevar contabilidad pagaran el impuesto a la renta en base a los resultados
que arroje la misma, es decir las personas naturales o juridicas deben obtener un RUC ,
mismo que se debe inscribir dentro de 30 dias habiles siguientes al inicio de la actividad

econdmica, el tramite es personal.

La empresa cumple con todos las obligaciones que el Servicio de Rentas Interna estipula

en la ley. Emite facturas aun cuando el solicitante del servicio no lo solicite.

4.1.3 Impuesto a la Renta

La empresa declara sus impuesto puntualmente, cuando se levanto informacidn a través
de entrevistas con el Gerente del laboratorio menciono que no han tenido problemas por
la declaracion de impuestos.

4.1.4 Superintendencia de compafias

Es una empresa legalmente constituida y registrada en la superintendencia de

compafiias, la cual estd formada por un solo propietario.

4.1.5 Relaciones laborales.

La empresa en si no tiene problemas en cuanto se refiere a incumplir con lo dispuesto en
la ley, los trabajadores se manejan mediante contratos de trabajo como menciona la ley
en el cddigo de trabajo en el Art. 8 Contrato individual de trabajo es el convenio en
virtud del cual una persona se compromete para con otra a prestar sus Servicios

personales, bajo se dependencia por una remuneracion fijada a través de convenio.

42



(IESS, s.f.) Son sujetos obligados de proteccion del seguro general obligatorio, todas las
personas que perciben ingresos o de cualquier forma, por la ejecucion de una obra o la

prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion de dependencia.

Pueden accederé al Seguro Social las siguientes personas:

1. Trabajador con relacion de dependencia
2. Profesional en su libre ejercicio

3. Duefio de una empresa

Con lo antes mencionado nos aseguramos que la empresa LABCESTTA cumpla con
esta ley, y si se revisd roles en los cuales se evidencia que los empleados son

respaldados con sus derechos.

4.1.6 Misidny Vision de la empresa

Para analizar la Misién que se ha propuesto la empresa se han establecido algunos
parametros que nos serviran de guia para definir la claridad y precision al momento de
formular.

Cuadro N° 4. 1 Elementos de la mision

Naturaleza del negocio Si cuenta
Razo6n para existir No esté clara
Posicion que desea No define
Mercado al que aspira No define
Servicios que presta Si cuenta
Valores con los que cuenta | Si cuenta

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G

Dentro del planteamiento de la vision podemos identificar que falta algunos elementos

como:
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Cuadro N° 4. 2 Elementos de la vision de la empresa

Posicién en el mercado | No definido

Tiempo No definido

Ambito del mercado Nacional e Internacional

Valores Definidos

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G

Como podemos darnos cuenta la vision estd planteada pero no de forma clara, falta
algunos parametros para que pueda ser precisa y clara entre ella tenemos el tiempo y la

posicion que desean ocupar.

4.2 ANALISIS FODA

La empresa LABCESTTA cuenta con un equipo de trabajo multidisciplinario, el cual le
da la ventaja de desarrollarse en todos los campos laborales, brindando un servicio
eficaz, eficiente, oportuno y personalizado a cada uno de sus clientes. Abriendo campos
laborales a través de la satisfaccion de los clientes y las recomendaciones emitidas de la
calidad del servicio y resultado que se emite, la empresa va creciendo por lo cual debe

estar preparado para los nuevos retos y desafios que se presentan.
El hecho de ver falencias dentro de los procesos del area contable, se debe a varios
factores los cuales involucra los mandos directivos y la disponibilidad de tiempo con el

que cuentan para aprobar y agilitar los procesos.

Los objetivos empresariales se encuentran constituidos, pero el objetivo por area es el

que falta definir para mejorar los procesos.
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La empresa cuenta con varias fortalezas que le han permitido llegar a obtener el
prestigio y mercado con el que cuenta en la actualidad, pero eso no quiere decir que se
no tenga debilidades, al contrario las debilidades encontradas durante la permanencia en
la empresa seran nuestro incentivo para mejorar la produccion y satisfaccion de los

clientes internos.
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4.2.1 Foda administrativo
Cuadro N° 4. 3 Foda Administrativo

CENTRO DE SERVICIOS TECNICOS Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA AMBIENTAL - CESTTA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Imagen corporativa

Apertura de las sugerencias que los actuales clientes emiten

Mercado establecido

Incremento de tecnologia para la realizacion del trabajo

Ambiente laboral adecuado, contar con personal calificado

Contratar personal calificado de acuerdo a las necesidades

Calidad y entrega oportuna de resultados

Ampliar nuevas ofertas de servicios.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de segregacion de funciones y responsabilidades

La competencia

Formulacién de politicas, principios

El tiempo de espera para adquirir productos importados

Deficiente publicidad

El cambio de legislacion continuo

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G
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Analisis

Se identifico que al ser una empresa relativamente pequefia tomando en cuenta el
namero de personal que labora, las habilidades, capacidades y relaciones entre los
empleados es de gran importancia debido a que la experiencia laboral es una fortaleza,
ya que todos se conocen el ambiente trabajo es agradable como para desarrollarse

profesionalmente y personalmente.

Una amenaza latente que percibe la empresa es el peligro de no manejar adecuadamente
los recursos y la rotacion del personal, ya que si nos llega a faltar un trabajador el
laboratorio entraria a una fase de desigualdad en virtud que los procesos que se maneja

los debe cumplir una persona especializada en el area.

Interpretacion.

Se pudo observar que la satisfaccion que tienen los clientes es una gran fortaleza, la cual
se la debe mantener y mejorar continuamente, los procesos internos administrativos

claro que son un constante peligro si no los corregimos a tiempo, por tal motivo se deben

formular de forma urgente los ejes que se maneja la empresa.
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4.2.2
Cuadro N° 4. 4 Foda area contable

Foda area contable

CENTRO DE SERVICIOS TECNICOS Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA AMBIENTAL - CESTTA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal capacitado

Avances tecnoldgicos y mejora de sistemas contables

Buenas relaciones con los clientes

Incrementar clientes y mejorar el mercado

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de comunicacion con el nivel directivo, no se firman a tiempo las

autorizaciones

Disminucion de las ventas.

Persona auxiliar rotativa

Falta de conocimiento del personal auxiliar en cuanto a los procesos

que se realizan en el departamento.

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G
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Analisis.

Su pudo observar que la empresa LABCESTTA tiene muchas debilidades en el
departamento contable, debido a que no existen politicas claras, funciones y procesos
definidos, lo cual provoca que se presente problemas al momento de facturar a los
clientes o cancelar a los empleados, en virtud que el manejo interno es largo y requiere
de disponibilidad del director de la empresa para que autorice a realizarse, el cual por
razén de administrar no se lo encuentra con gran frecuencia en la oficina y los tramites

se aplazan 1 o 2 dias.

La fortaleza que tenemos es que el personal que labora en el departamento es capacitado,
por lo tanto estadn preparadas para las eventualidades que se presentan. El tener un
personal que rote en el &rea es una gran debilidad debido a que el conocimiento del

manejo del departamento no los tiene claro y esto puede retrasar los procesos.
Interpretacion
Las fortalezas con la que cuenta el area han suplido las debilidades que se han

presentado, creando de forma positiva mas oportunidades en cuanto a nivel de

satisfaccion del cliente y mejorar el panorama de nuevos mercados.
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4.2.3 Diagrama causa - efecto

Escasos procedimientos

administrativos

Concentracion de
conocimiento en niveles

directivos

L

Rotacién continGia

\ Falta de organizacién

Falta de organizacion en
cuanto a al manejo de

las autorizaciones

.

Fuente: LABCESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G

Responsabilidad de una

sola persona

Falta de integracion de

sistemas

Falta de mejoramiento

de sistemas

.
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Analisis

La empresa LABCESTTA, con el tiempo y esfuerzo, ha logrado obtener un prestigio en el
mercado que se desenvuelve, el cual desde el punto de vista administrativo es un beneficio
interno y externo, es decir, ha sido capaz de satisfacer a sus clientes a pesar de la falencias
gue existe, las cuales se han tratado de corregir de una u otra forma tomando decisiones

apresuradas, sin hacer una analisis previo.

Para que la empresa siga manteniendo sus clientes y mejore su mercado de aplicacion, se
bebe seguir contando con el personal multidisciplinario, lo cual hace que exista un flujo de
informacidn optimo a través de la correcta utilizacién de los canales y los mensajes que se
emite, ya que la informacidn debe ser confiable, por tal motivo los procesos de informacion
se los realiza a través de oficios, memos, pedidos, fichas lo cual facilita que la informacion
que se maneja sea confiable y oportuna. En este punto sefialaremos que el departamento
contable no lleva un registro de los documentos que se entrega al director para la

autorizacion correspondiente.

Interpretacion

Como empresa de servicios se maneja con varios procesos, por lo cual se ha realizado un
estudio minucioso en el area que mas conflictos se genera, con el fin de que los micro

procesos que se manejan en el departamento puedan ser 6ptimos y satisfagan al cliente

interno.
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4.3 ANALISIS DE PROCESOS

A continuacion mostraremos la informacion que se levantd de los procesos que realiza la
empresa de centro de servicios técnicos y transferencia tecnoldgica ambiental, a través de la
utilizacion de flujo gramas los cuales se elaboraron en base a la entrevista realizada y el

seguimiento de procesos.

4.3.1 Flujo grama de la empresa.

Cuadro N° 4. 5 Flujo grama de la Empresa.

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Toma de muestra Area de gases (Director :)
del &rea)

Ingreso de muestra Area de gestion (director
del SGI)

Analisis Contabilidad, Aguas y ‘
suelos, Alimentos,
gases.

Tratamiento de datos Aguas Yy suelos, \

Alimentos, gases, de 8 a
15 dias

Elaboracién de informe | Gestion  administrativa '

(director de servicios

ambientales)

Entrega de resultados al | Gestiébn — administrativa
cliente (director de servicios

ambientales)

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G
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4.3.2 Flujo grama del proceso de compra — departamento de contabilidad.

Cuadro N° 4. 6 Flujo grama del proceso de compra — departamento de contabilidad.

GESTION EJECUTIVO
ACTIVIDADES | CONTADOR |TECNico | APMINISTRATIVA
(Directora de Gerente
Calidad)
Inicio
Autorizacion para
iSiciG 958 11
adquisicion
marzo

Necesidad de

10:30 11
compra

marzo

\_I/_
Solicitud de |

. -y 15:0011 de
cotizacion
marzo

Decision de
Compra 10:49&

de marzo

Orden de compra

17:00 16 de
marzo

]

-y 07:10 17 de
Envio al
marzo

proveedor —
Producto

16: 32 20
entregado

de marzo
Pago realizado

16:40 20 de
marzo

FIN

D

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G
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Analisis.

El proceso lo realiza la Ingeniera responsable del departamento contable, el proceso fue
tomado de un pedido de reactivos por el responsable del area de aguas y suelos.

Como podemos evidenciar los procesos son largos en virtud que se necesita las
autorizaciones correspondientes para realizar la compra, si esto se normalizaria tomaria
menor tiempo en los pedidos, debido a que si un miembro del nivel ejecutivo no se

encuentra el trdmite se aplaza.

Interpretacion

Los tramites se han algin tiempo, debido a la cantidad de autorizaciones que se debe

realizar, y por la ausencia muchas veces de los miembros del nivel ejecutivo.
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4.3.3 Flujo grama del proceso de venta — departamento de contabilidad.

Cuadro N° 4. 7 Flujo grama del proceso de venta — departamento de contabilidad.

GESTION EJECUTIVO
ACTIVIDADES CLIENTE ASISTENTE 2 | ADMINISTRATIVA
Directora de Calidad Gerente
Inicio

D

Solicita el servicio

07 de agosto
11:38

Realizacion de

oferta

]

09 de agosto
09:55

Aprobacion de

oferta

13 de agosto
08:24

—

Factura

13 de agosto
09:45

Entrega de la
factura a gestion
para que autorice
el inicio  del

analisis

13 de agosto
15:05

Proceso de gestién
para emitir

informes

T

04 de
septiembre
07:42

Pago del saldo

restante

o
|

07:42

04 de septiembre

Fin

Fuente: LAB CESTTA

Elaborado por: Jessica Cajas G
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Fechas: 07 de agosto al 04 de septiembre
Dias laborados: 21 dias laborables
Horas laboradas diarias: 8 horas diarias
X=20*8

X=160 horas

X=160 + 10

X=170 horas

Analisis

Como se evidencio, para poder obtener el resultado esperado se toma un tiempo de 170
horas, los cuales el cliente espero para obtener los resultados del analisis, se pudo
evidenciar que nuevamente en este proceso el mayor problema es la cantidad de
autorizaciones y aprobaciones que se debe realizar, las cuales si falta el gerente, no se

puede continuar con el procesos respectivo.

Interpretacion.

Los procesos se manejan de forma sistematica, los cuales no se han abierto a la posibilidad

de cambiarlos con el fin de optimizar procesos y acortar tiempos y minimizar recursos.

4.4 FICHA DE OBSERVACION

Para levantar la informacion administrativa de la empresa LABCESTTA, se mantuvo
conversacion con los responsables de las areas, la cual nos sirvi6 como eje para el
desarrollo del modelo de gestién administrativa, con el fin que una vez aplicada, la empresa

y en si el departamento contable mejore el manejo de sus procesos.
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Cuadro N° 4. 8 Ficha de observacion

Situacion administrativa y procesos de LAB CESTTA

Parametro Situacion
Sl NO

Tiene conocimiento de las leyes y normas | 33% 67%

gue regulan el funcionamiento de la

empresa

Conoce cudl es la mision, vision y objetivos 33% | 67%

de la empresa

Conoce cuales son sus funciones y | 83% 17%

responsabilidades

Conoce si existe un manual de funciones | 33% 67%

dentro de la empresa

Conoce usted si la empresa dispone de un | 15% 85%

manual de procedimientos

Tiene alguna presién interna mientras | 67% 33%

desarrolla sus actividades

Tiene buena comunicacion con el nivel | 50% 50%

gjecutivo

El trabajo que realiza es de acuerdo al perfil | 83% 17%

académico

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G

Se observa que en el area administrativa no maneja de forma adecuada la socializacion de
la mision, vision y objetivos que tiene la empresa, a pesar que si cuenta con ellos, la falta de
un manual de funciones y procedimientos para la empresa LAB CESTTA no permite
identificar las responsabilidades que debe cumplir cada miembro para realizar de forma

Optima se trabajo.
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En cuanto al manejo de procesos dentro del departamento contable no se lo maneja de
forma Optima, en virtud que se repiten varios tramites que no son necesarios y que
contribuird a mejorar tiempos, al igual que al momento de archivar la documentacion no la

tiene por procesos, la llevan en carpetas separadas las actividades que se realiza.

Cuando un departamento solicita un pedido no se realiza el seguimiento oportuno, debido a

la falta de comunicacion entre departamentos.

58



TABULACION DE ENCUESTA REALIZADA

Pregunta 1. Tiene conocimiento de las leyes y normas que regulan el funcionamiento
de la empresa

Cuadro N° 4. 9 Leyes y normas que regulan el funcionamiento de la empresa

ALTERNATIVAS | ENCUESTADOS | PORCENTAIE

Si 2 33%
No 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G

Grafico N° 4. 1 Leyes y normas que regulan el funcionamiento de la empresa

Fuente: Cuadro N° 4.9
Elaborado por: Jessica Cajas G

Andlisis.
El 67% de las personas a las que se les realiz6 la entrevista supieron manifestar que no
tienen conocimiento bajo que normas y leyes funciona la empresa LAB CESTTA, mientras

un 33% tiene conocimiento en virtud que son las personas que dirigen.

Interpretacion.

Este desconocimiento puede generar en el futuro un gran inconveniente, ya que los

directivos no han socializado con los empleados, los cuales han asumido que conocen.
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Pregunta 2. Sabe usted cual es la misién, vision y objetivos que ha planteado la
empresa.

Cuadro N° 4. 10 Conocimiento de mision, vision y objetivos de la empresa

ALTERNATIVAS | ENCUESTADOS |PORCENTAIJE

Si 2 33%
No 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G

Gréfico N° 4. 2 Conocimiento de misidn, vision y objetivos

Fuente: Cuadro N° 4.10
Elaborado por: Jessica Cajas G
Analisis

Se determino en los resultados el 67% de los empleados no conocen cual es la misién,
vision y objetivos que tiene la empresa, el 33% restante tienen conocimiento por lo que son
las personas que lo dirigen.

Interpretacion.

Una empresa no puede funcionar en 6ptimas condiciones si el recurso mas importante que

es el humano no sabe a donde quiere llegar, cual es el fin de su creacién.
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Pregunta N° 3. Conoce usted cuéles son sus funciones y responsabilidades

Cuadro N° 4. 11 Conocimientos de funciones y responsabilidades

ALTERNATIVAS | ENCUESTADOS |PORCENTAIJE

Si 5 83%
No 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G

Grafico N° 4. 3 Conocimiento de funciones y responsabilidades

Fuente: Cuadro N°4.11
Elaborado por: Jessica Cajas G

Anaélisis

El 83% de los empleados conocen cuales son sus funciones, el 17 % restante no tiene claro

en virtud que hace poco tiempo se integro a las actividades.

Interpretacion.

El personal que labora en la empresa conoce sus actividades y responsabilidades debido al
tiempo que trabajan en la misma. Pero no existe un manual el cual defina claramente, en el
caso en que le llegar a necesitar cubrir un puesto de trabajo. A pesar de conocer sus
funciones y responsabilidades no los realizan libremente debido a que no se delega
actividades ni responsabilidades.
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Pregunta 4. Conoce si existe un manual de funciones dentro de la empresa.

Cuadro N° 4. 12 Existencia de manual de funciones

ALTERNATIVAS | ENCUESTADOS |PORCENTAIJE

Si 2 33%
No 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G

Gréafico N° 4. 4 Existencia de manual de funciones

Fuente: Cuadro 4.12
Elaborado por: Jessica Cajas G

Andlisis.

Se observo que el 33% si conoce de la existencia de un manual de funciones, el 67%
desconoce de la existencia del mismo.

Interpretacion

Un porcentaje muy bajo conoce la existencia del manual de funciones debido a que son los
propietarios de la empresa, y la falta de informacién y comunicacion por parte de los
directivos ha llevado a proporcionarse esta situacion.
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Pregunta N° 5. Conoce usted si la empresa dispone de un manual de procedimientos.

Cuadro N° 4. 13 Existencia de manual de procedimientos

ALTERNATIVAS | ENCUESTADOS |PORCENTAIJE

Si 0 0%
No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G

Graéfico N° 4. 5 Existencia de manual de procedimientos

Fuente: Cuadro N° 4.13
Elaborado por: Jessica Cajas G

Anélisis
El 100% de los empleados no conoce del manual de procedimientos.

Interpretacion

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos.
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Pregunta N°6. Tiene alguna presién interna mientras desarrolla sus actividades

Cuadro N° 4. 14 Existe presion interna durante sus actividades

ALTERNATIVAS | ENCUESTADOS |PORCENTAIJE

Si 4 67%
No 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G

Gréfico N° 4. 6 Existe presion interna durante sus actividades

Fuente: Cuadro N° 4.14
Elaborado por: Jessica Cajas G

Analisis

El 67% si recibe algun tipo de presion durante el desempefio de sus actividades, el 33% no
tiene ningdn tipo de presion.

Interpretacion

La presion que existe se debe a la falta de comunicacion en cuanto a los procesos internos

que se maneja dentro de la empresa, como podemos evidenciar al nivel ejecutivo le falta
integrase mas dentro los procesos internos.
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Pregunta N° 7. Tiene usted buena comunicacion con el nivel ejecutivo.

Cuadro N° 4. 15 Buena comunicacion con el nivel ejecutivo

ALTERNATIVAS | ENCUESTADOS |PORCENTAIJE

Si 3 50%
No 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G

Grafico N° 4. 7 Buena comunicacion con el nivel ejecutivo.

= Si ®No

Fuente: Cuadro N° 4.15
Elaborado por: Jessica Cajas G

Analisis

El nivel de comunicacion que se maneja con el nivel ejecutivo que dirige la empresa es de
50%.

Interpretacion

Tomando en cuenta que es una empresa privada las amistades influyen mucho en el &mbito

laboral, y la comunicacion que se maneja internamente.
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Pregunta N° 8. El trabajo que realiza es de acuerdo al nivel académico.

Cuadro N° 4. 16 El trabajo que realiza es de acuerdo al nivel académico.

ALTERNATIVAS | ENCUESTADOS |PORCENTAIJE

Si 5 83%
No 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G

Gréfico N° 4. 8 El trabajo que se realiza es de acuerdo al perfil académico

Fuente: Cuadro N° 4.16
Elaborado por: Jessica Cajas G

Analisis

El 83% si desempefia las labores de acuerdo a su formacion profesional, el 17% como
podemos observar no lo esta.

Interpretacion.

La empresa no estd dirigido por personas que conocen de administracion, es un gran

problema, por tal motivo existen varios inconvenientes al momento de tomar decisiones.
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45 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Hipdtesis general: La elaboracion de un Modelo de Gestion Administrativa en la empresa
LABCESTTA ubicado en la Ciudad de Riobamba de la Provincia de Chimborazo, incidira
en la optimizacion de los procesos administrativos en el periodo marzo — diciembre del
2013.

45.1 Comprobacién de Hipotesis Especifica 1

El diagnostico de los procesos administrativos que se realizan actualmente en la empresa
LABCESTTA, permitird saber la situacion actual asi tener un panorama mas amplio de
los problemas que existen.

Se comprobo el enunciado mencionado, se evidencio en los flujo gramas, los procesos son

largos y requieren de mucho tiempo en virtud que los micro procesos se repiten con mucha

frecuencia dentro de un macro — procesos como podemos evidenciar en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4. 17 Frecuencia de procesos antes de la aplicacion del modelo

ACTIVIDAD PROCESO PROCESO PROCESO DE TOTAL
DE COMPRA | DE VENTA | LABORATORIO

Autorizacion

de gestion 3 4 2 9
financiera

Autorizacién

de director 1 2 1 4

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G
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Con el cuadro anterior se identifico que en los procesos se tarda mucho tiempo en esperar
autorizaciones para adquisicion u para emitir ofertas, se repite varias veces para tomar una
decision lo cual nos lleva redundar en tramites, se midié tiempos los cuales se demoran 5

dias para las autorizaciones correspondientes.

El personal labora 8 horas diarias de lunes a viernes, los procesos fueron tomados en las

vistas a la empresa y las observaciones realizadas.

45.2 Cuadro de frecuencia de la relacion de total de datos esperados antes y

después del modelo

Al igualar los totales se obtuvo:

Cuadro N° 4. 18 Relacién de datos esperados antes y después del modelo

Autorizacion de Autorizacion del | TOTAL
gestién financiera director
Antes del 9 4 13
modelo
Despues  del 4 9 6
modelo
TOTAL 13 6

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G

Por lo tanto la Hipdtesis 1 queda aceptad: debido a que se logro identificar que el problema
se encuentra en el Departamento de contabilidad, ya que los procesos se encuentran
rezagados por la cantidad de tramites internos que se debia cumplir antes de realizar en

pago 0 una compra.
También se puedo determinar que el nivel de frecuencia de actividades en los procesos

que se realizaban en la empresa retrasa el trabajo del area de contabilidad y por ende no se

podia cumplir los resultados esperados.
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4.5.3 Comprobacion de la hipotesis especifica 2

La implementacion un modelo de gestion Administrativa en la empresa LABCESTTA,

permitira normar todos los procesos.

Después de haber socializado y aplicado el modelo de gestion administrativa en la empresa

se reestructuraron los procesos y se empez0 a delegar responsabilidades,

A continuacion se puede apreciar que los tiempo se acortaron y se planteo una estratega
que permitié que el director ejecutivo se maneje de esta manera y empezO a delegar

responsabilidades que compete a cada responsable de area.

Tiempos: el pedido se lo realizo el 11 de marzo a las 9:58 de la mafiana y el pedido fue
entregado el 20 de marzo al técnico que solicito, el procesos tuvo una duracion de 58 horas,
en este pedido fue de reactivos, la entrega se completo en la fecha sefialada, debido a que la

empresa no contaba con la cantidad requerida por el Técnico.

Fechas: 11 de marzo al 20 de marzo
Dias laborados: 8 dias laborables

Horas laboradas diarias: 8 horas diarias
X=6*8

X=48 horas

X=48 +10

X=58 horas

69



Cuadro N° 4. 19 Flujo grama del proceso de compra — nuevo modelo

GESTION
ACTIVIDADES | CONTADOR TECNICO EJECUTIVO

ADMINISTRATIVA
Inicio

( ) 11 de marzo 9:58
Necesidad de
compra
_— 11 de marzo 9:59

Solicitud de
cotizacién 11 de marzo 16:45
Decision de
compra <\ 13 de marzo 07:48

Orden de compra

13 de marzo 8:05

Envio al

proveedor

13 de marzo 9:36

.

Producto

entregado

20 de marzo 12:29

Pago realizado

20 de marzo 15:00

FIN

D

Fuente: LAB CESTTA
Elaborado por: Jessica Cajas G

La implementacion de politicas, manual de funciones, fue un gran aporte de apoyo en el

departamento, en virtud que para el nivel ejecutivo la ineficiencia al momento en el que se

retrasaban los tramites es el responsable de esta unidad.
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Con estos pequefios ajustes el nivel ejecutivo y el nivel de gestion pudieron darse cuenta
que eran parte del problema, debido a que no delegaban responsabilidades a los directores

de cada unidad.

Por lo tanto la hipdtesis 2 es aceptada: se omitié procesos y optimizo tiempos en el
departamento que se identificd que habia conflictos al momento de realizar los tramites
correspondientes.

4.5.4 Comprobacion de la hipotesis especifica 3

La evaluacion del Modelo de Gestion Administrativa en la empresa LABCESTTA, permite

conocer la eficiencia del mismo en la administracién de recursos.
Como se observa en el cuadro N° 12 el Modelo de Gestion aplicado ha permitido optimizar

el recurso del tiempo, y demostrar la eficiencia del recurso humano con el que cuenta el

departamento.
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CAPITULO V

5

5.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como se pudo evidenciar al realizar el estudio situacional de la empresa LAB
CESTTA, se encontrd que aparentemente es una organizacion con buen manejo
administrativo, pero los resultados fueron variados debido a que se encontré algunas
falencias como la falta de empoderamiento de la mision, vision y objetivos de la
empresa, los directivos manejando una politica de no direccionar responsabilidades a
cada responsable de area, no tiene conocimiento alguno de factores importantes como

la existencia de manual de funciones, de procesos.

Al no existir un modelo de gestién administrativa, se observo deficiencia en los
procesos administrativos, y la toma de decisiones, se observa en los siguientes datos:
un 17%, no conoce sus funciones, un 67 % no tiene conocimiento de la existencia de
un manual de funciones, un 85% no tiene conocimiento de que exista un manual de

procedimientos.

La falta de un manual de funciones ha llevado a que la empresa no designe

responsabilidades y el director trate de cubrir todas las areas.
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5.2 RECOMENDACIONES

En la empresa se debe realizar una evaluacion periddica sobre el manejo
administrativo y los procesos que se realizan en la misma, con el fin de detectar a
tiempo los errores que se presentan o se podrian presentar en un futuro ya analizar

para tomar las decisiones mas adecuadas.
Se recomienda elaborar un modelo de gestion administrativa como un instrumento
indispensable, con el fin de mejorar los procesos de la empresa LAB CESTTA, el cual

se recomienda actualizar cada 2 afios

Es necesario elaborar un manual de funciones, en el cual se detalle claramente las

actividades y responsabilidades que cada empleado debe cumplir.
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INFORME DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

1. TEMA.

Elaboracion e Implementacion de un Modelo de Gestion Administrativa en
la empresa LABCESTTA ubicado en la Ciudad de Riobamba de la Provincia
de Chimborazo y su incidencia en la optimizacidon de los procesos

administrativos en el periodo marzo — diciembre del 2013.

2. PROBLEMATIZACION.

2.1 Ubicacién donde se va a realizar la investigacion.
Provincia: Chimborazo

Ciudad: Riobamba

Parroquia: Maldonado

Calle Principal: Panamericana Sur Km 1/2

Sector: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

2.2 Situacion Problemadatica.

Las empresas hoy en dia son sistemas complejos e integrales conformados
por recursos humanos y recursos fisicos los cuales se maneja de forma
coordinada para alcanzar una finalidad establecida, la misma que a su
vez estdn formadas por procesos y subprocesos que interactuan entre si,
los cuales deben estar vinculados adecuadamente e interrelacionados
activamente, cuando se quiere lograr una gestion eficiente y efectiva.

La realidad en la que vivimos se interactUa con la anticipacion a los
hechos y estar siempre abiertos al cambio, estos son ejes principales al
momento de administrar una PYMES. La alta demanda por los servicios
que presta el laboratorio, con lleva a invertir en personal calificado lo cual

implica comprometer grandes canfidades de recursos econdmicos
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propios, y este a sus vez con lleva a analizar los procesos administrativos
gue se manejan infernamente en las dreas con un importante grado de
trabajo como lo es el departamento financiero, el cual ain se desconoce
si lo que se invierte en el personal que labora es necesario para el manejo

de los sistemas y subsistemas.

A lo antes expuesto se suma la demanda, la cual va incrementando
significativamente debido a las exigencias del gobierno en cuanto al
andlisis ambiental son claras y precisas al momento de crear o explotar
proyectos innovadores, esto exige a la empresa una inversion en recursos
humanos e infraestructura cada dia mayor con el fin de mantener niveles
altos de satisfaccion en los clientes, ahi es cuando muchas veces estos
niveles de satisfaccion se ven vulnerados por la demora en los proceso
infernos u en el alto costo del estudio, con la finalidad de cubrir los gastos

administrativos.

La empresa LABCESTTA no cuenta con un modelo administrativo que
permita mejorar los procesos internos, el manejo de personal, la
administracion de activos, la falta de esta herramienta administrativa
dentro de la direccidon y administracion ha provocado que aspectos
infernos como la demora en los procesos, afecte de forma negativa al
servicio al cliente, al ambiente laboral, y la cantidad de recurso
econdmicos que se destina para el salario de los empleados, si a este
problema sigue avanzando vamos a tener un deterioro del capital
invertido por el propietario, lo cual puede incurrir en recorte de

presupuesto y por ende de personal.

81



Formulacién de Problema.
sComo la Elaboracion e Implementacidon de un Modelo de Gestion
Administrativa en la empresa LABCESTTA incidird en la optimizacion de los

procesos administrativos en el periodo marzo - diciembre del 20132

2.4 Problemas derivados.

e No existe un 6ptimo manejo de los procesos internos
e No existe un modelo de gestion de personal establecido.

e No existe una optimizacidn los recursos.

6 JUSTIFICACION.

El contar con un modelo de gestion como herramienta bdsica para tener
una buena administraciéon es muy importante ya que es un pilar esencial al
momento de tomar decisiones, ya que tenemos una vision mds clara de a
donde deseamos llegar, con el fin de alcanzar las metas y objetivos

propuestos por la empresa.

Tomando en cuenta que las decisiones administrativas que se tomen en el
Laboratorio LABCESTTA como en cualquier ofra empresa deben ser
acertadas para poder tener éxito en el manejo interno y en los resultados
obtenidos de los procesos, en virtud de lo mencionado se tforna necesario
la elaboracion e implementacion de un modelo de gestion administrativa,
a través de esta herramienta ya no es posible tomar decisiones de forma
empirica como en la actualidad se lo hacia, a la velocidad que vamos
avanzando tanto administrativamente como tecnoldégicamente exige que
las decisiones sean tomadas con fundamentos cientificos con la finalidad

de garantizar un futuro préspero a la empresas, proyectdndonos de esta
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forma a crecer y expandirse, a esto también se lo acompana el
compromiso por parte de todos los trabajadores el de dar dentro de sus
actividades un valor agregado, el cual al nos dard como resultado un
efecto multiplicador tanto interno como externo, logrando asi una mejor
satisfaccidon de los clientes, asi estaremos un paso a delante de la
competencia.

Con el modelo administrativo nuestro objetivo es lograr que el laboratorio
sea mds rentable, administrando de mejor manera los recursos, para que la
inversion realizada por los duenos de frutos, y asi de igual manera

mantener la estabilidad laboral.

4. OBIETIVOS.

4.1 Objetivo General

Demostrar que la Elaboracion e Implementacion de un Modelo de Gestidon
Administrativa en la empresa LABCESTTA ubicado en la Ciudad de
Riobamba de la Provincia de Chimborazo, incidird en la optimizacion de

los procesos administrativos en el periodo marzo — diciembre del 2013.

4.2 Objetivos Especificos:

e Diagnosticar los procesos administrativos que se realizan
actualmente en el Laboratorio LABCESTTA.

e Implementar un modelo de gestion Administrativa en el
Laboratorio LABCESTTA.

e Evaluar el Modelo de gestion Administrativa en el Laboratorio
LABCESTTA.
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5. FUNDAMENTACION TEORICA.

5.1 Antecedentes de Investigaciones anteriores.

Al momento de seleccionar el presente tema de investigacion se pudo
evidenciar que no se han readlizado estudios similares. Acotando a lo
expuesto se evidencia que la empresa tampoco ha patrocinado estudios
de investigacion similares al presentado, esto determina que el siguiente

trabajo va a ser un aporte valioso para el Laboratorio.

5.2 Fundamentacion tedrica.

En el presente punto detallaremos a brevedad conceptos bdsicos que se

utilizara en el desarrollo del proyecto.

Gestion.

“Accion o efecto de administrar; esto es equivalente a gestionar, que es
asignar recursos y controlar y evaluar su utilizacidon de acuerdo con el
cumplimiento de objetivos y siguiendo estrategias y politicas que pueden

no estar cuantificadas ni explicitadas” 1.

¢ Qué entendemos por Modelo de Gestion?

Liamamos aqui modelo de gestion a un modelo de toma de decisiones

dentro de la organizacion. Es decir, la secuencia, ordenada y racional en

la cual deben ser planteadas y resueltas sus decisiones” 2,

1 (Greco, O.2003)
2 (Tobar , F & Ferndndez Pardo, C. 2000).
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Administracion.

“Administracion es el proceso de disenar y mantener un ambiente donde
individuos que trabajan juntos en grupos cumplen metas especificas de
manera eficiente” 3

Gestion Administrativa.

“La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte
administrativo a los procesos empresariales de las diferentes dreas
funcionales de una entfidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una

gran ventaja competitiva revelada en los estados financieros”. 4

Rentabilidad.

“Grado de capacidad de generar una renta o utilidad a favor de la
empresa en funcidén de los capitales propios y ajenos invertidos o de la
productividad obtenida”™ o también “Es el rendimiento de una inversion

expresada en términos porcentuales”. 5

Procesos
“Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a

cabo una actividad” 6.

Los conceptos bdsicos que se detallan anteriormente nos permiten mirar
de una forma mdas clara lo que se pretende readlizara en la presente

investigacion, al establecer un conjunto de técnicas y actividades que son

3 (Koonts, H., Weihrich , H & Cannice , M. 2008).

4 (Muniz , L. 2003).

5 (Davalos , N & Cdérdova , G. 2002-2003).

6 STONER J., WANKEL C. Administracion. Prentice-Hall. México, 1990.
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una guia para administrar los recursos que se manejan en el Laboratorio,

con la finalidad de lograr las metas planteadas.

6. HIPOTESIS.

6.1 Hipotesis General.

La elaboracion de un Modelo de Gestion Administrativa en la empresa
LABCESTTA ubicado en la Ciudad de Riobamba de la Provincia de
Chimborazo, incidird en la optimizacion de los procesos administrativos en

el periodo marzo - diciembre del 2013.

6.2 Hipdtesis especificas.

e El diagndstico de los procesos administrativos que se realizan
actualmente en el Laboratorio LABCESTTA, nos permitird saber la
situacion actual asi fener un panorama mds amplio de los
problemas que existen.

e La implementacidon un modelo de gestion Administrativa en el
Laboratorio LABCESTTA, permitird normar todos los procesos.

e La evaluacion del Modelo de gestion Administrativa en el
Laboratorio LABCESTTA, nos permitird conocer la eficiencia del

mismo en la administracidon de recursos.
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7. OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS.

7.1 Operacionalizacion de la Hipétesis de Graduacion Especifica 1.

VARIABLE

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

TECNICA E INSTRUMENTO

INDEPENDIENTE.
procesos

administrativos

Es una actividad compuesta de ciertas sub-
actividades que constituyen el proceso

administrativo Unico.

Actividades

Manual de procesos, flujo

grama.

Procesos

Manejo de tiempos, eficiencia

en los procesos.

Administrativas.

Documentacion, datos

recolectados, manuales de
procesos, planear, organizar,

dirigir, coordinar y controlar.

Observacion,

Encuestas.

DEPENDIENTE.

Situacién actual.

Conjunto de las realidades o circunstancias

que se producen en un momento
determinado y que determinan el estado

de cierto sector.

Conjunto de realidades

Horas de trabajo
Eficiencia en los procesos

Demora en los procesos

Estado de un sector.

Resultados obtenidos,

rentabilidad, nivel del proceso.

Observacion,

Encuestas.
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7.2 Operacionalizacion de la Hipotesis de Graduacion Especifica 2.

VARIABLE

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

TECNICA E INSTRUMENTO

INDEPENDIENTE.
Modelo de

Administrativa

Gestion

Es un conjunfo de acciones
orientadas al logro

de los objetivos de una
institucion;  a  través  del
cumplimiento  y la éptima
aplicacion del proceso
administrativo: planear, organi
zar, dirigir, ~ coordinar y

controlar.

Conjunto de acciones

Flujogramas, manuales,
documentos.

Organigrama, flujo gramas.

Administracién.

Estructura de procesos,

establecimiento de funciones,
planear,

organizar,  dirigir,

coordinar y controlar.

Cumplimiento de objetivos

Documentos de respaldo.

indices de Eficiencia, manejo
de procesos, Gestion,
Rentabilidad.  Gestion  de

recursos,

Observacion,

Encuestas,

DEPENDIENTE.

Procesos.

Un proceso es el conjunto de
actividades coordinadas para

llevar a un fin comun.

Actividades

Manuales de procesos,

Flujogramas, cronogramas.

Coordinadas

Manejo y optimizacién de
fiempos, Flujo gramas,
manuales de procesos vy
funciones, diagramas,

safisfaccion del personal

Fin comun

Administraciéon  de  recursos,

planteamiento de objetivos.

Observacion,

Encuestas,
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7.3 Operacionalizacion de la Hipétesis de Graduacion Especifica 3.

VARIABLE

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

TECNICA E INSTRUMENTO

INDEPENDIENTE.
Modelo de

Administrativa

Gestion

Es un conjunto de acciones
orientadas al logro

de los objetivos de wuna

institucion;  a  través  de

cumplimiento y la éptima
aplicacion del proceso
administrativo: planear, organi
zar, dirigir,  coordinar vy

controlar.

Conjunto de acciones

Flujo gramas, manuales,

documentos.

Administracién.

Organigrama, flujo gramas.
Estructura de procesos,
establecimiento de funciones,
planear,

organizar,  dirigir,

coordinar y controlar.

Cumplimiento de objetivos

Documentos de respaldo.

indices de Eficiencia, manejo
de procesos, Gestidn,
Rentabilidad.  Gestiébn  de

recursos,

Observacion,

Encuestas.

DEPENDIENTE.

Administracién de recursos

Es la técnica de organizar los
medios de una empresa de

forma eficiente.

indices de Eficiencia, Gestién,

Eficiente. Rentabilidad. Gestion de
recursos.
Medios. Inventarios, registros,

documentos de respaldo de
activos, reportes econémicos,

manejo de personal..

Observacion,

Encuestas.
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8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

8.1 Tipos de Investigacion.

En el presente estudio se utilizara los siguientes tipos de investigacion:

Investigacién Descriptiva.

Ya que se describird todas las caracteristicas del proceso Administrativo
del Laboratorio LABCESTTA.

Investigacion Explicativa.

Es explicativa puesto que se detallara cada uno de los componentes que

tiene la gestion Administrativa del Laboratorio LABCESTTA

8.2 Diseio de la Investigacion.

Documental- Bibliogrdfica.

Sera documental-bibliogrdfica porque nos apoyaremos en todo el material
impreso que exista sobre el tema, asi como la documentacion existente en
los archivos de la empresa que nos permita sustentar la investigacion.

De Campo.

Sera de campo ya que se redlizan entrevistas a empleados e inclusive

visitas de observacion a las instalaciones de la empresa, acciones que nos

ayudaran a recopilar la informacién que se necesite.
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8.3 Poblacion.

En lo se refiere a la poblacion para el presente trabajo de investigacion se
tomara en consideracion la totalidad de las personas que forman parte del
Laboratorio. Tenemos un total de 45 trabajadores, los cuales estdn divididos

en tres dreas administrativas

8.4 Muestra.

La presente investigacidn no amerita realizar la muestra, en virtud que

nuestra poblacion no es extensa.

8.5 Métodos de Investigacion.

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion recurriremos a los

siguientes métodos de investigacion:

El Método Deductivo nos ayudara en el momento que, una vez
identificado los problemas en la administracion busquemos las razones por
las cuales se estdn dando tales circunstancias, pretenderemos partir de los
problemas generales para poder deducir cuales son las causas que

sumadas generan la situacion actual.

El Método de Observacion nos permitird conocer la realidad a través de la
percepcion directa y en el lugar de los hechos, este se realizard de forma
periddica, hasta poder levantar la suficiente informaciéon que nos sirva para
diagnosticar el estado actual, asi como también para el momento que se

tenga que comprobar la hipdtesis planteada.
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El Método Inductivo nos serd Util para determinar que la falta de un
adecuado lineamiento en los procesos, una deficiente organizacion y
control del personal es una de las causas por las que los procesos estdn
avanzando muy lento, ya que se el tiempo estimado de los procesos se los

estd duplicando llevando a perdida de optimizacion de recursos y tiempo.

8.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Al referirnos a las técnicas que utilizaremos en el presente trabajo estamos
hablando de: 3codmo vamos a recolectar la informacion?g, para lo cual

hemos identificado las siguientes:

La encuesta es una técnica de recopilacidon a través de la aplicacion de
preguntas previomente disenadas, con la cual podemos  adquirir
informacion valiosa de lo que estamos investigando, tiene gran
trascendencia al momento de levantar informacioén; los resultados a lograr
en la mision dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el
investigador y los participantes en la misma, y serd aplica a los

colaboradores de la empresa.

La Observacion nos permitird tener una percepcion directa de los hechos,
acciones, procesos y actividades de la empresa en la que vamos a realizar
la investigacion. La observaciéon investigativa es el instrumento primordial
del investigador, la observacion permite conocer la realidad mediante la

percepcion directa de los objetos.
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8.7 Técnicas y procedimiento para el andlisis de resultados.

Para el andlisis de los datos de presente trabajo utilizaremos las siguientes
técnicas para analizar los resultados obtenidos:

Técnicas Estadisticas con las cuales se analizara, estudiara y describird a la
totalidad de individuos de Ia poblacion, de los procesos, a través de esta
técnica nuestra meta es adquirir informacion, analizarla, elaborarla 'y
simplificarla para | estudio, de esta manera la interpretacion serd mads

rapida y comoda, asi como los resultados van a ser confiables.

Adicionalmente nos apoyaremos en los paquetes informdaticos de

Microsoft Office los que nos ayudara a procesar la informacion.

9. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS.

9.1 Recursos Humanos.

Para el presente trabajo se contara con el siguiente recurso humano:
Investigador: Jessica Paola Cajas Guerra

Tutor.

9.2 Recursos Financieros.

El presente estudio serd autofinanciado por el investigador.

A continuacién se detalla un presupuesto aproximado de los gastos:

CANTIDAD MATERIAL VALOR TOTAL
5 Resmas de papel bond 20.00
1 Cartucho de impresora 70.00
4 Esferos 2.00
7 Lapices 2.50
100 Copias 3.00
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] Cuaderno 4.00
5 Carpetas 1.00
] Flash Memory 10.00
5 Anillados 5.00
5 Empastados 50.00
1 Movilizacion y subsistencia 100.00
1 Bibliografia e Informacion impresa 170.00
1 Reproduccién e impresiones 130.00
1 Internet 32.00
1 Imprevistos 100.00

TOTAL 699.50

Elaborado por: Jessica Paola Cajas Guerra
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10. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES 10

MES 11

N. ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9
Planteamiento del

] problema

) Elaboracion y aprobacién
del anteproyecto

3 | TraTutoria

4 | Desarrollo de capitulo 1

5 | 2da Tutoria

6 | Desarrollo del capitulo 2

7 | 3ra Tutoria

8 | Desarrollo del capitulo 3

9 | 4ta Tutoria

10 | Desarrollo del capitulo 4

11 | 5StaTutoria

12 | Desarrollo del capitulo 5
Andlisis y tabulacién de la

19 informacion

14 | Preparacion de borrador

15 | Redaccion final

” Presentaciéon y aprobaciéon
de la investigacion

17 | Defensa de la tesis

Elaborado por: Jessica Paola Cajas Guerra

Nota: El presente cuadro estd sujeto a modificacion.
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11. MATRIZ LOGICA.

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

3Como la Elaboracion e
Implementacion de un Modelo de
Gestion  Administrativa en  la
empresa LABCESTTA incidird en la
optimizacién de los procesos
administrativos en el periodo marzo

- diciembre del 2013.

Elaboraciéon e Implementacién de un Modelo de
Gestion Administrativa en la empresa LABCESTTA
ubicado en la Civdad de Riobamba de la
Provincia de Chimborazo y su incidencia en la
optimizacién de los procesos administrativos en el

periodo marzo — diciembre del 2013.

La elaboracion de un Modelo de Gestibn Administrativa
en la empresa LABCESTTA ubicado en la Ciudad de
Riobamba de la Provincia de Chimborazo, incidird en la
optimizacién de los procesos administrativos en el periodo

marzo — diciembre del 2013.

PROBLEMAS DERIVADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e No existe un Optimo
manejo de los recursos y
procesos

e No existe un modelo de
gestion admirativo
establecido.

e No existe una optimizacion

los de los

en fiempos

procesos

e Diagnosticar los procesos administrativos

que realizan actualmente en el

Laboratorio LABCESTTA.

se

e Implementar modelo de gestion

Administrativa en el Laboratorio LABCESTTA.

un

e Evaluar el Modelo de gestidn Administrativa
en el Laboratorio LABCESTTA.

e El diagndstico de los procesos administrativos que

se readlizan actualmente en el Laboratorio

LABCESTTA, nos permitird saber la situacién actual

asi tener un panorama mds amplio de los
problemas que existen.

e La implementacién un modelo de gestidn
Laboratorio  LABCESTTA,
permitird normar todos los procesos.

e la del Modelo de

Administrativa en el Laboratorio LABCESTTA, nos

Administrativa  en el
evaluacion

gestion

permitird conocer la eficiencia del mismo en la

administracién de recursos.

Elaborado por: Jessica Paola Cajas Guerra
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Anexo N° 2
ENCUESTA
OBJETIVO: Realizar un diagnostico a nivel institucional con el fin de levantar
informacion de datos Utiles para determinar la realidad administrativa de la empresa
LAB CESTTA.

1. Tiene conocimiento de las leyes y normas que regulan el funcionamiento del

laboratorio
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5. Conoce usted si se dispone de un manual de procedimientos dentro del

laboratorio
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6. Tiene algin presion interna mientras desarrolla sus actividades
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Anexo 3
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