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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene comatolyy general la elaboracién e
implementaciéon de un modelo de gestidbn administrati financiero, que permitira
mejorar el manejo en el &rea administrativa, técnjcfinanciera, optimizando los
recursos humanos, financieros, técnicos vy fisieva picrementar la rentabilidad y por
consiguiente un mejor desarrollo econdmico de Imi€ Cristiana Jerusalén de la
ciudad de Riobamba. Se identificé el problema edoue enfrenta este centro de salud
privado, se justifica el mismo mediante el plantesto de objetivos claros y precisos
para brindar soluciones inmediatas a las falengiasaveés del diagndstico se facilité la
elaboracion de un analisis de fortalezas, debiidadmenazas y oportunidades para su
gestion, entre las debilidades, la mas identifieeglajue la Clinica Cristian Jerusalén no
cuenta con un modelo de gestién administrativanioiero para su operatividad, lo cual
significa demora en el cumplimiento de procesasas) objetivos y por ende afecta los
resultados deseados. Con respecto a la metod@oygikeada en el presente trabajo, se
empled la investigacion de tipo bibliografica doemmtal que permitid recopilar
informacién de las variables presentes como son doscesos y la gestidn
administrativo financiero; la investigacion explmmda para determinar cuéles son los
procesos administrativos mediante el uso de lasiest@s mismo que permitid
identificar el problema, sirvi6 de apoyo para farmulacion de las hipoétesis, para
posteriormente plantear soluciones respectivashitamse empled la investigacion
descriptiva, porque se detallan las caracteristieda gestion administrativa ademas se
analiza la informacion financiera de la Clinicai e@mo también el método inductivo
que permitio identificar procesos particularesalgédstion de esta institucion; se utilizé
también el método historico légico que permitiGaliwr el analisis financiero
comparativo de dos afios. Posterior a la aplicad@las encuestas se recopilo y tabuld
la informacion obtenida para realizar el analigslak resultados correspondientes En
base a lo mencionado anteriormente se concluyemgaiante la implementacion del
manual de gestion administrativo financiero, sealdstio el direccionamiento
estratégico de la Clinica Cristiana Jerusalén nmésgque conllevan a ser la guia para
alcanzar los objetivos institucionales mediantefieiencia y eficacia en el manejo de
los procesos logrando asi cumplir con sus objetomcrementar la rentabilidad

econdmica financiera de esta institucion.

Xiv
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ABSTRACT

The present investigation work has as general objective the elaboration and
implementation of an administrative administration model - financial that will allow
improving the handling in the administrative area, technique and financial, optimizing
the human resources, economic development of the Christian Jerusalem Clinical. The
central problem was identified that faces this private center of health, it is justified the
same one by means of the position of clear and precise objectives to offer immediate
solutions to the shortcomings. Through the diagnosis the elaboration of an analysis of
strengths was facilitated, weaknesses, threats and opportunities for its administration,
among the weaknesses, the identified is the Cristian Jerusalem Clinical doesn't have a
model of administrative financial for its operability, that which means delay in the
execution of processes, goals, objectives and for end it affects the wanted results. With
regard to the methodology used work presently, the documental bibliographical type
investigation was used that allowed to gather information of the present variables as
they are the processes and the administration financial office worker; the exploratory
investigation to determine which the administrative processes are by means of the use of
the same surveys that allowed to identify the problem, it served as support for the
formulation of the hypotheses, it stops later on to outline respective solutions; you uses
the inductive method that allowed to identify processes peculiar of the administration of
this institution; it was also used the logical historical method that allowed to carry out
the two year-old comparative financial analysis. Later to the application of the surveys
you gathers and it tabulated the information obtained to carry out the analysis of the
corresponding results based on that mentioned previously you concludes that by means
of the implementation of the financial administrative administration manual, the
strategic addressing of the Christian Clinic settled down same Jerusalem that bear to be
the guide to reach the institutional objectives by means of the efficiency and
effectiveness in the handling of the processes being able this way to fulfill its objectives
and to increase the financial economic profitability of this institution.

Reviewed by: Msc Maritza Chivez tC° NS




INTRODUCCION

Para la Clinica Cristiana Jerusalén, poseer un lmodede gestion administrativo

financiero es muy importante, porque le permitareat corriente sobre su situacion
actual tanto en el aspecto organizacional comol exsecto financiero para de esta
manera realizar proyecciones hacia el futuro, tasearsiones y obtener un crecimiento

econdmico sostenido.

El desarrollo de la presente investigacion sezéan cinco capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

El capitulo |, se desarrolla la fundamentacion tdfien tedrico que enmarca un breve
contexto sobre la fundamentacion filoséfica, epmsti®gica, axiolégica, pedagogica y
la fundamentacion legal sobre la gestidon adminisraasi también se considera la
fundamentacién tedrica, la cual expresa sobre toedelos de gestidén, el proceso

administrativo, rentabilidad, e indices de rentdhd.

El capitulo Il, se desarrolla el marco metodolégicalli se establecen cuéles son los
métodos de investigacidon que se aplican en el mpesestudio, el disefio de la
investigacion, también se determina el tipo destigacion, la poblacion, la muestra y
los métodos, técnicas e instrumentos que se utilpara la recoleccién andlisis e

interpretacion de datos.

El capitulo Ill, se desarrolla el lineamiento aiaivo presentado para el trabajo de
investigacion, con el fin de implementar un mod#dogestion administrativo financiero

para mejorar la rentabilidad en la Clinica Cristlanusalén.

El capitulo IV, se desarrollan las técnicas estadides para el procesamiento, tabulacion
y presentacién de los resultados obtenidos ennasestas aplicadas al personal y
pacientes atendidos en la Clinica Cristiana J&msgicada en el Canton Riobamba.

El capitulo V, se presentan las conclusiones ymecmlaciones obtenidas a través del
andlisis e interpretaciones de tablas estadistiGess.conclusiones y recomendaciones
permiten llevar a cabo esta propuesta en favorad€linica Cristiana Jerusalén.

XVi



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para ejecutar el presente trabajo, se tomé conewergfia la revision y analisis del
material bibliografico existente en algunas uniii®es a nivel nacional las mismas
gue cuentan con facultades o carreras afines aedasentes de la prestigiosa
Universidad Nacional de Chimborazo, tales congcugla Politécnica del Ejército;
Instituto de Altos Estudios Nacionales; Universidalitécnica Salesiana, de las cuales

se tomo el enfoque tedrico del tema, los mismossqueetallan a continuacion:

a. RODRIGUEZ VEGA, Wendy Elizabeth (ESPE, 2009)stégulada: Disefio de un
Modelo de Gestion Financiera para la maximizac@®nitilidades y determinacion de la
estrategia competitiva para la empresa REVESLAT@A. CITDA. El objetivo de la
presente tesis es la estructura del disefio de welmde gestiébn que permita plantear
las mejores estrategias para alcanzar los objdti@mados por la empresa.

b. GONZALEZ, Marcelo (IAEN, 2007) cuya tesis seuldt Modelo de Gestion

Administrativo Financiero para la Empresa Comelzaalora de Materiales de

Construccion y de Ferreteria”. El enfoque de lastegencionada es proporcionar a la
empresa una herramienta administrativa  financipeia  implementar en la

organizacién y conlleven a una mejor gestion gue efeciente y eficaz, y de esta
manera obtener la rentabilidad deseada para gdloumnto de sus objetivos.

c. MONTUFAR Palacios, Diana Victoria (UPS, 2010kiseque lleva por titulo:
“Disefio de Modelo de Gestion Administrativa, Finerg y Contable para las
Instituciones Salesianas Caso: Colegio Técnicostale Don Bosco”. Delinea el
modelo de gestion administrativa, financiera y abtg que enfoca el manejo apropiado
de los recursos disponibles que posee la institueducativa. Ademas este trabajo se
constituird como un referido para la comunidadssale.



1.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA
1.2.1 Fundamentacion filosoéfica

Para William James citado por (KOONTZ, 1997) enlibto: “Administracién una
perspectiva global” menciona que desde la doctfilmséfica del pragmatismo
mencionado por el autor, es un nombre nuevo pajasvmodos de pensar. Es por ello
entonces que el pragmatismo cree que el hombrecapaz de captar la esencia intima
de las cosas y que la actitud del pragmatismo sgrelederse de las primeras cosas,
causas, categorias, principios, substancias, ssdij@n los frutos, efectos, resultados

practicos de las ideas.

En consecuencia el pragmatismo cree que el pensinme tiene por finalidad conocer
las verdades metafisicas, sino mas bien orientamjastarnos prosperamente a la
realidad. Es asi que el método pragmatico tieneodpatacion, direccion y prospectiva

futurista.

De lo mencionado en los parrafos anteriores seradgi entonces, que el pragmatismo
sitta el criterio de verdad en la eficiencia y &bv del pensamiento para la vida, por lo
cual se puede decir que respalda los conceptosnusntpie representan el significado
real de las cosas, valora la eficiencia del trapaja utilidad al mismo.

Entonces el Modelo de Gestion Administrativo Finar propuesto para la Clinica
Cristina Jerusalén, se fundamento6 en la corriglitgdfica denominada pragmatismo,
ya que el propoésito principal radica en la pradtdi de implementar el modelo de
gestion administrativo financiero para la misiéit&f de la organizacion con el fin de
lograr los objetivos y metas que se establezcare yesta manera llegar al éxito

organizacional.

1.2.2 Fundamentacion epistemoldgica.

La perspectiva del presente trabajo de investigas@ ubica en el paradigma critico-
propositivo; critico por cuanto identifica los plemmas analizando los procesos de la



gestion administrativa y como incide en la optirniaa de los procesos administrativos
de la “Clinica Cristina Jerusalén”. Y propositivorgue busca plantear una alternativa
de solucién a la problematica investigada.

1.2.3 Fundamentacion axiolégica

La contribucién de los valores ético morales, desjeculturales, etnia, religion, son la
plataforma para mantener una sociedad digna ylest@nvivir abiertamente con los
seres que nos rodean en un mundo globalizado esepa positivo, la axiologia trata
no solo de valores positivos sino también de Ipeet®s negativos de un andlisis objeto
de estudio, identificando claramente los valores tpao ser posee. En esta institucion
los cambios se convierten en estrategias positvagndo a los problemas como
grandes oportunidades de desarrollo y de crecimiemipresarial, romper paradigmas y
tener una actitud humilde y positiva para acelpsdesafios y retos sera el éxito de la
esta casa de salud privada.

El enfoque de la Clinica Cristiana Jerusalén esatécter cristiano, posee valores
establecidos a través de la Palabra de Dios y dispauesta a brindar ayuda a la
comunidad cristiana y no cristiana en los momexi®snayor necesidad como es el
servicio en el area de salud, la transformacioestes cambios enmarca procesos de
modernizacion que seran Utiles para el presentituydf de esta organizacion objeto de

estudio.

Por esta razon es importante incluir los aspecki®dagicos en el presente trabajo
investigativo, considerando que las actitudespaesonal que labora en la Clinica
Cristiana Jerusalén ayudan en la construccion deraqia identidad, autoestima y su
gestion administrativa, para empoderar sus rolesgiones y para los ejecutivos que
laboran en esta organizacion, es vital para latdendecisiones acertadas, esto se vera
reflejado en el servicio que brindan a los pacgnpor tanto el incremento de la

rentabilidad de la misma.



1.2.4 Fundamentacion pedagdgica

En el presente trabajo investigativo se proponelementar los fundamentos
pedagdgicos necesarios para la elaboracién de nopaigsta aplicable para la Clinica
Cristiana Jerusalén, enfocado en la elaboracionude Modelo de  Gestion
administrativo financiero, y la importancia quernesgenta para mejorar los procesos,
permitiendo brindar un servicio digno de calidadajidez a los clientes de manera

eficiente.

Mediante la elaboracién del presente modelo, saieBx| que exista un buen clima
laboral, desarrollo organizacional positivo, reftl) en el desarrollo psiquico,
intelectual, emocional, afectivo y cristiano imgaato en la mejora del servicio y buen
trato al cliente, para lo cual es importante logFlacompromiso que del personal que

labora en la Clinica Cristiana Jerusalén empoderand roles y funciones.

1.2.5 Fundamentacion legal

La Clinica Cristiana Jerusalén, objeto de estuiginet sustento legal amparado en la
Constitucion de la republica del Ecuador, el ciedonoce el cumplimiento de las

normas legales y juridicas en los siguientes dot$cu

Art. 32.-“ La salud es un derecho que garantiza el Estag@, iealizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el deratlgua, la alimentacion, la educacion,
la cultura fisica, el trabajo, la seguridad soclak ambientes sanos y otros que

sustentan el buen vivir”.

“El Estado garantizard este derecho mediante gadittcondmicas, sociales, culturales,
educativas, religiosas, ambientales; y el accesmg®ente, oportuno y sin exclusion a
programas, acciones y servicios de promocion ycaenintegral en salud. La
prestacion de los servicios de salud se regira Ipsr principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, datl, eficiencia, eficacia, precaucion y

bioética, con enfoque de género y generacional”.



Art. 361.- “El Estado ejercera la rectoria del sistema aésale la autoridad sanitaria
nacional, sera responsable de formular la polfiazEonal de salud y normard, regulara
y controlara todas las actividades relacionadadasalud, asi como el funcionamiento
de las entidades del sector.”

Se ampara en leyes constitucionales y régimen iipahizles como:

» Personas Naturales

* Leyde Régimen Tributario Interno

» Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

* Leyde Régimen municipal

* Leyde defensa del consumidor

* Ley del Ministerio de Salud Publica

* Reglamento Interno, Estatutos, Resoluciones y Bispmes generales emitidas por

la Clinica Cristiana Jerusalén.

1.3 FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.1 Antecedentes de la administracion

(DE OLIVEIRA DA SILVA, 2008) Menciona que la “admigtracion nace con la
necesidad humana de organizarse para subsistieldquembre por si solo no es capaz
de satisfacer sus propias necesidades, y por tarorse requiere disminuir o eliminar

las limitantes que impone el ambiente fisico, le guobligé a formar organizaciones”.

El mismo autor sefala que el esfuerzo cooperativda dbase de las organizaciones
humanas, mismo que depende de la eficiencia corcapeuno participe, esto depende
en gran medida de la toma de decisiones de losn&iradores. Por tal razén se
considera que en un mundo tan complejo, las orgainizes humanas son clave para el
desarrollo, se debe tomar en cuenta la ciencignotegia, para lograr los objetivos y

metas propuestos en la organizacion.



Para (ROBBINS & DE CENZO , 2009) “La administraciés el proceso de conseguir
gue se hagan las cosas con eficiencia y eficadiavés de otras personas y junto con
ellas”. Entendiendo por eficiencia, el logro defimcon los medios y recursos que
dispone. Y la eficiencia, son las estrategias phlagro de los resultados deseados.

Se presenta a continuacion los elementos del proadministrativo segun varios
autores:

TABLA 1 1.- Elementos del proceso administrativo

AUTOR ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

L. Urwick —»| Prevision| Planeacion Organizacion  Integracidn Ridet Control

G. Terry Planeacion | Organizacion Ejecucion Control

Koontz vy Planeacion | Organizacion | Integracion | Direccion Contro|

O’ Donnel
>

J.A. N Planeacion Implementacion Contro
Fernandez
Fayol Prevision Organizacion| Integracion Coordinaciéon niCa

Elaborado por: Julia Ramos, 2014

1.3.1.1 Origen y Evolucién de la Administracion

La destreza de administrar siempre ha existidoedadsi que desde los tiempos mas
remotos, como los narraciones Judio — Cristiancsl éiempo de Noé, Abraham y sus
descendientes, muestran el manejo de un gran oldeepersonas y recursos para
alcanzar los objetivos planeados, desde la cosbrudel arca, hasta gobernar grandes
ciudades y ganar guerras y poseer riquezas, muektiss administrativos y biblicos,
citan a Jetro el suegro de Moisés como el primaesutor administrativo, €l ensefio a
Moisés los conceptos de delegar funciones, la adiranion por excepcion y el alcance
del control. Las antiguas civilizaciones como la&s @recia, Roma y Mesopotamia,
mostraron los resultados maravillosos de una byeaatica administrativa en la

produccion de asuntos politicos, el advenimientd-kelerick, W. Taylor y la escuela



de administracion cientifica, iniciaron el estudieneral de administracibn como una
disciplina.

La administracion desde el punto de vista practigdicando los sistemas de control,
para el logro de los resultados deseados.

Administracion en la Antigiiedad, Roma, Grecia, Chia y Egipto.- Resulta evidente
que las funciones del administrador contemporaneoen su antecedente en los
tiempos mas remotos de la historia. De ahi la proética administrativa de los
pueblos antiguos y los que se enfrentan hoy déatatlo social del derecho y el mundo
empresarial. La sociedad contemporanea ha hered@hdderecho romano una
extraordinaria cultura que ha influido notablemeeteel contexto juridico actual de
nuestro pueblo.

Administracion en la Edad Antigua.- La historia del pensamiento administrativo es
tan antigua como el hombre, en todo tiempo hstidg la necesidad de asociarse,
agruparse, coordinar diferentes tipos de activislasleciales, tomar decisiones y
ejecutar las mismas, los fundamentos administratseo pueden observar en el codigo
Hamurahi, La Biblia menciona la necesidad de delageiones, de confiar en la gente
para hacer el trabajo con excelencia, elevar lairasmacion a un nivel de integridad,

honestidad y transparencia. En la Antigua Greegpto, Roma y China, se puede
observar vestigios de procesos administrativodggdeion de funciones.

En Egipto existia un sistema administrativo amman una economia planificada,
organizada y un gobierno central de gran podeldmen la fuerza, aqui se creo el
primer sistema de servicio civil. La administraciel Imperio Romano se caracterizé

por la descentralizacion.

Administracion en la Edad Media.- En el proceso administrativo de la edad media,
hay signos evidentes de nacionalizacion adminigé&rgtdireccion; los poderios reales a
las provincias laicas y la jurisprudencia feudaidron que ser manejadas por algunos
tratados y enciclicas que liberaron las propiedaglegavés de las obligaciones
administrativas. Durante los Uultimos afios del IngpeRomano el centralismo
administrativo se fue debilitando considerablementda autoridad real pas6 al

terrateniente, alrededor del cual se agrupaban asugbrsonas abriendo las puertas al
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surgimiento de la Edad Media, donde existid0 unaetgsalizacion del gobierno con lo
gue se diferencio las formas administrativas queamaexistido anteriormente. En ésta
época la administraciéon recibe un gran impulso doaurgen en Italia los fundamentos

de la contabilidad moderna y las transacciones poates.

Administracion en la Edad Moderna.- Al inicio de esta época surge en Rusia y
Austria un movimiento administrativo conocido cotas “comerciantes” que alcanzé

su mayor esplendor en el afio de 1560. Trataronejarar los sistemas administrativos
usados en esa época, para algunos tratadistasrweraantes son los pioneros en el
estudio cientifico de la administracién publicam&dida del siglo XVIII tuvo su inicio

la Revolucion Industrial Inglesa, la cual surge cona nueva generacion de

administradores modernos que desarrollaron sus iggoponceptos y técnicas,

surgiendo aqui algunos de los principios admirtistra basicos.

Administracion en la Edad Contemporanea.-En esta época se sientan base para el
desarrollo administrativo, como una verdadera aegnesto surge debido a las
necesidades de la época, empieza a fundamentarseineipios, funciones y teoria
administrativa, que aunque ya han sido superadasdificadas de manera sustancial
cumplieron a su tiempo, cada una un papel prepantieen cuanto al desarrollo del
pensamiento administrativo”, esto segun (TAYLOR33)9

Histéricamente la Administracién ha adoptado sistegnprocesos que al criterio de los
pensadores les parecia bueno, tanto en la ciestihotnbre como en la psicologia,
sociologia, entre otros, comenzaron a tener adéptggeso en el siglo XX.

1.3.1.2 Caracteristicas de la administracion

Segun lo mencionado por (DUQUE, 2006) las caristiesis de la administracion se
dan donde existe un organismo social, ya que déetrEstas siempre tienen que existir

una coordinacién sistematica de medios y procesos.

La administracion se encuentra acompafiada de wiéereiencias como la economia,
contabilidad, ingenieria, entre otras, sin embaidgoesta alianza, la administracion

mantiene su especificidad pese a la estrechdadelan los diferentes procesos.
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El proceso administrativo esta compuesto por diteieepatas, es Unico y constante, lo

gue varia es su grado de aplicacion, se deberé&mara interrelacion de los elementos

como planeacién, ejecucion, control, se

puede vasen el siguiente grafico:

GRAFICO 1 1.- Caracteristicas de la administraciéon

Universalidad

El fenédmeno administrativo se da donde
quiera que existe un organismo social ya
gue dentro de estos siempre tiene que
existir una coordinacion sistematica de
medios

Especificidad

La administracion siempre se encuentra
acompafada de ciencias de diferente
indole como: la economia, la contabilidad,
la ingenieria entre otras, sin embargo éste
mantiene su especificidad a pesar de st
estrecha relaciéon en los diferentes
procesos.

Unidad del proceso:

A pesar de que el proceso administrativo
esta compuesto por diferentes etapas, estt
es Unico y constante, lo que varia es su
grado de aplicacion en los diferentes
procesos en los cuales se desea aplicar
Siempre se debe mantener la interaccion
de sus elementos: planeacion, ejecucion,
control, re direccionamiento

Unidad jerarquica:

Todas las personas que tienen caracter d2
jefes en un organismo social, tienen un

nivel de participacion, este lI6gicamente

esta dado en distintos grados vy

modalidades, forman "un solo cuerpo

administrativo, desde el Gerente General,

hasta el ultimo colaborador.

Fuente: http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economica8g®b2/lecciones/capitulo%201/capl c.htm

Elaborado por: Julia Ramos, 2014

1.3.1.3 Importancia de la administraciéon

Para (DUQUE, 2006) la importancia de la admingéna radica en los puntos que se

exponen a continuacion:

e Todo organismo social o empresarial necesita deadmainistracion eficaz para

medir el éxito en los procesos para el cumplimiatg¢oobjetivos. De esta manera

administrar los recursos humanos y materialesaeenbresa posee.

e Una apropiada administracion incide en que ellmiee productividad mejore

» La administracion esta pendiente de las condicicagthiantes del medio, ante esta

situacion proporciona prevision y creatividad.

e Indudablemente su gran emblema sera siempre etan@gnto constante.



* La administracion técnica eficiente y eficaz, prewa el desarrollo de cualquier
organismo social.
* En la pequefia y mediana empresa la Unica posithiidacompetir, es aplicando una

administracion efectiva y eficaz.

Entonces mencionados los puntos anteriores sedesagijue la administraciéon permite
de una manera eficiente mejorar el nivel de proddeid de las empresas u
organizaciones, convirtiéndolas de esta manerampetitivas.

1.3.2 Modelo de gestion

Las herramientas de gestién proporcionan metodadogue al ser adoptadas por la
direccion facilitan el control de la operacién de dmpresa y el desarrollo de las
competencias para los empleados. De esta formaciempda administracion los

procesos aumentando su efectividad y rendimientmptymizacion de los recursos

(MENDEZ, 2009)

Considerando lo mencionado en el parrafo antetiotoelelo de gestién debe enfocarse
en tres pilares fundamentales de las organizacidossprocesos, las personas y la
tecnologia, dichos pilares deberan estar alineaoioa vision, misién y valores.

A continuacion se exponen varios modelos de gestion

El primero esta basado en la planificacién, cuytbrags Juan José Fuentes Romero,
quien argumentando que la planificacion es la s&aade las mejores vias de accion

dice:

“Planificar es elegir, de modo que a partir de sibaaciéon nueva y que vemos como
posibilidad real, lo procedente es plantearnosdifeyentes propuestas de accién. Si
somos capaces de dividir cada propuesta en suem#s elementos componentes,
seremos capaces, mediante la oportuna comparaciéonfyontaciéon entre dichas
propuestas, es decir cuél es la que en cada momentoeto nos parece mas adecuada
en funcion, siempre, de los objetivos que pretedaconseguir” (Fuentes, 2007).
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El segundo modelo se acopla al proceso de orgahizdocumental de la autora Ana
Maria Martinez Tamayo, quien la define como: “lgasizacion del documento como la
descripcion de documentos, su contenido, caraitadsy propdsitos y la organizacion
de estas descripciones de modo que dichos docusnentos mensajes que ellos

contienen”

1.3.2.1. Gestidbn administrativa

La gestidbn administrativa es la accién y efectoadeninistrar los procesos, metas y
objetivos para la obtencion de resultados deseaddambién la capacidad que toda
organizacion tiene para definir, alcanzar y evakig propésitos con el adecuado uso
de los recursos humanos, técnicos, econémicosgdiaros. Es coordinar todos

los recursos disponibles para conseguir determgialjetivos.

Segun (MUNIZ, 2006)‘La Gestién a nivel administrativo consiste en bamadin
soporte administrativo a los procesos empresargddas diferentes areas funcionales
de una entidad, a fin de lograr resultados efestwgon una gran ventaja competitiva
revelada en los estados financiéros

Importancia de la Gestion Administrativa.- La tarea de construir una sociedad
econbémicamente activa; basada en normas socialeggbierno mucho mas eficaz, es
el reto de la gestibn administrativa moderna. Lpesuision de las empresas esta en
funcibn de una administracion efectiva; en gran ideeda determinacion y la
satisfaccion de muchos objetivos econdémicos, sxigl politicos descansan en la
competencia del administrador. El administrador edglirever las condiciones
cambiantes del medio, debe ser futurista, empodedadla vanguardia tecnoldgica,
tomar decisiones acertadas, incidira en el impadto la rentabilidad de toda

organizacion.
En situaciones complejas, donde se requiere de guaa provisidbn de recursos

materiales y humanos para administrar empresasatengagnitud, la administracion

ocupa una importancia primordial para la realizaclé los objetivos, planes y metas.

11



Hoy en dia, la administracién publica se ha candtit en el eje mas importante del
desarrollo econdémico, social, cultural, del paispido a la sapiencia de delegar

actividades que anteriormente reposaban en elrgattado.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la aditmadion adquiere su significacion
mas precisa y fundamental ya sea social, religigeditica o econdmica, toda
organizaciéon depende de la administracion pararlecabo sus fines.

Control de Gestion.-Para (ROBERT , GONZALEZ, & RUIZ, 2008) el controé d

gestion es un proceso que sirve para guiar laGgestnpresarial hacia los objetivos de
la organizacion, es decir el control debe servimdelelo para alcanzar eficazmente los
objetivos planteados con el mejor uso de los resudisponibles (técnicos, humanos,

financieros, etc.).

Por ello se define como un proceso de retroalino@rida informacion de uso eficiente
de los recursos disponibles de una empresa a fogdar los objetivos planteados.

GRAFICO 1 2.- Objetivo del control de gestion

* Atribuir responsabilidades a los diferentes empleados mediaed
il establecimiento de objetivos y su posterior cumplimiento.

e Controlar la evolucién de la empresa desde un punto de vista de valores
2 econdmicos e indicadores de gestion.

 Establecer un sistema de planificacion estratégica en la empré&sgaa
3 plazo

e Optimizar el funcionamiento interno del sistema de informacde la
4 organizacion

» Desarrollar el sistema de control mediante una evaluacion atgral de
5 gestion que permita medir los aspectos claves del negocio

» Medir la eficacia en la gestion de las estructuras jerarquicasgidnales de

6 la empresa

A

Fuente: ROBERT, Anthony & Otros 2008, Sistemas de cordmgestion
Elaborado por: Julia Ramos
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Los mismos autores (ROBERT , GONZALEZ, & RUIZ, 2)08encionan que dentro
del contexto de factores que influyen en el condeigestion de una organizacién se

tiene factores tanto internos como externos:

TABLA 1 2.- Factores que influyen en el control degestion

Factores Internos Factores externos

« ElI sistema de organizaciarr La competencia externa, que obliga a adoptar
jerarquica de la empresa |u estrategias diferentes.
organigrama funcional. » La legislacion aplicable: Leyes, Reglamentos,

e La forma de dirigir Ila Cadigos, etc.
organizacion de los propietarios.« La utilizacion de nuevas tecnologias para

* EIl sistema de informacion que promocionar nuevos productos

maneje la organizacion.

Fuente: ROBERT, Anthony & Otros 2008, Sistemas de cordmgestion
Elaborado por: Julia Ramos, 2014

1.3.2.2 Direccionamiento estratégico

(PALACIO, 2012) Se entiende como direccionamiersivatégico la formulacion de las
finalidades y propésitos de una empresa y que lssnas son plasmadas en un
documento donde se consignan los objetivos defnedtargo plazo, que generalmente
se convierten en la estrategia de supervivencigcimrento, perdurabilidad,

sostenibilidad sobre todo el buen servicio a $estes y usuarios.

Es por ello que el direccionamiento estratégicomsw®ierte en la base para hacer planes
de cada area de la empresa, es importante sabda quisma llega a una proyeccion
detallada para cumplir responsabilidades espesjficas el contraste de la imagen del

futuro que la institucion desea crear.

El direccionamiento estratégico esta constituido lps siguientes elementos tal como

se lo puede observar en el siguiente gréfico:
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GRAFICO 1 3.- Elementos que conforman el direcciomaiento estratégico

\» Incluye un plano de objetivos, expresa lo que pretende hacer

y para quien lo va a hacer, en el sentido de bienes o servicios

MISION que entrega a sus <_:Ii_e,ntes y sobre la calidad del mismo. Lo
importante de la mision es que el personal de la empresa y
sus clientes comprendan claramente lo que la empresa quiere

' lograr
)

 Es el futuro, indica hacia donde se dirige la empresa a largo

’ plazo, tomando en cuenta la tecnologia y los productos y/o
VISION servicios que se desea brindar. Es lo que la empresa quiere

ser y lograr en el futuro

A
( —
» Estas deben ser consecuentes con la filosofia y principios
: bascicos de la empesa. Es decir que las politicas expresan
POLITICAS los compromisos de la empresa con la forma como desea o
aspira producir sus productosy / o servicios

. 4

Fuente:http://haztuplandenegocios.com/blog/sobre-el-diredchamiento-estrategico-y-sus-

componentes/
Elaborado por: Julia Ramos, 2014

1.3.2.3 Estructura Orgéanica

La organizacion es el pilar basico de toda indttucualquiera sea su actividad y
capacidad econdmica, por sus factores propiosenmuede aplicar una organizacion
universal, es decir, el proceso de organizaciéregmcifico para cada Institucion
ajustandose a su realidad, no existen reglas dispscpara cada una. La estructura
organizacional se refiere a la forma en que sedeli agrupan y coordinan las
diferentes actividades de la institucion en cuantias relaciones entre los gerentes o

directores, empleados, y entre cada integrantesdéiferentes grupos.

Cada institucion tiene sus propios procesos adiratiigos, adoptan los que mejores

resultados han dado dentro de su organizacion.
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Organigrama

Para (Vega, 2006) un organigrama es "La expregidficg de una organizacion con sus
distintas relaciones de autoridad y funcionalidadtree las varias unidades
administrativas que la conforman”

Es decir que el organigrama muestra la unidad @erfgue existe entre las diferentes
unidades departamentales de las empresas. La majogra siempre serd graficarlo,
considerando que alli se detallan las unidadesderdiencia y las lineas de autoridad,
llamadas lineas de mando.

Funciones del organigrama

 En materia administrativa: es una herramienta quglaaa conocer la estructura

organizativa con sus caracteristicas graficasyadizaciones de la empresa.

e Para la administracion de personal: Ayuda a ddascrides, funciones cargos,
describe, fijacién de sueldos y salarios, en gémeyaina herramienta que sirve de
apoyo para la implementacién de todos los proceditos del personal de la
Clinica Cristiana Jerusalén.

Objetivos del organigrama

» Detectar y corregir falencias de organizaciéon

» Comunicar la estructura organizativa, reflejardambios organizativos

Pasos para elaborar Organigramas

* Laempresa o institucion debe elaborar una listagl&inciones que desarrolla.

» Clasificar las funciones por areas.

» Agrupar las areas por unidades funcionales.
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e Elaborar un disefio haciendo constar todas las dueagnales para el estudio y

analisis con los delegados de la Institucion.

Ventajas del Organigrama

» Puede apreciarse a simple vista la estructura glepdas relaciones de trabajo en la
organizacién, mejor de lo que podia hacerse porawkxiuna larga descripcion

» Detalla con precision los lineamientos de autoridad

* Indica alguna de las peculiaridades importantda detructura de una organizacion,

indica los puntos fuertes y débiles.

e Sirve como historial de los cambios y también comedio de informacion al
publico acerca de las relaciones de trabajo deskiucion.

* Muestra a los administradores y al personal nu&/dorma como se integra la

organizacion

Desventajas

* No sefiala el grado de autoridad disponible enikgtbs niveles, aunque lo puede
elaborar pero se volveria muy complejo y perdetiacaracteristica de facil
comprension.

* Algunos administradores descuidan actualizarlogdahdo que la organizacion es

dinamica, constantes al cambio y los organigrarrasislvan obsoletos.

» Puede ocasionar que el personal confunda lasoesde autoridad con el status.

1.3.2.4 Proceso administrativo

A criterio de (SANCHEZ, 2008) “Proceso administrates el conjunto de pasos o

etapas necesarias para llevar a cabo una actividad”

16



En base a la definicion anterior se puede congidgra proceso administrativo es una
administracion en accién, es el conjunto de fasetapas sucesivas a través de las
cuales se efectia la administracion, mismas qutesgelacionan y forman un proceso

integral que permiten la secuencia de objetivostp&dos en la organizacion.

Las fases o etapas del proceso administrativo son:

Planeacion.-Para (KOONTZ & WEIHRICH, 2008) “Implica la selecai@e misiones,
objetivos y de las acciones para cumplirlos, regude la toma de decisiones, es decir,

optar diferentes acciones futuras”.

Considerando lo mencionado anteriormente se pued& due la planeacion es el
medio por el cual se define un problema, se amaliaa experiencias pasadas y se

proyecta a planes y programas futuros.

Organizacion.- Segun (DUQUE, 2006) Organizacion se refiere al algtarganizar,
integrar, estructurar los recursos y los drganeslitrados en su administracion: el
establecimientos de relaciones entre ellos y asigsaatribuciones de cada uno. Es asi
gue se puede observar en el siguiente graficafasones de la organizacion:

GRAFICO 1 4.- Funciones de la fase de organizacion

Distribuir el trabajo

Estructurar actividades

Implantar cargos

Asignar recursos

—( Coordinar el trabajo

Fuente: http://www.eumed.net/libros-gratis/2008b/390/PROCE&ZO0ADMINISTRATIVO.htm
Elaborado por: Julia Ramos
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Entonces se dice que una buena organizacion dependa®a buena planeacion.

Direccion.- Consiste en dirigir y verificar que las cosas marctbien. Implica
directamente con los recursos humanos de la empoesaal se refiere a que es el acto
de estar al pendiente de todo el personal y lagaromo los mismos estan realizando
sus actividades para lo cual es importante lognardicho personal se sientan bien en
su trabajo y rindan de la forma esperada, estoaeedr de tres palabras claves:
comunicar, liderar y motivar (DUQUE, 2006).

TABLA 1 3.- Principios de la etapa de direccion

PRINCIPIOS DESCRIPCION

Principio de unidad de man El objetivo de este principio es evitar conflictga, que
al tener dos superiores el subordinado no sabndiem g
dirigirse 'y ademds pueden presentarse Ordenes
contradictorias, dualidad de mando.

Principio de delegacié Es aquel en el que se asignan labores, enfocaral
cumplimiento de objetivos.

La delegacion tiene por objetivo la asignacionateds,
exigencia de respeto a la autoridad, e implicaod@ly
confianza.

Principio de amplitud de contr. | Tiene que ver con el numero de pers que el lidel
quiere delegar autoridad. Hay que tener preserdesie
numero es limitado y depende del nivel jerarquiedal
persona que controle.

Fuente: http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economica8gfb2/lecciones/capitulo%201/capl c.htm
Elaborado por: Julia Ramos

Control.- Para (SANCHEZ, 2008) en su libro: “Procesos adstriaiivos” dice que
control puede definirse como "el proceso de regaddividades que aseguren que se
estdn cumpliendo actividades como fueron planifisad/ corrigiendo cualquier

desviacion significativa"

(SANCHEZ, 2008) Menciona que el control posee o&dlementos que son basicos o

esenciales:

e En primer lugar, se debe llevar a cabo un processugervision, vigilancia, control
de las actividades realizadas.
* En segundo lugar, deben existir estdndares, patronedelos establecidos para

determinar posibles desviaciones de los resultados.
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» En tercer lugar, el control permite la correcci@edrores, de posibles desviaciones
en los resultados o en las actividades realizadas.
e Y en ultimo lugar, a través del proceso de corgealiebe planificar las actividades y

objetivos a realizar, después de haber hecho tascoiones necesarias y a tiempo.

Para (DUQUE, 2006) el control dentro de la organdzase utilizar para:

* Mejorar la produccion y el desempefio mediante peesiision.

» Proteger los materiales o la materia prima medidatespecificacion de los
estandares.

* Mejorar cada vez mas los productos ofrecidos pemipresa.

* Impedir los excesos de autoridad.

e Supervisar el desempefio de los empleados enfo@relnda disminucion de

desperdicios

De ahi que el mismo autor menciona que el consalire proceso ciclico que se lo

puede observar en el siguiente gréfico:

GRAFICO 1 5.- Ciclo del control

Establecer
estandares

Accion Observar el
correctiva desempefio

Real vs. Ideal

Fuentehttp://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economica®@fb2/lecciones/capitulo%205/cap5 e.htm
Elaborado por: Julia Ramos
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Flujogramas de procesos

A criterio de (CRUZ, 2010) Los procesos se puedgmasentar en una diagramacion
llamada flujogramas, este método sirve para dasgilficamente un proceso. Se lo
puede realizar mediante la utilizacion de simbolimeas y palabras, lo que permite
conocer y comprender mejor los diferentes pasosgurdentos y unidades

administrativas. Los flujogramas pueden ser deogaipos entre los cuales se tiene los

pictéricos, el de bloques, el vertical, horizontal.

GRAFICO 1 6.- Simbolos para elaboracién de flujogrenas

Simbolo Descripcion

4

— Terminador:
Inicio/Fin Sefiala el inicio y el final del proceso.

Documento escrito:
Documento Identifica un documento escrito, informe o formidagenerado para un
tarea.

1573

:

Operacion automatica:

Operacion automética Identifica una tarea que se realiza para llevab® ain proceso descrito.

Operacion Operacién manual:
manual Sefiala una tarea que es realizada manualmente.

Decision:
Identifica puntos de decision que realiza en lécapién informética o
un usuario.

Ui

Base de datos:
Banco de datos Representa el almacenamiento de datos.

Conector
Conector | Conecta con otra parte del flujograma/proceso.

Fuentewww.sindicom.gva.es/web/valencia.nsf/.../MF592 &duamas.docx
Elaborado por: Julia Ramos

20



Para (ANAYA & POLANCO, 2007) La importancia y ohjais de un flujograma esta

basado en los siguientes puntos:

* Evaluar los recursos y capacidades requeridos erdiferentes eslabones de la
cadena logistica de una organizacion.

» Detectar anomalias tales como: cuellos de botetmssferencias innecesarias entre
areas o departamentos, o0 cualquier otra circunataue sea necesaria modificarse
el flujo fisico de insumos para la prestacion aeviio.

e Evaluar la responsabilidad que cada punto de dienk con relacion al servicio
ofrecido por la empresa.

e Calcular la capacidad de reaccién frente al mercado

El flujopgrama, en si es un punto de referencia ghrdiagnostico de las actividades
logisticas que se realizan en una organizacidonjeylgs mismos sirvan de referencia

para que el personal conozca lo que tiene que a®no debe hacer.

1.3.2.5 Gestién Financiera

A criterio de (NUNEZ, 2008) La gestidon financiera an &rea funcional que se
encuentra entoda organizacién, le compete egdbs analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesgana realizar las actividades de
dicha organizacion. Asi, la funcion financiera gree holisticamente todas las tareas

relacionadas con la utilizacién y control de reoarnancieros.

Entonces se puede decir que la gestion financisral econjunto de procesos que
consiste en analizar, decidir y tomar accionesoderécursos financieros a través del
uso de herramientas administrativas, esto perooiteplir con la visiébn, mision y
valores lo cual reflejara en el incremento daed#tdes, estas acciones permite que se
encargue de administrar el capital de trabajo aiterios de riesgo y rentabilidad,
manejando adecuadamente los recursos financiefisécgs que forman parte de la
organizacién a través del departamento contglslecursos humanos, lo cual permitira

el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Trata del correcto manejo de los recursos que déspioa organizacion, de esta manera
alcanzar los objetivos propuestos de manera efiteamportante tomar en cuenta que
la gestion es un sistema que se relaciona contrateggia empresarial a largo plazo.
Dentro de la estrategia se deberé realizar taminérplanificacion operativa anual con
actividades intencionales, capaz de cumplir conolojetivos de la Clinica Cristiana

Jerusalén.

GRAFICO 1 7.- La gestion financiera

GESTION FINANCIERA

La determinacion

de las La consecucién |La aplicaciéon

necesidades de |de financiacion |juiciosa de los |El andlisis

recursos segun su forma |recursos financiero

financieros mas beneficiosa |financieros, (incluyen la El anélisis con
(planteamiento d| (teniendo en incluyendo los | recoleccion de lo respecto a la
las necesidades, | cuenta los costes excedentes de | datos viabilidad
descripcion de lo| plazos y otras | tesoreria para | informativos paré ocongmica y
recursos condiciones obtener una obtener financiera de las
disponibles, contractuales, lag estructura respuestas inversiones
prevision de los | condiciones financiera seguras sobre la

recursos liberadc| fiscales y la equilibrada y situacion

y célculo las estructura adecuados nivele financiera de la

necesidades de |financiera de la |de eficienciay |empresa);

financiacion empresa); rentabilidad;

externa);

Fuentehttp://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/gestiarfciera.htm
Elaborado por: Julia Ramos

Para (GOMEZ, 2007) La gestion financiera esta ietedla con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composicion de los activbgj\el y estructura de la financiacion

y a la politica de los dividendos. Esto implica éafoques:

a. La maximizacién de beneficios como criterio de siéci.- La racionalidad detras de
la maximizacion del beneficio como una guia partataa de decisiones financieras
es simple. Es decir que se considera que el beneficun examen de eficiencia
econOmica. Facilita un referente para juzgar eflimiento econémico y ademas,
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conduce a una eficiente asignacion de recursosdouastos tienden a ser dirigidos

a usos que son los mas deseables en términostebilidad.

Por ello la gestién financiera esta dirigida hal@autilizacion eficiente de un
importante recurso economico: el capital. Por efle argumenta que la
maximizacion de la rentabilidad deberia servir coomierio basico para las

decisiones de gestién financiera.

La maximizacion de la rigueza como criterio de siéci.- El valor de un activo

deberia verse en términos de beneficio de lo qoduse, debe ser juzgado en
términos del valor de los beneficios que produceases! coste de llevarlo a cabo
es por ello que al realizar la valoracién de ur@dacfinanciera en la empresa debe

estimarse de forma precisa de los beneficios atogieon la rentabilidad.

El criterio de maximizacion de la rigueza esta dasen el concepto de los flujos de
efectivo generados por la toma de decision maspgueel beneficio contable, el
cual es la base de medida del beneficio en el dakoriterio de maximizacion del
beneficio. El flujo de efectivo es un conceptocme con una connotacion definida

en contraste con el beneficio contable.

1.3.2.6 Rentabilidad Financiera

“La rentabilidad hace referencia al beneficio, tuorganancia que se ha obtenido de un

recurso o dinero invertido, es decir, mide la eficia con la cual una empresa utiliza

sus recursos financieros. Una empresa es eficieudaedo no desperdicia recursos.

Transicion de un nivel econédmico concreto a otrs m@anzado, el cual se logra a

través de un proceso de transformacion estruafetadistema econdmico a largo plazo,

con el consiguiente aumento de los factores proaigctlisponibles y orientados a su

mejor utilizacion; teniendo como resultado un greento equitativo entre los sectores

de la produccion. Este desarrollo involucra mejorigsles de vida para la poblacion y

no sélo un crecimiento del producto, por lo quergsenta cambios cuantitativos y

cualitativos. Las expresiones fundamentales dedrdaio econémico son: aumento de
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la produccion y productividad precipita en las difées ramas econdmicas, y aumento
del ingreso real per capita” (CHOUCRI, 1982).

La toma de decisiones en la gestidn financiera

A criterio de (SANCHEZ, 2006) “La comprension de Gestion Financiera en la
empresa requiere conocer el ambito de la toma disidlees de la gerencia y su efecto
en corto, mediano y largo plazo. El conjunto deisieses va a representar en
definitiva, desde el punto de vista financiero,asdad de fondos para inversiones de
corto o largo plazo los cuales pueden procedenvdgsads fuentes: aumento del capital
de la empresa, contratacion de préstamos de cdatgqy plazo, venta de activos, etc., y
agregacion de fondos resultantes del rendimienta deersién una vez que los fondos
se utilicen en: expansion de lineas de produccia lograr mayor participacion en los
mercados, nuevos productos para atender areadermgad o capital de trabajo para

garantizar la operacion y liquidez.”

La Gestion Financiera esta estrechamente ligaddactoma de decisiones es por ello
gue, si las decisiones tomadas son acertadasr&xisti incremento en el valor

econodmico de la empresa, caso contrario existgspitfarro de recursos y puede llegar
a provocar graves problemas financieros que cdlrtar la empresa en inestabilidad y

apuros econdémicos.

Por lo tanto es imprescindible segun (ESLAVA, 20X)e se distinga que la
rentabilidad econdémica o rentabilidad de la empresao negocio y entre la
rentabilidad financiera, que es la rentabilidad gbBenen los accionistas y propietarios
como retribucion al capital que tienen invertidm,cual se podr4 apreciar de manera
mas clara en la siguiente tabla:
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TABLA 1 4.- Dimensiones de la rentabilidad

RENTABILIDAD ECONOMICA RENTABILIDAD FINANCIERA

Rentabilidad de la empresa como negadientabilidad es la que obtienen |os
la rentabilidad es la que se obtiene sqlpeopietarios, sobre el patrimonio neto|de

la inversién o utilizacién de los activos | la empresa

Fuente: Eslava, José de Jaime 2010, Las claves del anét@ismico - financiero de la empresas
Elaborado por: Julia Ramos

Entonces, este analisis permite medir y evaluegrgabilidad operativa a través del uso
de determinados ratios obtenidos a través de feasaie los balances que son la

radiografia misma de toda organizacion.

Considerando lo expresado por el autor se pue@adst que para la determinacién de
la salud econdémica — financiera de las empresaspmgniente apoyarse en ratios o

indices financieros.

Los Indicadores Financieros o Ratios Financieros

Segun el sitio web (Enciclopedia Financiera, 20@8) indicadores financieros son
ratios 0 medidas que tratan de analizar el estada dmpresa desde un punto de vista

individual, comparativamente con la competenciamel lider del mercado.

La mayoria de las relaciones se pueden calcularta ge la informacién suministrada
por los estados financieros, Balances. Asi, logautbres financieros se pueden utilizar
para analizar las tendencias y comparar los esfadoxieros de la empresa con los de
otras empresas. O a su vez comparar estados #nasae afios pasados con actuales

para poder tomar decisiones acertadas.
Los Indicadores Financieros se pueden clasificaracgerdo a la informacién que

proporcionan, a continuacion se nombrara los sigegetipos de indicadores que se

utilizan con mas frecuencia:
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* Indicadores financieros de liquidez, son los quapercionan informacién sobre la
capacidad que una empresa tiene para cumplir colsdigaciones a corto plazo
financiero.

* Ratios de rotacion de activos indican la eficiermma que la empresa utiliza sus
activos.

* Indicadores financieros de apalancamiento, propoaci una indicacion de la
solvencia a largo plazo de la empresa.

* Indicadores financieros de rentabilidad, son los gfiecen varias medidas de éxito
de la empresa en la generaciéon de beneficios.

* Indicadores financieros sobre la politica de dimdies, que dan una idea de la

politica de dividendos de la empresa y las pers@ectie crecimiento futuro.

GRAFICO 1 8.- Ratios financieros

RATIOS DE LIQUIDEZ

BALANCE Ratio de solvencia de corto plazo
Activos

Pasivos y RATIOS DE RENTABILIDAD
Patrimonio

RATIOS DE ENDEUDAMIENTC
Solvencia de largo plazo o de solidez

ESTADO DE RATIOS DE GESTION
G/P Ratios de eficiencia
Ventas »

Costo <
Utilidad RATIOS BURSATILES

Fuentehttp://www.enciclopediafinanciera.com/indicadorgshcieros.htm
Elaboracion: Julia Ramos

Para (ESLAVA, 2010) Los ratios, son conjuntos ddicadores que sirven para
diagnosticar si una organizacion esta en la capdal@é pagar sus deudas a corto y largo
plazo, o lo que significa que una organizacionv@rta sus activos en liquidez, esto
se considera como una técnica de analisis finemcgues dichos ratios tienen la
capacidad informativa, complementando y ampliandosiclerablemente desde una

analisis de la informacion que proporcionan ciftbsolutas.
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Asi también la aplicacién de los ratios que sonités y graficos, lo cual permite que

se haga mas comprensible el diagndstico de ladgestnpresarial.

GRAFICO 1 9.- El uso de los ratios

MEDICION Y ANALISIS MEDICION Y ANALISIS POR
EVOLUCION RATIOS COMPARACION SOBRE UNOS
RATIOS DE REFERENCIA
e Historica: basada en datos de afios .
pasados * Estandar: en general, los ratips
» Futura: basada en datos previsionales medios del sector

sobre el futuro * Benchmarking: comparando con los
ratios de los lideres del sector.

Fuente: Eslava, José de Jaime 2010, Las claves del anét@ismico - financiero de la empresas
Elaborado por: Julia Ramos

Es por ello que el mismo autor (ESLAVA, 2010) moe que para conocer una
relacion abierta y no muy extensa sobre la uti@acapropiada de ratios, es
conveniente seleccionar aquellos que tengan unarmayidad informativa, para lo
cual se puede basar en los siguientes criterios:

TABLA 1 5.- Criterios de elaboracion de ratios

No. Criterio Descripcion

1 Relacion La elaboracion de los ratios debe estar siempradaasn magnitude
relacionadas para evitar que la informacion prdpoeda carezca de
sentido

2 Relevancia | Solo se debie utilizar aquellos ratic Gtiles que facilitel la
informacion para el analisis a realizar, evitantdtener conclusiones
aparentemente contradictorias

3 Cautela Deben considerarse todas las alternativas de e@nlde los ratios
para evitar que los investigadores proporcionen infiermacion
desfavorable.

4 Calidad Puesto que los ratios a utilizar pueden ser muyenosos, debe
calcularse aquellos que mejor evallien la calidathdeformacién a
tratar segun los objetivos especificos de cadadipanalisis.

Fuente: Eslava, José de Jaime 2010, Las claves del anét@ismico - financiero de la empresas
Elaborado por: Julia Ramos
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Indicadores de rentabilidad

(DIEZ, 2010) Menciona que existen gran cantidachdeadores financieros y que cada
uno de ellos proporciona informacién distinta, doagales permiten la toma de decisiones
adecuadas y acertadas. Es entonces que para seb@rdgcador se debe utilizar es
importante entender bien qué tipo de rentabilidacesta buscando de acuerdo a las
necesidades de cada organizacion, debido a quempetidor estara interesado en
conocer la rentabilidad operativa de la empresa galber lo eficiente rentable que es la
misma; por otro lado un accionista mirara la reitithtl operativa, pero también sin

lugar a duda, de seguro le interesa la rentabiligiasiu capital por su inversion.

Es asi que se vera a continuaciéon los principatesr de rentabilidad operativa y

financiera de una empresa:

e Cuenta de pérdidas y ganancias.- Muestra el desempeerativo de la empresa,
concretandose en el beneficio neto, que es el ealatable que se ha creado para

los accionistas durante ese periodo.

e Balance patrimonial.- Analizando la cuenta de pisliy ganancias vemos
simplemente cuanto gana o pierde la empresa. Cowscsu rentabilidad sobre las
ventas, pero eso soOlo nos da una vision parcial.stlesabe cuanto capital ha
requerido la empresa para conseguir ese resuliadotras palabras, no se sabe lo
rentable que resulta la empresa para sus accignestatérminos de rentabilidad
sobre el capital invertido. Para ello tenemos quaizar el balance.

* Cuenta de flujos de caja.- Tras conocer el bemeétiibuible de los accionistas de
la empresa a partir del estado de pérdidas y g@sanda situacion patrimonial de
la empresa, es de vital importancia para cualgag®ionista: cuanta caja se ha

generado y en qué se ha invertido.

Esto se puede observar en el siguiente graficoasera mas clara:
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GRAFICO 1 10.- Parametros de la responsabilidad opativa

ACTIVO » PATRIMONIO
A . A
Apalancamiento
Rotacior Rentabilidac Rentabilidac
econdémica financiera
VENTAS (Prestacion de < RESULTADOS

serviaos'

Fuente: Eslava, José de Jaime 2010, Las claves del anét@ismico - financiero de la empresas
Elaborado por: Julia Ramos

1.3.3 Generalidades de la Clinica Cristiana Jerusah

La Clinica Cristiana Jerusalén se encuentra ubieadas calles Loja 24-17 y Veloz en
el Barrio Villa Maria, parroquia Maldonado, cantdRiobamba provincia de
Chimborazo Ecuador.

GRAFICO 1 11.- Ubicacién Clinica Cristiana Jerusalé

Antony
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A
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Fuente htp://www.maps.googie.com
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En el afio 1992, en la ciudad de Riobamba, un gdepwreyentes cristianos evangélicos
conscientes de la necesidad de brindar ayuda &mea&lde salud a familias de escasos
recursos de la ciudad, se propone fundar un cemético que pueda brindar el servicio

de salud a bajos costos y con atencion de calidadidez en bienestar de los pacientes.

La Clinica Cristiana Jerusalén, se inaugura el @4aptiembre del 1994, gracias al
apoyo decidido de varias personas e instituciomeagas que deseaban brindar a la
comunidad, en especial a los sectores de pobrezemitio de salud preventivo y
curativo de calidad con un alto sentido de soldtatibasado en valores y principios
cristianos. Entre las instituciones que brindaroragoyo fundamental se encuentra la
Iglesia Cristiana Jerusalén y la ONG Compassioermational, estos organismos
cristianos desarrollan su labor en favor de lasliasde escasos recursos de la ciudad y
la provincia, en especial a los nifios que se ettiareen estado de vulnerabilidad.

La Clinica Cristiana Jerusalén cuenta con dospeguile quir6fanodos equipos de
anestesiologia, dos equipos de oxigeno, ecosoimmgsafvicio de radiologia, un centro
de fisioterapia, un laboratorio, todos estos eagiq@eentan con tecnologia de punta.

Los servicios médicos que brindan a la comunidastimna chimboracense en las

siguientes especialidades: neurologia, traumatmlaghecologia, pediatria, cirugia de

especialidades, cirugias menores, servicio de fdama
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1.3.4 Analisis FODA

TABLA 1 6.- Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

» Experiencia en la plaza. .

» Equipo médico altamente calificado.| «

» Posee infraestructura propia. .

» Equipos tecnologicos de punta.

DEBILIDADES

La comunidad cristiana de la ciudad
de Riobamba en crecimiento.
Competencia en el mercado: brinda
servicios de salud especializados, y a
bajos costos.
Los servicios de salud del sector
publico, tiene falencias.

Alianzas estratégicas con ONGS.

AMENAZAS

* No es una organizacion dindmica. |

 Conformidad con el éxito alcanzado|

e Dualidad de mando. .

* No cuentan con un manual de gestién

administrativo — financiero.

Competencia de otros centros de salud
medico privados

Inestabilidad econdmica y politica

Cambio de politicas laborales
Burocracia en los tramites para

obtencion de permisos

Elaborado por: Julia Ramos
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CAPITULO 1I

2. METODOLOGIA
DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion estar4 evaluad la modalidad cualitativa
cuantitativa porque globaliza el problema, objetjivmarco tedrico, interrelacionando
estas técnicas que permitieron obtener resultaalole$ en la investigacion. A su vez el
modo en que se lleve este tipo de investigaciomeEmipd una acertada solucion;
llevando a cabo una investigaciéon de modo cuanttge manejo informacién exacta y
manifiesta, complementandola con una investigaaaalitativa, describiendo las

diferentes situaciones humanas que se sienteredtvedel tema investigado.

2.1.1 Investigacioén Bibliografica - Documental

Este tipo de investigacion, permitié realizar udlais tedrico conceptual, que incidid
en el modelo de gestiébn administrativo - financienpoyandose en fuentes de caracter
primario o secundario lo cual llevé a la elaboradi@ un informe o propuesta sobre la

documentacion registrada.

Se recopild, organiz6, valor6 la informacion bigliéfica sobre modelos de gestion
administrativa, talento humano, y procesos admatigbs, este proceso ayudo a tener
una vision clara del problema estudiado.

2.2  TIPO DE INVESTIGACION

El presente proyecto se realiz6 en la Clinica farst Jerusalén, de la ciudad de

Riobamba, aplicé los siguientes tipos de investigac
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2.2.1 Investigacion Exploratoria

Para llevar a cabo esta investigacion, se explo® procesos administrativos
financieros, mediante encuestas el mismo que gari@ igentificar el problema, sirvid

de apoyo para la formulacion de las hip6tesimgtpar soluciones respectivas.

2.2.2 Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion ayudd a describir loscesos y pasos especificos sobre el
Manual de Gestion Administrativo — Financiero cos jue cuenta la Clinica Cristiana

Jerusalén.

2.3 METODOS DE INVESTIGACION

El método cientifico es una herramienta fundameanah investigacion, que parte de la

percepcion directa del objeto de la investigacida aolucion de los mismos. En este

trabajo de investigacion se utilizd la encuestaa@ama técnica de precision para la

obtencion de los datos y la verificacion de losetibps planteados, estas encuestas
estan dirigidas a las enfermeras, doctores, camside sus roles; y a los pacientes

atendidos en la Clinica Cristiana Jerusalén déuldad de Riobamba y sus alrededores
durante el periodo marzo a diciembre 2013. Documekistente en los archivos de la

dicha institucion.

Por lo cual en el presente trabajo se empled fpsesites métodos de investigacion:

2.3.1 Método inductivo

El método inductivo permite pasar del conocimied® casos particulares a un
conocimiento mas general en este caso de investigae analizdé particularmente la

composicion del proceso administrativo y financideda Clinica Cristiana Jerusalén.

33



2.3.2 Método analitico - sintético

El andlisis de los diferentes componentes admatigtrs y financieros, permite
establecer la realidad que se esta dada en el sldieanciero y tomar decisiones

correctivas para dar un cambio en bien de la Gi@idstiana Jerusalén

La sintesis permitid la unién entre las partesipregnte analizadas lo cual posibilita
descubrir las relaciones esenciales y las caratitaxs generales que tienen entre si, las

cuales se aplicaron en el marco metodolégico y\ eraeco propositivo

2.3.3 Método histdrico-l6gico

Mediante este método se pudo analizar la trayectiwila teoria, su condicionamiento
de la historia del comportamiento administrativéinanciero, es decir se realiz6 una
comparacion de los estados financieros de la @li@ristiana Jerusalén.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DAT OS.

Las técnicas que se emplearon fueron:

a. La Observacion DirectdPara este trabajo de investigacion se aplicé lidéde la
observacion directa ya que la investigadora puddeeciar y visualizar de cerca la
problematica. Puesto que se hizo un seguimients @riocesos para plasmarlos en un

documento.
b. Encuesta.-. Esta encuesta cuenta con una estri@gica, que permanecio inalterada

a lo largo del proceso investigativo, y la misma &plicada a los usuarios de la Clinica
Cristiana Jerusalén de la ciudad de Riobamba.
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Los instrumentos empleados fueron

a. Ficha de observacion.- Son instrumentos fundamesntsra registrar aquellos datos
gque proporcionan las fuentes de primera mano o slgstos que viven la
problematica presentada (Herrera M. , 2011).

b. Cuestionario.- Para (Casas & Campos, 2005) Elun®nto basico utilizado en la
investigacion por encuesta es el cuestionario,epuen documento que recoge en
forma organizada los indicadores de las variabigdicadas en el objetivo de la

encuesta

2.5 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion que se tom6 en cuenta en la invesfigade la Clinica Cristiana

Jerusalén, serd: el personal administrativo quefooman 4 personas: director,

administrador, contadora, secretaria, el departeong® enfermeria son 4 personas, 3
enfermeras de turno y 1 circulante e instrumentisea quiréfano; el personal de
limpieza que es 1 persona, el personal de nutritigersona y el grupo de médicos
especialistas conformado por 5 doctores en lasretifes especialidades como
neurologia, traumatologia, ginecologia, pediatiajgia en general, como se puede

observar en el siguiente tabla:

TABLA 2. 1.- Personal de la Clinica Cristiana Jerualén

AREA NUMERO
Personal administrativo 4
Personal de enfermeria 4
Personal de limpieza y mantenimiento 1
Personal de nutricion 1
Médicos en diferentes especialidades 5
Total 15

Fuente: Registros del Personal de la Clinica Cristianasién
Elaborado por: Julia Ramos
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La segunda poblacion que se empled para la presssatstigacion fue la considerada
en el registro de los pacientes que posee la @li@istiana Jerusalén, siendo éste un
total de 349 pacientes como se puede observarsgguénte tabla adjunto:

TABLA 2. 2.- Pacientes atendidos por la Clinica Cstiana Jerusalén 2013

Mes NGmero de pacientes ~ Hombres Mujeres
atendidos
Marzo 41 21 20
Abril 35 16 19
Mayo 38 14 24
Junio 23 10 13
Julio 40 19 21
Agosto 29 11 18
Septiembre 28 10 18
Octubre 41 14 27
Noviembre 27 10 17
Diciembre 47 17 30
Total 349 142 207

Fuente: Registros de la Clinica Cristiana Jerusalén.
Elaborado por. Julia Ramos

Muestra.- De la tabla anterior 349 correspondiente a lasepées atendidos durante el
periodo marzo — diciembre del afio 2013, del cualetermind la muestra respectiva
para determinacion de la muestra se hace usosiguiente formula:

m

b e(m-1)+1

En donde:

n = Tamafio de la muestra

m= Poblacion = 349 (Pacientes atendidos duranteméses: marzo — diciembre
afio 2013)

e= Error admisible = 5%

349 349 349

= = = = 186.6
(0.05)2(349—-1)+1 0.0025(348)+1 1.87

n

n= 187 personas a encuestar
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2.6 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Se realiz6 el procesamiento de la informacién coprepdsito de poder analizarla e
interpretarla, con el fin de obtener de ellas @sctusiones necesarias para presentar la
propuesta del trabajo investigativo. Para el pramésnto de la informaciéon se utilizé
Microsoft Office Excel, lo cual permitio la elabaré@n de tablas y graficos estadisticos

para su posterior analisis e interpretacion.

2.7 HIPOTESIS

2.7.1 Hipotesis general

La elaboracion e implementacion de un modelo ei@n administrativo financiero
para la Clinica Cristiana Jerusalén de la ciuda®idbamba impactara la rentabilidad

financiera en el periodo marzo — diciembre 2013.

2.7.2 Hipotesis especificas

» El diagndstico administrativo financiero mejoraa drganizacion de los procesos
administrativos de la Clinica Cristiana Jerusalén.

e La elaboracion de politicas gerenciales poteneidts procesos administrativos de
la Clinica Cristiana Jerusalén.

 La elaboracion de un modelo de gestion administrafinanciero de control,

permite mejorar la rentabilidad de la Clinica Gaisa Jerusalén.

2.8 VARIABLES

2.8.1. Variable dependiente

Manual de Gestién administrativo financiero
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2.8.2 Variable independiente

Rentabilidad

2.9 OPERALIZACION DE LA HIPOTESIS

2.9.1 Hipdtesis GeneralLa elaboracion e implementacién de un modelo déidyes
administrativo financiero para la Clinica Cristialerusalén de la ciudad de Riobamba
impactara la rentabilidad financiera en el periatozo — diciembre 2013.

TABLA 2. 3.- Operacionalizacion Hipétesis General

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA | INDICADOR TECNICA E
INSTRUMENTO
“Las tecnologias Herramienta Metodologi:
Variable herramientas de  gestidn
TAle EIOENGIERIEN administrativa, tiener Planear Observacion
caracteristicas comunes |yGestion Organizar
Modelo de proponen un proceso deadministrativa | Ejecutar Encuesta
Gestion cambio planeado que podfra Control
sl gz implicar transformaciones en
la cultura de la organizacion, Mercado
medido en costos rapidezEficacia dinamico
eficiencia y eficacia. Ademas Ingresos
presentan un sistema pdra Resultados
integrar esfuerzos, asi como Fortaleza  dg
el establecimiento de guias accion
para el manejo y la Medios
evaluacion”. disponibles
Fuente (MENDEZ, 2009)
Variable “La rentabilidad hace| Rentabilidai Inversior
DIEE[ENIEM referencia al beneficio, lucrp Financiamientq
FEREDIGEGE 0 ganancia que se ha Capital
Financiera obtenido de un recurso |o
dinero invertido, es decir, EConomica Ingresos Observacion
mide la eficiencia con la cual Ventas
una empresa utiliza sus Ganancia
recursos financieros. Una y
empresa es eficiente cuangfR€curso Inversion
no desperdicia recursos”. Beneficio
monetario
Fuente: (CHOUCRI,1982)

Elaborado por: Julia Ramos, 2014
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2.9.2 Hipotesis Especifica.1El diagnostico administrativo financiero mejdrada
organizacion de los procesos administrativos dditsica Cristiana Jerusalén.

TABLA 2. 4.- Operacionalizacion Hipétesis Especifia 1

VARIABLE

Variable

Independiente

Diagndstico

administrativo

Variable
Dependiente:

Procesos
Administrativos

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

TECNICA E
INSTRUMENTO

Fuente: (HERRERA, | Diagn@sticc Problema:
2007) Estructuras

) ) Planificacion
“El Diagndstico o,
Administrativo ~ es  un Controlar Observacion
estudio sistematico, integralagministrativo | Dirigir
y perioddico que tiene comp Ejecutar
proposito fundamental Organigrama | Encuesta
conocer la organizacion
administrativa y el Procesos
funcionamiento del arepgsiydio Disefio
objeto de estudio, con lagisiematico
finalidad de detectar las Sistemas
causas y efectos de l0yrganizacion | Servicios
problemas administrativos 5 qministrativa | Planes
de la empresa, para analizar Procesos
y proponer alternativas
viables de solucion quge
ayuden a la erradicacion de
los mismos”.
“Se refiere a planear | Planea Objetivos
organizar la estructura de .,
6rganos y cargos queEstructura Organigrama | Observacion
componen la empresg, Flujos Encuesta
dirigir y controlar sug Empresa
actividades” Competitividad

Dirigir Organizacion

Fuente: (
2007)

HERRERA,

Elaborado por: Julia Ramos, 2014
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2.9.3 HipotesisEspecifica 2:La elaboracion de politicas gerenciales potencigdios

procesos administrativos de la Clinica Cristiamaskdén.

TABLA 2. 5.- Operacionalizacion Hipétesis Especifia 2

VARIABLE

Variable

Independiente

Politicas

Gerenciales

Variable

Dependiente:

Procesos

Administrativos

CONCEPTO

“Una politica es un pla
general de accion que g
a los miembros de u

CATEGORIA

Politica:
ia
a

INDICADOR

Conducta

Guias de accior

TECNICA E
INSTRUMENTO

organizacion en a Plan general | Organizar
conducta de su operacidn. Funcionamientg
Toda esa actividad tiene Operaciones
que conducir hacia el logrno Ob L
del objetivo que se ha Procesos servacion
fijado la empresa”. Organizacion | Metas
Planes Encuesta
Fuente (WANKEL, 2010)
Recursos
Logro de | Competitividad
Objetivos
“Se refiere a plane y | Planear Planeacio
. Organizacion
organizar la estructura de . o
] g Ejecucion Observacion
organos y cargos que Control
structura . Encuesta
componen la empresaE Organigrama
dirigir y controlar sus Flujos
Autoridad

actividades”

Fuente
WANKEL)

(STONNER,

Elaborado Por: Julia Ramos, 2013
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2.9.4 Hipotesis Especifica 3L.a elaboracién de un modelo de gestion administrati
financiero de control, permitira mejorar la rentialaid de la clinica Cristiana Jerusalén.

TABLA 2. 6.- Operacionalizacion Hipétesis Especifa 3

, TECNICA E
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR
INSTRUMENTO
Variable “Explica que le| Administracion| Gestior
Independiente afjrr_]in.istracic'm es un proceso Proyectos
AICERENCIEITE RTINS gue consiste enpjanear Observacion
planear, organizar, ejecutar|y Metas
VICCEIRRCEN controlar, desempefiada mente Etapas
gestion para determinar y lograr Funciones
- . objetivos manifestad® L
CCNNBIEEN mediante el uso de serpdr9anizacion | agcign Encuesta
financiero humanos y de otros recursos”. Actividades
Fuente (TERRY)
Ejecucion Evaluacion
Comprobacion
Inspeccion
Control  de| Humanos
Financieros
Recursos Econdmicos
Variable “La  rentabilidad hace | Beneficic Utilidad Observacio
: referencia al beneficio, lucrp
Dependiriie 0 ganancia que se ha obtenidlgmpresa Supervision Encuesta
SENIELIGEGE de un  recurso o dinerp
invertido, es decir, mide la
eficiencia con la cual una
empresa utiliza sus recursps
financieros. Una empresa es
eficiente cuando no
desperdicia recursds
Fuente CHOUCRI, 1982).

Elaborado por: Julia Ramos, 2013
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CAPITULO 1lI
3. LINEAMIENTO ALTERNATIVO
3.1 TEMA

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE GESTION ADMINISTRATIVO —
FINANCIERO PARA LA CLINICA CRISTIANA JERUSALEN DE A CIUDAD DE
RIOBAMBA.

3.2 PRESENTACION

El modelo de gestion administrativo financiero esa uherramienta de tipo
organizacional que pretende crear un escenariavenado a ejecutar las actividades de
reposicionamiento y mejora en la rentabilidad d€liaica Cristina Jerusalén.

Considerando que la presente investigacion apoyddamacion primaria y secundaria,
con el propésito de sustentar la propuesta; encalaia atacar las variables problema a
través de objetivos.

Frente a esta realidad ha sido imposible paraitestovos medir la eficiencia y evaluar
el rendimiento de las actividades que se ejecutala €linica Cristiana Jerusalén; asi

como también determinar el rendimiento financietmaés de indicadores.
En estas circunstancias, las debilidades de lanmaEon se han convertido

sistematicamente en amenazas a medida que haumahs@| tiempo, sin que se haya

puesto en marcha un plan encaminado a soluciosaresesidades.
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3.3 OBJETIVOS

3.3.1 Objetivo General

Proporcionar una guia administrativo - financieaogoun desempefio eficiente de las
actividades de la Clinica Cristiana Jerusalénadsudad de Riobamba de este modo
lograr satisfaccion de los usuarios y por ende megrtabilidad econémica.

3.3.2 Objetivos Especificos

e Establecer el direccionamiento estratégico pareClimica Cristiana Jerusalén

requerido, para la buena marcha de la accion asmativo - financiero

» Elaborar los flujpgramas de los procedimientos adstrativos financieros de la
Clinica Cristiana Jerusalén, que sirvan de guia pae el personal desarrolle sus
actividades diarias y contribuya al cumplimientonagtas y objetivos.

» Aplicar los indicadores de gestion y financierosapla verificacion adecuada del
cumplimiento de metas y tareas de la Clinica @ristiJerusalén.

3.4 FUNDAMENTACION

El presente trabajo es de interés para el areangjaltey administrativa de la Clinica

Cristiana Jerusalén ya que va a contar con unarhamta administrativa y financiera
para una correcta toma de decisiones que va airined un mejor manejo

administrativo, organizativo y econdémico; es dean@ncia para el personal que labora
en este centro de salud debido a que habrd un emgoiénto de roles y funciones
para lograr eficiencia y reflejar don de pertemenes vital para los médicos

especialistas para que puedan conocer los objedizda Clinica Cristiana Jerusalén y
lograr sus objetivos y metas, de existir un amibielaboral acorde a los planes
organizacionales se vera reflejado en una excedateion a los pacientes. La Clinica
Cristiana Jerusalén puede brindar mayores bengfecita comunidad cristiana si ésta

logra cumplir sus expectativas de crecimiento,jesgettoda la informacion contable y
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administrativa para realizar la investigacion, lsma que esta orientada a sentar las
bases de un modelo de gestion administrativo fieamoque sera de uso gerencial
exclusivo para la Clinica Cristiana Jerusalén fi@gear que la misma tome decisiones
acertadas en su organizacion. La importancia derten manual administrativo-
financiero que permita la mejor administracion amigativa de la Clinica Cristiana
Jerusalén, si se aplica conforme lo planificadadire en una mejora de su situacion
financiera rentable y que se proyecte en resultaidosus operaciones mediante la
presentacion de documentos basicos para la adecaagaension de los involucrados.

3.5 CONTENIDO

TABLA 3. 1.- Contenido del manual de gestion admimsirativo

Portada

Presentacion

Contenido

Antecedentes

Marco Normativo

Objetivos

Planificacion

Misién

Vision

Valores

Organizacion

Estructura Organizacional

Definicidon de funciones

Politicas

Direccién

Motivacion

Comunicacion

Ejecucion

Mapa de procesos

Flujogramas de procesos

Control

Andlisis Financiero
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3.6 OPERATIVIDAD

TABLA 3. 2.- Operativida

N° FASE
1

ETAPAS

Presentacion ¢
la propuesta a log

METAS

Entregar la documentaci
de la propuesta para

ACTIVIDADES

La investigador:i
presentard la

RECURSOS

RESPONSABLES

Tesist:

TIEMPO

Dos dias

directivos de la | conocimiento del 100% de| documentacién Material
Clinica los directivos Elaborado
2 Socializacion de | Difundir la propuest: Invitar a la| Humanos y| Tesist: Dos hora
la propuesta realizada al 100% de exposicion que materiales
directivos y personal de la| realizara |
Clinica Cristiana Jerusalérn investigadora
3 Ejecucion de l¢ | Lograr la participaciol Involucrar al| Humanos Tesista 30dias
propuesta efectiva del personal ante |gpersonal para losmateriales, y
aplicacion del Modelo de | cambios que setecnoldgicos. | Personal de la clinica
Gestién produjeran
4 Evaluar lz Evaluar el desempefio ¢ | Valorar la| Humanosy | Tesista 5 dia
implementacion | personal rentabilidad tecnolégicos
del manual Personal de la clinica

Directivos de la clinica

Elaborado por: Julia Ramos, 2014
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3.6.1 Metodologia de aplicacion del Manual de Geéti Administrativo—Financiero
para la Clinica Cristiana Jerusalén

GRAFICO 3. 1.- Esquema del Manual de Gestién Admistrativo - Financiero

—> MISION
PLANIFICACION .
™ — > VISION
e ,
m VALORES
O
Z
- ESTRUCTURA
T — ORGANIZACIONAL
| ORGANIZACION |,
g DEFINICION DE
= L—»
E FUNCIONES
o . ;
0 » DIRECCION |__ | MOTIVACION
Z .
S CAPACITACION
(|
<
Z — MAPA DE
= : PROCESOS
a .| EJECUCION R
0
Y | FLUJOGRAMAS
(|
|
< —» ANALISIS
z FINANCIERO
s | .| CONTROL

— INDICADORES DE
GESTION

Elaborado por: Julia Ramos, 2014
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CAPITULO IV
4. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1.1 Resultados de la encuesta aplicada al persbon®ESPUES de la

implementacion del Manual de Gestion AdministrativoFinanciero

a. Edad de los encuestados
TABLA 4. 1.- Edad de los encuestados

Rangos Frecuencia %
25 -40 8 53
41 - 56 3 20
57 amas 4 27
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal después de la imptaoién del manual
Elaborado por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 1.- Edad del personal de la Clinica Cgtiana Jerusalén

m25-40 m41-56 m57amas

Fuente: Tabla No. 4.1.
Elaborado por: Julia Ramos

a.- Analisis.-Del 100% de los encuestados el 53% tienen de Zbaids de edad; el
20% estan en las edades comprendidas entre 4JaBos6y el 27% son de 57 a mas
afos de edad.

b.- Interpretacion.- Se observa que la mayor parte del personal soonErgovenes

formadas profesionalmente, que tienen experierscgug actividades
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b. Género de los encuestados

TABLA 4. 2.- Género del personal de la Clinica Crisana Jerusalén

GENERO Frecuencia %
Masculino 9 60
Femenino 6 40
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal después de la imptaoién del manual
Elaborado por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 2.- Género del personal de la Clinica Gstiana Jerusalén

B Masculino ® Femenino

Fuente: Tabla No. 4.2.
Elaborado por: Julia Ramos

a.- Andlisis.-Del 100% del personal encuestado, el 60% pertealegEnero masculino,

mientras que el 40% pertenecen al género femenino.

b.- Interpretacion.- Existe proporcionalidad en lo referente a la pgdicion del

género femenino en el desarrollo de las actividaldeta Clinica Cristiana Jerusalén,
contar con el 60% de hombres laborando en esteocda salud es bueno por las
actividades propias que se desarrollan al tratada® pacientes de la Clinica Cristiana

Jerusalén.
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Pregunta 1. L£onsidera Ud. que el diagndstico administrativonyiéd mejorar los

procesos administrativos en la Clinica Cristiamaskén de la Ciudad de Riobamba?

TABLA 4. 3.- Diagnostico administrativo financiero

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 11 73
No 4 27
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal después de la imptaoién del manual
Elaborado por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 3.- Diagndstico administrativo

Si = No

Fuente: Tabla No. 4.3.
Elaborado por: Julia Ramos

a. Andlisis.- Dell00% de los encuestados el 73% opinan que ajndsico
administrativo si ha permitido mejorar los procesoentras que el 27% opina que

no porque son personal nuevo.

b. Interpretacidon.- Se observa que la mayoria del personal se encudamtezuerdo
con la implementacion del manual administrativel@l les ha permitido observar
mejoras en el desarrollo de los procesos admitiigicamediante el diagnostico de

los mismos. Identifican los problemas y se dangohes oportunas.
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Pregunta 2.- £onsidera Ud. que la actual estructura organizatiba permitido una
comunicacion eficaz en la Clinica Cristiana Jerusale la Ciudad de Riobamba?

TABLA 4. 4.- Estructura organizacional

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 8 53
No 7 47
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal después de la imptaoién del manual
Elaborado por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 4.- Estructura organizacional

47%

A |

mSi mNo

Fuente: Tabla No. 4.4.
Elaborado por: Julia Ramos

a. Andlisis.- El 53% de los encuestados consideran que el esia@ato de la

estructura organizacional si ha mejorado en la cicaugion; y el 47% opina que no

mejorado.

b. Interpretacion.- La estructura organizacional permite que la conagiin sea de
manera mas eficiente. En el analisis FODA exigi@idad de mando, luego de una

comunicacion eficiente este problema es pasada €lirica Cristiana Jerusalén.
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Pregunta 3.-¢,Conoce usted las politicas Institucionales?

TABLA 4. 5.- Politicas institucionales

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 9 60

No 6 40
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal después de la imptaoién del manual
Elaborado por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 5.- Politicas institucionales

ESi mNo

Fuente: Tabla No. 4.5.
Elaborado por: Julia Ramos

a. Analisis.- EI 60% de los encuestados estan al tanto de l&gpslinstitucionales; y

el 40% aun no las conocen adecuadamente.

b. Interpretacion.- El personal conoce las politicas que rige el buewibnamiento
de la Clinica Cristiana Jerusalén, es importanbesktucion de las politicas para un

mejor desempefio y logro de los resultados.
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Pregunta 4.- L£onsidera Usted. qué los procesos a ejecutar paeenen forma
documentada le han permitido el desarrollo deadusrés de manera eficiefite

TABLA 4. 6.- Procesos documentados

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 12 80
No 3 20
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal después de la imptaoién del manual
Elaborado por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 6.- Procesos documentados

ESi ENo

Fuente: Tabla No. 4.6.
Elaborado por: Julia Ramos

a. Analisis.- El 80% de los encuestados consideran que la do¢aci@m de los
procesos les ha permitido el desarrollo de su &hde manera eficiente y el 20%

manifiesta que no, es necesario romper paradigreasiglizar los cambios.

b. Interpretacion.- Sin duda alguna plasmar los procesos en un doconesatrito

sirve de guia para que el personal desarrolleisdades positivamente.
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Pregunta 5.- d.a descripcion de funciones expuestas en el madealgestion

administrativo financiero le ha permitido agilizas procedimientda

TABLA 4. 7.- Descripcion de funciones

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 10 67
No 5 33
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal después de la imptaoién del manual
Elaborado por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 7.- Descripcién de funciones

uSi

Fuente: Tabla No. 4.7.
Elaborado por: Julia Ramos

a. Andlisis.- El 67% de los encuestados consideran que la degxripge funciones
expuestas en el manual le han permitido agilizar rdalizacion de los

procedimientos, mientras que el 33% dice que no.
b. Interpretacion.- Definir las funciones del personal de la Clinicaeeacruna

herramienta para que dicho personal conozca lasofues que debe desempenar

para el desarrollo de sus actividades.
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Pregunta 6.- L£ree usted que la toma de decisiones lo realizzasa a la informacion

financiera que posee?

TABLA 4. 8.- Toma de decisiones

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 13 87
No 2 13
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal después de la imptaoién del manual
Elaborado por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 8.- Toma de decisiones

N

mSi No

Fuente: Tabla No. 4.8.
Elaborado por: Julia Ramos

a. Andlisis.- ElI 87% de los encuestados consideran que los iwsctle la Clinica
Cristiana Jerusalén, toman las decisiones en bdsdnéormacion financiera que

posee; mientras que el 13% considera que no lomhace

Interpretacion.- La informacion financiera obtenida sin lugar a dusk una

b.
herramienta basica para la toma de decisionesgnebtentabilidad empresarial.

54



Pregunta 7.- £onsidera Ud. que la actual mision, vision se enaracon los objetivos

de la institucion?

TABLA 4. 9.- Mision, vision

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 10 67

No 5 33

TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal después de la imptaoién del manual

Elaborado por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 9.- Misién, vision

mSi-No

v

Fuente: Tabla No. 4.9.
Elaborado por: Julia Ramos

a. Andlisis.- EI 67% de los encuestados consideran que la actis&ln, vision Si se

enmarcan con los objetivos de la institucion; Y83 que no.

b. Interpretacidn.- Es necesario socializar la mision, vision y valarege el personal
de la Clinica Cristiana Jerusalén y que los paegnbnozcan el posicionamiento

del valor de la mision y vision establecidos ero®lbs niveles de la institucion.
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Pregunta 8.- ¢El control a los procesos reduce los tiempos ddizagion de
actividades?

TABLA 4. 10.- Control de procesos

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 14 93
No 1 7
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal después de la imptaoién del manual
Elaborado por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 10.- Control de procesos

\ 7%

Si = No

: 93%
——

Fuente: Tabla No. 4.10.
Elaborado por: Julia Ramos

a. Andlisis.- El 93% de los encuestados consideran que el coatiok procesos
reduce los tiempos de realizacion de actividadestgs se vuelven eficientes.; y el

7% opina que no.

b. Interpretacion.- Sin lugar a duda el control de los procesos permégectar
deficiencias y darles solucion oportuna. Se tiembuzdn de sugerencias las cuales

se analiza cada semana y se da solucion oportangmypo.
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Pregunta 9.- L£onsidera Usted. que el andlisis financiero pertatear decisiones

adecuadas para mejorar la rentabilidad?

TABLA 4. 11.- Andlisis financiero

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 15 100
No 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal después de la imptaoién del manual
Elaborado por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 11.- Andlisis financiero

mSi = No

Fuente: Tabla No. 4.11.
Elaborado por: Julia Ramos

a. Analisis.- El 100% de los encuestados consideran que el snidianciero permite

tomar decisiones adecuadas para mejorar la reidebile la institucion.

b. Interpretacion.- Un andlisis financiero permite tener la informacp@rtinente del
aspecto economico de cualquier institucion, la raigume contribuye a la toma de
decisiones. Una buena decision significa mejorka eentabilidad y utilidad para los

empleados.
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Pregunta 10.- L£onsidera Ud. Que la aplicacién de indicadores ei@n permite

determinar las falencias de los procesos?

TABLA 4. 12.- Aplicacién de indicadores

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 11 73

No 4 27

TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal después de la imptaoién del manual

Elaborado por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 12.- Aplicacion de indicadores

BSi @No

Fuente: Tabla No. 4.12.
Elaborado por: Julia Ramos

a. Andlisis.- El 73% de los encuestados opinan que la aplicad@imdicadores de
gestion permite determinar las falencias de losgsos, y el 27% que no.

b. Interpretacion.- La aplicacion de indicadores de gestion permiterddhar si se
estan cumpliendo las metas establecidas.
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Pregunta 11.- £onsidera Ud. que la eficiencia en los procesosmadg rentabilidad

de la institucion?

TABLA 4. 13.- Rentabilidad

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 12 80
No 3 20
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal después de la imptaoién del manual
Elaborado por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 13.- Rentabilidad

| Si

Fuente: Tabla No. 4.13.
Elaborado por: Julia Ramos

Andlisis.- EI 80% de los encuestados opinan que la eficieanidos procesos

mejora la rentabilidad de la institucion, y el 2g%e no.

b. Interpretacion.- Se debe tener en consideracion que al ser ma®rgési los
procesos se reducen tiempos, costos y por endevam tener mejores resultados

para el beneficio econdémico financiero de la iostén.

59



4.1.2 Resultados de la encuesta aplicada a los mates de la Clinica Cristiana

Jerusalén DESPUES de la implementacion del ManualedGestion Administrativo

Financiero.

Pregunta 1. ¢Como considera usted el servicio briado por el personal de esta

institucion?

TABLA 4. 14.- Calidad en el Servicio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Excelente 112 60
Muy bueno 45 24
Bueno 21 11
Regular 9 5
TOTAL 187 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los pacientes
Elaborado Por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 14.- Calidad en el servicio

= Excelente © Muy bueno  Bueno Regular

5%

11%

Fuente: Tabla No. 4.14
Elaborado Por: Julia Ramos

a.- Andlisis.- En la interrogante planteada a los pacientes el G@fciona que el
servicio es excelente, el 24% muy bueno, el 1ghb y el 5% que es regular.

b.- Interpretacion.- Se observa en un buen porcentaje satisfaccion ealittad del

servicio, debido a las capacitaciones que recdlipersonal, esto refleja en buen trato a
los pacientes.
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Pregunta 2. ¢Segun su criterio, ha mejorado la gi& administrativa de la

Clinica Cristiana Jerusalén?

TABLA 4. 15.- Mejora de la Gestion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Mucho 98 52
Un poco 56 30
Igual 27 14
Nada 6 3
TOTAL 187 100,00

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado Por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 15.- Mejora de la gestion

®Mucho =Un poco " Igual Nada

3%

Fuente: Tabla No. 4.15
Elaborado Por: Julia Ramos

a.- Analisis: En la presente interrogante el 52% de los encuestagncionan que la
gestion administrativa ha mejorado en mucho, el 88%oco, el 15% sigue igual; y el

3% nada.
b.- Interpretacion: La apreciacion que tienen los pacientes de la €iGristiana

Jerusalén es que la gestion administrativa ha adjor se observa una mejor

organizacion y mejor servicio de calidad y calidez.
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Pregunta 3. ¢Las respuestas a sus inquietudes por parte derlo®narios de la

Clinica Cristiana Jerusalén
TABLA 4. 16.- Respuesta a las inquietudes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Claras 65 35
Seguras 97 52

A medias 7 4
Con fundamento 18 10
TOTAL 187 100,00

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado Por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 16.- Respuesta a las inquietudes

nClaras = Seguras A medias Con fundamento

4%

Fuente: Tabla No. 4.16
Elaborado Por: Julia Ramos

a.- Andlisis.- El 52 % de los encuestados opinan que las regguassus inquietudes
son seguras, el 35% son claras, el 9% tienen fuadiEmy el 4 % son respuestas a

medias es decir que no satisfacen sus inquietudes.

b.- Interpretacion.- Existe respuestas inmediatas a las preguntas gueadientes
realizan a los funcionarios de la clinica Cristideausalén tanto en la parte patologica

del paciente como en la parte administrativa cepeeto a los pagos.
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Pregunta 4 ¢Segun su criterio, el personal de la Clinicatfana Jerusalén ha
cambiado su actitud en la atencién al usuario?

TABLA 4. 17.- Actitud del Personal

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Mucho 112 60
Un poco 65 35
Igual 9 5
Nada 1 1
TOTAL 187 100,00

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado Por: Julia Ramos

GRAFICO 4. 17.- Actitud del Personal

#Mucho =Unpoco Igual Nada

5% 0%

Fuente: Tabla No. 4.17
Elaborado Por: Julia Ramos

a.- Interpretacion.- En lo concerniente a la presente interrogante % 6pinan que la
actitud en la atencién al usuario de parte delgmaisha sido en mucho; el 35% un

poco, el 5% igual; mientras el 0% en nada.

b.- Andlisis.- Lo cual evidencia que el lograr un ambiente adexutgdtrabajo, propicia
a un desarrollo organizacional y por ende mejommégen institucional. El buen trato y
actitud saludable son importantes para el pacieete,personal ha recibido
capacitaciones permanentes acerca de relacionemnhsng trato digno a los pacientes.
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4.1.3. Comparativo de los resultados obtenidos arsty después de la aplicacion del Manual de GestioAaministrativa — financiero en la
Clinica Cristiana Jerusalén Aplicado al personal.

TABLA 4. 18.- Comparacion antes y después de la aphcion del Manual de Gestion Administrativa - Finaciero

ANTES DESPUES
No. VARIABLES Sl [% [NO|% |SI |[% [NO|%
¢Considera Ud. quel diagnostico administrativpermitié mejorar los procesos administrativos erClimica
1 |Cristiana Jerusalén de la Ciudad de Riobamba? 3/20| 12| 80|11| 73| 4|27
¢Considera Ud. que la actual estructura organi@acha permitido una comunicacion eficaz en laiCdi
2 | Cristiana Jerusalén de la Ciudad de Riobamba? 427 11|73] 8| 53| 7|47
3 | ¢Conoce usted las politicas Institucionales? 2|13| 13/87| 9| 60| 6|40
¢Considera Ud. que los procesos a ejecutar preesnta forma documentada le han permitido el delgare
4 |sus labores de manera eficiente? 1| 7| 14/93|12| 80| 3|20
¢La descripcion de funciones expuestas en el mdeugdstion administrativo financiero le han peidui
5 |agilizar los procedimient@s 2|13| 13/87|10| 67| 5|33
6 | ¢Cree usted que la toma de decisiones lo realibasma la informacién financiera que posee? 4|/27|11|73|13| 87| 2|13
7 | ¢Considera Ud. que la actual mision, vision se etamacon los objetivos de la institucion? 3/20| 12| 80|10| 67| 5|33
8 | ¢El control a los procesos reduce los tiemposalizaeion de actividades? 2|13| 13|87|14| 93| 1| 7
9 |¢Considera Ud. que el andlisis financiero permiteatodecisiones adecuadas para mejorar la rentdiflid 2|13| 13/87|15| 100 0| O
10 |¢Considera Ud. Que la aplicacion de indicadoreged@én permite determinar las falencias de losgeas? 3/20| 12|80|11| 73| 4|27
11 |¢Considera Ud. que la eficiencia en los procesosnaédg rentabilidad de la institucion? 4|/27| 11| 73|12 80| 3|20

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al personal@énlica Cristiana Jerusalén.
Elaborado por: Julia Ramos
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4.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Comprobacion hipotesis especifica 1

La elaboracién e implementaciéon de un Manual dei@esdministrativa mediante diagnostico
administrativo financiero mejora la organizacion Ide procesos administrativos de la

Clinica Cristiana Jerusalén.

Modelo Logico

Ho: La elaboracion e implementaciéon de un Manual dei@e&\dministrativa mediante
diagndstico administrativo financiero NO mejora dmganizacion de los procesos

administrativos de la Clinica Cristiana Jerusalén

Ha: La elaboracion e implementacién de un Manual dei@e#\dministrativa mediante
diagnéstico administrativo financiero mejora la angacion de los procesos

administrativos de la Clinica Cristiana Jerusalén

Nivel de significancia

El nivel de significancia con el que se trabajale$%

Eleccion de la prueba estadistica Chi cuadrado

En donde:
Y= Sumatoria
O= datos observados

E= datos esperados
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a) Combinacion de frecuencias

TABLA 4. 19.- Frecuencias observadas

CATEGORIA ANTES | DESPUES| TOTAL
Si 11 41 52
No 49 19 68
TOTAL 60 60 120

Fuente: Tabla No. 4.18. Aspectos observados. 1,2, 4,7
Elaborado por: Julia Ramos

b) Calculo de las frecuencias esperadas

(Total o marginal de renglon) (Tota@rginal de columna)

Fe=
N
fe = (52) (60)
120
fe = 3120
120
fe = 26frecuencia esperada

TABLA 4. 20.- Frecuencias esperadas

CATEGORIA ANTES | DESPUES| TOTAL
Si 26 26 52
No 34 34 68
TOTAL 60 60 120

Fuente: Tabla No. 4.19
Elaborado por: Julia Ramos

d) Calculo del grado de libertad
El grado de libertad es igual a la multiplicaciéel dumero de las filas menos uno por el

nimero de las columnas menos uno asi:
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Gl=(F—-1)(C—1)
Gl=2-1)2-1)
Gl = (1)(1)

Gl=1

Dénde:

Gl= grados de libertad
C= Columnas de la tabla
F= Hilera de la tabla

Entonces tenemos que Gl = 1 y el nivel de sigrif@aa=0,05; en la tabla H de

distribucién Chi cuadrado que a 3@hexo 4); por lo tanto:

e) Célculo Matemético

TABLA 4. 21.- Célculo del Chi2

o) E O-E | (0-E)2| (O-E)2/E
11 26 15|  225|  8,65385
49 34 15| 225  6,61765
41 26 15| 225  8,65385
19 34 15| 22t 6,6176!

120 120 30,543

Fuente: Tabla No. 4.19y 4.20
Elaborado por: Julia Ramos

Decision
El valor X1= 30.54mayor a X= 1 y de acuerdo a lo establecise aceptala hipétesis
alterna, es decirLa elaboracién e implementacién de un Manual deti@esAdministrativa

mediante diagndstico administrativo financiero mejoraolganizacion de los procesos

administrativos de la Clinica Cristiana Jerusalén

El CH™ es superior al CHafirmando el proceso de la Hipétesis planteada.
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4.2.2 Comprobacion hipotesis especifica 2

La elaboracion e implementacion de un Manual deti@esAdministrativa Financiero
mediante politicas gerenciales potencializara lacgsos administrativos de la Clinica

Cristiana Jerusalén.
Modelo Logico

Ho: La elaboracion e implementacion de un Manual dei@eg&dministrativa Financiero
mediante  politicas gerenciales NO potencializaga procesos administrativos de la

Clinica Cristiana Jerusalén.

Ha: La elaboracion e implementacion de un Manual dei@eg&dministrativa Financiero
mediante  politicas gerenciales potencializa loscgsos administrativos de la Clinica
Cristiana Jerusalén

Nivel de significancia

El nivel de significancia con el que se trabajale$%

Eleccion de la prueba estadistica Chi cuadrado

En donde:
>'= Sumatoria
O= datos observados

E= datos esperados
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a) Combinacion de frecuencias

TABLA 4. 22.- Frecuencias observadas

CATEGORIA ANTES | DESPUES| TOTAL
Si 6 33 39
No 39 12 51
TOTAL 45 45 90

Fuente: Tabla No. 4.18. Aspectos observados. 3, 5, 8.
Elaborado por: Julia Ramos

b) Calculo de las frecuencias esperadas

(Total o marginal de renglon) (Totafr@rginal de columna)

Fe=
N
fe= (39)(45)
90
fe = 1755
90
fe= 19,5

TABLA 4. 23.- Frecuencias esperadas

CATEGORIA ANTES |DESPUES|TOTAL

Si 19,5 19,5 39
No 25,5 25,5 51
TOTAL 45 45 90

Fuente: Tabla No. 4.22
Elaborado por: Julia Ramos
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d) Calculo del grado de libertad

El grado de libertad es igual a la multiplicaciéael dumero de las filas menos uno por el
nimero de las columnas menos uno asi:
Gl=(F-1(C-1)

Gl=(2-1)(2-1)

Gl = (1)(1)
Gl=1

Dénde:

Gl= grados de libertad
C= Columnas de la tabla
F= Hilera de la tabla

Entonces tenemos que GI= 1y el nivel de signifi@@aea=0,05; en la tabla H de

distribucién Chi cuadrado que a 3@hexo 4); por lo tanto:

e) Célculo Matemético

TABLA 4. 24.- Célculo del Chi2

o) E O-E |(0-E)2| (O-E)2E
6| 19,5 -13,5 182,25 9,34615
39| 255/ 13,5 182,25 7,14706
33  19F| 13F| 1822 9,3461!
12| 25(F| -13,F| 1822 7,1470
90 90 32,9864

Fuente: Tabla No. 4.22y 4.23
Elaborado por: Julia Ramos

Decision
El valor X1= 32,98 mayor a X= 1 y de acuerdo a lo establecise aceptala hipétesis
alterna, es decir: La elaboracion e implementad®nn Manual de Gestion Administrativo

Financiero mediante politicas gerenciales potdimeai los procesos administrativos de la

Clinica Cristiana Jerusalén
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4.2.3 Comprobacion hipotesis especifica 3

La elaboracion e implementacion de un Manual deti@esAdministrativa Financiero

permitird mejorar la rentabilidad de la clinicasfieina Jerusalén.

Modelo Logico

Ho: La elaboracion e implementacion de un Manual dei@eg&dministrativa Financiero

NO permitirh mejorar la rentabilidad de la clini@astiana Jerusalén.

Ha: La elaboracion e implementacion de un Manual dei@eg&dministrativa Financiero

permitird mejorar la rentabilidad de la clinicagfiena Jerusalén

Nivel de significancia

El nivel de significancia con el que se trabajale$%

Eleccion de la prueba estadistica Chi cuadrado

En donde:
Y= Sumatoria
O= datos observados

E= datos esperados
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a) Combinacion de frecuencias

TABLA 4. 25.- Frecuencias observadas

CATEGORIA ANTES |DESPUES | TOTAL

Si 13 51 64
No 47 9 56
TOTAL 60 60 120

Fuente: Tabla No. 4.18. Aspectos observados. 6, 9, 10,11

Elaborado por: Julia Ramos

b) Calculo de las frecuencias esperadas

Total o marginal de renglon) (Totah@rginal de columna)

Fe=
N
fe = (64) (60)
120
fe = 3840
120
fe= 32

TABLA 4. 26.- Frecuencias esperadas

CATEGORIA ANTES |DESPUES | TOTAL

Si 32 32 64
No 28 28 56
TOTAL 60 60 120

Fuente: Tabla No. 4.25
Elaborado por: Julia Ramos
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d) Calculo del grado de libertad

El grado de libertad es igual a la multiplicaciéael dumero de las filas menos uno por el

nimero de las columnas menos uno asi:

Gl=(F-1(C-1)
Gl=2-1(2-1)

Gl = (1)(1)

Gl=1

Doénde:

Gl= grados de libertad
C= Columnas de la tabla
F= Hilera de la tabla

Entonces tenemos que GI= 1y el nivel de signifa@aa=0,05; en la tabla H de

distribucién Chi cuadrado que a 3@hexo 4); por lo tanto:

e) Célculo Matemético

TABLA 4. 27.- Célculo del Chi2

o E O-E | (0-E)2| (O-E)2IE
13 32 -19 361 11,2813
47 28 19 361 12,8929
51 32 19 361 11,2813
9 28 -19 361 12,8929
120, 120 48,3482

Fuente: Tabla No. 4.25y 4.26
Elaborado por: Julia Ramos

Decision
El valor X1= 48.34mayor a X= 1 y de acuerdo a lo establecise aceptala hipétesis

alterna, es decirta elaboraciéon e implementacion de un Manual deti@esAdministrativo

Financiergoermite mejorar la rentabilidad de la Clinica Gaisa Jerusalén.

Una vez comprobadas las hipétesis especificagga # la conclusion y verificacion que la

hipotesis general ha sido comprobada es decir“aeslaboracion e implementaciéon de
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un modelo de gestion administrativo financiero plar&linica Cristiana Jerusalén de la
ciudad de Riobamba impactara la rentabilidad fireaa en el periodo marzo — diciembre
2013".
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

* Una vez diagnosticada la situacion administratimarfciera permitié definir la mision,
vision, valores, objetivos institucionales asi colacestructura organizacional de la

Clinica Cristiana Jerusalén para un desenvolvimiadecuado de las actividades.

* Concluida la implementacion del modelo de gesti@ministrativo financiero el
personal mejor6 el desempefio de sus actividadespcemdo las politicas

institucionales como las funciones que deben deseanm través del presente manual.
* Luego de la aplicacion del manual de gestién adstnativo financiero permitié mejorar

la rentabilidad de la Clinica Cristiana Jerusaléespmediante el analisis financiero y la

aplicacion de indicadores de gestion se puede tdewsiones mas acertadas.
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5.2. RECOMENDACIONES

Es recomendable socializar la mision, vision ytjas que rigen el funcionamiento de
la Clinica Cristiana Jerusalén, especialmente cuaxista cambios de personal en la
institucion sea de nombramiento o de contrato,e¢dim de empoderar a los empleados

sobre sus roles, funciones y asi conseguir logiebgeplanteados.

Realizar una planificacion operativa anual acold@esupuesto que maneja la Clinica
Cristiana Jerusalén, con el fin de cumplir los tlaps y las metas establecidas en base
a la informacion obtenido mediante el analisisrgiaro y los indicadores de gestién

aplicados.

Mantener el manejo eficiente de los recursos, tamaen cuenta los procedimientos
administrativos y de registro contable que perm#ardenciar transparencia en el

trabajo y se fundamenta en la rentabilidad lograda.
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INFORME DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

1. TEMA

Elaboracion e implementacion de un modelo éstign administrativo — financiero
para la Clinica Cristiana Jerusalén de la ciudd&l Riobamba y su impacto en su
rentabilidad financiera en el periodo marzo — dithee 2013.

2. PROBLEMATIZACION

2.1Ubicacion del Sector
La Clinica Cristiana Jerusalén esta ubicada en las calles Loja 24 — 17y Veloz,
en el Barrio Villa Maria, parroquia Maldonado, canton Riobamba provincia de

Chimborazo Ecuador.

llustracion N°. 1 Ubicacién de la clinica en laiudad

Mapa | Satélite

Estacion
Riobamba Tren

Av Féix Proario

ide Octiihva

p’
‘r‘(g
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2.2. Situacién Problematica

La Clinica Cristiana “Jerusalén” fue creada dl e septiembre de 1994, este centro
de salud brinda atencién médica hospitalaria cauldadania chimboracense, con costos
bajos atiende en diversas especialidades ca@dbmo: traumatologia, pediatria,
ginecologia, obstetricia, neurologia, laboratamedicina general, fisioterapia, servicio

de radiologia, ecosonografia, cirugia de espdeaiddéis, microcirugias, entre otras.

Desde sus inicios, el manejo administrativorfgiero de la clinica viene trabajando
empiricamente debido a que no cuenta con unnmgstele control, esta carencia
evidencia una ejecucion rudimentaria de las actoéd; no cuenta con un manual de
funciones que optimice el desempefio adecuado dedmqed, no existe una definicion
de politicas claras y lineamento de procesos @geinnales, existe un deficiente

proceso administrativo.

La carencia de herramientas administrativas firaasiniega la oportunidad de que los
empleados y trabajadores se empoderen de sustiescjo cumplan con eficacia los
procesos administrativos a todo nivel, dualidadntEndo, entre otros aspectos no

favorece ejecutar una administracion eficiente.

En la actualidad la administracion de la clinfa ha mejorado; no cuenta con
herramientas gerenciales para ejecutar eficiententes procesos administrativos y de
esta manera mejorar el control de los sistemasmastnativos y la imagen para
atender a los pacientes de manera adecuadalinieaCCristiana Jerusalén no ha
implementado un modelo de gestion administrapeo la falta de planificacion,

organizacién, direccion, control, y ejecucién de diferentes actividades, esto incide

en el aspecto financiero de la empresa.

En el futuro la clinica Cristiana Jerusalén de mhigar los documentos correctamente
gue pasaria? Si no se aplica un sistema de caqielguie la gestiébn de procesos

administrativos lo cual contribuird a la formulatide la vision, misién organizacional,
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creacion de politicas empresariales, sistematinacidorganizacion de la informacion,
un adecuado manejo financiero y procesos admitiigisa estas acciones ayudaran a

mejorar su calidad de servicio y por ende su rdidad.

2.3. Formulacion del problema

¢Cual serd la incidencia en la elaboracion e impigacion de un modelo de gestion
administrativo financiero para la clinica Cristiatexusalén de la ciudad de Riobamba,

su rentabilidad financiera en el periodo marzociedibre 2013?

2.4. Problemas derivados

2.4.1. ;(Cuédl es el diagnostico de la situacion actudh delinica Cristiana Jerusalén

para identificar las posibles falencias en los esos administrativos?

2.4.2. ¢Cudles son las acciones que permiten alcanzetivolgj relacionados con las
politicas gerenciales y potencien los procesosirasitmativos de la clinica

Cristiana Jerusalén?.

2.4.3. ¢Se ha aplicado un sistema administrativo de @ontpara mejorar la

rentabilidad de la clinica Cristiana Jerusalén?
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3. JUSTIFICACION

Romper paradigmas de una estructura tradicionahqueenido funcionando por afios,
proponer cambios positivos en cuanto a mejoramplogesos administrativos de la
clinica Jerusalén; en un principio puede resuftay dificil esta aplicacion de cambios
en los procesos administrativos, pero es necessomalizar sobre las ventajas que

ofrece la implantacion de este nuevo modelo dedgeatiministrativo para la clinica.

El presente trabajo orientard a la clinica Cmstiderusalén, a implementar una nueva
vision, forjada en valores institucionales, quelifa diagnosticar la realidad existente
de la clinica, con la aplicacion de un modelo dstige administrativo lo cual
constituira una de las herramientas Utiles de dargzacion para facilitar el desarrollo

de sus procesos administrativos claros y eficgente

El modelo de gestion administrativo financiero,vesér como una herramienta de
aplicacion para mejorar los procesos administraticomo es planificar, organizar
dirigir, controlar, ejecutar con efectividad y éfiacia las actividades administrativas de
la clinica cristiana Jerusalén, lo cual permité@anzar los objetivos deseados

mejorando la calidad y calidez en la atencioniahté, por ende mejorar su gestion.

Por tal motivo se ejecutara el presente trabajmvistigacion debido a la inexistencia
de un modelo de gestion administrativo financiesu incidencia en la rentabilidad, el
cual se socializard con el Staff de la Clinica t@ns Jerusalén, y el equipo médico
para mejorar el desempefio de sus funciones, ctoiemto de politicas las cuales se

mencionara en el modelo propuesto como herramamfacil aplicacion.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Demostrar que la elaboracion e implementacion de modelo de gestion
administrativo-financiero para la Clinica Cristiafexusalén de la ciudad de Riobamba

tendra impacto en su rentabilidad financiera epesliodo marzo — diciembre 2013.

4.2. Objetivos Especificos

v' Realizar el diagnéstico administrativo sobre laagiion actual de la Clinica

Cristiana Jerusalén para mejorar los procesosnéstnaitivos.

v Elaborar politicas gerenciales para potenciarplaxesos administrativos de la

Clinica cristiana Jerusalén.

v Elaborar un modelo de gestion administrativo finamcde control para mejorar la

rentabilidad de la Clinica Cristiana Jerusalén
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5. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1. Antecedentes de Investigaciones anteriores

Para el presente trabajo de investigacion se ttansan diferentes libros que a

continuacién se menciona:

a) (VENTURA, DELGADO, 2006), “Gestion administrativa dPersonal”

El objetivo del libro es mostrar los factores pratios para llevar a cabo su actividad a
través del desarrollo departamental. Muestra Igamizacion de las empresas
dividiendo el trabajo en unidades departamentddess procesos administrativos son
importantes para el logro de los objetivos plambeadetalla las  funciones del

personal y su incidencia en las empresas.

b) (DELGADO, 2008), “Recursos Humanos”.

Es un libro que sirve para ordenar vy sistematzardatos y las informaciones, para

disefiar y gestionar una estrategia de aplicacjiueatos de trabajo.

c) (SALMERIOR 2011), “Operaciones administrativasgursos Humanos”.

El libro trata acerca de la empresa y los factpresluctivos, tiene un capitulo del
departamento de recursos humanos y sus funcionplicae acerca de una buena
gestion y administracion de los recursos humaieslas operaciones administrativas y

Su gestion de procesos.

d) (TORRES, PARRA, 2010), “Propuesta de un Sistemddstion Administrativa
para la empresa LEOFIGUER S.A. agencia asesoraigiard de servicios”.

Su objetivo principal es exponer una herramientzesaria para elevar los niveles de

eficiencia y eficacia a través de la evaluaciomedeltados para la consecucién de metas
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relacionadas en torno al Sistema de Gestion Adtramigos para la empresa
LEOFIGUERS.

e) (MORENO, YANEZ, 2010), *“Mejoramiento de los proossde la Gestidn
Administrativa con énfasis en el area logistca d®OCHE ECUADOR

S.A"(Division Diagnostica)

Tiene como objetivo desarrollar el disefiar Mejoeito de los procesos de la Gestidn
Administrativa con énfasis en el area logisticaROCHE ECUADOR S.A” (Division

Diagnostica), logrando con esto la eliminacion d@edlos procesos innecesarios y
optimizando otros, haciendo el tratamiento a leentés mas agiles flexible y eficiente

en el proceso total de la cadena de suministros.

CONCLUSION PERSONAL:

La Elaboracion de un modelo de gestion administvatr financiero sera una
herramienta administrativa préctica y sencillause interno que utilice la clinica
Cristiana Jerusalén para mejorar sus proceso@tirativos y evaluar la viabilidad de

su gestidon, por ende incrementar la rentabilidad.

5.2. Fundamentacion teérica

Gestion Administrativa

“Las tecnologias y herramientas de gestibn admatislr tienen caracteristicas
comunes Yy proponen un proceso de cambio planead® ppdra implicar

transformaciones en la cultura de la organizacitegido en costos rapidez, eficiencia y
eficacia. Ademas presentan un sistema para integenerzos, asi como el
establecimiento de guias para el manejo y la eg@lnale contribucién de cada uno de

los miembros.
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Las herramientas de gestion proporcionan metodedogue al ser adoptadas por la
direccion facilitan el control de la operacion de dmpresa y el desarrollo de las
competencias para los empleados. De esta formaciempda administracion los
procesos aumentando su efectividad y rendimientoopyimizan los recursos”
(MENDEZ, 2009)

Estrategia

“El diagndstico, como insumo de los procesos deba@norienta el tipo de intervencién
gue se debe realizar dentro de cada tecnologiargrhienta de gestion. Tal intervencion
esta determinada por el propdésito que caractexieatrategia”.

Es un componente del sistema de control interna;uel se crea para obtener una
informacion detallada, ordenada, sistematica @yiatejue contiene todas instrucciones,
responsabilidades e informacién sobre politicas;iines, sistemas y procedimientos de
las distintas operaciones o actividades que seaeatn una organizacion”. (TORRES,

2009).

Rentabilidad Financiera

“La rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro o gananciasgulea obtenido de un
recurso o dinero invertido, es decir, mide la eficia con la cual una empresa utiliza

sus recursos financieros. Una empresa es eficteiat@do no desperdicia recursos.

Transicion de un nivel econémico concreto a otre ménzado, el cual se logra a través
de un proceso de transformacion estructural dedraess econdmico a largo plazo, con el
consiguiente aumento de los factores productivegodiibles y orientados a su mejor
utilizacion; teniendo como resultado un crecimieatuitativo entre los sectores de la
produccion. El desarrollo implica mejores nivelesvila para la poblacion y no sélo un

crecimiento del producto, por lo que representab@@sncuantitativos y cualitativos. Las

88



expresiones fundamentales del desarrollo econéstco aumento de la produccion y
productividad precipita en las diferentes ramaséoucas, y aumento del ingreso real
percapita.” (CHOUCRI, 1982).

Procesos Administrativos

“Un proceso es el conjunto de pasos o etapas m@&epara llevar a cabo una actividad.
La administracibn comprende varias fases, etapdsnciones, cuyo conocimiento
exhaustivo es indispensable a fin de aplicar ebdwtlos principios y las técnicas de
esta disciplina, correctamente” (STONER , 2007).

6. HIPOTESIS

6.1 Hipdtesis General

La elaboracion e implementacion de un modelogestion administrativo financiero
para la Clinica Cristiana Jerusalén de la ciudadRiwbamba impactaré la rentabilidad

financiera en el periodo marzo — diciembre 2013.

6.2. Hipobtesis especificas

v' El diagnéstico administrativo financiero mejorarala organizacion de los

procesos administrativos de la Clinica Cristiagrasalén.

v' La elaboracién de politicas gerenciales poteizeid los procesos administrativos

de la clinica cristiana Jerusalén.

v' La elaboracion de un modelo de gestién administrafinanciero de control,

permitird mejorar la rentabilidad de la clinicastiana Jerusalén.
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7. OPERALIZACION DE LA HIPOTESIS

7.1. Hipotesis Generalla elaboracion e implementacion de un modelogestion administrativo financiero para la Cléni

Cristiana Jerusalén de la ciudad de Riobamba iragata rentabilidad financiera en el periodo marzticiembre 2013.

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR TECNICA E
INSTRUMENTO
Tecnologii Estudio:
Variable Independiente Fuente (MENDEZ, 2009) Técnicas
Aprendizaje
Modelo de Gestion “Las tecnologias y herramientas de gestion Metodologia
administrativa - . : -
administrativa, tienen caracteristicas comunes Mrramientas Indicadores
proponen un proceso de cambio planeado |que Empoderamiento
podra implicar transformaciones en la cultura de la
organizacién, medido en costos rapidez, eficienéggstion Manuales Observacion
o i ] administrativa Procedimientos
y eficacia. Ademas presentan un sistema para Politicas Encuesta

integrar esfuerzos, asi como el establecimient

guias para el manejo y la evaluacion”.

D de

Proceso

Manual de Funciones

Pasos

Mercado dindmico
Empresa

Conjunto sistematico
Disefio

Actividades
Transformaciones | Cambios
Organizacion Planear

Organizar
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Costot

Eficiencia

Eficacia

Guias

Manejo
evaluacion

Ejecutat
Control
Ingresos
Valor

Resultados
Fortaleza de accién
Medios disponibles
Optimizar

Nivel de
conseguidos
Capacidad
Logros
Metas

objetivos|

Informes
Manuales
Funciones

Metas
Resultados
objetivos

Observacion

Encuesta

Variable Deperdiente

Rentabilidad Financiera

Fuente: (CHOUCRI, 1982)

“La rentabilidad hace referencia al

benefici

lucro o gananciaque se ha obtenido de un recurs

dineroinvertido, es decir, mide la eficiencia con

cual unaempresautiliza sus recursos financierg

Una empresaes eficiente cuando no desperdi

Rentabilidad

D,
Beneficios

00

la

S!_ucro

cia

Inversior
Financiamiento
Capital

Rentabilidad
Ingreso Financiacion

Ingresos
Ventas
Ganancia
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recursos”. Ganancia Transaccion financie | Observacion
Inversion

Beneficio monetario
Actividad productiva

Encuesta

Procesos de producci
Consumo
Bienes

Servicios
Satisfacer necesidades

>

Econémica

Dinero
Mercado

Recurso Competencia

Organizacion
Capital
Negocio
Empresa Recurso
Clientes
Productos

Elaborado por: Julia Ramos
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Hipotesis Especifica 1.El diagndstico administrativo financiero mejoran@ organizacion de los procesos administratidesla

Clinica Cristiana Jerusalén.

Estudio sistematico

Organigrama

Periodo
Procesos
Disefio
Andlisis
Informacién

Interpretacion

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR TECNICA E
INSTRUMENTO
Variable Independiente | Fuente: (HERRERA, 2007) Diagndstico Problemas
. P “El Diagnéstico Administrativo es un estudio Estructuras
Diagnostico : P . Ao .
sistematico, integral y periédico que tiene como o .
administrativo propdsito fundamental conocer la organizagion Analisis Observacion
admlnlstr.atlva y el funqonamlento del area objeto Planificacion
de estudio, con la finalidad de detectar las caysas
efectos de los problemas administrativos dg la Encuesta
empresa, para analizar y proponer alternativas )
viables de solucién que ayuden a la erradicaciohAgministrativo Controlar
los mismos”. Dirigir
Ejecutar
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Propésito

Organizacion
administrativa

Empresa

Alternativas

Decisiones
Funciones

Evaluacion

Estructura
Competencia

Normas

Organizacion
Constitucion
Capital
Recursos
Ingresos

Clientes

Sistemas
Servicios
Planes

Procesos

Variable Dependiente:

Procesos Administrativos

Fuente: (HERRERA, 2007)

“Se refiere a planear y organizar la estructurs
drganos y cargos que componen la empresa, d

y controlar sus actividades”

Planear

de
rigir

Planeacién
Organizacion

Ejecucion

Observacion
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Estructura

Empresa

Dirigir

Control

Organigrama
Flujos

Autoridad

Recursos
Organigrama
Competitividad

Organizacion

Planificar
Controlar

Evaluar

Encuesta

Elaborado por: Julia Ramos
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Hipotesis Especifica 2La elaboracion de politicas gerenciales potemeaia los procesos administrativos de la cliniistiana

Jerusalén.
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR TECNICA E
INSTRUMENTO
Variable Independiente | Fuente: (WANKEL, 2010) Politicas Plan
Politicas Gerenciales “Una politica es un plan general de accion qua gui Funciones
a los miembros de una organizacion en la conducta Conductas
de su operacion. Toda esa actividad tiene [que
conducir hacia el logro del objetivo que se halfja Empoderamiento
la empresa”. Corporativo Observacion
Plan general Guias de accién
Encuesta
Organizar
Funcionamiento
Operaciones
Organizacion Procesos
Planifica
Controla
Dirige
Logro de Objetivos | Planificacién
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Empresa

Metas

Planes

Recursos
Organigrama
Competitividad
Organizacion

Negocio

Variable Dependiente:

Procesos Administrativos

Fuente: (STONNER, WANKEL)

“Se refiere a planear y organizar la estructurg

drganos y cargos que componen la empresa, d

y controlar sus actividades”

Planear controlar

de

rigir

Estructura

Empresa

Planeacion
Organizacion
Ejecucion

Control

Organigrama
Flujos

Autoridad

Manual de funciones

Recursos

Organigrama

Observacion

Encuesta
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Dirigir

Competitividad

Planificar
Controlar

Evaluar

Elaborado Por: Julia Ramos
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Hipotesis Especifica 3.:La elaboracion de un modelo de gestion adminigtratinanciero de control, permitird mejorar la
rentabilidad de la clinica Cristiana Jerusalén.

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR TECNICA E
INSTRUMENTO
Variable Independiente | Fuente: (TERRY) Administracion Planifical
Organizar
Modelo de  gesti6n| “Explica que la administracion es un proceso Dirigir
Ejecutar
administrativo financiero | distintivo que consiste en planear, organizar, :
ejecutar y controlar, desempefiada mente para
determinar y lograr objetivos manifestagoSlanear Gestion Observacion
Proyectos
mediante el uso de seres humanos y de otros
recursos”.
Organizacion Sistemas Encuesta
Metas
Etapas
Funciones
Ejecucion Accion
Contrato
Actividades
Control L
Evaluacion
Comprobacion
Inspeccién
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Recursos Humano
Financieros
Econdmicos
Técnicos
Procesos Acciones
Esquema
Etapas
Funciones
Variable Dependien Fuente: CHOUCRI, 1982) Beneficic Utilidad Observacio
Rentabilidad “La rentabilidad hace referencia al beneficlacro
0 gananciaque se ha obtenido de un recurso @inero Ingresos Encuesta
dineroinvertido, es decir, mide la eficiencia con|l&mpresa L,
— Supervision
cual unaempresautiliza sus recursos financierds.
Una empresaes eficiente cuando no desperdici@ecursos Humanos
EMmpres P Financieros
recursos. Econdmicos
Técnicos

Elaborado por: Julia Ramos
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7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

8.1 Tipo de Investigacion

En este trabajo se aplicara los siguientes tipaswstigacion:

Investigacion Exploratoria:

Mediante las encuestas, se va a explorar los gps@ministrativos, lo cual nos permitira
identificar los problemas y formular las hipétegara dar solucion a los mismos. Se

identificara antecedentes generales

Describe caracteristicas de un conjunto de sujet@seas de interés, con este tipo de
investigacion nos ayudara a describir procesossyplsos especificos de un modelo de

gestién administrativo financiero.

El objetivo de la investigacion descriptiva coresisn llegar a conocer las situaciones,
costumbres predominantes a través de la descrigoi@cta de las actividades, procesos,

objetos y personas. Su identificacion de las ref@s que existen entre dos o mas variables

Investigacion Exploratoria

Nos permitira recoger e identificar antecedentes gerales, numeros vy
cuantificaciones, temas y topicos respecto del pridma investigado, sugerencias de
aspectos relacionados que deberian examinarse en ofuindidad en futuras

investigaciones.

Su objetivo es documentar ciertas experiencias, ax@ar temas o problemas poco
estudiados o que no han sido abordadas antes. Pordeneral investigan tendencias,
identifican relaciones potenciales entre variablesy establecen el “tono” de

investigaciones posteriores mas rigurosas.
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Investigacion Cualitativa

De orden explicativo, a partir de informacion daaiva, descriptiva y no cuantificada, de

orden interpretativo utilizada en pequefios grupos.

Describe las cualidades del personal administragivde enfermeria donde podemos

interpretar su desempefio.

8.2 Disefio de la Investigacion
Investigacion de campo

Se procedera a la datos obtenidos seran necepard llevar el desarrollo del trabajo.

Investigacion documental

Se empleara registros graficos como fuentes denmaoidon. Ademas el manejo de
documentos registrados en la forma de manuscritogpeesos, por lo que se le asocia

normalmente con la investigacion archivistica yibgrafica.

Investigacion Bibliografica documentada

Se recopila la informacion de tal manera que garoza, sobre temas especificos, permite

la vision panoramica de un problema
Esta investigacidon permitira realizar un andliss®rico conceptual apoyandonos en

informacion primaria, lo cual nos permitira eladmorvarias propuestas planteadas en el

presente trabajo.
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8.3 Paoblacién

La poblacion que se tomara en cuenta para el siguigabajo de investigacion de la
clinica Cristiana Jerusalén, ser4 al total delademento de enfermeria que son 4
personas, el personal administrativo que confordhgrersonas, el grupo de médicos

externos que son 10 doctores de diferentes edidacies.

Personal administrativo 4 personas
Personal de enfermeria 4 personas
Personal de limpieza y mantenimiento 1 personas
Personal de Nutricion 1 persona
Médicos en diferentes especialidades 5 doctores
8.4 Muestra

En el presente trabajo se tomara la poblacién adeildad de Riobamba, y para
determinacioén la muestra se hace uso de la siguiémula:

Cuadro No. 1.
Poblacion de la capital de la provincia de Chimborao
Ciudad | Total Habitantes | Hombres | Mujeres

Riobamb: 146.32- 68.77- 77.55:
Fuente: INEC 2010
Elaborado por. Julia Ramos

m
n=————
e(m-1)+1
En donde
n = Tamafio de la muestra
m= Poblaci6on = 146324
e = Error admisible = 5%

_ 146.324 _ 146.324 146324
~ (0.05)2(146.324—1) +1  0.0025(146.3324) +1 22814

n

N = 398personas a encuestar
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8.5 Métodos de la investigacion

“El objetivo de la investigacion descriptiva comsi®n llegar a conocer las situaciones,

costumbres y actitudes predominantes a través deskripcion exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas. Su meta no se lanigarecoleccién de datos, sino a la

prediccion e identificacion de las relaciones guisten entre dos o mas variables. Los

investigadores no son meros tabuladores, sino epggen los datos sobre la base de una
hipbtesis o teoria, exponen y resumen la inforrmaded manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraerergdéimaciones significativas que

contribuyan al conocimiento”. http://noemagico.b#ogom/

En el presente trabajo se utilizd la encuesta idoiga los empleados de los diferentes
departamentos de la clinica, para la recopiladittndatos que consiste en una serie de

preguntas escritas que debe responder a la esidiic de los objetivos planteados.

8.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos de informacion sesoqui realizar:

v' Encuestas; esta dirigida al grupo de enfermeras.

<

Observacion; esta dirigido a los doctores, médiesslentes, médicos especialistas.

<

Entrevistas; dirigido a los pacientes, internoxtemos que acuden a la casa de salud
privada como es la clinica Cristiana Jerusalén.

Se examina las caracteristicas del problema pldotea

Se define y formula la hipétesis

Se selecciona las técnicas de la recoleccion s da

D N N NN

Se clasifica los datos categorizando de acuergooglbdsito del estudio lo cual permite

poner en manifiesto algunas semejanzas y diferencia

<

Se verifica la validez de las técnicas empleadas pecoleccion de datos

v' Se realiza la observacion
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v' Se describe analiza e interpreta los datos obtenédo términos claros precisos y

concisos.

Tipos de investigacion descriptiva:

a) Encuesta

Se aplica la encuesta para encontrar una soludignoblema, comparando la relacion

existente con las pautas planteadas.

v' Para este trabajo se aplicé la observacion dipsnta visualizar la problematica interna
de la clinica.

v Se traduce la informacién necesaria a través dedaesta

v' La encuesta esta dirigida a motivar al personaladelinica a participar en dicha
encuesta con el animo de cambiar ciertos aspequs detienen el desarrollo de la
empresa.

v' Se analiza e interpreta los datos recolectados.

8.7 Técnicas y procedimientos para el andlisis desultados

A través del estudio del desarrollo, se analizéerjpmeta la informacion estadistica
recolectada para verificar los cambios que se pmden el transcurso del tiempo, en el
cual se describe el desarrollo de las variablesm®@dira el grado de crecimiento con el fin
de obtener los resultados planteados como es ebaar con un manual de gestion
administrativo financiero que servira para usgplcacion como herramienta fundamental

para el desarrollo de la clinica cristiana Jerusalé
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8. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

Recursos humanos

Para la presente investigacion se va a necesitatdaa de la investigacion y encuestadores

para el levantamiento de la informacion Digitadamylnvestigador.

El presupuesto establecido para esta investigaeiauto financiado.

PRESUPUESTO DE GASTOS

CANTIDAD MATERIAL V. TOTAL
5 Esferos $2.00
6 Anillados $ 12,00
5 Empastados $ 250,00
15h Alquiler de Internet $ 25,00
4 Resmas de papel INENA4 $ 20,00
2 Personal de apoyo $ 80,00
2 Cuaderno $ 5,00
2 Carpetas $ 1,00
2 Cartuchos Blanco Negro $ 50,00
1 Flash memory $ 12.00
1 Cartucho a color $ 27,00
50 Copias $ 5,00
Movilizacion y subsistencias $ 30.00
Subtotal $ 519,00
Imprevistos 10% $ 51,90
T (@) T A L $570.9(

Elaborado por: Julia Ramos
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o

Cronograma de Actividades

TIEMPO
ADO

ACTIVIDADES

MES

MES

nr |~z

n N
wn

Disefio del proyecto

Presentacion y aprobacion

1° Tutoria

Desarrollo del capitulo 1

2° Tutoria

o |01 [ W N (-

Desarrollo del capitulo 2

~

Disefio y aplicacion
del instrumento

8| 3° Tutoria

9

Procesamiento de
la informacion

10

Desarrollo del capitulo 3

11

Tutoria 4

12

Desarrollo del Capitulo 4

13

Tutoria 5

14

Desarrollo del capitulo 5

18

Reparacién del borrac

16

Redaccion final

17

Presentacion y aprobacion
de la Investigacion

Elaborado por: Julia Ramos
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11.MATRIZ LOGICA

FORMULACION DEL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

PROBLEMA

¢Cudl sera la incidencia en Demostrar que leelaboracion «| La elaboracién
elaboracion e implementacion de | implementacion de un modelo ¢ implementacion de un mode
modelo de gestiébn administratiy gestion administrativo-financier| de gestiéon  administrativ
financiero para la clinica Cristiar para la Clinica Cristiana Jerusal) financiero para la Clinic
Jerusalén de la ciudad de Riobambal de la ciudad de Riobamba y | Cristiana Jerusalén de la ciud
rentabilidad financiera en el perio¢ impacto en su rentabilidal de Riobamba impactard
marzo — diciembre 2013? financiera en el periodo marzo| rentabilidad financiera en ¢

diciembre 2013.

periodo marzo diciembre 2013.

PROBLEMAS DERIVADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Cudl es el diagnéstico de
situacion actual de la Clinig
Cristiana  Jerusalén pa

identificar las posibles falencig

en los procesos administrativos?,

¢,Cudles son las acciones (
permiten  alcanzar  objetivg
relacionados con las politic

gerenciales y potencien |
procesos administrativos de
clinica Cristiana Jerusalén?.
Se ha aplicado un sistema
administrativo de control para
mejorar la rentabilidad de la

clinica Cristiana Jerusalén?

Realizar el diagnéstic
administrativo sobre F
situacion actual de la Clinig
pa

proceso

Cristiana  Jerusalén

mejorar los

administrativos.

Elaborar politicas gerencialé
para potenciar los proces
administrativos de la Clinic
cristiana Jerusalén.

modelo d

Elaborar un

gestion administrativq
financiero de control par
mejorar la rentabilidad de |

Clinica Cristiana Jerusalén

El diagnéstico administrativ
financiero mejorara
organizacion de los proces
administrativos de la Clinic
Cristiana Jerusalén.

La elaboracién de politicd
gerenciales potencializara |

procesos administrativos ¢

la clinica cristiana Jerusalén|.

La elaboraciéon de un mode
de

financiero

administrativi
de

mejorar

gestion
control
permitird la
rentabilidad de la clinicg

Cristiana Jerusalén.

la

D

DS

n

DS

Elaborado Por: Julia Ramos
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ANEXO 2

Encuesta dirigida al personal de la Clinica Crisana Jerusalén de la ciudad de
Riobamba

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION
INSTITUTO DE POSGRADO

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA CLINICA CRISTIANA JERUSALEN DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA

La presente ficha de encuesta, tiene la finalidadahocer la gestion administrativa en
dicha organizacion. La presente encuesta es detearéservado, para uso exclusivo de
la Universidad y no involucra en ningun aspectogaion.

INSTRUCCIONES:

a. Antes de llenar la encuesta lea cuidadosamentergargdo.

b. Marque con una equis (X) la respuesta que consaterecta.

1. /Considera Ud. que el diagndstico administrativompigd mejorar los procesos

administrativos en la Clinica Cristiana JerusalétedCiudad de Riobamba?

2.- ¢Considera Ud. que la actual estructura organizatiom permitido una
comunicacion eficaz en la Clinica Cristiana Jerusake la Ciudad de Riobamba?
Sl......... NO......evene ..

Sl......... NO......oveiinns
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4.- Considera Ud. que los procesos a ejecutar presentadforma documentada le han

permitido el desarrollo de sus labores de manéce Bfe?

Sl......... NO......ooeiinns

5.- La descripcién de funciones expuestas en el madeagestion administrativo
financiero le han permitido agilizar los procedines?
Sl......... NO.......ceenils

6.- Cree usted que la toma de decisiones lo realizdvase a la informacion financiera
que posee?
Sl......... NO.....ooevenn.

7.- ¢Considera Ud. que la actual misién, vision se enararcon los objetivos de la
institucion?
Sl......... NO........eeeils

Sl......... NO......oovvinns

9.- ¢Considera Ud. que el andlisis financiero permitaaodecisiones adecuadas para
mejorar la rentabilidad?
Sl......... NO.......oeenials

10.- Considera Ud. Que la aplicacion de indicadoresasti@n permite determinar las
falencias de los procesos?
Sl........ NO......oevennn.

11.-¢Considera Ud. que la eficiencia en los procesosomaela rentabilidad de la
institucion?
Sl......... NO.......ceenais

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3

Encuesta dirigida a los pacientes de la Clinigati@na Jerusalén de la ciudad de
Riobamba

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION
INSTITUTO DE POSGRADO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PACIENTES DE LA CLINICA CRISTIANA JERUSALEN DE
LA CIUDAD DE RIOBAMBA

La presente ficha de encuesta, tiene la finalida@ahocer la calidad de servicio que
brinda la Clinica. La presente encuesta es deteamr@servado, para uso exclusivo de la
Universidad y no involucra en ningln aspecto saiopi

INSTRUCCIONES:

a. Antes de llenar la encuesta lea cuidadosamentergarado.

b.  Margue con una equis (X) la respuesta que consategrecta.

Pregunta 1. ¢Como considera usted el servicio briado por el personal de esta

institucion?
Excelente....... Muy bueno.......
Bueno .......... Regular............

2. ¢Segun su criterio, ha mejorado la gestion adnistrativa de la Clinica
Cristiana Jerusalén?

3. ¢Las respuestas a sus inquietudes por parte tes funcionarios de la Clinica
Cristiana Jerusalén?

Claras......... Sequras.......

A medias...... Con fundamento........
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4. ¢ Segun su criterio, el personal de la Clinica Gtiana Jerusalén ha cambiado su
actitud en la atencién al usuario?

GRACIAS POR SU COLABORACION

114



ANEXO 4

Ficha de observacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION
INSTITUTO DE POSGRADO

FICHA DE OBSERVACION

MACROPROCESO: Administrativo ENCARGADO
PROCESO: Atencion al Cliente PROCESO:

DEL

Actividades realizadas

REALIZADO POR: FECHA:
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ANEXO 5
Tabla Grados de Libertad CH2

TABLA GRADOS DE LIBERTAD CHI*

Probabilidad de un valor superior - 4lfs (a)

rados 0.1 0,05 0,025 0,01 0,005
i 271 384 5.02 8.6 788
2 451 5.00 7.38 921 10,60
3 8.25 7.81 9.35 11,34 12.84
3 7.78 9.40 11.14 13.28 14,56
5 .24 1107 12.83 15.00 16.75
F 10,64 12,59 14.45 16.81 12,55
7 12.02 14.07 16.01 18,48 20,28
g 13.36 1551 17.53 70,00 71,95
g 14.68 16,92 19.02 21.67 23.59
10 15.09 1831 70,48 73,21 75.10
T 17.28 19,68 21,92 24.73 76.76
12 18.55 21.03 23.34 26.22 28.30
13 19.81 72.36 24.74 77.60 7982
14 21,06 23.68 26.12 70,14 31,32
T 77,31 75,00 77.40 30,58 32.80
18 23,54 26.30 28.85 32.00 34.27
17 24,77 27,50 30,10 3341 3%.72
18 75,90 78,87 3153 34,81 37.16
19 27.20 30.14 32.85 36.10 38.58
20 78,41 31,41 3417 3767 30,00
7 79,62 32,67 35,48 38,03 41,40
72 30,81 33,92 36.78 40,20 32,50
23 32.01 35.17 38.08 41.64 44 18
24 33.20 36,42 39.36 42,08 35,56
7% 34.38 37.65 20,65 3431 .93
26 3556 38,89 41,02 45.64 48,29
77 36.74 30,11 33.10 .06 30,65
78 37.02 1.4 3446 .28 50,90
29 39.00 42,56 45.72 49,50 52.34
0 %0.26 3.7 36,08 50,80 53,67
% 51,81 55,78 59,34 83,60 86.77
50 83.17 67,50 71.42 76.16 79,40
60 74.40 79.08 83.30 88,38 91.95
70 55,53 30,53 95,02 100,43 104.21
%0 9658 101,68 106.63 11233 116,32
90 107 57 112.15 112.14 124,12 128,30
100 118.50 124.34 12056 13581 190.17
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