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RESUMEN

El presente proyecto investigativo tiene como tema AUDITORIA DE GESTION,
PARA DETERMINAR LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LA
CCOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA,,
DURANTE EL PERIODO 2012. Esta orientado a realizar una auditoria de gestion
donde se determinara la eficiencia administrativa y su influencia en el cumplimiento

de metas, objetivos, planes y proyectos institucionales.

El proyecto consta de cinco capitulos estructurados de la siguiente manera:

EL CAPITULO I, Marco Referencial.- Consta de planteamiento y formulacion del
problema, los objetivos generales, especificos y justifica del por qué el presente

proyecto.

EL CAPITULO II, Marco Teodrico.- Sustenta el contenido cientifico de la
investigacion, asi como la conceptualizaciones bésicas de la Auditoria de Gestion,
Importancia, Alcance, Objetivos, Propdsito, Fases de la Auditoria que permiten
brindar y unificar los pasos y procesos.

EL CAPITULO Ill, Marco Metodoldgico.- Se refiere a métodos y disefios de
investigacion, tipo de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion y recursos a utilizarse, y andlisis e interpretacion de resultados y

comprobacion delas hipotesis

EL CAPITULO 1V, Se detallan los hallazgos con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones y finalmente andlisis de los resultados

EL CAPITULO V, En este Gltimo, presenta la propuesta alternativa para la

solucion del problema encontrado.
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SUMMARY

The following project has its theme MANAGEMENT AUDIT FOR DETERMINING
THE ADMINISTRATIVE EFFICIENCY of the COOPERATIVA SAVINGS AND
CREDIT ACCION Y DESARROLLO LTDA. During the period 2012. It’s aimed at
carrying out of management where the administrative efficiency is determined and its

influence on compliance with goals, objectives, plans and institutional projects.

This project is made up of five chapters in the following way:

CHAPTER ONE: Referential framework, consists of approach and formulation of the
problem, General and specific in order to justify the reason of the current project.

CHAPTER TWO: The theorical Framework, it supports the scientific research content
as basics concept of the management auditing, importance, scope, objectives, purpose
phases auditing that provide audit and unify the steps and processess.

CHAPTER THREE: Methodological-Frameworks , it refers to methods and reserach,
types of researches, thechniques and instruments for collecting inormation, resources to

be used and analysis and interpertarions of the resudlts and testing hypothesis.

CHAPTER FOUR: Outlining the findings with their respective conclusions,
recommendations and finally analysis of the results.

CHAPTER FIVE: In the last one presents us an alternative proposal for the solution of
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the problems encountered.
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INTRODUCCION

Partiendo desde la publicacion del registro oficial a la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidario del Sector Financiero Popular y Solidario, donde establece que
las Cooperativas de Ahorro y Crédito estan constituidas por voluntad de personas
naturales y juridicas con el propoésito de realizar actividades de intermediacion
financiera, que viene a constituir como uno de los motores para el desarrollo de la

Economia Popular y Solidaria en si.

En el Sector Financiero Popular y Solidario se establece como las Unicas formas de
integracion y adecuacion de productos financieros a la poblacién, abarcando a la
sociedad excluida de sector bancario. Esta integracion estara conforme al
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas institucionales que ajusten al
cumplimiento efectivo y eficiente en la emision y recepcion de los productos

financieros por parte de los socios y colaboradores.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, se constituyen como una institucién
financiera de carécter social por la administracion de fondos provenientes de sus
socios, deben establecerse como entidades financieras eficientes, efectivos, y
solventes que cumplan con sus objetivos, planes, programas y proyectos, ademas
cuyos indicadores financieros respondan como una garantia de sostenibilidad de la

entidad en el tiempo y espacio requerido.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo Ltda.” Es una institucion
dedicada a la intermediacion financiera que ofrece diferentes servicios financieros y
no financieros ya por mas de una década, ha atendido a través de sus oficinas y/o
Agencias en los diferentes puntos de atencién dentro y fuera de la Provincia,
fomentando como una institucion financiera que busca fortalecer sus actividades a
través de la implementacion de metodologias adecuadas para el mejoramiento

efectivo con los socios.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde un inicio la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
(COCREAD Ltda.) se constituy6 como una institucion financiera generadora de
desarrollo socio — econémico de los asociados a través de la emision de micro
créditos para micro-empresarios, productores agricolas, productores ganaderos, etc. a
su vez este crecimiento ha conllevado que la institucion sea susceptible de errores y
riesgos economicos de diferentes tipos estos efectos se producen por la falta de
control y monitoreo a los cumplimientos efectivos de emision de créditos,
recuperacion de cartera, ejecucién de planes, programas, objetivos y metas

institucionales

Hay que tomar en cuenta que dichos planes, programas, proyectos, los objetivos y
metas es el nucleo de la institucion estd estructurada de manera correcta, la
Cooperativa tendra un giro fijo con un porcentaje minimo de errores, pero a su vez
las gestiones ejecutadas no se encuentran sujetas a las disposiciones estructurados en
leyes, reglamentos y manual de funciones tendra errores que afecten a la realidad de
la institucion, por los resultados inconclusos, es por ello que en las instituciones debe
existir un de control interno, continuo y posterior que ayuden a minimizarlos errores,
que sin duda es un proceso esencial para que la COCREAD Ltda., no tenga

debilidades en cumplimiento de objetivos y metas.

La importancia de realizar un control oportuno en la administracion financiera de la
institucion permite que la COCREAD Ltda., tenga crecimiento y sea reconocido a
nivel local, nacional e internacional, es por eso la gran importancia de ejecutar una
auditoria de gestion con el fin de evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ecologia,

en las operaciones administrativas y financieras.



Donde se revisara y evaluara si los métodos, sistemas y procedimientos que se han
utilizado en los recursos humanos, materiales y financieros dé el resultado de las
operaciones en cuanto al logro efectivo en los procesos, donde aseguren el
cumplimiento de politicas, leyes, planes, programas, y reglamentos que puedan tener
un impacto significativo en los reportes de créditos, recuperacion de cartera,

recaudaciones y administracion eficiente de recursos econémicos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como la Auditoria de Gestion, permitira determinar la eficiencia administrativa de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., durante el periodo
2012?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivos Generales

Identificar cémo la auditoria de gestion, permitird determinar la eficiencia
administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda.,
durante el periodo 2012.

1.3.2. Especificos

e Determinar el cumplimiento de administracion eficiente, conforme a los

principios de economia, efectividad y eficiencia.

e Establecer la propiedad y veracidad de las operaciones ejecutadas en las areas

administrativas, financieras y operativas.

e Evaluar la legalidad y veracidad del cumplimiento de los programas y proyectos

ejecutados con el desempefio de gestion en la institucion.



1.4. JUSTIFICACION

La auditoria de gestion sin duda alguna ha sido el mejor instrumento de seguimiento
y monitoreo en gestiones administrativas y financieras, es por ello que su ejecucién
es vital en la COCREAD Ltda., para la correccion eficiente y oportuna de
desviaciones presentadas durante el proceso de su aplicacion, debido a que la
institucion ha evolucionado con el crecimiento econémico hace que el complimiento
eficiente y efectivo de procesos administrativos esté propensa a errores u omisiones
de cumplimiento ético del personal, es por ello que la auditoria de gestion es de
aplicacion inmediata ya que anteriormente no existe rasgos que se haya realizado una

auditoria similar.

Ademas el presente trabajo investigativo pretende destacar aspectos relativos a
procedimientos rigidos que implican a cada uno de los departamentos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., que retardan la
resolucion de los casos de su competencia, perjudicando a los socios, trabajadores

internos y colaboradores.

La Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo
Ltda., se hara énfasis en la administracion eficiente, eficaz y la efectividad de las
operaciones administrativas de la entidad. Ademas de contribuir positivamente
determinara si los controles utilizados son los mas adecuados y si éstos permiten

realizar las actividades con un alto grado de calidad, eficiencia y operatividad.

Donde al aplicar la auditoria de gestion a la COCREAD Ltda., se contribuira al
control de eficiencia y eficacia administrativa mediante la toma de decisiones
oportunas por parte de sus ejecutivos con respecto al aprovechamiento de los

recursos para la buena obtencién de los resultados.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

Inicialmente se puede definir la auditoria de gestion con una forma de controlar la
actividad administrativa y/o operacional ya que de esta forma se evalia la adecuada

utilizacion de los recursos para el logro de los objetivos.

Hoy en dia, a la medida en que los cambios tecnoldgicos han producido cambios en
los aspectos organizativos empresariales y viceversa, la auditoria ha discernido en la
gerencia, hoy se interrelaciona fuertemente con la administracion a través del cual
puede medir la eficacia, eficiencia y economia con lo que se proyectan los ejecutivos

de cada institucioén financiera.

La auditoria de gestion se centra en los resultados, la evaluacion de la eficacia y la
idoneidad de los controles, desafiando las reglas inferiores, los procedimientos y
métodos. Cuando se realizan correctamente, son potencialmente los métodos mas

utiles de una evaluacién, ya que han provocado un cambio.

Segun el autor Mantilla manifiesta que la “La auditoria de gestion es el examen que
se efectlia a una entidad por un profesional externo e independiente, con el propésito
de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su
eficiencia como organizacién y su actuacion y posicionamiento desde el punto de
vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de

la misma y la actuacion de la direccion”.

En la actualidad, las auditorias de gestion se hacen mas notorio ya que los
inversionistas, accionistas, entidades del gobierno y publico en general, buscan

informacion eficaz o confiable con el fin de juzgar la calidad administrativa.



La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., por su magnitud y el
hecho de constar en el segmento tres y regulado por la Superintendencia y su ley
Organica de Economia Popular y Solidario y del sector Financiero Popular y

Solidario puedes estar expuesta a diversos errores.

Desde su regulacion en los diferentes segmentos uno, dos, tres y cuatro esta bajo el
control de la Superintendencia de Bancos y Seguros e Instituto de Economia Popular
y Solidario donde establece los parametros fijados segun (Anexo N°. 01) Conforme

al orden de periodicidad: activos, nimero de socios y cantones en los que opera.

En la realizacion de “La Auditoria de gestion, para determinar la eficiencia
administrativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.,
durante el periodo 2012” se podra documentar adecuadamente el método de
evaluacion del sistema de control interno de la entidad, el auditor puede utilizar
ciertos medios que le pueden servir como constancia de haber efectuado tal
evaluacion, basédndose en la determinacion detallada de las caracteristicas del sistema

que se esta evaluando.

Unidad |

2.1.1. Generalidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo
Ltda.

Grafico N°. 01

Logo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

ACCION Y DESARROLLO

“Ympuslsamos su Bienestan”

Fuente: www.accionydesarrollo.fin.ec



2.1.1.1. Resefia histérica

Conscientes de que la organizacion es la base fundamental para el desarrollo de la
sociedad, un grupo de jovenes emprendedores constituyen una institucion privada de
cardcter social, a fin de ejecutar programas y proyectos en beneficio de la poblacion
rural y urbano marginal de la Provincia de Chimborazo denominado FUNDACION
ACCION Y DESARROLLO (FAD) creada legalmente mediante Acuerdo
Ministerial No. 06368 del 16 de diciembre del 1999 en el Ministerio de Bienestar
Social. En el proceso se desarroll6 varios proyectos y programas con financiamiento

interno y externo como:

e Elaboracion de plan de accion comunitario.

e Capacitaciones y asistencia técnica.

e Programas de micro créditos.

Las experiencias vividas de la FAD, principalmente en el manejo de crédito con la
aplicacion de su propia metodologia; y en base a los requerimientos de los
beneficiarios de estos programas se cre6 la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA - COCREAD, que mediante esta
institucionalidad, permita extender la gestion en la cobertura de las necesidades de
los beneficiarios de la FAD, siendo un mecanismo legal que permita el ahorro y
crédito en las zonas en la cuales se desarrollen los planes de desarrollo.

(http://www.accionydesarrollo.fin.ec/)

2.1.1.2. Diagnostico situacional de la institucién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., se encuentra
ofertando variedad de servicios financieros y no financieros que ofrece a sus socios y
clientes, de manera que al sujetarlos a los organismos de control con resultados del
gjercicio econdmico permiten generar las estrategias de mejoramiento en los

servicios ofertados por la Cooperativa.



Los elementos internos que se deben analizar durante el andlisis de FODA
corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad
de recursos de capital, personal, activos, calidad de productos, estructura interna, de
mercados y otros. Ademas las decisiones que los administradores tomen con los
recursos, capacidades y aptitudes centrales tienen una influencia significativa sobre
la posibilidad que la institucion desarrolle ventajas competitivas y obtener

rendimientos superiores al promedio requerido.

2.1.1.3. Servicios que presta la institucion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo Ltda.” es una institucion
financiera donde realiza la intermediacion financiera con finalidad social,
conformada por personas naturales y/o juridicas; previo andlisis del Consejo de
Administracion, autorizado por la asamblea general de socios, en caso de créditos
aprobados por su comité de crédito puesto en conocimiento del organismo de control,
sujetdndose a Ley Organica de la Economia Popular y Solidario y del Sector
Financiero Popular y Solidario, Codigo Orgénico Monetario y Financiero y sus

reglamentos.

2.1.1.3.1. Servicios financieros

Tabla N°. 01
Servicios que presta la Cooperativa

SERVICIOS DIRIGIDO A PRODUCTQOS

Productos de | Ahorro a la vista.

Captaciones | Ahorro infantil.

Ahorro programado.

Depdsito a plazo fijo.

Deposito en certificado de aportacion.

FINANCIEROS Otros.

Productos de | Micro crédito.

Colocaciones | Créditos para cajas cooperativas
comunitarias.

Créditos de consumao.

Otros.

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Maléan
Fuente: www.accionydesarrollo.fin.ec



La COCREAD Ltda., enmarca con sus servicios financieros y se caracteriza también
con los servicios en el cual se describen las caracteristicas principales de los
productos ofertados.

Productos de captacion.- Se refiere a la captacion de recursos financieros a través
de diversos servicios financieros como ahorro a la vista, ahorro encaje, inversiones a

plazo fijo.

Productos de colocacion.- Se refiere a la colocacion de créditos individuales,
grupales solidarios, es decir, microcréditos, crédito de consumo, créditos para cajas

cooperativas comunitarias y crédito para bono de desarrollo humano.

2.1.1.3.2. Servicios no financieros

La Cooperativa se caracteriza por brindar servicios no financieros, que tratan de
cubrir todas las necesidades de sus socios y clientes en el &mbito econdmico. Asi ya
no se conforman con captar depdsitos y dar préstamos, sino que ademas,
comercializan fondos de inversion, tarjetas, seguros, gestionan los recibos
domiciliados (agua, luz, etc.), impuestos y demés que le permiten la ejecucién de
estos servicios a favor de los socios, clientes y publico en general.

(www.accionydesarrollo.fin.ec, 2013)

2.1.1.4. Coberturay localizacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ubica sus oficinas de atencién al publico en las
provincias de Chimborazo y Guayas con 11 puntos de atencion comprendidos entre
Matriz, Agencias y Ventanillas, los mismos se encuentran operando en el sector rural
de la Provincia, se constituyen como una estrategia de inclusion de estos sectores a
los sistemas financieros, localizacidén accesible de oficinas y atencion al puablico
todos los dias de la semana, contribuyen asi los servicios financieros y no financieros

que brinda la Cooperativa.



Tabla N°. 02

Coberturay Localizacion de COCREAD Ltda.

PROVINCIAS CANTON LUGAR NOMINACION
Riobamba Matriz
Mercado Mayorista Agencia
RIOBAMBA _ i
Parroquia Licto Agencia
CHIMBORAZO Parroquia Flores Ventanilla
Parroquia Cajabamba Agencia
Parroquia Columbe Agencia
COLTA
Pangar Ventanilla
GUAMOTE Parroguia Cebadas Agencia
Guayaquil Norte Agencia
GUAYAS GUAYAQUIL i i
Guayaquil Centro Agencia
DURAN Agencia
TOTAL DE AGENCIAS Y VENTANILLAS 11

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Malan

Fuente: www.accionydesarrollo.fin.ec

2.1.1.5. Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda., cuyas siglas son

COCREAD, cuenta con su personeria juridica desde diciembre 04 del afio 2.000

emitido a través del Ministerio de Bienestar Social de aquel entonces con numero N-

020-MBS-CH donde la Direccién Nacional de Cooperativas, jurisdiccion de la

Provincia de Chimborazo autoriza su funcionamiento con 13 socios fundadores, su

actividad con el publico se lo realiza desde enero del 2001. Las mismas que se

regiran en los articulos articulo 57 literal 1y 9 y Art. 309 y 311 de la Constitucién

del Estado vigente desde el 2008, como también la Ley Organica de la Economia

Popular y Solidario y del Sector Financiero Popular y Solidario, Cédigo Orgéanico

Monetario y Financiero y sus reglamentos. (Estatuto Vigente COCREAD Ltda.,

2012).
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2.1.1.6. Organigrama estructural
Grafico N°. 02

Organigrama Estructural de la COCREAD

/ Cooperativa de Ahorro y Crédito

ACCION Y DESARROLLO

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

[ AsaMBLEA GENERAL |
1

&
i

APROBADO: ASAMBLEA GENERAL
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Elaborado por: Consejo de administracion
Fuente: Cooperativa Accion y Desarrollo Ltda.
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2.1.1.7. Mision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., es una institucion de
finanzas populares y economia solidaria, enmarcado en los principios cooperativos,
con la finalidad social de caracter intercultural, que brindamos servicios financieros

de calidad, contribuyendo al desarrollo socioeconémico de la sociedad.

2.1.1.8. Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda. En el afio 2017 se
constituird en una institucion soélida, efectiva y eficiente con servicios financieros

alternativos orientados al desarrollo socio econémico de los sectores productivos.

2.1.1.9. Objetivos

e Promover el desarrollo socioeconémico de sus asociados, mediante la prestacion
de servicios financieros, conexa y complementaria a socios y terceros en el
marco de las operaciones establecidas en la ley de cooperativas y su reglamento.

e Fomentar la cultura de ahorro y prestacion de servicios de créditos a sus socios.

e Promover los principios de la autoayuda, autogestion y autocontrol como base
fundamental del funcionamiento y desarrollo de la Cooperativa.

e Impulsar las sinergias y/o integracion con otras entidades nacionales e
internacionales, en procura de establecer convenios de cooperacion que permita
el fortalecimiento de la institucion y del sistema de finanzas populares y

economias solidarias.

2.1.1.10. Valores corporativos de la institucion

e Seguridad.- Garantiza la utilizacion adecuada de los ingresos financieros.

e Transparencia.- Presentar de manera clara y precisa la informacion relativa a los

servicios financieros ofertados.
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e Honestidad.- Actuar de acuerdo con principios morales Yy éticos manteniendo
respeto en el uso de los recursos de la institucion y protegiendo la confianza de los

asociados y del publico en general.

e Intercultural.- El servicio es de manera universal sin distincion alguna de raza,

etnia y cultura, etc.

e Liderazgo.- Se caracteriza por ser una institucion en formacion de lideres y

capacitacion continua a sus colaboradores.

2.1.1.11. Principios cooperativos

Los principios cooperativos son lineamientos por medio de los cuales la cooperativa
pone en practica sus valores, caracteristicas que vinculan estrechamente a éste tipo de
instituciones al orden y participativo de quienes lo conforman. Se puntualizan los
principios cooperativos que practica la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y

Desarrollo:

e Igualdad de derechos y obligaciones de los socios.

e Adhesion libre y retiro voluntario.

e Gestion democratica por parte de los socios (un socio un voto).

e Participacién econdmica por parte de los asociados Yy distribucion de los
excedentes en proporcién al capital social aportado.

e Neutralidad politica y religiosa.

e Impulsar la educacién cooperativista.

e Cooperacion entre cooperativas, para fomentar la integracion y consolidacion de
las finanzas populares

e Autonomia e independencia. (Estatuto Vigente COCREAD Ltda., 2012)
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2.1.1.12. Proceso administrativo de la COCREAD Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo Ltda.” es una institucion
de finanzas populares y economia solidaria, que realiza la intermediacion financiera
de derecho privado con finalidad social, conformada por personas naturales y/o
juridicas; pudiendo ampliar su cobertura en los cantones y parroquias de la Provincia
de Chimborazo y deméas provincias del pais, previo analisis del consejo de
administracion, autorizado por la asamblea general y puesto en conocimiento del
organismo de control, sujetandose a Ley Orgénica de la Economia Popular y
Solidario y del Sector Financiero Popular y Solidario, Codigo Organico Monetario y

Financiero y sus reglamentos.

e Asamblea general

La asamblea general es la maxima autoridad interna de la Cooperativa y sus
decisiones son obligatorias para todos los colaboradores, socios, y para los
organismos de administracion y de control, en tanto sean concordantes con las leyes

y reglamentos de la institucion.

e Consejo de administracion

El consejo de administracion es el organismo de direccion de la Cooperativa y su
namero lo constituird de acuerdo al marco legal, establecido en vocales principales y
suplentes, los mismos que deberan tener minimo titulo de tercer nivel y
conocimientos basicos de cooperativismo. (Manual de Estructura Organico
Funcional , 2012)

e Presidente.

El presidente sera elegido por el consejo de administracion de entre sus miembros

durara dos afios en sus fundaciones.
e El secretario.
Sera también elegido de la asamblea general para consejo de administracion y

vigilancia.
14



Consejo de vigilancia.- El consejo de vigilancia es el organismo fiscalizador del
consejo de administracion de la gerencia general, jefes de oficina, comision de
educacion, comision de asuntos sociales y demas estamentos de la Cooperativa y
estara integrado de acuerdo dispuesto en el reglamento legal vigente, los
integrantes principales y suplentes deberan tener minimo titulo de tercer nivel con

conocimientos basicos de cooperativismo y contabilidad o afines.

Gerente General.- EI Gerente General, sea 0 no socio de la cooperativa, es
nombrado por el consejo de administracion, es el representante legal de la
Cooperativa y serd& nombrado sin sujecion a plazo mediante concurso de

merecimiento, en calidad de administrador general segun el reglamento interno.

Comision de crédito.- La comision de crédito estara constituida por tres
miembros elegidos por la asamblea general o por el consejo de administracion por
un periodo de un afio. Decidira todo lo relacionado con las solicitudes de

préstamos de los socios de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento.

Comisién de educacién.- Integrada por tres miembros elegidos por la asamblea
general o por el consejo de administracién y periodo de duracion por un afio, sus
funciones es organizar y desarrollar programas de educacién cooperativo, cursos

de capacitacion y talleres.

Comision de asuntos sociales.- Estara integrada por tres miembros designados
por la asamblea general o por el consejo de administracion por periodo de un afio,
tiene como finalidad estudiar y solucionar los problemas sociales de la
Cooperativa, organizard eventos sociales e integracion relacionado con la

Cooperativa. (Manual de Estructura Organico Funcional , 2012)
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Unidad 11

2.2.1. Leyes, manuales, reglamento, estatutos, politicas y mas normas

aplicables.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., se sustenta en las

Siguientes bases legales:

2.2.1.1. Leyes

Partiendo de la constitucion 2008, donde considera y establece a la Superintendencia
de Compafiias como un organismo de vigilancia, auditora, intervencion y control de
las actividades econdmicas sociales, de los servicios que presta las instituciones
publicas y privadas. Con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Dentro de esta con el registro
oficial No, 444 de Ley Organica de la Economia Popular y Solidario y del Sector
Financiero Popular y Solidario del 10 de mayo del 2011.

Ley de la Superintendencia de Economia Popular y Solidario. “SEPS”
e Leyde Régimen Tributario Interno y su Cadigo.

e Cddigo Organico Monetario y Financiero y sus reglamentos.

e Leyde Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e El estatuto general de la COOCREAD Ltda.

e Cddigo de trabajo.

2.2.1.2. Manuales

La Cooperativa cuenta con varios manuales como:

e Manual de estructura organico funcional.- De acuerdo a la normativa de

funciones a las leyes vigentes del momento permite una agil, oportuna, eficaz,
16



efectiva y eficiente atencion a las necesidades institucionales para los socios, asi

como un adecuado control y funciones de las actividades.

Manual de procedimientos del control interno.- Se define como proceder y
mantener responsabilidades funcionales a todos quienes tienen direccion o
supervisiéon de cargo, una clara conciencia de cdmo aplicar acciones y tomar
decisiones altamente seguras y profesionales del desempefio diario, para evitar o
minimizar los riesgos de errores y efectos que puedan causar perjuicios a la
entidad.

Manual de politicas, procedimientos de ahorro, captacion e inversion.- Sirve
para normar toda actividad que estan previstas en las leyes generales vigentes
delimitando y autorizando las actividades y operaciones que realizan dentro de la
Cooperativa con los socios y clientes en los servicios ofertados por la
Cooperativa, en cuanto a captaciones se refiere, ahorros a la vista, el ahorro
encaje, ahorro infantil, certificado de aportacion, certificados de depdsito a plazo

fijo o inversion.

Manual de politicas, normas, principios de procedimientos contables.- Los
principios de contabilidad generalmente aceptados son pasos basicos que unifican
criterios, donde constituyen fundamentos especificos, basando en su
razonamiento, se reconocen como esenciales para el analisis y registro correcto de
las operaciones financieras. Las politicas de contabilidad es el marco general para

el disefio y funcionamiento del sistema de contabilidad.

Manual de colocacion de crédito de desarrollo humano CDH- Solo puede
solicitar su crédito de acuerdo al ultimo digito de la cédula si termina en dos,
podra realizar su solicitud el 2, 12, 22 del mes siguiente o como se determine en el
programa del proteccidn social, siempre luego de cobrar el BDH vy la fecha en que

debe acercarse.

Manual de emision de SOAT .- Se refiere a la instruccién de los puntos de venta,
para que puedan proceder con la emision de pdlizas de seguros obligatorios contra

accidentes de transito (SOAT) a través de internet donde aplicaran un software en
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la web, aprovechando la tecnologia del internet. (Manual de Funciones
COCREAD, 2012)

2.2.1.3. Reglamentos

¢ Reglamento de crédito.- Establece las politicas, limites y restricciones que tiene
como objetivo fundamental guiar a las personas que participan en el proceso de
crédito, mediante un adecuado analisis, avaluacién y colocacién de los créditos.
Es necesario establecer los procedimientos y normas para la aplicacion del
reglamento de crédito, posterior se procedera a recuperar la cartera de crédito a
fin de racionalizar, precautelar y controlar el eficiente manejo de la cartera y los
mecanismos que asigna a los responsables de créedito.

e Reglamento de administracion del fondo de caja chica.- Es necesario
establecer los procedimientos y normas para la aplicacion del fondo de caja chica,
a fin de racionalizar, precautelar la custodia y eficiente manejo de los desembolsos

de recursos en los mecanismos de pagos asignados a funcionarios y trabajadores.

¢ Reglamento de eleccién de representantes.- Rige para el proceso eleccionario
de representantes a la asamblea general de socios, de los vocales de consejo de

administracion y vigilancia.

¢ Reglamento de adquisiciones.- Sirve para normar todas aquellas actividades que
estan previstas para la adquisicion de bienes, servicios y ejecucion de obras que

requiera la cooperativa.

e Reglamento de dietas.- Se refiere a viaticos y movilizacion para directivos y
empleados de la COCREAD Ltda.

e Reglamento de seguridad de trabajo.- La Cooperativa en su calidad de
empleador, tiene la obligacion de hacer cumplir todos los derechos de los

trabajadores, consagrados en la constitucion de la Republica del Ecuador, basadas
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en el codigo de trabajo, ley de seguridad social, y de mas normas aplicables.
(Reglamento Interno COCREAD, 2012)

2.2.2. Procesos de Emisién de Créditos

2.2.3. Créditos

Tiene como fin de apoyar a la sociedad a traves de la intermediacion financiera, por
ende la sostenibilidad de la institucion a través de una atencion personalizada y
adecuada acorde a las necesidades y el requerimiento primordial es la garantia y se
repagan intereses sobre el capital utilizado.

2.2.3.1. Crédito de vivienda

Se entiende por crédito para vivienda los otorgados para la reparacion, remodelacion
y mejoramiento de vivienda propia o para la adquisicién de terreno, se otorgara al

usuario final del inmueble, caso contrario se consideraran como crédito comercial.

2.2.3.2. Crédito comercial

Son todos aquellos créditos otorgados a personas naturales o juridicas cuyo
financiamiento esté dirigido a las diversas actividades productivas o comerciales que

demanda la economia.

2.2.3.3. Crédito de consumo

Se entiende como crédito de consumo a los otorgados a personas naturales y/o
sociedades que tengan por destino la adquisicion de bienes de consumo o pago de
servicios, la fuente de repago proviene de la estabilidad salarial del deudor/a

adecuadamente verificada por la Cooperativa como:

e Compra de articulos para el hogar.- Dirigidos a personas naturales para
comprar artefactos electrodomeésticos y muebles.
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e Vestuarios.- Dirigidos para la compra de uniformes escolares, etc.

e Vivienda.- Adecuacion y remodelacion de viviendas, adquisicion de materiales

de construccion.

e Vehiculo.- Compra, mantenimiento, reparacion de vehiculos, motocicletas y

maquinarias agricolas.

2.2.3.4. Microcrédito

Se considera como crédito otorgado a un socio sea persona natural o juridica, 0 a un
grupo de socios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades de pequefia
escala, produccion, comercializacion, servicios y emprendedores, cuya fuente
principal de repago constituye el producto de las ventas o ingresos generados en

dichas actividades donde tiene ciertas caracteristicas:

e Emergente.- Créditos dirigidos a personas naturales que solventardn en
calamidad doméstica, obtencion de titulos de propiedad, titulos de

profesionalizacion. etc.

e Agricultura.- Para la preparacion de suelos, cultivo de cereales, tubérculos,
hortalizas, abonos, leguminosas, pastizales, fungicidas, plantas medicinales y
forestales.

e Ganaderia.- Compra, venta, produccion de ganados vacunos, ovinos, porcinos,

caprinos y caballares.

e Comercio.- Implementacion e incrementacion de tiendas de abarrotes, bares,
restaurantes, vestuarios, calzado compra y venta de animales, automotores,

artefactos, electrodomésticos, legumbres, hortalizas y depositos de huevos.

e Estudios.- Para pagos de educacién como: pensiones, matriculas, compra de
utiles escolares, e informaticos, viajes para estudios en el exterior.
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e [Especies menores.- Créditos dirigidos a la implementacion de produccion de

CUYES, conejos, mariscos, aves entre otros.

e Artesania.- Dirigidos para pequefios artesanos que confeccionan ropa tipica,
folclorica, deportiva, albafiileria, panaderia, carpinteria, zapateria, mecanica

automotriz e industrial.

e Agroindustrial.- Para la produccion y comercializacion de productos lacteos,
embutidos, faenamiento y procesamiento de especies menores. (Todo lo

referente dar un valor agregado).

2.2.4. Montos, Plazos y Encajes

e Del Monto

Montos de los préstamos tendran una relacion directa con la capacidad de pago y
capacidad de endeudamiento del solicitante; asi como con los riesgos que el
prestatario /a se pueda enfrentar en el transcurso de sus actividades empresariales o
generadoras de ingresos. En funcion de la liquidez se atenderan en prioridad las
solicitudes en orden de presentacién, de menor a mayor monto y segun la modalidad
del crédito: Consumo, Micro crédito o Cajas Cooperativas Comunitarias, en todo

caso el crédito es escalonado.

e Del Plazo

El Plazo de los créditos se determina de cuerdo a la capacidad del pago del deudor y
el riesgo de liquidez de la Cooperativa, necesidades del mercado; asi como el plazo
promedio ponderado de las captaciones; Los créditos promovidos por lineas de
financiamiento de instituciones nacionales y/o extranjeras se sujetaran a las

condiciones que contemplen los convenios especificos.

Los plazos pueden ser revisados permanentemente por el Consejo de Administracion,

en funcion de las propuestas del Comité de Crédito.
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El Asesor de Crédito deberd tener el criterio apropiado y lo suficientemente
fundamentado para proponer el plazo adecuado (lo mas bajo posible) para el socio, o
socia; El cual se definira en funcion de la capacidad de pago del deudor/a, la

rotacion del capital de trabajo y el monto del crédito propuesto.

e EIl Encaje.

El encaje constituye un depésito compensatorio que mantiene el sujeto del crédito
durante la vigencia de su operacion de préstamo. Esta conformado por los depositos
en ahorros, y certificados de aportacion que mantiene el socio o socia Yy/o,
constituyéndose en un apalancamiento para la obtencion del crédito, por lo que

debera cubrir la relacion porcentual de dicho crédito.

La relacion encaje — préstamo, podra variar de acuerdo a las politicas establecidas
por el Consejo de Administracion, las condiciones financieras de la Cooperativa y las
caracteristicas del préstamo a conceder, pudiendo ser revisado periddicamente por el
Consejo de Administracion, previa recomendacion técnica de la Gerencia y/o Area

de Negocios.

Para el primer crédito la relacién Encaje-Préstamo es del 10x1 en ahorros, para todo
tipo de crédito, sin tomar en cuenta los Certificados de Aportaciones. ElI Segundo
Crédito sera de 10x1 sobre el pagaré firmado, tomando en cuenta los Certificados de

Aportaciones, tanto en la matriz y como en las Agencias.
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Tabla N°. 03

Montos y plazo por tipo de crédito

MICRO MONTO SIERRA COSTA
CREDITO | MAXIMO
PRIMER PLAZO MAXIMO
CREDITO 200 4 MESES 3 MESES
300 6 MESES 4 MESES
500 8 MESES 6 MESES
HASTA 800 10 MESES 8 MESES
1000 12 MESES 10 MESES
1500 18 MESES 12 MESES
2000 24 MESES 18 MESES

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Malan
Fuente: Manual de créditos de la COCREAD Ltda.

El incremento de monto del segundo crédito se calculara en funcién del monto

anterior y la puntualidad de cumplimiento en la fecha de pagos anteriores; se

escalonara del 50% hasta el 100% mas por el monto anterior, caso contrario se

reducira en el mismo porcentaje de acuerdo a la siguiente tabla;

Tabla N°. 04

Segundo crédito por calificacion AAA

CREDITO MONTO MAXIMO PLAZO MAXIMO
SEGUNDO 4000 24 MESES
TERCERO 6000 30 MESES
CUARTO 10000 36 MESES
QUINTO 15000 48 MESES
SEXTO + de 15000 MAXIMO 60 MESES

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Malan
Fuente. Reglamento de crédito de la COCREAD Ltda.
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2.2.5. Garantias

La Garantia constituye un instrumento de persuasion psicolégica al prestatario por lo
tanto su cuantia se relativiza con el andlisis profundo previo al otorgamiento del
crédito y exhaustivo por parte del oficial de crédito. Se establecen tres tipos de

garantias:

e Garantias personales o sobre firmas.- Son otorgadas por una 0 mas personas
quienes deben ser personas solventes, moral y econémicamente, con actividad
econdmica estable y domicilio propio. Este tipo de garantia es valida Unicamente
para socios con calificacion triple A, para montos que alcancen hasta 5,990.00

ddlares con dos garantias.

e Garantia prendaria.- La prenda que respalde el crédito puede ser ordinaria,
especial o industrial, en todos los casos el propietario debera acreditar su

legitimidad de gravamen de la prenda.

e Garantia hipotecaria.- Constituida por un bien inmueble, terreno o casa,
departamento, edificio, el duefio del bien propuesto a hipotecar acredita su
propiedad y la libertad de todo tipo de gravamen. Las hipotecas se aplican a partir
de los $ 5.000 USD en adelante

2.2.6. Tasa de Interés Nominal

Todos los créditos estan sujetos a una tasa de interés compensatorio, la misma que
tendré caracter fija, cumpliendo los parametros dispuestos por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria través del Banco Central del Ecuador:

e Con una tasa de interés del 18% anual para todo tipo de crédito a los socios.

e Aporte patrimonial 1% al aumento de certificado de aportacién

Tasa de interés por mora.- Los créditos que incurren en mora, estaran sujetos a

tasa de interés por mora esta tasa estara vigente al momento de su aplicacion, y
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multas adicionales que serén fijadas por el consejo de administracion hasta por un

valor de 1.1 veces la tasa vigente

2.2.7. Morosidad y Sanciones

Todo socio hasta que obtenga un crédito de la Cooperativa esta obligado a cumplir
estrictamente con las condiciones del préstamo previamente pactadas. Para los
créditos posteriores se tomara en cuenta el cumplimiento con las obligaciones
anteriores en el caso de haber no cumplir en pagos puntuales en créditos anteriores
en morosidad se castigara con la disminucion del valor de credito de acuerdo al

siguiente cuadro.

Tabla N°. 05
Morosidad y Sanciones

EJEMPLO SOBRE EL
. % DEL .
CALIFICACION HISTORIAL PARA PROXIMOS
TOTAL .
CREDITOS
3.000,00
ATRASO HASTA 15
A _ 170% 5.100,00
DIAS
DE 16 HASTA 30
B _ 100% 3.000,00
DIAS
C De 31 a 60 dias 50% 1.500,00
De 61 a 90 dias 25% 750,00
E Del 91 al 180 dias 10% 300,00
Maés de 181 dias 0 NEGADO

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri
Fuente: Reglamento de la COCREAD Ltda.

2.2.8. Gestion de Cobranzas

Dada las varias actividades que se desarrollan en el area, la cobranza esta siendo
efectuada no de manera permanente, la misma requiere de perseverancia y

seguimiento permanente; es obvio pensar que un socio de la Cooperativa Accién y
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Desarrollo Ltda., que también adeuda a otros acreedores y proveedores a veces,
pagaréd sus deudas a quien le esté solicitando el pago con insistencia y relegara el

pago a quien se muestra blando, flexible y peor a quien no le llama.

Esta situacion se evidencia en que cada mes se estd incrementando el numero de
dias de atraso de las cuotas de los Socios, a la presente fecha disponemos de una
morosidad alta en cada oficina, que requieren un seguimiento estricto. La situacion
se nos complica cuando los socios estan fuera de la ciudad y donde los lideres se han
debilitado, donde las llamadas telefonicas ya no son suficientes, si no que se
requiere de visitas personalizadas para el cobro.

Unidad Il

2.3.1. Auditoria

2.3.1.1. Definicién de auditoria

Existen diversas definiciones de diferentes autores pero coinciden en que la
Auditoria “Es examinar, verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar y
obtener evidencias sobre informaciones, registradas en proceso previos” etc.
GUTIRRES, Alberto de la pefia, Auditoria un informe Préactico, Editorial Clara de
la Fuente, Rojo 2008, Pag. 5

“Es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con el informe sobre la actividad econdmica, asi como determinar si
dichos informes se han elaborado observando los principios debidamente del caso”

Reports of the committee on basis Concepts, volumen 47, suplemento 1982, P4g. 18.

En vista de diferentes conceptos se puede definir que la auditoria es uno proceso
sistematico profesional, para con posterioridad a su ejecucién determinar la
razonabilidad de la administracién y financieros o en caso de auditorias de gestion
determinar los hallazgos emitiendo con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.
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2.3.1.2. Clasificacién de las auditorias

Grafico N°. 03

Clasificacion de la Auditoria

PORLA

PROCEDENCIA DEL fEnttemo
AUDITOR R
» Auditoria Financiera
» Auditoria Administrativa
POR SUAREADE * Auditoria Operacional
APLICACION » Auditoria de Gestion
 Auditoria Integral
» Auditoria Gubernamental
( « Auditoria en Area Médica
AUDITORIA ) iugfion,a Elsgal |
INFORMATICA uditoria Labora
» Auditoria Ambiental

~

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Malan
Fuente: Manual de Contraloria General del Estado

2.3.1.2.1. Por la procedencia del auditor

a) Externa.- Consiste en evaluar una determinada realidad por personal externo a
la entidad auditada, para determinar una opinion independiente sobre el
resultado de las operaciones y la validez técnica del sistema del control que

esté operando en el area auditada.

b) Interna.- “Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que ejercen su
actividad en el seno de su empresa, normalmente en un departamento, bajo la
dependencia de la maxima autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta
como una funcién de valoracion independiente establecida en el seno de una

organizacion dirigida a examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema
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de control interno, con la finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio,
la veracidad de la informacién suministrada por los distintos sistemas

existentes en la misma y la eficacia de sus sistemas de gestion”. (FRANKLIN,
2000)

2.3.1.2.2. Por su area de aplicacion

a)

b)

d)

f)

Auditoria financiera.- Es el estudio de un sistema contable y los
correspondientes estados financieros, con miras a emitir una opinion
independiente sobre la razonabilidad de los estados financieros mostrados por

parte de la entidad auditada.

Auditoria administrativa.- Es la revision sistematica y exhaustiva que se
realiza en la actividad administrativa de la empresa, en cuanto a su organizacion,
la relacion entre sus integrantes y el cumplimiento de las funciones y actividades

que regulan sus operaciones.

Auditoria operacional.- Estudia el proceso administrativo y las operaciones de
la entidad, con la finalidad de emitir opinién sobre la habilidad de la gerencia
para manejar el proceso administrativo y el grado de economicidad eficiencia y

efectividad de las operaciones del auditado.

Auditoria de gestion.- Es el examen sistematico y profesional auditado por un
equipo multidisciplinario, con el proposito de evaluar la eficiencia de la gestion,
programas, proyectos, en relacion a sus objetivos y metas. Determina el grado
de cumplimiento en economia y eficiencia de medir la calidad de los servicios y

el impacto socioeconémico derivado de sus actividades.

Auditoria integral.- Estudia el area de los estados financieros, administrativo y

el area legal de la entidad auditada en relacion con las operaciones econdmicas.

Auditoria gubernamental.- Es una revisién sistematica y completa a toda la
actividad y operaciones de una entidad Gubernamental. Por lo general lo realiza

la Contraloria General del Estado.
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2.3.1.2.3. Especializada en su area especifica

a) Auditoria informatica.- Es una auditoria tactica y exhaustiva a un sistema
computarizado de software e informacion utilizada de las redes de la entidad ya

sea parcial o unanime asi como las instalaciones, telecomunicaciones, redes, etc.

b) Auditoria fiscal o tributaria.- Se refiere a la revision especifica de los estados
financieros, ingresos, egresos, gastos, sobre todo el cumplimiento de las

declaraciones tributarias al fisco.

c) Auditoria laboral.- Es una auditoria relacionada con el factor humano de la
empresa, su objetivo es determinar sobre el adecuado cumplimiento de

seleccion, reclutamiento, capacitacion y el desarrollo del personal de la empresa.

d) Auditoria ambiental.- Se evalta la calidad y proteccion del medio ambiente,
con el fin de dictaminar sobre las medidas preventivas y correctivas que

disminuyan e eviten la contaminacion.

2.3.1.3. Auditoria de gestion

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el proposito de evaluar el cumplimiento eficaz con
relacion con los objetivos generales, su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un

informe sobre la situacion global de la misma y la actuacién de la direccion.

2.3.1.3.1. Aspectos generales de la auditoria de gestion

La Auditoria ha sido definida de manera general como un proceso sistematico, que
consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones
relativas a los actos de caracter economico con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre sus afirmaciones y los criterios establecidos para luego

comunicar los resultados a las personas interesadas.
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2.3.1.3.2. Importancia de la auditoria de gestion.

“La auditoria es una herramienta de gran utilidad para las organizaciones que se
vinculen con este proceso, ya que es una forma eficaz de evitar posibles irregularidades
y malas manejos Administrativos y financieros dentro de un periodo fiscal como
también de analizar, las causas del problema, las consecuencias de la debilidad
encontrada y de ser posible su cuantificacion, como también los correctivos pertinentes

a muy corto plazo y de manera oportuna”

Otra perspectiva valiosa de la auditoria, es que brinda seguridad a los clientes, ya que
reciben respuestas rapidas de las incidencias que tienen las operaciones en su
patrimonio, como también sirve de fuente para prevenir y descubrir errores y fraudes a
tiempo, sin olvidar el aspecto social, ademas sirve como base para realizar una revision
Optima de los procesos en base a las normas de la empresa, lo que brindara una mejor

distribucion y correccion oportuno a acorto plazo.

2.3.1.4. Objetivos de auditoria de gestion

Algunos de los objetivos generales de la auditoria de gestion estan:

Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido adecuadamente
los deberes y atribuciones que les han asignado.

e Determinar si los objetivos y metas propuestas en la entidad han sido logrados.
e Comparar la adecuada utilizacién de los recursos de la entidad.

e Determinar si es adecuada la organizacion de la entidad.

e Emitir una opinién sobre la gestiéon realizada por una entidad.
2.3.1.5. Alcance de la auditoria de gestion.
Los alcances de una auditoria de gestion se debe tomar en cuenta las circunstancias

particulares de cada entidad, al implementar la ejecucion esta ha de ser extensiva
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y adaptada al &rea que se desea examinar. Ademas para determinar el alcance de la
auditoria de gestion se han de tomar en cuenta otros factores tales como: recursos
necesarios, tiempo transcurrido desde la Gltima auditoria y los resultados de la

misma.

2.3.1.6. Eficiencia

Se refiere a una relacion entre los bienes o servicios producidos y los recursos
utilizados para producirlos. Ademéas es lograr que las normas de consumo y de
trabajo sean correctas y que la produccién y los servicios se ajusten a las mismas.
2.3.1.7. Efectividad

Es la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas
programadas. También se determina comparando lo realizado con los objetivos
previamente establecidos.

2.3.1.8. Economia

Es la adquisicion o produccion al menor costo posible, con relacion a los programas

de la organizacion, aplicando las condiciones y opciones que presenta el mercado,

(www.monografias.com)
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Unidad IV

2.4.1. Fases de la Auditoria de Gestion

Gréafico N°. 04

Fases de la Auditoria de Gestion

Planificacién Q{Preparacién )| Ejecucion QLConclusiérJQ Monitorizacion

Pendientes

PDistribuzior; K Toma Autorizada
rogramadaa dae ‘ de Informaciones

Gerentes, Auditores y
Staff Técnico

Fuente: (http://www.monografias.com)

2.4.1.1. Fase I: Conocimiento preliminar o diagndstico

a) Objetivo

Es necesario que el auditor se familiarice con el area, sistema u operacion a auditar,
ese conocimiento le permitird determinar el nivel de riesgo y valorar la materialidad
de los hallazgos, para ello el auditor debe acudir tanto a fuentes externas como

internas valiéndose de diversas técnicas tales como:

b) Gestion

e Familiarizacion, recopilacion y revision de antecedentes gerenciales economicos,

financieros, técnicos, con la institucion.
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e Entrevistas con la alta gerencia, considerando la clase de gerencia a evaluar.

e Consulta de documentacion e informacion.

e Verificacion ocular.

¢) Herramientas

e Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo.

e Documentacion e informacion til para la planificacion.

o Obijetivos y estrategia general de la auditoria.

2.4.1.2. Fase Il Planificacion

a) Obijetivo

La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance
del trabajo, la revisién debe estar fundamentada en los procedimientos de auditoria,

los responsables, y las fechas de ejecucion del examen.

b) Gestion

¢ Definicion de su propdésito.

¢ Definicion de su alcance.

e Designacion del equipo auditor.
e Contacto inicial con el auditado.
¢ Revision documental.

e Visita previa.

e Elaboracion del programa.
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¢ Reuvisién y confirmacion del programa por el auditado.
¢ Reunion de aleccionamiento con el equipo auditor.

e Preparacion de listas de verificacion.

¢) Herramientas

e Memorando de Planificacion.

e Programas de Auditoria para cada componente. (proyecto, programa o actividad)

2.4.1.3. Fase Il1: Ejecucion

a) Objetivo

Esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, se evaldan cada una de las
areas obteniendo toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad, basada en los
criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones en los informes.

El objetivo primordial de esta fase es evaluar los posibles hallazgos identificados en
la revision, determinando si la situacién requiere de acciones correctivas y si el
asunto es de tal importancia que merezca la accion, el concepto de hallazgos implica

que este tenga ciertos atributos:

Condicidn.- Es lo que sucede o se da dentro de la entidad.

e Criterio.- Parametro de comparacion por ser la norma ideal.

e Causa.- Razon por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica.
e Efecto.- Dafio, desperdicio, perdida.

e Conclusion.- Indica la determinacion final del problema.

e Recomendaciones.- Implica sugerencias con medidas correctivas a tomar.
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b) Funcion

e Reunidn de apertura.

e Determinacion de responsabilidades en el proceso de la auditoria.
e Investigacion de la auditoria.

e Reuniones del equipo auditor.

e Evaluacion de la eficacia del sistema.

e Registro de los hallazgos o cuestionarios.

e  Descripcion de hallazgos.

c) herramientas

e  Cuestionarios.
e Papeles de trabajo.

e Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.

2.4.1.4. Fase IV: Comunicacion de resultados

a) Objetivo

Se preparara un informe final, el mismo que revelara las deficiencias existentes y
contendrd hallazgos positivos, las conclusiones, las causas, condiciones de los

hallazgos se expondra en forma resumida para el cumplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia en la gestion de recursos en la entidad auditada.

b) Actividad

e  Preparacion del informe.
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e Carta de presentacion del informe.

¢) Informe de auditoria

El informe de auditoria es el documento final emitido por el auditor donde da sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos. Dicho informe
debe contener la expresion de juicio fundamentado en las evidencias obtenida sin

ocultar o alterar el contenido.

El informe no debe ser muy corto ni muy largo, debe mantener una descripcion
I6gica y clara de los temas que han sido auditados, sin embargo se lo puede presentar
con unas sintesis, la cual debe ir en otro color de papel y pueden prepararse dos
juegos, la que consta como parte propia del informe y otra que se anexa a las hojas
sueltas para que el usuario la lleve en forma separada y la lea el momento mas

propicio.

d) Caracteristicas del informe

Es impértate que cada informe sea un trabajo preciso y conciso y perfecto que me
merezca la lectura y accion por los altos funcionarios de la entidad, asi como de los

organismos e instituciones en general.

2.4.1.5. Fase V: Supervision y monitoreo

a) Objetivo

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria,

deberan realizar el seguimiento correspondiente.

b) Herramientas

e Documentacion que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y

probatoria de las acciones correctivas.
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e Comunicacion de la determinacién de responsabilidades.

e Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento.

2.4.2. Normas de Auditoria Generalmente Aceptados (NAGA'S)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA'S) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse, el cumplimiento de estas

normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

Gréfico N°. 05
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Fuente: (http://www.monografias.com)

2.4.2.1. Normas generales de auditoria
a) Entrenamiento y capacidad profesional.- La auditoria la realizard por una
persona 0 personas que tengan una formacion técnica adecuada y competencia

como auditores, para dictamen veraz y oportuno.

b) Independencia.- En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o los
auditores mantendran su independencia de actitud mental independiente
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c)

Cuidado o esmero profesional.- Debe ejercerse el debido cuidado profesional
al planear y efectuar la auditoria y al preparar el informe.

(http://www.monografias.com)

2.4.2.2. Normas de ejecucion del trabajo

a)

b)

Planeamiento y supervision.- El trabajo se planear4 adecuadamente y los
asistentes, si los hay deben ser supervisados rigurosamente.

Estudio y evaluacion del control interno.- Se obtendra un conocimiento
suficiente del control interno, a fin de planear la auditoria y determinar la
naturaleza, el alcance y la extension de otros procedimientos de la auditoria.
Evidencia suficiente y competente.- Se obtendra evidencia suficiente y
competente mediante la inspeccion, la observacion y la confirmacién, con el fin
de tener una base razonable para emitir una opinidn respecto a los estados

financieros. (http://www.monografias.com)

2.4.2.3. Normas de informacién o preparacion del informe

a)

b)

Aplicacién de las normas de contabilidad generalmente aceptadas.- Esta
norma relativa a la rendicion de informes exige que el auditor indique en su
informe si los estados financieros fueron elaborados conforme a los principios de
contabilidad generalmente aceptados PCGA. Cuando se presentan limitaciones
en el alcance del trabajo del auditor que lo imposibilita para formarse una opinion
sobre la aplicacion de los principios, se requiere la correspondiente salvedad en

su informe.

Uniformidad en la aplicacion de principios.- Cuando la opinion del auditor
cubre dos 0 mas ejercicios, generalmente no es necesario revelar una carencia de

uniformidad con un afio anterior a los afios que se estan presentando. Por lo tanto
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la frase "aplicados con base uniforme en la del ejercicio anterior" no es
ordinariamente aplicable cuando la opinion cubre dos o més afios. En su lugar,
debe decirse "aplicados uniformemente en el periodo™ o “aplicados sobre una

base uniforme".

c) Razonabilidad en las revelaciones.- Es una norma de excepcion, pues no es
obligatoria su inclusion en el informe del auditor. Se hace referencia a ella
solamente en el caso de que los estados financieros no presenten revelaciones
razonablemente adecuadas sobre hechos que tengan materialidad o importancia

relativa a juicio del auditor.

d) Opinion del auditor.- El propoésito principal de la auditoria es la de emitir una
opinion sobre si éstos presentan razonablemente la situacion financiera y
resultados de operaciones. Por consiguiente el auditor tiene las siguientes
alternativas de opinion para su dictamen; Opinion limpia o sin salvedades,
Opinién con salvedades o calificada, Opinién adversa 0 negativa.

(http://www.monografias.com)

2.4.3. Evaluacion del Control Interno Método Coso 11

2.4.3.1. Informe Coso Il

El informe es el manual de control interno que publica el instituto de auditores
internos de Espafia en colaboracion con empresa de auditoria, que contiene las
principales directrices para la implementacion, gestion y control de un sistema de

control interno.

2.4.3.2. Definicion de control interno

“El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccién y el resto del personal de la entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de

las siguientes categorias”:
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a) Eficaciay eficiencia de las operaciones.

b) Fiabilidad de la informacion financiera.

¢) Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

2.4.3.3. Componentes de control interno

Los componentes de Coso Il se considera como un conjunto de normas que son

utilizados para evaluar el control interno y determinar la efectividad de la misma. En

la cual abarca cinco componentes de la siguiente manera:

a) Ambiente de control.- Este componente influye en relacion con el personal y la

comunicacion oportuna entre los colaboradores de la institucion

Integridad y valores éticos.- El directorio del personal a de mostrarse
continuamente mediante sus mensajes y comportamiento un compromiso con

los valores éticos y morales del personal.

Compromiso y competencias del personal.- El personal de la institucion debe
tener un compromiso personal en brindar los servicios adecuados y oportunos en
la empresa contar con conocimientos y habilidades imprescriptibles con las

funciones encomendadas.

Delegacion de autoridad y asignacién de funciones.- Se define en la
asignaciéon de la persona adecuada e idonea al cargo y area, acorde a su

capacidad profesional.

Estructura organizativa.- Se refiere al tamafio y volumen de la actividad

econdémica que este preste al pablico en general,

Politicas y practicas de materia de los recursos humanos.- Se detalla las

adquisiciones en capacitaciones y preparaciones del personal de la empresa.
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b)

d)

f)

9)

h)

Establecimiento de objetivos.- Determina que los objetivos se encuentren bien
definidos, que permita alcanzar las metas propuestas.

Identificacion de los eventos.- Identifica los eventos potenciales dentro de una
institucion los cuales se originan por acontecimientos internos y externos que

pueden afectar a la misma.

Evaluacion de riesgos.- Se define como la probabilidad de que un evento o
accion afecten adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion,

andlisis, y manejo de riesgos que pueden incidir en el logro de los objetivos.

Respuesta a los riesgos.- Identifica y evalla posibles respuestas que la entidad

de frente a los riesgos y con ello mitigar el impacto.

Actividades de control.- Las actividades de control son las politicas establecidas
por la entidad auditada que tienen a asegurar que se cumplan las instrucciones

emanadas por la alta direccion.

Informacién y comunicacion.- Se centran en la eficiencia, eficaz y oportuna
informacién dentro de la entidad. Ayudando a que las decisiones sea correctas y

oportunas.

Supervision y monitoreo.- El proceso de auditoria debe estar supervisado,
incluyéndose las modificaciones pertinentes cuando sea necesario, de esta forma

el sistema puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a las circunstancias.

2.4.4. Métodos de Evaluacion del Control Interno

Para la evaluacién de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas

conocidos los siguientes:

Cuestionarios.- Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben

ser contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas
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de la empresa bajo examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen

con este proposito.

Entrevista.- Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas
explicaciones se refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios,

archivo, empleados y departamentos que intervienen en el sistema.

Flujo gramas.- Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura
orgénica de las éreas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos
a través de sus distintos departamentos y actividades, para la preparacion, se

debe seguir los siguientes pasos:

 Determinar la simbologia
+ Disefar el flujo grama

» Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales

Tabla N°. 06

Simbologia y Diagramacion

SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Proceso

Proceso de control

Decision
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Documento

Documento prenumerado

-
=

Registro (libros, tarjetas, etc.)

Tarjeta perforada

Papel perforado

Archivo

conector

Documento (cuando se va a distribuir los

documentos)

N1
L/_U Se toma y actualiza informacion

[ ] Inicio y fin

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Malan
Fuente: Contraloria General del Estado — Manual de auditoria



2.4.5. Matrices.

“El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los
siguientes procedimientos previos: completar un cuestionario segregado por areas
bésicas, indicando el nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones
que desempefian”. (WHITTINGTON, 2005)

2.4.6. Herramientas de Auditoria

e Equipo multidisciplinario.- Para la ejecucion de auditorias de gestion es
necesario a conformacion de un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la
naturaleza de la entidad y de las areas a examinarse, a mas de los auditores
profesionales, podria estar integrado por especialistas en otras disciplinas como:

ingenieros, abogados, economistas psicologos, médicos, arquitectos, etc.

e Auditores.- De este grupo entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de
grupo Yy al supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la
auditoria de gestion, asi mismo este trabajo debe realizarse a cargo de una

direccion de auditoria y bajo la direccion de su titular.

o Especialistas.- “Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la identidad, objeto de la auditoria, a fin de
obtener mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad”.

(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001)

2.4.7. Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgos de auditoria se refiere a un conjunto, es decir; En este nivel se
identifica el riesgo global de que existan errores o irregularidades no detectadas por los
procedimientos de auditoria y que en definitiva lleven a emitir un informe de auditoria

incorrecto. Evaluando asi el riesgo de la auditoria para cada componente en particular.
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2.4.7.1. Componentes de riesgo

e Riesgo inherente.- Es aquel que est4 relacionado directamente con el tipo de
operaciones que se efectian en la organizacién y que afectan al sistema de

Control Interno.

e Riesgo de control.- Es el riesgo que se genera por la falta de control en las
actividades de la empresa o por la deficiente aplicacion de controles
establecidos. Este riesgo se basa completamente en la efectividad del control

interno del cliente.

e Riesgo de deteccidn.- Es aquel riesgo que es asumido por el auditor por cuanto
existe la posibilidad de que exista un error de importancia, el cual no podria
haber sido puesto de manifiesto por los sistemas de control interno de la entidad
ni por la aplicacion de las pruebas adecuadas de auditoria. Este riesgo puede ser
mitigado con el nivel de profundidad de pruebas que aplique el auditor; mientras
mas profundas son las revisiones, el riesgo de deteccion disminuye”.

(MALDONADO Milton, 2006)

Tabla N°. 07

Identificacion de Riesgos

DENOMINACION DE RIESGOS FORMULA
RA  =Riesgo de Auditoria
RI = Riesgo Inherente RA=RI*RC*RD
RD = Riesgo de Control
RC = Riesgo de Deteccidn

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Malan
Fuente: MALDONADO; 2006.

e El nivel de riesgo de auditoria suele medirse en tres grados posibles:
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Tabla N°. 08
Ponderacion del Riesgo de Auditoria

BAJO MEDIO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Malan
Fuente: MALDONADO; 2006; pag. 59

e Para analizar los resultados de la evaluacion de control interno, se utilizara el
siguiente esquema:
Tabla N°. 09

Formula de Evaluacion de Control Interno

NC = Nivel de confianza
CT= Calificacion total NC = CT x 100
PT = Ponderacidn total PT

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Malan
Fuente: MALDONADO; 2006; pag. 59

2.4.8. Programa de Auditoria

El Programa de Auditoria, en el examen a realizarse, el mismo que es planeado y
elaborado con anticipacién y debe ser de contenido flexible, sencillo y conciso, de tal
manera que los procedimientos empleados en cada auditoria estén de acuerdo con las

circunstancias del examen.

El Programa de Auditoria debe ser sencillo y exhaustivo, estar encaminado a
alcanzar el objetivo principal. Ademas debe permitir al auditor examinar, analizar,
investigar y obtener evidencias para luego poder dictaminar y recomendar.

2.4.9. Pruebas de Auditoria

e Pruebas de cumplimiento

Las pruebas de cumplimiento, que tratan de obtener evidencia de que se estan
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cumpliendo y aplicando correctamente los procedimientos de control interno
existentes. Una prueba de cumplimiento, es el examen de la evidencia disponible de
gue una 0 mas técnicas de control interno estan en operacion o actuando durante el

periodo auditado.
Estas pruebas tratan de obtener evidencia de que los procedimientos de control

interno, en los que el auditor basa su confianza en el sistema, se aplican en la forma

establecida.

e Pruebas sustantivas.

Las pruebas sustantivas que tratan de obtener esa evidencia referida a la informacion
financiera auditada. Esta relacionada con la integridad, la exactitud y la validez de la
informacién financiera auditada.

2.4.10. Técnicas de Auditoria

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador utiliza para

lograr la informacion y comprobacion necesaria para poder emitir su opinién

profesional.
Tabla N°. 10
Técnicas de Auditoria
VERIFICACION TECNICAS CONCEPTO
v Indagacién Consiste en cerciorarse en forma
VERBAL v' Entrevista ocular de ciertos hechos o
v Encuesta circunstancias, de la auditoria.
v Andlisis Se adjuntara toda la informacion a
ESCRITA v’ Tabulacion través de ciertos documentos y se
v" Conciliacién anotara todo lo ocurrido en dicha
v Confirmacion | institucion auditada.
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Se trata de identificar, hechos o

v' Comprobacién | fendmenos mediante informacion

DOCUMENTAL
v' Computacion | escrita en diferentes aspectos o
documental.
Se refiere a la contratacion fisica de
FISICA v" Indagacion los bienes o producto existentes

durante la auditoria.

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Malan.
Fuente: (Manual de Auditoria de Gestion)

2.4.11. Evidencia de Auditoria

La evidencia de auditoria es el elemento de juicio que obtiene el auditor como
resultado de las pruebas que ejecuta para validar la informacién que surge del
sistema de informacion del auditado, la evidencia para que tenga valor de prueba,

debe ser suficiente, competente y pertinente:

o La evidencia es suficiente.- Caracteristica cuantitativa, si el alcance de las
pruebas es adecuado. Solo una evidencia encontrada, podria ser no suficiente

para demostrar un hecho.

o La evidencia es competente.- Caracteristica cualitativa, si guarda relacién con
el alcance de la auditoria y ademas es creible y confiable.

o La evidencia es pertinente.- Si el hecho se relaciona con el objeto de la
auditoria. La evidencia se obtiene por el auditor a través del resultado de las
pruebas de auditoria aplicadas segun las circunstancias que concurran en cada

caso y de acuerdo con el juicio profesional del auditor.

2.4.11.1. Tipos de evidencia

« Evidencia Fisica.- Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las

actividades, bienes y/o sucesos. La evidencia de esa naturaleza puede
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presentarse en forma de memorandos, fotografias, graficas, mapas o muestras

materiales.

Evidencia Documental.- Consiste en informacion elaborada, como la contenida
en cartas, contratos, registros de contabilidad, facturas y documentos de

administracion relacionados con su desempefio.

Evidencia Testimonial.- Se obtiene de terceras personas en forma de
declaraciones hechas en el curso de investigaciones o0 entrevistas. Las
declaraciones que sean importantes para la auditoria deberdn corroborarse

siempre que sea posible mediante evidencia adicional.

Evidencia Analitica.- Esta evidencia proporciona una base de respaldo para con
la razonabilidad de una partida especifica, identificando movimiento.

2.4.12. Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo es el conjunto de cédulas y documentos elaborados y

obtenidos por el auditor en el transcurso del examen hasta el momento de emitir su

informe y sirven para:

Registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de control interno.
Documentar la estrategia de auditoria.

Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de
transacciones y las pruebas de cumplimiento.

Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentacion aplicadas a las
operaciones de la entidad.

Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y revisado.
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e Registrar las recomendaciones para el mejoramiento de los controles observados

durante el trabajo.

2.4.12.1. Estructura general de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben contener los requisitos minimos siguientes:

¢ El nombre de la compaiiia sujeta a examen.

e Areaque se va a revisar.

e Fecha de auditoria.

e La firma o inicial de la persona que prepard la cédula y las de quienes lleven a
cabo la supervision en sus diferentes niveles.

e Fechaen que la cédula fue preparada.

e Un adecuado sistema de referencias dentro del conjunto de papeles de trabajo.

e Cruce de la informacién indicando las hojas donde proceden y las hojas a donde
pasan.

e Marcas de auditoria y sus respectivas explicaciones.

e Fuente de obtencion de la informacion.

e Los saldos ajustados en los papeles de trabajo de cada cédula analitica deben

concordar con las sumarias y estas con el balance de comprobacion.

2.4.12.2. Clases de papeles de trabajo.
Los papeles de trabajo se les acostumbran clasificar desde dos puntos de vista:
a) Porsuuso

Los papeles de trabajo pueden contener informacién Gtil para varios ejercicios (acta
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constitutiva, contratos a plazos mayores a un afio o indefinidos, cuadros de
organizacion, catalogos de cuentas, manuales de procedimientos, etc.). Por su
utilidad mas o menos permanente a este tipo de papeles se les acostumbra conservar
en un expediente especial, particularmente cuando los servicios del auditor son

requeridos por varios ejercicios contables.

De la misma manera los papeles de trabajo pueden contener informacién util solo
para un ejercicio determinado (confirmaciones de saldos a una fecha dada, contratos
a plazo fijo menor de un afo, conciliaciones bancarias, etc.); en este caso, tales
papeles se agrupan para integrar el expediente de la auditoria del ejercicio a que se

refieran.

De conformidad a quien lo realiza

e Auditor.
° Entidad.
e Terceros.

a) Por su contenido

e Hoja de trabajo.
e Ceédulas sumarias o de Resumen.
e Cédulas de detalle o descriptivas.

e Cedulas analiticas o de comprobacion.

Aungue en disefio y contenido los papeles de trabajo son tan variados como la propia
imaginacion, existe en la secuela del trabajo de auditoria papeles clave cuyo

contenido permite determinar el hallazgo o respaldar sus resultados.

Se clasificaran de acuerdo a la fase de la auditoria, ya sea de planificacion o

ejecucion del trabajo. Entre estos estan:
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¢ Planificacion de auditoria.

e Ceédulas sumarias o de resumen.
e Cédulas de detalle.

e Cedulas narrativas.

e Cédulas de hallazgos.

e Cédulas de notas.

e Cédulas de marcas.

a) Papeles de trabajo preparados y/o proporcionados por el &rea auditada.

e Estados financieros.

e Conciliaciones bancarias.

e Manuales.

e Organigramas.

e Planes de trabajo.

e Programacion de actividades.

e Informes de labores.

b) Papeles de trabajo obtenidos de otras fuentes. Son los documentos preparados u

obtenidos de fuentes independientes al area auditada, como:

e Confirmaciones de saldos.

e Interpretaciones auténticas y normativa publicada.
e  Decretos de creacién de unidades.

e  Opiniones Juridicas.

e Opiniones Tecnicas.
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c) Las cédulas de auditoria se pueden considerar de dos tipos:

e Tradicionales.

e Eventuales.

Cédulas sumarias.- Que son resimenes o cuadros sinopticos de conceptos y/o cifras

homogeéneas de una cuenta, rubro, area u operacion.

Cédulas analiticas.- En ellas se coloca el detalle de los conceptos que conforman

una cédula sumaria”. (www.accionydesarrollo.fin.ec, 2013)
2.4.13. Marcas de Auditoria

“Llamadas también claves de auditoria son simbolos que utiliza el auditor para
identificar el tipo de trabajo, tarea o pruebas realizadas. Estas marcas se encuentran
en los registros y documentos de la entidad bajo examen y sirven de informacién
futura o para fines de revision y supervision. Las marcas deben ser anotadas en cada
papel de trabajo con lapiz rojo”. (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO,
2001)

Tabla N°. 11

Marcas de Auditoria

CONCEPTOS MARCAS

Revisado o verificado N

Verificado con documentacion W

Analizado

No redne todos los requisitos

Incumplimiento de proceso

Evidencia

Sustentado con evidencia

Datos incompletos

Hallazgo

Indicadores verificados

Error

Sumatoria

+ MM <[]« |08 |0

Total

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Maléan
Fuente: www.monografias.com
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2.4.14. Hallazgo de Auditoria

Es la informacién que a juicio del auditor le permite identificar hechos o

circunstancias importantes que inciden en la gestion de la entidad, programa o

proyecto bajo examen que merecen ser comunicados en el informe, los requisitos que

debe reunir un hallazgo de auditoria son:

Debe ser significativo.
Basado en hechos y evidencias precisas documentadas en papeles de trabajo.
Debe ser objetivo.

Debe ser convincente para una persona que no ha participado en la auditoria.

2.4.14.1. Atributos del hallazgo

Condicion.- Comprende la situacion actual encontrada por el auditor al examinar
un area, actividad u transaccion. La condicidn, entendida como lo que es, refleja la

manera en que el criterio esta siendo logrado.

Criterio.- Comprende la norma con la cual el auditor mide la condicién. Se
denomina criterio a la norma transgredida de caracter legal operativo o de control

que regula el accionar de la entidad examinada.

Causa.- Es la razon basica (o las razones) por lo cual ocurrié la condicién, o
también el motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion
requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y es indispensable para el
desarrollo de una recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la

condicion.

Efecto.- Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada,
generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados por el
incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.
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e Conclusiones.- Son juicios profesionales del auditor basados en los hallazgos
luego de evaluar sus atributos y de obtener la opinién de la entidad. Su
formulacién se basa en las realidades de la situacion encontrada, manteniendo una

actitud objetiva, positiva e independiente sobre lo examinado.

e Recomendaciones.- Son sugerencias positivas para dar soluciones practicas a los
problemas o deficiencias encontradas, con la finalidad de mejorar las operaciones
o actividades de la entidad”. (MALDONADO 2006, pag. 62-67).

2.4.15. Indicadores de Gestién

Es la referencia numérica generada a partir de una 0 mas variables, que muestra
aspectos del desempefio del componente auditado, permitiendo evaluar la gestién
empresarial mediante la determinacion de los niveles de eficiencia, efectividad y
economia del proceso administrativo dando cumplimiento la Planificacion,
Organizacion, Direccion, Ejecucion y Control, el uso de indicadores en la auditoria,

permite medir:

a) Indicadores cuantitativos

¢ Indicadores de eficiencia.- Se orientan hacia los costos y los beneficios. Estos
son indicadores de rendimiento, pues se refieren a oportunidades para producir los

mMismos servicios a un menor costo o producir mas servicios por el mismo costo.
Tabla N°. 12
Indicadores de Eficiencia

Cartera Recuperada
Cartera de Crédito

Recuperacion de la cartera

Socios encuestados
gatisfechos
N2 de zsocios encuestados

Satisfaccion del socio

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Malan
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion
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¢ Indicadores de eficacia.- Existe eficacia cuando de una determinada actividad o
servicio se obtienen los resultados esperados, independientemente de los recursos

utilizados para obtener dichos resultados.

Tabla N°. 13

Indicadores de Eficacia

Colocacion Real
Cumplimiento de meta Colocacién Presupuestada

N2 de créditos que cumplen
requisitos

Cumplimiento de requisitos Total carpetas revisadas

N2 de creditos que exceden el
monto v plazo reglamentario

Cumplimiento de politicas Total creditos revisadas

N? de criterio analizado

.. o A Total creditos revisadas
Cumplimiento de criterio de analisis

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Malan
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion

e Indicadores de economia.- El indicador de economia, se relaciona con evaluar la
capacidad de una institucién para generar y movilizar adecuadamente los recursos

financieros en el logro de su mision institucional.

Tabla N°. 14

Indicadores de Economia

Gastos de funcionamiento Gastos de operacion
N2 Total de servicios ofrecidos

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Malan
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion
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¢ Indicadores de efectividad.- Miden el grado de cumplimiento de las metas de la

actividad considerada. Se orientan hacia los resultados.

Tabla N°. 15
Indicadores de Efectividad

Numero de solicitudes archivados

Control de solicitudes
Total carpetas comprobadas

Tiempo promedio de aprobacion Tiempo Real

de crédito. Tiempo programado segiin el manual

Numero de créeditos aprobados en el afio

Numero Total de Créditos
Solicitados en €l afio

Concesion de créditos

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Malan
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion

e Indicadores de ética.- No se han desarrollado indicadores cuantitativos para
medir el grado de ética de una entidad, pero al realizar una auditoria de gestion se
puede conocer la conducta ética, los valores y moral institucional;
confrontandolos con el codigo de ética, reglamento funcional y més normativa,

debido a que todo el personal debe respetar estas normas y actuar con

trasparencia.

b) Indicadores cualitativos

Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a partir de los

principios generales de una sana administracion”. (FRANKLIN, 2000).
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2.4.16. Anexos
“Se relacionan los anexos que se acompafian al informe, cuando sea necesario
elaborar éstos; y en los casos en que se hayan determinado incumplimientos de la
ley, demas regulaciones, principios y normas establecidas o cualesquiera otras
acciones u omisiones que afecten la buena marcha de la organizacion”.
(MALDONADO, 2006; pag. 97-105).

Unidad V
2.5. HIPOTESIS
“La Auditoria de Gestion, permitira determinar la eficiencia administrativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda., durante el periodo
20127
2.5.1. VARIABLES.
2.5.1.1. Variable independiente.
Auditoria de Gestion a la COCREAD Ltda.

2.5.1.2. Variable dependiente.

Eficiencia Administrativa.
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2.5.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

VARIABLE

INDEPENDIENTE

AUDITORIA DE

GESTION

CONCEPTO

Es un examen sistematico y evaluacion
profesional, al desempefio de las
actividades ejecutadas, en la utilizacion y
administracion de los recursos. Con el
propésito de calificar el grado de
cumplimiento de eficiencia, efectividad y
economia en la utilizacion de los
recursos. En base a los principios, con
que se manejan los recursos disponibles y
su evaluacion al grado de cumplimiento

de sus objetivos y metas.

CATEGORIA

Examen

Eficiencia

Eficacia

Economia

INDICADORES

AN NN N NN

<N X X

S X X

Revision Selectiva

Integral
Actividades
Servicios
Recursos
Satisfaccion del

cliente

Politicas
Objetivos
Metas

Resultados

R. H.
R. Tecnologicos
R. Materiales

R. Financieros

TECNICAS E
INSTRUMENTO

Técnicas
Entrevistas
Encuestas

Observacion

Instrumentos
Cuestionarios

Guias de observacion
Guias de Encuestas



09

VARIABLE . TECNICAS E
DEPENDIENTE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTO
v Publicas
Se caracteriza por determinar y lograr v' Privadas Técnicas
una administracion  eficiente de | Administracion v' Mixtas Entrevistas
empresas en el &mbito de recursos; y Encuestas
el logro de los objetivos, metas, Observacion
EFICIENCIA planes, proyectos institucionales, v’ Espacio
ADMINISTRATIVA | donde se evidencia un proceso de | Fortalecimiento v Expansion
fortalecimiento institucional que le | institucional v Imagen Instrumentos
permita encontrar las herramientas v" Marketing Cuestionarios
necesarias para acceder a una Guias de observacién
administracion moderna, agil, v’ Agropecuario Guias de encuestas
orientada a la resultados, al uso | Productividad v’ Ganadera
eficiente del recurso e incrementar la v Micro empresario
productividad, v Entidades
Financieras
Politicas. v’ Leyes, manuales

v" Reglamentos




CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO.

3.1. METODO CIENTIFICO

Inductivo.- Partiendo del estudio de la mision, vision, objetivos y politicas de la
Cooperativa, se pudo estudiar casos particulares para luego formar conclusiones y
recomendaciones de carécter general para para lo cual se partié de las siguientes
fases.

3.1.1. Observacion y registro de los hechos.- Se aplicé la observacion a las
operaciones financieras de la institucion a través de los documentos, con la finalidad
de detectar su veracidad e integridad con el cumplimiento de politicas, metas y
objetivos institucionales acorde a sus principios, asi mismo a los procedimientos
internos que se han ejecutado para la generacion de dichos procesos, los cuales

sirvieron de evidencia dentro de la auditoria.

3.1.2. Andlisis de lo observado.- En este procedimiento se aplicé técnicas de

comprobacion, confirmacion y constatacion, y valoracion de componentes.

3.1.3. Establecimiento de cada concepto obtenido.- Se analizd los componentes y
férmulas aplicables en la medicion de la eficiencia administrativa con la finalidad

que su interpretacion sea clara y comprensible para los administradores y empleados.

3.1.4. Clasificacion de la informacién obtenida.- A través de los tipos de archivos
de auditoria como son los archivos generales, archivos permanentes; se clasificd en
orden cronoldgica con la finalidad de garantizar la informacion administrativa

obtenida durante la auditoria.
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3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

No experimental.- Se trabajo con resultados ya dados, es decir no se originé la
manipulacion deliberada de las variables, porque sus manifestaciones ya habian

ocurrido.
3.3. TIPO DE LA INVESTIGACION

De campo.- La investigacion se efectud en el lugar especifico en donde se produjo el
fendmeno en este caso en las instalaciones de la Cooperativa, de Ahorro y Crédito
Accién y Desarrollo Ltda.; de la ciudad de Riobamba y en cada departamento a

evaluar.

Documental.- Es de caracter documental ya que se recab6 toda clase de documentos
y archivos que vincule a la institucion, para el analisis y desarrollo de la

investigacion.
3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion.

La poblacion del presente trabajo investigativo las integraron todas las personas que
estan involucradas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo
Ltda., recabadas en la oficina matriz y sus sucursales y ventanillas, la cual detallamos
en la siguiente tabla.

Tabla N°. 16
Poblacion
ESTRATOS NUMEROS
Gerente 1
Contador 1
Auxiliar contable 1
Jefes departamentales 3
Secretaria 1
Asesores de crédito 10
Cajeras y recaudaras 15
Sistemas 1
TOTAL 33

Elaborado: Ana Lucia Chucuri Malan
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
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3.4.2 Muestra

En vista de que el tamafio de la poblacion es minimo, no se procedié a la

aplicacion de la muestra.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnicas

Observacion.- Se verifico la aplicacion de politicas y controles internos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda. “COCREAD Ltda.”, el
mismo que permitio plasmar los resultados de fortalezas y debilidades de los
colaboradores de la entidad, el mismo que ayudo verificar el nivel de confianza en

cada una de las éreas de la Cooperativa.

Entrevista.- A través de este instrumento se logro recabar la informacion verbal a
través de una conversacion donde se utilizé para determinar las fortalezas,
debilidades y amenazas (F.O.D.A.) DE LA COCREAD Ltda.

Encuesta.- Se utiliz6 cuestionarios para recabar informacién a los funcionarios y
directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., y a

través de estos resultados plantear las conclusiones y recomendaciones.

3.5.2. Instrumentos

Los instrumentos a utilizar seran los siguientes:

e Ficha de observacion.

e Cuestionario de encuesta.

e  Cuestionario de control interno.
e Guiade la entrevista.

e Papeles de Trabajo.
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3.6. TECNICAS PARA PROCEDIMIENTO E INTERPRETACION DE
DATOS.

3.6.1. Técnicas estadisticas

Para el procesamiento de la informacion se utilizé la técnica estadistica, paquetes
informéaticos como la hoja de calculo Excel que permitié procesar la informacion
mediante el cual se pudo obtener frecuencias y porcentajes de medicion de

eficiencias eficacia y efectividad de la administracion.

3.6.2. Técnicas Ldgicas

Para técnicas légicas se comparo0 los resultados que se utiliza en técnicas estadisticas

para las deducciones de los resultados obtenidos.

3.7.PROCESAMIENTO Y DISCUSION DE RESULTADOS
Se aplico la hoja de célculo Excel que permite obtener resultados cuantitativos y

cualitativos y porcentajes de efectividad del control interno y el nivel de riesgos
inherente, de control, deteccion de la COCREAD Ltda.
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3.8. AUDITORIA DE GESTION, PARA DETERMINAR LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ACCION Y DESARROLLO LTDA., DURANTE EL PERIODO 2012.

3.8.1. PLANIFICACION

3.8.1.1. Contrato de trabajo y notificacion de inicio de auditoria

CONTRATO DE TRABAJO N°. 001

Riobamba, 15 de Noviembre del 2014

Ante el inspector de trabajo de la ciudad de Riobamba, comparecen por una parte,
Lic. Alfredo Chucuri en nombre y representacion la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Accion y Desarrollo Ltda., por otra parte Ana Lucia Chucuri Malan con
C.l. 060452322-5, en calidad de prestacion de servicios, donde consiste en realizar
una “Auditoria de Gestion para determinar la eficiencia administrativa de la
Cooperativa de Ahorro y Creédito Accion y Desarrollo Ltda., durante el periodo
2012”. En tal virtud convienen en celebrar el presente contrato de trabajo temporal
con sujecion a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes

clausulas.

PRIMERO.- OBJETO

El AUDITOR (A) Se compromete a realizar Auditoria de Gestion para determinar
la eficiencia administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y
Desarrollo Ltda., durante el periodo 2012. Al culminar se emitiran un informe que
contendra sus opiniones técnicas sobre el componente examinado con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones.

SEGUNDO.- REMUNERACION

El empleador no pagara por los servicios prestados al trabajador (a) por la prestacion

de servicios profesionales ya que el trabajador (@), prestard sus servicios
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voluntariamente, por ende no reconocera las obligaciones sociales, patronales y los

de mas beneficios establecidos.

TERCERO.- DURACION

El convenio de la prestacion de servicios profesionales para la ejecucion de la
auditoria, sera por un periodo de 3 meses, iniciara el 1 de diciembre del 2014, si
alguna de las partes quiere finalizar el contrato debera comunicar por escrito antes

de treinta dias de entregar el trabajo por escrito correspondiente a la contraparte.

CUARTO.- LUGAR DE TRABAJO

La aplicacion de la auditoria de gestion para determinar la eficiencia administrativa

a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., durante el periodo
2012. Se realizard en las instalaciones de la casa matriz ubicado en la Av. Isabel de
Godin y Francia, en la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.

QUINTA.- SUSCRIPCION

Y en plena conformidad con cuanto antecede, ambas partes firman el presente

contrato por duplicado en el lugar y fecha ante indicado.

Lic. Alfredo Chucuri M. Ana Lucia Chucuri
GERENTE DE LA COCREAD LTDA. AUDITORA
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Oficio N°. 001

Seccion: Auditoria de Gestion
Asunto: Notificacién de inicio de auditoria

Riobamba, 01 de Diciembre del 2014

Licenciado

Alfredo Chucuri M.

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ACCION Y DESARROLLO Ltda.,

Presente.-

De acuerdo al contrato mutuo de trabajo N°.001 realizado en la ciudad de
Riobamba, notifico a usted, que la Sra. Ana Lucia Chucuri Malan, iniciara su trabajo
en calidad de auditora y el MsC. Victor Vasconez como Supervisor, donde
establece que realizard la “Auditoria de Gestion, para determinar la eficiencia
administrativa de la Cooperativa de ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.,

durante el periodo 2012~

Al culminar su trabajo cumplira con los siguientes objetivos.

e Determinar la estructura, espacio y adecuado organizacion.

e Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de manera eficaz.

e Analizar y evaluar los procedimientos de operaciones de créditos, control de
personal, y los controles internos.

e Emitir el informe donde contendrd sus respectivas hallazgos, conclusiones y

recomendaciones para la aplicacion oportuna en la entidad.

La auditoria de gestion se realizara con los siguientes integrantes; MsC. Victor

Véasconez como Supervisor e Ing. Ana Lucia Chucuri como jefe de equipo. El plazo
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estimado de entrega del borrador del informe de auditoria sera entregado en los 120
dias laborables, a partir del 01 de Enero del 2015.

Atentamente,

MsC. Victor Vasconez
SUPERVISOR DE AUDITORIA
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3.8.1.2. Memorando de planificacion

AUDITORIA DE GESTION, PARA DETERMINAR LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ACCION Y DESARROLLO LTDA., DURANTE EL PERIODO 2012.

3.8.1.2.1. Antecedente

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Y Desarrollo Ltda., no habria existido
auditoria de gestion previa lo cual conlleva un anélisis exhaustivo de los
procedimientos y gestion realizada y ejecutados durante el periodo 2012, para lo

cual iniciaria sin ningunas bases de conclusiones ni recomendaciones anteriores.

3.8.1.2.2. Motivos de la auditoria

En cumplimiento al contrato de trabajo realizado N°. 001 donde manifiesta realizar
una auditoria de gestion para determinar la eficiencia administrativa de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., durante el periodo 2012,

3.8.1.2.3. Objetivo de la auditoria

Identificar el grado de confiabilidad de eficiencia, eficacia y economia en el uso de

los recursos y cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Objetivos Especificos

e Determinar el cumplimiento de administracion eficiente, conforme a los
principios de economia, efectividad y eficiencia.

e Determinar la propiedad y veracidad de las operaciones ejecutadas en las areas
administrativas, financieras y operativas.

e Evaluar la legalidad y veracidad del cumplimiento de los programas y

proyectos ejecutados con el desempefio de gestion en la institucion.
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3.8.1.2.4. Alcance de la auditoria

El periodo de la auditoria a examinar es de 01 de enero al 31 de diciembre del afio
2012, periodo del cual se examina los planes, programas y proyectos cumplidos en la

institucionales.

3.8.1.2.5. Conocimiento de la entidad y su base legal

Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., cuyas siglas son
COCREAD, cuenta con su Personeria Juridica desde diciembre 04 del 2000 emitido
a través del Ministerio de Bienestar Social con nimero N-020-MBS-CH donde la
Direccién Nacional de Cooperativas, jurisdiccion de la provincia de Chimborazo
autoriza su funcionamiento con 13 socios fundadores, donde su actividad con el
publico se lo realiza desde enero del 2001. Las mismas que se regiran en los articulos
articulo 57 literal 1y 9 y Art. 309 y 311 de la constitucion del estado vigente desde el
2008, la ley de cooperativas y su reglamento.

3.8.1.2.6. Principales disposiciones legales.

e Constitucion de la republica.

e Ley de la Superintendencia de Economia Popular y Solidario “SEPS” y su
reglamento.

e Caddigo Organico Monetario y Financiero, su reglamento.

e Leyde Régimen Tributario Interno y su Codigo.

e Leyde Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e Leyorganica de defensa del consumidor.

e Estatutos y reglamento general de la COOCREAD Ltda.
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e Cddigo de trabajo.

3.8.1.2.7. Estructura orgéanica

1. NIVEL DIRECTIVO

1.1. Asamblea General de Socios.

1.1.1. Presidente y vocales de Consejo de Administracion.

1.1.2. Presidente y vocales de Consejo de Vigilancia.

1.1.3. Comisiones especiales.

2. NIVEL OPERATIVO

2.1. Gerente General.
2.1.1. Departamento operativo y administrativo.

2.1.1. Departamento financiero.

3. NIVEL EJECUTIVO

3.1. Departamento de crédito e inversion.

3.1.1. Asesores de crédito.

4. NIVEL DE APOYO

4.1. Contador general.
4.1.1. Auxiliar contable.
4.1.2. Recibidores y pagadores.

4.1.3. Atencion al cliente.
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4.1.4. Sistemas y mantenimiento.

4.1.5. Secretaria.

3.8.1.2.8. Mision, Vision, Objetivos, Principiosy Valores Institucionales

e Mision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., es una institucion de
finanzas populares y economia solidaria, enmarcado en los principios cooperativos,
con la finalidad social de carécter intercultural, que brindamos servicios financieros

de calidad, contribuyendo al desarrollo socioeconémico de la sociedad.

e Visién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda. En el afio 2017 se
constituira en una institucion sélida, efectiva y eficiente con servicios financieros

alternativos orientados al desarrollo socio econémico de los sectores productivos.

Objetivos Institucionales

e Promover el desarrollo socioeconémico de sus asociados, mediante la prestacion
de servicios financieros, conexa y complementaria a socios y terceros en el

marco de las operaciones establecidas en la ley de cooperativas y su reglamento.
e Fomentar la cultura de ahorro y prestacion de servicios de créditos a sus socios.

e Promover los principios de la autoayuda, autogestiéon y autocontrol como base

fundamental del funcionamiento y desarrollo de la Cooperativa.

e Impulsar las sinergias y/o integracion con otras entidades nacionales e
internacionales, en procura de establecer convenios de cooperacion que permita
el fortalecimiento de la institucion y del sistema de finanzas populares y

economias solidarias.
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Valores corporativos de la institucion

e Seguridad.- Garantiza la utilizacién adecuada de los ingresos financieros.

e Transparencia.- Presentar de manera clara y precisa la informacion relativa a los

servicios financieros ofertados.

e Honestidad.- Actuar de acuerdo con principios morales Yy éticos manteniendo
respeto en el uso de los recursos de la institucion y protegiendo la confianza de los

asociados y del pablico en general.

¢ Intercultural.- El servicio es de manera universal sin distincién alguna de raza,

etnia y cultura, etc.

e Liderazgo.- Se caracteriza por ser una institucion en formacion de lideres y

capacitacion continua a sus colaboradores.

Principios cooperativos

Los principios cooperativos son lineamientos por medio de los cuales la cooperativa
pone en practica sus valores, caracteristicas que vinculan estrechamente a éste tipo de
instituciones al orden y participativo de quienes lo conforman. Se puntualizan los
principios cooperativos que practica la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y
Desarrollo:

e Igualdad de derechos y obligaciones de los socios.

e Adhesion libre y retiro voluntario.

e  Gestion democratica por parte de los socios (un socio un voto).

e Participacion econOmica por parte de los asociados Yy distribucion de los
excedentes en proporcion al capital social aportado.

e Neutralidad politica y religiosa.
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e Impulsar la educacién cooperativista.
e Cooperacion entre cooperativas, para fomentar la integracion y consolidacién de
las finanzas populares

e Autonomia e independencia. (Estatuto Vigente COCREAD Ltda., 2012)

3.8.1.2.9. Actividad principal de la entidad

La actividad principal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo

Ltda., es realizar la intermediacion financiera con fines sociales se clasifica en:

PRODUCTOS FINANCIEROS

e Captacion.

e Ahorro en encaje.
e Ahorro a la vista.

e |nversiones.

e Colocacién

e Microcrédito.
e Crédito de consumo.
e Crédito para cooperativas y cajas comunitarias.

e Crédito de bono de desarrollo Humano.

PRODUCTOS NO FINANCIEROS

¢ Recargas electronicas para telefonias celulares.

e Recaudacion en pagos de servicios basicos, matriculacion vehicular, SOAT, SRI.
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e Transferencias interbancarias a través de SPI.

e Pago de sueldos a los servidores publicos a través del Banco Central del Ecuador.
e Cobro aclientes y pago a proveedores de Yanbal, Avon, Oriflame.

e Pago de Bono de Desarrollo Humano.

e Remesas, giros nacionales e internacionales a traves de Western Union, Euro

giros y Moneygran.

3.8.1.2.10. Instalaciones de la COCREAD Ltda.

La oficina matriz de la cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.,
se encuentra ubicado en la Provincia de Chimborazo, Canton Riobamba, en las calles

Av. Isabel de Codin y Francia a tres cuadras del centro comercial la condamine.

3.8.1.2.11. Principales politicas institucionales

La COCREAD Ltda., aplica sus politicas basando en aquellas disposiciones
previstas en la Ley de Economia Popular y Solidaria y su reglamento, delimitando
ciertas actividades y operaciones que realiza la cooperativa con sus socios y clientes,
utilizando en los servicios ofertados como; en captaciones, cuenta de ahorro, control
de depositos, apertura y cierres de cuentas de ahorro, corte y entrega de estados de
cuenta, giros y trasferencias de dinero, manejo de cuentas corrientes y de ahorro;
ahorros a la vista, ahorro encaje, ahorro infantil, certificado de aportacion,

certificados de deposito a plazo fijo o inversion.

3.8.1.2.12. Financiamiento institucional

Durante el periodo de auditoria la COCREAD Ltda., dispuso los siguientes recursos

provenientes de ahorros e inversiones y financiamientos:
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Tabla N°. 17

Financiamiento

INGRESOS ANO 2012

Fondeo Interno 60.246,32

Bancos e Instituciones Financieros 156.899,78
TOTAL 217.146,10

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Malan
Fuente: Balances de Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda.

3.8.1.2.13. Funcionarios principales

Tabla N°. 18

Funcionarios Principales

N°
NOMBRE CEDULA ACTIVIDAD
1 CARANQUI BEJARANO CESAR 0602636565 | JEFE DE CREDITO
2 CARANQUI SAEZ ARTHA XIMENA 0940275217 | ASISTENTE DE CAJA
3 CELA LLUMI HUMBERTO 0603273681 | JEFE ADMINISTRATIVO
4 CHUCURI MALAN JOSE ALFREDO 0603275215 | GERENTE GENERAL
5 CHUTO MALAN JORGE 0603519018 | ASISTENTE DE CREDITO
6 CHUTO MUNOZ CARMEN AMELIA 0604453225 | ASISTENTE DE CAJA
7 CONGACHA MULLO JUAN 0602717308 | ASISTENTE DE CREDITO
8 CORO AUCANCELA MARIA ESTHER 0604781534 | ASISTENTE DE CAJA
9 GUAMAN GUAMBO FRANKLIN 0604076505 | ASISTENTE DE CREDITO
10 GUAPI GUACHO LAURA BEATRIZ 0604141333 | ASISTENTE DE CAJA
11 GUAPI VALLA MIRIAM JACQUELINE 0929591949 | ASISTENTE DE CAJA
12 GUASHPA VILLALOBOS LUIS 0602831000 | ASISTENTE DE CREDITO
GERMAN Y /0 COBRANZA
13 ILLAPA RIGCHAG MARIA MERCEDES | 0931613939 | ASISTENTE DE CAJA
14 ILVIS PINTAG JUAN CARLOS 0603352188 | ASISTENTE DE CREDITO
Y /0 COBRANZA
15 ILVIS PINTAG MARIA PETRONA 0602106536 | RECIBIDOR — PAGADOR
16 MALAN CHUTO LUIS ANTONIO 0603871088 | ASISTENTE DE CREDITO
17 MARTINEZ CUVI MARCELO 0603259102 | DEP. JURIDICO
18 MOYOLEMA TAGUA NESTOR 0604636118 | ASISTENTE DE CREDITO
19 NARANJO AULLA EFRAIN RODOLFO 0603934878 | SISTEMAS

76




20 PAGUAY CHINACHI ZENAIDA ISABEL | 0603279035 | ASISTENTE DE CAJA

21 PATAJALO S MARIA ELIZABETH 0604483719 | ASISTENTE DE CAJA

22 PEREZ RUIZ KLEVER EDUARDO 0603246992 | ASISTENTE DE CAJA

23 PILAMUNGA LUIS ENRIQUE 0601690845 | JEFE DE CREDITO

24 PILATAXI SANDRA XIMENA 0604376491 | ASISTENTE DE CREDITO
25 SORIA RAMOS SANDRA ISABEL 0603832908 | ASISTENTE DE CREDITO
26 TIUPUL TUABANDA SANDRA ROCIO 0953124633 | ASISTENTE DE CAJA

27 TUABANDA SISA JOSE MANUEL 0951016385 | RECAUDADOR

28 | VALDIVIEZO ANIBAL MIGUEL 1716978489 | JEFE FINANCIERO

29 | VALENTE JHENNY CRISTINA 0940569080 | ASISTENTE DE CAJA

30 YAUTIBUG AY ELSA MARIA 0604306217 | ASISTENTE DE CAJA

31 YAUTIBUG GUAGCHA JULIO 0604234898 | CONTADOR GENERAL
32 YUNGAN GUASHPA JOSE PEDRO 0602703233 | ASISTENTE DE CREDITO
33 YUQUILEMA JANNETH SUSANA 0941492514 | ASISTENTE DE CAJA

Elaborado por: Ana Lucia Chucuri Malan
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.

3.8.1.2.14. Principales politicas contables

Sistemas de contabilidad

Los estados financieros son preparados y presentados de conformidad a la Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y disposiciones establecidas en la ley de
régimen tributario interno, Economia Popular y Solidario y sus reglamentos, son
presentado en monedas de curso legal de los estados unidos de américa, circula la
moneda oficial en ecuador y este pueden ser convertible a equivalente de acuerdo a
los requerimientos de los socios. La misma se registra en funcion a los ingresos vy

gastos incurridos en el periodo.

3.8.1.2.15. Grado de confiabilidad de la informacion financiera y administrativa

La informacién financiera y contable es registrada manualmente a través de sistema
financiero SOFTEMP, arrojando resultados mensuales y anuales de; balance
general, balance de comprobacion, libros diarios, libro mayor, estado de resultados,
transacciones diarias, cartera de créditos, caja chica, nomina del personal e
inventarios.
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3.8.1.2.16. Transacciones identificadas.

e Los estados financieros en el periodo sujeto a la auditoria fueron preparados de
acuerdo a las normas ecuatorianas de contabilidad.

e Existen gastos efectuados que no guardan ninguna relacion con el objeto principal
de cada proyecto.

e La institucion no se beneficia de la devolucion del IVA.

e Con lo referente al POA, no dan seguimiento para el cumplimiento de la misma.

3.8.1.2.17. Sistema de informacion automatizado

El sistema softemp cuenta con varias aplicaciones y accesibles para el
funcionamiento de todos los departamentos, la misma que es actualizado de acuerdo
a las necesidades de la institucion.

3.8.1.2.18. Punto de interés para la auditoria

Dentro de la planificacion preliminar se pudo determinar lo siguiente:

Proceso de emisién de créditos.

Identificar la estructura organizacional y funcional de la institucion.

Verificar la eficiencia en el cumplimiento de politicas y metas institucionales.

Verificar la existencia de control interno.

3.8.1.2.19.  Identificacion de los componentes importantes a auditar en la

planificacion especifica.

Se realizara una “Auditoria de Gestion, para determinar la eficiencia administrativa a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., durante el periodo
2012” donde se determina los siguientes componentes. Departamento financiero,

departamento de crédito e inversion, departamento administrativo y operativo.
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6.

3.8.1.2.20. Matriz preliminar del riesgo de auditoria.

Revisar el historial de analisis econdémico y
capacidad de pago al socio previo a la entrega de
crédito.

Verificar la planificacion y ejecucion de proyectos
de publicidad, promocion y servicios financieros y

no financieros que brinda la institucion.

RIESGO
, INSTRUCCIONES PARA EL
COMPONENTES | INHERENTE/ ENFOQUE PRELIMINAR DE LA AUDITORIA
PLAN DETALLADO
CONTROL
PRUEBAS SUSTANTIVAS e Analizar las reglas y acuerdos
e Revisar el proceso de emision de crédito pactados entre el socio y la
e Verificar los archivos y condiciones de los institucion
expedientes de créditos vigentes. o Verificar el estudio previo de
e Revisar las firmas, clausulas y acuerdos en los capacidad de pago con el fin
Créditos pagarés de créditos vigentes. de que el socio sea oportuno
ALTO / e Verificar el tiempo que le toma al comité aprobar un en sus pagos crediticios.
MODERADO crédito. e Verificar el descargo de

ingresos, gastos y firmas de

acuerdo.
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CUMPLIMIENTO

Revisar los requisitos para ser socio.

Analizar el cumplimiento de reglamentos y politicas
previo liquidacion de créditos.

Analizar el cumplimiento en colocacion y
recuperacion de la cartera de crédito presupuestada.
Verificar la tasa de interés de crédito regulados por
el Banco Central del Ecuador

Verificar el cumplimiento de pago de intereses en
inversion de acuerdo a lo establecido por el Consejo

de Administracién

Administrativo

Operativo

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Verificar los requisitos y procesos para la seleccion
y reclutamiento del personal en la institucion.

Verificar el proceso de seleccion del personal que
contribuya para el mejor cumplimiento de la
mision, visién, objetivos y metas de la cooperativa.
Revisar el método de control en las tareas

asignadas como, uniformes, horarios, dias

e Verificar la ejecucion de
Capacitaciones,
socializaciones integracion del
personal con el fin que sean
competentes 'y capacitados
para su mejor contribucion.

o Verificar la existencia de algun
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MODERADO /
BAJO

laborables de los empleados y el desenvolvimiento
en atencion adecuado a los socios.

Verificar la existencia de administracion de
convenios (Planes de salud, seguros de vida).
Verificar los procesos y unidades quienes autorizan
la adquisicion de bienes, materiales y servicios en
relacién con sus proveedores en la institucion.
Verificar si existe cotizaciones, proformas, vy
contratos en adquisicion con sus proveedores.
Verificar la existencia de convenio con empresas €
instituciones que provean los servicios, con
MoneyGram, Coopseguros, Western  Union,
Rapipagos, Pago &gil, y otros.

CUMPLIMIENTO

Determinar el cumplimiento, control y afiliaciones
dispuestas en las legislaciones ecuatorianas a los
trabajadores y cumplimiento con obligaciones

tributarias.

custodio a cargo de cuidado y
mantenimiento de los equipos
de oficina, computo, redes,
edificio, vehiculo, motos y
otros.

Verificar la adquisicion de
todo tipo de servicios, bienes
muebles e inmuebles como;
vehiculos, edificios, equipos
de oficinas, equipos de
coémputo, materiales de
oficina, papeleria, papeletas de
depdsito, retiro, crédito, de
promocion 'y publicidad y
otros, segin la necesidad

requerida en la institucion.
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e Analizar la aplicacion de reglamentos, de
adquisiciones de la Cooperativa y como también las
responsabilidades y montos.

Financiero

MODERADO /
BAJO

PRUEBAS SUSTANTIVAS

e Verificar si el departamento dota del personal idéneo
y profesional requerido, ademas identifique si sus
funciones y responsabilidades estan bien definidos.

e Determinar si los sistemas y paquetes informaticos
son idoneos para sus registros contables.

CUMPLIMIENTO

e Verificar el cumplimiento de normas de contabilidad
generalmente aceptadas

e Comprobar si se cumple con el presupuesto anual

establecido en la cooperativa.

o Verificar si el personal cuenta
con una profesion requerida
conforme a su cargo y si este
cumple con el documento y la
informacién requerida por los
entes de control como la
SEPS.




3.8.1.2.21. Recursos humanos y distribucion de tiempo

RESPONSABLES ACTIVIDAD TIEMPO
DIAS
e Planificacion y programacion 15
MsC. Victor Vasconez | o Supervision 4
SUPERVISOR e Informe 3
¢ Planificacion y programacion 12
Ana Lucia Chucuri M. | o Analisis y determinacion de la 19
JEFE DE EQUIPO eficiencia administrativa institucional.
e Elaboracion de papeles de trabajo 8
e Comentario, conclusiones y
recomendaciones. 12
e Elaboracion del borrador del informe 15
e Comunicacion de resultados 2
TOTAL 90

3.8.1.2.22. Plan de muestreo.

Para la verificacion y determinacién de la muestra de los componentes a examinar se
utilizard el método de “Seleccion Especifica” en lo cual se basa en los criterios de
juicio de valor del equipo de auditoria, tomando en cuenta los componentes de riesgo

para los componentes a analizar.

En los expedientes de crédito se verifica y utiliza el método de “Seleccion
Especifica” se valida el cumplimiento mediante la aplicacion del muestreo al azar,

aplicado a los créditos vigentes.

Elaborado por: Revisado por:
Ing. Ana Lucia Chucuri M., MsC. Victor Vasconez
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORA SUPERVISOR DE AUDITORIA
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COCREAD LTDA. PTICN

CEDULA NARRATIVA DE LA VISITA PREVIA 1/1
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Segun la visita realizada el 25 de Noviembre del presente afio a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., se verifico que la hora de entrada a
las oficinas por parte de los empleados es 08HOQO, de lunes a viernes, dando un
receso de 1 hora y 30 minutos para el almuerzo respectivo, el horario de atencion
al publico es de 08H30 a 18HO00 ininterrumpida y los sabados y feriado hasta las
14HO00.

En la oficina matriz se pudo observar que laboran el gerente y 3 jefes
departamentales como: Jefe Administrativo Operativo. Jefe de Crédito e
Inversion, Jefe Financiero y dentro de este mando como; un auxiliar contable,
atencion al cliente, cajera y operador de sistemas y redes, total de 8

colaboradores.

Segun informacion recabada, la institucion cuenta en total 11 puntos en atencion
al publico conformadas en dos provincias como Chimborazo y Guayas entre
agencias y ventanillas. Dando lugar toda la administracion financiera y control sea

manejada desde la oficina matriz.

Se pudo observar que las personas quienes deseen, pueden ser socios con 20.00
dolares y solicitar créditos segiin su necesidad, segun cumplan los requisitos
establecidos en el area de informacion que contendria una copia de cédula, un
pago de servicios basicos del dltimo mes, dos fotos tamafio carnet, para crédito;
incluido los documentos anteriores y croquis, certificado de ingresos, Ruc, Rise,

factura, patente, deudor, conyugue y garantes.

ELABORADO POR: ALCHM | FECHA: 26/11/2014

REVISADO POR: VV FECHA: 27/11/2014
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3.8.1.3. Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT /CCI
1/2

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Ambiente de Control.
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012.

valores éticos, que deben ser comunicados y puestas en practica.

Objetivo: Determinar si la cooperativa mantiene una cultura de organizacién basada en

RESPUESTAS | REF
N° PREGUNTAS OBSRV.
Si NO | N/A | PT
¢La institucion cuenta con algun cédigo
. de ética que permita al personal conocer | X X
los valores organizacionales?
5 ¢Es actualizada e idonea la estructura N
organica?
3 ¢Dispone de politicas, reglamentos vy X
manuales, operativos actualizados?
¢Dispone de manuales de funciones, e X
4 | identificacion de puestos?
¢La institucion cuenta con el manual de
5 By _ X X
prevencion de lavado de dinero?
¢Los consejos mantienen reuniones
6 oportunas y periodicas con el fin de| X
evaluar los resultados obtenidos?
ELABORADO FECHA:
POR: ALCHM 26/11/2014
REVISADO POR: FECHA:
VvV 27/11/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PT /CCI
212
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Ambiente de Control.
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012.
RESPUESTAS REF
N° PREGUNTAS OBSRV.
Si NO | N/A | PT.
¢El consejo de wvigilancia revisa
oportunamente los aspectos econdémicos X X
7 | de la Cooperativa?
¢El departamento de crédito cuenta con X
8 | un manual en la que basa sus actividades?
¢Los integrantes conocen la delimitacion N
9 | ysegregacion de funciones?
¢Cumple de manera general con los X
10 | requisitos para otorgamiento de crédito?
ELABORADO FECHA:
POR: ALCHM 26/11/2014
REVISADO FECHA:
POR: VV 27/11/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT /CCI
3/2

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.

COMPONENTE:

Establecimiento de Objetivos

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Objetivo: Determinar que los objetivos de la cooperativa se encuentren bien

definidos que permitan realizar una adecuada valoracion de riesgos y

proponer actividades de control.

RESPUESTAS | REF.
Ne, COMPONENTES OBSERV.
SI | NO | NNA | PT
¢La misién y vision expresa clara X
1 |y precisa al objetivo institucional?
¢Dispone de un plan estratégico N
2 | aprobado por el directorio?
¢Para la planificacion estratégica
3 participan todos los jefes vy X X
directivos?
¢Una vez aprobado la
planificacibn  estratégica  es
_ X | X
4 | conocida por todo el personal de
la Cooperativa?
. ¢Dispone de un plan operativo X
anual formalmente aprobado?
6 ¢Existe un plan o planificacion de X
presupuesto anual?
ELABORADO
FECHA: 26/11/2014
POR: ALCHM

REVISADO POR:
vV

FECHA: 27/11/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT /CCI
4/2

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.

COMPONENTE:

Establecimiento de Objetivos.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

N° COMPONENTES RESPUESTAS | REF OBSRV.
Sl NO | NNA | PT
¢Se han establecido reportes o
informes de cumplimiento del
! POA? X
¢Es analizado e identifica eventos
potenciales que afecten al proceso
de concesidn de crédito y por ende | X
° al logro de los objetivos?
¢Existe cumplimiento de metas
establecidas en colocacion 'y
9 | recuperacion de cartera? X
¢El personal que labora en el
departamento conoce de sus
funciones, deberes, prohibiciones | X
10 |y cumple con las caracteristicas
del cargo que desempefia?
ELABORADO FECHA:
POR: ALCHM 26/11/2014
REVISADO POR: | FECHA:
\Y% 27/11/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT /CCI
5/2

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda.

COMPONENTE: Identificacién de eventos

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012.

Objetivo: Identificar eventos potenciales dentro de la Cooperativa, los cuales se

originan por acontecimientos internos o externos que pueden afectar a la misma.

\° PREGUNTAS RESPUESTAS | REF | OBS
SI | NO | NA | PT | RV.
! ¢ Se conoce el nivel de satisfaccién de los X
servicios en el mercado?
;Se analiza los factores externos como:
) econémico, politico, social y| X
tecnoldgico?
¢El directorio analiza los factores
3 internos? como; Infraestructura, personal | X
y tecnologia.
¢Existe participacion de colaboradores X
4 | para identificacion de eventos?
¢El cumplimiento de requisitos para el
> crédito es de aplicacion general? %
6 ¢Existe una supervisién adecuada al X
momento de la calificacion de riesgos
. ¢ El Software contable es una herramienta X
adecuada para el seguimiento de crédito?
ELABORADO FECHA:
POR: ALCHM 26/11/2014
REVISADO POR: FECHA:
\AY) 27/11/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT /CCI
6/2

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Evaluacion de riesgos
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012.

Objetivo: Determinar posibles impactos y consecuencias de los riesgos identificados.

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

REF
PT

OBSRV.

Sl

NO

N/A

¢Con la identificacion de riesgos internos
y externos, pueden dificultar en los logros

de objetivos y metas institucionales?

¢cLes mantiene informado a los
colaboradores sobre los posibles riesgos

que pueden afectar a la institucion?

¢Existe mecanismos de prediccion de

riesgos que afecta a la institucion?

¢Se identifica los riesgos y se discute
abiertamente con el gerente vy

colaboradores?

¢L0s nuevos servicios que emiten la

cooperativa disponen de estudio previo?

¢Se analiza los riesgos por los cambios

legales?

¢La Cooperativa cuenta con incentivo
oportuno de imprevistos en caso de

calamidad doméstica?

¢El sistema de paquetes informaticos
cuenta con alguna garantia de no

paralizacion?

90




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT /CCI

712
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Evaluacion de riesgos
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012.
RESPUESTAS | REF
N PREGUNTAS SI TNO [ N/A | pt OBSRV.
;Se realiza monitoreo  sobre el
9 cumplimiento  de  requisitos para| X
otorgamiento de crédito?
¢Se han verificado que los montos y tipos
de créditos se hayan otorgado de acuerdo | x
10 a la capacidad de pago?
ELABORADO FECHA:
POR: ALCHM 26/11/2014
REVISADO POR: FECHA:
VvV 27/11/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PT /CCI
8/2

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Respuesta a los riesgos
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012.

OBJETIVO.- Identificar y Evaluar posibles respuestas que la Cooperativa de frente a los

riesgos y con ello emitir el impacto.

RESPUESTAS | Rgp

N PREGUNTAS S| NO | N/A | pT OBSRV.

. ¢Dispone de planes de contingencia N
debidamente aprobado?

¢Los empleados conocen el plan de

contingencia?

¢Se contratan seguros para salvaguardar

los recursos de la cooperativa?

¢El directorio conoce la toma de
4 | decisiones oportuna con respecto a los| X

riesgos?

¢Se comunica las decisiones adoptadas
sobre los riesgos?

¢La Institucion tiene algin disefio de
mecanismos para la toma de decisiones y
6 | analisis de alternativas para responder a

los riesgos?

ELABORADO FECHA:
POR: ALCHM 26/11/2014

REVISADO FECHA:
POR: VWV 27/11/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT /CCI

9/2
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Respuesta a los riesgos
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012.
RESPUESTAS REF
N° PREGUNTAS OBSRV.
Si NO | N/A | PT
;Se  mantiene una base de datos
7 | actualizado de crédito en mora? X
¢Se realizan las provisiones mensuales N
8 | para cuentas incobrables?
¢La cartera vencida tiene un control de
plan de contingencia inmediato para su| X
9 | recuperacién?
¢Existe un proceso legal de recuperacion X
10 | de cartera?
ELABORADO FECHA:
POR: ALCHM 26/11/2014
REVISADO POR: FECHA:
VvV 27/11/2014
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CUESTONARIO DE CONTROL INTERNO PT /CCI
10/2
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Actividad de Control
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
Objetivo: Evaluar los controles preventivos, defectivos y manuales.
RESPUESTA REF
N° COMPONENTE OBSRV.
SI | NO | NNA | PT
¢Las operaciones de control son solo
! validas aquellas autorizadas por la| X
gerencia?
¢La cooperativa cuenta con respaldo de
) archivos e informacion en magnéticos | X
de paquetes y sistemas informaticos?
¢Existe restriccion de uso al acceso al
3 |sistema de redes sociales y paginas| X
restringidas dentro de la institucion?
¢Existe confidencialidad de las claves X
4 | de acceso a los sistemas informéticos?
¢Los jefes departamentales estan
capacitados para ejercer el cargo al que
. han sido asignados? X
ELABORADO FECHA:
POR: ALCHM 26/11/2014
REVISADO FECHA:
POR: VV 27/11/2014
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CUESTONARIOS DE CONTROL INTERNO PT /CCI
11/2

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Actividad de Control
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

. RESPUESTA | REF
N COMPONENTE 5T | OBSRV.

Si NO | N/A

¢(Se someten a capacitaciones en N
9 | relacion a su puesto de trabajo?

¢Cuando los clientes ingresan a la
10 institucién existe algin control de X
verificacion para su seguridad sobre que

objetos puede portar e ingresar?

¢Las transacciones de ingreso y egreso
que se efectGan en las agencias se
11 | registran de manera inmediata y tiempo
adecuado?

1 ¢Existen controles en arqueos de caja, X
y conciliaciones bancarias oportunas?

;Se califica los créditos basados en

13 | informacion de la central de riesgos?

¢En las agencias constan manuales de

procesos con fin de llevar a cabo sus | X

H procesos sustantivos de la unidad?
ELABORADO FECHA:
POR: ALCHM 26/11/2014
REVISADO FECHA:
POR: VV 27/11/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PT /CCI
12/2

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Actividad de Control
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

RESPUESTA REF.
N° COMPONENTE OBSRV
Si NO | N/A | PT

¢Los documentos de respaldos tales

como papeletas de retiro, pagares,

15 | polizas se encuentra enumerados Yy x
custodiados adecuadamente?
¢Se analiza las Cinco Cs de crédito para

16 | la entrega de crédito? %
¢Se mantiene un registro de solicitudes

17 | de crédito aprobadas y negadas? X
(El comité de crédito cumple con las

18 | funciones asignadas a tiempo? x
¢Ha implementado indices de gestién
para validar el cumplimiento de X

19 | colocacion, cobranza y recuperaciones

obtenidas?

¢;Se usan claves e identificadores

20 restringidas de acceso a los datos del | X

departamento?
ELABORADO FECHA:
POR: ALCHM 26/11/2014
REVISADO FECHA:
POR: VV 27/11/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PT /CCI
13/2

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Objetivo: Conocer sobre la informacién financiera y no financiera, determinada por

actividades tanto internas como externas.

RESPUESTA | REF
N° COMPONENTE OBSRV.
SI'| NO | NA | PT

¢La gerencia mantiene actualizada a la
Asamblea General sobre el desempefio y | X

situacion de la cooperativa?

¢La informacion generada por la
2 | organizacion es remitida a los niveles

superiores para su aprobacion?

¢Estan definidos los informes periddico

que deben remitirse a los distintos niveles | X

3 internos para la toma de decisiones?
¢La informacion presentada es confiable y
se puede conformar con la documentacion | X
4 de soporte?
¢Los comunicados y memos, al personal
. son indicados con claridad, precision y | X
efectividad?
ELABORADO FECHA:
POR: ALCHM 26/11/2014
REVISADO FECHA:
POR: VV 27/11/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT /CCI

14/2
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Informacién y Comunicacion
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
" COMPONENTE RESPUESTA REF | OBSR
SI | NO | N/A PT V.
(El sistema permite registrar, supervisar
acciones y eventos en el momento | X
° preciso?
¢Cada uno de los colaboradores cuenta
. con modulos del sistema limitados de | X
acuerdo a sus necesidades?
¢El personal conoce las aplicaciones vy el
| manejo del sistema informatico? X
¢Las oficinas y agencias cuentan con
canales informéaticos abiertos para la| X
? comunicacion?
¢En las agencias existe coordinacion en la
10 comunicacion en cada una de las areas y | X
el nivel superior?
¢Los aspectos relevantes son
11 | comunicados al control interno de forma | X
inmediata?
¢Se comunica oportunamente los cambios
12 |en la normativa aplicable para el | X
otorgamiento de crédito?
ELABORADO FECHA:
POR: ALCHM 26/11/2014
REVISADO POR: | FECHA:
\YAY 27/11/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT /CCI

15/2
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
N° COMPONENTE RESPUESTA REF OBSRV.
SI | NO | NNA | PT
¢El personal conoce el procedimiento a
13 seguir después de la colocacion de un| X
crédito?
¢El socio es comunicado oportunamente
los cambios en la normativa aplicable N
14 | para el otorgamiento de credito, tasas de
interés, interés por mora?
¢Existe una adecuada informacion a
15 | socios sobre la disposicion de crédito? X
¢Existen politicas claras para trato directo
16 | y servicio entre socios y empleados? X
ELABORADO FECHA:
POR: ALCHM 26/11/2014
REVISADO POR: FECHA:
vV 27/11/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT /CCI
16/2

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Supervisién y Monitoreo
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Objetivo: Determinar si la actividad de monitoreo sobre la efectividad del control

interno son practicas y seguras.

RESPUESTA | REF
N° COMPONENTE OBSRV.
SI | NO | NNA | PT
¢Se realizan verificaciones de registro con N
1 | la existencia fisica del recurso?
¢Se efecttia un seguimiento a los reclamos
, de clientes a fin de superar las debilidades | X
sistematicas en forma definitiva?
¢Se controla las actividades asignadas al X
3 | personal encargado?
¢Se realizan verificaciones reales de las
4 garantias de los créditos por una persona | X
diferente a la que otorga el crédito?
¢El  consejo de vigilancia tiene
independencia del consejo de N
6 | administracion, es decir, no es un
organismo subordinado a este?
¢Los hallazgos se comunican a los
8 | superiores de forma inmediata? X
ELABORADO FECHA:
POR: ALCHM 26/11/2014
REVISADO FECHA:
POR: VV 27/11/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT / CCI

1712
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Supervisién y Monitoreo
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
RESPUESTA | REF
N° COMPONENTE OBSRV.

SI | NO | NA | PT

¢Realiza un seguimiento oportuno las | X
recomendaciones que permita superar las
debilidades?

¢Revisan de manera especial las| X
solicitudes de crédito realizadas por los
11 | socios fundadores o0 colaboradores

internos?

ELABORADO FECHA:
POR: ALCHM 26/11/2014

REVISADO FECHA:
POR: VV 27/11/2014
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1.8.1.4. Informe de Evaluacién de Control Interno

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
AUDITORIA DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2012
MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTES: AMBIENTE DE CONTROL

N°.

CONTROLES

CALIFICACION

PONDERACION

¢La Institucion cuenta con algun
cddigo de ética que permita al
personal conocer los valores

organizacionales?

10

¢Es actualizada e idbénea la

estructura organica?

10

10

¢Dispone de politicas,
reglamentos y manuales,

operativos actualizados?

10

10

¢Se dispone de manuales de
funciones, e identificacion de

puestos?

10

10

¢La Institucion cuenta con el
manual de prevencion de lavado

de dinero?

10

¢Los consejos mantienen
reuniones oportunas y periodicas
con el fin de evaluar los

resultados obtenidos?

10

10

¢El Consejo de Vigilancia revisa
oportunamente  los  aspectos

econdmicos de la cooperativa?

10

10
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¢El departamento de credito

cuenta con un manual en la que 10 10
| basa sus actividades?

¢Los integrantes conocen la

delimitacién y segregacion de 9 10
? funciones?

¢Cumple de manera general con
10 los requisitos para otorgamiento 10 10

de crédito?

TOTAL 97 100

COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.

AUDITORIA DE GESTION COMPRENDIDO DURANTE EL PERIODO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012.

Ponderacion Total = 100

Calificacién Total = 97

Calificacidn Porcentual = Nivel de Confianza

Nivel de Confianza = % % 100

N.C=2L x 100
100

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

N.C=97%

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DISPONIBLE

A

M

Riesgo de Control

15% 50% 51%

75%

76%

97%

M

Nivel de Confianza
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Conclusion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., en el componente de
ambiente de control a través de la auditoria de gestion durante el periodo 2012,
presenta un riesgo de control bajo y un nivel de confianza alto con un resultado

porcentual de 97% ya que no se han cumplido los siguientes controles:

e La institucion cuenta con cddigo de ética que permite al personal conocer los

valores organizacionales pero no son socializados oportunamente.

e La cooperativa cuenta con el manual de prevencion de lavado de dinero pero el

personal no sabe cuando aplicarlas.

e Los colaboradores si conocen la delimitacion y segregacion de funciones, pero los

empleados no cumplen con las normas establecidas en los manuales.

104



COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.

AUDITORIA DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

N°. CONTROLES CALIFICACION | PONDERACION
¢La mision y vision expresa clara y o 10
1 | precisa al objetivo institucional?
¢Dispone de un plan estratégico ) 10
2 | aprobado por el directorio?
¢Para la planificacion estratégica
3 participan todos los jefes 'y 0 10
directivos?
¢Una vez aprobado la planificacion
A estratégica es conocida por todo el 0 10
personal de la Cooperativa?
¢Dispone de un plan operativo anual
5 P P P 10 10
formalmente aprobado?
¢Existe un plan o planificacion de
6 10 10
presupuesto anual?
¢Se han establecido reportes o
7 | o 10 10
informes del cumplimiento del POA?
¢Es analizado e identificado eventos
potenciales que afecten al proceso de
8 . o 10 10
concesion de crédito y por ende al
logro de los objetivos?
¢Existe cumplimiento de metas
9 |establecidas en colocacion vy 0 10
recuperacion de cartera?
TOTAL 50 100
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
AUDITORIA DE GESTION COMPRENDIDO DURANTE EL PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012.
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Ponderacion Total = 100
Calificaciéon Total = 50

Calificacién Porcentual = Nivel de Confianza

Nivel de Confianza = % ® 100 N.C = % ® 100 N.C =50%

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Riesgo de Control
A M B

15% 50% 51% 75% 76% 97%

B M A
Nivel de Confianza

Conclusion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., en el componente de
establecimiento de objetivos, a través de la auditoria de gestién durante el periodo
2012, presenta un riesgo de control moderado y un nivel de confianza moderado con

un resultado porcentual del 50% ya que no se han cumplido los siguientes controles:

e La mision, visién y objetivos institucionales para algunos empleados no son muy
precisos y concisos.
e La institucion no dispone de un plan estratégico.

e Por ende no es socializado ni planificado por los directorios.
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
AUDITORIA DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

N°.

CONTROLES

CALIFICACION

PONDERACION

;Se conoce el nivel de
satisfaccion de los servicios en

el mercado?

10

¢Se analiza los factores externos
como: econdmico, politico,

social y tecnolégico?

10

10

¢El  directorio analiza los
factores internos? como;
Infraestructura,  personal vy

tecnologia.

10

10

¢Existe participacion de
colaboradores para

identificacién de eventos?

10

10

¢El cumplimiento de requisitos
para el crédito es de aplicacion

general?

10

¢Existe una supervision
adecuada al momento de la
calificacion de riesgos

10

¢El Software contable es una
herramienta adecuada para el

seguimiento de credito?

10

TOTAL

54

70
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
AUDITORIA DE GESTION COMPRENDIDO DURANTE EL PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012.
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Ponderaciéon Total = 70
Calificaciéon Total =54

Calificacién Porcentual = Nivel de Confianza

Nivel de Confianza = % % 100 N.C = % % 100 N.C=77.14%

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE
IDENTIFICACION DE EVENTOS
Riesgo de Control
A M B

15% 50% 51% 75% 76% 97%

B M A

Nivel de Confianza

Conclusion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., en el componente de
identificacion de eventos, a traves de la auditoria de gestion durante el periodo 2012,
presenta un riesgo de control bajo y un nivel de confianza alto con un resultado
porcentual de 77.14%, ya que no se han cumplido los siguientes controles:

e Se desconoce el nivel de satisfaccion de los servicio en el mercado con el publico.

e El cumplimiento con los requisitos para la concesion de crédito es global, los
empleados no cumplen con los requisitos establecidos para su emision.

e La supervision no es adecuada al momento de la calificacion de riesgos.

¢ El software contable es una herramienta adecuada para el seguimiento de credito,

pero no cumple con todos los items necesarios para los formularios de crédito.
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
AUDITORIA DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Ne. CONTROLES CALIFICACION | PONDERACION
¢Con la identificacion de riesgos
internos 'y externos, pueden
! dificultar en los logros de 10 10
objetivos y metas
institucionales?
¢Les mantiene informado a los
colaboradores sobre los posibles g 10
2 | riesgos que pueden afectar a la
institucion?
¢EXiste mecanismos de
3 | prediccién de riesgos que afecta 4 10
a la institucion?
¢Se identifica los riesgos y se
A discute abiertamente con el 6 10
gerente y colaboradores?
¢Los nuevos servicios que
5 | emiten la cooperativa disponen 10 10
de estudio previo?
¢Se analiza los riesgos por los
6 | cambios legales? 10 10
¢La Cooperativa cuenta con
incentivo oportuno de
7 | imprevistos en caso de ‘ 10
calamidad doméstica?
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¢El sistema de  paquetes

informaticos cuenta con alguna 3 10
| garantia de no paralizacion?

¢Se realiza monitoreo sobre el
9 cumplimiento de requisitos para 10 10

otorgamiento de crédito?

¢Se han verificado que los

montos y tipos de créditos se

10 10
10 | hayan otorgado de acuerdo a la
capacidad de pago?
TOTAL 78 100

COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
AUDITORIA DE GESTION COMPRENDIDO DURANTE EL PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012.
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Ponderacion Total = 100
Calificaciéon Total = 78

Calificacidn Porcentual = Nivel de Confianza

Nivel de Confianza = % % 100 N.C = % % 100 N.C =78%

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGOS

Riesgo de Control

A M B

15% 50% 51% 75% 76% 97%

B M A
Nivel de Confianza
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Conclusion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., en el componente de
evaluacion de riesgos, a través de la auditoria de gestion durante el periodo 2012,
presenta un riesgo de control bajo y un nivel de confianza alto con un resultado

porcentual de 78% ya que hay errores minimos.

e La Cooperativa no cuenta con incentivos en caso de calamidad doméstica.
e El sistema de paquetes informaticos no cuenta con garantia de no

paralizacion.

COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
AUDITORIA DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTES: RESPUESTA A LOS RIESGOS

Ne. CONTROLES CALIFICACION | PONDERACION
¢Dispone  de  planes de

1 contingencia debidamente 6 10
aprobado?

¢Los empleados conocen el plan

de contingencia?

¢Se contratan seguros para
3 salvaguardar los recursos de la 6 10

cooperativa?

¢El directorio conoce la toma de
4 | decisiones oportuna con respecto 8 10

a los riesgos?

¢Se comunica las decisiones

adoptadas sobre los riesgos?
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¢La Institucion tiene alguin
disefio de mecanismos para la
toma de decisiones y analisis de 6 10
alternativas para responder a los

riesgos?

¢ Se mantiene una base de datos 10 10
7 | actualizado de crédito en mora?

¢Se realizan las provisiones
mensuales para cuentas 10 10

incobrables?

¢La cartera vencida tiene un
control de plan de contingencia 10 10

9 | inmediato para su recuperacion?

¢Existe un proceso legal de
y 10 10
10 | recuperacion de cartera?

TOTAL 76 100

COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
AUDITORIA DE GESTION COMPRENDIDO DURANTE EL PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012.
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Ponderacion Total = 100
Calificacion Total = 76

Calificacién Porcentual = Nivel de Confianza

Nivel de Confianza = % % 100 N.C = % % 100 N.C =76%
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
RESPUESTA A LOS RIESGOS

Riesgo de Control
A M B

15% 50% 51% 75% 76% 97%

B M A
Nivel de Confianza

Conclusion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., en el componente de
respuesta a los riesgos, a través de la auditoria de gestion durante el periodo 2012,
presenta un riesgo de control bajo y un nivel de confianza alto con un resultado

porcentual de 76% ya que la confianza es alta pero deberia existir mas control.

e La Cooperativa no dispone de planes de contingencia debidamente aprobado.
e Los empleados no conocen el plan de contingencia.
e La institucion no cuenta con contratos de seguros para salvaguardar los

recursos de la Cooperativa.
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
AUDITORIA DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: ACTIVIDAD DE CONTROL

NO. CONTROLES CALIFICACION | PONDERACION

¢Las operaciones de control son
1 | solo validas aquellas autorizadas 10 10

por la gerencia?

¢La cooperativa cuenta con
respaldo de archivos e
informacién en magnéticos de 10 10
paquetes y sistemas

informaticos?

¢Existe restriccion de uso al
acceso al sistema de redes
sociales y paginas restringidas
dentro de la institucion?

¢Existe confidencialidad de las
4 | claves de acceso a los sistemas 10 10

informaticos?

¢Los jefes departamentales estan
5 | capacitados para ejercer el cargo 10 10

al que han sido asignados?

¢ Se someten a capacitaciones en 10 10
6 | relacion a su puesto de trabajo?

¢Cuando los clientes ingresan a
la institucion existe algun

control de verificacion para su

seguridad sobre que objetos
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puede portar e ingresar?

¢Las transacciones de ingreso y
egreso que se efectian en la
agencia se registran de manera

inmediata y tiempo adecuado?

10

10

¢Existen controles en arqueos de
caja, Y conciliaciones bancarias

oportunas?

10

10

10

¢ Se califica los créditos basados
en informacion de la central de

riesgos?

10

10

11

¢En  las agencias  constan
manuales de procesos con fin de
llevar a cabo sus procesos

sustantivos de la unidad?

10

12

¢Los documentos de respaldos
tales como papeletas de retiro,
pagares, polizas se encuentra
enumerados y  custodiados

adecuadamente?

10

10

13

¢Se analiza las Cinco Cs del
crédito para la entrega de

crédito?

10

10

14

¢Se mantiene un registro de
solicitudes de crédito aprobadas

y negadas?

10

10

15

¢El comité de crédito cumple
con las funciones asignadas a

tiempo?

10

10

16

¢Ha implementado indices de
gestion  para  validar el

cumplimiento de colocacion,

10

10
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cobranza y  recuperaciones

obtenidas?

¢ Se usan claves e identificadores

17 restringidas de acceso a los datos 10 10
del departamento?
TOTAL 163 170

COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
AUDITORIA DE GESTION COMPRENDIDO DURANTE EL PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012.
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Ponderacion Total = 100
Calificacion Total = 76

Calificacion Porcentual = Nivel de Confianza

163

Nivel de Confianza = == x 100 N.C =2 x 100 N.C = 95.88%
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL
Riesgo de Control
A M B
15% 50% 51% 75% 76% 97%
B M A

Nivel de Confianza
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Conclusion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., en el componente de
actividad de control a través de la auditoria de gestion durante el periodo 2012,
presenta un riesgo de control bajo y un nivel de confianza alto con un resultado
porcentual de 95.88% en este componente el control es bajo, este puede ser

propensas a algunas irregularidades en la institucion.

e Cuéando los clientes ingresan a la institucion no existe control de verificacion

para la seguridad sobre que objetos pueden portar e ingresar.

COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
AUDITORIA DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

N©. CONTROLES CALIFICACION | PONDERACION

¢La gerencia mantiene
actualizada a la asamblea
3 10 10
1 | general sobre el desempefio y

situacion de la Cooperativa?

¢La informacién generada por la
organizacion es remitida a los
niveles superiores para su

aprobacion?

¢Estan definidos los informes

peridédico que deben remitirse a

o ) ) 10 10
3 | los distintos niveles internos
para la toma de decisiones?
¢La informacion presentada es
10 10

4 | confiable y se puede conformar
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con la documentacion de

soporte?

¢Los comunicados y memos, al
personal son informados con

claridad, precision y efectividad?

10

10

¢El sistema permite registrar,
supervisar acciones y eventos en

el momento preciso?

10

10

¢Cada uno de los colaboradores
cuenta con modulos del sistema
limitados de acuerdo a sus

necesidades?

10

¢El  personal conoce las
aplicaciones y el manejo del

sistema informatico?

10

¢Las oficinas y agencias cuentan
con canales informaticos

abiertos para la comunicacion?

10

10

10

¢En la  agencia  existe
coordinacion en la comunicacion
en cada una de las areas y el

nivel superior?

10

10

11

¢Los aspectos relevantes son
comunicados al control interno

de forma inmediata?

10

10

12

¢Se comunica oportunamente los
cambios en la normativa
aplicable para el otorgamiento

de crédito?

10

10

13

¢El personal  conoce el
procedimiento a seguir despues

de la colocacion de un crédito?

10

10
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14

¢El socio es comunicado
oportunamente sobre los
cambios en la normativa
aplicable para el otorgamiento
del crédito, tasas de intereés,

interés por mora?

10

10

15

¢ Existe una adecuada
informacion a socios sobre la

disposicion de credito?

10

10

16

¢Existen politicas claras para
trato directo y servicio entre

socios y empleados?

10

10

TOTAL

156

160

COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
AUDITORIA DE GESTION COMPRENDIDO DURANTE EL PERIODO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012.
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Ponderacion Total = 160
Calificacion Total = 156

Calificacién Porcentual = Nivel de Confianza
Nivel de Confianza = % % 100

156
160

N.C=— X 100

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION

M

Riesgo de Control

N.C = 97.50%

15% 50% 51%

75%

76%

97%

M

Nivel de Confianza
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Conclusion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., en el componente de

informacién y comunicacion través de la auditoria de gestion durante el periodo

2012, presenta un riesgo de control bajo y un nivel de confianza alto con un resultado

porcentual de 97.50% el nivel de control es bajo ya que la comunicacion dentro de la

Cooperativa de gerente a empleados puede ser minima.

COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.

AUDITORIA DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

Ne°.

CONTROLES

CALIFICACION

PONDERACION

;Se realizan verificaciones de
registro con la existencia fisica

del recurso?

10

10

;Se controla las actividades
asignadas al personal

encargado?

10

10

;Se  realizan  verificaciones
reales de las garantias de los
créditos por una  persona
diferente a la que otorga el

crédito?

10

¢El consejo de vigilancia tiene
independencia del consejo de
administracion, es decir, no es
un organismo subordinado a

este?

10
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¢Los hallazgos se comunican a

5 |los superiores de forma 8 10
inmediata?
¢Realiza un seguimiento
oportuno las recomendaciones
) 10 10
6 |que permita superar las
debilidades?
TOTAL 72 80

COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.

AUDITORIA DE GESTION COMPRENDIDO DURANTE EL PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012.
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Ponderacién Total = 80
Calificacién Total = 72

Calificacion Porcentual = Nivel de Confianza

Nivel de Confianza = % % 100 N.C = 5 x 100 N.C =90 %
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
SUPERVISION Y MONITOREO
Riesgo de Control
A M B
15% 50% 51% 75% 76% 97%
B M A

Nivel de Confianza
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Conclusion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., en el componente de
supervision y monitoreo través de la auditoria de gestion durante el periodo 2012,
presenta un riesgo de control bajo y un nivel de confianza alto con un resultado
porcentual de 90% este componente demuestra un porcentual de control bajo.

e No se realizan verificaciones reales de las garantias de los créditos por una

persona diferente a la que otorgo el crédito.
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3.8.1.5. Programa de trabajo

PROGRAMA DE AUDITORIA

PT-PA
1/3

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda.

COMPONENTE: Creditos

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Ne°. PROCEDIMIENTOS

REF/PT

RESP.

FECHA

1 Objetivo:
Determinar el cumplimiento eficiente y
efectivo en los procesos de emision y

recuperacion de carteras de créditos.

Procedimientos.

Aplique el cuestionario de control

interno

o Verifique los procesos de aprobacion de
crédito.

e Seleccione y revise una muestra
aleatoria de carpetas y pagares vigentes

o Verifique el cumplimiento de requisitos
para otorgamiento de crédito.

o Verifique la existencia de documentos
de soporte para otorgar el crédito.

e En la estrategia de captacion de
inversiones verifique el porcentaje de

interés vigente.

PT-1/4

PT-3/4

PT-4/4
PT-5/4

CHMAL

CHMAL

CHMAL
CHMAL

29/11/2014

29/11/2014

29/11/2014
29/11/2014
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PROGRAMA DE AUDITORIA PT-PA
213
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Departamento Administrativo Operativo
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
N°. PROCEDIMIENTOS REF/PT RESP. FECHA
Objetivo:
Conocer los procesos administrativos vy
operacionales de la COCREAD Ltda., para
determinar los riesgos preliminares, previo
la emisién del informe de que contenga
conclusiones y recomendaciones.
Procedimientos
Aplique el cuestionario de control interno
e Verifique el proceso y seleccion del
personal.
e Verifique si el personal es adecuado e
idoneo segln sus cargos. PT-6/4 | CHMAL | 29/11/2014
e Identifique la existencia y adecuacion PT-7/4
de la estructura de control interno. CHMAL | 29/11/2014
e Verifique la existencia y el proceso de | PT-7/2
control en adquisicion de Bienes. CHMAL | 29/11/2014
e Analice y compare el presupuesto anual | PT-8/4
con balances y su cumplimiento | PT-10/4 CHMAL | 29/11/2014
eficiente. PT-10/4 CHMAL | 29/11/2014
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PROGRAMA DE AUDITORIA

PT-PA
3/3

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda.
COMPONENTE: Departamento Financiero
PERIODO DEL EXAMEN: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Ne°.

PROCEDIMIENTOS

REF/PT

RESP.

FECHA

Objetivo:

Verificar que los ingresos del ejercicio
econdmico estén registrados y que no se
incluyan sanciones correspondientes a los
periodos  inmediatos  anteriores Yy

posteriores.

Procedimiento

Aplique cuestionario de control interno

e Solicite los estados financieros para su
respectivo analisis.
e Verifique si esta unidad se encarga de

control del presupuesto institucional.

PT-9/4

PT-10/4

CHMAL

CHMAL

29/11/2014

29/11/2014
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3.8.1.6. Ejecucion de la auditoria PT-EA
Procedimiento 1.- Proceso de aprobacion y otorgacion de crédito 114
PROCESO DE EMISION DE CREDITO
N°. ASESOR DE CERDITO COMITE DE CREDITO CONTADOR SOCIO CAJA
Recepta los documentos adjuntos que Una vez | Liquida
1 |cumpla con todos los requisitos autorizado
establecidos en reglamento de crédito. acerca a la caja
2 | Realiza inspeccion previa.
Posterior al analisis de inspeccion y
3 | revision en central de riesgos pasa la
carpeta a comité de crédito.
Aprueba o rechaza la
4 solicitud de crédito previo
estudio de las 5 Cs.
5 | Liquida el crédito
6 | Tabla de amortizacion.
7 | Firmaen el pagaré.
Emite orden de
8 pago




LlT

PROCEDIMIENTO 2.- Verificacion de la documentacién (Contenido de las Carpetas de Crédito y la existencia

Ne°.

10

SOCIO

1017623
1002725

1020059
1020026
1018098

1017757
1017348
1018030

1021505

1020034

N°. DE
PAGARES
3873
4403

4358
4477
4513

4595
4683
4827

5185

5368

de pagarés)

MONTO ESTADO TIPO DE
NOMBRES Y APELLIDOS

SOLICITADO | APROBADO ACTUAL CREDITO

GONZALEZ MELO JOSE VICENTE 5.000 3.000 Activo Microcrédito
VELOZ VASCONEZ MARCO JULIO 1500 1500 Activo Microcrédito
S AT IOREE 2000 2000 Activo Microcrédito
GUEVARA VELARDE ENRIQUE 6000 5000 Activo Comercio

L0 CASRERA MATIADEROS 1000 1000 Activo Microcrédito
PILATAXI BUSTOS GERARDO 700 700 Activo Microcrédito
GUAMAN CEPEDA MOISES 600 600 Activo Microcrédito
CHARCO DAQUILEMA ANDRES 3000 2500 Activo Comercio

:giAEfAN ARMIOKARINA 1000 1000 Activo Microcrédito
GUANOLEMATENENAULA JOSE 2500 2500 Activo Microcrédito

P/T-EA
214

PLAZO FECHA

12 meses 23-01-2012
18 meses 07 -05-2012
12 meses 08 - 05 -2012
30 meses 23 -05-2012
12 meses 24 —05-2012
12 meses 11-06-2012
24 meses 02 -07-2012
12 meses 18 - 07 - 2012
12 meses 28 -09 -2012
18 meses 23-11-2012
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PROCEDIMIENTO 3.- Verificacion selectiva de carpetas de crédito y cumplimiento de requisitos PIT-EA
3/4

N°. | SOCIO | FOTOA FORMULARIOS COPIAS DE VERIFICACION EN | COPIA SERVICIOS JUSTIFICACION DE COPIA DE

coLor DOCUMENTOSP. | CENTRALDE ASICOS INGRESOS LIBRETA

RIESGOS
Socio | Garante | Socio | Garante Socio @ Garante Socio = Garante = Ruc | Rol C.C.

Clwme W W W W W W W W W W W W
2 jwos T W W W W W W W W W ¥y Wy W
s o0 W W W W W W W W W Wy W W
oo W W W W W ¥ W W Wy W W W
s e W W W W W W ¥y W Wy W W
o s W W W W W W W W Wy Wy W
7o W W W W W W W W Wy Wy W
5w W W W W W W ¥ W Wy W W W
o wzss W W W W W W W W W W W W
0 w0 W W W W W W W W W ¥ W W W
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PROCEDIMIENTO 4.- Documentos de respaldo que sustenta el proceso de aprobacién de crédito

N°. | SOCIO
1 1017623
2 1002725
3 1020059
4 1020026
5 1018098
6 1017757
7 1017348
8 1018030
9 1021505
10 1020034

RECEPCION DE
DOCUMENTOS
ADJUNTOS

W
W
W
W
W
W
W
W
W
W

DERECHO DE
INSPECCION

W
W
W

W
W
W
W
W
W

ACTAS DE
APROBACION POR

COMITE DE CREDITO

MONTOS | MONTOS
MENORES | MAYORES A
A 5.000 5.000

W ¥

W ¥

W ¥

¥ W

W ¥

W ¥

W ¥

W ¥

W ¥

W ¥

EL ASESOR EMITE
PAGARES PARA
SU RESPECTIVAS
FIRMAS

W
W
W
W
W
W
W
W
W
W

LA TABLA DE
AMORTIZACIO
N

W
W
W
W
W
W
W
W
W
W

PT-EA
414

LIQUIDACION
DE CREDITO O
ORDEN DE
PAGO

W
W
W
W
W
W
W
W
W
W




Procedimiento 5.- Revision de porcentaje de interés vigente para captacion
PLAN DE INVERSIONES (PLAZO FIJO)

P/T-EA
51/4
MONTO TIEMPO Y PORCENTAJE
Desde ‘ Hasta 60 DIAS 90 DIAS 180 DIAS 360 DIAS
100,00 3000,00 6,25% 6,75% 7,50% 8,75%
3001,00 8000,00 6,50% 7,00% 8,00% 9,25%
8001,00 15000,00 6,75% 7,25% 8,25% 10,00%
15001,00 25000,00 7,00% 7,50% 8,75% 10,25%
25001,00 >mas 7,25% 7,75% 9,00% 10,50%
P/T-EA
Procedimiento 6.- Proceso de seleccion del personal 6 /4
ESTABLECEN PROCESO

Consejos de administracion y

Gerencia

Ven la necesidad de reclutamiento de nuevo

personal y aprueba mediante actas.

Departamento Administrativo y

Realiza extracto de requisitos para seleccion

Operativo del nuevo personal y su respectiva publicacion.
La prensa Publicacion necesaria.
Aspirantes Presenta su curriculo en la direccion indicada.

Consejos de Administracion y

Reune y selecciona el Curriculo de su mejor

Gerencia ventaja.

Aspirante Comunica al Aspirante.
Gerencia y Aspirante Entrevista.

Dep. Administrativo, Gerencia y Contrato.

Aspirante.
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Procedimiento 7.- Verificacion de personal adecuado e idoneo segin

su cargo PIT-EA
7/4
N°
NOMBRE CEDULA ACTIVIDAD TITULOS
1 | CARANQUI BEJARANO 0602636565 JEFE DE CREDITO Ing.
CESAR Administracion
de Empresas
2 | CARANQUI SAEZ MARTHA | 0940275217 ASISTENTE DE CAJA | Bachiller
XIMENA
3 | CELA LLUMI HUMBERTO 0603273681 JEFE Egresado Ing.
ADMINISTRATIVO Administracion
de Empresas
4 | CHUCURI MALAN JOSE 0603275215 GERENTE GENERAL MsC. Finanzas
ALFREDO Y/O AFINES
5 | CHUTO MALAN JORGE 0603519018 ASISTENTE DE Tgo. Disefio
CREDITO Gréfico
6 | CHUTO MUNOZ CARMEN 0604453225 ASISTENTE DE CAJA | Bachiller
AMELIA
7 | CONGACHA MULLO JUAN 0602717308 ASISTENTE DE Tgo. Informético
CREDITO
8 | CORO AUCANCELA MARIA | 0604781534 ASISTENTE DE CAJA Lic. En
ESTHER Contabilidad
9 | GUAMAN GUAMBO 0604076505 ASISTENTE DE Bachiller
FRANKLIN CREDITO
10 | GUAPI GUACHO LAURA 0604141333 ASISTENTE DE CAJA Bachiller
BEATRIZ
11 | GUAPI VALLA MIRIAM 0929591949 ASISTENTE DE CAJA | Egresada
JACQUELINE Economia
12 | GUASHPA VILLALOBOS 0602831000 ASISTENTE DE Bachiller
LUIS GERMAN CREDITO Y /O
COBRANZA
13 | ILLAPA RIGCHAG MARIA 0931613939 ASISTENTE DE CAJA | Estudiante
MERCEDES Superior

Contabilidad y
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Auditoria

14 | ILVIS PINTAG JUAN 0603352188 ASISTENTE DE Bachiller

CARLOS CREDITO Y /O
COBRANZA

15 | ILVIS PINTAG MARIA 0602106536 RECIBIDOR - Bachiller
PETRONA PAGADOR

16 | MALAN CHUTO LUIS 0603871088 ASISTENTE DE Egresado en
ANTONIO CREDITO Contabilidad y

Auditoria

17 | MARTINEZ CUVI 0603259102 ASISTENTE DE Abogado

MARCELO DEPARTAMENTO
JURIDICO

18 | MOYOLEMA TAGUA 0604636118 ASISTENTE DE Bachiller
NESTOR ARMANDO CREDITO

19 | NARANJO AULLA EFRAIN 0603934878 OPERADOR DE Estudiante
RODOLFO TECNOLOGIAS Superior

Sistemas

20 | PAGUAY CHINACHI 0603279035 ASISTENTE DE CAJA | Bachiller
ZENAIDA ISABEL

21 | PATAJALO SHIGLA MARIA | 0604483719 ASISTENTE DE CAJA Bachiller
ELIZABETH

22 | PEREZ RUIZ KLEVER 0603246992 ASISTENTE DE CAJA Ing. Contabilidad
EDUARDO y Auditoria

23 | PILAMUNGA QUINCHE 0601690845 JEFE DE CREDITO Bachiller
LUIS ENRIQUE Y/O COBRANZAS

24 0604376491 ASISTENTE DE Ing.
PILATAXI CARMILEMA CREDITO Administracion
SANDRA XIMENA de Empresas

25 | SORIA RAMOS SANDRA 0603832908 ASISTENTE DE Lic. Contabilidad
ISABEL CREDITO y Auditoria

26 | TIUPUL TUABANDA 0953124633 ASISTENTE DE CAJA | Estudiante
SANDRA ROCIO Superior

27 | TUABANDA SISA JOSE 0951016385 RECAUDADOR Bachiller
MANUEL COBRADOR

28 | VALDIVIEZO SANGACHA 1716978489 CONTADOR Ing. Contabilidad
ANIBAL MIGUEL GENERAL y Auditoria

29 | VALENTE CURICHUMBI 0940569080 ASISTENTE DE CAJA | Bachiller
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JHENNY CRISTINA

30 | YAUTIBUG 0604306217 ASISTENTE DE CAJA | Bachiller
CHACAGUASAY ELSA
MARIA

31 | YAUTIBUG GUAGCHA 0604234898 SECRETARIA Lic. Contabilidad
JULIO

32 | YUNGAN GUASHPA JOSE 0602703233 ASISTENTE DE Lic. Educacion
PEDRO CREDITO Bésica

33 | YUQUILEMA MINGA 0941492514 ASISTENTE DE CAJA | Bachiller
JANNETH SUSANA

PROCEDIMIENTO 8.- Identifique la existencia y adecuacion del proceso de
control interno en adquisicion de bienes. P/T-EA

8/4

PERSONAL DE DEP.
LA GERENCIA'Y CONSEJO DE ADMINISTRATIVO

COOPERATIVA ABMINISTRACION OPERATIVO

Analiza la necesidad e importancia de la
solicitud. Adquiere
proformas con
Aprueba y/o rechaza. diferentes
proveedores.
Solicita la Aprueba su respectiva adquisicion.
necesidad de
adquirir algtn | Solicita la adquisicion de su respectiva
bien o servicio |proformas del bien o servicio Solicitado.
Contrata
Analizan 'y aprueban las proformas | proveedor
adecuadas.
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PROCEDIMIENTO 9.- Solicite los estados financiero

Estado de Resultados
Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACCION Y DESARROLLO" Ltda.

para su respectivo analisis.

Consolidado

Cuenta
4

41

4101
410115
410130
4103
410310
41031015
44

4402
440202
440203
440204
45

4501
450105
450110
450115
450116
45011601
45011602
45011603
450120

450405
450410
450415
4505
450525
) 450530
45053015
) 450590
4506
) 450605
450635
) 4507
450705
450706
450715
450790
45079051
5

51
5101
510110
5104
510405
510410
510415
510420

- W W W W W W W W W W W W v = -

‘

GASTOS

INTERESES CAUSADOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO
Depositos a plazo

OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones con instituciones financieras del
Interes Credito Finanzas Populares
PROVISIONES

Cartera de créditos

Cartera de Crédito de Consumo
Cartera de Crédito Microcreditos
Cartera de Creditos Comerciales
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE PERSONAL
REMUNERACIONES MENSUALES
BENEFICIOS SOCIALES

GASTOS DE REPRESENTACION,
MOVILIZACION DIRECTIVOS
CONSEJO DE ADMINISTRACION
CONSEJO DE VIGILANCIA
COMITE DE CREDITO

Aportes al IESS

OTROS GASTOS DEL PERSONAL
HONORARIOS

HONORARIOS PROFESIONALES
SERVICIOS VARIOS
MOVILIZACION FLETES Y EMBALAJES
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
SERVICIOS BASICOS

SEGUROS

ARRENDAMIENTO

OTROS SERVICIOS

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
IMPUESTOS FISCALES

Impuestos Municipales &

Aportes a la Red de Financas Populares
DEPRECIACIONES

Muebles, enseres y equipos de oficina
Mantenimiento y Reparaciones Oficinas
Depreciacion Vehiculos y Unidades de
OTRAS DEPRECIACIONES
AMORTIZACIONES

GASTOS ANTICIPADOS

Amortizacion Programa Softemp

OTROS GASTOS

SUMINISTROS DIVERSOS

ENLACES DE RED ENTRE OFICINAS
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
OTROS GASTOS VARIOS

Gastos de Construciones y Edificaciones
INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
INTERESES POR DEPOSITOS
DEPOSITOS EN BANCOS Y OTRAS
INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS
Intereses Créditos comercial *

Intereses Créditos de consumo*
Intereses Créditos de vivienda®

Intereses Créditos para la microempresa®

ot/01/2012 AL:

3111212012 R

18,571.65
34,879.83

13,618.13
5,164.41

1,051.91
19,164.30
714.94

99,741.00
28,900.37
3,154.49
8,275.23
4,834.26
2,621.00
819.97
11,633.70
7,260.51

421.11

6,100.29
39,987.37
3,679.80
152.49
10,855.83
98.21

12,340.19
383.44
846.70

2,188.46
10,293.41
3,143.96
139.22

1.071.43
1,380.00

5,343.79
460.00
14,881.60
33,256.24
114.25

-183.23

-11,974.53
-37,644.82
-12.36
-272,200.66

Emision:

63,451.48

13,618.13

20,931.15

168,965.30

421.11

64,473.15

13,570.33

15,765.056

2,451.43

53,941.63

-183.23

-333,529.53

PT-EA
9/4

e s
0002013 18:27:48

Pigina 1 de 2

397,588.76
67,069.61
20,931.15
309,588.00
-404,697.38
-333,714.50
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) Estado de Resultados o1/01/2012 AL: 31/12/2012

) Cooperativa de Ahorro y Crédito "ACCION Y DESARROLLO" Ltda.  Enision
) Consolidado
Cuenta
) 510430 Intereses de Mora -11,697.16
5105 Interes de Mora -1.74
) 52 COMISIONES GANADAS
5201 Comisiones en Cartera de Creditos -40.72
) 5290 OTRAS COMISIONES -6,572.43
529005 Servicios Financieros SPI* -603.60
) 529010 Inspecciones -314.63
529025 Comision Bono Desnutricion -166.82
529030 Comision Creditos B.D.H. -88.78
529040 Comision pagos de B.D.H. -5,169.48
529060 Servicios Transf a otra Entidades - SPI -13.49
529065 Comisiones Venta SOAT -215.63
54 INGRESOS POR SERVICIOS
5402 Servicios Especiales -7,179.42
540215 Inspecciones -7,163.99
540290 Otros Servicios -15.43
5404 Manejo y cobranzas -1,013.92
5405 SERVICIOS COOPERATIVOS -51,812.89
540505 Ingresos por Afiliacion -3,117.50
540530 Servicios por Créditos(Ayuda Social y -48,654.89
540590 Varios Servicios -40.50
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES
5590 Otros -1,282.50
56 OTROS INGRESOS
5690 OTROS INGRESOS VARIOS -3,081.00
569010 Utilidad en venta de activos fijos -3,048.00
569040 Otros Ingresos -33.00
Resultado

g ,} 7
[
AN

““Contador General
Reg.

e W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W wr v e

residente del Cons jo de Vigilancia
“ 7 SR

1210412013 18:27:48
Pigina 2 de 2

-6,613.15

-60,006.23

-1,282.50

-3,081.00

-7,108.62

i
§
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
AUDITORIA DE GESTION PRERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CEDULA SUMARIA DE PRESUPUESTO

PROCEDIMIENTO 10.- Analice y compare el presupuesto anual con balances y su

cumplimento eficiente

P/T-EA
10/4
REF. PRESUPUEST
CUENTA REAL CUMPLIMIENTO

P.T. O
Fondos

PT-9/4 _ ) 350. 000,00 217.146,10 62.04%
disponibles
Cartera de

PT-BG o 3.500.000,00 | 1.770.800,80 50.59%
credito
Cuentas por

PT-BG 23.175.00 17895.83 77.22%
Cobrar
Propiedades y

PT-BG _ 234.000,00 159.538,74 68.81%
equipo

PT-BG | Otros Activos 5.606.00 4.140,00 73.38%
Obligaciones

PT-BG _ (2.500.000,00) | (1.309.118,87) 52.36%
con el publico
Cuentas por

PT-BG (53.000.00) (23.693,28) 44.70%
pagar
Obligaciones

PT-BG ) ) 489.893.56 (451.508,84) 92.16%
Financieros

PT-EPG | Egresos 354.453,32 397.588,76 (112.16%)

PT-EPG | Ingresos 364.590,57 404.697,38 (111%)
Colocacion de

PT-BG o . 2.636.443,00 | 1.936.547.45 73.45%
crédito minima

PT-BG | Captaciones 569.477,00 485.046.23. 8.71%

Comentario:

De acuerdo a las comparaciones y realizadas durante el ejercicio econémico periodo

comprendido al afio 2012, se nota la falta de cumplimiento a cabalidad, ademas los

ingresos y gasto no coinciden con el presupuestado y sobrepasa lo permitido.
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PT-1G

LET

3.8.1.7. Indicadores de gestion 1/5
INDICADOR FORMULA RESPUESTA COMENTARIO

EFICIENCIA Cartera Recuperada %: 22 85% La cooperativa estd recuperando tan solo un

Recuperacion de la Cartera de Crédito 22.85% de su cartera total, lo que nos

cartera manifiesta que no esta siendo eficiente en el
cobro de los créditos.

Satisfaccion del socio Socios encuestados Segln las encuestadas a los socios se

satisfechos 37 . 0
NE de socios encuestados = = 74% encuentran satisfechos con un 74% con el
servicio a atencion que brinda la institucion.
Gastos Operacionales
Total Activos + PR = 14,27%

Contingente

2169573.70




8€T

Administrativa

Gastos Operacionales

Total Recursos
Captados

309588.00 - '76,50%

—4046597.38

Gastos de Personal

Total Activos +
Contingente

309588,00 =14.27%

2169573.70

La cooperativa mantiene un nivel de gastos
operacionales muy elevados con relacién a
activos contingentes -76,50% y el 14,27%, en

relacién a gastos personales.

EFICACIA
Cumplimiento de
Meta

N de créditos
gque cumplen

El 60% de las carpetas de crédito analizadas

poseen todos los requisitos mientras que el

TDE?E;;E;S £ = 0% 40% no cumple con todos los requisitos
10
revisados establecidos.
Colocacion El grado de cumplimiento en metas de
Real ., - .
Colocacion L9B6.54745 _ 7 4 colocacion de crédito arroja un 73.45% dando
_— - . 0

Presupuestada £.838.243.00 una eficiencia aceptable.




N2 de créditos
que exceden

- - 6 _ 0 7 - -
Cumplimiento de el monto y plazo = 60% El 60% de los créditos revisados no cumplen
requisitos reglamentario con el nivel de cumplimiento de politicas en
TDtE'llcrEdlms cuanto al monto y plazo establecido en el
revisados
manual de politicas de crédito.
.. , 2 —80% El 80% de los créditos analizados se verificd
N2 de créditos analizados 10
Cumplimiento de Total creditos que no cumple con el criterio de analisis en
politicas revisados cuanto a la capacidad de pago y colateral de
garantias.
Cumplimiento de N2 de solicitudes de
o e crédito .. -
criterio de analisis . 10 _ . hno El 100% de las solicitudes verificadas se
archivadas oo 100%
Total carpetas confirmé que se encuentran completamente
comprobadas .
archivadas.
EFECTIVIDAD .
Tiempo Real % — 4 Dias

Control de solicitudes

Tiempo Progamado
segun el manual

El tiempo de otorgar un crédito se demora de 4
a 5 dias, lo cual causa malestar en los socios

que requieran el dinero de manera inmediata.

6ET




Cart. Vencd.+C. N° Dev. Int.

Tiempo promedio de 33188548 _1314% El 18.14% de los créditos otorgados estan
» o total cartera — proviciones 1.770.800.00 .
aprobacion de crédito. dentro de los vencidos dando como resultado
aceptable para los intereses de la institucion.
INDICADORES .
Proviciones 5300678
———=-552%
FINANCIEROS Cts. por Vcer.+ Vencida 168416735 ’
—7108.62 — 4,93%
i itici —142148,37 ifi i 1 10 A
Riesgos crediticios Reultado del Ejercicio Se puede verificar que la institucion genero
Capital y Reservas Propias una utilidad de 4.93%, contra un porcentaje
negativo en referencia a los activos del -0.33%
Rentabilidad —TI08E2 — 0,33%

Reultado del Ejercicio
Total Activos

2169573.70

orT




3.8.2. COMUNICACION DE RESULTADOS
Riobamba, 10 Junio del 2015
Licenciado.
Alfredo Chucuri
Gerente General de la COCREAD Ltda.

De nuestras consideraciones:

He auditado la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda., con el
objetivo de determinar la eficiencia administrativa durante el periodo comprendido
del afio 2012. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre la gestion en

base a nuestra auditoria.

El examen se efectu6 de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para
obtener certeza razonable de que la informacién y la documentacion examinada, no
contiene exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las
operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Por la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en

hallazgos, comentarios, conclusiones y recomendaciones plasmadas en el informe.

Atentamente,

Sra. Ana Chucuri
AUDITORA
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CAPITULO IV

4.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

HALLAZGO N°. 1 FALTA DE DOCUMENTACION

CONDICION

Los oficiales de crédito no verifican el cumplimiento de la documentacion
respectiva tanto de los socios como los garantes de los expedientes de crédito de los

SOCiOS.

CRITERIO

Inobservando el Capitulo 10 del “Reglamento de Crédito del numeral 17, que
establece “Informacion de la carpeta de crédito”: Se incluye los formularios donde se
detalla los “datos del solicitante”, (informacién personal y de la actividad

econdmica), la informacion del tipo de crédito solicitado y de las condiciones

CAUSA

Incumplimiento a la normativa por parte de los colaboradores y falta de control por

parte del comité de crédito.

EFECTO

No les permite disponer de una informacion importante sobre los socios y

documentos de respaldo de un desembolso de crédito.

CONCLUSION

Los oficiales de crédito no verifican que la carpeta de crédito cumplan todos los
requisitos sefialados en el reglamento de credito por lo que se puede obtener un

conocimiento insuficiente e inadecuado seguimiento de la cartera de crédito.

142



RECOMENDACION

Al Comité de Crédito

Revisara de forma mensual que los créditos otorgados estén respaldados con todos
los requisitos que establece el reglamento de crédito, caso contrario solicitard al
oficial de credito completar los documentos de los socios. Esto le permitira al comité

tener mayor respaldo y conocimiento del socio para la aprobacién de los créditos.

HALLAZGO N°. 2 DEMORA EN LA APROBACION DE CREDITOS

CONDICION

Para la aprobacion de los creditos en promedio se demora cuatro dias, esto se debe
que los procedimientos realizados antes de la aprobacion de los créditos, incumplen

con el tiempo establecido para cada uno de ellos en el manual respectivo.

CRITERIO

Inobservando el Capitulo 10 del Reglamento de Crédito en el numeral 10.2
establece para cada tipo de crédito una de las fases que debe seguirse durante el
proceso de aprobacion, el tiempo optimo en el que deberd cumplirse cada uno de
ellos, teniendo asi: Evaluacion de los documentos, visita al solicitante y validacion
de informacién (1 dia) aprobacion del comité de Crédito (1 dia) instrumentacion y
desembolso (1 dia) (total 3 dias).

CAUSA

Negligencia por parte de los oficiales de crédito en el cumplimiento de sus funciones.

EFECTO

Socios insatisfechos, por los créditos retrasados ocasiona la reduccién en la demanda

de créditos o pérdida de socios.
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CONCLUSION

No se cumple con el tiempo para la aprobacién de los créditos provocando
inconformidad por parte de los socios, ya que cuando van a acceder a un crédito se
les ofrece en menor tiempo de lo que realmente le toma a la institucién su

aprobacion.

RECOMENDACION N°. 2

Al jefe de crédito
Verificar que los oficiales de crédito cumplan su labor en el tiempo estipulado en el
reglamento de crédito.

HALLAZGO N°. 3 NO SE REALIZA EL CONTRATO DE SEGUROS PARA
SALVAGUARDAR LOS RECURSOS DE LA COOPERATIVA.

CONDICION

El Gerente General no ha realizado el contrato de seguros para salvaguardar los

recursos de la cooperativa.

CRITERIO

Inobservando los controles generales establecidos en el manual de procedimientos de
control interno en la institucion Numeral 10 que establece: Con el propésito de
cubrir a la institucion ante perdidas por errores o fraudes, dependiendo de la
naturaleza de determinados puestos de trabajo, la administracion podra exigir

contrato de seguros.

CAUSA

Negligencia por parte del Gerente en el cumplimiento de sus funciones.
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EFECTO

Posibles pérdidas de los activos en caso de situaciones de emergencia.

CONCLUSION

No se realiza el respectivo contrato de seguros para salvaguardar los recursos de la

Cooperativa.

RECOMENDACION N°. 3

Al Gerente General

Realizar el respectivo contrato de seguros cubrir a la institucion ante perdidas por

errores o fraudes, dependiendo de la naturaleza de determinados puestos de trabajo,

la administracion podra exigir realizar contrato de seguros.

HALLAZGO N°. 4 EL SISTEMA ADQUIRIDO NO CUENTA CON LA
GARANTIA NECESARIA

CONDICION

El Gerente General no establecid las garantias necesarias del sistema informatico

adquirido por la institucion.

CRITERIO

Incumpliendo lo establecido en el reglamento de adquisicidn de bienes y contratacion
de servicios en el Capitulo IX Articulo 37 literal i, que dice: “Seran establecidas las
garantias de fiel cumplimiento del contrato, garantia del anticipo a entregarse y el
porcentaje fijado como fondo de garantia, los mismos que seran devengados de

conformidad a lo expresado en el contrato”
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CAUSA

Descuido por parte del Gerente General al momento de realizar el contrato de

adquisicion del sistema informatico.

EFECTO

Perdida para la institucion en caso de ocurrir fallas en el sistema.

CONCLUSION

El Gerente General no establecio las garantias necesarias del sistema informatico

adquirido por la institucién los mismos que no podran ser devengados los valores de

la garantia.

RECOMENDACION N°. 4

Al Gerente General

Cumplir con los procedimientos establecidos para la adquisicién de bienes y

servicios detallados de acuerdo lo establecen los reglamentos de la Cooperativa.

HALLAZGO N°. 5 CARENCIA DE UN PLAN ESTRATEGICO

CONDICION

La cooperativa no cuenta con un plan estratégico para el cumplimiento de los

objetivos establecidos por la institucion.

CRITERIO

Incumpliendo el Art. 44 de la LOSEPS atribuciones y responsabilidades.- Numeral
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13, manifiesta “presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, plan

operativo anual y su proforma presupuestaria para el afio en curso”

CAUSA

Descuido por parte del Gerente General no tener herramientas de trabajo para el

cumplimiento de metas establecidas.

EFECTO

Se desconoce el compromiso de trabajo y la vision a la cual aspira la cooperativa a

largo plazo.

CONCLUSION

Debido a la falta de personal capacitado y por descuido del Gerente no se ha realiza
la planificacion estratégica para su mejor alcance de objetivos y metas
institucionales.

RECOMENDACION N°. 5

Al Gerente General

Elaborar la planificacion estratégica como indica el reglamento de la

superintendencia de economia popular y solidaria con la finalidad de alcanzar los

objetivos y metas propuestas.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

5.1. TITULO DELA PROPUESTA

Estrategias para socializar los contenidos de manuales de funciones, reglamentos y el

estatuto interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo Ltda.,
5.2. ANTECEDENTES

El éxito esperado sea como tal, en la COAC Accion y Desarrollo Ltda., implica que
se involucren en conocimientos tedricos de manuales, reglamentos y estatutos
internos de la institucién, es decir, involucra la integracién de la gerencia, presidente,
directivos de consejos de administracion, vigilancia, colaboradores y todos los que de
una u otra manera estan inmersos con la actividad de la Cooperativa no estd demas
implementar la difusién y socializacion de los manuales, reglamentos internos y
estatutos vigentes, que de una u otra manera beneficia a la correcta gestion de sus

operaciones y procedimientos de la institucion.

En vista de que existe un alto porcentaje de colaboradores que conocen la existencia
de documentos internos de la institucién, pero, desconocen los contenidos de la
misma. Por ende es recomendable la creacion o conformacion de una comisién que
se encargue de la socializacion de los contenidos de los manuales, reglamentos y
demas leyes vigentes que estan en continuo cambio, como también de realizar la
planificacion estratégica de todas las actividades que conlleven a que todos los
colaboradores fortalezcan sus conocimientos, para un mejor cumplimiento efectivo y

mejora continua para mayor productividad en la cooperativa.

5.3. JUSTIFICACION.

Las conclusiones a las que ha conllevado el presente trabajo investigativo, muestran
el poco conocimiento que tienen los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Accion y Desarrollo Ltda., sobre el contenido de cada uno de los

manuales y reglamentos de su competencia.
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Después de estudiar los hallazgos se determina el gran desconocimiento de textos,
normas, reglas y procedimientos a seguir por parte de la gran mayoria de los
colaboradores sobre el contenido de los articulos de cada uno de los manuales y

reglamentos internos.

Mediante el disefio de estrategias para difundir y socializar los contenidos de los
manuales de funciones, reglamento interno y el estatuto de la COCREAD Ltda.,
permitira al Gerente, como a los directivos y particularmente a los miembros del
Consejo de Administracion y Vigilancia establecer estrategias de socializacion de

documentos.

Esta estrategia de socializacion podra resumirse en acciones a través de charlas,
capacitaciones por areas, socializacién por medio redes sociales creados por grupos,
correos electronicos, dipticos, tripticos, algun documento especial etc. para que con
ello quienes son parte de esta Cooperativa tengan una base de cémo direccionar su
trabajo o labor en la misma, con ello se obtendran resultados a corto y mediano plazo
que conllevan al mejoramiento en la aplicacién de sus reglamentos, manuales y el
estatuto de la Cooperativa, ya que beneficiard el nivel institucional con fines a

mejoramiento en la aplicacion de estas normativas legales.

5.4. OBJETIVOS

5.4.1. OBJETIVO GENERAL

Aplicar la estrategia de socializacion para difusion de los contenidos de los
manuales, reglamentos internos y estatutos de la COCREAD Ltda., para instituir
mayor compromiso en los colaboradores con fines de mejora en la aplicacion de las

normativas legales.

5.4.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Implementar estrategia de socializacion para difundir los manuales, reglamentos
internos y estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo
Ltda.
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e Definir tipos de estrategias a aplicarse para un mayor compromiso a directivos,
personal de servicio y miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia de
la COCREAD Ltda.

e Evaluar el resultado de estrategias aplicadas en la COCREAD Ltda., ya sean

mediante calificaciones positivas 0 negativas.

5.5. RESPONSABLES

Como responsables de ejecutar esta propuesta de socializacidn, agruparan a los
miembros del Consejo de Administracién y Vigilancia, comisiones especiales,
Gerente, colaboradores, donde se podra establecer la verdadera importancia de la

aplicacion de las estrategias de difusion y socializacion.

5.6. ESPACIOS DE APLICACION DE ESTRATEGIAS

Esta estrategia de socializacion se aplicard en la Provincia de Chimborazo, Canton
Riobamba, Isabel de Godin y Francia concretamente en las instalaciones de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda. Donde evaluaran y
determinaran la factibilidad de la propuesta entre Gerente, directivos, personal
administrativo, colaboradores, miembros del Consejo de Administracion y

Vigilancia, analizando cual seria la finalidad y beneficio a obtener.

5.7. PERSPECTIVA

Se espera de personas involucradas posterior a la socializacion de documentos
internos de la COCREAD Ltda., expresar mejoras en conocimientos como, los
derechos, obligaciones, reglas, procedimientos y normas a seguir en el trascurso de
trabajo acorde a su area, basando en documentos y parametros establecidos. Ademas
con aplicar esta estrategia pretende impulsar el ambiente agradable de trabajo,
respuestas entre los directivos, gerencia y los trabajadores que conforman la

institucién financiera.
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5.8. ALCANCE DE RESULTADOS

Con la aplicacién de esta estrategia de socializacion, se espera lograr que los

directivos, especialmente los colaboradores expresen resultados positivos en cada

una de sus funciones que corresponda, exponiendo ventaja de cumplimiento efectivo

dentro de la institucion.

Ademas se espera que el impacto de la propuesta, deba conllevar a una mayor

participacion de los actores de la cooperativa, lo que permitird mejorar en procesos

de planificacion y desarrollo institucional.

5.9. ACTIVIDADES DE ESTRATEGIAS

a)

b)

d)

Estas estrategias exigen la conformacién de una comision de difusion y
evaluacion que tenga el pleno conocimiento de contenidos en cada documento a

socializar.

La comisiéon formada tendra una estrecha relacion tanto con la Gerencia como

con el Consejo de Administracion y Vigilancia para su respectiva planificacion.

La misma que en primera instancia debera planificar, analizar y avaluar entre los

colaboradores de cada area en la Cooperativa.

Posteriormente, socializard a traveés de redes sociales creados por grupos,
oficios, correo electronico personal, capacitaciones, dipticos o tripticos,
carteleras, entre otros que especifiquen la real importancia de los contenidos de
cada uno de los articulos de los manuales y reglamentos internos de la

Cooperativa.

A continuacion se detallan las estrategias y actividades a realizarse para la aplicacion

de la presente propuesta:
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ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

Proceso de estrategias para difundir y socializar los contenidos del manual de funciones,
su reglamento interno y el estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y

Desarrollo Ltda.,

RESPONSABLES
Consejode | Comision
OBJETIVO ESTRATEGIA )
Gerencia Adm.y de
Vigilancia Difusion
Designar comisiones de | Reunion en X X

socializacion y difusion de | primera instancia
los contenidos de manuales, | de la comisién.

reglamentos y estatutos de

la institucion.

Planificar la difusién vy | Planificacion de X X
socializacion de los | socializacion y

contenidos. difusion.

Socializar la planificacion | Socializacion. X X

de actividades.
Reunion de

Aprobar la planificacion. trabajo ordinaria. X

Socializar la planificacién. | Determinar lugar

estratégico. X
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ESSTRATEGIAS DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS.

RESPONSABLES
OBJETIVO ESTRATEGIA Consejo Comision
Gerencia | de Adm.y de
Vigilancia | Difusion
Evaluar la propuesta. Reuniones X
ordinarias.
Divulgar los resultados de | Reuniones X X X
la propuesta. ordinarias.
Difundir 'y aplicar el | Recursos X X X

conocimiento de contenidos
de documentos internos de

la institucion.

logisticos como;
Redes sociales
Correos
personales
Documentos
Capacitaciones

por areas.
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PLANIFICACION Y SOCIALIZACION DE REFERENCIAS.

RESPONSABLES
OBJETIVO ESTRATEGIA Consejode ] Comision
Gerencia Adm.y de
Vigilancia Difusion

Conocer los contenidos | Reuniones X X X
de referencia. ordinarias.
Difundir los contenidos | Reuniones X X X
de referencia. ordinarias.
Coordinar multiples Recursos X X X
Actividades. logisticos como;

Redes sociales

Correos

personales

Documentos

Capacitaciones

por areas.

Socializacion en; X
Participacion  unanime | reuniones
para los colaboradores | talleres
de la Cooperativa. cursos

Debates etc.
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5.10. METAS PROPUESTAS

La meta fundamental de la propuesta establecida, es difundir los contenidos de los
manuales de funciones, reglamentos y estatutos para una mejor aplicacion de estas
normativas vigentes, a todos quienes son parte de la cooperativa. Para ello se

puntualiza lo siguiente:

e Para Agosto 2015, se habra realizado la socializacion total de contenidos y

posterior realizar un diagnostico pormenorizado de los resultados obtenidos.

e Para Septiembre 2015, el presente documento, servira de base para que la
comision de socializacion y evaluacién tenga como punto de partida de proponer

y/o realizar el plan estratégico de trabajo.

e Para Octubre del 2015, se habran obtenido resultados positivos y eficaces de las
estrategias de difusion aplicadas a todos los directivos y personal administrativo y
colaboradores de distintas areas de la COCREAD Ltda., es decir, conocer el

contenido de los articulados de las normativas legales vigentes.

e Para noviembre 2015 se realizara evaluaciones semestrales internamente estar
preparados para cualquier interrogante se socios o evaluacion interna o externa de

parte de los organismos de control y/o la misma institucion.

5.11. RECURSOS PARA APLICAR LA PROPUESTA

TALENTO HUMANOS

e Asamblea general de socios o representantes.

¢ Directivos de la Cooperativa.

¢ Integrantes de consejo de administracion y vigilancia.
e Comisiones especiales.

e Personal que elabora las estrategias de difusidn y socializacién de los documentos.
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RECURSOS MATERIALES

e Suministros.

e Utiles de oficinas.

e Retroproyector

e Pizarras

e Imprenta y produccion
e Copias

e Computadoras etc.

RECURSO ECONOMICO

No se determina la cantidad especifica de ejecucién de esta propuesta de
socializacion de manuales, reglamentos y estatutos internos de la COCREAD Ltda.
Quienes ejecuten, determinaran y estudiaran su gasto de acuerdo a la magnitud de
tiempo espacio necesario que creyere necesario.

EQUIPO TECNICO

e Reuniones de trabajo para diferentes estrategias de planificacion para

socializacion.

o Talleres, foros, cursos, capacitaciones y evaluacion de estrategias aplicables.

e Ultilizacion de sistemas y paquetes informaticos para su respectiva planificacion.
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5.12. CRONOGRAMA DE EJECUCION PARA LA PROPUESTA

OBJETIVO

MES 1

Agosto.

MES 2

Sept.

MES 3

Oct.

MES 4

Nov.

Socializa, el contenido total de

documentos

Evalla y obtiene resultados de la
socializacion y busca punto de partida

para realizar un plan estratégico.

Obtiene resultados oportunos, sean
negativos o positivos.

Los empleados y colaboradores estan
listos para su respectiva evaluacion.
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ANEXO N°. 1
CLASIFICACION DE SEGMENTOS

== Junta de Segulacion
Monetaria Financiera

RESOLUCION No. 038-2015-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que el Codigo Organico Menetano y Financiero, publicado en el Segundo
Suplemento del Registrc Oficial No. 332 de 12 de septiembra de 2014, tiene par chjeto
regular les sistomas monetario y financiera asl coma Ins regimenes de valores y seguios
del Fruadar

Que el articulo 13 dzl referido Codigo crea la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria v Financiera. narte de fa Funcion Ejecutva responzabdle de |z fermulacion de
las politicas pablicas y |z requiacidn y supervision monetaria, credilicia, cambiaria,
financiera, de seguros y valores;

Que el articulo 14, numeral 35 del refzrido cuerge kegal determina entre fas tunciones
de la Junta de Polilca y Regulacién Monetaria y Financiera “Establecer la segmentacion
de las entidaaes de! szclor financlaio poouwiar ¥ Soidano’,

Que el articu'o 447 ¢el Codigo Crganico Monetara y Financiero sefala yue el captal
social de las cooperalivas de aharr y crédito serd delerninade mediante regulacion por
la Junta ce Palliics y Regulacion Moneluria y Financiara. Las coooeratvas se udicaran
en los segmentos gue k2 Junla determine. El segmento con mayores activos del Sector
Finanuiero Pepular y Solicdaric se cefine como segmento | 2 incluird & las entdades con
un nivel de activos superior 2 USD 82'010.0000,00 {octenta milonee de clares de los
Sstados Usidos de Amérca ) Dicho monto serd aciualizade snualmente por la Junta
aplicendo la variacidn del indice de precios al consumidor;

Que la Junta de Politica y Regulacion ¥Monztana y Financiera en la reinsialacion de ls
zesidn ordnaria del £ d2 febrero de 2045, con fecha 13 de febrero de 2015 cenccid y
resolvié aprobar la “Norma para la Segmentacian de las Entidades del Sector Financierc
Popu ar y Soldana’; v,

En ejercicio de las abibuconss gus le confiere e Codigo Organico Monetario y
Financierc resuelve expedir ia siguente:

NORMA PARA LA SEGMENTACION DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIC

Articulo 1.- Las antidades del sactor financiero popular ¥ solidano e acuerdo al lipo y &
saldo de sus actives se ubicaran n 105 siguientes secmentos:

| Segmento | Activos (USD)
1 'Mayoragoogo.oocoo
2 Mayor a 20000.00C,00 hasla 80 000.030,00
3 tayor a 5'C00.000 00 hasts 20'000 000,C0
T4 | Mayora 1'000.007.07 hastz 5000.000,00
Hasta 1000 030,00
9 " Cajas de ahono erios comunales y cajas comunales

Articulo 2.- Las entidades de los segmantos 3. 4 y 5 definidas en el articalo anterior se
segmentarar adiconalmente ce acuerds al vincu'o con sus errionos. Se anlendera qus
|as entidades referidas tienen vinculo terrifonial cuando coloquen & menos el 5% de los
resursos 2n s lemicrics donce éslos fuercn captacos.




ANEXO N°. 2
CLASIFICACION DE PRODUCTOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS.

SERVICIOS DIRIGIDO A SEGMENTO PRODUCTO
FINANCIEROS Productos de Ahorro Individual Ahorro a la Vista
Captaciones Ahorro en Encaje
Ahorro Mi suefio Futuro
Ahorro Grupal Ahorro a la Vista
Depdsitos a Plazos | Inversiones
Fijos
Productos de Credito Individual Microcrédito
Colocaciones Crédito Consumo
Credito Grupal Cajas y Cooperativas
Comunitarias
Créditos Programas | Credito Bono de
del Estado Desarrollo Humano
Comunicacion Recargas Recargas electronicas
Automaticas telefonia celular
NO Complementarios | Pago de Servicios | Cobro Planillas
FINANCIEROS Bésicos Telefénicas

Transferencias

Transferencias
Interbancarias SPI

Pagos Instituciones
Gubernamentales

Matriculacién Vehicular

Impuestos y RISE

Pago Sueldos Sector
Publico

Pago sueldos empleados
publicos

Pago Proveedores

Pago Yanbal, Oriflame

Sociales

Pago del Bono de | Pago del BDH
Desarrollo Humano
Remesas Giros Nacionales e

Internacionales

SOAT Venta y Renovacion del
SOAT

Asistencia  Técnica | Capacitacion y

Individual 0 | Asistencia Técnica

Comunitaria

Estudios y Becas

Cursos de Conduccién




ANEXOS N°. 3
BALANCE GENERAL 2012

~ VSIS RSSO PR I N vV}
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1 ACTIVO o 2,169,573.70
1 FONDOS DISPONIBLES 217,146.10
L CAJA 60,246.32
110105 EFECTIVO 59,046.32
114180 CAJA CHICA 1,200.00
. BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES 156,899.78 .
FINANCIERAS
) 1910 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 156,899.78
LOCALES
14 CARTERA DE CREDITOS - 1,770,800.80
Vit CARTERA DE CREDITO COMERCIAL POR 13,983.14
VENCER
) 30105 Cartera Comercial por Vencer De 1 a 30 dias 74.40
)i 110 Cartera Comercial por Vencer De 31 a 90 dias 948.48
¥ s Cartera Comercial por Vencer De 91 a 180 dias 2,212.29
140120 Cartera Comercial por Vencer De 181 a 360 5,273.35
) dias
) $%125 dC‘aarslera Comercial por Vencer De mas de 360 5,474.62
’: 2 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 91,381.66
POR VENCER
) 140205 Cartera Consumo por Vencer De 1 a 30 dias 2,073.71
210 Cartera Consumo por Vencer De 31 a 90 dias 7,548.92
447215 Cartera Consumo por Vencer De 91 a 180 dias 14,829.19
) 130220 Cartera Consumo por Vencer De 181 a 360 22,655.28
dias
) 14225 Cartera Consumo por Vencer De mas de 360 44,274.56
dias
) 3 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA 4,763.75
POR VENCER
) 0310 Cartera Vivienda por Vencer De 31 a 90 dias 171.68
315 Cartera Vivienda por Vencer De 91 a 180 dias 515.02
) 140320 Cartera Vivienda por Vencer De 181 a 360 dias 1,287.54
) 10325 Cartera Vivienda por Vencer De mas de 360 2,789.51
dias
) 1404 CARTERA DE CREDITOS PARA LA 1,421,793.05
MICROEMPRESA POR VENC
© 405 Cartera Microempresa por Vencer De 1a 30 73,576.84
) 410 Cartera Microempresa por Vencer De 31 a 90 190,026.87
> dias
’ U415 Cartera Microenipresa por Vencer De 91 & 180 293,695.29
dias
) 140420 Cartera Microempresa por Vencer De 181 a 401,206.47
) g 360 dias
42! Cartera Microempresa por Vencer De mas de 463,287.58
) 360 dias
’ 2 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 5,862.85
QUE NO DEVENGA INTE
) 1205 Cartera Consumo No Dev. Intereses De 1 a 30 1,059.71
) 141210 Cartera Consumo No Dev. Intereses De 31 a 1,721.72
90 dias
411215 Cartera Consumo No Dev. Intereses De 91 a 2,385.95
- 180 dias
) 1220 Cartera Consumo No Dev. Intereses De 181 a 695.47
360 dia
. 14 CARTERA DE CREDITOS PARA LA 173,776.88
MICROEMPRESA QUE NO DE .
' 141405 Cartera Microempresa No Dev. Intereses De 1 16,428.40
) 11410 Cartera Microempresa No Dev. Intereses De 29,367.44
31a90
1415 Cartera Microempresa No Dev. Intereses De 35,602.32
)- 91a180
)

) -
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120 Cartera Microempresa No Dev, Intereses De 46,203.14
181a36
151425 Cartera Microempresa No Dev. Intereses De 46,175.58
mas de 3
1424 CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES 242.47
VENCIDA
* ™05 Cartera Comercial Vencida De 1 a 30 dias 36.47
142120 Cartera Comercial Vencida De 181 a 360 dias 206.00
e CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 23,606.28
VENCIDA
142205 Cartera Consumo Vencida De 1 a 30 dias 1,616.41
210 Cartera Consumo Vencida De 31 a 90 dias 2,773.88
215 Cartera Consumo Vencida De 91 a 180 dias 3,513.69
149220 Cartera Consumo Vencida De 181 a 270 dias 1,301.73
152225 Cartera Consumo Vencida De més de 270 dias 14,400.57
4 CARTERA DE CREDITOS PARA LA 128,397.00
MICROEMPRESA VENCIDA
112405 Cartera Microempresa Vencida De 1 a 30 dias 30,041.73
142410 Cartera Microempresa Vencida De 31 a 90 dias 33,835.04
w2815 Cartera Microemipresa Vencida De 91 a 180 26,454.17
dias
142420 Cartera Microempresa Vencida De 181 a 360 12,639.14
dias
419425 . Cartera Microempresa Vencida De mas de 360 25,426.92
dias
9 (PROVISION PARA CREDITOS -93,006.28
INCOBRABLES)
+.9905 (Cartera de créditos Comercial) -758.52
910 (Cartera de créditos de consumo) -52,166.27
149920 (Cartera de créditos para la microempresa) -40,081.49
v CUENTAS POR COBRAR 17,895.83
4 PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 1,181.56
71420 Cuentas x Cobrar CREDITOS CASTIGADOS 993.06
161490 OTRAS CUENTAS POR COBRAR CLIENTES - i 188.50
40 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 16,714.27
1006 OTROS ANTICIPOS 1,671.00
19015 CUENTAS VARIAS POR COBRAR 14,953.00
103090 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 90.27
PROPIEDADES Y EQUIPO 159,5638.74
‘o0 TERRENOS 195.00
180110 Terrenos Utilizados por la entidad 195.00
32 EDIFICIOS 105,760.33
7205 Edificios Utilizados por la entidad 105,760.33
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE 29,286.72
OFICINA
0505 Muebles de oficina 19,725.21
180510 Equipos de Oficina 3,734.69
00530 Enseres de la Oficina 5,826.82
6 EQUIPOS DE COMPUTACION 24,354.87
180625 Equipos de computacion 24,354.87
w007 UNIDADES DE TRANSPORTE 19,802.86
710 Unidad de Transp - Vehiculos 19,802.86
“990 OTRAS PROPIEDADES Y EQUIPOS 19,162.00
189004 Equipos de Coneccion RED 19,162.00
39 (DEPRECIACION ACUMULADA) -39,023.04
9915 (DEPRECIACION MUEBLES, EQUIPOS DE -8,681.88
~ OFICINA)
3920 (DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTO) -23,144.58
“79930 (DEPRECIACION ACUM.VEHICULOS.) -7,196.58
19 OTROS ACTIVOS ‘ 4,192.23
—o05 GASTOS DIFERIDOS 4,140.00

0520 PROGRAMAS DE COMPUTACION E 4,140.00
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1990 OTROS ACTIVOS VARIOS
99005 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA
3010 OTROS IMPUESTOS
PASIVOS
" OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 DEPOSITOS A LA VISTA
0135 DEPOSITOS DE AHORROS
10150 DEPOSITOS A LA VISTA POR CONFIRMAR
2103 DEPOSITOS A PLAZO
10305 Depositos a Plazo de 1 a 30 dias
10310 Depositos a Plazo de 31 a 90 dias
210315 Depositos a Plazo de 91 a 180 dias
210320 Depositos a Plazo de 181 a 360 dias
10325 Depositos a Plazo de mas de 361 dias

5 CUENTAS POR PAGAR

2503 OBLIGACIONES PATRONALES
50310 BENEFICIOS SOCIALES
~50315 APORTES IESS
250320 FONDO DE RESERVA IESS
<504 RETENCIONES
50405 RETENCIONES FISCALES
2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS
250505 Impuesto a la renta
50506 IVA Cobrado por servicios
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS
259010 Excedentes por pagar
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS
2606 OBLIGACIONES CON ENTIDADES
FINANCIERAS DEL SECTOR
260630 Prestamo FODEPI-Fideicomiso Promujeres
260635 Prestamo Programa de Finanzas Populares
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3103 APORTES DE SOCIOS
310310 CERTIFICADOS DE APORTACION
31031001 Certif. de aportacion
33 RESERVAS
3301 LEGALES
330110 RESERVA DE PREVISION SOCIAL
330115 Otras Reservas
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES
3402 DONACIONES
340205 Donaciones
3490 OTROS APORTES PATRIMONIALES
349005 Cuotas de Ingreso
349010 Otros Aportes Liq. Certificados
349015 Reinversion de Capital

38.18
14.05
Total :

-908,062.94
-12,323.20

-6,272.41
-41,029.47
-131,009.15
-28,895.40
-181,526.30

-6,798.28
-2,975.23
-37.52
-941.98

-1,916.07
-60.41

-1,856.82
-9,107.97

-110,000.09

-341,508.75

-132,128.50
-132,128.50

-80.75
-11,939.12

-127,442.49

-85,391.78
-10,359.76
Total :

-920,386.14

-388,732.73

-9,811.03

-941.98

-1,976.48

-10,964.79

-451,508.84

-132,128.50

-12,019.87

-129,393.05

-111,710.29
-15,958.75
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2,169,573.70
-1,784,321.99
-1,309,118.87
-23,694.28
-451,508.84
-385,251.71
-132,128.50
-12,019.87
-241,103.34
-2,169,573.70
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ANEXOS N°. 4

PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y GASTOS 2012

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO

PRESUPUESTO CONSOLIDADO 2012

DETALLE PRESU PUESTO 2012

INGRESOS CONSOLIDADO

Ingresos Financieros 341211,245
Interés por créditos (Consumo y Microcrédito) 283800,00

Interés por mora 16205,26

Inspeccidn de Crédito 5362,20

Multas inasistencia Asambleas 5930,84

Manejo y Cobranza - Notificaciones 3967,13

Cuotas de ingresos por servicios 5333,50

Gestion de Cobranza - Otros 4610,83

Ingresos Judiciales 158,40

Cambio de libretas 0,00

Otros (Inversiones y otros) 15843,09

Ingresos no Financieros 2942,756
N/C Instituciones Financieras 550,00

Comisiones BDH, CNT - RAPIPAGOS 1146,11

Overhead - Proyectos 0,00

Comision venta SOAT 396,00
Administracién Crediticias 446,51

Convenios extras 264,00

Otros ingresos 140,13

TOTAL INGRESOS 344154,001
GASTOS

Intereses Causados Pagados 47414,094
Depdsitos a la vista 20549,85

Certificados de aportacion 0,00

Depositos a plazo 18614,24

Obligaciones financieras (CFN) otros 8250,00

Gastos de Personal 177432,060
Remuneraciones - Sueldos 96192,00

Aporte Patronal IESS 11687,33




Vacaciones Pagadas 4008,00
Décimo Tercer Sueldo 8016,00
Décimo Cuarto Sueldo 3755,78
Fondos de Reserva 8016,00
Gastos de Representacion 4008,00
Honorarios a Profesionales (Auditoria Interna Externa) 2880,00
Honorarios a Profesionales (Mantenimiento sistema) 3420,00
Movilizaciéon Consejo Administracion (10*30) 8724,00
Movilizacién Consejo Vigilancia (5*30) 5292,00
Movilizacion Comité de Crédito 1368,00
Capacitacién Talleres (dirigentes y colaboradores) 3180,00
Uniformes colaboradores 1620,00
Servicios ocasionales -Profesionales (red) 11160,00
Comisién Incentivo de crédito vencido recuperado 1956,00
Imprevistos 2.5% 2148,95
Gastos de Operacion 45544,800
Movilizacion de representantes y personal 720,00
Gastos Administrativos (Refrigerios y subsistencias) 720,00
Fletes y Embalajes 360,00
Publicidad y Propaganda (TV Y RADIO) 22320,00
Seguridad electrénica (Pentagono) 472,80
Energia Eléctrica -Agua potable 1584,00
Ecua net 3768,00
Teléfono 1944,00
Arrendamientos 12312,00
Seguros y Pélizas Fidelidad 324,00
Comunicacion Radial 360,00
Impuestos Fiscales 0,00
Impuestos Municipales 660,00
Otros Egresos 51232,368
Suministros y materiales de oficina 1632,00
Hojas Volantes, tripticos, Calendarios y otros 2736,00
Mantenimiento y reparacion vehiculo 2064,00
Servicios central de riesgo CREDIT REPORT 928,80
Suscripciones 120,00
Gastos bancarios 504,00
Judiciales y notariales 1296,00




Asamblea General 408,00
Gastos navidefios 3120,00
Aniversario 8640,00
Combustibles y lubricantes 2592,00
Utiles de Aseo y Limpieza 432,00
Provisiones 15804,00
Depreciaciones 6000,00
Amortizaciones 2808,00
Mantenimiento Equipo de Computo 1296,00
Imprevistos 851,57
TOTAL GASTOS 321623,322

RESULTADOS ESPERADO 2012

22530,679




ANEXOS N°. 5
PRESUPUESTO DE METAS 2012

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
METAS A ALCANZAR MINIMO PARA EL ANO 2012

PROYECCIONES MINIMAS

MUAEVOS SIS

MESES | ENEROD L’EBRERD MARZO | ABRIL | MATO [ JUNID JULIDO | AGOSTOEFTIEMER OCTUEBRE| D\"IEHBF‘ICIEMBR OTAL ANUA|PROMEDID
MATRIZ S0 33 32 30 35 3% 35 & 45 35 3 3 420 35
LICTO 25 27 28 28 27 23 30 28 28 25 20 2 315 26
CEBADAS 25 27 25 25 27 23 30 24 23 23 20 21 35 26
CAJABAMES 28 27 2§ 2% 27 23 30 2% 23 2% 20 21 33 26
COLUMEE % 20 26 25 25 27 24 25 27 25 25 20 2 230 24
FLOREZ 20 26 23 25 27 24 23 27 23 23 20 21 230 26
M &YORIET & 20 26 23 2% 27 24 2% 27 2% 2% 20 21 230 26
TOTAL 165 134 131 183 137 131 200 203 204 185 155 161 2235 191

MESES ENERD FEERERON MARZO | ABRIL | MATO | JUNID JULID | AGOSTOEPTIEMEH OCTUBRE] D\"IEHBF‘ICIEMBR OTAL ANUA| PROMEDIO

MATRIZ 42000 43640 45073 | 46520 48003 | 43545 S S276T S4455 SE138 57936 55852 607231 50603
LcTo 27000 2782 2BATA | 20022 b1 (1] 32223 Tl 34060 474 5426 36136 JEEAT 387882 32323

CEEADAS 27000 2rare 28578 | s0022 03 et Rl 4050 3473 26 36135 JE8RT Ig7esz 32323
CAJAEAMEA 25000 2E000 27040 28122 29248 0416 b [ 32098 556 227 Mz 35610 J68661 0722
COLUMEBE &0 20000 20800 21632 22457 23T | 24333 25306 26313 26545 2782 27330 20448 234929 24577
FLORES 20000 20800 2832 22457 23BET | 2433 26306 26313 2EE45 a7 27430 20488 294929 26812

MATORIETA| 20000 20800 21632 22497 23397 | 24333 25206 26313 26045 27382 27930 20483 294929 24577
TOT AL 131000 | 188024 | 134972 | 202178 | 209653 | 217406 | 225448 | 232722 | 238009 | 243423 | 248966 | 254641 | 2636443 | 221938

12 HOJAS

CRECIMIENTO EN CAPTACIONES DE (AHORRO E INVERSIONES MENSUALMENTE) AUMENTO MENSUAL ANO 2012

MESES  |ENERO FEERERQ |MARZO  [ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTQ |SEPTIEM |OCTUERE |NOVIEME |DICIEM | TOTALANUAL|FROMEDIO
MATRIZ 11000 11385 11783 12186 12623 13065 13522 13545 14485 14352 15617 16060 160622 13385
LICTO 6000 6210 6427 6651 6885 7126 7376 7634 7501 8177 B464 8760 87612 7301
CEEADAS 6000 6210 6427 6631 6285 7126 7376 7634 7501 8177 8464 8760 87612 7301
CAJABAMEA 6000 6210 6427 6652 6885 7126 7376 7634 7501 8177 3464 8760 87612 7301
COLUMBESM,| 5000 5175 5356 5544 5738 5538 6146 6361 6504 6814 7053 7300 73010 6004
FLORES 5000 5175 5306 5544 5738 2538 6146 6361 6034 6014 7053 7300 73010 6084
MAYORISTA 5000 5175 5356 5544 5738 5538 6146 6361 6584 6814 7053 7300 73010 6084
TOTAL 33000 40365 | 41778 | 43240 | 44753 | 46320 | 47941 | 49619 | 51356 53153 55013 | 569339 569477 47456

LOMPROMISO DE TODO 103 COLABORADORES EN MANTEHER L MOROCIDAD
MESES ENERO | FEBRERD | MARIO | ABRIL MAYD JUNIO JULIO | AGOSTO [SEFTIEMERE| OCTUERE NOVIEMERH DICIEME..] FROMEDIO

MATRIZ 5% 5% 5% 3% 5% 5% 5% 5% 50 5% 5% 404 5%
LICTO 5% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
CEBADAS 3% 3% % EEL 3% 3% % 3% 3% 3% 3% 3% %
CAJABAMBA 5% 2% 6% 5% % % 4% % 3% 3% 3% 3% %
COLUMBESM,|  10% 3% 6% 4% 4% % 4% 44 3% 3% 3% 3% 5%
FLORES 0 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 10 1% 1% 1% 1%
MAYORISTA 0 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
TOTAL




ANEXOS N°. 6

ENTREVISTA AL GERENTE
COCREAD LTDA. PT/EG
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIV. 1/2

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Cargo: Gerente general de la COCREAD Ltda.

Nombre: Lic. Alfredo Chucuri Malan

Fecha: 13 de Diciembre del 2014.

1.- ; Bajo qué organismos de control preside la COCREAD Ltda.?

4.- ;Existe algin tipo de control y evaluacién en la colocacién y recuperacion de
cartera de crédito, si cumple lo presupuestado?

5.- ¢Cuales son las debilidades que produce la inconformidad de no pago en los

socios y clientes?




COCREAD LTDA.
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA | PT/EG
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 2/2

5.- ¢Existe algun parametro de control interno en la COCREAD Ltda.?

6.- ¢Existe algin proceso o pardmetros para la evaluacion, seleccion y

reclutamiento del personal en las &reas requeridas a la cooperativa?

7.- ¢La institucién cuenta con planeacion estratégica y como es sometido a la

socializacion con el personal?

8.- ¢Para dar a conocer a la sociedad los servicios que presta la institucién debe
hacer la publicidad en varios medios de comunicacion? ¢Para esto existe alguna

limitacion en la publicidad?

10.- ¢Cree usted que la auditoria de gestién permite mejorar y medir los niveles de
eficiencia, eficacia y economia en la COCREAD Ltda.?

ELABORADO POR: ALCHM FECHA: 26/11/2014

REVISADO POR: VV FECHA: 27/11/2014




