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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

“IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB A TRAVES DE UN SISTEMA
GESTOR DE CONTENIDOS PARA LA CARRERA DE IDIOMAS Y
PSICOLOGIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS”.

RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 en las Carreras de Idiomas y
Psicologia Educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo,
porque no contaban con un sitio web y su desarrollo estd plenamente
justificado por el Plan de Mejoras Institucional, al ser parte de las
sugerencias para la evaluacion y acreditacion. Los beneficiarios de este
proyecto seran los 445 estudiantes y 45 docentes que pertenecen a las
Carreras antes mencionadas, ademas de la sociedad en general, quienes
podra acceder a informacion, tales como oferta académica,
infraestructura, procesos de vinculacion con la colectividad, seguimiento a
graduados, practicas pre-profesionales, convenios, noticias, entre otras
informaciones de interés. Esta investigacion es no experimental, de tipo
aplicada tecnologica y un nivel de estudio descriptivo. Para crear los
sitios web se siguid la metoddloga IWEB propuesta por Roger Pressman,
y durante la implementacién se utilizo el gestor de contenidos Joomla, al
ser evaluados aplicando el algoritmo del modelo MOSCA, mediante el
instrumento Mosca Web, se determind que los sitios web alcanzaron un
nivel basico de calidad y un grado de satisfaccion del 72%. Se puede
concluir que el gestor de contenidos utilizado facilita la creacion y
administracion de un sitio web. Sin embargo el uso de plantillas puede
generar debilidades en la calidad del mismo, las cuales pueden ser
evidenciadas aplicando un modelo sistémico de calidad.
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ABSTRACT

This research was developed in the Language and Educational Psychology Schools of
the Educational Sciences. Humanities and Technology Faculty in the National
University of Chimborazo, where it was observed that they do not have a website and its
development is fully justified by the Institutional Improvement Plan. to be part of the
quality indicators for the evaluation and accreditation. The beneficiaries of this project
will be 445 students and 45 teachers belonging to the careers above mentioned, as well
as society in general, who can access to information such as academic programs,
infrastructure, processes, links with the community. monitoring graduates. pre-
professional training, conferences, news, and other information of interest. This is a
non-experimental research, technological applied type and a level of descriptive study.
To create the web sites we used the IWEB methodology proposed by Roger Pressman,
and during the implementation of the content management Joomla was used. the
evaluation was applving the algorithm model FLY, by Mosca Web tool. it was
determined that websites reached a basic level of quality and satisfaction of 72%. It was
concluded that the content management used facilitates the creation and managing a
website. However, the use of templates can generate weaknesses in the quality thereof.

which may be evidenced by applying a systematic quality model.

_Sthtumfwaal A (
Dra. Myriam Trujillo B. Mgs.
COORDINADORA DEL CENTRO DE IDIOMAS






INTRODUCCION

En la actual sociedad de la informacion toda institucion educativa deberia
contar con un espacio en el Internet en el que pueda difundir la
informacion que se genera en los diferentes procesos académicos, para lo
cual existe una amplia gama de plataformas que van desde sitios web
estaticos conformados por paginas de indole informativas, hasta
sofisticadas aplicaciones web dinamicas que hacen uso de una amplia

gama de herramientas para su implementacion.

Las Carreas de Idiomas y Psicologia Educativa de la Facultad de Ciencias
de la Educacién Humanas y Tecnologias de la UNACH, en la actualidad
no cuentan con un Sitio web es por ello que la presente investigacion es
importante ya que permitird implementar un lugar en el internet para
difundir datos informativos, proyectos, vinculacién con la comunidad,
procesos de evaluacién, procesos en redes académicas, noticias, eventos
de las respectivas Carreras y fomentar la participacion de los estudiantes
que contribuira a cumplir con los requerimientos que demandan los
procesos de acreditacion, ante lo cual se propuso la implementacién de
un Sitio web a través de Sistema de Gestor de Contenidos como es el
caso de Joomla que permite crear, modificar o eliminar contenidos de

manera sencilla mediante un Panel de Administracion.

La investigacion esta dividida en cinco capitulos.

Capitulo I: Marco Referencial, en el que se contempla el planteamiento
del problema en el que se trata de dar a conocer los problemas
encontrados los mismos que han llevado a realizar la investigacion, como
es la carencia de un Sitio Web ara las Carreras e Idiomas y Psicologia
Educativa; Ademas se plantean los objetivos que guiaran el trabajo y la

justificacion de la investigacion.

Xi



El Capitulo Il: Hace referencia a todo lo que es el Marco Tedrico, en el
que se describen los antecedentes de la investigacion, la fundamentacion
tedrica relacionada con los sitios web el que se contemplan algunos
temas como: Los gestores de contenido, disefio web, Joomla, entre otros.
Finalizando con una definicién de términos basicos en el que se enuncia

una serie de conceptos que se trataran en la investigacion

En el Capitulo Ill: En el Marco Metodolégico, se detallan que sera una
investigacion no experimental de tipo aplicada tecnolégica ya que se
pretende desarrollar un producto que hace uso de recursos tecnoldgicos
como es un sitio web y que su nivel de estudio sera descriptivo ya que se
busca especificar las propiedades y caracteristicas del problema
investigado mediante un andlisis descriptivo de los conceptos y teorias
relacionadas con los sitios web dindmicos y la forma de implementarlos a

través de un gestor de contenidos.

También se detalla la poblacion y muestra objeto de estudio, asi como las

técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos.

En el Capitulo IV: Se muestra el analisis e interpretacién de resultados
fruto de la aplicacion de las encuestas a los estudiantes y docentes de las

Carreras de Idiomas y Psicologia Educativa.

.En el Capitulo V: Presenta las conclusiones y recomendaciones

alcanzadas luego de haber realizado la investigacion.

Al final del documento se integran anexos como los formatos de las
encuestas y se describe la Propuesta Alternativa en la que se documenta
las diferentes actividades realizadas para el desarrollo del sitio web,

siguiendo la metodologia IWEB propuesta por Roger Pressman.
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CAPITULO |

1 MARCO REFERENCIAL

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actual sociedad de la informacion toda institucion educativa deberia
contar con un espacio en el Internet en el que pueda difundir la

informacion que se genera en los diferentes procesos académicos.

Las Carreas de Idiomas y Psicologia Educativa en la actualidad no
cuentan con un Sitio web en el que se concentre la informaciéon de sus
diferentes actividades académicas, sociales y deportivas que permita a las
autoridades, docentes, estudiantes y comunidad en general estar al tanto
de dichos procesos.

Es por ello que surge la necesidad de:

Implementar un Sitio Web a través de un Sistema Gestor Contenidos
para las Carreras de Idiomas y Psicologia Educativa de la Facultad de
Ciencias de la Educaciéon, Humanas y Tecnologias.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad de la informacion en la cual el mundo est4d sumergido,
demanda que toda organizacion disponga de un lugar en el Internet, para
lo cual existe una amplia gama de plataformas que van desde sitios web
estaticos conformados por paginas de indole informativas, hasta
sofisticadas aplicaciones web dinamicas mediante las cuales usuarios
internos y externo de dichas organizaciones pueden realizar tareas de la

mas diversa indole.



Las instituciones educativas a nivel nacional han impulsado diversas
iniciativas para tener presencia en el internet, ya sea con proyectos
propios o utilizando plataformas desarrolladas por terceros. Es asi que en
la actualidad bastaria con escribir el nombre de la institucion educativa en
algin buscador para encontrar informacion referente a dicha

organizacion.

En el Ecuador, segun un estudio realizado por FELEFACS (Federacion
Latinoamericana de Facultades de Comunicaciéon Social), “Existe una
amplia brecha digital, no solo en lo relacionado con el acceso al internet
sino también a la presencia de empresas y organizaciones en dicho medio
de comunicacion” (FELEFACS, 2010)

Las instituciones Educativas de Educacion Superior en el Ecuador en su
totalidad tienen presencia en el internet mediante sitios Web tanto
dindmicos como estaticos, redes sociales, blogs, etc. Que les permiten
brindar una amplia gama de servicios a los miembros de su comunidad

educativa y en general a toda la poblacién.

La Universidad Nacional de Chimborazo no ha sido ajena a dicha realidad
y cuenta con un sitio web dindmico en el que los estudiantes, docentes,
personal administrativo y autoridades puede acceder a diversos servicios
gue han sido integrados el portal institucional, sin embargo la Facultad de
Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias aln no cuenta con un
sitio web en el que pueda difundir informacién de las diferentes Carreras,
asi como noticias y demas servicios especificos de la facultad, pues en el
sitio institucional de la UNACH unicamente se puede observar la oferta

académica en términos generales de la Facultad.

Cabe mencionar que una de las acciones necesarias para cumplir el

Plan de Mejoras Institucional, es el desarrollo de paginas web para las



Carreras de la institucion, que permitan ofrecer servicios en linea a la

comunidad educativa.

Es asi que las Carreras de Idiomas y Psicologia Clinica no cuentan con
un portal web en el que se muestre informacion referente a su Oferta
Académica, proyectos, investigaciones, Convenios Redes Académicas,
Seguimiento a Graduados Vinculacion con la Colectividad Practicas Pre-
profesionales, publicaciones, informacion de docentes, noticias, eventos 'y
demas datos de caracter informativos que permitan mejorar los indicados

para una posterior proceso de acreditacion de las respectivas Carreras.

Es por ello que es necesario implementar un sitio web para cada una de
las Carreras que integran la Facultad de Ciencias de la Educacion
Humanas y Tecnologias, especificamente para las Carreras de Psicologia

Educativa e Idiomas.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué requerimientos son necesarios para implementar un sitio web en
base a un Sistema Gestor de Contenidos para difundir informacion
relacionada con las Carreras de Idiomas y Psicologia Educativa de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la
UNACH?

1.4 PREGUNTAS DIRECTRICES

e ¢ Qué es sitio web?

e ¢ Cuales son los tipos de sitios web?

e ¢ Qué herramientas son utilizadas para crear sitios web?

e ¢ Qué es un Sistema Gestor de Contenidos?

e ¢ Cuales son los Sistemas gestores de contenidos mas utilizados?

e ¢Qué se requiere para publicar un sitio web en el internet?



e ¢Qué esJoomla?

e (Qué ventajas ofrece Joomla al disefio de paginas web?

e /Cudles son las limitaciones de Joomla?

e (Qué requerimientos se necesita para publicar un sitio web en
Joomla?

e (Qué informacion necesitan publicar las Carreras de Idiomas y
Psicologia Educativa?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 GENERAL:

Implementar un Sitio web a través de Sistema de Gestor de Contenidos
para las Carreras de Idiomas y Psicologia Educativa de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la UNACH.

1.5.2 ESPECIFICOS:

e Recopilar la informacién necesaria para la implementacién del Sitio
Web, entregada por parte de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.

e Crear contenidos multimedia basados en los estandares sugeridos por
el Departamento de Evaluacion de la UNACH, para la conformacion de
las paginas web de las Carreras.

e Evaluar el Sitio web propuesto para las Carreras de Idiomas y
Psicologia de la UNACH en base a el algoritmo del modelo MOSCA,
y el instrumento de evaluacibon MOSCA WEB

e Proporcionar instrucciones detalladas mediante un manual de usuario
para la administracion y acceso a la informacion del sitio web de las

Carreras de Idiomas y Psicologia Educativa.



1.6 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Los cambios que se han presentado en la sociedad contemporanea se
ven influenciados por los retos del nuevo siglo; y es la educacion por
medio de la informatica el campo donde las expectativas de apertura
hacia la tecnologia tiene lugar, para dar respuesta inmediata a ésta
necesidad que surge en las instituciones educativas y en toda actividad
del ser humano, es importante abrir nuevos espacios para la
transformacion de las estructuras que llevan al estudiante no solo a
depender de contenidos tematicos, sino que tengan una tendencia al
desarrollo cognitivo que fortalezca las actividades de generalizacion,

sistematizacion y abstraccion.

Hoy en dia toda institucion educativa deberia tener presencia en el
internet que le permita brindar a los miembros de su comunidad servicios

en linea.

La importancia de ésta investigacion se centra en dar a conocer a los
estudiantes una manera diferente de interactuar con las nuevas
tecnologias, asi como de difundir datos informativos, proyectos,
vinculacién con la comunidad, procesos de evaluacion, procesos en redes
académicas, noticias, eventos de las respectivas Carreras y fomentar la
participacion de los estudiantes que contribuirdA a cumplir con los

requerimientos que demandan los procesos de acreditacion.

El implementar una pagina web para las Carreras de la Facultad de
Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias permite a autoridades,
docentes y estudiantes, valorar y reconocer cada una las actividades que
la institucion realiza y tener una comunicacion mediante actividades que

las Carreras realizan en cada periodo académico.

Un sitio web donde también se involucren los padres de familia,

exalumnos y toda la comunidad educativa pueden conocer de una



manera facil, la Institucion, horarios, promociones de las Carreras,
proyectos, actividades que se realizan, facilitando asi la comunicacion

entre la Institucion y la sociedad.

El estudio es necesario ya que hoy en dia, toda instituciéon que oferte
servicio educativo debe proporcionar a sus miembros medios interactivos

gue permita una comunicacion entre los miembros de la organizacion.

En la actualidad las Carreras de Idiomas y Psicologia Educativa cuentan
con un espacio informativo en el Sitio Web institucional de la Universidad
Nacional de Chimborazo, pero con informacion basica de forma estatica,
es decir, se hace necesaria la permanente actualizacién en un Sitio Web

dindmico.

La investigacion es factible ya que se cuenta con los recursos humanos,
econdémicos y tecnoldgicos, ademas de la aprobaciéon de las autoridades
de la Facultad de Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias para
la implementacion de los Sitios Web.

Los beneficiarios directos del trabajo investigativo seran los estudiantes
docentes y Autoridades de las Carreras de Idiomas y Psicologia de la
UNACH ya que dispondran de un sitio web dindmico en el que podran
acceder a informacién actualizada y oportuna y de forma indirecta toda la

Comunidad Universitaria.



CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Al realizar una busqueda en la Biblioteca de la Universidad Nacional de
Chimborazo se ha observado investigaciones en las que se aborda el

desarrollo de Sistemas Académicos como es el caso de la investigacion:

Titulo: Implementacion de un portal web para la secretaria de la escuela
de informatica aplicada a la educacién, basado en la plataforma Web
Moss para la gestibn documental generada por la emision de oficios y
promociones académicas

Autora: Mayra Alejandra Moyano Chéavez,

En dicho trabajo investigativo la Autor menciona que “el sitio web ayuda
tanto a estudiantes y usuarios de este portal a agilizar los procesos que
se llevan a cabo mediante la documentacion (oficios y promociones
académicas) que se genera en dicha entidad, como son: Requisitos para
Egresamientos, Oficios dirigidos a Decano, Subdecano, etc. que constan
con formatos predefinidos, para de esta manera evitar la generacion de
largas listas de espera de la documentacion en mencién, y disminuir la
carga operativa que genera la misma sobre los usuarios que emiten estos

documentos” (Moyano, 2013).

Otra investigacion que servirh como punto de partida del presente trabajo

fue desarrollada en la Universidad Salesiana en Cuenca

Titulo: Analisis, Disefio e Implementacion del portal web del Colegio
Cesar Andrade y Cordero.

Autora: Marithza del Rocio Siguencia Siguencia



En ella la Autor menciona que: “Las paginas web dinamicas desarrollada
con el Gestor de Contenido Joomla, facilitan la interaccién entre la web y
el visitante, mediante herramientas como buscadores, chat, foros,
sistemas de encuestas, etc. Ademas poseen un Sistema de
administracion de contenidos que permite crear, actualizar y administrar

cantidades de contenido con mucha facilidad” (Marithza, 2011).

Tanto la metodologia MOSCA como el instrumento MOSCA WEB fueron

utilizados en la tesis titulada:

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB
INSTITUCIONAL PARA EL COLEGIO “CAMILO GALLEGOS TOLEDO”
DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, UTILIZANDO HERRAMIENTAS LIBRES,

desarrollada por el Sr. Mario German Duchi Ramirez.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 SITIO WEB

2.2.1.1 DEFINICION

“Un sitio web es un conjunto de paginas web relacionadas entre si. Se
entiende por pagina web tanto el fichero que contiene el cdédigo HTML
como todos los recursos que se emplean en la pagina (imagenes,

sonidos, cédigo JavaScript, etc.)” (Lujan, 2012).

“Es un sitio (localizacion) en la World Wide Web que contiene documentos
(paginas web) organizados jerarquicamente. Cada documento (pagina
web) contiene texto y/o graficos que aparecen como informacion digital en
la pantalla de un ordenador. Un sitio puede contener una combinacién de
graficos, texto, audio, video, y otros materiales dinamicos o estaticos”
(Pérez, 2010).



Se puede decir que es un conjunto de paginas web en la que se pueden

integrar recursos textuales y visuales.

2.2.1.2 TIPOS DE SITIOS WEB

e Sijtios Web Estéticos:

Un sitio web estéatico esta formado por un conjunto de péaginas y de
archivos HTML relacionados entre si y que estan alojados en un servidor

web.

“El servidor web suministra las paginas web como respuesta a las
peticiones de los navegadores, las cuales se generan cuando el usuario
hace clic en un enlace, elige un marcador en un navegador o introduce
una URL en la barra de direcciones del navegador” (Equipo Vertice,
2010).

El disefio y contenido de las paginas web que conforman este tipo de
sitios son definidas el momento de su construccién por parte del
disefiador quien escribe el cédigo Yy posteriormente las coloca en el

servidor web.

El servidor web suministra las paginas web como respuesta a las
peticiones de los navegadores, las cuales se generan cuando el usuario
hace clic en un enlace, elige un marcador en un navegador o introduce
una URL en la barra de direcciones del navegador. El contenido final de
una pagina web estatica lo decide el disefiador y éste no varia cuando se

solicita la pagina. El disefiador escribe las lineas de codigo

El contenido del sitio se transmite al usuario sin procesamiento por parte
del servidor. Los sitios Web estaticos se emplean principalmente para las
paginas-folletos y pueden incluir graficos complejos, animaciones y otras

opciones derivadas de la tecnologia JavaScript.



La principal desventaja de este tipo de sitios es la falta de la interactividad
con el usuario dado que no pueden ni recoger los datos ni proporcionar a

los usuarios contenidos vinculados a sus acciones.

e Sijtios Web Dinamicos:

Un sitio Web dindmico es uno que puede tener cambios frecuentes en la

informacion.

“Los sitios Web dinamicos dependen del scripting llevado a cabo por el
servidor para poder ofrecer una alta interactividad. Este tipo de sitios
suelen usar una base de datos para proporcionar los contenidos a las

individuales paginas Web” (Equipo Vertice, 2010).

Este tipo de sitios estan pensados para que la informacién que presenta
sea actualizada de forma permanente, para lo cual se debe utilizan a mas
del HTML, algun otro lenguaje de programacion. Que el servidor web
debera interpretar y generar la pagina web como respuesta a una peticion

realizada por algun cliente web.

Se utiliza especialmente en sitios Web con grandes contenidos y en
donde los usuarios deban ingresar, actualizar, guardar y eliminar

informacion.

e Sitios Web gestionados con un administrador de contenidos

Son sitios Web administrados y gestionados mediante un administrador
de contenidos, cuentan con funcionalidades adicionales a los sitios Web
dindmicos. El sistema de gestion de estos sitios comprende un interfaz
protegido con una contrasefia con el cual los usuarios pueden agregar,
editar o suprimir contenidos del sitio. Este sistema es especialmente util
en caso de un sitio Web grande y con varios colaboradores que pueden

trabajar a distancia.
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2.2.1.3 CREACION Y PUBLICACION DE SITIOS WEB

La implementacion de sitios web conlleva una serie de actividades e
interaccion entre diferentes elementos que intervienen en dicho proceso,
es por ello que se cree necesario el aclarar cientos conceptos de
elementos necesarios tanto para la creacion como para la publicacion de

sitios web.

e Pagina Web

Una péagina de Internet o pagina Web es un documento electronico
adaptado particularmente para el Web, que contiene informacion
especifica de un tema en particular y que es almacenado en algun
sistema de cOmputo que se encuentre conectado a la red mundial de
informacion denominada Internet, de tal forma que este documento pueda
ser consultado por cualesquier persona que se conecte a esta red
mundial de comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados

para hacerlo.

e Dominio de Internet

Un dominio de Internet es una red de identificacion asociada a un

grupo de dispositivos 0 equipos conectados a la red Internet.

El propdsito principal de los nombres de dominio en Internet y del
sistema de nombres de dominio (DNS), es traducir las direcciones IP de
cada nodo activo en la red, a términos memorizables y faciles de
encontrar. Esta abstraccion hace posible que cualquier servicio (de red)
pueda moverse de un lugar geogréafico a otro en la red Internet, aun

cuando el cambio implique que tendra una direccién IP diferente.

Sin la ayuda del sistema de nombres de dominio, los usuarios de Internet

tendrian que acceder a cada servicio web utilizando la direccion IP del
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nodo (por ejemplo, seria necesario utilizar http://192.168.32.10 en vez de
http://peducativa.unach.edu.ec).

Ademas, reduciria el numero de webs posibles, ya que actualmente es

habitual que una misma direccion IP sea compartida por varios dominios.

e Hosting

El alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio que
provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar
informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web.
Es una analogia de "hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones"
donde uno ocupa un lugar especifico, en este caso la analogia
alojamiento web o alojamiento de paginas web, se refiere al lugar que
ocupa una pagina web, sitio web, sistema, correo electronico, archivos
etc. en internet o mas especificamente en un servidor que por lo general

hospeda varias aplicaciones o paginas web.

Las compafias que proporcionan espacio de un servidor a sus clientes

se suelen denominar con el término en inglés web host.

El hospedaje web aunque no es necesariamente un servicio, se ha
convertido en un lucrativo negocio para las compafias de internet

alrededor del mundo.

Se puede definir como "un lugar para tu pagina web o correos
electrénicos”, aunque esta definicion simplifica de manera conceptual el
hecho de que el alojamiento web es en realidad espacio en Internet para
practicamente cualquier tipo de informacion, sea archivos, sistemas,
correos electronicos, videos etc. (ACTIVA DESIGN, 2015)
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e Base de datos

Es un sistema que almacena datos que estan relacionados. Es un
repositorio en donde guardamos informacion integrada que podemos
almacenar y recuperar. “Las bases de datos se configuran como las
herramientas mas adecuadas y adaptables para la recuperacion de

informacion y de conocimiento” (RAMOS, 2003).

Un conjunto de informacion almacenada en memoria auxiliar que
permite acceso directo y un conjunto de programas que manipulan esos

datos.
Componentes de Bases de datos:

e Hardware: constituido por dispositivo de almacenamiento como

discos, tambores, cintas, etc.

e Software: que es el DBMS o Sistema Administrador de Base de Datos.

e Datos: los cuales estdn almacenados de acuerdo a la estructura

externa y van a ser procesados para convertirse en informacion.

Usuario

:

DBMS

by

Meétodos de
Acceso

Datos

Figura 1. Modelo de base de datos

Fuente: MCGRAW-HILL Interamericana de Espafia.
Recuperado de http://www.mcgraw-
hill.es/bcv/guide/capitulo/8448148797.pdf
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e MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo la
GPL de la GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran
carga de forma muy eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca
MySQL AB, que mantiene el copyright del codigo fuente del servidor
SQL, asi como también de la marca. Aunque MySQL es software libre,
MySQL AB distribuye una version comercial de MySQL, que no se
diferencia de la version libre mas que en el soporte técnico que se
ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un software

propietario, ya que de no ser asi, se vulneraria la licencia GPL.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado
en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad
de uso. Esta gran aceptacion es debida, en parte, a que existen
infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a
través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su

facil instalacion y configuracion.

Caracteristicas de Mysq|

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las

siguientes:

e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacion multihilo.

e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

e Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++,
Java, PHP, etc). Gran portabilidad entre sistemas.

e Soporta hasta 32 indices por tabla.
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e El modelo de Cliente — Servidor

Desde el punto de vista funcional, se  puede definir la
computacion cliente/ Servidor como una arquitectura distribuida que
permite a los usuarios finales obtener acceso a la informacion en forma

transparente aun en entornos multiplataforma.

En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje
solicitando un determinado servicio a un servidor (hace una peticion), y
este envia uno o varios mensajes con la respuesta (provee el servicio).
En un sistema distribuido cada maquina puede cumplir el rol de servidor

para algunas tareas y el rol de cliente para otras.

E Peticion -

— HTTP

Cliente Respuesta
Servidor

Figura 2. Modelo de cliente — servidor
Fuente: EcuREd disponible en:
http://www.ecured.cu/index.php/Cliente-Servidor

e Cliente

Es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y

pasarlos al servidor, se le conoce con el término front-end.

El Cliente normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la
manipulacion y despliegue de datos, por lo que estan desarrollados sobre
plataformas que permiten construir interfaces graficas de usuario (GUI),
ademas de acceder a los servicios distribuidos en cualquier parte de una

red.
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Las funciones que lleva a cabo el proceso cliente se resumen en los

siguientes puntos:

e Administrar la interfaz de usuario.

¢ Interactuar con el usuario.

e Procesar la logica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
e Generar requerimientos de bases de datos.

e Recibir resultados del servidor.

e Formatear resultados.

e Servidor

Es el proceso encargado de atender a mdltiples clientes que hacen
peticiones de algun recurso administrado por él. Al proceso servidor se le
conoce con el término back-end. El servidor normalmente maneja todas
las funciones relacionadas con la mayoria de las reglas del negocio y los

recursos de datos.

Las funciones que lleva a cabo el proceso servidor se resumen en

los siguientes puntos:

e Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.

e Procesar requerimientos de bases de datos.

e Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

e Procesar la l6gica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de
bases de datos.

Funciones de los Clientes Servidor

e Manejo de la interfaz de usuario.
e Captura y validacion de los datos de entrada.

e Generaciéon de consultas e informes sobre las bases de datos.
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e Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes
funciones:

e Gestion de periféricos compartidos.

e Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

e Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

e Interfaz de usuario

Un conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la
informaciéon y acciones disponibles en la interfaz. Su principal uso,
consiste en proporcionar un entorno visual sencillo para permitir la

comunicacién con el sistema operativo de una maquina o computador.

e Aplicacion Web

Es herramienta que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica
en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la

ejecucion al navegador.

Ventajas en una aplicacion web

Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin

necesidad de descargar ni instalar ninglin programa.

e No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador
actualizado para poder utilizarlas. No ocupan espacio en nuestro
disco duro.

e Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el

propio desarrollador, cuando nos conectamos estamos usando

siempre la ultima version que haya lanzado.

e Consumo de recursos bajo: Dado que toda (0 gran parte) de la
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aplicacion no se encuentra en nuestro ordenador, muchas de las
tareas que realiza el software no consumen recursos nuestros
porque se realizan desde otro ordenador.

e Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo
porque solo es necesario tener un navegador.

e Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice (un
PC de sobremesa, un portatil...) porque se accede a través de una
pagina web (sélo es necesario disponer de acceso a Internet). La
reciente tendencia al acceso a las aplicaciones web a través de
teléfonos moviles requiere sin embargo un disefio especifico de los
ficheros CSS para no dificultar el acceso de estos usuarios.

e La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde

multiples localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

e Colaboracién: Gracias a que el acceso al servicio se realiza desde
una unica ubicacion es sencillo el acceso y comparticion de datos por
parte de varios usuarios. Tiene mucho sentido, por ejemplo, en

aplicaciones online de calendarios u oficina. (DEXPIERTA, 2014)

e Hypertext Transfer Protocol o HTTP

(En espaiiol protocolo de transferencia de hipertexto) es el protocolo
usado en cada transaccion de la World Wide Web. HTTP fue
desarrollado por el World Wide Web Consortium y la Internet
Engineering Task Force, colaboracion que culminé en 1999 con la
publicacion de una serie de RFC, el mas importante de ellos es el RFC

2616 que especifica la version 1.1.

HTTP define la sintaxis y la semantica que utilizan los elementos de
software de la arquitectura web (clientes, servidores, proxies) para
comunicarse. Es un protocolo orientado a transacciones y sigue el
esquema peticion-respuesta entre un cliente y un servidor. Al cliente

que efectda la peticion (un navegador web o un spider) se lo conoce
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como "useragent” (agente del usuario). A la informacién transmitida se la
llama recurso y se la identifica mediante un localizador uniforme de

recursos (URL).

Los recursos pueden ser archivos, el resultado de la ejecucion de un
programa, una consulta a una base de datos, la traduccion automatica de
un documento, etc. HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no
guarda ninguna informacion sobre conexiones anteriores. El
desarrollo de aplicaciones web necesita frecuentemente mantener
estado. Para esto se usan las cookies, que es informacion que un
servidor puede almacenar en el sistema cliente. Esto le permite a las
aplicaciones web instituir la nocién de "sesién", y también permite
rastrear usuarios ya que las cookies pueden guardarse en el
cliente por tiempo indeterminado. (WikiDbpedia, 2014)

e CSS

El nombre hojas de estilo en cascada viene del inglés Cascading Style
Sheets, del que toma sus siglas. CSS es un lenguaje usado para definir la
presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML2 (y
por extension en XHTML). EI W3C(World Wide Web Consortium) es el
encargado de formular la especificacién de las hojas de estilo que serviran

de estandar para el usuario o navegadores.

La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la

estructura de un documento de su presentacion.

La informacién de estilo puede ser adjuntada como un documento
separado o en el mismo documento HTML. En este ultimo caso podrian
definirse estilos generales en la cabecera del documento o en cada

etiqueta particular mediante el atributo "<style>".
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e PHP (Hypertext Pre processor)

Es un acrénimo, es decir, se arrastran las iniciales de cada palabra para

dar origen al término definitivo.

Este programa computacional fue creado en Perl el afio 1994 por
Rasmus Lerdorf para controlar quiénes visitaban su curriculo vital en la
web ademas de guardar y registrar los datos que su péagina recibia. En
ese tiempo lo Illamaban Personal Home Pages, traducido como
“‘Herramientas Personales de Trabajo” pues tan sélo a eso se limitaba. En
ese entonces el PHP no habia cobrado la importancia que tiene
actualmente. Sin embargo, con el tiempo, se fue perfeccionando,
volviéndose universal y mas complejo en sus funciones, principalmente
por la labor que desempefaron los israelies Surasky y Gutmans en el

afio 1997. Poco a poco la novedad fue llegando a millones de usuarios.

Hoy en dia, el PHP presenta caracteristicas esenciales que lo hacen ser
tan eficaz. Posee un lenguaje multiplataforma, es decir, un software que
trabaja en diversas plataformas; conexion y aporte con un gran
namero de bases de dato como MySQL, Oracle, Informix, entre otros;
capacidad de expandirse potencialmente por su gran cantidad de
modulos; con bibliotecas externas de funciones; es libre (open source o

cbdigo abierto) y por lo tanto asequible para todo el que lo desee.

Para el uso de este programa, en primer lugar se requiere de un servidor
qgue soporte PHP. Luego el cliente debe crear los archivos y guardarlos en
el directorio web y el servidor envia la peticion al intérprete de PHP
quien los analiza y compila. El resultado es enviado al servidor y al
cliente. EI PHP, concluido el trabajo, se traduce en la sigla HTML (el
estandar para la codificacion de paginas web; es decir, el PHP hace el

trabajo internamente en el servidor, para entregar al usuario o havegador
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web el resultado en cddigo estandar), PHP es un lenguaje de script
dentro del HTML.

Como Funciona PHP

Al hacer una peticion a una pagina web estamos haciendo es una peticion
a lo cual el servidor responde con un texto HTML, lo mismo pasaria para
hacer un llamado a una pagina PHP (Ejemplo: holamundo.php) esa

pagina procesara la peticién en el servidor y nos entregara texto HTML.

&3 une pdging Prp

Lo pogind HTML
S¢ e & Chenle

LO PGS SC CFOCUEd PV LS
Convertirse en COmQOo HTMNL

Figura 3: Funcién de PHP

Fuente: http://www.taringa.net/posts/hazlo-
tu-mismo/15722631/Conoce-las-Funciones-
en-PHP-de-una-web.html

e Java Script

Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,

imperativo, débilmente dinamico.
Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side),

implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en

la interfaz de usuario y paginas web dinamicas, en bases de datos
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locales al navegador aunque existe una forma de JavaScript del lado del
servidor (Server- side JavaScript o SSJS). Su uso en aplicaciones
externas a la web, por ejemplo en documentos PDF, aplicaciones de

escritorio (mayoritariamente widgets) es también significativo.

JavaScript se disefid con una sintaxis similar al C, aunque adopta
nombres y convenciones del lenguaje de programacion Java. Sin
embargo Java y JavaScript no estan relacionados y tienen semanticas y

propositos diferentes.

Todos los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript
integrado en las paginas web. Para interactuar con una pagina web se
provee al lenguaje JavaScript de una implementacion del Document
Object Model (DOM).

Tradicionalmente se venia utlizando en paginas web HTML para
realizar operaciones y UuUnicamente en el marco de la aplicacion
cliente, sin acceso a funciones del servidor. JavaScript se interpreta en
el agente de usuario, al mismo tiempo que las sentencias van

descargandose junto con el codigo HTML.

e API (Application Programming Interface)

También llamada Interfaz de programacién de aplicaciones (IPA) es el
conjunto de funciones 'y procedimientos (o0 métodos, en la
programacion orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser
utilizado por otro software como una capa de abstraccion. Son usadas
generalmente en las bibliotecas (también denominadas "librerias").

e HTML

Hypertext Markup Language, en inglés, es el lenguaje utilizado para las

paginas web o de Internet. En espafiol su traduccion vendria a ser

Lenguaje de Etiquetado de Documentos hipertextual. El etiquetado se

22


http://es.wikipedia.org/wiki/Subrutina
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_(programaci%C3%B3n)

refiere a que los archivos HTML, ademés de texto, contienen una serie de
atribuciones o informacion adicional acerca del texto. Hypertexto, término
acufiado en 1965 por Ted Nelson, es informacién no lineal, lo que en

palabras sencillas significa texto con enlaces o links a otros textos.

El lenguaje HTML estructura la informacion, que luego es visualizada
utiizando un navegador, como en Internet Explorer que viene con el

sistema operativo Windows.

Ventajas de HTML

La gran ventaja de este software que luego el mismo programa se las
arregla para traducir esto al codigo HTML. Los resultados son
Optimos para quien desee publicar de manera ocasional en la Internet, o
para crear paginas personales. Los que se dedican a publicar de manera
profesional, prefieren en muchos casos editar por si mismos el HTML,
para obtener un cédigo "mas limpio", lo cual para la gran mayoria es

innecesario.

2.2.2 GESTORES DE CONTENIDOS

“Un gestor de contenidos, también llamado CMS (Content Management
System), es una aplicacién informatica que permite crear un marco de
trabajo para la creacion, edicion, gestién y publicacion de contenido digital
en diversos formatos. El sistema permite manejar de manera

independiente el contenido y el disefio” (Ramos, 2011).
Se puede decir que un Gestor de Contenidos es una herramienta que

permite crear, organizar y publicar informacion en una péagina web que

puede ser texto, imagenes, videos de una forma facil y sencilla.
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2.2.2.2 CARACTERISTICAS DE UN GESTOR DE CONTENIDOS

Todo gestor de contenidos estda pensado en satisfacer una serie de
requerimientos de la organizaciéon para la cual fue implementado, es por
ello que deberd contar con una serie de caracteristicas que segun
(Robertson, 2002) deben ser:

e Arquitectura técnica. Tiene que ser fiable y permitir la escalabilidad
del sistema para adecuarse a futuras necesidades con modulos.
También tiene que haber una separacion de los conceptos de
contenido, presentacion y estructura que permita la modificacion de
uno de ellos sin afectar a los otros. Es recomendable, pues, que se

utilicen hojas de estilo (CSS) y patrones de paginas.

e Grado de desarrollo. Madurez de la aplicaciéon y disponibilidad de

modulos que le afiaden funcionalidades.

e Soporte. La herramienta tiene que tener soporte tanto por parte de los
creadores como por otros desarrolladores. De esta manera se puede
asegurar de que en el futuro habra mejoras de la herramienta y que se

podra encontrar respuesta a los posibles problemas.

e Posicién en el mercado y opiniones. Una herramienta poco
conocida puede ser muy buena, pero hay que asegurar de que tiene
un cierto futuro. También son importantes las opiniones de los

usuarios y de los expertos.

e Usabilidad. La herramienta tiene que ser facil de utilizar y aprender.
Los usuarios no siempre seran técnicos, por lo tanto hace falta
asegurar que podran utilizar la herramienta sin muchos esfuerzos y

sacarle el maximo rendimiento.
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Accesibilidad. Para asegurar la accesibilidad de una web, el CMS
tendria que cumplir un estandar de accesibilidad. El mas extendido es
WAI (Web Accessibility Initiative) del World Wide Web Consortium.

Velocidad de descarga. Teniendo en cuenta que no todos los
usuarios disponen de lineas de alta velocidad, las paginas se tendrian
que cargar rdpidamente o dar la opcion.

Funcionalidades. No se espera que todas las herramientas ofrezcan
todas las funcionalidades, ni que éstas sean las Unicas que tendra

finalmente la web. Entre otras:

- Editor de texto WYSIWYG a través del navegador.

- Herramienta de bldsqueda.

- Comunicacion entre los usuarios (foros, correo electronico, chat).

- Noticias.

- Atrticulos.

- Ciclo de trabajo (workflow) con diferentes perfiles de

- Fechas de publicacion y caducidad.

- Webs personales.

- Cargay descarga de documentos y material multimedia.

- Avisos de actualizacion de paginas o mensajes en los foros, y
envio automatico de avisos por correo electrénico.

- Envio de péaginas por correo electronico.

- Péginas en version imprimible.

- Personalizacién segun el usuario.

- Disponibilidad o posibilidad de traduccion.

- Soporte de multiples formados (HTML, Word, Excel, Acrobat, etc.).

- Soporte de multiples navegadores

- Soporte de sindicacion (RSS, NewsML, etc.).

- Estadisticas de uso e informes.

- Control de paginas caducadas y enlaces rotos.
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2.2.2.3 PARTES DE UN GESTOR DE CONTENIDOS

(Nifio, 2010), menciona que en los gestores de contenidos existen
diferentes partes. Normalmente hay una parte publica (front end) que
puede ser accedida por cualquier persona y es donde se encuentran los
articulos, encuestas, menus, etc. Y otra parte privada que es la de
administracion (back end) y a ella solo tienen acceso ciertos usuarios que

cuenten con los respectivos privilegios de acceso.

Parte publica:

- Logo del sitio.

- Menu principal.

- Menu de recursos.

- Menu superior.

- Mddulo de noticias populares.
- Moddulo de ultimas noticias.

- Modulo de encuestas.

- Articulos.

Parte privada:

- Gestion de usuarios y permisos.
- Configurar menuas, modulos, plantillas, idiomas.
- Actualizar el gestor.

- Realizar copias de seguridad.
2.2.2.4 CREACION DE CONTENIDOS
El contenido y la forma de crear contenidos dependerd en gran medida

del gestor, pero por lo general se pueden crear: articulos, enlaces,

encuestas, etc. Para ello todos los gestores cuentan con editores
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WYSIWYG que permitiran afiadir el texto y las imagenes, sin necesidad
que el usuario inserte ninguna etiqueta HTML, aunque también es posible

anadirlas.

Los editores WYSIWYG cuentan con las siguientes caracteristicas:

- Posibilidad de editar textos en diferentes colores, fuentes, tamanos.
- Permiten insertar imagenes, HMTL, enlaces, emoticonos, etc.

- Permiten crear tablas.

2.2.2.5 ADMINISTRACION

La administracion de los gestores de contenido (back end) es el lugar con
acceso restringido, solo pueden acceder los administradores y los
usuarios con suficientes permisos. Dentro de la zona de administracion se

pueden realizar tareas como:

- Crear articulos.

- Crear categorias.

- Cambiar el aspecto de la pagina principal.
- Cambiar el idioma.

- Cambiar los menus.

- Cambiar los moédulos.

- Configurar plugins.

- Cambiar temas (apariencia del gestor).
2.2.2.6 CLASIFICACION DE CMS
En la actualidad existe una amplia gama de variantes de Gestores de

Contenidos los mismos que se los puede clasificar de acuerdo a

diferentes criterios como son su tipo de licencia, sus funcionalidades, la
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tecnologia que utilizan para crear las infraestructuras para la publicacién y

visualizacién de contenidos.

1) Segun su tipo de licencia

2)

e Cadigo abierto

Permiten el acceso libre y la modificacién del cédigo fuente.
Posibilita que se hagan personalizaciones del producto,
correcciones de errores y desarrollo de nuevas funciones.

Son mucho mas flexibles

El soporte técnico se basa en las comunidades de usuarios que

comparten informacion y solucién a los problemas

e Software propietario.

La empresa propietaria  considera el cédigo fuente un activo
mas que tienen que mantener en propiedad.

Las modificaciones soOlo pueden hacerlas los mismos
desarrolladores, y siempre segun sus prioridades

Son mas estables y coherentes al estar desarrollada por un
mismo grupo.

Los CMS comerciales acostumbran a dar soporte profesional,

con un coste elevado

Por su uso y funcionalidad

- Blogs: para paginas personales.

- Foros: para compartir opiniones.

- Wikis: para el desarrollo colaborativo.

- Ensefanza electrdénica: plataforma para contenidos de ensefanza

en linea.

- Comercio electronico: plataforma de gestion de usuarios,

catalogo, compras y pagos.
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- Publicaciones digitales.
- Difusion de contenido multimedia.
- Propdsito general.

3) Latecnologia utilizada

Se refiere al lenguaje de programacion utilizado para la implementacion

de la plataforma entre los que se puede tener:

e Active Server Pages

e Java

e PHP

o ASP.NET

e Ruby On Rails
e Python

e PERL.

2.2.2.7 GESTORES DE CONTENIDOS MAS UTILIZADOS

En el mercado existe un gran niamero de gestores de contenidos, sin
embargo “los gestores de contenidos mas utilizados que han
revolucionado el mundo del disefio y desarrollo web permitiendo que un
sitio web pueda ser gestionado desde un amistoso panel de
administracion sin complicados conocimientos técnicos son WordPress,

Joomla, Blogger, Moodle y Drupal” (Marketing Web Consulting, 2014).

e WordPress

WordPress puede utilizarse como un servicio gratuito de blogs en linea o

como un Sistema Gestor de Contenidos.

Probablemente sea el Sistema de Gestion de Contenidos mas usado

actualmente, el cual surgié a raiz de una iniciativa para crear un sistema
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de publicacion personal en la web llegando a convertirse en un completo

gestor de contenidos web.

Los inicios de WordPress se remontan a Mayo de 2003 cuando se
anunciaba el lanzamiento de su primera version para uso publico, la 0.7,
tratandose de una variante mejorada, del inglés fork, de un Sistema

Gestor de Contenidos para blogs llamado b2/Cafelog.

e Joomla

Joomla es el CMS de cadigo libre mas utilizado hoy en dia en sitios
dindmicos en el internet. Su origen se remonta a afio 2005 como una
variante de Mambo. Se caracteriza por su versatilidad y la facilidad de
uso.

Es un Sistema de Gestibn de Contenidos web altamente modular que
dispone de muchos complementos que nos permitirdn mejorar o0

complementar sus funcionalidades basicas.

Joomla se utiliza por personas en todo el mundo para crear millones de
sitios web que van desde blogs personales a una amplia infraestructura
corporativa. Es facil de utilizar y administrar para los Administradores Web
principiantes y lo suficientemente flexible como para utilizarse en

soluciones web complejas.

e Drupal

Creado en el afio 2001 por Dries Buytaert es otro Sistema de Gestion de
Contenidos orientado a tematica general. A diferencia de otros CMS
Drupal esta orientado a un tipo de usuario mas avanzado y/o profesional

llegando incluso a considerarse como un framework por sus usuarios.

Este CMS en su distribucion estandar cubre practicamente todos los

aspectos de la gestion de informacion en la web. También se puede
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complementar con modulos que nos permitirdn afiadir nuevas

funcionalidades.

Drupal es idéneo para construir y gestionar comunidades en Internet. No
obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran cantidad de
moddulos adicionales disponibles, hace que sea adecuado para realizar

muchos tipos diferentes de sitio web.

2.2.3 JOOMLA

“‘Joomla es un sistema de gestion de contenidos (CMS por sus siglas en
inglés) que permite el desarrollo de sitios web dinamicos e interactivos.
Permite crear, modificar o eliminar contenido de un sitio web de manera
sencilla a través de un Panel de Administracion. Es un software de codigo
abierto, desarrollado en PHP y liberado bajo licencia GPL”.(Didier, 2012).

“‘Joomla es un potente CMS que permite crear sitios Web elegantes,
dindmicos e interactivos de forma simple. Fue desarrollado en base al
proyecto Mambo. En su primera version integraba el nucleo de Mambo,
junto con nuevo software libre y varios cambios importantes en el codigo,
que fue respaldado por muchos miembros de las comunidades y
disefiadores de software libre, qué le permiti6 evolucionar hasta
convertirse en el CMS mas usados y conocidos del mercado” (Centro de
Apoyo Tecnoldgico a Emprendedores, Fundacion Parque Cientifico y
Tecnoldgico de Albacete, 2012).

2.2.3.1 CARACTERISTICAS

Al ser Joomla! Un gestor de contenidos cuenta con las bondades que este
tipo de software posee, sin embargo cuenta con caracteristicas que lo
distinguen y que le ha llevado a ser uno de las plataformas mas utilizadas.

(Graf, 2012) menciona algunas de ellas:
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Permite publicar Contenidos que pueden organizarse por Categorias y
Secciones

Permite crear tantas paginas como se necesite y editarlas como si
estuviese trabajando en un procesador de texto.

Se puede definir tantos menuds y submends como se necesite.
Administracion de imagenes y ficheros.

Administracion de usuarios para crear contenidos especificos u
accesos a determinadas partes del sitio web solo para usuarios
registrados.

Definir encuestas para que los usuarios voten y tengas estadisticas.
Disefio basado en plantillas que se pueden modificar y adaptarlas
segun las necesidades.

Creacion de mddulos adicionales para poder colocar contenidos en
determinadas partes del sitio.

Sindicacion de noticias para poder publicar automaticamente.

Gestion de Banners.

Instalacion de Componentes adicionales que permiten expandir
Joomla segun las necesidades.

En lo que se refiere a caracteristicas técnicas se tiene:

CUADRO N° 1: CARACTERISTICAS GENERALES DE JOOMLA

SISTEMA OPERATIVO

Servidor Web Apache
MS IS
Base de datos MySQL
Licencia Libre
Lenguaje de programacion PHP
Instalacion via shell No
Servidor Web Apache
MS IS
Base de datos MySQL
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- SEGURIDAD

Aprobacioén del contenido Si
Verificacion de email Si
Comunidad de desarrollo Si
Ayuda online Si
SOPORTE

Programas de certificacion No

Esqueleto de cédigo para nuevos

Complemento gratuito

plugins

Comunidad de desarrollo Si
Ayuda online Si
Comunidad de desarrollo Si
Ayuda online Si
- FACILIDAD DE USO

Lenguaje de plantillas Si
Lenguaje para macros Si

Redimensionado de imagenes

Complemento gratuito

Subida de archivos masivos

Si

Asistente para la configuracion del

sitio

No

Corrector ortografico

Complemento gratuito

Editor WYSIWYG

Si

Balanceo de carga Si
Cacheo de paginas Si
Cacheo avanzado Si
- ADMINISTRACION

Gestidn de registros Si
Programacion de contenido Si
Edicibn de contenido en linea Si
(online)

Gestion de skins/temas Si
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Papelera de reciclaje Si
Estadisticas Web Si
Administracion de plantillas Si
INTEROPERABILIDAD

RSS Si
Soporte FTP Si
FLEXIBILIDAD

Soporte CGlI Si
Reutilizacion de contenidos Si
Traducciéon de interfaz  segun | Si
localizacion

Metadatos Si

Fuente: Estudio de los sistemas de gestion de contenidos web
Autor: Centro de Apoyo Tecnolégico a Emprendedores, Fundacion Parque Cientifico y
Tecnolégico de Albacete

2.2.3.2 Extensiones en Joomla

Las extensiones en Joomla son complementos de cédigo al nacleo (core)

gue permiten afadir funcionalidades extra a un sitio web

Componentes

‘Los componentes son las extensiones mas grandes y complejas de
todas; pueden ser vistos como "mini aplicaciones". La mayoria de ellos
tienen dos partes: una para la parte publica y otra para la parte
administrativa. Cada vez que se solicita una pagina a Joomla!, "un"
componente es llamado para generar el cuerpo de la pagina. Por ejempilo,
Contenido (com_content) es el componente que se encarga de mostrar
contenido; los usuarios pueden verlo en la parte publica del sitio y, como
administrador, puede editar el contenido. Los componentes son la parte
principal de la pagina porque un componente es controlado por un
elemento de mend, y todo elemento de menud ejecuta un componente.

(Marriott & Waring, 2011)
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Los componentes son pequefias aplicaciones independientes que

manejan cierta informacion en Joomla

Moédulos

“‘Los modulos son extensiones mas ligeras y flexibles usadas para la
generacion de paginas. Estos modulos son en su mayoria conocidos
como "cajas" que son dispuestas en torno a un componente, por ejemplo:
el modulo de inicio de sesion. El Pie de pagina es un modulo. Los

modulos se asignan por elemento de menu” (Marriott & Waring, 2011).

Los médulos se pueden mostrar u ocultar, ademas pueden ser vinculados
a componentes, como el médulo de "Ultimas noticias", que esta enlazado
al com_content y muestra enlaces a los elementos de contenido mas
recientes. Sin embargo, los médulos no necesitan estar vinculados a
componentes, y de hecho ni siquiera necesitan estar vinculados a nada, y

pueden ser simplemente HTML estatico o texto.

Plugins

‘Los Plugins son las extensiones mas avanzadas, y son en esencia
controladores de eventos. En la ejecucion de cualquier parte de Joomla,
ya sea en el nucleo, un médulo o un componente, un evento puede ser
disparado. Cuando esto ocurre, los plugins que estan registrados con la
aplicacién para controlar ese evento se ejecutan” (Marriott & Waring,
2011).

Los Plugins son extensiones que realizan dentro de Joomla! una amplia
variedad de funciones relacionadas fundamentalmente con Ila
autenticacion de usuarios, el funcionamiento del buscador interno o con la

edicién de contenidos.
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Plantillas

“Una plantilla es basicamente el disefio de un sitio web hecho con Joomla.
Con una plantilla se puede cambiar el aspecto de dicho sitio. Las plantillas
tienen ciertos campos en los que el componente (s6lo uno) y mddulos

(tantos como quiera) seran mostrados” (Marriott & Waring, 2011).

Las plantillas establecen la relacion entre qué se muestra y como se
muestra. Por tanto las plantillas son las responsables de la “estética” de
un sitio. Con la posibilidad de contar con varias plantillas en un mismos
sitio web. Las plantillas son faciles de crear o personalizar, y proporcionan

la maxima flexibilidad para dar estilo al sitio web.

2.2.4 METODOLOGIA MOSCA

Es un modelo que integra varios modelos de calidad, considerandolos
como sub-modelos de éste. Poniendo énfasis en la calidad del proceso
garantiza la calidad del producto y consecuentemente no se pueden
desligar estas dos calidades; tener modelos separados capaces de medir
individualmente la calidad de un producto o de un proceso de software no
garantiza la relacion sistémica que debe estar presente entre ellos. Esto
se debe a que la naturaleza de los sistemas no puede ser divida en
partes, sino que debe existir una interdependencia y colaboracion entre
las partes (proceso y producto) para que el mismo sea visto como un
todo. (MENDOZA, 2010).

La estructura de MOSCA consta de 4 niveles: Dimensiones, Categorias,

caracteristicas y Métricas.
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2.2.5 DISENO WEB

“Es la actividad que consiste en la planificacion, disefo e implementacion
de sitios web y péginas web. En ella se consideran los procesos de
planeacién, conceptualizacion, modelaje y ejecucion del contenido que se
integrara en el sitio web. Se debe tomar consideraciones tales como
navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la informacién y
la interaccion de medios como el audio, texto, imagen y video” (Marifio,
2005).

El disefio Web debe permitir a un sitio ser eficiente y eficaz.

Para el disefio web se requiere que se sigan las mejores practicas en los

ambitos de:

- Usabilidad
- Disefio

e Usabilidad

La usabilidad es la facilidad de uso de la informacion dentro del sitio web.
La usabilidad, se referimos a la rapidez con que se puede navegar en él,
la eficiencia al utilizarlo, su grado de propensién al error y cuanto le gusta
a los usuarios.

Las caracteristicas de usabilidad son independientes al disefio grafico
para Web. Para que un sitio web tenga un alto nivel de usabilidad, hay
una condicion indispensable: la funcionalidad y la informacién deberan ser

prioridad.
Diversos estudios han revelado que los usuarios que abandonan un sitio

web nunca lo hacen por motivos estéticos sino por otros dos motivos

basicos:
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1. Falta de funcionalidad (lentitud, deficiencias en busquedas, enlaces
mal definidos)

2. Falta de informacion (no tiene la informacion que se busca)

Debe tomarse en cuenta que en Internet los usuarios no leen, sélo
realizan lecturas rapidas en busca de las palabras que puedan llevarlos a
la informacion que buscan, es decir: "escanean” el texto, por lo que es
mas complicado captar su atencion. Por lo cual es indispensable

presentar los contenidos de una manera clara y concisa.

Las péaginas deben ser:

* Mas rapidas que bonitas
* Mas sencillas que complejas

* Mas fiables que modernas

e Disefo

El disefio del sitio web debe ser limpio, es decir, no debe cargarse de

elementos esto para facilitar la busqueda de las secciones al usuario.

Los componentes principales que se deben tomar en cuenta para la

realizacion de los contenidos que se van a publicar en los portales son:

Ligas o enlaces (Hipervinculos, links)

Las ligas o enlaces son el rasgo distintivo de los sitios web, permite

consultar informacion relacionada con lo que se consulta (texto,

imagenes, descarga de archivos, etc.) el estandar es que estos sean texto

Las caracteristicas que deben tener los enlaces son las siguientes:

- No hacer la liga o muy largo. Si forma parte de una frase, hay que
dejar solo las palabras clave resaltadas: (se recomienda maximo 5
palabras)

- No se recomienda utilizar "haga click aqui"
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2.3 DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

e ARCHIVO: Conjunto de bytes guardados en un dispositivo de
almacenamiento que pueden ser datos, una imagen grafica, un video,
un audio, el cédigo fuente o el cédigo binario de un programa, etc.
(Gonzalez, 2011)

e DOMINIO: Un dominio de internet (por ejemplo "gobierno.org") es un
nombre de equipo que proporciona nombres mas faciimente

recordados en lugar de la IP. (Gonzalez, 2011)

e GESTOR DE CONTENIDOS: Aplicacion Web que poseen una interfaz
gue controlan una o varias bases de datos donde se aloja el sitio web.
(Gonzalez, 2011)

e HIPERTEXTO: Documento que reune imagenes, textos, sonidos o
videos relacionados entre si por medio de enlaces, de tal modo que al
sefalar y hacer clic con el Mouse sobre una palabra o grafico se pasa
de uno a otro. // La World Wide Web es una forma de usar la Internet

por medio de hipertextos conectados entre si. (Gonzalez, 2011)

e HIPERVINCULO: (Link). Denominado también vinculo, es una ruta
electrénica de acceso o enlace a otra pagina o ubicacion en internet.
(Gonzalez, 2011)

e HOSTING: Alojamiento. Servicio ofrecido por algunos proveedores,
gue brindan a sus clientes (individuos 0 empresas) un espacio en su

servidor para alojar un sitio web. (Gonzalez, 2011)
e HTML: (Hyper Text Mark-up Language). Lenguaje de programacién o

de marcado de hipertexto para crear paginas web.// Extension de

pagina web. (Gonzalez, 2011)
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HTTP: (Hiper Text Transfer Protocol). Protocolo de transferencia de
HiperTexto. Es el protocolo de Internet que permite que los
exploradores del www recuperen informacion de los servidores.
(Gonzalez, 2011)

JOOMLA: Es un Sistema de gestion de contenidos o CMS, permite
gestionar sitios web dinamicos e interactivos. (Gonzalez, 2011)

LINK: Enlace. Imagen o texto destacado. // Apuntadores de Hipertexto
que sirven para saltar de una informacion a otra, o de un servidor a
otro, cuando se navega por Internet. // Enlace que sirve para unir dos

archivos, objetos, etc. (Gonzalez, 2011)

SERVIDOR: Computadora central de un sistema de red que provee
servicios y programas a otras computadoras conectadas. (Gonzalez,
2011)

SERVIDOR WEB: Programa que se ejecuta continuamente en un
computador, manteniéndose a la espera de peticiones de ejecucion

que le hard un cliente o un usuario de Internet. (Gonzalez, 2011)

WEB 2.0: Se usa para referirse a una segunda generacién de Web
basada en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios
r como las redes sociales, los blogs, los wikis, que fomentan la
colaboracién y el intercambio agil de informacién entre los usuarios. En
la Web 2.0, se busca un intercambio de informacién en dos sentidos, y
el usuario deja de tener un rol pasivo y pasa a ser parte de la

generacion de la informacion. (Gonzalez, 2011)
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CAPITULO 1l

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE ESTUDIO
3.1.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene un disefio no experimental dado que no se desea
probar relaciones causales entre variables, lo que se hara es “observar
el fendmeno tal y como se da en su contexto natural, para después
analizarlos” (Salkind, 2008) .

Es decir el estudio procura analizar los requerimientos de informacion
que necesitan las Carreras de idiomas y psicologia educativa para

posteriormente implementar un sitio web que cubra dichos requerimientos.

3.1.2 TIPO DE INVESTIGACION

Es aplicada ya que esté tipo de investigacibn est4 orientada a la
utilizacién de los conocimientos. Interesa conocer para aplicar. “Este tipo
de investigacion se caracteriza por el interés en la aplicacion de los
conocimientos tedricos a determinada situacibn concreta y las

consecuencias practicas que de ella se deriven” (Segarra, 2011).

Al implementar un sitio web a través de un gestor de contenidos se
desarrolld6 un producto aplicando los conocimientos relacionados con el
desarrollo de aplicaciones web dinAmicas que permitira la solucion de un

problema al interior del @mbito educativo.

Segarra, (2011), sefala que la investigacion aplicada puede ser

Fundamental o Tecnoldgica, es asi que el presente estudio serd de
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caracter tecnoldgico ya que se pretende desarrollar un producto que hace

uso de recursos tecnoldgicos.

3.1.3 NIVEL DE LA INVESTIGACION

Por el nivel el estudio es descriptivo ya que “buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas del fendmeno observado es decir,
Ganicamente pretenden medir o recoger Iinformacibn de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

A lo largo de la investigacion se realiz6 un andlisis descriptivo de los
conceptos y teorias relacionadas con los sitios web dindmicos y la forma
de implementarlos a través de un gestor de contenidos como es el caso

de Joomla.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION

La poblacién para la presente investigacion son los estudiantes de las

Carreras de Idiomas y Psicologia de la Facultad de Ciencias de la

Educacion Humanas y Tecnologias.

CUADRO N° 2: Poblacién

ESTRATO ESTUDIANTES DOCENTES TOTAL
Idiomas 158 13 171
Psicologia 287 30 317
TOTAL 445 43 488

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Daniel Mendoza
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3.2.2 MUESTRA

La muestra es un grupo representativo de la poblacion, para determinarla

se aplico la siguiente formula.

n = N
T e2(N-1)+1
Doénde: N = Total de la poblacién
e = error (10%).
488

n =

0.12(488-1)+1

488
n:
0.01%(487)+1

488
n=-——
4.87+1

— 488 —
n = YT 83.13

La muestra esta conformada por 83 personas

Distribucion de la muestra

CUADRO N° 3: Muestra

ESTRATO POBLACION % MUESTRA
Estudiantes de Idiomas 158 32.4% 27
Docentes de Idiomas 13 2.7% 2
Estudiantes de Psicologia 287 58.8% 49
Docentes de Psicologia 30 6.1% 5
TOTAL 488 100% 83

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Daniel Mendoza
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3.3 PROCEDIMIENTOS

Para la recoleccion de los datos se utiliz6 varias técnicas de recolecciéon

de datos, tales como la encuesta, la entrevista para determinar las

necesidades de las Carreras de Idiomas y Psicologia Educativa en lo

relacionado a la informacién que se debia incluir en el sitio web a

desarrollar. Mientras que para la evaluacion del sitio web se apoy6 en el

algoritmo de la Metodologia MOSCA, vy utilizé el instrumento de MOSCA
WEB

Encuesta

La encuesta se aplico a 7 docentes de un total de 22 ya 76
estudiantes de un total de 362 que son el total de la poblacion
estudiantil de las Carreras de Idiomas y Psicologia Educativa de la
Facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias de la
UNACH, sobre aspectos relacionados a la implementacion de la
pagina web, la misma que ayudara para la realizacion del presente
proyecto. (Ver anexo 1y 2, cuestionarios de encuestas)

El cuestionario fue el instrumento utilizado para la encuesta y estuvo
formado por preguntas de tipo cerradas para que los estudiantes y
docentes escojan la alternativa que deseen, para posteriormente

tabular y analizar los resultados.

Entrevista

Dirigidas a las autoridades Directores de Carreras, miembros del
Consejo Académico, de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa, asi como el Departamento de Evaluacion de la UNACH,
que permiti6 obtener datos especificos a través del dialogo, para
conocer las diferentes necesidades de informacion en la péagina
web. Para esta técnica se utilizara como instrumento una guia de

entrevista conformada por preguntas de tipo abiertas. (Ver anexo 3).
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- Algoritmo de la Metodologia MOSCA

Se lo utilizo para la evolucién del sitio web desarrollado, mediante el
instrumento MOSCA WEB, que permitird determinar el grado de
satisfaccion porcentual en las categorias de funcionalidad, fiabilidad y
usabilidad

3.4 METODOS

El presente proyecto de Tesis utilizo los siguientes métodos, técnicas y

procedimientos:

3.4.1 METODO DESCRIPTIVO

El mismo que permiti6 narrar los hechos y fendmenos historicos

relacionados con el contexto de la institucion.
3.4.2 METODO ANALITICO

Se utiliz6 para las diferentes actividades que se desarrollaron en cada
una de las areas de gestion académica, docente, de vinculacién, de
investigacién o institucional, cumpliendo con el objetivo propuesto, y de
esta manera sintetizarlos a través de la elaboracién de las conclusiones y
recomendaciones tendientes al mejoramiento de los procesos que se

ejecuta en la institucion.

3.4.3 METODO ESTADISTICO

Este método permiti6 procesar la informacién que se obtuvo con la
aplicacion de técnicas e instrumentos, ademas permitio presentar los

resultados en forma porcentual y grafica facilitando su interpretacion.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La recopilacion de los datos se realiz6 mediante encuestas a todos los
elementos que conformaban la muestra representativa, de las Carreras
de Idiomas y psicologia, que tenian como principal propésito el conocer
los requerimientos de informacion por parte de los docentes y estudiantes
de la poblacion.

El dato recolectado serd un punto de partida para el desarrollo del sitio
web, ya que permitirda conocer las necesidades de la poblacion en lo
relacionado a la publicacion de informacion que se genera al interior de

cada Carrera.

Una vez que se integraron los diferentes contenidos al sitio web se
procedid a la evaluacion para determinar el nivel alcanzado en factores
tales como la usabilidad, funcionalidad y fiabilidad, que se lo realiz6
mediante el algoritmo de la Metodologia MOSCA y como instrumento el
MOSCA WEB,

El instrumento estuvo conformado por una serie de preguntas dirigida al
disefiador, usuarios y autoridades de las Carreras que permitieron medir
factores tales como la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad del sitio web.
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4.1 TABULACION DE DATOS

4.1.1 ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

1. ¢Ha tenido dificultades para encontrar informacion relevante en
sitios web relacionada a la Carrera que estudia?

CUADRO N° 4
CRITERIOS Fa %
0
S| 69 91%
0
NO 7 9%
TOTAL 76 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.
Autor: Daniel Mendoza
GRAFICON° 1

m Sl
mNO

Fuente: Cuadro N°. 4
Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: 69 estudiantes que representan el 91% manifestaron que si han
tenido dificultades en encontrar informacién de la Carrera en la que
estudian, mientras que 7 estudiantes que representan el 9% manifesto

que si han podido encontrar informacion de este tipo en sitios web.

Interpretacion: Se puede evidenciar que las Carreras de Ildiomas y
Psicologia Educativa no disponen de un sitio en la web que permita
brindar a los estudiantes de informacion relevante, y solamente se

encuentra de manera esporadica.
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2. ¢Le gustaria poder acceder mediante la web a informacion

relacionada a la oferta académica de la Carrera en la que

estudia?
CUADRO N° 5
CRITERIOS Fa %
0
S| 76 0%
0
NO 0 75%
TOTAL 76 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.
Autor: Daniel Mendoza
GRAFICO N° 2

0%

m S|
mNO

Fuente: Cuadro N°. 5
Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: Con respecto a la pregunta realizada los 76 estudiantes que
representan el 100% manifesté que les gustaria poder acceder a
informacion de la oferta académica de la Carrera que estudia mediante un
sitio web.

Interpretacion: Es evidente el interés de los encuestados de la

posibilidad de contar con un sitio web que les permita acceder a toda la
informacion de la oferta académica de cada una de sus Carreras.
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3. ¢Le gustaria através de un sitio web publicar su opinién acerca
de los procesos académicos, sociales culturales y deportivos
gue se desarrollan en su Carrera?

CUADRO N° 6
CRITERIOS Fa %
0
S| 68 89%
0
NO 8 11%
TOTAL 76 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.
Autor: Daniel Mendoza
GRAFICO N° 3

0%

mSl
mNO
A VECES

Fuente: Cuadro N°. 6
Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: 68 estudiantes que representan el 89% respondieron que si
les gustaria tener la oportunidad de dar su punto de vista sobre las
diferentes actividades que se dan en la Carrera que estudian, tan solo 8
encuetados que representan el 11% manifestaron que no estan de
acuerdo en que exista la posibilidad de poner opiniones de las actividades

ya que se podria prestar a que se emitan malos comentarios.

Interpretacion: Se puede concluir que al contar con un sitio web los
estudiantes desean ser protagonistas activos dentro de cada una de las
actividades que se planifiguen en sus Carreras, y de esa manera exponer

Su punto de vista.
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4. ¢Considera importante y necesario que la Carrera cuente con un
sitio web que le permita revisar horarios de clase, listas de
estudiantes, mallas curriculares e informacién de los docentes?

CUADRO N° 7
CRITERIOS Fa %
Muy importante 32 42%
Importante 29 38%
Poco importante 15 20%
Nada importante 0 0%
TOTAL 76 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.
Autor: Daniel Mendoza
GRAFICO N° 4

0%

20% B Muy importante

B Importante
Poco importante

® Nada importante

Fuente: Cuadro N°. 7

Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: Se observa que el 42% de los encuestados consideran que es
muy importante que el sitio web contenga esta informacién ya que les
permitird poder accederla en cualquier momento si fuera necesaria,
mientras que el 38% considera que es importante tener a disposicion
dichos datos, un 20% dijo que considera poco importante el que se

publique en el sitio web este tipo de informacion.

Interpretacion: Disponer de un sitio web con informacion de interés para
los estudiantes a la cual puedan acceder desde cualquier lugar y en
cualguier momento, determinara los estandares de calidad de servicio

académico de las Carreras.
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5. ¢Cree usted que el sitio web de las Carreras deberian contar con
un espacio que le permita descargar formatos y formularios
para cumplir con los procesos académicos?

CUADRO N° 8
CRITERIOS Fa %
0
Muy de acuerdo 18 24%
0
De acuerdo 47 62%
0
Indiferente 11 14%
0
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 76 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.
Autor: Daniel Mendoza
GRAFICON° 5

0%

14% B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Indiferente

H En desacuerdo

Fuente: Cuadro N°. 8
Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: Se observa que solo el 24% de los estudiantes manifesté estar
muy de acuerdo con tener la posibilidad de descargar los diferentes
formatos y formularios que se necesitan para realizar ciertos procesos
académicos, un 62% dijo estar de acuerdo con esta posibilidad y el 11%
menciono que le era indiferente el si existia la posibilidad de poder tener

el linea dicha informacion.

Interpretacion: El contar con estos formatos en linea facilitara a los
estudiantes el cumplimiento de varios procesos académicos, pues no se
necesitara acudir presencialmente a la Secretaria de Facultad o de cada
Carrera para solicitarlos, lo que determina la importancia de contar con un

sitio web funcional.
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6. ¢Considera necesaria la difusiéon y promocion de la Carrera
mediante el sitio web y las redes sociales como Facebook,
Twiter y Youtube?

CUADRO N° 9
CRITERIOS Fa %
0
S| 59 100%
0
NO 17 0%
TOTAL 76 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.
Autor: Daniel Mendoza
GRAFICON° 6

m Sl

mNO

Fuente: Cuadro N°. 9
Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: El 78% de los encuestados manifesté que a su modo de ver si
es necesario que se difunda y promocione la Carrera en el internet, en

tanto que el 22% dijo no le consideraba necesario.

Interpretacion: En la actualidad contar con espacios de difusion en
internet es muy necesario ya que estos entornos son visitados
especialmente por los jovenes quienes acuden para informarse y estar
en constante comunicacién. Es por ello que las Carreras de Psicologia
Educativa e Idiomas deben contar con un sitio web en concordancia con
las principales Redes Sociales en las que socialicen sus diferentes
actividades.
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7. ¢Debe el sitio web contar con un espacio para contactosy
sugerencias, asi como datos de localizacion y referencias de la
Carrera?

CUADRO N° 10

CRITERIOS Fa %

0

S| 63 %
0

NO 13 0%

TOTAL 76 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.

Autor: Daniel Mendoza

GRAFICO N° 7

m S|
mNO

Fuente: Cuadro N°. 10
Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: Se pudo conocer que el 83% de los encuestados manifestd que
a su modo de ver el sitio web de la Carrera deberia permitir enviar
sugerencias, asi como tener informacion de contactos, ya que esto
mejorara la comunicacion con los directivos y trabajadores de la
Institucién, mientras que el 17 % dijo que no consideraba relevante que el

sitio cuente con este tipo de opciones.

Interpretacion: De lo sefialado en la encuesta se evidencia la importancia
de un sitio web con espacios que de manera asincrona los estudiantes,
docentes y sociedad en general, puedan acceder para ponerse en
contacto, asi como dejar sus sugerencias, entre otras acciones que

permitan una vinculacion.
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8. ¢Le gustaria poder acceder a un repositorio de datos que le
permita descargar informacion referente al periodo académico
vigente, asi como de periodos anteriores?

CUADRO N° 11

CRITERIOS Fa %
0
S| 70 92%
0
NO 6 8%
TOTAL 76 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.

Autor: Daniel Mendoza

GRAFICON° 8

LN

mNO

Fuente: Cuadro N°. 11

Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: De los datos obtenidos se determina que el 92% de los
estudiantes manifiesta que seria bueno que el sitio web de la Carrera
cuente con un repositorio que le permita descargar informacion
relacionada con el periodo académico, solo un 8% dijo que no cree que
sea necesario que el sitio cuente con un repositorio de este tipo.

Interpretacion: Los repositorios de datos brindan una serie de bondades
tanto para estudiantes, docentes y autoridades, pues con este espacio se
contara con un historial de archivos que les seran Utiles para sus
actividades académicas facilitando asi el acceso a la informacion.
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9. ¢Estade acuerdo en la difusién de noticias de la Carrera
mediante un blogue dinamico en el sitio web?

CUADRO N° 12

CRITERIOS Fa %

0

S| 76 100%
0

NO 0 0%

TOTAL 76 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.

Autor: Daniel Mendoza

GRAFICON° 9

0%

LN
mNO

Fuente: Cuadro N°. 12
Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: El 100% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que les
gustaria contar con una seccién de noticias que permita socializar las
diferentes actividades que se realizan no solo en la Carrera sino en toda

la universidad..

Interpretacion: El contar con una seccion dedicada a noticias permitira
qgue el sitio web sea dinamico y este actualizando constantemente la
informacion lo cual ayudard a que los estudiantes visiten con mas
frecuencia el sitio para estar al tanto de los acontecimientos que se dan
en la Carrera.
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10.¢Le gustaria que el sitio web cuente con una galeria de enlaces
gue le permitan acceder a sitios tales como: Biblioteca virtual,
SICOA, Blearning, Bienestar Estudiantil, entre otros?

CUADRO N° 13

CRITERIOS Fa %

0

S| 76 100%
0

NO 0 0%

TOTAL 76 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes de las Carreras de ldiomas y Psicologia
Educativa.

Autor: Daniel Mendoza

GRAFICO N° 10

0%

LN
mNO

Fuente: Cuadro N°. 13
Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: El 100% de los estudiantes manifesté que si le gustaria que el
sitio web cuente con un espacio que se destine a enlaces a los diversos
servicios web que brinda la universidad, ya que les facilitaria el acceso y
no tendrian que aprenderse las direcciones de dichos sitios.

Interpretacion: De lo sefialado, se puede evidenciar la necesidad de
contar con un sitio web que en su interface principal brinde estos espacios
para que los estudiantes accedan de manera rapida a cada uno de estos

servicios institucionales.
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4.1.2 ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES

1. ¢Ha tenido dificultades para encontrar informacion relevante en
sitios web relacionada a la Carrera?

CUADRO N° 14

CRITERIOS Fa %
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.
Autor: Daniel Mendoza

GRAFICO N° 11

0%

m Sl
mNO

Fuente: Cuadro N°. 14
Autor: Daniel Mendoza
Andlisis: EI 100% de los docentes encuestados manifestaron que si han
tenido dificultades para encontrar informacién de las Carreras en las que

dictan clases, sefialando que existe poca informacion en el internet

Interpretacion: Las Carreras de Idiomas y Psicologia Educativa deberian
contar con un sitio web que concentre la informacion relevante de la
Carrera, que permita a los miembros de la comunidad educativa poder

acceder de manera facil y sin inconvenientes.
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2. ¢Cree que la Carrera deberia contar con su propio sitio web que
contenga datos informativos y oferta académica de la escuela.

CUADRO N° 15

CRITERIOS Fa %
0
S| 6 86%
0
NO 1 14%
TOTAL I 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.

Autor: Daniel Mendoza

GRAFICO N° 12

mSsl
mNO

Fuente: Cuadro N°. 15
Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: El 86% de los docentes encuestados esta de acuerdo en que la
Carrera deberia tener un sitio web para publicar datos informativos asi
como su oferta académica, mientras que el 14% manifiesta que no

considera que sea necesario un sitio exclusivo para las Carreras.
Interpretacion: Se evidencia que los docentes muestran gran interés por

contar con un sitio web en el que se pueda acceder a informacion de la

oferta académica de cada una de las Carreras.
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3. ¢Le gustaria através de un sitio web poder publicar informacion
sobre las actividades académicas, que se desarrollan en su
Carrera?

CUADRO N° 16

CRITERIOS Fa %

0

S| 7 0%

0
NO 0 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.

Autor: Daniel Mendoza

GRAFICO N° 13

0%

LN
mNO

Fuente: Cuadro N°. 16
Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: Se puede observar en el grafico que el 100% de los docentes
supo manifestar que si les gustaria tener la posibilidad de difundir las
actividades académicas que realizan pues estos les facilitaria la tarea de

socializar dicha informacion con sus estudiantes y comunidad en general.

Interpretacion: La informacién recolectada permite concluir que los
docentes desean ser participes de los contenidos que se incluyan en el
sitio web que les permita socializar a los estudiantes las actividades que

planifican.
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4. ¢Consideraimportante y necesario que la Carrera cuente con un
sitio web que le permita revisar informacion relacionada con la
estructura académica, investigaciones, convenios, redes
académicas?

CUADRO N° 17

CRITERIOS Fa %
Muy importante 1 14%
Importante 4 57%
Poco importante 2 29%
Nada importante 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.

Autor: Daniel Mendoza

GRAFICO N° 14

0%

B Muy importante
M Importante
Poco importante

B Nada importante

Fuente: Cuadro N°. 17
Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: Se observa que el 14% de los encuestados manifestdé que es
muy importante que se cuente con este tipo de informacion en un sitio
web de la Carrera, el 57% dijo que era importante, y el restante 29% dijo
gue no creia que se importante que dicha informacién resida en el sitio

web.

Interpretacion: El que las Carreras cuenten con un sitio web exclusivo
para publica su informacion, permitira a docentes y estudiantes acceder a
dichos datos desde cualquier lugar y en cualquier momento, ademas que

determinara los estandares de calidad de servicio académico.
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5. ¢Cree usted que el sitio web de la Carrera deberia contar con un
espacio que le permita descargar formatos y formularios para
cumplir con los procesos académicos?

CUADRO N° 18

CRITERIOS Fa %
0
Muy de acuerdo 2 29%
0
De acuerdo > 1%
0
Indiferente 0 0%
0
En desacuerdo 0 0%
TOTAL I 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.

Autor: Daniel Mendoza

GRAFICO N° 15

0%
0%

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
Indiferente

B En desacuerdo

Fuente: Cuadro N°. 18
Autor: Daniel Mendoza
Andlisis: EI 29% de los encuestados manifestd6 estay muy de acuerdo
con gue el sitio web cuente con este tipo de espacio para la descarga, en
tanto que el restante 71% contesto estar de acuerdo es poder descargar

los formatos y formularios.

Interpretacion: El tener la posibilidad de descargar los diferentes
formatos requeridos en las Carreras, facilitara los tramites académicos ya
que no serd necesario el tener que acercarse a la secretaria para

solicitarlos.
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6. ¢Considera necesaria la difusiéon y promocion de la Carrera
mediante el sitio web y las redes sociales como Facebook,
Twiter y Youtube?

CUADRO N° 19

CRITERIOS Fa %
0
S| 5 71%
0
NO 2 29%
TOTAL 7 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.

Autor: Daniel Mendoza
GRAFICO N° 16

m Sl

mNO

Fuente: Cuadro N°. 19
Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: El 71% de los encuestados manifesté que a su modo de ver, si
es necesario que se difunda la informacién de la Carrera mediante el
internet, especialmente por las redes sociales, mientras que el 29%

considero que no creia que fuera necesario.

Interpretacion: En la actualidad es imprescindible el contar con un
espacio en el internet, pues dichos entornos son ampliamente visitados,
en especial por los jovenes quienes no solo buscan informacién sino que
se han convertido en un medio de comunicacién. Es por ello que el sitio
web de las Carreras deberia tomar en cuenta la difusion en las redes

sociales mas utilizadas en nuestro medio.
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7. ¢Debe el sitio web contar con un espacio para contactosy
sugerencias, asi como datos de localizacion y referencias de la
Carrera?

CUADRO N° 20

CRITERIOS Fa %
0
S| 7 75%
0
NO 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.

Autor: Daniel Mendoza

GRAFICO N° 17
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Fuente: Cuadro N°. 20
Autor: Daniel Mendoza

Analisis: Se pudo conocer que el 100% de los encuestados manifestd
que el sitio web si deberia dar la opcidén para poder enviar sugerencia a
las autoridades de la Carreras, ademas de contar con informacion de

contacto de la secretaria, autoridades y docentes.

Interpretacion: Es de suma importancia que en todo sitio web se cuente
con una seccién que permita a los usuarios mantener una comunicacion

gue les permita ponerse en contacto y dejar sugerencias.
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8. ¢Le gustaria poder acceder a un repositorio de datos que le
permita descargar informacion referente al periodo académico
vigente, asi como de periodos anteriores?

CUADRO N° 21

CRITERIOS Fa %
0
S| 6 75%
0
NO 1 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.

Autor: Daniel Mendoza

GRAFICO N° 18

LN
mNO

Fuente: Cuadro N°. 21
Autor: Daniel Mendoza
Andlisis: De los datos obtenidos se determina que el 86% de los
docentes cree que si seria necesario que el sitio cuente con un
repositorio para descargar informacion de los diferentes periodos
académicos, mientras que el 14% manifest6 que no consideraba que

esto sea necesario para integrarlo al sitio web.

Interpretacion: El contar con un repositorio en el que se almacene este
tipo de informacion brinda una serie de bondades, en lo que tiene que
ver con los docentes les permitird contar con un historial de archivos que

les seran Utiles para sus actividades pedagdgicas.
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9. ¢Estade acuerdo en la difusién de noticias de la Carrera
mediante un blogue dinamico en el sitio web?

CUADRO N° 22

CRITERIOS Fa %

0

S| 7 100%
0

NO 0 0%

TOTAL 7 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.

Autor: Daniel Mendoza

GRAFICO N° 19
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Fuente: Cuadro N°. 22
Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: El 100% de los docentes estuvo de acuerdo en que en el sitio

web se publiguen las diferentes noticias que se generen en la Carrera..

Interpretacion: Contar con un bloque de noticias, brindara al sitio web un
nivel de dinamismo que incentivara a los docentes, estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa visitar constantemente para estar al

tanto de los diferentes acontecimientos de la Carrera.
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10.¢Le gustaria que el sitio web cuente con una galeria de sitios
amigos que le permitan acceder a sitios tales como: Biblioteca
virtual, SICOA, B learning, Bienestar Estudiantil?

CUADRO N° 23

CRITERIOS Fa %

0

S| 5 100%
0

NO 2 0%

TOTAL 7 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa.

Autor: Daniel Mendoza

GRAFICO N° 20

0%

LN
mNO
A VECES

Fuente: Cuadro N°. 23
Autor: Daniel Mendoza

Andlisis: El 71% de los docentes se pronunciaron en que seria de mucha
utilidad el contar con una galeria de enlaces a sitios que brindan
diferentes servicios web en la UNACH, ya que constantemente tienen que
ingresar a dichos sitios web, el restante 29% manifestd gue no

consideraban necesaria dicha galeria.
Interpretacion: El contar con una galeria de sitios de interés permitira

que los usuarios pueda acceder de forma directa a dichos lugares

ademas que ayudara a que la pagina no se encuentre aislada.
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4.2 EVALUACION DEL SITIO WEB DE LA CARRERA DE
PSICOLOGIA EDUCATIVA, APOYADO EN EL ALGORITMO
MOSCA Y MODELO MOSCA-WEB

4.2.1 CATEGORIA FUNCIONALIDAD

CUADRO N° 24: Resultados de la Evaluacion Sistémica de la categoria Funcionalidad

1. FUNCIONALIDAD
) TOTAL DE METRICAS NU’MERD DE METRICAS NUMERD DE GRADO DE
CARACTERISTICAS EVALUADAS MiNIMAS QUE DEBEN METRICAS samseaccioN | CONFORMIDAD
SER SATISFECHAS SATISFECHAS

FUN.1 Ajuste a los Propdsitos 51 38 36 71% Nula

FUN.2 Precision 34 25 30 88% Satisfecha
FUN.3 Interoperabilidad 8 6 8 100% Satisfecha
FUN.4 Seguridad 11 8 10 91% Satisfecha
TOTALES 104 84 81%

Fuente: Instrumento para la Evaluacion Mosca Web
Autor: Daniel Mendoza

GRAFICO N° 21: Grado de satisfaccién alcanzada en la categoria Funcionalidad

W GRADO DE SATISFACCION
FUMN.4 Seguridad o1%
FUM.3 Interoperabilidad 100%
FUM.2 Precision B8%
FUM.1 Ajuste a los Propdsitos 71
T T T T T
0% 20% 40% 60% BO% 100% 120%

Fuente: Cuadro N°. 24.
Autor: Daniel Mendoza

Interpretacion: En lo relacionado a la funcionalidad de los sitios web de
las Carreras de Idiomas y Psicologia Educativa se midieron indicadores
de seguridad, interoperabilidad, precision y ajustes a los propositos,
alcanzandose un nivel de conformidad de satisfecha en tres de los cuatro

indicadores y un grado de satisfaccion promedio de 81%.
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4.2.2 CATEGORIA FIABILIDAD

CUADRO N° 25: Resultados de la Evaluacién Sistémica de la categoria Fiabilidad

2. FIABILIDAD
TOTAL DE METRICAS NUMERO DE METRICAS | NUMERO DE GRADO DE
CARACTERISTICAS EVALUADAS MINIMAS QUE DEBEN METRICAS SATISEACCION CONFORMIDAD
SER SATISFECHAS SATISFECHAS

FIA.1 Madurez 6 4 4 67% Satisfecha
FIA.2 Tolerancia a fallas 14 10 9 64% MNula

FIA.3 Recuperacion 3 2 3 100% Satisfecha
TOTALES 23 16 70%

Fuente: Instrumento para la Evaluacion Mosca Web
Autor: Daniel Mendoza

GRAFICO N° 22: Grado de satisfaccién alcanzada en la categoria fiabilidad

FIABILIDAD

B GRADO DE SATISFACCION
00%
FIA.3 Recuperacion

FIA.2 Tolerancia a fallas 64

FlA.1 Madurez Bl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

Fuente: Cuadro N°. 25: Resultados de la Evaluacién Sistémica de la categoria
FUNCIONALIDAD del sitio web.
Autor: Daniel Mendoza

Interpretacion: Para medir la fiabilidad de los sitios web se evaluaron
factores asociados con la recuperacion, tolerancia a fallas y madurez de
los sitios web, alcanzando en dos de las tres categorias un conformidad

de satisfecha y un grado de satisfaccién de 70%.

Se debe destacar que en los indicadores relacionados con la

recuperacion se obtuvo un resultado del 100%.
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4.2.3 CATEGORIA USABILIDAD

CUADRO N° 26: Resultados de la Evaluacion Sistémica de la categoria USABILIDAD

3. USABILIDAD
CARACTERISTICAS TOTAL DE METRICAS N;fﬂlﬁisnélﬁ?;‘is N;E;TSAEE GRADO DE CONFORMIDAD
EVALUADAS SER SATISFECHAS SATISFECHAS SATISFACCION

USA.1 Facilidad de Comprension 52 39 39 75% Satisfecha
USA.2 Capacidad de Aprendizaje 28 21 13 46% Nula

USA.3 Interfaz grafica 43 32 28 65% MNula

USA.4 Operabilidad 81 60 52 64% MNula

TOTALES 204 132 65%

Fuente: Instrumento para la Evaluacion Mosca Web

Autor: Daniel Mendoza

GRAFICO N° 23: Grado de satisfaccion alcanzada en la categoria USABILIDAD

UsA 4 Operabilidad

USA.3 Interfaz grafica

USA.2 Capacidad de Aprendizaje

Us& 1 Facilidad de Comprension

USABILIDAD

B GRADO DE SATISFACCION

Fuente: Cuadro N°. 26: Resultados de la Evaluacion Sistémica de la categoria
USABILIDAD del sitio web.

Autor: Daniel Mendoza

Interpretacion: Un sitio con una adecuada usabilidad permitira a sus

usuarios interactuar de forma ms facil, cdmoda e intuitiva posible, para

evaluar dicha categoria se midieron niveles de operatividad, interface

gréfica, capacidad de aprendizaje y facilidad de comprension, en las que

los sitios web alcanzaron un nivel de conformidad de satisfecha en un

solo indicador que fue la operatividad, y un grado de satisfaccion del 65%.
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RESULTADO 1: En vista de que la Funcionalidad ha sido satisfecha, pero
las Fiabilidad y Usabilidad no han alcanzado el nivel de satisfaccion,
apoyandose en el algoritmo del modelo MOSCA, el sitio web de la Carrera
de Psicologia Educativa de la UNACH, ha logrado alcanzar un nivel de

calidad BASICO, en cuanto a la calidad del sub-modelo producto.

OBSERVACION: El namero de caracteristicas evaluadas difiere del
namero del modelo MOSCA-WEB, en razén de que el sitio web no es un
portal web, y no realiza transaccion electronicas de dinero, no posee una
area de chats (establecidas por politicas internas), no permite gestionar
perfiles de usuarios a los estudiantes (establecidas por politicas internas),
entre otros particulares que ha hecho que algunas métricas no hayan sido

evaluadas, es decir su valoracion NO APLICABA para el caso de estudio.

4.2.4 DETERMINACION DEL GRADO DE SATISFACCION

CUADRO N° 27: Resultados finales del grado de satisfaccion alcanzado por el sitio web

CATEGORiA Grado de satisfaccidn
1. FUNCIOMALIDAD 81%
2. FIABILIDAD T0%
3. USABILIDAD 65%
GRADO DE SATISFACCION DEL
SITIO WEB 72%

Fuente: Cuadros N°. 24, Cuadros N°. 25 y Cuadros N°. 26.
Autor: Daniel Mendoza
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GRAFICO N° 24: Grado de satisfaccion alcanzado por el sitio web

Grado de satisfaccion

GRADO DE SATISFACCION DEL SITIO WEB
3. USABILIDAD

2.FIABILIDAD

1. FUNCIONALIDAD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90%

Fuente: Cuadro N°. 27: Resultados finales del grado de satisfaccién alcanzado por el
sitio web.
Autor: Daniel Mendoza

RESULTADO 2: Partiendo del grado de satisfaccién porcentual obtenido
por las categorias Funcionalidad, Fiabilidad y Usabilidad, y aplicando la
media aritmética a los mismos se determina que el grado de satisfaccion
del sitio web de la Carrera de Psicologia es del 72%, resultado que al ser
contrastado con el nivel BASICO de calidad del sub-modelo producto
(Resultado 1), da razén de que la calidad del sitio web no cumple con
algunas métricas de MOSCA-WEB, ya sea porgue no se las implemento
0 porque no eran pertinentes para las politicas del tipo de sitio web.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Las Carreras de Idiomas y Psicologia Educativa constantemente
generan una serie de informacibn que segun las autoridades,
docentes y estudiantes es importante que se socialicen y den a
conocer no solo a quienes forman parte de la institucion educativa,
sino que esta esté disponible en el internet para que cualquier persona
pueda acceder y conocer de las actividades académicas, de
vinculacion con la comunidad, convenios, oferta y estructura
académica de las respectivas Carreras, asi como informacion de
interés para los estudiantes y docentes tales como horarios de clases,
listas de estudiantes, mallas curriculares, formatos y formularios para

los diversos procesos académicos internos.

Los textos imagenes y videos que se incorporaron al sitio fueron
disefiados en base a los estandares sugeridos por el departamento de
Evaluacion de la UNACH, tales como colores y tipos de letras, asi

como el esquema y estructura de la pagina web.

Para valorar la calidad del sitio web se utilizé con base en el algoritmo
del modelo MOSCA, vy el instrumento de evaluacion MOSCA WEB,
alcanzandose un nivel de calidad basica y un grado de satisfaccion de
72%.

Fue necesario el capacitar al personal que se quedaria a cargo de la
administracion del sitio web en lo que tiene que ver con la organizacién
y estructura del sitio asi como el procedimiento para la publicacion de

los contenidos.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se deberia realizar actualizaciones periddicas del contenido que
conforma el sitio web para lo cual se debera trabajar en conjunto entre
la persona encargada de la administracion del sitio web, la secretaria y

las diferentes comisiones de la respectiva Carrera.

En la implementacion de un sitio web es recomendable que los
contenidos multimedia que se integren sigan un estandar de forma que
garantice contar con paginas web que guarde uniformidad. Ademas se
debe sefialar que se debera seguir una metodologia que guie el

proceso de desarrollo.

El sitio web en base al modelo MOSCA debe establecer una
evaluacion que permita corregir falencias y mejorar la calidad del sitio,
en aspectos como encuestas ON LINE periddicas a los usuarios de la
Web, a fin de conocer su opinién con respecto a la calidad, fiabilidad y
usabilidad de los procesos o servicios que se ofrecen, como también
en brindar la oportunidad de descargar utilitarios para visualizar

contenidos del sitio.

Se requiere que el personal que se encargara de la administracion del
sitio web de las Carreras de Idiomas y Psicologia, revise y utilice
adecuadamente las guias y manuales de usuario y administracion,
conservando siempre la imagen corporativa y los estandares

sefalados por el Departamento de Evaluacion Institucional.
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ANEXOS



ANEXO 1

ENCUESTA APLICADA
A LOS ESTUDIANTES



FORMATO DE LA ENCUESTA

Dirigida a los Estudiantes de las Carreras de Idiomas y Psicologia Educativa
Objetivo: Recolectar informacion relacionada con Sitio web

1. ¢Hatenido dificultades para encontrar informacion relevante en

sitios web relacionada a la Carrera que estudia?

si [ ] NO ||

2. ¢Le gustaria poder acceder mediante la web a informacion

relacionada a la oferta académica de la Carrera en la que

estudig D

Sl NO

3. ¢Le gustaria através de un sitio web publicar su opinién acerca
de los procesos académicos, sociales culturales y deportivos

gue se desarrollan en su Carrera.?

si || NO ||

4. ¢Considera importante y necesario que la Carrera cuente con un
sitio web que le permita revisar su horario de clase, malla

curricular e informacién de los docentes ?

st || NO | |

5. ¢Cree usted que el sitio web de la Carrera deberia contar con un
espacio que le permita descargar formatos y formularios para

cumplir con los procesos académicos?
sl [ no [

6. ¢Considera necesaria la difusion y promocion de la Carrera

mediante el sitio web y las redes sociales como Facebook, twiter

y youtEle? D

Sl NO

Xiv



7. ¢Debe el sitio web contar con un espacio para contactos y

sugerencias, asi como datos de localizacion y referencias de la

CarrerD D

Sl NO

8. Le gustaria poder acceder a un repositorio de datos que le
permita descargar informacion referente al periodo académico

vigente, asi como de periodos anteriores.

si| | NO ||

9. Esta de acuerdo en la difusion de noticias de la Carrera mediante

un bloque dinamico en el sitio web.

st || NO | |

10.Le gustaria que el sitio web cuente con una galeria de sitios
amigos que le permitan acceder a sitios tales como: Biblioteca

virtual, SICOA, B learning, Bienestar Estudiantil

st || NO | |

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

ENCUESTA APLICADA
A LOS ESTUDIANTES



FORMATO DE LA ENCUESTA

Dirigida a los docentes y autoridades de las Carreras de Idiomas y Psicologia
Educativa

Objetivo: Recolectar informacion relacionada con Sitio web

1. ¢Hatenido dificultades para encontrar informacion relevante en

sitios web relacionada a la Carrera ?

si [ ] NO ||

2. ¢Le gustaria poder acceder mediante la web a informacion

relacionada ala oferta académica de la Carrera?

Sl D NOD

3. ¢Le gustaria através de un sitio web publicar informacion
relacionada con las actividades académicas, sociales culturales o

deportivas que se desarrollan en su Carrera?

si| | NO ||

4. ¢Considera importante y necesario que la Carrera cuente con un
sitio web que le permita revisar informacién relacionada con la
estructura académica, investigaciones, convenios, redes

académicas?

Sl D NO D

5. ¢Cree usted que el sitio web de la Carrera deberia contar con un
espacio que le permita descargar formatos y formularios para

cumplir con los procesos académicos?
sl [ no [

6. ¢Considera necesaria la difusion y promocion de la Carrera
mediante el sitio web y las redes sociales como Facebook,

Twiter y Youtube?

st || NO | |
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7. ¢Debe el sitio web contar con un espacio para contactos y
sugerencias, asi como datos de localizacion y referencias de la

Carrera?

st [ ] NO | |

8. Le gustaria poder acceder a un repositorio de datos que le
permita descargar informaciéon referente al periodo académico

vigente, asi como de periodos anteriores.

si| | NO ||

9. Esta de acuerdo en la difusion de noticias de la Carrera mediante

un bloque dinamico en el sitio web.

st || NO | |

10.Le gustaria que el sitio web cuente con una galeria de sitios
amigos que le permitan acceder a sitios tales como: Biblioteca

virtual, SICOA, B learning, Bienestar Estudiantil

st || NO | |

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3

FORMATO DE
ENTREVISTA



FORMATO DE ENTREVISTA

Dirigida a las Autoridades de las carreras de Idiomas y Psicologia Educativa

Objetivo: Recolectar informacion relacionada con Sitio web

1. ¢Cuenta la Carrera a la que pertenece con un sitio web en el que se
publique informacion de las actividades académicas que se desarrolla

en ella?

2. ¢Ha tenido dificultades para acceder a informacion relevante en sitios

web relacionada a la Carrera?

3. ¢Cree usted que los docentes y estudiantes deberian poder publicar

acerca de las actividades que desarrollan en un sitio web?

4. ¢Cree usted, que es importante que la comunidad en general pueda

acceder a informacion de la Carrera ?
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5. ¢Cuales son los medios mediante los cuales difunde informacién a sus

estudiantes, autoridades de la UNACH y comunidad en general?

6. ¢Qué informacion le gustaria que esté disponible en el sitio?

7. ¢Estaria dispuesto a colaborar en la creacion de un sitio web dinamico

para la carrera?

8. ¢Cree usted que el sitio web contribuye a mejorar los indicadores de

evaluacion y acreditacion?

Gracias Por su colaboracién
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ANEXO 4

DESARROLLO DEL
SITIO WEB



1. JUSTIFICACION

Las tecnologias de la informacion y comunicacion en especial el internet a
revolucionado la forma en la que las organizaciones difunde la

informacidn a sus usuarios, sean estos internos o externos.

Al inicio los sitios web eran Unicamente estaticos destinados a mostrar
informacion, sin la posibilidad de actualizarla. Hoy en dia existen una
amplia gama de aplicacion para el entorno web que permiten a las
organizacién y sus usuarios actualizarlas de forma dinamica sin necesidad

de un profesional en informética.

El sitio web desarrollado para las Carreras de Idiomas y Psicologia de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNACH, permitird no solo
difundir las actividad que se realizan al interior de las Carreras sino que

les permitira darse a conocer a la comunidad en general.

1.1. FACTIBILIDAD

Se debe mencionar que para la implementacion el sitio web se cuenta
con los recursos econdmicos necesarios que seran costeados por el
investigador ademas de los recursos técnicos de hardware y software que
dispone la facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias
de la UNACH, asi como con los conocimientos requeridos para el

desarrollo de este tipo de proyectos.

Se debe mencionar que se cuenta con la autorizacion e interés por parte
de los directivos de las Carreras de Idiomas y Psicologia Educativa y el

departamento de Evaluacion y Acreditacion de la UNACH.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Describir el proceso realizado para implementar un Sitio web mediante
Joomla como Sistema Gestor de Contenidos para las Carreras de
Idiomas y Psicologia Educativa de la Facultad de Ciencias de la

Educacion, Humanas y Tecnologias de la UNACH.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar los requerimientos necesarios para implementar el sitio web

¢ Realizar el disefio de los contenidos que se incorporaran al sitio web

e Realizar el disefio de navegacion e interfaz del sitio web

e Generar las paginas web mediante la configuracion de los modulos

necesarios en Joomla

2.3. METAS

e Determinar el 100% de los requerimientos necesarios del sitio hasta
abril del 2015

e Implementar el sitio web en un 100% hasta mayo del 2015

e Entregar a las autoridades de las respectivas Carreras el sitio

desarrollado en un 80% hasta mayo del 2015.

3. FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROYECTO

3.1. SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS (CMS).

Se puede decir que es un conjunto de herramientas que se interactian
con una base de datos que permite la creacién y gestion de recursos
web. Los sistemas de gestién de contenidos facilitan al usuario el control,

comodo y accesible, de un sitio dinamico.
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‘Permiten manejar de forma facil las tareas de mantenimiento y
actualizacion del material. Sus objetivos son la creacion y presentacion de
contenidos que se difunden a través de Internet y de la World Wide Web.
Es decir, son programas que permiten la gestion dinamica de los
elementos que integran el conjunto de materiales de una web, desde la
creacion de paginas, redaccién, disefio y archivo hasta los permisos
(Antanez, 2005)

Se puede decir que este tipo de aplicaciones permite implementar sitios
web dinamicos proporcionando herramientas administrativas para la

gestion de la informacion que se publica.

3.2. JOOMLA

“Joomla! es un sistema de gestion de contenidos (en inglés CMS, de
Conteni Management System) libre, de cddigo abierto y gratuito. Esta
escrito en PHP vy utiliza una base de datos MySQL Joomla! estd bajo
licencia GNU GPL” (Mazier, 2012)

Joomla CMS es de uso gratuito, y de cédigo abierto (OpenSource). El

mismo se usa Y distribuye bajo licencia publica general (GNU/GLP).

Joomla se ha convertido en uno de los CMS mas utilizados gracias no
solo a su excelente desempefio y licencia, sino por la cantidad de
extensiones que dia a dia se crean para dicha plataforma, sumado a ello
el amplio soporte que brinda la comunidad.

Entre otras caracteristicas se pueden mencionar:

e Para disefar un sitio Web no es necesario poseer conocimientos de
programacion

e Se logrado separar entre el contenidos y la apariencia grafica
mediante el sistema de administracion de contenidos (CMS).

e Las modificaciones tanto del contenido como de la estructura son

inmediatas.
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3.3. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SITIO WEB

El desarrollo de un sitio web al igual que cualquier software debe ser
realizado siguiendo una metodologia que guie dicho proceso, que
garantiza obtener un producto de calidad y que cumpla con los

requerimientos para los cuales fue creado.

Al ser una aplicacion destinada a un entorno web se deberé utilizar una
metodologia que considere las caracteristicas particulares de este tipo de
software.

Es por ello que se ha considerado utilizar la metodologia denominada
‘IWEB”, propuesta por Roger Pressman, quien menciona que “se debe
seguir un proceso de ingenieria en las aplicaciones con base en internet,
0 qué caracteristicas tenian éstas que justificaran el no utilizarlo. Se debe
aplicar un proceso de ingenieria pero que éste deberia adaptarse a los
requerimientos de cambio continuo y rapidez siempre presentes en el

proceso de desarrollo Web”

GRAFICO N°. 1 : Metodologia lweb

.
—
L/..__

|

Fuente: http://sg.com.mx/content/view/222
Autora: Calderdn Lacendi

La IWeb es una metodologia destinada a la creacién, implantacion y
manutencion de aplicaciones y sistemas Web, la cual se relaciona con

establecer y utilizar principios sistematicos de ingenieria de software y de
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gestion, encaminados en alcanzar al éxito en el desarrollo,

administracion y mantenimiento de sistemas y aplicaciones Web.

La metodologia IWeb contiene etapas las cuales se describen a

continuacion:

FASE 1: Formulacién.

En ella se deben identificar los requerimientos, metas y objetivos para la

construccion de la aplicacion web.

FASE 2: Planificacion.

Destinada a estimar los costos del proyecto de forma global y evaluar los

riesgos en el desarrollo de la aplicacion.

FASE 3: Andlisis.

Se establecen los requisitos técnicos Yy se identifican los elementos que

integran el contenido.

e Andlisis del Contenido. Se trata de la investigacion del espectro
completo de contenido que se va a proporcionar tales como: datos de
texto, graficos, imagenes, video y sonido.

e Andlisis de Interaccién. Descripcion detallada de la interaccion del
usuario y la Web.

e Andlisis Funcional. Descripcion detallada de todas las funciones y
operaciones.

e Andlisis de Configuracion. Descripcion del entorno y de la

infraestructura en donde reside la Web.
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FASE 4: Ingenieria.

e Disefio del contenido: Consiste en la organizacion, estructura y
formato del contenido recopilado que se presentaran en el sitio.

e Disefio Arquitectonico. Definicidbn de la estructura global y de las
configuraciones de disefio y plantillas.

e Disefio de Navegacion. Definir las rutas de navegacién que permitan
al usuario acceder al contenido y a los servicios de la aplicacion.

e Disefio de Interfaz de Usuario. Se crea el formato de pantalla que

formara la base del prototipo de interfaz de usuario.

FASE 5: Generacion de paginas.

Mediante herramientas de desarrollo se construye las paginas web

FASE 6: Puesta a prueba y Evaluacién del cliente.

Se revisa la aplicacion con el fin de encontrar y corregir errores en la
funcionalidad, el comportamiento y rendimiento para posteriormente

entregar la aplicacion al cliente.

4. PROPUESTA O ALTERNATIVAS DE SOLUCION AL PROBLEMA
DEL PROYECTO PLANTEADO.

4.1. Tareas realizadas.

e Recopilacion y estructuraciéon de contenidos

e Instalacion de Joomla en el servidor web de la UNACH
e Configuracién de Joomla

e Seleccién de la plantilla a utilizar

e Configuraciéon de modulos a utilizar

e Incorporacion de contenidos al sitio

e Capacitacion a docentes y estudiantes
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4.2.

Modelos elaborados o disefiados

FASE 1: Formulacién.

Objetivo
Brindar espacios de informacion, divulgacion y opinion sobre las
actividades académicas que se desarrollan en la Carrera a docentes,

autoridades y comunidad Educativa.

Requerimientos

El desarrollo del presente sitio web nace ante la necesidad de las
Carreras de Idiomas y Psicologia Educativa de la Facultad de
Ciencias de la Educacién Humanas y Tecnologias de La UNACH, de
poner al alcance de sus estudiantes, docentes, autoridades vy
comunidad Educativa en general la informacion que se genera en sus
diferentes actividades académicas, sociales y culturales que les
permita mejorar diversos indicadores en un futuro proceso de

acreditacion.

En base a una encuesta aplicada a docentes y estudiantes de las
Carreras antes mencionadas se ha determinado los siguientes

requerimientos:

El sitio web debe ofrece espacios de informacion, divulgacion y opinién
sobre las actividades académicas que se desarrollan en la Carrera.
Debe ser dindmico, de forma que permita actualizar de forma facil los
contenidos publicados

El sitio web proporciona informacién actualizada respecto a la afecta y
estructura académica de las respectivas Carreras.

El sitio web presenta de manera estructurada y organizada la
informacion referente a las mallas curriculares, horarios de clase, listas

de estudiantes, e informacion de los docentes.
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- Debe permitir a los estudiantes y docentes descargar formatos para
los diferentes tramites académicos en las Carreras.

- El sitio web debe ofrecer canales de comunicacion que permita enviar
sugerencias e informacion de contactos.

- Debe permitir enlazarse a diferentes sitios web de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

e Metas

- Disponibilidad de la informacion

- Funcionalidad e integridad de todos los enlaces con que cuenta el sitio
web

- Administracion del sitio web

e Usuarios

El sitio web deber poder administrar al menos tres tipos de usuarios:

Usuario administrador: Persona encargada de la gestion del sitio web,
quien tendra la responsabilidad de publicar contenidos y vigilar el

correcto funcionamiento del mismo.

Usuario registrado: Tendra el acceso a todos los contenidos tedéricos y

sonoros que aparecen en la web, sin poder modificarlos.

Usuario visitante: Puede visualizar ciertos contenidos de libre acceso en

el sitio.

FASE 2: Planificacion.

Para el desarrollo del sitio web se utiliza un Sistema Gestor de Contenidos
(CMS) libre como es Joomla y el servicio de hosting lo provee la
Universidad Nacional de Chimborazo. Asi que el costo del proyecto sera
los gastos que se incurran en lo relacionado con el tiempo invertido para

su desarrollo,
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FASE 3: Andlisis.
e Andlisis del Contenido.

El sitio web debera contar con un espacio para los siguientes

contenidos:

TABLA N° 1: Contenidos del sitio web

Datos informativos Mision
Vision
Historia
Organizacion

Cogobierno

Oferta Académica Datos generales
Objetivos Educacionales
Requisitos (Ingreso, perfil, reingreso,

egresamiento, grado)

Estructura Académica Malla curricular
Objetivos de aprendizaje
Perfil de egreso

Campo Ocupacional
Infraestructura

Convenios

Indicadores de vinculacion Practicas pre-profesionales
Vinculacion con la colectividad
Seguimiento a graduados
Redes Académicas

Componentes de descarga Formatos
Requisitos

Horarios
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Mallas Curriculares
Listas de Estudiantes

Horarios de clases

Varios Noticias
Redes sociales

Datos de docentes

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Daniel Mendoza

e Andlisis de Configuracion. Descripcion del entorno y de la

infraestructura en donde reside la Web.

Para implementar el sitio web se requiere:

TABLA N° 2: Requerimientos

Servidor web Hardware:

Software:

- Sistema Operativo: Linux

- Servidor web: Apache

- Método de base de datos: Mysq|

Equipo para desarrollo Hardware

Computador hp, con procesador 15
Software:

Explorador web para acceder al panel

de administracion de Joomla.

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Daniel Mendoza

e Andlisis Funcional.

En el sitio web podran navegar usuarios con diferentes perfiles.
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Usuario visitante

- Navegar por el contenido del sitio web, exceptuando la participacion
en foros y redes sociales.
- Enviar solicitudes o sugerencias a traves del formulario de contacto.

- Crear una cuenta para acceder a toda la informacién disponible.
Usuario administrador

Tendra la capacidad de insertar, modificar, listar, buscar y eliminar los
registros en la base de datos correspondientes a: contenidos, eventos,
clasificados, contenidos, archivos (texto, imagenes, sonidos, videos y

animaciones).
FASE 4: Ingenieria.

e Disefio del contenido: Consiste en la organizacién, estructura y
formato del contenido recopilado que se presentaran en el sitio.

Grafico N°. 2: Disefio de contenido

Menu principal Slider centro inferior Slider centro izquierda

1 Inicio - - Categoria 1 - 1 Invetigacién -
Carrera - — Categoria 2 - — Oferta Académica -
- Oferta Académica - - Categoria 3 - - Publicaciones -
- Estructura académica - - Ley de Transparencia -
— Acerca de... -

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Daniel Mendoza

e Disefio de Navegacion. Definir las rutas de navegacién que permitan

al usuario acceder al contenido y a los servicios de la aplicacion.
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Grafico N°. 3: Disefio de Navegacién

A 4

Misién / visién

A 4

Historia

» Estructura

A

—» Carrera
»| Autoridades
»| Cogobierno
—» Datos generales
Oferta
—» Académica ——>| Obijetivos de la Carrera
—»  Requisitos
» Nucleos de formacién
Estructura
. [ »| Resultados de
Academia
»| Perfil de egreso
N Acerca Campo ocupacional
de
»| Actividad profesional
»! Infraestructura
\ 4
Slider
Centro Slider Centro izquierda

) %

> Z’&%TJ?A?;Z“ Reauisito Docentes — Investigacié
Vineulaci6 5 Oferta
colectividad Formatos Formatos

Practicas pre- —p Publicacion

profesionales Listas de P Cronogram
Estudiant

_’I Investigacion I —> ter)rasd;arenci

Repositorio j¢
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Localizaci6 j¢
Malla
curricular | Redes |«

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Daniel Mendoza
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e Disefio de Interfaz de Usuario. Se crea el formato de pantalla que

formara la base del prototipo de interfaz de usuario.

Gréfico N°. 4: Disefo de interfaz de usuario

A Web Page

G E> X Q (http//190.75.135.169/idiomas/ ] @

>< Galeria de enlaces

[ Inicio | Carrera Oferta Académica | Estrucutra académica Acerca de l
| Noticia 1 ]|
I Noticia 2 I
I Noticia 3 I
| Moticia 4 I

Area de texto
Enlace 1 Enlace 2
Logo UNACH
Enlace 3 Enlace 4 / \
Enlace 1 Enlace 2 Enlace 3 Enlace 4 Enlace 5 Enlace &
Enlace 1 Enlace 2 Enlace 3 Enlace 4 Enlace § Enlace &
®: ==
il Enlace 1 Enlace 2 Enlace 3 Enlace 4 Enlace 5 Enlace &
Enlaces a Sitios I

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Daniel Mendoza
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FASE 5: Generacion de paginas.

La generacion de las paginas web que conforman el sitio se las realizo
mediante el JOOMLA, es por ello que aqui se muestra el panel de

administracion de dicha plataforma.

Gréafico N°. 5: Panel de administracion de Joomla

x [ . - - [ N—_— - .. 5 = | & ]
L ARON Y

5 8 0 0 8
a i g ®»

a4 o

B

5 8 8 8

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Daniel Mendoza

Una de las primeras acciones fue el escoger la plantilla con la que se
trabajaria, para ello se debe escoger la opcién gestor de plantillas en el

menu de la izquierda del panel.

GRAFICO N°. 6: Gestor de plantillas
A oo JTRTGERTORAGH ] B Aseguramiento delaCor- X | - — T — e

filo Predeterminado  Asignado  Localizacion  Plantilla % 0

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Daniel Mendoza
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En la pantalla que se muestra se puede observar que la plantilla asignada
para el sitio es “AS002037Free - Default”, de forma que la interfaz del sitio

se ajustaba a las necesidades requeridas.

Gréafico N°. 7: Pagina principal del sitio web

M\ B DEA| UNACH x lX&AseguvamlemodelaCa x } o — 5 lolfn
€« C # | ® 190.15.135.169/pseducativa lv|@® @
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LY v ALUACION Y ACREDITACION A) Etowes (@) e, () Socewes ®) fimcss &) kEcoueroucos

camm de PSiCO'Ogi& Educativa INICIO | CARRERA OFERTA ACADEMICA ESTRUCTURA ACEDEMICA ACERCA DE

~ Reencuentro de Estudiantes
v Miércoles, 13 Mayo 2015 00:10

E Seguimiento de Graduado
24 Mayo 2015 0319
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Psicologia Educactiva Psicologia Educactiva

\ \COLQGY
L _IPN wed

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Daniel Mendoza

5. RECURSOS

5.1. RECURSOS HUMANOS

TABLA N° 3: Recurso humano

ROL NOMBRE
Investigador Daniel Mendoza
Director de | Lic. Jorge Silva

Tesis

Colaboradores Docentes y Autoridades de las Carreras de Idiomas
y Psicologia Educativa de Facultad de Ciencias de
la Educacion Humanas y Tecnologias.

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Daniel Mendoza
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5.2. RECURSOS MATERIALES

TABLA N° 4: Recurso material

TIPO

DESCRIPCION

Bibliografia

Libros

Tesis

Documentos en Internet

Documentos Legales de la Institucion (UNACH)
Publicaciones de la Facultad de Ciencias de la

Educacién Humanas y Tecnologias

Utiles de oficina

Papel

CD’s

Esferos
Lapices
Borradores
Engrapadora
Perforadora

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Daniel Mendoza

5.3. RECURSOS TECNICOS

TABLA N° 5: Recursos técnicos

e Servidor WEB de la UNACH

e Computador

Hardware
e Impresora
e Pendrive
e Servidor Web Apache
e Joomla 3.4
Software

e Suite Ofimatica

e Editor de imagenes (Photoshop CS6)

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Daniel Mendoza
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5.4. PRESUPUESTO DE EJECUCION

5.4.1. INGRESOS

El presente trabajo investigativo sera financiado

fondos propios del autor.

5.4.2. EGRESOS

TABLA N° 6: Egresos

en su totalidad con

DETALLE VALOR
Utiles de oficina $50.00
Bibliografia $50.00
Copias $ 50.00
Transporte $ 100.00
Uso de tecnologia $ 100.00
Tiempo de programacion $ 200.00
Internet $ 180.00
Anillados $20.00
Impresiones $ 100.00
Empastados $ 50.00
imprevistos $90.00
TOTAL $990.00

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Daniel Mendoza

XXXIX




