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PLAN DE NEGOCIOS PARA EL CENTRO DE ARTESANIAS MUSKUYTA
AWAY DE LA PARROQUIA TIXAN

1. RESUMEN DEL PLAN DE NEGOCIOS

1.1. INTRODUCCION

El Plan de Negocios es una Herramienta util para el desempefio de la actividad
econdémica ya que permite identificar con claridad la situacion actual y futura del

negocio, plantear y definir estrategias que permitan cumplir los objetivos.

La idea del negocio nace de la busqueda de satisfacer, suefios de superacion con un
enfoque de equidad social y por ende demostrar al mundo las habilidades y destrezas de
mujeres que a través de la historia han sido marginadas y por una u otra razén se han
mantenido en el anonimato, sin embargo su aporte ha sido a la construccién y formacion
de entes dtiles a la sociedad. Con sus delicadas manos elaboran productos de diversos
colores y tamafios con el proposito de generar una economia sustentable para sus

familias.

La organizacion ha permitido formar el centro artesanal para la produccion vy
comercializacion de artesanias con disefios exclusivos en colores y tamafios, elaborados
por las habiles manos de las mujeres artesanas de Tixan, se trabaja con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los habitantes, fomentar el ingreso familiar, el autoestima
la solidaridad, y su crecimiento personal.

El plan de negocios que se establecio para la produccion y comercializaciéon del
centro de artesanias autdctonas “Muskuyta Away”, es una guia que permitira orientar
acciones, mediante un proceso de planificacion, con ideas claras precisas y sencillas

que conlleven al cumplimiento de los objetivos plateados.




1.2 NOMBRE DE LA EMPRESA

Artesanias Autdctonas “Muskuyta Away”.
su significado “Tejiendo Suefios”, el nombre de este emprendimiento nace del grupo de
mujeres organizadas y del querer construir suefios de superacion para sus familias

dando a conocer las artesanias elaborados por sus h&biles manos.

1.3 RAZON COMERCIAL.

El nombre comercial con el que se identificara el centro de artesanias autoctonas es
Muskuyata Away que significa “Tejiendo Suenos” por el grupo de mujeres Tixanefas
que forman el centro artesanal, quienes con sus habiles manos confeccionan una gama

de productos.

Figura N°1

Tixan-Ecuador

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

1.4 MISION

Implementar el centro de Artesanias Autdctonas “Muskuyta Away” con productos
elaborados manualmente, con la finalidad de dar realce a la labor del artesano, satisfacer
las necesidades de los turistas nacionales e internacionales, ofreciendo un servicio de
calidad para incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la

parroquia Tixan y rescatar la cultura de nuestros pueblos.




1.5 VISION

Ser lider en el mercado y uno de los mejores centros de Artesanias Autdctonas en la
demostracion de artes elaboradas manualmente, auténticas y con la diversidad de
colores, disefios y expresiones de nuestros pueblos con la finalidad de rescatar la cultura
Ecuatoriana e incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la

Parroquia Tixan.

1.6 VALORES

El centro de artesanias autoctonas ofrecerd productos netamente originales, podemos
disfrutar de la variedad de disefios y colores que resaltan la vivencia de nuestros
pueblos, se garantiza al cliente calidad y confianza en el producto. Al artesano se lo
incentiva para practicar valores de ética, moral, espiritual, afectiva, politica y
democratica. Realizar el trabajo con amor es la mejor muestra de satisfaccion tanto para

el artesano como para el cliente.

El trabajo, la honradez dignifican al ser humano, al momento de elaborar un producto lo
realizamos pensando en transmitir la riqueza de nuestra cultura que tiene un valor

intangible en la sociedad.




1.7 ANALISIS FODA

Cuadro N° 1

Anélisis FODA del Centro de Artesanias Autoctonas “Muskuyta Away”

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Trabajo comunitario  bajo  principios  de
solidaridad, respeto y transparencia.

Venta directa.

Diversidad en la produccion.

Politicas para el mejoramiento en la elaboracién
de productos.

Calidad del producto.

Apoyo de Instituciones
Gubernamentales

Facilidad al acceso de materia prima.
Libertad en Innovacion en productos.
Libre acceso a mercados.

Exclusividad en disefios y colores.

Facilidad en créditos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Incorrecto manejo administrativo por falta de
conocimiento en el manejo de recursos materiales
y econémicos.

Limitada calidad en la produccién artesanal por
falta de capacitacion.

Falta de informacién y oportunidades en los
mercados.

Resistencia al cambio

Altos costos de produccion frente a la competencia

Influencia de la cultura occidental y
pérdida de nuestra cultura ancestral.
Falta de desarrollo turistico en la
parroquia

Desconocimiento de costumbres vy
estilos de vida de nuestros pueblos.
Estrategias de productos de la
competencia.

Alta

competitividad del Mercado

Internacional.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

1.8 OBJETIVO GENERAL

Producir y Comercializar, café en bolsa para el consumo de los mercados en general

y lograr penetrar los segmentos

internacionales, en el lapso de tres afos.

turisticos, ejecutivos, de las demandas nacionales e




1.8.1 Objetivos especificos

e Implementacion de planta de produccion en el lapso de un afio

e Implementacion de infraestructura de comercializacion en el lapso de un afio

e Desarrollar un plan estratégico de promocion y publicidad del producto para el
mercado turistico ejecutivo nacional e internacional en el lapso de un afio.

e Posicionarnos en el mercado turistico ejecutivo nacional en el lapso de dos afios

e Posicionarnos en el mercado turistico ejecutivo internacional en el lapso de tres

anos.

2. ESTUDIO DE MERCADO
2.1 DEMANDA

Cuadro N.2

Demanda Proyectada

2013 23730 14950
2014 24194 15242
2015 24659 15535
2016 25124 15828
2017 25588 16121
2018 26053 16413
2019 26517 16706

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada
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Gréfico N.1
Demanda Proyectada

Turistas que comprarian artesanias al
centro Muskuyta Away
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Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

2.2 OFERTA

Oferta Proyectada
Cuadro N.3
¢ Turistas que visitan anualmente el cantén Alausi, que comprarian artesanias del canton

en general?

2013 23730 8780
2014 24194 8952
2015 24659 9124
2016 25124 9296
2017 25588 9468
2018 26053 9640
2019 26517 9811

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada
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Gréfico N.2

¢ Turistas que visitan anualmente el canton Alausi, que comprarian artesanias del canton

en general?
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Fuente: Cuadro N.3.12

Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

2.3 DEMANDA INSATISFECHA
Cuadro N.4

Demanda Insatisfecha

2013 23730 8780 14950
2014 24194 8952 15242
2015 24659 9124 15535
2016 25124 9296 15828
2017 25588 9468 16120
2018 26053 9640 16413
2019 26517 9811 16706

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada
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Gréfico N.3.
Demanda Insatisfecha
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Fuente: Cuadro N.3.13
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

La demanda insatisfecha muestra la certeza de la creacion del centro de artesanias

autdctonas en la parroquia Tixan.
2.4 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.4.1 producto

Los productos a ofertar en el centro de artesanias “Muskuyta Away” son los siguientes:

e Tarjetas elaboradas con pétalos de diversos colores, variedad en disefios.

e Bufandas realizadas a base de agujon y crochet, con elegantes hilos y colores para
todo gusto.

e Mujeres y hombres quichua puruha, demuestran las actividades cotidianas que
realizan. Visten elegantes trajes de colores segun el sector al que pertenecen.

e Productos en Pirograbado, en ellos encontramos diversos disefios, los mismos que

son presentados en cuadros, cojines, o almohadones

13



Figura N° 2
Productos

2.4.2 Precio

Para determinar el precio de los productos que se elaboran en el centro de artesanias se
toma en cuenta calidad y variedad y se da relevancia al valor agregado de los
productos tradicionales, se seguird una estrategia de equiparacion de precios,
estableciendo tarifas similares a las del competidor mas directo, las ofertas se los hara

en los meses de junio y diciembre

De manera genérica la estrategia que debera seguir el Centro de Artesanias Autdctonas
“Muskuyta Away”, es en lo posible mantener precios competitivos y trabajar en

productos de calidad.

2.4.3 Promocion

Las principales estrategias comunicativas pasan por la reorientacién de una parte del
buzoneo hacia los mercados, ferias artesanales locales, zonales y nacionales, campus
universitarios de la ciudad de Riobamba y la estacion del ferrocarril en Alausi. Se

repartiran folletos trimestrales dando a conocer la variedad de productos que ofrecemos.

2.4 .4 Distribucién

Para llegar a nuestros clientes utilizaremos dos formas de comercializacion:

e La venta directa en el Centro de artesanias Autdctonas o en la tienda de
comercializacion ubicada en la estacion de ferrocarril de Alausi.

e Atencion bajo pedido: El pedido sera entregado en el domicilio del cliente tomando

en cuenta la realizacion del pedido y cuando este supere los $10. En caso de que el

14



pedido supere el tiempo de lo establecido o el pedido llegue en malas condiciones,
el cliente tendra derecho a recibir otro producto en perfecto estado.

2.4.5 Estrategia de Mercado

La estrategia de mercado servira para dar a conocer los productos artesanales, obtener
mejores ingresos, captar mayor numero de turistas nacionales e internacionales y
publico en general, logrando tener una mayor cobertura en el mercado y lograr
posicionarse en el mismo, se establecera politicas promociénales para ofrecer los
productos y lo realizaremos a traves de ferias, medios de comunicacion y redes sociales

Tarjeta de presentacion

La tarjeta de presentacion es importante, sirve para hacer contacto directo con clientes,

sera ademas una oportunidad para el crecimiento del negocio.

FiguraN.3
Tarjeta de Presentacion

\ ‘ Centro de Artesanias Autéctonas
| Muskuyba Awsay

"

Tixan-Ecuador

e B

Ofrece:  Artesanias elaborados manualmente con su
exclusividad en Tarjetas, Tejidos, Disefios en pirograbado,
Mujeres y HombresPuruhay otros

Direccion: Tixan, Bolivar 111 y Panamencana

[Eiviriett )

Ing. Mercedes Vargas Estrada
GERENTE

Fono: 0995751067

Email: mechevestd6@yahoo.es

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada.

15



3. ESTUDIO TECNICO

3.1 Macro localizacién
FiguraN° 4

Macro localizacion.

Riobamba

MACRO LOCALIZACION.
Pais: Ecuador

Provincia de Chimborazo
Canton Alausi

Fuente: Mapa Politico del Cantén Alausi
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

3.2 Micro localizacion.

El Centro de artesanias Autoctonas “Muskuyta Away”. Tendra su ubicacion en la
parroquia Tixan, en la calle Bolivar 111 entre panamericana y 24 de mayo, en donde se
elabora la produccién de artesanias; mientras que la tienda de comercializacion estara

ubicada en la estacién de Ferrocarril de Alausi.

16



Figura N.5
Micro localizacion.

Magtayany  Cubillin

MICRO LOCALIZACION.
Pais: Ecuador

Provincia de Chimborazo
Canton Alausi

Parroquia: Tixan

Fuente: Mapa Politico de la parroquia Tixan
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura N° 6
Organigrama Estructural para el Centro de Artesanias Autoctonas “Muskuyta Away” de

la parroquia Tixan.
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Referencia Lineas de Autoridad

Autoridad

Coordinacion

Auxiliar o Administracion 1

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada.

3.4. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Las personas que forman parte del centro de artesanias es importante que conozcan las

funciones a desempefiar para un mejor desenvolvimiento a la hora de ofrecer el servicio.

GERENTE.

Titulo:

Gerente

Naturaleza: Responsable de la administracion, planificacion y ejecucion de las

actividades administrativas y financieras de la empresa o negocio.

Funciones y Responsabilidades:

Ejercer la presentacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa

Guiar e instruir a sus empleados

Cumplir las metas trazada por la empresa

Llevar al centro de artesanias autdctonas al logro de sus objetivos

Escoger a sus empleados que son los que lo van a ayudar al logro de las metas

Alcanzar la Mision y Vision de la empresa.

Caracteristicas:

Ejercer supervision sobre el personal profesional y operativo

Responsabilidad en la toma de decisiones

Requisitos Minimos:

18



Escolaridad: Ingeniera de empresas o carreras afines
Experiencia: 2 afios en el manejo de similares empresas
Actitud: Iniciativa, liderazgo, creatividad y flexibilidad.

Ambiente: Oficina

SECRETARIA/O

Titulo:

Secretaria

Naturaleza:  Realizar actividades administrativas y secretariales que requiera la

Empresa

Funciones y Responsabilidades:

Elaborar reportes, documentos, oficios, memos, circulares, informes que fueren
requeridos por la empresa

Atender y conectar Ilamadas telefénicas; tomar nota de novedades e informarlas
a los interesados, coordinar citas, reuniones y eventos

Controlar, ordenar y archivar documentos activos y pasivos

Receptar, registrar, clasificar y distribuir correspondencia

Cumplir con otras funciones inherentes al puesto

Caracteristicas:

Responsabilidad y honorabilidad en el manejo de todos los documentos de la

empresa

Requisitos Minimos

Escolaridad:  Profesional en el &rea contable

Experiencia: 1 afio

Actitud: Honesta, responsable, respetuosa, tolerante, puntual y destreza
para los niUmeros

Ambiente: Oficina

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

19



Titulo: Artesano

Naturaleza:  Elaborar productos de calidad

Funciones y Responsabilidades:
e Realizar labores artesanales
e Confeccionar y realizar diferentes artesanias
e Cumplir con el horario establecido
e Responder por los implementos de trabajo asignados

e Otras tareas afines que se les designen

Caracteristicas:
e Creatividad

e Responsabilidad y honorabilidad

Requisitos Minimos:
e Escolaridad:  Artesano Calificado o bachiller
e Experiencia: 1 afios
e Actitud: Proactivo y eficiente

e Ambiente:  Area de produccion

DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION.

Titulo: Vendedor

Naturaleza: Aptitud positiva y buen comportamiento con los clientes para difundir una

buena imagen con un servicio de excelencia.

Funciones y Responsabilidades:
e Debe saber escuchar al cliente
e Debe tener conocimiento en ventas

e Debe transmitir una buena energia

20



e Debe saber persuadir a los clientes
e Debe saber distinguir el tipo de clientes y saber tratar con altura

e Debe conocer que productos se ofrece al cliente

Caracteristicas:
e Responsabilidad y empatia para poder interpretar las necesidades de los clientes

para alcanzar los objetivos establecidos por la empresa.

Requisitos Minimos:
e Escolaridad: 2 afios de estudios superiores
e Experiencia: 1 afio
e Actitud: Agilidad, control, destreza, credibilidad, convencimiento,
puntualidad y agilidad mental

e Ambiente: Mucho ruido y personal diferente de llegar.

3.5 DISENO DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION

21



Figura N°7

FLUJO GRAMA DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION

Inicio

Adquisicion y
clasificacion de materia
prima

Elaboracion de
productos

Exhibicién de productos
Estan-clientes

Aceptacion
producto

NO

Rechazo del
producto

Simbologia >

Inicio o fin

Operacion <>

Decisién

Personal de
produccion

Coordinar operarios

Sl

Ejecucion del
Producto

Revision del
producto con el
cliente

Cancelacion del
Producto

Entrega de factura

Fin

Documento

L >
Demora U
!

Linea de flujo

3.6 CAPACIDAD DE PRODUCCION

De acuerdo a las especificaciones técnicas de capacidad instalada para el centro
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artesanal, la capacidad de produccion:

e Diaria es de 23 unidades
e Mensual es de 464 unidades

e Anual es de 5868 unidades

4. ESTUDIO DE LA INVERSION

Cuadro N.5
Plan de Inversion Consolidado.

Centro de Artesanias Autdctonas “Muskuyta Away”
Plan de Inversion USD

INVERSIONES FIJAS

Inversiones Fijas Tangibles $8.915,00
Maquinaria y equipo $10.311,00
Muebles y enseres $1.975,00
Equipo de oficina $329,00
Equipo de computo $1.050,00
Inversiones fijas Intangibles y/o diferidas $120,00
Gasto de constitucion $120,00
Capital de Trabajo $6.074,60
Costos operacionales
Materiales directos $973,00
Insumos $513,50
Mano de obra directa $1.441,43
Gastos de Administracion
Sueldos y salarios $511,67
Servicios basicos $70,00
Suministros de oficina $25,00
Arriendo $80,00
Gasto de Venta
Publicidad y propaganda $2.460,00
Total Inversion Inicial $19.859,60

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

5. ESTUDIO DE LOS INGRESOS Y EGRESOS.

De acuerdo al estudio de mercado se comercializa con precios asequibles para llegar a
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los clientes a satisfacer sus gustos y preferencias, los precios de los productos son:

Cuadro N° 6
Centro de Artesanias Autdctonas “Muskuyta Away”
Ingresos por venta de productos
Descripcion del Servicio Costo Gasto de Costo % de Margen de Precio Total Venta
Servicio Meses Mensual Servicio Produccion Unitario Utilidad Utilidad Total Mensual
Tarjetas Enero/Dic | y58 | g163 | $311 | $474 | 5% | $0.24 | $4,98 | $1.432,82
Mujeres Enero/Dic | 14, | ¢726 | $1384 |$21,10| 5% | $1,06 | $22,16 | $3.191,00
Bufandas | Enero/Dic | ) | ¢4 47 $7,95 | $1212| 5% | $0,61 |$12,72 | $305,31
Artesanias
Pirograbado | Enero/Dic | o | 675 | g906 |$1581| 5% | $0,79 | $16.60 | $132,82
TOTAL VENTAS $5.061,96

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada.

5.1 PRONOSTICOS DE VENTA

Se ha estimado que las ingresos anuales por la venta de los productos artesanales en el

afio asiciende a $60.743,49 dolares es decir que para el primer afio se tiene que realizar

una produccion de 5568 unidades de los cuatro productos.

Cuadro N° 7

Depreciaciones

Valor Depreciacién Valor Valor
N° Descripcién Costo Residual N° ARos Anual Mensual
1 | Maquinariay equipo | $5.561,00 $556,10 10 $5.004,90 $417,08
2 Muebles y enseres | $1.975,00 $197,50 10 $177,75 $14,81
3 Equipo de oficina $329,00 $32,90 10 $29,61 $2,47
4 | Equipo de computo | $1.050,00 | $105,00 3 $315,00 $26,25
Total $5.527,26 | $460,61

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

Cuadro N° 8

Amortizaciones
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Centro de Artesanias Autdctonas “Muskuyta Away”

Amortizaciones.

N° Descripcion Costo | Amortizacion | Valor Anual | Valor Mensual
1| Gasto de constitucion $120,00 20% $24,00 $2,00
TOTAL $24,00 $2,00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

Costos del Personal

Cuadro N° 9
Personal necesario para el centro de artesanias
PRIMER ANO
DESCRIPCIONDEL |
PUESTO DE NUMERO DE SUELDO SUELDO BENEFICIOS DE TOTAL
TRABAJO PERSONAS MENSUAL ANUAL LEY COSTO
Gerente 1 $400,00 $4.800,00 $1.340,00 $6.140,00
Operario 3 $1.020,00 $12.240,00 $5.057,16 $17.297,16
TOTAL $23.437,16

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

5.2 COSTO DE PRODUCCION

El costo de produccion en el primer ciclo de nuestro proyecto esta dado por los
siguientes rubros:

e Materia prima
e Mano de obra directa
e Costos indirectos de fabricacion

Cuadro N° 10
Centro de Artesanias Autoctonas "Muskuyta Away"

Costo de Produccion Anual
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Al 31 de Diciembre del 2014

COSTO DE PRODUCCION $57.658,94
MATERIA PRIMA $19.835,52
Materia prima - insumos $19.835,52

MANO DE OBRA DIRECTA $17.297,16
Salarios $17.297,16

Operarios 3 $1.441,43

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $20.526,26
Gasto Administrativo

Sueldos y salarios $6.140,00

Gerente $6.140,00

Depreciaciones $9.802,26
Amortizacion $24,00

Servicios Basicos $840,00
Suministros de oficina $300,00

Arriendo $960,00

Gasto en Ventas

Publicidad $2.460,00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

5.3 COSTOS DE OPERACION

El costo de operacion para el primer ciclo es de:

Gastos de Ventas $2.460,00
Gastos de Administracion $6.140,00
TOTAL: $8.600,00

GASTO TOTAL

El gasto total para el primer ciclo de produccién lo obtendremos sumando los Costos de
Produccion mas los Costos de Operacién de la siguiente manera:

Costo Total = Materia Prima + Mano de Obra Directa + Gastos
Costo Total = 19.835,52 + 17.297,16+20.526,26
Costo Total = $57658,94
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5.4 COSTO UNITARIO DE LOS PRODUCTOS

Para determinar el costo unitario de cada cada uno de los productos que ofrece el

centro de artesanias se lo determinare a través de la siguiente formula:

e Tarjetas con petalos disecos

Costo Total
Unidades Producidas
1.432,82

288

Costo Unitario del Servicio = $4,97

Costos Unitarios =

Costos Unitarios =

e Tejidos :

Costo Total
Unidades Producidas
305,31

24

Costo Unitario del Servicio = $12,72

Costos Unitarios =

Costos Unitarios =

e Mujeres y hombres Quichua Puruha:

Costo Total
Unidades Producidas
3191,00

144

Costo Unitario del Servicio = $22,16

Costos Unitarios =

Costos Unitarios =

e Artesanias en prirograbado:

Costo Total
Unidades Producidas
132,82

8

Costo Unitario del Servicio = $16,60

Costos Unitarios =

Costos Unitarios =

5.5 Flujo de caja Acumulado
Cuadro N° 11

Flujo de caja acumulada
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INGRESOS

OPERACIONALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Ventas

Tarjetas $17.193,89 | $20.632,67 | $24.759,20 | $29.711,04| $35.653,25| $127.950,04
Mujeres y Hombres

Quichua Puruha $38.292,02 | $45.950,43 $55.140,51 | $66.168,62 $79.402,34 | $284.953,92
Bufandas $3.663,74 $4.396,49 $5.275,79 $6.330,94 $7.597,13 $27.264,09
Artesanias en

pirograbado $1.593,84 $1.912,60 $2.295,12 $2.754,15 $3.304,98 | $11.860,69
TOTAL INGRESOS

OPERACIONALES $60.743,49 | $72.892,18 $87.470,62 | $104.964,75 | $125.957,69 | $452.028,73
COSTO

Materia prima-insumos $19.835,52 | $23.802,62| $28.563,15| $34.275,78| $41.130,93| $ 147.608,01
Mano de Obra Directa $17.297,16 | $20.756,59 $24.907,91 | $29.889,49 $35.867,39 | $128.718,55
Utilidad Brutaen Venta | $23.610,81 | $28.332,97 | $33.999,56 | $40.799,47 | $48.959,37 | $175.702,18
GASTOS

Gasto Administrativo

Sueldo Gerente $6.140,00 $7.368,00 $8.841,60 | $10.609,92| $12.731,90| $45.691,42
Depreciacion de

Magquinaria y equipo $9.279,90| $11.13588| $13.363,06| $16.035,67| $19.242,80| $69.057,30
Depreciacion de Muebles

y enseres $177,75 $213,30 $255,96 $307,15 $368,58 $1.322,74
Depreciacion de Equipo

de oficina $29,61 $35,53 $42,64 $51,17 $61,40 $ 220,35
Depreciacion de Equipo

de computo $315,00 $378,00 $453,60 $544,32 $653,18 $2.344,10
Amortizacion de Gastos

de constitucion $24,00 $28,80 $34,56 $41,47 $49,77 $ 178,60
Servicios Basicos $840,00 $1.008,00 $1.209,60 $1.451,52 $1.741,82 $6.250,94
Suministros de oficina $300,00 $360,00 $432,00 $518,40 $622,08 $2.232,48
Arriendo $960,00 $1.152,00 $1.382,40 $1.658,88 $1.990,66 $7.143,94
Gasto en Venta

Publicidad $2.460,00 $2.952,00 $3.542,40 $4.250,88 $5.101,06 $18.306,34
TOTAL GASTO $20.526,26 | $24.631,51| $29.557,81| $35.469,38| $42.563,25| $152.748,22
Flujo Operacional $ 3.084,55 $3.701,46 $4.441,75| $5.330,10 $6.396,12 $22.953,96
15% Participacion de

Trabajadores

utilidad antes de

impuestos

25% Impuesto a la renta

Flujo Neto generado $0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00
Depreciaciones $9.802,26 $9.802,26 $9.802,26 | $9.487,26 $9.487,26 $48.381,30
Amortizaciones $ 24,00 $ 24,00 $ 24,00 $ 24,00 $ 24,00 $ 120,00
Flujo Neto del Efectivo $9.826,26 | $9.826,26 $9.826,26 | $9.511,26 $9.511,26 | $48.501,30
Flujo de Caja Acumulado | $9.826,26 | $19.652,52| $29.478,78| $38.990,04 | $48.501,30

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

5.6 BALANCE GENERAL
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Cuadro N° 12

Centro de Artesanias Autdctonas ""Muskuyta Away"*

Balance General
Al 31 de Diciembre del 2014

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja-Bancos $4.588,10
Materiales directos $973,00
Insumos $513,50
ACTIVOS NO CORRIENTES
Vehiculo

Maquinaria y equipo $10.311,00
Muebles y enseres $1.975,00
Equipo de oficina $329,00
Equipo de computo $1.050,00
OTROS ACTIVOS $120,00
Gastos de Constitucion $120,00
TOTAL ACTIVOS

GERENTE

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

$6.074,60

$13.665,00

$19.859,60

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES $0,00
PASIVOS NO CORRIENTES $0,00
TOTAL PASIVOS $0,00
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL $19.859,60
Capital pagado $19.859,60

TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO $19.859,60
CONTADOR

5.7 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Cuadro No 13
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Estado de Pérdidas y Ganancias

Centro de Artesanias Autdctonas ""Muskuyta Away"
Estado de Pérdidas y Ganancias
Al 31 de Diciembre del 2014

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas $60.743,49

Tarjetas $17.193,89

Mujeres y Hombres Quichua-

Puruha $38.292,02

Bufandas $3.663,74

Artesanias en

Pirograbado 1593,84

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $60.743,49
() COSsTO $37.132,68

Materia prima-

insumos $19.835,52

Mano de Obra Directa $17.297,16

Utilidad Bruta en
(=) Venta $23.610,81

GASTOS

Gasto

Administrativo $18.066,26

Sueldos $6.140,00

Gerente $6.140,00

Depreciacién de Maquinaria y

equipo $9.279,90

Depreciacion de Muebles y enseres $177,75

Depreciacién de Equipo de oficina $29,61

Depreciacién de Equipo de

computo $315,00

Amortizacion de Gastos de

constitucion $24,00

Servicios Basicos $840,00

Suministros de oficina $300,00

Arriendo $960,00

Gasto en Venta $2.460,00

Publicidad $2.460,00

TOTAL GASTO $20.526,26

Utilidad operacional $3.084,55

15% Participacion de Trabajadores
utilidad antes de

impuestos

25% Impuesto a la

renta $0,00

UTILIDAD NETA DEL

EJERCICIO $3.084,55
GERENTE CONTADOR

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

6. ESTUDIO FINANCIERO
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6.1 Célculo del Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto representa la suma de los valores actualizados de los flujos de caja
esperados, deducido el valor actual de la inversion, si en un proyecto el Valor Actual es
positivo el proyecto es rentable, si hacemos una comparacion entre dos o mas
proyectos, el proyecto que tenga un VAN maés alto pues ese es el més rentable. Para este

trabajo investigativo se utiliza la siguiente formula:

VAN = ENE
L+ °
=1
lo = 19859,60
ENE= 13779,65
i=1,1338
FNE FNE FNE FNE FNE
VAN lo

“ariTarietarietarortarie

12910,81  13527,72 14268,01 14841,36 15907,38

VAN = + + + +
(1,1338) ' (1,1338)2 ' (1,1338)3 ' (1,1338)* ' (1,1338)5

—19859,60

VAN = $49171,076 — 19859,60

VAN = $29311,48

6.2 Célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno TIR conlleva a que el Valor Actual Neto VAN sea igual a
cero; por tanto la inversién Inicial es igual al valor actual de la inversion VAL Es asi

que la Tasa interna de retorno maximiza la rentabilidad.

VAN =0
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_ FNE N FNE N FNE N FNE N FNE
(@4 A+i)2 1+i)3 A+i)t (1 +i)S

Io

FNE=12910,81
I =62,74%

12910,81 4 13527,72 4 14268,01 4 14841,36 N 15907,38
(1,6274)r * (1,6274)?  (1,6274)%  (1,6274)*  (1,6274)°

19859,60 =

19859,60 = 19859,60

Por tanto tenemos que:

19859,60 = 19859,60

6.3 Periodo de Recuperacion de la inversion (PRI)

Cuadro N.14
Periodo de Recuperacion de la Inversion.

ARfos Inversion Inicial FNE FNAE
19859,60

12910,807
13527,716| 6578,93
14268,008 | 20846,93
14841,357| 35688,29
5 15907,377 | 51595,668

rlw|Nd|R|o

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

12910,807 12 meses
6948,79 X meses

_ (12)(6948,79)
~12910,807

X=6,45
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El Capital se recupera al afio, seis meses, dos dias como podemos observar en la

gréfica siguiente:

Gréfico N.4

Periodo de recuperacion de la inversion.

Periodo de Recuperacion de la Inversién

60000,00 -
50000,00 -
40000,00 -
30000,00 -
20000,00 -
10000,00 - 23;‘,1;2?:5

0,00 T R T T T T 1
-10000,00 -

-20000,00
-30000,00

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Mercedes Judith Vargas Estrada

6.4 Relacién Beneficio - Costo.

Para determinar la relacion Beneficio Costo se toma como referencia los ingresos y
egresos netos del Estado de Resultados, considerando asi el beneficio por cada ddlar
invertido en el proyecto. Si el resultado es mayor que uno, significa que los ingresos
netos son mayores que los egresos netos por tanto es factible llevar adelante el proyecto

ya que se obtiene una ganancia lo cual es beneficioso para el inversionista.
Si el resultado es igual a uno, significa que los ingresos netos son igual a los egresos
netos, lo cual es indiferente, ya que no genera utilidad alguna, por tanto seria decision

del inversionista ejecutar o no el proyecto.

Valor Actual Ingresos Totales Netos

B
—(04) =
C (%) Valor Actual Costos Totales
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B oy 6074349
c (%) = 57658,94

B
¢ (%) = 1,053

Por tanto la relacion Beneficio Costo demuestra que por cada délar invertido se gana 5

centavos.

6.5 RATIOS.

6.5.1 Indicadores de Liquidez.

Los indicadores de liquidez sirven de referencia para determinar la capacidad de pago
que tiene el Centro de Artesanias Autoctonas “Muskuyta Away” para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo.

Razén de Liquidez.

Activo Corriente

Razo6n de Liquidez =
4 Pasivo Corriente

6074,60
0

Razon de Liquidez =
Razoén de Liquidez = 0
6.5.2 Capital de Trabajo.
Este indicador financiero permite conocer la capacidad que tiene el Centro de

Artesanias Autoctonas “Muskuyta Away” para continuar con sus operaciones, bajo un

supuesto que se paguen las deudas con el Activo Corriente a Corto Plazo.
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La cantidad con la que cuenta el Centro de Artesanias Autdctonas “Muskuyta Away”
para invertir o pagar en el afio 2014 es de $ 6074,60, lo cual demuestra que existe la

capacidad de invertir o a su vez cumplir con obligaciones futuras.

Razo6n de Trabajo Neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Razon de Trabajo Neto = $6074,60 — 0

Razén de Trabajo Neto = $ 6074,60

indice de Rentabilidad.

Me permite medir las ganancias por medio de los Estados Financieros: Balance General
y Estado de Resultados, podemos medir la rentabilidad del Centro de Artesanias
Autoctonas “Muskuyta Away”, se mide también la cantidad con la que se incrementa la
inversion por cada dolar invertido.

Rendimiento de Capital.

Utilidad Neta
Pasivo a Largo Plazo + Patrimonio

Rendimiento de Capital =

Rendim ot do Canital — 3084,55
endimiento de Capital = o= 19859,60
Rendimionto de Canital — 3084,55
endimiento de Capital = 19859,60

Rendimiento de Capital = 0,155

El 0,15 representa el rendimiento del capital como fuente de financiamiento a largo

plazo que dispone el Centro de Artesanias Autdctonas “Muskuyta Away”.

6.5.3 Rentabilidad de Fondos propios.
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Utilidad Neta

entabilidad de Fondos propios Activo Total

3084,55

Rentabilidad de Fondos propios = 19859,60

Rentabilidad de Fondos propios = 0,155
Este indicador permite determinara la situacion Financiera del Centro de Artesanias
Autoctonas “Muskuyta Away”, a futuro, los elementos que se debe tener en cuenta en el

estudio de la rentabilidad es el capital y el tiempo de la recuperacién de la inversion del

proyecto.

Bibliografia

36



Saumett Espafia, Hernan™; Uribe Patricia. (2014). Estado de arte del sector artesanal en

Latinoamérica CYTED. Colombia, Barranquilla: ISBN.

Velastegui Rueda, M. F. (2012). PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA EXPORTADORA DE PRODUCTOS CERAMICOS
ARTESANALES ELABORADOS EN PUJILI CON DESTINO A ALEMANIA.
QUITO: EPN.

Zapata Aguirre, D. (2012). Desarrollo de un plan de negocio para la comercializacion
de artesanias al detalle en Weston Florida. Quito: Universidad Andina Simén

Bolivar, Sede Ecuador.

WEBGRAFIA

http://www.soyentrepreneur.com/26752-5-pasos-para-elaborar-un-plan-de-

negocios.html. (2014). Pasos para elaborar un plan de negocios.

37



