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RESUMEN

El presente trabajo incorpora el disefio de un Modelo de Gestion y Administracion
Financiera para la empresa comercial “Alma Natura” ubicada en la ciudad de
Riobamba. La investigacién tiene como objeto determinar las condiciones generales
bajo las cuales opera la empresa para en funcion de ellas identificar las diferentes areas
criticas de la misma. Asi como también proporcionar a Alma Natura un marco de accion
definido que involucre técnicas y herramientas de administracion financiera para que a
partir de ellas la empresa pueda tomar decisiones acertadas, basadas en informacion

veraz y confiable, logrando mayores niveles de rentabilidad y crecimiento sostenido.

Ante esta situacion se establece la necesidad de realizar un Modelo de Gestion
Financiera que sirve de guia a la administracién de la empresa Alma Natura para
mejorar la actual situacion y obtener beneficios a corto y largo plazo. Bajo esta premisa
se realiza el analisis situacional de la Alma Natura empezando por la estructura
administrativa e identificando los factores internos y externos que afectan el desarrollo
de la empresa y asi llegar al analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas para si determinar las estrategias a ser consideradas. Contindo con el analisis
de la situacion financiera interna de la empresa utilizando los estados financieros
histéricos los mismos que sirvieron para llegar a determinar los indicadores financieros
y su evolucion en el periodo estudiado, con los resultados obtenidos se pudo tener una
imagen clara de la verdadera situacion administrativa financiera de la empresa que junto
con la informacidn obtenida de la lectura de la bibliografia utilizada sirvié como insumo

para la elaboracion del Modelo de Gestion Financiera.

La administracion y gestion financiera brindan herramientas suficientes para que una
Pequefia Empresa Alma Natura, pueda estructurarse de una forma adecuada y ser parte
del comercio formal dentro del desarrollo econdémico de la provincia. La
implementacion de un modelo administrativo financiero correcto permite llevar a cabo
un manejo eficiente de los recursos administrativos y financieros de la empresa
enfocandose primordialmente en la obtencién de liquidez y rentabilidad. Por otro lado la

gestion admirativo financiero.
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INTRODUCCION

La administracion y gestion financiera brindan herramientas suficientes para que una
Pequefia Empresa pueda estructurarse de una forma adecuada y ser parte del comercio
formal dentro del desarrollo econdémico del pais. La implementacién de un modelo
administrativo financiero correcto permite llevar a cabo un manejo eficiente de los
recursos administrativos y financieros de la empresa enfocandose primordialmente en la
obtencién de liquidez y rentabilidad. Por otro lado la gestion admirativo financiero,
provee de una vision global que identifica las necesidades de la empresa y optimiza la
utilizacion de los recursos en la organizacion sin desatender a ninguno de sus
componentes. La convergencia de estos dos elementos permite el fortalecimiento de una
pequefia empresa consolidandola en el mercado bajo el principio de negocio en marcha.
Bajo este esquema, las potencialidades que giran en torno a las PYMES son

bésicamente:

e Capacidad inmediata de generacion de riqueza y empleo.

e Menores costos de inversion.

e Dinamizacion de la economia de regiones y provincias deprimidas.
e Ultilizacion mayoritaria de insumos y materias primas nacionales.

e Flexibilidad en torno a la asociacion y hacer frente a las exigencias del mercado.

Asi como también proporcionar a Alma Natura un marco de accion definido que
involucre técnicas y herramientas de administracion financiera para que a partir de ellas
la empresa pueda tomar decisiones acertadas, basadas en informacién veraz y confiable,
logrando mayores niveles de rentabilidad y crecimiento sostenido. A continuaciéon se

presenta la estructura del trabajo:
Capitulo Uno, En este capitulo se desarrolla la fundamentacion tedrica del modelo, de
Gestién Administrativa, Financiera también se va a resaltar la importancia y evolucion

que ha tenido el comercio dentro de la estructura econdmica del pais.

Capitulo Dos: Este capitulo presenta un andlisis situacional, metodologia utilizada de

las condiciones generales de la empresa, asi como un estudio pormenorizado del

Xiii



ambiente externo e interno de la misma, considerando las diferentes variables que
afectan su desempefio. En este sentido, se llegara a determinar una serie de deficiencias
como producto de una administracion informal, tales como: centralizacion de funciones,
falta de politicas y procedimientos definidos, ausencia de un sistema de control interno

que respalde las operaciones de Alma Natura.

Capitulo Tres, este capitulo se enfoca en un diagnostico de la situacion interna del area
financiera de la empresa; utilizando para el efecto herramientas como el anélisis

vertical, horizontal e indicadores financieros.

Capitulo cuatro y cinco se evidencia el trabajo realizado mediante el analisis estadistico
de la informacion recopilada durante la investigacion comprobando de esta manera la
hipétesis planteada determinando que la implementacion del Modelo de Gestion
Financiera contribuye en el mejoramiento de la rentabilidad de la Empresa Alma

Natura, para terminar con las debidas conclusiones y recomendaciones.

Xiv



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

Revisada la informacién existente en la biblioteca de posgrado de la Universidad
Nacional de Chimborazo y revisado el repositorio digital no se han encontrado
investigaciones que tengan relacion con el tema de investigacién propuesto, a la

Empresa Alma Natura, no encontrandose ningin documento relacionado.

1.1.1 Antecedentes Referenciales

En el tema referente a la ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MODELO
DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN LA EMPRESA ALMA
NATURA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD FINANCIERA, EN EL PERIODO
MARZO-DICIEMBRE 2013. Se encontraron los siguientes trabajos monograficos

preliminares:

Titulo: Disefio de un modelo de gestion financiera en la empresa MALEPRODU CIA
LTDA., para optimizar los recursos financieros.

Autor: Erika Tatiana Campoverde Pareja.

Fecha: Febrero 2014

Universidad: Escuela Superior Politécnica del Ejercito

Resumen: MALEPRODU.CIA.LTDA., durante los ultimos afios, ha presentado ciertos
problemas relacionados con la administracion financiera, puesto que no existen politicas
y técnicas adecuadas para el manejo de los mismos. Su flujo de efectivo se ve afectado
diariamente debido a que la empresa no mantiene un presupuesto de gastos a fin de

administrar de una manera adecuada sus recursos financieros.

MALEPRODU.CIA.LTDA se ha visto en la necesidad de determinar un control

adecuado de sus gastos para optimizar sus recursos financieros, lo cual permitird un



adecuado manejo de la organizacién, se analizo el entorno macroeconémico que influye
en el comportamiento financiero y productivo de la empresa; asi también se analizan los
factores internos (clientes, proveedores, competencia) y mediante un andlisis estratégico
situacional de las condiciones generales de la empresa, aplicando herramientas como el
FODA ,se recomienda que la empresa MALEPRODU CIA LTDA, trabaje con un
personal capacitado para mejorar la eficiencia de las actividades con la finalidad de

disminuir los costos de produccion para poder mejorar la utilidad de la empresa.

Titulo: Disefio de un Modelo de Planificacion Financiera utilizando el Presupuesto
como Herramienta de Gestion, para la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Autor: David Ismael Sanchez Moncayo

Fecha: Octubre 2013

Universidad: Escuela Superior Politécnica del Chimborazo

Resumen: La presente tesis es un “DISENO DE UN MODELO DE PLANIFICACION
FINANCIERA UTILIZANDO EL PRESUPUESTO COMO HERRAMIENTA DE
GESTION, PARA LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO”,
con el objeto de mejorar las operaciones financieras en la Institucion, y que la toma de
decisiones por parte de las Autoridades se las realice con eficiencia, eficacia y
economia. La metodologia que se utilizé fue la observacion directa partiendo desde un
analisis hasta la determinacion del FODA de una parte importantisima de la Entidad,
como es el Departamento Financiero, y realizando una entrevista directa al personal
encargado del area financiera, también se utilizé el material bibliografico de diferente
indole para ampliar el estudio, en consideracion de que se trata de una Institucion que
pertenece al Sector Publico del Ecuador, y por lo tanto se rige de la normativa que

existe para el efecto.

La propuesta planteada para el disefio del modelo de planificacion financiera utilizando
el presupuesto por resultados serd una herramienta de gestion, propicia para el
conocimiento del proceso a seguir, a fin de mejorar la Administracion Financiera de la
Entidad, en un periodo de tiempo determinado y poniendo en orden los recursos como:
talento humano, materiales y equipos, para lograr un mejor desempefio en las
actividades que esta realiza, en base a las de decisiones tomadas oportunamente por

parte de los involucrados o administradores. Esta propuesta lograrda un mejor
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desempefio del personal responsable empezando por el area financiera. Se recomienda
que el presente trabajo investigativo - modelo de gestion soportado en el Presupuesto
por Resultados, sea implementado convirtiéndose en un instrumento flexible que
contribuya a un adecuado manejo gerencial. De esta forma las acciones de control y
evaluacion presupuestaria no se limitaran a los aspectos contables, sino que
fundamentalmente estaran orientados a la medicion de los compromisos de produccion,

investigacion y gestion definidos.

Titulo: Implementacion de un sistema de gestién por procesos monitoreado a través de
indicadores de gestion para el banco de desarrollo "XYZ" ubicado en la ciudad de Quito
Autor: Maria Cristina Velasquez Cobo

Nelson Alejandro Burbano Molina

Fecha: 2008

Universidad: Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Resumen: El Banco de Desarrollo XYZ tiene como principal actividad es brindar
créditos para la construccion de viviendas. EI Banco busca ser la institucion financiera
lider en el sector de la vivienda ofreciendo productos y servicios financieros
competitivos con eficaz administracion integral de riesgos. Su El trabajo realizado en la
presente disertacion de grado se enfoco en levantar, mejorar e implementar los procesos

de la institucion.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
establecido por la Superintendencia de Bancos y Seguros Titulo X.- DE LA GESTION
Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, CAPITULO V.- DE LA GESTION DEL
RIESGO OPERATIVO (capitulo incluido con resolucién No JB-2005-834 de 20 de
octubre del 2005); las instituciones del sistema financiero como en este caso el Banco
de Desarrollo “XYZ” encuentra la necesidad y obligaciéon de implementar un Modelo

de Gestion por Procesos para disminuir el riesgo financiero.

Titulo: Propuesta de factibilidad para la implementacion de una planta procesadora de
lacteos para la Asociacion de Productores de Leche Atacquepa en la parroquia Olmedo
canton Cayambe

Autor: Monteros Perugachi, Juan Isaac


http://www.dspace.uce.edu.ec/browse?type=author&value=Monteros+Perugachi%2C+Juan+Isaac

Rodriguez Flores, Elizabeth Rocio
Fecha: Agosto 20 del 2013
Universidad Central del Ecuador

Resumen: El presente trabajo se refiere al estudio de factibilidad de la implementacion
de una planta procesadora de lacteos para la asociacion de productores de leche
ATACQUEPA, localizada en la comunidad de Pesillo, perteneciente a la parroquia
Olmedo, cantén Cayambe, provincia de Pichincha. Estd compuesto por seis capitulos.
El primer capitulo es el Plan de Investigacion en el que se describe el trabajo a
realizarse, los justificativos, objetivos e hipotesis. Del segundo al cuarto capitulo se
realiza el primer componente del estudio de factibilidad que es el Disefio y en el quinto
se concluye con la Evaluacion del proyecto que es el segundo componente. En el
capitulo sexto, en base al estudio realizado se plantean las conclusiones y
recomendaciones, cumpliendo de esta manera con el desarrollo del trabajo de

investigacion.

Titulo: Modelo de Gestion para la creacion de una empresa productora y distribuidora
de productos comestibles en barra (queso crema) dentro de la ciudad de Quito

Autor: Paredes Cruz, Estefani Abigail

Arcos Zapatier, Daniel Alberto

Fecha: 2013

Universidad de la Américas

Resumen: Hoy en dia la tendencia al consumo de alimentos sanos se incrementa, las
personas se preocupan mas por cuidar su salud, toman muy en cuenta los productos que
consumen diariamente, y esto lo hacen a través de dietas saludables. Es por eso que se
desea crear un producto saludable con base en queso crema combinado con
champifiones, mermelada o jamén, para lo cual se elaborara un Modelo de Gestién, que
se describe de la siguiente manera: La industria de elaboracion de productos lacteos
tiene una tendencia creciente y en desarrollo, la misma que ha ido aumentando
paulatinamente en el transcurso de los afios en un promedio de 4,2 por ciento. La
empresa que se pretende crear se llamard DAES, distribuyendo el producto Queso B, la
estructura legal de la empresa serd compariia limitada. La investigacion de mercado

determind que el producto es bueno, y que la idea es innovadora, segin comentarios de
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expertos. El grupo focal determind que es una idea viable, ya que no existe un producto
con caracteristicas parecidas a las de Queso B; ademas, estan de acuerdo que el envase
sea de pléastico, y consideran que el precio estd acorde con sus caracteristicas. Por
altimo, la encuestas arrojaron que €l 46% del mercado objetivo estaria dispuesto a
consumir Queso B, al igual que la direccionalidad de la publicidad sera por TV, redes

sociales (facebook, twitter), y publicidad exterior (buses).

El equipo gerencial que dirigird la empresa serd: equipo administrativo (Gerente
General, Directora Ejecutiva de Marketing), equipo operacional (Director de
Operaciones) e Ingeniero de alimentos y Contador. Queso B posee dos presentaciones
medianas de 150g (tres envases con capacidad de 50gr, altura 8,9cm, diametro 4,9cm
cada uno) y grande de 250g (tres envases con capacidad 83,3gr, altura 12,9cm, diametro
5,4cm). Para consumir el producto se debe rotar la base giratoria, seleccionando la

cantidad deseada, untandola en pan, galletas o similares.

La planta estara localizada en el sector de Ifaquito Alto, teniendo como base la
metodologia unidimensional por punto. DAES Cia. Ltda., analiz6 el TIR y el VAN bajo
tres escenarios (optimista, normal y pesimista) los que fueron positivos, por lo que se
trabajara con el escenario normal desapalancado con un VAN de USD 57.866,84 y una
TIR de 27 por ciento, frente a la tasa de descuento de 17.40 por ciento. El inversionista
recuperard el total de su inversion en el 4to afio. El plan de negocio que DAES Cia.
Ltda., presenta, es favorable desde el punto de vista comercial, financieramente

rentable, y aceptacion del producto por parte de sus consumidores y clientes.

Titulo: Modelo de Gestion para la creacion de una empresa productora y distribuidora
de productos comestibles en barra (queso crema) dentro de la ciudad de Quito

Autor: Solano de la Sala Mejia Grace Veronica

Fecha: Sangolqui, marzo 11 de 2009

Universidad de la Américas

RESUMEN: El presente estudio se lo realizé para conocer la viabilidad y factibilidad de
implementar una empresa dedicada elaboracion y distribucion de productos lacteos en la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. En el estudio de mercado se determind

que existe un gran porcentaje de demanda insatisfecha con tendencia a la alza,
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existiendo una gran aceptacion por los productos que la empresa propone, siendo este,
el de elaborar y distribuir productos lacteos como queso fresco, yogurt y manjar de
leche, a precios justos de modo que se garantice la satisfaccion de los consumidores a

través de la entrega de un producto de calidad, siendo éste el factor diferenciador.

Realizando un estudio técnico se determin6é que existen los medios y los recursos
necesarios para realizar la implementacion y el equipamiento necesario que determina la
empresa de acuerdo a su naturaleza, cuya inversién redondeo o se aproxima a los
175.307 dolares, siendo financiado con una entidad bancaria el 30% de la inversion, y
con recursos propios del 70 %, por facilidad de acceso se lo realizard en el Banco del
Pichicha a una tasa activa del 14.20% a diez afios plazo. Su estructura organizacion y
funcional permite establecer e identificar las actividades y tareas de cada persona con
sus diferentes responsabilidad de acuerdo a su funcion asignada, llevando a controlar y
ejecutar eficaz y eficientemente los procesos establecidos a fin de satisfacer las

necesidades del cliente externo e interno.

1.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

En la presente investigacion se propone una ELABORACION E IMPLEMENTACION
DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN LA
EMPRESA ALMA NATURA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD FINANCIERA, EN
EL PERIODO MARZO-DICIEMBRE 2013.

1.2.1 Fundamentacién Filos6fica

Con la realizacion de esta investigacion se permitira mejorar las condiciones acerca de
la comercializacion de productos como son vinos, mermeladas, conservas que se
realiza en la parroquia veloz, la elaboracion de este proyecto no solo beneficiard a un
grupo determinado, sino a varios sectores ya que reactivard de una u otra manera su
economia de muestra provincia, mejorando sus ingresos econémicos, abriendo plazas de

trabajo y por consiguiente se logrard una mejor calidad de vida.



Para (Gaytan, 2011) considera en su libro Teorias De Comercio Internacional la

propuesta por (Smith, 1976) de la ventaja absoluta en la que:

Un pais tiene una ventaja absoluta sobre otro en la produccion de un bien, cuando es
mas eficiente, es decir: requiere de menos recursos por unidad para su produccion que el
otro pais. De acuerdo con Smith, los paises deben especializarse en la produccién de
mercancias en la que tengan una ventaja absoluta, e intercambia estos productos por

bienes producidos en otros paises.

Asi mismo, demuestra que especializandose en la produccion de bienes en los que cada
pais tiene ventaja absoluta, ambos paises se beneficiaran a través del comercio de
dichos bienes. (p. 2) Esta teoria permite enfocar el proceso dindmico econdémico que se
ocasiona entre paises, ademas de los cambios en la sociedad y sus posibles

consecuencias.

1.2.2 Fundamentacién Epistemoldgica

Es muy importante conocer el significado etimologico del término Modelo de Gestion
ya que se ha convertido en una palabra hegemoénica de la mano de concepciones
empresariales o administrativas en los procesos sociales, institucionales u

organizacionales.

(Villagran, 2009) EI Modelo de Gestion Financiera es un documento, escrito de manera
clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacién. Este modelo
de negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que se

quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollan para alcanzarlos.

1.2.3 Fundamentacién Legal

La presente investigacion se fundamenta en la Constitucién de la Repablica del Ecuador
del afio 2008, en donde se sustentan las normas y leyes que respaldan el disefio e
implementacion de un modelo de gestion Administrativo — Financiero para obtener una

mejor Rentabilidad.



Menciono el Capitulo segundo de los Derechos del buen vivir en la Seccion segunda del
Ambiente Sano donde se reconoce el derecho que tiene la poblacion ecuatoriana a vivir
en un ambiente sano y ecolégicamente bien equilibrado, lo cual nos garantizara la

sostenibilidad y el buen vivir.

Ademas en la Seccién octava, el Articulo 33 reza que el trabajo es un derecho y un
deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion personal y base de la
economia. El Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de

un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

En el Articulo 308 sobre las actividades financieras se manifiesta que es un servicio de
orden publico, y podran ejercerse, previa autorizacion del Estado y de acuerdo con la
ley; tendran la finalidad fundamental de preservar los depdésitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del
pais. Las actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos captados
para fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente

responsable.

El estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del

crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el anatocismo y la usura.

La regulacion y el control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del Estado. Las
administradoras y administradores de las instituciones financieras y quienes controlen

su capital seran responsables de su solvencia.

Titulo VI, Régimen de Desarrollo, Capitulo primero, Principios Generales.

Art.277.- Para la consecucion del buen vivir seran deberes generales del Estado:
o Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza.
o Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

e Generar y ejecutar las politicas, y controlar y sancionar su incumplimiento.



Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer servicios publicos.
Impulsar el desarrollo de las actividades econémicas mediante un orden juridico e
instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el
cumplimiento de la Constitucion y de la Ley.

Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y en
general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y

privada.

Titulo VI, Régimen de Desarrollo, Capitulo cuarto, Soberania econémica.

Art.284.- La politica econémica tendra los siguientes objetivos:

Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémica, la
acumulacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion
regional.

Asegurar la soberania alimentaria y energética.

Promocionar la incorporacién de valor agregado con maxima eficiencia, dentro de
los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.

Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion entre regiones,
en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y cultural.

Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los
derechos laborales.

Mantener la estabilidad econdémica, entendida como el maximo nivel de produccién
y empleo sostenibles en el tiempo.

Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados
transparentes

Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

Antecedentes Histdricos.- Los Vinos de Frutas Alma Natura estan inspirados en las

experiencias sensoriales provocadas por las frutas al comerlas o beberlas y busca

satisfacer la necesidad de cualquiera que desee revivir dicha experiencia en cualquier

momento o lugar. Estan especialmente dirigidos a consumidores de gustos distinguidos,



turistas extranjeros o personas que deseen experimentar las frutas de una forma

diferente.

Todas las propiedades de sabor, color y aroma son naturales y provienen de las frutas
procesadas: Naranja, Mora, Maracuya y Tuna. Por otro lado, el proceso de elaboracion
de estos vinos hace de éstos unicos e irrepetibles, y su largo tiempo de vida nos da una
ventaja con respecto a otros productos alimenticios procesados lo cual significa menores

pérdidas.

Nuestros vinos se empezaron a producir desde hace dos afios en Riobamba, una
privilegiada ubicacién en cuanto a disponibilidad de recursos y cercania de una gran
cantidad de negocios turisticos como hoteles, hosterias, restaurantes que serian los
principales sitios a través de los cuales nuestro producto llegaria al consumidor final.
En la actualidad, dada la creciente aceptacién de nuestra marca, buscamos ampliar

nuestra produccion para satisfacer a una mayor clientela.

Segun el presente plan, las frutas fresca seran llevada hasta la planta ubicada en una
propiedad en el parque industrial de Riobamba. Luego seran procesadas hasta
transformarlas en vinos, los cuales embotellaremos, etiquetaremos y empacaremos en la
misma planta. Entonces los vinos seran distribuidos a hoteles, hosterias, restaurantes,

licorerias y supermercados de la regidn para llegar al consumidor final.

Base de diferenciacion.- Seremos los primeros en la industria nacional en ofrecer vino
de frutas orientado a ofrecer una experiencia especial para el consumidor y acompanar

comida gourmet, con presentacion y calidad de exportacion.

Todas las propiedades de sabor, color y aroma son naturales de las frutas de la provincia

de Chimborazo (mora y tuna) que se emplearan en la elaboracion de la bebida.
Por otro lado, el proceso de elaboracion del vino hace de éste unico e irrepetible.

Ademas, el largo tiempo de vida del vino nos da una ventaja con respecto a otros

productos alimenticios procesados, lo cual significa menores pérdidas.
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Naturaleza y Caracteristicas de la Empresa.- En Ecuador, el mercado es abundante
en una gran variedad de frutas que encierran distintos sabores y aromas, sin embargo,
aparte de las formas usuales de procesarlas para jugos 0 conservas, muy poCOS
productos se han disefiado con la especial intencién de atrapar o resaltar la esencia de
las frutas en una forma que la experiencia revivida de color, sabor y aroma se convierta

en un deleite.

El Vino de Frutas Alma Natura responde a la necesidad de quienes desean experimentar
de una forma diferente las sensaciones producidas por las frutas que hemos escogido y
de quienes desean conservar o llevar atrapada su esencia, durante largo tiempo, en una

botella.

Base legal y normativa.- Permisos y licencias necesarios para el funcionamiento y venta de
productos

La planta serd construida a las afueras de Riobamba, en el Parque Industrial, Sector
Medio Mundo.  Necesitaremos permisos municipales para la construccion y
funcionamiento. Ademas, antes de ponerlo a la venta, cada sabor de vino necesitara su
respectivo Registro Sanitario obtenido en el Instituto Nacional de Higiene y Medicina

Tropical Izquieta Pérez.

Cobertura de responsabilidades (seguros).- Dependiendo de la medida y el tiempo
durante el cual almacenaremos el producto, es posible que requiramos un seguro de

contenido, especialmente para el vino almacenado.

Patentes, marcas y otros tipos de registros (proteccion legal).-Actualmente, la marca
de nuestro producto y su signo respectivo estan en proceso de registro en el Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

Filosofia empresarial

Vision.- Aprovechar el gran potencial agricola de nuestro pais para llevar al resto del
mundo los diferentes sabores, aromas y colores que abundan en la tierra fértil del

Ecuador.
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Mision.- Elaborar y entregar una experiencia Unica e incomparable de sabores y aromas

de frutas ecuatorianas, capturados naturalmente en vinos de la mejor calidad. En este

apartado vas a planificar el desarrollo futuro de tu empresa. Esta planificacion le servira

para realizar unas previsiones que te ayudaran a detectar y corregir las desviaciones que

se produzcan en el devenir de tu negocio.

Estructura organizacional.- El objetivo de esta seccion es describir, uno a uno, los

miembros del equipo promotor, que da lugar al nacimiento de tu empresa. Se debera

destacar ¢quiénes son los promotores del proyecto?, ;cual es su experiencia en el

ambito del proyecto?, ¢qué habilidades y destrezas poseen los miembros del tu equipo

promotor que ayudaran y garantizaran la culminaciéon del emprendimiento?; ademas

explicaras ¢qué responsabilidades y qué papel desempefiaran dentro del disefio del

proyecto y en la ejecucion? A diferencia del perfil de la idea, el emprendedor debera

agregar mas informacion sobre el equipo promotor.

Equipo, Formacion y experiencia

Equipo.- Haz una lista del equipo participante, incluye la participacion en el proyecto,

considera los siguientes aspectos:

¢Qué tipo de contactos tienen?

¢Qué objetivos comparten?

¢Cudl es el aporte? (trabajo, capital 0 ambos )

Los conocimientos y/o objetivos son complementarios

Para simplificar la informacidn puedes utilizar la siguiente matriz;

Cuadro N 0.1 Equipo Técnico

Nombre Conocimientos Aporte Contactos Objetivos
comunes
Juan Experto en | Se encarga de | Conocimiento | Coordina
Mufioz administracion toda la gestion | del sector y de | conjuntamente
de empresas administrativa | amplia gama | en el gerente de
de proveedores | produccion
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Formacion y experiencia.- Detalla cual es la experiencia y formacién del equipo de cada
uno de los miembros que componen el equipo promotor en la actividad que se piensa

desarrollar.

Sefiala si algin miembro del equipo tiene conocimientos de tipo empresarial
(administracion, finanzas, marketing, recursos humanos, etc....), bien porque haya
realizado algun tipo de formacion o bien porque haya trabajado en esta area.

Para simplificar la informacion puede utilizar la siguiente matriz;

Cuadro N 0.2 Equipo Técnica

Nombre Experiencia Formacion ¢Conocimiento
de tipo
empresarial?

Juan Carlos Abad | 8 afios de | Ingeniero Industrial | Ha levantado dos

experiencia en el empresas  con
sector alimentos anterioridad

La herramienta que puedes utilizar es la hoja de vida, extrae los datos resumidos para
llenar el cuadro anterior e incluye una hoja de vida completa con el formato presentado
en el anexo (modelo de hoja de vida). Deben presentarse las hojas de vida del personal

clave de la empresa.

Organigrama estructural y personal

En este literal deberas presentar la estructura por funciones de la empresa, la misma
debe seguir a la estrategia definida. Todos los puestos o funciones deberan estar

asignados independientemente de que gerentes poli-funcionales realicen uno o mas

funciones dentro de la organizacion, Ejemplo de organigrama;
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Graéfico N 0.1 Estructura Organizacional

Gerente General

Asistente .

Produccién Mercadeo Finanzas

Para realizar la estructura de tu empresa primero deberés responder a la pregunta
¢Cémo vas a organizar el trabajo? Explique como se van a distribuir el trabajo entre

los diferentes miembros del equipo (emprendedores y personal contratado).

A la hora de dividir la faena en distintos puestos de trabajo y fijar la jerarquia, puedes
utilizar un organigrama (ilustracion anterior). Un organigrama es una representacion
grafica y esquematica de una empresa o de cualquier otra entidad productiva, comercial,
administrativa, politica, etc. es decir, de una organizacion. Los diferentes niveles
administrativos, departamentos o areas conforman los elementos del organigrama, asi

como los niveles de mando o jerarquia de la organizacion.

1.3 FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.1 Modelo de Gestién

Para todo inicio necesitamos conocer las bases 0 conceptos esenciales que ayudaran a
desarrollar un modelo de Gestion Administrativo Financiero que reduzca los problemas
administrativos y posibles desviaciones financieras que sin un modelo adecuado pueden
llegar afectar la situacién administrativa y financiera de Alma Natura. Para ello

tomaremos como punto de partida los siguientes conceptos basicos.
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El término modelo proviene del concepto italiano de modello. La palabra puede
utilizarse en distintos &mbitos y con diversos significados. Aplicado al campo de las
ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus caracteristicas
idéneas, es susceptible de imitacion o reproduccion. También al esquema tedrico de un

sistema o de una realidad compleja.(Definicion.de, 2013).

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesioy hace referencia a la
accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la concrecion
de diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La nocién

implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.

De esta forma, la gestion supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo para
resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u organizacion.

Por lo tanto, un modelo de gestién es un esquema o marco de referencia para la
administracion de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las

empresas y negocios privados como en la administracion publica. (Definicién.de, 2013).

1.3.2 Gestién Administrativa

José Ruiz Ro0a(1998) establece la Gestion Administrativa como un examen de una
estructura administrativa o de sus componentes para evaluar el grado de eficiencia y

eficacia con el que una organizacion cumple con sus funciones fundamentales.

Estrategias para realizar cambios generados desde el mas alto nivel y en consenso de
toda la organizacion, para de esta manera transformar la empresa y crecer de manera
eficiente. Esté ligada a un proceso de desarrollo institucional que toma en cuenta todos
los puntos de vista y experiencias y la autocritica a todo nivel, muy esenciales para que
esta herramienta ayude a alcanzar los resultados esperados; su ejecucion demanda toda
una infraestructura que facilite el flujo de informacion suficiente, relevante, oportuna y

veraz para poder disponer cuando sea necesario de elementos de decision y calidad.

(Mufoz, 2010). “La gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte

administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una
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entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada

en los estados financieros.

Propdsito de la gestién administrativa.

Dar soporte en la planificacion y control de las actividades empresariales.

Gestionar el sistema de informacion contable(contabilidad financiera y analitica.

Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a su vez seleccionar
la combinacion de fuentes de financiacion que permitan satisfacer las mismas de la

forma maés eficiente.

Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la empresa en cuanto

a: inversiones, politicas comerciales, precios de los productos, presupuestos, etc.

Control de Gestion.

Definicion.

(R, 1990) “El control de gestion es un proceso que sirve para guiar la gestion
empresarial hacia los objetivos de la organizacion, es decir el control debe servir de
modelo para alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los
recursos disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.).Por ello se define como un
proceso de retroalimentacion de informacién de uso eficiente de los recursos

disponibles de una empresa a fin de lograr los objetivos planteados™
Obijetivos del Control de Gestion.

Los objetivos del control de gestion se enfocan especificamente en:
Atribuir responsabilidades a los diferentes empleados mediante el establecimiento de

objetivos y su posterior cumplimiento.

Controlar la evolucion de la empresa desde un punto de vista de valores econémicos e

indicadores de gestion
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Establecer un sistema de planificacion estratégica en la empresa a largo plazo.
Optimizar el funcionamiento interno del sistema de informacion de la organizacion.

Dentro del contexto de factores que influyen en el control de gestion de una

organizacion tenemos factores tanto interno como externos:

Factores Internos.
e El sistema de organizacion jerarquica de la empresa u organigrama funcional.
e La forma de dirigir la organizacién de los propietarios.

e EL sistema de informacién que maneje la organizacion.

Factores Externos.
e La competencia externa, que obliga a adoptar estrategias diferentes.
e Lalegislacion aplicable: Leyes Regla Reglamentos, Cadigos, etc.

e La utilizacion de nuevas tecnologias para promocionar los productos.

Limitaciones del Control de Gestion.

La formacion y capacitacion del factor humano que hace que el control de gestion sea
altamente desarrollado.

1.3.3 Planificacion estratégica.

Definicion

El control de gestion se soporta en la Planificacion estratégica, puesto que esta
constituye un conjunto de elementos que permiten alcanzar objetivos previstos, estos
elementos incluyen normas, medidas, sistemas y proceso de trabajo. La planificacion
estratégica permite marcar directrices y formas de actuacion dentro de un periodo largo

de tiempo.”

Componente de la planificacion estratégica:
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Mision de la Empresa: describe los propositos fundamentales de una Empresa, su razén

de ser.

Fijacion de objetivos a largo plazo: es importante enumerar y especificar cada uno de
los objetivos establecidos y acordar los plazos de ejecucion y medicacion de resultados
de los mismos. Describir las estrategias para conseguir los objetivos:

Consiste en el analisis de las posibles estrategias que permitiran el cumplimiento de los

objetivos trazados.

Realizacion del Plan Financiero: Valorar las estrategias que sirven de base a la
consecucion de los objetivos, para obtener un panorama claro de los fondos utilizados y

generados. (Mufioz, 2010).

1.3.4 Gestion Financiera

La gestion financiera se encuentra en toda organizacion, se dedica al anélisis, decisiones
y acciones relacionadas con los recursos financieros que se necesitan en el desarrollo de
las actividades de una empresa, por lo tanto la funcion financiera integra todas las tareas
relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros a través del
planteamiento de las necesidades, descripcidn de los recursos disponibles, prevision de
los recursos liberados y calculo las necesidades de financiacion externa; la obtencion del
mejor financiamiento tomando en cuenta el costo, plazos, condiciones de crédito. La
utilizacion adecuada de los recursos financieros de la empresa para lograr adecuados
niveles de eficiencia y rentabilidad. La realizacidn del analisis financiero para conocer
la situacion financiera de la empresa y el analisis de la viabilidad econémica y

financiera de las inversiones.

1.3.5 Sistema de control de Gestién.

Definicion

El Sistema de control de gestion cuenta con el diagnostico o andlisis para entender las

causas o0 raices que condicionan el comportamiento de los sistemas, permite también
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establecer los vinculos funcionales  que ligan las variables técnicas-organizativas-
sociales con el resultado econémico de la empresa, y es el departida para la mejora de
los estandares; mediante la planificacion orienta las acciones en correspondencia con las
estrategias trazada, hacia mejores resultados; y finalmente cuenta con el control para

saber si los resultados satisfacen los objetivos trazados.

Los fines del control de gestion.

Los fines mas especificos de un adecuado sistema de control de gestion son los
siguientes:
Informar: consiste en trasmitir y comunicar la informacion necesaria para la toma de

decisiones.

Coordinar: trata de encaminar todas las actividades eficazmente a la consecucion de los

objetivos.

Evaluar: la consecucion de las metas (objetivos) se logra gracias a las personas, y su

valoracion es la que pone de manifiesto la satisfaccién del logro.

Motivar: El impulso y la ayuda a todo responsable es de gran importancia para la

consecucion de los objetos

Elementos del sistema de control de gestion.

El presupuesto se debe negociar directamente con los responsables a fin de conseguir

una mayor implicacion del personal en la consecucion de los objetivos.

La comparacion de los datos reales, obtenidos esencialmente de la contabilidad, con los
previstos puede originar desviaciones, cuando no coinciden, las causas principales
pueden ser:

Errores de método: debido a la poca descentralizacion y falta de coordinacion entre

contabilidad y presupuesto, etc.
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Errores en la relacion medio-fines: Consisten en el incorrecto uso de los medios, etc.
Estas desviaciones son analizadas para tomar decisiones, tanto estratégicas (revision y/o
cambio de plan y programas), como tacticas u operativas (revision y/o cambio de

objetivos y presupuestos).

Podemos citar otras herramientas operativas como: la division de centros de

responsabilidad, el establecimiento de normas de actuacion y la direccion por objetivos.

1.3.6 Desarrollo del Plan Financiero.

El Plan administrativo y financiero de una compafiia sirve para la operacion exitosa de

una organizacion.

Explica en forma especifica como va a funcionar un negocio y los detalles sobre como

capitalizar, dirigir y hacer publicidad a un negocio.

Los pasos basicos para desarrollar un plan financiero consiste en:
Descripcion del Negocio:
Para describir el negocio, es excelente hacerse la pregunta siguiente

“;Qué negocio quiero administrar?”

Describir los productos, servicios y mercados

La descripcion del negocio debe identificar en forma clara las metas y objetivos,
describiendo los beneficios de sus productos y servicios desde la perspectiva del cliente.
Los empresarios que tienen éxito entienden las necesidades y expectativas de los
clientes, tomando en consideracién que entender al cliente es lo mas importante para

ganarse la aceptacion de los mismos y para obtener ganancias.

Ventas y Mercadeo:
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Una de las claves para obtener altos niveles de ventas es conocer a sus clientes, sus
necesidades y expectativas, una vez identificados estos factores se puede desarrollar

una estrategia de ventas que permitird entender y satisfacer sus necesidades.

Planificar la estrategia de precios.
Establece una politica, ya sea con precio mas caro 0 mas barato que su competencia,
para después poder controlar a los precios y costos y hacer los ajustes necesarios para

garantizar una ganancia.

Requisitos de Pre operacion.

Explica la forma en como se maneja la empresa dia a dia establecer politicas de
contratacion y de personal, acuerdos de arrendamiento, requisitos legales y operativos

que se deben cumplir para hacer funcionar la empresa.

Administracion Financiera.

Unas de las mejores formas para que el negocio se mantenga solvente y lucrativo es
con una administracion financiera sélida. Para administrar las finanzas en forma
efectiva, se debe desarrollar un presupuesto solido y realista determinando la cantidad
de dinero real que va a necesitar el negocio (costos iniciales) y la cantidad necesarias
para mantenerlo abierto (costos de operacion). Adicionalmente se debe preparar una
proyeccion de ventas, de flujo de efectivo, declaracion de ingreso, analisis de punto de
equilibrio y una hoja de balance y control que permita medir los avances obtenidos, de
manera que se compare y analice posibles desviaciones entre los datos reales y los y los

datos presupuestados.

1.3.7 Sistema ERP. Enterprise Rezurces Planning o Planeamiento de los recursos

de la empresa

Definicion:
“Los sistemas ERP estan disefiados para incrementar la eficiencia en las operaciones de

la compariia que utilice, ademas tiene la capacidad de adaptarse a las necesidades
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particulares de cada negocio, puesto que un sistema compuesto por un conjunto de
maodulos funcionales estandar y que son susceptibles de ser adaptados a la necesidades

de cada empresa”.

Es una forma de utilizar la informacion a través de toda la organizacion en areas claves
como produccion, compras, administracion de inventarios, control financiero,
administracion de recursos humanos, logistica, distribucién, ventas, marketing y

administracién de relaciones con clientes.

Con un sistema integrado las barreras de informacion entre los diferentes sistemas y
departamento desaparecen. Toda la empresa, sus sistemas y procesos, pueden reunirse
para beneficiar a toda la organizacion. Actualmente muchas son las empresas que estan
iniciando su primer contacto con los modernos sistemas de informacion ante la
necesidad de mantenerse competitivas.

Obijetivos del sistema ERP

Existen tres razones fundamentales por las cuales una empresa se interesa en implantar
una solucién ERP

Aumentar su competitividad

Controlar mejor sus operaciones

Integrar su informacién.

Competitividad.- Las empresas requieren continuas optimizaciones de sus costos, ya
sea de produccion, comercializacion o administracion; por otro lado, deben incrementar

constantemente su productividad.

Sistema ERP en las Pymes

Si bien un ERP ofrecer muchas ventajas, también exige grandes retos y costos antes de
poder obtenerlos, y esto se vuelve especialmente importante cuando hablamos de la
pequefia mediana empresa donde los recursos econémicos y humanos son muchos mas
limitados con parados con las grandes empresas. Sin embargo, poco a poco la pequefia y

mediana empresa estd empezando a “arriesgar” parte de Sus escasos recursos para
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invertir  en sistemas como los ERP porque permiten mantener una lucha mas
equilibrada e incluso crecer frente a este esquema de competencia.
Un sistema ERP no es realmente un gasto sino una inversion que se pagara a si misma

al cabo de algunos meses y posteriormente permitira generar mayores utilidades.

1.3.8 Control Interno

Definicion.- “El control interno puede definirse como un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objetos asegurar una

eficiencia, seguridad y orden en la gestion contable y administrativa de la empresa”.

El control interno contable.- Comprende el plan de organizacion de todos los métodos y
procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos, la fiabilidad de los registros y
sistemas contables. Este control contable no solo se refiere a normas de control con
fundamento puro contable (documentacién soporte de registros, conciliaciones
bancarias, plan de cuentas, repasos de asientos, normas de valoracion, etc.) sino también
a todos aquellos procedimientos que, afectando a la situacién financiera o al proceso
informativo, no son operaciones estrictamente contables o de registro (autorizaciones de

cobros y pagos, comprobacién de inventarios, etc.).

El control interno administrativo.- Se relaciona con normas y procedimientos relativos a
la eficiencia operativa y a la adhesion a las politicas prescritica por la direccion, estos
tipos de controles no tienen una incidencia concreta en los estados financieros por
corresponder a otro marco de la actividad del negocio, si bien pueden tener una

repercusion en el area financiera-contable.

El ambiente de control
El proceso de los directores para evaluar el riesgo de pérdida de control

El sistema de informacion y las caracteristicas de control dentro de el.

El sistema de los directos para hacer el seguimiento (monitorear) sobre la efectividad de

los controles.

La filosofia y el estilo operativo de los directores y la gerencia.
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La estructura organizacional de la entidad y los métodos de asignacion de autoridad y

responsabilidad (incluyendo la segregacion de funciones y controles de supervision).

Los métodos de los directores para imponer control, incluyendo la funcion de auditoria
interna, las funciones de la junta de directores y las politicas y procedimientos de
personal.

Tipos de Control Interno

Organizacion

Las empresas deben tener un plan de su organizacién, definiendo y asignando
responsabilidades e identificando lineas de reporte pera todos los aspectos de las
operaciones de la empresa, incluyendo los controles. La delegacion de autoridad y

responsabilidad debe ser claramente estipulada.

Segregacion de Funciones

Uno de los principales medios de control es la separacion de aquellas responsabilidades
o funciones que, si estdn combinados permitiran a una persona registrar y procesar una

transaccion completa.

La segregacion de funciones reduce el riesgo de manipulacion intencional o de error,
por el incremento del elemento de comprobacién, las funciones que deben ser separadas
incluyen aquellas de autorizacion, ejecucion, custodia, registro y, y las operaciones
diarias. Por ejemplo: Al establecer cudles serdn las funciones del Auxiliar de
Contabilidad estas consistirdn en funciones mas operativas que la del contador que
seran funciones méas analiticas, mas adelante detallaremos a profundidad las funciones

de cada empleado.

Lo Fisico (Custodia de activos)

Estos estan relacionados principalmente con la custodia de los activos e involucran los

procedimientos y medidas de seguridad disefiadas para asegurar que el acceso a los
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activos este limitado al personal autorizado, esto incluye tanto el acceso directo como

indirecto via documentaria.

Las caracteristicas esenciales de buen sistema de control incluyen lo siguiente:

El pronto registro de todas las transacciones.

El mantenimiento de cuentas de control.

La comprobacidon independiente o la reconciliacion de saldos de bancos y otros saldos

contra la evidencia externa tal como extractos bancarios y de los proveedores.

La pre numeracion de documentos con realizacion de revisiones regulares sobre la
continuidad de la secuencia numérica.

Inspecciones fisicas del inventario y el trabajo en proceso, efectivo flotante y otros
activos.

El balanceo regular de los libros de cuenta.

La produccion habitual de cuenta de gerencia y de la operacion de control presupuestal

u pronta investigacion de las variaciones.

La posibilidad de que los procedimientos puedan volverse inadecuado debido a cambios
en condiciones, y que el cumplimiento con los procedimientos pueda deteriorarse.

Elementos del Control Interno.

Sistema de contabilidad: permite conocer a fondo las diversas funcionales por las que
circula la informacidn contable, en los siguientes aspectos:
Las principales clases de transaccion en las operaciones de la identidad.

Como se inician dichas transacciones.

Registro contables importantes, documentos de respaldo y cuentas en los estados

financieros.
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Ambientales de control: consiste en obtener suficiente comprension del ambiente de
control para evaluar las actitudes, conciencia y acciones de directores y administracion,

respecto de los controles internos su importancia en la entidad.

Procedimiento de control: consiste en obtener suficiente comprensién de los
procedimientos tomando en consideracidn el establecimiento de la presencia o ausencia
de controles y como esto estdn integrados con el control y con el sistema de

contabilidad.

Para el afio 2013 se prevé que haya una desaceleracion de la Economia Ecuatoriana
frente comparado con afios anteriores. Las cifras estimadas indican que el crecimiento
econdmico de afio para Ecuador estara alrededor de un 4.21% del PIB. La explicacion
de esta desaceleracion se debe principalmente a los siguientes factores:

Los impuestos creados al sector financiero para la financiacién del aumento del Bono de

desarrollo humano.

La ley que estipula que las prendas créditos dadas en dacién de pago extinguen la
deuda con los bancos. Ambas leyes han hecho que los bancos restrinjan su capacidad de

financiamiento generando un freno en la economia.

Los mercados tradicionales para los productos exportables del pais han entrado en una

segunda recesion perjudicando los ingresos del estado.

Colombia y Per0 principales competidores de Ecuador en el mercado externo se ha
quedado aislado de las relaciones. Comerciales necesarias para sostener la balanza
comercial. Peri y Colombia ambos tienen tratados de libre comercio con la Unién
Europea y Estados Unidos.

Las expectativas inflacionarias aumentan poco a poco en el pais. La inflacion del afo
2012 fue alta para una economia dolarizada. El gobierno tiene como objetivo en el 2013
regular los precios de ciertos productos con el objetivo de cuidar el poder adquisitivo de

la poblacion.
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Sin embargo, para el afio 2013 se espera que el Ecuador continle teniendo ingresos
extraordinarios producto del alto precio del petréleo. Por otro lado, se espera que la
recaudacion tributaria del pais continGe a la alza lo cual le permitira al pais a través de

la inversion publica promover el consumo y la inversion en sectores estratégicos.

Balance General.- Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, de lo
que le deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario, a una fecha

determinada. Estd compuesto por Activos, Pasivos y Patrimonio.

a. Activo.- Parte del balance que recoge los bienes y derechos propiedad de la sociedad
y que son susceptibles de valoracién monetaria. Contraparte del Pasivo en el balance.

b. Pasivo.- Conjunto patrimonial que recoge el total de las deudas y obligaciones que
tiene contraidas una empresa. Columna derecha del balance de situacién de una
empresa en el que se recogen los elementos que constituyen la contrapartida financiera
de las partidas de activo recogidas en él. Conjunto de deudas u obligaciones que tiene la

empresa Yy que son susceptibles de valoracion en dinero.

b. Patrimonio.- Conjunto de bienes, derechos y obligaciones, materiales e inmateriales,
presentes y futuras pertenecientes a una persona fisica o juridica susceptibles de

valoracién econdmica.

Estado de Resultados.- Es el principal instrumento que se usa para medir la
rentabilidad de una empresa a lo largo de un periodo. El estado de resultados cubre un
periodo definido, ya sea un mes, tres meses o0 un afio; hay estados financieros que se
presentan en forma escalona o progresiva de tal modo que se pueda examinar la utilidad

o0 pérdida resultante después de que se deduce cada tipo de gasto.

a. Ingresos.- Representan los recursos que recibe el negocio por la venta de un servicio
0 producto, en efectivo o a crédito. Cuando el cliente no paga en efectivo por el servicio
0 producto, se produce una venta a crédito y se conoce como Cuenta por Cobrar. Los

ingresos se consideran como tales en el momento que se presta el servicio o se vende el
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producto, y no en el momento que se recibe el efectivo. Los ingresos aumentan el

capital del negocio.

b. Gastos.- Comprenden activos que se han usado, consumido o gastado en el negocio
con el fin de obtener ingresos. Los gastos disminuyen la participacion del duefio en el

negocio.

Andlisis Financiero.- Ecuador contable, ética profesional, 2013: la informacion
financiera resulta util para la toma de decisiones oportunas y correctas, solo si retne tres
caracteristicas importantes; la primera es que ofrezca altos estdndares de calidad, la
segunda es que englobe exactamente la informacion requerida para decidir sobre una
situacion especifica, y la tercera es que se presente en forma concisa para que la

direccion pueda interpretarla y analizarla en el menor tiempo posible.

Ratios.- Los ratios son el resultado de comparacion de cifras correlacionadas y
comparables, que si se consideran en forma aislada carecen de todo sentido éstos
ayudan a la administracion a diagnosticar la situacion de la empresa y vigilar su
comportamiento, analizar el comportamiento de los proveedores, clientes y empresas de
la competencia; finalmente, facilitan la planificacion del futuro de la organizacién. Cada
empresa de acuerdo al giro de su negocio puede determinar la cantidad y el tipo de
ratios que requiere de acuerdo a sus propias necesidades y en funcion del objetivo que

persigue con la obtencién de la informacion resultante.

1.3.9 Entorno econémico empresarial

El entorno econémico latinoamericano se caracteriza por una mezcla de los siguientes
fendmenos: inflacién, recesion, déficit externo, mayor endeudamiento e inestabilidad
monetaria. Los dos primeros: inflacion aumento sostenido y generalizado de los precios
de los bienes y servicios, y recesion reduccion de la produccion y del empleo con grave

impacto econdémico y social; acenttan la manifestacion de los otros fendmenos.

El impacto de la crisis econémica en la situacién financiera de las empresas se traduce

en los siguientes efectos: insolvencia financiera por la devaluaciéon, mayor deuda, altas
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tasas de interés y descapitalizacion; menor poder de compra, reduccién de la produccion
y contraccion del ingreso real; iliquidez que limita las operaciones e impide invertir en
activos productivos; pérdidas y disminucion de beneficios por las siguientes causas:
mayores costos operativos y de produccidn, materias primas importadas, falta de
divisas, intereses e impuestos, y pérdidas por diferencias de cambio en transacciones de

moneda extranjera principalmente por pasivos.

El andlisis global del entorno econémico es un aspecto preponderante para el analista
financiero, pues, del entendimiento cabal y la justa valoracion del momento econémico
en el que se desarrolla la organizacidn depende el éxito de su trabajo. En este ambiente,
es importante precisar que ‘“el analisis e interpretacion de informacioén financiera
constituye la antesala para un objetivo superior: la decisién, hecho trascendente que
exige informacidn y conocimiento, y para saber que un indicador o ratio, por ejemplo de
“40”, puede significar el éxito o el fracaso de la solucion de un problema o de la vida de

un negocio”.

1.3.10 Gestion financiera eficiente

La gestion financiera es eficiente cuando consigue maximizar el valor de la empresa;
esto es, incrementar la riqueza de los inversionistas y accionistas. Aunque la valoracion
de la empresa es un proceso de cuantificacién complejo, en sociedades por acciones se
traduce por el valor de mercado de cada accion, cuyo valor promedio a través del
tiempo, refleja el éxito o fracaso de la gestidn financiera; en otro tipo de sociedades, el

valor de la empresa es aquel que el mercado puede pagar por ella.

Maximizar utilidades es s6lo uno de los ingredientes del valor de la empresa; por esta
razon, puede resultar una buena decision afectar negativamente las utilidades en el corto
plazo, si en el futuro redunda en un incremento del valor de la empresa.

La estrategia financiera de la empresa depende de su actitud frente a la rentabilidad y al
riesgo. Una empresa con solidez y buen posicionamiento en el mercado rechazara
proyectos de alto riesgo aunque rentables. Condiciones contrarias la impulsaran a

incurrir en el riesgo con el fin de obtener alta rentabilidad. No es facil, sin embargo;
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evaluar si las decisiones que se toman en el presente, van a incrementar o no el valor de

la empresa en el futuro.

La importancia y complejidad de la funcion financiera, dependen del tamafio de la
empresa y de la etapa del desarrollo por la que atraviesa. En empresas pequefias o en
inicio de negocios mayores, es suficiente la informacion del contador y las decisiones
las toma el gerente. Conforme crece el negocio, la funcion financiera se torna
multidisciplinaria e incluye, ademas del contador a expertos en auditoria, presupuestos,

tesoreria, impuestos, proyectos, analisis financiero, etc.

1.3.11 Funciones basicas de la gestion financiera

Preparar y analizar la informacion financiera.- Preparacion correcta y analisis
exhaustivo de los estados financieros basicos e informacion auxiliar, para soportar la
toma de decisiones en el manejo presente y futuro de la empresa. Se requiere
generacion, manejo y flujo adecuado de la informacion, para que resulte oportuna y de
calidad. También se precisa un buen manejo administrativo de las areas involucradas:
contabilidad, auditoria, costos, proyectos, tesoreria, presupuestos, crédito, impuestos,

sistemas, etc.

Determinar la estructura de activos.- La clase, cantidad y calidad de activos que la
empresa requiere para cumplir su objeto social. Se debe saber cuando adquirir,
reemplazar y retirar activos; esta funcién exige seleccion y evaluacién de los proyectos
de inversion a largo plazo. El activo corriente debe mantenerse en su nivel 6ptimo, lo
que requiere una administraciéon eficiente del capital de trabajo: efectivo, cartera e

inventarios.

Planear la estructura financiera de la empresa.- Como obtener y mantener los recursos
para el nivel de activos establecidos, con fuentes de corto, mediano y largo plazo;
funcién que exige conocimiento del ambiente financiero, buenas relaciones con las
instituciones de crédito y desempefio apropiado en los mercados de capitales nacionales
e internacionales. Se debe determinar la mejor composicion del pasivo y patrimonio

frente al activo, reflejada en el balance, esta accion obliga al financiero a tomar parte
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activa en la definicidn de estrategias, objetivos, planes y programas del accionar de la
empresa Los resultados de las operaciones se reflejan en el patrimonio incrementando o

disminuyendo el valor de la empresa.

Areas principales de interés en el andlisis financiero.- Rubio, (2007) EIl anélisis de
los estados financieros debe examinar diversos aspectos importantes de la situacién
financiera de una empresa, asi como de los resultados de sus operaciones. Para
organizar de algin modo este analisis, podemos sefialar cinco areas principales de
interés:

a) La estructura patrimonial de la empresa

b) EI fondo de maniobray la liquidez a corto plazo

c) Elflujo de fondos

d) El resultado econémico de las operaciones

e) Rendimiento y rentabilidad

Andlisis Horizontal.- Es un método que compara las variaciones de un periodo a otro.

Mide aumentos y disminuciones e indica tendencias de comportamiento.

Analisis Vertical.- Consiste en estandarizar todos los componentes de los estados
financieros en términos porcentuales. El balance se muestra como porcentaje del total
de activos del mismo afio y el estado de resultados se muestra como porcentaje de las

ventas totales del mismo afio.

Razones Financieras.- Una razén, también llamada ratio o indice, es una relacion
I6gica entre varias partidas cuyos elementos analizados tienen un comportamiento
conjunto, es también la comparacion de cifras que permiten establecer la
interdependencia logica entre una y otra. En palabras sencillas es el resultado de

comparar una cuenta con otra.

Matematicamente se definen como el cociente de la relacion entre dos cuentas que se

encuentran directamente relacionadas entre si.
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La finalidad de las razones financieras es determinar la relacion existente entre dos
cuentas y tambien determinar los momentos y periodos de tiempo en que ocurre el

registro de cada cuenta.

Las razones significan algo si las vemos individualmente pero es mejor compararlas con
otras que pueden ser las siguientes:

a) Razones de la propia empresa de ejercicios o periodos anteriores.

b) Razones presupuestadas.

¢) Razones de los principales competidores de la empresa.

d) Razones de la industria o sector al que pertenece.

Las razones o ratios pueden tener caracteristicas estaticas, dinamicas o una combinacion
entre éstas. Las estaticas expresan una relacion cuantitativa entre partidas contables

reflejadas en el balance general.

Las dindmicas expresan una relacion cuantitativa entre partidas reflejadas en el estado
de pérdidas y ganancias.

Las razones estatico-dinamicas son las que expresan una relacion cuantitativa entre
partidas del balance general con partidas del estado de pérdidas y ganancias. Para una
mejor comprension y andlisis las razones o ratios financieros pueden ser clasificados en
cuatro grandes grupos:

a) Razones de Liquidez y Solvencia

b) Razones de estabilidad

¢) Razones de Rentabilidad

d) Razones de Actividad

Razones de Liquidez o Solvencia.- Estas razones muestran la capacidad de pago que

tiene la empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo.

a. Corriente, de liquidez o solvencia

Establece la cantidad de activos corrientes para pagar pasivos corrientes.
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Activos corrientes

Razo6n de Liquidez o solvencia = - :
PAsivos corrientes

b. Prueba acida

Establece la capacidad de pago inmediata de la empresa para pagar pasivos corrientes

considerando los activos mas liquidos excluyendo a inventarios.

Activos corrientes — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivos corrientes

c. Liquidez inmediata

Similar al anterior, la diferencia es que se excluye también las cuentas por cobrar

guedando tan solo caja, bancos e inversiones.

Caja + Bancos + Inversiones

Prueba acida = - -
Pasivos corrientes

Razones de Estabilidad.- Estas razones establecen la cobertura que tienen los

inversionistas de largo plazo (acreedores y accionistas) con los activos fijos netos.

a. Estabilidad

Establece la relacién de cobertura de los pasivos a largo plazo con los activos fijos

netos.

Activos Fijos netos

Estabilidad = - -
Pasivos no corrientes

b. Inversion de Activos fijos netos

Indica el porcentaje de la inversion de los accionistas que ha sido utilizada en activos

fijos netos que son utilizados por la empresa.

Capital Pagado

Inversion en Activos fijos netos = — —
Activos Fijos netos

c. Propiedad
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Muestra el porcentaje de los activos totales de la empresa que son financiados por la

inversion de los accionistas.

. Capital Pagado
Propiedad = :
Activos totales

d. Endeudamiento
También llamado apalancamiento financiero, muestra el porcentaje de financiamiento
externo o de terceros sobre los activos de la empresa.

Pasivo Total

Endeudamiento = ——
Activo total

e. Solidez
También llamado Proteccion del activo. Muestra las veces gque los activos totales cubren
los pasivos totales.

Activo Total

Solidez =
Pasivo total

f. Cobertura financiera

Indica el porcentaje de las utilidades antes de gastos financieros que son absorbidos por

los mismos.

Utilidades antes de gastos financieros

Cobertura financiera = . -
Gastos financieros

Razones de Rentabilidad.-Estas razones nos muestran la performance de la empresa, si
generd suficientes utilidades o gener6 pérdidas para los accionistas, si es
suficientemente rentable.

a. Margen de utilidad sobre ventas

Nos muestra la relacién entre utilidad y ventas.

Utilidad neta

Margen de utilidad sobre ventas = ———
Ventas netas
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b. Tasa de rendimiento o Rendimiento sobre patrimonio (ROE)

Es el rendimiento de la empresa obtenido durante un periodo de operacion, puede ser
considerado sobre el total del as cuentas patrimoniales o sobre solamente el capital
pagado.

Utilidad neta

Tasa de rendimiento (ROE) = Patrimonio

c. Rendimiento sobre la inversion o cobre los activos totales (ROA)

Presenta el porcentaje de utilidades sobre la inversion total.

Utilidad neta

Rendimiento sobre la inversién (ROA) = -
Activo total

Sistema Du-Pont.- Sirve para analizar los estados financieros de la empresa y evaluar
su condicién financiera. Utiliza tanto el balance general como el estado de pérdidas y

ganancias, el resultado final de este sistema es igual al ROA.

Utilidad Neta Ventas
Ventas Activo Total

Férmula Du — Pont =

) Utilidad neta
Féormula Du — PontoROA = ————
Activo total

1.3.12 Sistema Du-Pont modificado

Relaciona el ROA con el ROE a través del multiplicador de apalancamiento financiero
(MAF) que es la razon entre activos totales de la empresa y su patrimonio o también el

capital en acciones comunes.

Utilidad Neta _ Activo Total

ROE =
Activos Totales  Patrimonio
) ) Utilidad neta
Patrimonio = ———
Patrimonio
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1.3.13 Razones de Actividad

Las Razones de Actividad indican la eficiencia de la utilizacion de los activos que

generan el capital de trabajo de la empresa.

a. Rotacion de Cuentas por Cobrar

Esta razon indica las veces que las cuentas por cobrar se han movido en el afio, es decir
las veces que se recupera el financiamiento otorgado a los clientes de una empresa

durante el periodo en analisis.

Ventas netas

Rotacién de cuentas por cobrar = -
Promedio de cuentas por cobrar

b. Plazo promedio de cobranzas

Indica los dias de recuperacion de crédito o el plazo del crédito.

360 dias
Rotacién cuentas por cobrar

Plazo promedio de cobranzas =

c. Rotacién de inventarios

Indica las veces que se hacen efectivo las existencias de mercaderia o producto

terminado promedios, o el nimero de veces que se mueven los inventarios.

Costo de ventas

Rotacion de inventarios = - -
Inventario promedio

d. Plazo promedio de ventas
Muestra los dias que permanece la mercaderia en inventario o el tiempo que necesita el
inventario para su movilizacion.

360 dias
Rotacion de inventarios

Plazo promedio de ventas =
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e. Rotacion de cuentas por pagar

Muestra las veces que se ha pagado a los acreedores durante el periodo en analisis.

Compras a crédito

Rotacion de cuentas por pagar =
porpas Cuentas por pagar promedio

f. Plazo promedio de pago
Indica la cantidad de dias que al empresa necesita para cubrir sus obligaciones de corto
plazo o de cuentas por pagar.

360 dias
Rotacion de Cuentas por pagar

Plazo promedio de pago =

g. Rotacion del Activo Total

Muestra la contribucidon del activo total para generar ventas, se excluyen las inversiones

a largo plazo puesto que no son para la venta.

Ventas netas

Rotacion del Activo Total = - -
Promedio del activo total
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CAPITULO II

2. METODOLOGIA

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Es una investigacion cualitativa es ver los acontecimientos, acciones, normas, valores,
etc., desde la perspectiva de la gente que esta siendo estudiada. Sustentada en las
tendencias subjetivistas, las que pretenden una comprension del fendmeno social,
concediendo a lo subjetivo la principal fuente de los datos; antes que generar leyes
universales, buscan la descripcion y comprension de escenario particulares. EI mundo
social depende de los sujetos y son ellos quienes los construyen y lo vivencian; por lo
tanto, para conocerlo no es suficiente generar explicaciones objetivas sobre él, no es
posible considerar que el mundo social este regido por leyes universales, puesto que las
realidades son para los sujetos y grupos una realidad diferente. En este sentido, una
realidad social no puede cuadricularse en un plano cartesiano y tabla porcentual, puesto
que la sociedad es dinamica de significantes y significados que constituyen dicha

realidad.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue cualitativa que se usé principalmente en las ciencias
sociales que se basa en cortes metodoldgicos basados en principios tedricos tales como
la fenomenologia, la hermenéutica, lainteraccion social empleando metodos de
recoleccion de datos que son no cuantitativos, con el propdsito de explorar las
relaciones sociales y describir la realidad tal como la experimentan sus correspondientes
protagonistas. La investigacion cualitativa requiere un profundo entendimiento

del comportamiento humano y las razones que lo gobiernan.

2.3 METODOS DE INVESTIGACION

El método de estudio que se empled para el desarrollo de esta investigacion fue
Descriptivo Exploratorio. La parte que comprende los temas de Estudio de para

implementar el modelo de gestion, se trabajo de forma exploratorio, a través, de
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estudios de mercado existentes y la informacion disponible sobre el proceso de
comercializacién, asi como personas, entidades y empresas de las cuales se pudo
obtener informacion primaria y secundaria reciente sobre la oferta y demanda de vinos y
especies a nivel nacional, haciendo el respectivo analisis de la informacion obtenida; los
demas temas se trabajaron de manera Descriptiva y complementaria con el

trabajo exploratorio.

También se utilizé el método inductivo ya que se empled el estudio de la informacion
referente a cada variable de esta investigacion y se utiliz6 una encuesta a la muestra
seleccionada para luego llegar a su interpretacion para demostrar la aceptacién o

rechazo de la hipotesis.

Mediante este método se podra verificar y demostrar que se parte de un hecho particular

y se llega a un comportamiento general con sus respectivas inferencias y proyecciones.

A continuacion se detallan los pasos que se sigui6 en el presente estudio:

Observacion: Consistio en la revision del area fisica donde se desarrollan las

actividades de la empresa Alma Natura en este caso los proceso de produccidn, esto

permitid conocer las condiciones en las que labora el personal y la empresa que

mantienen actualmente, para esto es recomendable realizar esta actividad.

e Induccion: La accion y efecto fue extraer a partir de la observacion o de las
experiencias particulares, se vincul6 el principio particular de cada una de ellas.

e Hipotesis: Mediante la observacion se siguieron las normas establecidas por el
método de investigacion cientifica.

e La comprobacion de las hip6tesis se las realiz por experimentacion

e La Refutacién (antitesis) de la hipétesis

e Conclusiones.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Se utilizé los procedimientos especificos y acordes en sus acapites relacionados con los
datos valiosos que puedan influenciar en las decisiones posteriores de la Empresa Alma

Natura que les podran beneficiar a todos los miembros de la asociacion.
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Para la recolecciéon de datos en forma rapida y sistematica, se pueden emplear las

siguientes técnicas:

La encuesta: sirvi6 como guia para buscar contestacion a interrogantes acerca de la
operatividad, funcionamiento de la empresa Alma Natura y representan un recurso
idoneo para captar la informacién en todas sus versiones, ambitos y niveles, toda vez
que permiten no solo la recopilacion de datos, sino la percepcion del medio ambiente, la
cultura organizacional predominante y el nivel de calidad del trabajo en funcion de su
gente.

Entrevistas: se realizd mediante la aplicacion de cuestionarios individuales, que son una
forma de reunir datos, su contenido tiene por objeto descubrir hechos u opciones y
objetivos cuantitativos, ya que el cuestionario estd compuesto por preguntas que
tienden a aclarar el objetivo sefialado. Por las razones anotadas, se debera llenar el
mayor porcentaje del cuestionario en el lugar de trabajo. En este trabajo de
investigacion se utilizara esta herramienta fundamental para el desarrollo del Modelo de

Gestion.

2.5 POBLACION Y MUESTRA

(INEC, Segun el censo del 2010)La PEA del cantdn Riobamba est4 constituida por
76.144 personas, que representan el 43.7% de la poblacion que van desde los 18 a los 65
afos de edad. Casi las dos terceras partes de la PEA se encuentra en la zona urbana; La

mayor proporcion de PEA, tanto urbana como rural, corresponde al grupo masculino.

Esta dinamica de la PEA se contrasta con la tendencia sectorial hacia una economia de

servicios donde toma mayor importancia el empleo femenino.

Segmento de Mercado a encuestar (Poblacion de Chimborazo).
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Cuadro N 0.1 Poblacién

Tipo de actividad

Cantén Riobamba

Urbano| % [Rurall % |Total| %
Total 48142 12,36|79716,1576113}3,68
Ocupados 46853 1,22|7656 5,637450912,76
Activa

Cesantes 964 2430,40| 1207 0,69

Desocupados 0,85
Buscan trabajo por primeravezl 325/0,29| 720,12 397|0,23
Total 60985 )3,66 (9816 9,20p0801 2,11
Solo quehaceres domésticos 16914 4,88|0371[7,1127285 5,66
Solo estudiantes 3893714,26 {7445 8,78 5638212,35
InactivaSolo jubilados 1911|1,68| 2440,40|2155|1,24
Solo pensionistas 275/0,24| 380,06/ 313(0,18
Impedido para trabajar 182411,60(147512,43|3299(1,89
Otros 11240,99| 2430,40|1367|0,78
No declarado 4531(3,99 2818 4,65| 7349 (4,22
Total 13.658)0,00D.605 0,00 4.26310,00

Fuente: censo 2010 INEC
Elaborado por: Leonardo Aguiar
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Segmento de Mercado a encuestar (Poblacion de Chimborazo)

Cuadro N 0.2 Poblacion a Encuestar
Poblacion - Dinamica demografica
Poblacion (habitantes)
Poblacién - hombres
Poblacion - mujeres
Poblacion - menores a 1 afio
Poblacion - 1 a 9 afios
Poblacion - 10 a 14 afios
Poblacion - 15 a 29 afios
Poblacion - 30 a 49 afios
Poblacion - 50 a 64 afios

Poblacidn - de 65 y mas afios

Fuente: censo 2010 INEC
Elaborado por: Leonardo Aguiar

Habitantes

6.110

3.260

2.850

150

1.608

918

1.229

1.132

619

454

El segmento objetivo que se determino es la poblacion de Chimborazo de 2980

habitantes que estan comprendidos en la edad de 15 a 64 afios.

2.5.1 Tamano de la muestra.

N*p*q
n =
2
(N-1) E
2 +p*q
K
Dénde:
n = Muestra
N = 2980

E = Error maximo aceptable
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E= Margen de error. (5% = 0.05).
p = Probabilidad que ocurra (0,5)
g = Probabilidad que no ocurra (0,5)

Datos:
N=?
N= 2980
E=5% 0,05
K = Constante 2
P=0,50
Q=0,50
2980*(0,5)*(0,5)
n =
2
(2980-1)*(0,05) + (0,5)*(0,5)
2
2
745
n =
(2979)*(0,0025) + 0,25
2
2
745
n =
7.4475 + 0,25
4
745
n =
2.111875
n = 354
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2.6 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Parala “ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA EN LA EMPRESA ALMA NATURA DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO Y SU INCIDENCIA
EN LA RENTABILIDAD FINANCIERA, EN EL PERIODO MARZO-DICIEMBRE
2013.”, se prepar6 una encuesta con la aplicacion de cuestionarios a la muestra
seleccionada y con la correspondiente tabulacién y analisis de la informacion se

determind el la rentabilidad financiera.

La investigacion se realizd mediante la Investigacion documental y la observacion
directa, técnicas que permitieron precisar los requemamientos para el uso de los demés

Instrumentos de captacion de Informacion.

El tratamiento de la informacion para el tipo de investigacion incluye los siguientes
pasos:

Encuesta

Recoleccion de datos

¢ Interpretacion de datos (comprobacion de las Hipotesis)

e Codificacion: asignar un codigo, sea letra 0 nimero a los items de las respuestas.

e Tabulacion: es necesario ordenar los datos en filas y columnas en un formato de
cuadro o matriz, que se compone de titulo, columna, encabezado, cuerpo, fuente y
Normas, APA.

e Graficacion: se puede graficar en pasteles, barras etc. Se ayuda del Excel. Andlisis e

interpretacion: es dar un criterio sobre los datos obtenidos y relacionarlos con el

problema a investigar.

e Comprobacién de Hipdtesis.
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2.7 HIPOTESIS

2.7.1 Hipdtesis General

e La elaboracién e implementacion de un modelo de gestion Administrativa y
Financiera en la Empresa Alma Natura de la Ciudad de Riobamba provincia de
Chimborazo incidira en la rentabilidad Financiera, en el periodo marzo-diciembre
2013.

2.7.2 Hipotesis Especifica

e El Diagnostico de la Empresa Alma Natura, incidira en la Gestion administrativa.

e EIl manual de Procesos administrativos incidird en la gestion administrativa de la
Empresa

e El manual de Procesos Financieros incidird en la rentabilidad financiera de la

Empresa
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CAPITULO I

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1 TEMA

Elaboracion e Implementacion de un Modelo de Gestion Administrativa y Financiera y

su incidencia en la rentabilidad Financiera, de la Empresa Alma Natura.

3.2 PRESENTACION

Es de gran importancia para la Empresa Alma Natura tener una definicién clara de su
proposito y de la forma en la que desarrollan las actividades para lograrlo, con el fin de
poseer un pardmetro para mejorar sus métodos y medir sus resultados; en el caso de la
Gestion Administrativa Financiera, la ausencia de un Modelo de Gestion los le ha
Ilevado a implementar procesos sin una evaluacion adecuada de su conveniencia y no se
ha apreciado la importancia de la implementacion de acciones que podrian haber
beneficiado a la empresa, esto intensifica el riesgo de perder excelentes oportunidades
de negocio en la actividad propia de Administrar, y ver sus resultados en los indices de
Rentabilidad que muestra una aceptacion satisfactoria en el mercado actual y

posibilidades de crecimiento hacia otros nichos de mercado.

Como una empresa que se encuentra en proceso de crecimiento, el desarrollo de este
proyecto de investigacion le ayudard a lograr una administracion eficiente de sus
recursos y a abordar los problemas de decision a los que se enfrentan en su dia a dia; en
este aspecto, la administracion juega su papel en cuanto a los procesos que ofrece para
descubrir, analizar y resolver cada problema especificamente, entendiendo que la
diversidad de las situaciones a las que deben hacer frente los administradores es tan
amplia que, ademas de las técnicas y los conocimientos administrativos, se necesita
personas con caracteristicas de liderazgo y capacidades de abordar la complejidad de las

situaciones de manera analitica y propositiva.
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Cabe anotar que, la existencia del gran nimero de factores que se interrelacionan de
manera diferente segun las caracteristicas individuales de cada situacion y la diferencia
de la naturaleza de las variables que intervienen, impiden que la administracion ofrezca
un modelo fijo de solucion e involucra un alto nivel de incertidumbre en cuanto a los
resultados esperados, es por ello que esta propuesta de modelo administrativo sera de
utilidad en la medida que se vea como una herramienta de apoyo, que debe ser
adecuada y adaptada segun los desafios futuros de Alma Natura, con base en el analisis
y el criterio de administradores inteligentes, bien preparados y comprometidos con el
éxito de la empresa.

La propuesta de un modelo de gestion administrativa para la toma de decisiones
financieras en la empresa, esta dirigido al personal gerencial y administrativo de la
empresa Alma Natura de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo, con la
finalidad de que este personal optimice su labor en el proceso administrativo y por ende
en la toma de decisiones, la cual debe fundamentarse en una sélida y confiable base de
informacion sobre la efectividad y eficacia de su gestion administrativa y de esa manera

las decisiones financieras sean acertadas y positivas.

La investigacion tiene como fin aplicar conocimientos de las areas administrativas y
financiera a la asociacion comercializadora de productos derivados de la leche. De
acuerdo con los objetivos de la investigacion se confirmé la serie de oportunidades que
el proyecto ofrece a los inversionistas y servira como guia para la ejecucion de la idea
de negocio. Mediante esta investigacion se pretendid aprovechar una oportunidad
latente que se encuentra en la Provincia, especialmente en lo que se refiere a la
produccion y comercializacion de productos como son los vinos y conservas a nivel

local, regional y nacional.

3.3 OBJETIVOS

3.3.1 Objetivo General

Demostrar que la aplicacion del Modelo de Gestion Financiera en la Empresa Alma

Natura incide en la rentabilidad financiera de la misma.
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3.3.2 Obijetivos Especificos

e Hacer un diagndstico de los problemas por los que atraviesa la empresa.

e Establecer cuales son los indices financieros que sirven de alerta para la toma de
decisiones.

e Comprobar que el Modelo de Gestion Financiera es una herramienta Util para la
obtencion de resultados positivos para la empresa.

e Evaluar los resultados obtenidos con la aplicacion del modelo de gestion financiera.

3.4 FUNDAMENTACION

(Caferri, 2014) “La Estrategia Comercial es un plan para llevar los productos al
mercado y sobrevivir en el tiempo”. Segun la autora es muy importante la utilizacion de
herramientas que nos ayuden a introducir un producto en el mercado y a su vez
mantenernos en el mismo, especificamente la autora se refiere a las 5P (Promocion,
precio, producto, plaza y postventa) las cuales tienen como finalidad responder
oportunamente, en forma eficaz y eficiente para asi satisfacer las necesidades de

nuestros clientes.

. Adicionalmente la autora determina que para llevar una adecuada gestion del negocio
se deben seguir 4 pasos: Planificar para determinar las ventajas y desventajas del
negocio teniendo muy claro que es el negocio y a donde se quiere llegar con el asi como
con que se cuenta y que es lo que hace falta, Organizar es decir cbmo se hara para
alcanzar los objetivos establecidos y a su vez cuando selo hard y que se necesita para
lograrlo, Dirigir siendo esta la etapa de ejecucion de las acciones planificadas y
Controlar realizando mediciones frecuentes controlando lo realizado con lo
presupuestado para en base a estos resultados tomar las medidas correctivas necesarias.
En el desarrollo de este trabajo la fundamentacion cientifica es muy importante ya que
se hace necesario recurrir a informacion de otros autores que nos permiten entender de
mejor manera. EI modelo de gestion financiera es un esquema que se utiliza para la
administrar los recursos de una empresa publica o privada. Es por ello que la empresa
“Alma Natura” requiere de un modelo de gestion, que le permitird mejorar la

rentabilidad existente.

48



3.5 CONTENIDO

Presentacion del Modelo de Gestion
Breve descripcion del Negocio

Andlisis Interno

Analisis Externo

FODA

Disefio del Modelo de Gestion Financiero
Evaluacion Financiera

Matriz de Resultados
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3.6 OPERATIVIDAD
Cuadro No.3. 1 Operatividad

PERIODO ANO 2013 2014
MAR |ABR |MA |JUN |JUL |AGOS |SEPTIEM |OCTU |NOVIEM |DICIEM |ENE |FEREBR |MAR |AB
ACTIVIDADES Z0 IL |YO (IO |IO |TO BRE BRE BRE BRE RO |ERO Z0 RL
Entorno de la
Empresa
FODA
Diagnostico Interno
Proceso de
Produccion
Modelo de Gestion
Financiera
Disefio del modelo de
Gestion
Administracién
Financiera
Indicadores y ratios
financieros
Evaluacion Financiera

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Leonardo Aguiar
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CAPITULO IV

5. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Analisis de las Encuestas realizadas a los trabajadores de la Empresa Alma

Natura.

Pregunta 1 Género

Cuadro N 0.1

Género

GENERO Sexo Porcentaje
Femenino 13 52%
Masculino 12 48%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar

GraficoN 0.1
Género

52%
52% A

50% - 48%

48% -

46% T T T
Femenino Masculino

Fuente: Cuadro N.4.1
Elaborado por: Leonardo Aguiar

Analisis.

Hallazgo pregunta 1 Género de las personas que laboran en la empresa Alma Natura.

Interpretacion
En el Gréfico 4.1 se puede evidenciar que las personas que laboran en la empresa Alma
Natura de la provincia de Chimborazo son lideradas ligeramente por el sector masculino

con un 52%, seguido por el sector Femenino con un 48%.

51



Pregunta 2 ;/La empresa Alma Natura aplica modelos de gestidn acorde a sus

requerimientos?

CuadroN 0.2

Modelo de Gestion

Modelos de Gestion Porcentaje
NO 19 79%
Sl 5 21%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar

GraficoN 0.2

Modelo de Gestion

/9%

80%

[) -
60% 21%

40% A
20% A

0% T T
NO S|

Fuente: Cuadro N.4.2
Elaborado por: Leonardo Aguiar

Andlisis

En el Gréafico 4.2 se puede determinar que el 79% de la empresa no aplica Modelos de

Gestion y el 21% si aplica.

Interpretacion

En el Gréfico 4.2 se puede evidenciar que las personas que laboran en la empresa Alma

Natura no aplican modelos de gestion.
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Pregunta 3 ¢ Conoce usted los indicadores financieros que maneja la empresa?

Cuadro N 0.3

Indicadores Financiero

Indicadores Financieros Porcentaje
NO 24 96%
Sl 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar

GraficoN 0.3

Indicadores Financieros

[Yo]
(2}
X

100%

50% 4%

0% - T T
NO S|

Fuente: Cuadro N.4.3
Elaborado por: Leonardo Aguiar

Analisis:

Hallazgo pregunta 3 ;Conoce usted los indicadores financieros que maneja la empresa?
Interpretacion:

El 96% que son los 24 empleados de la empresa dieron una respuesta negativa y apenas

una persona equivale el 4% dijeron que Si.

El manejo de los Indicadores Financieros de la empresa es conocido por una persona, de
ahi probablemente la falta de integracion con todos los empleados para obtener

resultados favorables para la empresa
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Pregunta 4 ¢Las estrategias institucionales que aplica la empresa son acordes a las

necesidades de comercializacion y administrativas?

CuadroN 0.4
Estrategias de la Empresa

Estrategias de Comercializacion Porcentaje
NO 20 80%
Sl 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar

GraficoN 0.4
Estrategias de la Empresa

76%

80%

60% -
24%

40% -
20% A

0% T T
NO S

Fuente: Cuadro N.4.4

Elaborado por: Leonardo Aguiar

Analisis:

Hallazgo en la pregunta 4 ¢Las estrategias institucionales que aplica la empresa son

acordes a las necesidades de comercializacion y administrativas?
Interpretacion:

El 20 % equivalen a 5 empleados de la empresa dijeron que Si. Mientras que 20

empleados que representan el 80% respondieron a la pregunta con una negativa.

Es importante que los empleados de la empresa conozcan las estrategias de
comercializacion que se llevan a cabo para obtener buenos resultados, pero
lamentablemente el mayor porcentaje de empleados respondieron de manera negativa,
no porque estén en contra de las estrategias que se aplican sino por no conocerlas.
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Pregunta 5 ¢Mediante la Elaboracion y disefio del Modelo de Gestion
Administrativa y Financiera para la empresa Alma Natura, cree que incidira en
la rentabilidad econémica?

CuadroN 0.5
Disefio del Modelo de Gestion

Modelo de Gestion Porcentaje
NO 19 76%
SI 6 24%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar

GraficoN 0.5
Disefio del Modelo de Gestion
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60% -
24%

40%

20% -

0% T T
NO SI

Fuente: Cuadro N.4.5
Elaborado por: Leonardo Aguiar

Andlisis:
Hallazgo pregunta 5
¢Mediante la Elaboracién y disefio del Modelo de Gestién para la Alma Natura, cree

usted que incidira en la rentabilidad?
Interpretacion:

Segun el gréafico 4.5 el 76% creé que mejorard su situacion econdmica, el 24%

manifiesta que no existira una mejoria el aspecto econémico.
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Pregunta 6 ¢(Cree Usted que con la capacidad instalada, satisface la demanda
existente del mercado meta?

Cuadro N 0.6
Capacidad Instalada

Capacidad Instalada Porcentaje
NO 19 76%
Sl 6 24%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar

GraficoN 0.6
Capacidad Instalada
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Fuente: Cuadro N.4.6
Elaborado por: Leonardo Aguiar

Analisis:
Hallazgo pregunta 6
¢Cree Usted que con la capacidad instalada, satisface la demanda existente del mercado

meta?

Interpretacion: De los 25 trabajadores de la imprenta el 76% que son 19 empleados
respondieron afirmativamente, mientras que el 21% que representan a 6 empleados

respondieron que No.

Alma Natura cuenta con maquinaria y equipo que permite cubrir la demanda actual,
ademas de tener la capacidad suficiente para incrementar los volimenes de produccion

para mejorar sus ventas cumpliendo con las expectativas de sus potenciales clientes.
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Pregunta 7 ¢Considera importante un modelo de gestion financiera para el

mejoramiento de la Rentabilidad de la empresa?

CuadroN 0.7
Modelo de Gestion Financiera

Modelo Financiero Porcentaje
NO 1 4%
Sl 24 96%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar

GraficoN 0.7
Modelo de gestion Financiera
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20%
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24%

Fuente: Cuadro N.4.7
Elaborado por: Leonardo Aguiar

Analisis:
Hallazgo pregunta 7
¢Considera importante un modelo de gestion financiera para el mejoramiento de la

Rentabilidad de la empresa?.

Interpretacion:
El cuestionario realizado a los trabajadores de Alma Natura, que en su totalidad esta
conformado por 25 trabajadores que operan en la misma reflejo que, 24 de ellos

equivalente a un 96% contestaron que Sl, 1 persona equivalente al 4% contestd que no

La situacion actual de la empresa hace cierta y evidente para sus empleados la necesidad
que existe de que se realice un modelo de gestion financiera que contribuye en el
mejoramiento de la rentabilidad de la empresa.
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Pregunta 8 ¢;Considera que la produccion de la Empresa Alma Natura es

competitiva, conoce sus procesos de produccion?

CuadroN 0.8
Su Competitividad

Competitividad Porcentaje
NO 4 16%
Sl 21 84%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar

GraficoN 0.8
Su Competitividad

76%

100% w 24% -
0% - . r

NO SI

Fuente: Cuadro N.4.8
Elaborado por: Leonardo Aguiar

Analisis:
Hallazgo pregunta 8 ;Considera que la produccion de la Empresa Alma Natura es

competitiva, conoce sus procesos de produccion?.

Interpretacion:

Podemos evidenciar en la tabulacion realizada a esta pregunta que del 100% que
equivale a 25 trabajadores que laboran en la Empresa Alma Natura, 21 de ellos, que en
términos porcentuales corresponde al 84% respondieron Sl, por otra parte el 14% que
equivale a 4 personas supieron manifestar que la produccion de Alma Natura NO es

competitiva.

La innovacion tecnoldgica que ha venido practicando en los ultimos afios la duefia de la
empresa le permite en la actualidad ser bastante competitiva en el segmento de mercado

en el que se desarrolla, por tiempos de entrega y calidad en sus productos.
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¢Se ha realizado alguna gestion con respecto a la promocion y publicidad de la
empresa?

CuadroN 0.9
Promocién y Publicidad

Publicidad Porcentaje
NO 6 24%
Sl 19 76%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar

GraficoN 0.9
Promocién y Publicidad
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Fuente: Cuadro N.4.9
Elaborado por: Leonardo Aguiar

Andlisis:
Hallazgo pregunta 9 ¢Se ha realizado alguna gestion con respecto a la promocion y

publicidad de la empresa?

Interpretacion:

El total de personas encuestadas, que en su totalidad esta conformado por 25
trabajadores que operan en la misma reflejo que, 19 de ellos equivalente a un 76%
contestaron que Sl y 6 personas equivalente al 24% contesto que no realizan una

adecuada gestion de promocion y publicidad.
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¢La empresa Alma Natura utiliza indicadores financieros para conocer la
rentabilidad de la empresa?

Cuadro N 0.10
Indicadores Financiero

Indicadores Financieros Porcentaje
NO 2 8%
Sl 23 92%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar

GraficoN 0.10
Indicadores Financieros
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Fuente: Cuadro N.4.10
Elaborado por: Leonardo Aguiar

Andlisis:
Hallazgo pregunta 10 ¢;La empresa Alma Natura utiliza indicadores financieros para

conocer la rentabilidad de la empresa?

Interpretacion: El cuestionario realizado a los trabajadores a la empresa Alma Natura,
que en su totalidad esta conformado por 25 trabajadores que operan en la misma reflejo
que, 2 de ellos equivalente a un 8% contestd que Sl utilizan indicadores financieros para
conocer la rentabilidad de la empresa, mientras que el 92% equivalente a 23

trabajadores respondieron que NO utilizan indicadores financieros.

60



¢ Considera Ud. Que el inadecuado control interno afecta con la rentabilidad de la
empresa?

CuadroN0.11
Control Interno y su rentabilidad

Control Interno y su
Rentabilidad Porcentaje
NO 4 16%
Sl 21 84%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar

GréaficoN 0.11
Control y su Rentabilidad
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Fuente: Cuadro N.4.11
Elaborado por: Leonardo Aguiar

Andlisis:
Hallazgo pregunta 11 ;Considera Ud. Que el inadecuado control interno afecta con la

rentabilidad de la empresa?

Interpretacion:

Una vez realizada la encuesta al 100% de los trabajadores de Alma Natura que equivale
a 25 trabajadores que laboran, 21 de ellos, que en términos porcentuales corresponde al
84% respondieron que el inadecuado control interno Sl afecta con la rentabilidad de la
empresa, por otra parte el 16% que equivale a 4 personas supieron manifestar que NO

siempre el control interno afecta con la rentabilidad de la empresa.
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¢Los resultados de los estados financieros son analizados e interpretados para la
toma de decisiones?

CuadroN 0.12
Los Estados Financieros y la Toma de decisiones

Estados Financieros y la toma de
decisiones Porcentaje
NO 18 72%
SI 7 28%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar

Gréafico N 0.12
Los Estados Financieros y la toma de decisiones
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Fuente: Cuadro N.4.12
Elaborado por: Leonardo Aguiar

Andlisis:
Hallazgo pregunta 12 ¢Los resultados de los estados financieros son analizados e

interpretados para la toma de decisiones?

Interpretacion:

El cuestionario realizado a los trabajadores de la Empresa Alma Natura que en su
totalidad esta conformado por 25 trabajadores que operan en la misma reflejo que, 7 de
ellos equivalente a un 28% contestaron que Sl utilizan los estados financieros para una
adecuada toma de decisiones, mientras que el 72% equivalente a 17 trabajadores

respondieron que NO utilizan estados financieros para la toma de decisiones.
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4.2 COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.2.1 Comprobacion de la Hipotesis Especifica 1

Ho: EIl Diagnostico de la Empresa Alma Natura, incidira en la Gestion administrativa.

Hi: El Diagnostico de la Empresa Alma Natura, no incidird en la Gestién

administrativa.

Cuadro N 0.1 Hipétesis Especifica 1 Frecuencias observadas

PREGUNTA OPCIONES TOTAL
VARIABLES Sl NO
. 25
ESTRATEGIAS 5 20
25
RENTABILIDAD 21 4
TOTAL 26 24 50

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar.

Cuadro N 0.2 Comprobacion Hipdtesis Especifica 1 Frecuencias Esperadas

PREGUNTA OPCIONES TOTAL
VARIABLES Sl NO
. 25
ESTRATEGIAS 13 12
25
RENTABILIDAD 13 12
TOTAL 26 24 50

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar.

O (fo— fe)?
X2 = ;—fe

Xg _ (5-13)2 + (21—13)2+ (20-12)2 + (4—12)2
13 13 12 12
XZ- = 205

Comparacion con el Valor Critico
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X2r—-1D(-1)=x%20052-1)(2-1)

X? =384

Como X¢ es = que X2, entonces aceptamos Hip6tesis Nula: Ho

Como 20.5 > 3.84, Se acepta la hipétesis nula: EI Diagnostico de la Empresa Alma

Natura, incidird en la Gestion administrativa}.

Gréfico N 0.15 Hipdtesis Especifica 1 Frecuencias Esperadas

Valores criticos de la distribucion 7

paP(Xsc) \
‘

pl  000f 001 oS 008 0,1 09 095 09% 099 0998
ve !l 000004 00007  000) 0004 0016 2706 384 S0e 04638 5N
HO0010 0020 0081 0103 0201 4808 L9911 TN 9210 10497
3007 0018 026 038 0S84 6251 RIS MK I1LMS 12834
4 0207 0297 0488 0711 1068  77T9  O488 11043 13277 14880
S| 0412 0558 081 1148 IA610] 9236 11070 12833 15086 16,750
6] 0476 08T 10T 16385 2204] 104648 12497 1440 16812 18548
T 0889 123 10 2167 283 12017 14067 1601 18475 20278
S 1344 1480 2180 2733 3400 1336) 18807 1788 oo 2198
9 L3S 2088 20 328 4168|4684 16919 19023 21666 23589
10 2056 2558 3T 300 d865) 15987 18307 20483 3209 25188
] 203 3083 3816 4878 SATR| 19278 194%F NS0 NS W8
12 3078 3871 4408 5226 6304] 18549 21026 23T 26217 28300
I3 %5 4107 5009 8892 AN 19812 23362 N6 MTAsk 29819
14 4005 4660 S 6571 T90| 21064 23685 26119 2941 339
1§ 4601 8229 6262 7260 BS4T| N30T N6 DTS 30878 3x01
16]  SHY  S812 0 6808 7062 9312 A 296 MME 000 326
" Cann & e " V™ e NN Al { b nm 17 WM Ll el b

Fuente: Tabla para valores de CHI Cuadrado critico

Elaborado por: Leonardo Aguiar.
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GréficoN. 4.15. 1

Distribucion CHI Cuadrado (x?2) hipdtesis especifica 1
Grafico N 0.2

Zona de Rechazo

Zona de Aceptacion

X% = 20.94X? = 3.84

Fuente: Calculo Chi Cuadrado (x2) hipétesis especifica 1
Elaborado por: Leonardo Aguiar.
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4.2.2 Comprobacion de la Hipotesis Especifica 2

Ho: EI manual de Procesos administrativos incidird en la gestion administrativa de la
Empresa

H1: El manual de Procesos administrativos no incidira en la gestion administrativa de la
Empresa

Grafico N 0.15 Hipotesis Especifica 2 Frecuencias Esperadas

PREGUNTA OPCIONES TOTAL
RESPUESTA Si NO
25
INDICADORES 1 24
TOMA DE o5
DECISIONES 7 18
TOTAL 8 42 50
Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar.
Cuadro N 0.16 Hipotesis Especifica 2 Frecuencias Esperadas
PREGUNTA OPCIONES TOTAL
RESPUESTA Si NO
25
INDICADORES 4 21
TOMA DE o5
DECISIONES 4 21
TOTAL 8 42 50

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar.

O (fo— fe)?
X2 = ;—fe

Xg _ (1—-4)2 + (7—4)2+ (24-21)2 + (18-21)2
4 4 21 21
Xg = 5.36
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Comparacién con el Valor Critico

X2(r—1(c—-1)= x20.052-1)(2—-1)
X? = 3.84

Como XZ es > que X2,,,, €ntonces aceptamos Hipotesis Nula: Ho

Como 3.45 > 3.84, Se acepta la hipétesis nula: EI manual de Procesos administrativos

incidira en la gestion administrativa de la Empresa
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Gréfico N 0.26 Hipdtesis Especifica 2 Frecuencias Esperadas

Valores criticos de la distribucion 7

peP(X$) Y

P 0,005 001 0ms 0D.0% o1 09 095 0978 0,99 0,995
ve 1] 000004 00002 0,001 0004 00146 2,706 < '-_s:i) see 6635 TATY
2 0,010 0020 0,051 0,103 0211 4608 £991 7378 9210 10597
- 0072 0118 0216 0382 0,554 6,251 TX1S ML 11338 12838
4 0,207 0297 0454 0711 1,064 7779 9488 11,143 13277 14860
s 0412 0554 053 1,145 1 610 9216 11070 12533 1586 16,750
6 0676 0x72 1,237 1638 2204 10645 12,492 14409 165812 18,548
7 0,589 1239 1,650 2,167 2832 12017 14067 16013 18478 20278
5 1344 1646 2,180 2,733 34%0| 13362 15,507 17,438 200900 21.9%
9 1,735 2088 2,700 33258 4168 14688 16919 19023 21666 23589
10 2156 2,558 347 3o SA6S| 15987 18307 20483 23009 25,188
1" 2403 3083 386 $57% SATE| 17278 194678 21920 24728 26787
1”2 jone 1571 4404 5226 6304 18549 21026 23337 26217 28300
13 3,564 4,107 009 $892 T2 19R12 22362 4736 2TASK 29819
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Fuente: Tabla para valores de CHI Cuadrado critico
Elaborado por: Leonardo Aguiar.

GréficoN. 4.16. 1

Distribucion CHI Cuadrado (x?2) hipdtesis especifica 2
GraficoN 0.3

Zona de Rechazo

Zona de Aceptacion

X:= 536 X2=384

Fuente: Calculo Chi Cuadrado (x?2) hipétesis especifica 2
Elaborado por: Leonardo Aguiar.
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4.2.3 Comprobacion de la Hipotesis Especifica 3

Ho: El manual de Procesos Financieros incidira en la rentabilidad financiera de la

Empresa

H1: El manual de Procesos Financieros no incidira en la rentabilidad financiera de la

Empresa

Cuadro N 0.17 Hipotesis Especifica 3 Frecuencias Esperadas

PREGUNTA OPCIONES TOTAL
RESPUESTA SI NO
MODELO DE o5
GESTION 24 1
25
RENTABILIDAD 6 19
TOTAL 30 20 50
Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar.
Cuadro N 0.28 Hipotesis Especifica 3 Frecuencias Esperadas
PREGUNTA OPCIONES TOTAL
RESPUESTA Sl NO
MODELO DE o5
GESTION 15 10
25
RENTABILIDAD 15 10
TOTAL 30 20 50

Fuente: Encuesta Junio del 2014
Elaborado por: Leonardo Aguiar.

_ (fo - fe)?
Xé = ;—fe

_ (24-15)? + (6—15)2+ (1-10)? + (19-10)2
15 15 10 10

X% = 27
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Comparacion con el Valor Critico

X2r-D-1=x2012-1D2-1)

X? = 3.84

Como X2 es >que X2,;,;, entonces aceptamos Hipotesis Nula: Ho

Como 27 > 3.84 Se acepta la hipdtesis nula: EI manual de Procesos Financieros

incidira en la rentabilidad financiera de la Empresa

Grafico N 0.17 Hipotesis Especifica 3 Frecuencias Esperadas

Valores criticos de la distribucién 7

p=P(X sc)
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Fuente: Tabla para valores de CHI Cuadrado critico
Elaborado por: Leonardo Aguiar.

GraficoN. 4.17. 1

Distribucion CHI Cuadrado (x2) hipotesis especifica 3

GraficoN 0.2

Zona de Aceptacion

Zona de Rechazo

X% = 27X2 =384

Fuente: Célculo Chi Cuadrado (x?2) hipétesis especifica 3
Elaborado por: Leonardo Aguiar.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez finalizada la presente investigacion se llegd a la conclusion de que sirvio

como una guia para mejorar la administracién financiera de la Alma Natura.

e Una vez elaborado el diagnostico administrativo y financiero se observd que la

empresa Alma Natura, carece de un modelo de Gestion.

e Realizado el andlisis de los Estados Financieros de la empresa Alma Natura se
observa la necesidad de elaborar un modelo de gestién administrativo y financiero
que cuente con un adecuado y oportuno seguimiento de la informacidn financiera
(Base de datos) e implementacion de un Software; ya que ésta trasciende en los

resultados obtenidos.
e El analisis y estimacion minuciosa de los indicadores financieros permitieron a la

administracion conocer de manera mas profunda y real la verdadera situacion

financiera por la que atraviesa la Empresa Alma Natura.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Poner en préctica el presente Modelo de Gestion Financiera el cual contribuira en el
mejoramiento de la empresa facilitandole de esta manera la toma de decisiones

oportunas al propietario o administrador.

e La administracién de Alma Natura debe implementar un adecuado Software para el
manejo de la informacion financiera ya que ésta repercute en los resultados
obtenidos, ademas de realizar un detallado analisis en lo que respecta a la cartera de
clientes a los que la empresa otorga crédito, siendo lo Optimo para mantener
saludable a la empresa otorgue plazos de 30 y hasta 60 dias de crédito.

e Laempresa debe mantener una relacion Pasivos / Activos Totales de maximo el 70%

y una relacién Patrimonio / Activo Total de minimo el 30%., esto para tener

controlado el nivel de endeudamiento de la misma.
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ANEXOS

Anexo 1 Proyecto de Investigacion

QIOQ4MBA Ecu"‘°°$

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PYMES MENCION FINANZAS

PROYECTO DE INVESTIGACION:

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA EN LA EMPRESA ALMA NATURA DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO Y SU INCIDENCIA

EN LA RENTABILIDAD FINANCIERA, EN EL PERIODO MARZO-DICIEMBRE
2013.

2013
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1. Tema

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN LA EMPRESA ALMA NATURA DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO Y SU INCIDENCIA
EN LA RENTABILIDAD FINANCIERA, EN EL PERIODO MARZO-DICIEMBRE
2013.

2. Problematizacién

2.1.  Ubicacion del Sector donde e va a realizar la Investigacion

La Empresa Alma y Vida, fue creada el 25 de agosto del 2010 pero empezd
actividades comerciales el 12 de Agosto del 2012.

Alma Natura, es una empresa en expansion dedicada al ramo de la produccion de vinos

y mermeladas, que tiene como finalidad ofrecer productos como son;

VINO DE MORA

VINO DE TUNA

VINO DE MARACUYA

VINO DE NARANJA

MIX DE FRUTAS DESHIDRTADAS
MERMELADAS

Por consiguiente la investigacion se desarrollard en la Provincia de Chimborazo, cantén

Riobamba.
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GRAFICO N° 1

Avda. La Prensa entre Avda. Candnigo Ramos 'y Veloz

2.2.  Situacion Problematica

El comin denominador de la empresa Alma Natura, es la falta de una planeacion bajo
los conceptos financieros impidiéndoles que sus resultados sean positivos desde el
primer instante. Sin embargo, la administracién de sus recursos se ha realizado de
manera empirica, sin establecer una metodologia clara de funcionamiento, de manera
que los procesos y procedimientos se desarrollan con base en las costumbres de los
funcionarios que se vinculan con Informar Publicidad, Marketing Ventas, Proveedores;
presentando diferencias en su ejecucion, en el aprovechamiento de sus recursos y en los
resultados esperados de cada proceso.

Lo anterior, representa un obstaculo para su fortalecimiento empresarial por medio de la
expansion, puesto que la carencia de un modelo administrativo basado y analizado
segun las necesidades y caracteristicas de Informar La Gestion Administrativa y
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Financiera, no le permite evaluar con certeza sus procesos y por ende evita el
perfeccionamiento de sus procedimientos. Es por esto que se hace necesario planear la
rentabilidad financiera de Alma Natura, que responda a las necesidades actuales de
mercado, nivel de servicio, y expectativas financieras internas de la empresa y de sus

socios generando utilidades desde la aplicacion del plan de negocios.

2.3. Formulacion del Problema

¢Con la Elaboracion e Implementacién de un Modelo de Gestion Administrativa y
Financiera en la Empresa Alma Natura de la Ciudad de Riobamba Provincia de

Chimborazo y su Incidencia en la Rentabilidad Financiera?

2.4. Problemas Derivados

Tomando en cuenta que la toma de decisiones financieras tiene que ver directamente
con la adopcion del modelo de gestion administrativa que se esta llevando a cabo en la
empresa y que afecta su calidad, confiabilidad e imagen profesional, por lo cual se
requiere dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢Cuéles serian las caracteristicas de un modelo de gestion administrativa para
incorporar a la Empresa Alma Natura que permita lograr escalar y consolidar el

mercado Gptimo de la region?.

¢Qué posibilidades existen en esta empresa de adoptar un modelo de gestion

administrativa que optimice su toma de decisiones financieras?.

¢Existe actualmente un proceso metodolégico donde converjan todas las variables del

entorno durante la toma de decisiones financieras?.

3. Justificacion

Es de gran importancia para la Empresa Alma Natura tener una definicién clara de su
propdsito y de la forma en la que desarrollan las actividades para lograrlo, con el fin de
poseer un pardmetro para mejorar sus métodos y medir sus resultados; en el caso de la

Gestion Administrativa Financiera, la ausencia de un Modelo de Gestién los le ha
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Ilevado a implementar procesos sin una evaluacion adecuada de su conveniencia y no se
ha apreciado la importancia de la implementacion de acciones que podrian haber
beneficiado a la empresa, esto intensifica el riesgo de perder excelentes oportunidades
de negocio en la actividad propia de Administrar, y ver sus resultados en los indices de
Rentabilidad que muestra una aceptacion satisfactoria en el mercado actual y

posibilidades de crecimiento hacia otros nichos de mercado.

Como una empresa que se encuentra en proceso de crecimiento, el desarrollo de este
proyecto le ayudara a lograr una administracion eficiente de sus recursos y a abordar los
problemas de decision a los que se enfrentan en su dia a dia; en este aspecto, la
administracion juega su papel en cuanto a los procesos que ofrece para descubrir,
analizar y resolver cada problema especificamente, entendiendo que la diversidad de las
situaciones a las que deben hacer frente los administradores es tan amplia que, ademas
de las técnicas y los conocimientos administrativos, se necesita personas con
caracteristicas de liderazgo y capacidades de abordar la complejidad de las situaciones

de manera analitica y propositiva.

Cabe anotar que, la existencia del gran namero de factores que se interrelacionan de
manera diferente segun las caracteristicas individuales de cada situacion y la diferencia
de la naturaleza de las variables que intervienen, impiden que la administracion ofrezca
un modelo fijo de solucion e involucra un alto nivel de incertidumbre en cuanto a los
resultados esperados, es por ello que esta propuesta de modelo administrativo sera de
utilidad en la medida que se vea como una herramienta de apoyo, que debe ser
adecuada y adaptada segun los desafios futuros de Alma Natura, con base en el analisis
y el criterio de administradores inteligentes, bien preparados y comprometidos con el

éxito de la empresa.

La propuesta de un modelo de gestion administrativa para la toma de decisiones
financieras en la empresa, esta dirigido al personal gerencial y administrativo de la
empresa Alma Natura de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo, con la
finalidad de que este personal optimice su labor en el proceso administrativo y por ende
en la toma de decisiones, la cual debe fundamentarse en una sélida y confiable base de
informacion sobre la efectividad y eficacia de su gestion administrativa y de esa manera

las decisiones financieras sean acertadas y positivas.
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4. Objetivos

41.  General

e Demostrar que la Elaboracion e Implementacion de un Modelo de Gestion
Administrativa y Financiera en la Empresa Alma Natura de la Ciudad de
Riobamba Provincia de Chimborazo y su Incidencia en la Rentabilidad Financiera,
en el periodo marzo-diciembre 2013

4.2. Especifico

o Diagnosticar la gestion la administrativa y financiera de la Empresa Alma Natura

para conocer su incidencia en la rentabilidad financiera.

o Elaborar un modelo administrativo financiero de la Empresa Alma Natura y su

incidencia en la rentabilidad de la misma.

o Realiza el modelo de gestion Administrativo Financiero que sirva de prototipo
para realizar seguimientos, controlar evaluar resultados de gestién a través de los
indicadores financieros .

5. Fundamentacion Teorica

5.1.  Antecedentes de Investigaciones Anteriores

No existen Investigaciones anteriores.

5.2.  Fundamentacion Tedrica
Modelo de Gestion Administrativo Financiero
Para todo inicio necesitamos conocer las bases o conceptos esenciales que ayudaran a

desarrollar un modelo de Gestion Administrativo Financiero que reduzca los problemas
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administrativos y posibles desviaciones financieras que sin un modelo adecuado pueden
Ilegar a afectar la situacion administrativa y financiera de la Empresa Alma Natura

Para ello tomaremos como punto de partida los siguientes conceptos basicos:

Gestion Administrativa.

(Mufioz Luis 2010) “La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte
administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una
entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada
en los estados financieros”. Cémo implementar un Sistema de Control de Gestion en la

Practica. 3era Edicién

Control de Gestion.

Rober M. Anthony EI control de gestion es un proceso que sirve para guiar la gestion
empresarial hacia los objetivos de la organizacion, es decir el control debe servir de
modelo para alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los
recursos disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.). Por ello se define como un
proceso de retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los recursos
disponibles de una empresa a fin de lograr los objetivos planteados. Sistema de Control
de Gestion. 2da Edicion.

Rentabilidad Financiera

Roberto Ramirez, 2004 desarrollé un proyecto de investigacion de posgrado en el: en el
cual concluye lo siguiente: “No existe un sistema de indicadores oficiales financieros y
no financieros para armar el Cuadro de Mando Integral y llevar a cabo el control del
funcionamiento de las unidades y la evaluacion del desempefio de los funcionarios”, y
recomienda lo siguiente: “Se debe constituir un Sistema de Informacién, utilizando un
sistema informatico, para disponer una base de datos idonea para armar eficientemente
un modelo de sistema de control de gestion”. Esta investigacion se relaciona con el
presente trabajo debido a que sugiere la implementacién de un sistema de control de

gestion indicandose asi la similitud con él la propuesta de la investigacion. “Modelo de
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control de gestion para la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad

Técnica de Ambato”

6. Hipotesis

6.1 Hipotesis General

e La elaboracion e implementacion de un modelo administrativo financiero incidiré
en la rentabilidad financiera, de la empresa Alma Natura de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo periodo Marzo- Diciembre 2013

6.2 Hipotesis Especifica

e La efectividad en resultados Financieros, denominado: Modelo de gestion
Administrativa Financiero, estd directamente relacionada con el disefio e
implementacion de una estructura técnico-administrativa, funcional que genere un
impacto positivo

e Con la formulaciéon y puesta en marcha del modelo administrativo financiero se
mejoraria sustancialmente los procesos en las &reas administrativa y operativa,
siendo mas eficientes en la rentabilidad financiera

e Si se implementa y operativiza en forma eficiente el modelo de gestion
administrativa; entonces se facilitard la efectividad de las areas funcionales de la
Empresa

7. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

VARIABLE INDEPENDENTE

Modelo Administrativo, Financiero.
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VARIABLE DEPENDIENTE

Rentabilidad Financiera la Empresa Alma Natura para lograr su optimizacion, plan de

mejoramiento y plan de accion.

8. Metodologia

8.1. Tipo de Investigacion

TIPO DE INVESTIGACION: NIVEL DE INVESTIGACION

Esta investigacion es del tipo basica o La investigacion es del nivel descriptiva-
pura, por cuanto todos los aspectos son  explicativa, por cuanto se describe el proceso
teorizados, aunque sus alcances seran de la gestion administrativo financiero vy
practicos en la medida que sean aplicados explica la incidencia en la rentabilidad

en la empresa Alma Natura. financiera de la empresa

8.2.  Disefio de la Investigacion

El disefio que se aplicard serd el No Experimental, Transeccional o transversal,

Descriptivo, Correlacional-causal.

El disefio No Experimental se define como la investigacion que se realizard sin
manipular deliberadamente las variables. En este disefio se observan los fenomenos tal y

como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

El disefio de investigacion Transeccional o transversal que se aplicara consiste en
la recoleccidon de datos. Su propdsito es describir las variables y analizar su incidencia e

interrelaciéon en un momento dado.

El disefio transeccional descriptivo que se aplicard en el trabajo, tiene como objetivo
indagar la incidencia ylos valoresen que se manifiestan las variables de la

investigacion.
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El disefio de investigacion Transeccional correlativo-causal que se aplicard, servira para
relacionar entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. Se tratard también de descripciones, pero no de categorias, conceptos,
objetos ni variables individuales, sino de sus relaciones, sean éstas puramente
correlacionales o relaciones causales. A través de este tipo de disefio se asocian los

elementos de la investigacion.

8.3. Poblacion

Dentro de una investigacion es importante establecer cudl es la poblacién y si de esta se
ha tomado una muestra, cuando se trata de seres vivos, en caso de objetos se debe
establecer cual sera el objeto, evento o fendmeno a estudiar.

En este estudio se toma como poblacién un conjunto finito de tres (3) personas
discriminadas asi: gerente general (1) y dos (2) gerentes que laboran en la pequefia

empresa Alma Natura de la ciudad de Riobamba.

8.4. Muestra

Para efectos de este estudio, no se aplicara seleccion de muestra ni técnica de muestreo
porque la poblacion es finita por ser un estudio de caso particular de la empresa Alma
Natura de la ciudad de Riobamba, y la poblaciéon econémicamente activa para nuestro

Caso €S

Al respecto Arias (1998), menciona lo siguiente “"existen casos donde se omite la
seleccién de la muestra cuando existen uno o pocos elementos como en el estudio de

caso, éstos se asumen no como un conjunto sino como una sola unidad.

1.- Poblacién econémicamente activa

La PEA del cantén Riobamba esta constituida por 75,424 personas, que representan el
43.7% de la poblacion de 5 afios y més. Casi las dos terceras partes de la PEA se
encuentra en la zona urbana; La mayor proporciéon de PEA, tanto urbana como rural,

corresponde al grupo masculino.
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Esta dinamica de la PEA se contrasta con la tendencia sectorial hacia una economia de

servicios donde toma mayor importancia el empleo femenino.

CUADRO No. 1

POBLACION DE 5 ANOS Y MAS, POR TIPO DE ACTIVIDAD

Canton Riobamba
Tipo de actividad
Urbano/%|Rural % [Total| %
Total 48142 B86279715,15(6113|,68
Ocupados 46853 p2 27656 5,63 4509 |, 76
Activa

Cesantes 964 243),40(1207 |,69

Desocupados 35
Buscan trabajo por primeravezl 325P9| 72),12| 39723
Total 60985 56 29816 9,20 10801 |11
Solo quehaceres domésticos 16914 88103711,11{7285 |66
Solo estudiantes 3893726174453,78)6382|,35
InactivaSolo jubilados 191158 244),40 (215524
Solo pensionistas 2754 38),06| 313,18
Impedido para trabajar 1824 50| 1475?9,43(3299|,89
Otros 1124Dp9| 243),40|1367,78
No declarado 4531D9| 2818},65 7349 |22
Total 113.658 D010.605),00 #.263 |00

Fuente: VI Censo Nacional de Poblacion y V de vivienda, Resultado Definitivos Provincia: Chimborazo
Elaboracién: Maestrante
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Donde:

n= Muestra

N = 150 empresas que comercializan productos
E = Error maximo aceptable

E= Margen de error. (5% = 0.05).

p = Probabilidad que ocurra (0,5)

g = Probabilidad que no ocurra (0,5)

Datos:
N=?
N=174.263
E=5% 0,05
K = Constante 2
P=0,50
Q=0,50
48142*(0,5)*(0,5)
n =
2
(48.142-1)*(0,05) + (0,5)*(0,5)
2
2
12035.50
n =
(48.141)*(0,0025) + 0,25
2
2
12035.5
n =
120.3525 + 0,25
4
12.035.5
n =
30.338
n = 397
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8.5.  Meétodos de Investigacion

El Método: Se refiere al procedimiento o estrategia de investigacion, los medios, los
caminos que dispone la ciencia para plantear problemas verificables (contrastables) y

someter a la prueba las soluciones propuestas para tales problemas.

En esta investigacion se utilizara los siguientes métodos:

1) Descriptivo.- Para especificara todos los aspectos del modelo de contabilidad de

gestion y la efectividad de las empresas.

2) Inductivo.- Para inferir la informacion de la muestra en la poblacion y determinar
las conclusiones que la investigacion amerita. Se inferira la informacion del modelo de

contabilidad de gestion en las empresas.

8.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Observacion: De amplio uso en la antropologia social y la sociologia, permite recoger
informacion mediante el registro informal de descripciones de conductas vistas u
observadas sisteméaticamente en el terreno. Observacion participativa, el sociélogo
investigador participa en la vida social de los sujetos de su observacion y su papel

(funcidn) es conocido por las personas que estan bajo estudio.

La Encuesta: Es un procedimiento para recoger informacion mediante la administracion
de cuestionarios (documentos con preguntas y espacios para dar las respuestas) a los
encuestados. La mayoria de las encuestas se disefian para recolectar informacion sobre

un namero pequefio de personas que pueden usar para hacer generalizaciones.

Escoger una muestra representativa se convierte en un desafio para el sociélogo, por lo

que se recomienda consultar un estadistico con especialidad en muestreo.

La Entrevista: Desde un punto de vista general, la entrevista es una forma especifica de
interaccion social. El investigador se sitGa frente al investigador y le formula preguntas,

a partir de cuyas respuestas habran de surgir los datos de interés. Se establece asi un
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dialogo, pero un dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger
informaciones y otra se nos presenta como fuente de investigaciones. Dentro de la
entrevista tenemos diversos tipos que varian en cuanto a sus fines y grado de

estructuracion.

El Estudio Comparativo: Su objetivo es similar del experimento, con la diferencia de
que se le emplea en medios naturales no artificiales. La materia elegida para el estudio
debe ser muy general, y repetirse con frecuencia suficiente, para examinar muchas
configuraciones y cambios de los fendomenos. Dentro de sus limitaciones, el método
comparativo ha resultado eficaz, puesto que procura agrupar los datos relacionados
significativamente, y a menudo puede demostrar empiricamente estas relaciones,
constituyen un comienzo de conformidad con las caracteristicas del conocimiento

cientifico. Ademas, puede ser acumulativo.

Investigacion Cualitativa: Lo cual depende de la interpretacion hecha por el
investigador, una vez recolectada informacion suficiente, los investigadores pueden
pasar a las técnicas, o investigacion basadas en estadistica, o sea, a lo que se denomina
investigacion cualitativa.

8.7. Técnicas de Procedimientos para el Andlisis de Resultados

9. Recursos Humanos y Financieros

RECURSO HUMANO

La investigacion esta sustentada por el Ingeniero Leonardo Miguel Aguiar Aguiar,

ademas del personal de apoyo de la Empresa Alma Natura.
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RECURSO MATERIAL

MATERIALES VALOR
Utiles de Oficina 75,00
Tinta para Impresora 70,00
Hojas de Papel Bond 35,00
Copias 40,00
Reproduccion del Documento 70,00
Anillado del Documento 60,00
Otros Gastos 30,00
TOTAL GASTOS 380,00

e RECURSOS TECNOLOGICOS

a) Computadora
b) Proyector
c) Internet
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10. CRONOGRAMA

NO

ACTIVIDAD

MESES

10

11

Elaboracién del proyecto

Aprobacion del proyecto

Elaboracion del Capitulo |

Elaboracion del Capitulo 11

Elaboracion del Capitulo 111

Elaboracion del Capitulo 1V

Elaboracion del Capitulo V

Presentacion

Elaborado por: El autor

Nota: Este cronograma esta sujeto a modificaciones de acuerdo al tiempo de duracion del desarrollo de la

tesis.
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