UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION
INSTITUTO DE POSGRADO

TESIS PREVIO LA OBTENCION DEL GRADO DE MAGISTER
EN:

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA MENCION FINANZAS

TEMA:
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
GESTION FINANCIERA EN LA IMPRENTA GUTENBERG DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA Y SU INCIDENCIA DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
EN EL PERIODO ENERO JULIO 2014.

AUTORA:
Dra. CPA. JAQUELINE ELIZABETH BALSECA CASTRO

TUTOR:
MsC. JHONNY CORONEL

RIOBAMBA - ECUADOR

2015


http://www.google.com.ec/imgres?q=UNACH&um=1&hl=es&biw=1366&bih=587&tbm=isch&tbnid=6ry9HoH6CHLfKM:&imgrefurl=http://quintosemestreunach.blogspot.com/&docid=uV2zToUNaq3ksM&imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_sR4DhVCKUcg/TEzXJobDgSI/AAAAAAAAABk/NhxFU2kzG-s/s1600/sello+unach+real.JPG&w=461&h=487&ei=ibedT52mOIOSgweDnvGkDw&zoom=1&iact=hc&vpx=186&vpy=155&dur=187&hovh=231&hovw=218&tx=91&ty=131&sig=113255732074085115599&page=1&tbnh=114&tbnw=114&start=0&ndsp=24&ved=1t:429,r:1,s:0,i:129

CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo de investigacion previo a la obtencién del grado de
Magister en Pequefia y Mediana Empresa, mencion Finanzas, con el tema: Disefio e
implementacion de un sistema de control de gestion financiera en la Imprenta
Gutenberg de la ciudad de Riobamba y su incidencia de los recursos financieros en
el periodo enero — julio 2014, ha sido elaborado por la Dra. Jaqueline Elizabeth
Balseca Castro, el mismo que ha sido revisado y analizado en un cien por ciento con
el asesoramiento permanente de mi persona en calidad de Tutor, por lo cual se

encuentra apta para su presentacion y defensa respectiva.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Riobamba, abril 2015.

MsC. Jhonny Coronel S.
TUTOR DE LA TESIS



AUTORIA.

Yo, Jaqueline Elizabeth Balseca Castro con cédula de ciudadania 060204031-3, soy
responsable de las ideas, resultados y propuestas en la presente investigacion y el

patrimonio intelectual del trabajo investigativo pertenece a la Universidad Nacional
de Chimborazo.

Jaqueline Elizabeth Balseca Castro
C.c. 060204031-3



AGRADECIMIENTO.

A la prestigiosa Universidad Nacional de Chimborazo, por formar profesionales
criticos, técnicos, éticos, humanisticos que son un aporte al desarrollo sostenible de

la sociedad.
A todos los sefiores y sefioras de la Imprenta Gutenberg en especial al sefior Julio
Jiménez por permitir realizar la investigacién y compartir sus conocimientos en el

area de la industria gréfica.

A mi distinguido tutor MsC. Jhonny Coronel por su guia en el desarrollo de este

trabajo, gracias por compartir sus amplios conocimientos e importantes experiencias.

Jaqueline Elizabeth Balseca Castro



DEDICATORIA

A:
Dios por brindarme la oportunidad de seguir en este arduo camino del conocimiento,
por otorgarme la oportunidad de ser un ente de servicio, bendecirme con la salud y el

amor de mi familia.

Mis padres, hermanos, hijos, sobrinos que han estado en los buenos y dificiles

momentos de la vida con el apoyo incondicional.

Jaqueline Elizabeth Balseca Castro



INIDICE GENERAL

CERTIFICACION ..ottt sttt i
AUTORIA. ..ottt ettt ettt ii
AGRADECIMIENTO. .ottt s sneane s et e iii
DEDICATORIA ...ttt iv
INIDICE GENERAL .....oooviiteieeeee ettt %
INDICE DE CUADROS .......oooiitiieiieeiieeieseeetees st eses st sssss s s senees viii
INDICE DE GRAFICOS ..ot eeeevs et s sas st ssn s, X
INDICE DE ANEXOS .....cooviuiiiieeeteeisieesesisesiesess st seses s sesessanssass s sensssssssassensnssnsnens xii
RESUIMEN ..ot s et s e e e s ta e e e s tb e e e stba e e e sareeesanraeeennes xiii
SUMMARY et bbbttt bbbttt XV
INTRODUGCCION ..ottt XVi
(07 2 1t 011 N OO 1
1 MARCO TEORICO ..ottt 1
11 ANTECEDENTES ...t erre e e s 1
1.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA .....cooiiieeeceeeeee e 4
1.2.1 Fundamentacion FIlOSOICA. .........ccovveiiiieiie s 4
1.2.2 Fundamentacion EpistemolOgiCa. ........cccceevuiiiiiiiiiiccc et 4
1.2.3 Fundamentacion PSICOIOQICA. .........eruriiiririeieice e 5
1.2.4 Fundamentacion PedagOgiCa...........ocevveiririerieiieie et 5
1.25 FUNdamentacion Legal.........c.ccvoiieiiiii ettt 6
1.3 FUNDAMENTACION TEORICA ........ooivieeeeeeeeeeeeeeeeveeeese s 7
131 BT (o] g ] - 1 ot TSSOSO 7
14 PROCESOS DE PRODUCCION ......cocooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeese et en et 10
141 PIOCESO ..ttt bb e rae e e 10
1.4.2 ANTECEARNTES. ...ttt bbbttt ettt b e 14
1.4.3 ECONOMIA. .ttt bbb st nre s 15
144 FINANZAS. .. et ettt na e nre e e 16
1.45 Finanzas Corporativas 0 Administracion Financiera. ............ccocoovvveveneinnsenenenn, 17
1.4.6 Control de Gestion FINANCIEIA. ........ccveiiiiiiiie e 18
147 PrESUPUEBSTO ....eeeieviie ettt sttt et s ettt e st e e s st e e e ssbae e e snbee e e snbeeeennbaeeen 24
148 CoNtaDIIAAG. .....ceeeieeeiee e 30
1.49 EStados FINANCIEIOS. ......eiieiiieie ettt st e 30
0 O T 1o [T Lo (o] -SSR 38
1.411  Optimizacion de recursos fINANCIEIOS. .......cociiiiiiieieri e 51



CAPTTULO T oo 54

2 METODOLOGIA. .....ooeeeeeeeeeeeee ettt 54
2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION. ......cooviiiieieieieeeeee e 54
2.2 TIPO DE INVESTIGACION ...ttt ettt 54
2.2.1 INVEStIgacion eXPIOTatOria.- ......cccveivveiieeie et 54
2.2.2 INVEStIGACION AESCIIPLIVA.- ...viiiviiiiec et 54
2.2.3 INVESIGACION e CAMPO.= ..ottt 55
224 Investigacion cuali — CUANTITAtIVA. - .........cceviiririiiec s 55
2.3 METODOS DE INVESTIGACION ......coouiviiieiieeeees oo 55
2.3.1 MELOAO CIENEITICO. = ..evviiiiiieiie e 55
2.3.2 MELOAO INAUCTIVO.= ...t 55
2.3.3 L] (oo oI [=To [N 1ol 1Yo TSSOSO 55
2.34 MELOAO ANAITTICO. = ... euveieiieeiee et 55
2.35 MELOAO SINTELICO. = ...ttt 56
2.3.6 MELOAO DIAIECTICO.~ ..o 56
2.3.7 MELOAO HEUFISLICO. = ...t 56
2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS. .....56
24.1 Técnica para recolecCion de dat0S..........coveeiiririee i 56
2.4.2 Instrumentos para recolecCion de dat0S..........ccveveiiiiieiie e 57
2.5 POBLACION Y MUESTRA ..ottt es st eses s an e, 57
2.5.1 PODIACION ... 57
252 IMIUBSEI@ ...ttt ettt ettt bt e bbb e sbe e e st e e e nbbe e sen e e ebne e e 58
2.6 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS. ..ottt sttt sttt nne s 58
2.7 HIPOTESIS ..ottt 58
2.7.1 HIPOLESIS GENEIAL........cviiiieiiiie ettt 58
2.7.2 HIPOtESIS ESPECITICAS .....c.veveiiiiieieie et 59
CAPITULO HEuvoiiiiiieiieieieieetse sttt 60
3 LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS ......ooiiiiiiiiiee et 60
3.1 TEM A ettt ae b re e ae e 60
3.2 PRESENTACION .....oooviiitiieeeeee et ens s s en s s en s 60
3.3 (O] N I AV 1 T PSSR 61
3.3.1 ODJELIVO GENEIAL......eoiiiiiiecie et nrae s 61
3.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS .......ciiiiieciecie et 61
34 FUNDAMENTACION. ......ooiieieeeeecee e sesee e nae s 61
35 CONTENIDO. ..ottt ettt st et e e e steaneeneennennas 62
3.6 OPERATIVIDAD. ...ttt ettt ettt e e e tae e e saae e e anraee s 64



CAPITULO IV oottt 72

4 EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS ......cocooevieereieceeieeeeeresieeeae 72

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ANTES DE LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO DE CONTROL DE GESTION

FINANCIERA. ...ttt ens 73

4.1.1 Aplicacion de INStrumetos TECNICOS ....veeviiieiieeie st 73

4.1.2 ENCUBSTA. ...ttt e e 76

4.1.3 GUIA 8 ENLIEVISIA. ... evieveeieie ettt 98

414 EStadoS FINANCIEIOS ......voivviiieieiieciieee st 100
4.1.5 Indices Financieros con corte al 30 junio de 2014, antes de la Implementacion del

Sistema de control de Gestion FINANCIEIa. .......ccevviveierienieneeieie e 101

4.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE COSTOS ....cooiiiieeeieeeeee e, 107

4.2.1 Resultados de la aplicacion de la encuesta posterior a la Implementacién de la
Herramienta de Control de Gestion Financiera en la Imprenta Gutenberg. ............ 109

4.2.2 Indices Financieros al cierre del 31 de diciembre 2014 después de la implementacion

del Sistema de Control de Gestion FINANCIEra ..........cocvevereieniieniesesieriesesieanens 122
4.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS ..o, 132
4.3.1 MOAEIO LOGICO .. 132
4.3.2 Nivel de SIgIfICANCIA.........cciveiiiii e e 132
4.3.3 Seleccion de la prueba estadistica Chi cuadrado. ..........cccccoveveeveive e, 133
434 Combinacion de frECUBNCIAS ......oveiverieeierie et eneas 133
4.35 CAICUIO MAEMALICO. ...vvevieieciieiieie ettt sreeneas 134
4.3.6 DECISION FINAL......oeiiiiiie e 135
4.3.7 Representacion grafica del Chi Cuadrado. ..........cccooevvvieiiiiiiic e 136
CAPTTULO V. oottt sttt 137
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ........ccooeiiiieseiee e 137
5.1 CONCLUSIONES. ... ..ottt e e arae e e s nnae e e e 137
5.2 RECOMENDACIONES. ...ttt e s are e 138
BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt 139
ANEXOS ...ttt ettt ettt ne ettt neere et nes 141

vii



INDICE DE CUADROS

CONTENIDO

Cuadro 1.1 Ejemplo de datos hiStOricos de VENTAS .........ccevveveeieiiieiie e 26
Cuadro 1.2 Modelo de un presupuesto de VENLAS. .......ccveieeieeiieeieiiieiie e s e s sree e sre e 27
Cuadro 1.3 Modelo de presupuesto de pProducCion...........ccceeeeieiieiiiecie st 27
Cuadro 1.4 Modelo de presupuesto de compra de materiales directos ........c.ccccovvvvvivevvenernne. 28
Cuadro 1.5 Modelo de presupuesto de mano de obra directa...........ccccveeveviviieeiiecie i, 28
Cuadro 1.6 Modelo de presupuesto de gastos de fabricacion. ............ccccccevveviiivevieveeneenn, 28
Cuadro 1.7 Modelo de presupuesto de gastos de administracion y ventas ..........c...cccevenene. 29
Cuadro 1.8 Modelo de presupUEStO A€ CAJA.....ccuvreireeriieeeriieeriieeireeseeesire e sreeesrreesree e srneesreee e 29
Cuadro 1.9 Modelo de Estado de Situacion FINANCIENa ..........ccoviererieiieneneieieeseseeeas 33
Cuadro 1.10 Modelo de Estado de ReSUItATOS ..........ccveieeieeieeieiie e 35
Cuadro 1.11 Modelo de Estado de Cambios en el Patrimonio ...........ccccocvvvvieneieineienene, 36
Cuadro 1.12 Estado de Flujo de EfECtIVO .......ccceveiiiiiii e 37
Cuadro 1.13 Indicadores de LiQUILEZ..........cccoeeiiriieieeiie et 40
Cuadro 1.14 Indicadores de ENdeudamiento ...........ccooeririiiininieicesceeeeee s 41
Cuadro 1.15 Indicadores de CODErtUray COSLO........curuerueriiieiiienieeiee e 42
Cuadro 1.16 Indicadores de actividad 0 rOtaCiON ..........ccocvvvviieiiiinieiese e 43
Cuadro 1.17 Indicadores de rentabilidad............ccoooveieiiiiiieieccee e 43
Cuadro 2.1 Poblacion objeto de eStUTIO ...........oieiieieiiireee e 58
Cuadro 4.1 Personal CalifiCado.......c.cccueiiiiieiieiiesi et 77
Cuadro 4.2 CapacitaCion adiCioNal...........ccccviiieriiiiiiie e 78
Cuadro 4.3 Reconocimiento en el MErCado.........ccuuviiereriiieie e 79
Cuadro 4.4 Participacion de la empresa en el Mercado ..........cccccvevveiiieiiiciic i 80
Cuadro 4.5 Gama de CHIENTES. .........oiere et 81
QTN oo [ (o TR I S o ()Y =TT (o] -1 SRR 82
Cuadro 4.7 Capacidad INStalada...........cccoiiiiiiiiiiiiie s 83
Cuadro 4.8 Reuniones de trabajO ........c.cccveiieirieiieie ettt sreesre e 84
Cuadro 4.9 Informacion finanCiera OPOItUNA..........c.couerereeieierese e 85
Cuadro 4.10 Disposicion de herramientas de Gestion Financiera. ...........cccceveveveiivereennennn. 86
Cuadro 4.11 Implementacion de un modelo de control de Gestidn Financiera..................... 87
Cuadro 4.12 Porcentaje de crecimiento economico y financiero de la Imprenta. ................. 88
Cuadro 4.13 Control de PersoNal ..........cccoiiiiiieiiiiiieie e 89
Cuadro 4.14 Presupuesto como herramienta de CONtrol ...........ccceveeevie e e 90
Cuadro 4.15 Estandares de cumplimiento por 0DJetiVOS..........cccviiveriiiiie e 91
Cuadro 4.16 Precio de venta adeCUAAO0.........ccveiieiieieeiee ettt 92



Cuadro 4.17 Utilizacion de 10S PreSUPUESLOS.....c..eeiveeireeireeiieeieeieeiresresteestaesreesteesreesreeere e 93

Cuadro 4.18 Control de materiales con documentos de control interno ..........c.ccoccveveveneenne. 94
Cuadro 4.19 Politicas de GESLION .......c.ccviieeieierie ittt 95
Cuadro 4.20 Informacidn para la toma de deCiSIONES.........ccvevvveieiiiiiecie e 96
Cuadro 4.21 Optimizacion de FECUISOS .......cveireeieeiieieeieesteesteesteesresre e sraesreesreesteesreesree e 97
Cuadro 4.22 Resumen de la entrevista realizada en la Imprenta Gutenberg............ccccevveeee. 99
Cuadro 4.23 Informacion financiera OPOrtUNA............coveeririeiirieise e 110
Cuadro 4.24 Disposicion de herramientas de Gestion Financiera. ...........ccccoevevveriererieennnn, 111
Cuadro 4.25 Implementacion de un modelo de control de Gestidn Financiera.................. 112
Cuadro 4.26 Porcentaje de crecimiento econémico y financiero de la imprenta ................ 113
Cuadro 4.27 Control de Personal ...........ccooioiiiiieie ettt 114
Cuadro 4.28 Presupuesto como herramienta de CONtrol ...........ccccovvviviinnin v 115
Cuadro 4.29 Estandares de cumplimiento por 0bJetivos..........ccoviriieneiiiicieccce, 116
Cuadro 4.30 Precio de venta adeCUad0..........coueiveiiiriiiierie i 117
Cuadro 4.31 Utilizacion de 10S PreSUPUESLOS........eeiveeireeiieeiieeieeresiresresteesteesteesteesraesreesres 118
Cuadro 4.32 Control de materiales con documentos de control interno .............ccecceeveenee. 119
Cuadro 4.33 Informacion para la toma de deCiSIONES..........cccveverieiiieerieie e 120
Cuadro 4.34 Resumen del Andlisis Financiero de la Imprenta Gutenberg ...........ccccccvene.. 129
Cuadro 4.35 Frecuencia ODSEIVAGA. .........cceiirieieiieiieienie st 133
Cuadro 4.36 FreCUENCIa BSPEIAdA. ........viieiiiieitie ettt st e sre e staesreeare s 133



INDICE DE GRAFICOS

CONTENIDO.

Gréfico 1.1 Proceso de ProQUCCION ........cccuiiiiiie ittt 11
Grafico 1.2 Redes CONCEPLUAIES ........ocviiiiiieiie e sre et 14
Gréfico 1.3 Proceso del Sistema de Gestion de Control ...........ccccvevvieieieieeiene e 20
Grafico 1.4 Ciclo de la Planificacion PreSUpUEStaria...........coceovevrererieisese e 26
Gréfico 1.5 Componentes del Estado de Situacion FINANCIEra..........ccccvevvevievieeivesieseesieenn 32
Grafico 3.1 Orden de ProQUCCION.........oiiiiiiieie et 64
Gréfico 3.2 Modelo de Presupuesto de Materia Prima.........ccccceeveiiieiiiecic s 66
Gréfico 3.3 Modelo de Presupuesto de Mano de Obra..........cccccccveiiiiiicic e, 67
Grafico 3.4 Modelo de Presupuesto CIF ..........ooiiiiiiiiieeeee e 67
Grafico 3.5 Hoja de Costos de Produccion Presupuestado ...........ccoevereerenenieieninesienennens 69
Gréfico 3.6 Modelo de Reporte de Costos de ProducCion ..........cccceevveeiieiic e e, 70
Gréafico 3.7 Modelo de ProfOrmMa .......c.ccoiiiieieieiiiie e s 71
Gréafico 4.1 Proceso de ProdUCCION ..........ccviieierieiesiee e 75
Grafico 4.2 Personal Capacitat ...........eoveviirieriiiieeeise e 77
Grafico 4.3 Capacitacion AdICIONAl ..........cooviiiiiiiiiiie e 78
Gréfico 4.4 Reconocimiento en el MErcado ........cccvvereriiiniiiiiiisee s 79
Gréfico 4.5 Participacion de la empresa en el mercado..........cccccoevieiiiiic i 80
Grafico 4.6 Gama de CHIENTES. .......viveiiiiciecieie et nas 81
GrafiCO 4.7 PrOVEEUOIES . .....cciiieiieceieieste ettt ettt e st stesra e e nrennas 82
Grafico 4.8 Capacidad INStalada ...........ccooeiiiiiiiiic e 83
Grafico 4.9 Reuniones de TrabajO........c.ccvveiieirieiieii ettt sreesre e 84
Gréafico 4.10 Informacion finanCiera OPOrtUNG ..........ccoveveeieciiece et 85
Gréfico 4.11 Disposicion de herramientas de Gestion Financiera ...........ccocveveveveiveeeneenne 86
Gréfico 4.12 Implementacion de un modelo de control de Gestién Financiera..................... 87
Grafico 4.13 Porcentaje de crecimiento econdmico y financiero de la imprenta................... 88
Grafico 4.14 Control de Personal...........ccooiiiiiiiiiiiieie e 89
Gréfico 4.15 Presupuesto como herramienta de control finanCiero ............ccocevvvvvveveernennn. 90
Grafico 4.16 Estandares de cumplimiento por Objetivos ..........cccooeieiiiieneieeecee 91
Grafico 4.17 Precio de venta adeCuadO ........c.ccuevveieeierieie e 92
Gréfico 4.18 Utilizacidn de 10S PreSUPUESTOS ....c..eeiveeiveeiieeiieeieeie e see et stee e sne e 93
Gréfico 4.19 Control de materiales con documentos de control interno. ...........cccceevevernenne. 94
Grafico 4.20 POItICaS 08 GESHION ......cviiveiieiiieie ettt 95
Grafico 4.21 Informacion para la toma de decCiSIONES .........c.coeveiiiieiere e 96
Grafico 4.22 Optimizacion de recursos fINANCIEIOS. .........uvveiiieiiiieiee s 97



Gréafico 4.23 Informacion finanCiera OPOItUNG ..........ccovevueeieeiii ettt s 110

Gréfico 4.24 Disposicion de herramientas de Gestion Financiera..........c.ccooevvevereniennnnn, 111
Grafico 4.25 Implementacion de un modelo de control de Gestion Financiera................. 112
Grafico 4.26 Porcentaje de crecimiento econdmico y financiero de la imprenta.................. 113
Grafico 4.27 Control de Personal ............oooviiieiiiiiiiee e 114
Gréfico 4.28 Presupuesto como herramienta de control financiero ............cccoeveeveevieinenen. 115
Grafico 4.29 Estandares de cumplimiento por ObJetiVos ..........ccoovrirereiiiiiicsceeee 116
Grafico 4.30 Precio de venta adeCUadO ........cccoveiveiieieeierie e 117
Gréfico 4.31 Utilizacidn de 10S PreSUPUESTOS ......veevvveiveeiieeiiieieeiesieeseesee st sieesreestaesreesaes 118
Gréfico 4.32 Control de materiales con documentos de control interno. ..........cccceecevvenee. 119
Gréafico 4.33 Informacion para la toma de decCiSIONES ..........cceevveiiiiiiecie e 120
Gréfico 4.34 Representacion Gréfica del Chi Cuadrado...........cccoeevviveiieneieiiieiese s, 136

Xi



INDICE DE ANEXOS

CONTENIDO.

ANEXO 1. PTOYECTO.......eiiiiiieiee ettt ettt ettt et ner e 141
ANEX0 2 Guia d8 ODSEIVACION .......eeviiiiiiiiiiiieie sttt 166
ANEXO 3 ENCUBSEA ...ttt bbb e 167
ANEX0 4 Matriz de ENrEVISIA......eciviiie ettt 170

Xii



RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion “Disefio e Implementacion de un Sistema de
Control de Gestion Financiera en la Imprenta Gutenberg de la ciudad de Riobamba y
su Incidencia de los Recursos Financieros” se da a conocer las falencias técnico

administrativas alrededor de lo cual se desenvuelven sus actividades.

Problemas tales como: determinar la cantidad de materia prima requerida se lo realiza
de manera empirica; no utiliza estdndares de rendimiento o productividad. La
asignacion del porcentaje por defecto de desperdicio/despilfarro es inadecuada, no
considera los desperdicios que se van generando en los diferentes procesos que
intervienen en la fabricacion de un producto. El desconocimiento del tiempo requerido
para el alistamiento y puesta en marcha de la maquinaria no es considerado en la
determinacion del precio final de venta. Los costos son determinados por el
propietario de la imprenta de manera empirica, es decir, establecer la relacion entre
compras y ventas, que no contribuye a un control operativo eficiente y por tanto,
facilite una toma de decisiones adecuadas. No existen reportes de costos de
produccion al final de cada orden de trabajo, lo que limita la aplicacion de
indicadores de productividad como medio de control operativo. Los ingresos o
utilidades registradas no representan los margenes esperados en relacion a los
volumenes de ventas ejecutadas y a las inversiones realizadas, producto de un
sistema de costos no apropiado que permita determinar un precio de venta que se

ajuste a los objetivos empresariales.

Concomitante a la problematica mencionada se proponen recomendaciones, tales
como: disefio y utilizacion de estandares de rendimiento o productividad de
consumo de materiales. Ajuste del porcentaje asignado por defecto de desperdicios,
que consideren los desperdicios generados en cada una de las tareas y/o actividades
adicionales que intervengan en la elaboracion de un producto. Determine el tiempo
requerido en el alistamiento y puesta en marcha de la maquinaria, para ser
considerado dentro de los costos de fabricacion en la fijacion del precio final de
venta. Utilice una herramienta técnica que permita establecer los costos de manera

adecuada; y, su informacion proporcione un control operativo eficiente y facilite una
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toma de decisiones. Para obtener mayor competitividad e incrementar sus
margenes de rentabilidad debe implementar herramientas técnicas de control de
costos que le permita tomar decisiones de manera oportuna, eficiente y eficaz y

optimizar recursos.

Al final se hace constar la propuesta que es una Guia, cuya aplicacion esta

destinada a superar y/o prevenir las dificultades antes mencionadas.
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SUMMARY

In the investigation work ““ Design and Implementation of a Financing Management
Control System at the Gutenberg Press of Riobamba city and its incidence of the

13

Financing Resources “ the technical and administrative faults are known around

which activities are developed.

Problems such as: determining the quantity of required raw material; this is carried
out empirically; it does not use any yield or productivity standards. The assignation
of default percentage for waste / squandering is inadequate; it does not consider any
wastes generated in the different processes involved in a product manufacturing. The
lack of knowledge of the time required to make the machine start is not considered in
the final sale price determination. Costs are determined by the press owner
empirically, i.e., establishing the relation between purchases and sales, impairing
contributing to an efficient operative control, facilitating the adequate decision
making. There are not any informs on production costs at the end of each work order,
limiting the application of productivity indicators as a means of operative control.
The recorded income or revenues do not represent the expected margins in relation to
the sale volumes and the investment, a product of an inappropriate cost system

permitting to determine a sale price according to the Enterprise objectives.

Together with the recorded issues the following recommendation are proposed:
designing and using yielding or productivity standards of consumption of materials;
adjusting the assigned percentage for default of wastes generated in each additional
task and / or activity intervening in the product manufacturing; determining the
required time in the machinery starting, to be considered within the manufacturing
costs and the final sale price determination; using a technical tool permitting to
adequately establish costs; an information providing an operative and efficient
control facilitating decision making. To obtain a better competence and increase its
profitability margins, cost control technical tools permitting to make decisions in an
opportune, efficient and effective way must be implemented, optimizing resources.

It is stated that, finally, the proposal is a Guideline, whose application is de§igned to

— A

overcome and/or avoid the above difficulties. SR e '
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INTRODUCCION

Esta investigacion pretende Disefiar e implementar un sistema de control de gestion
financiera en la Imprenta Gutenberg de la ciudad de Riobamba y su incidencia de los

recursos financieros.

La metodologia aplicada en la investigacion fue cuantitativa porque recogio y analizé
indicadores financieros, formulas estadisticas que permitieron medir con exactitud
las variables de estudio. Ademas la investigacion fue cualitativa porque permitio
obtener registros narrativos de los hechos estudiados mediante la técnica de la

observacidn y entrevista que analiz6 la incidencia en la misma.

El disefio de la investigacion fue de tipo cuasi experimental, porque se manipuld las
variables en estudio y se analiz6 como impacté el Sistema de Control Gestion
Financiera como herramienta para conseguir una incidencia positiva de los recursos

financieros.

Esta investigacion desarrollo el siguiente proceso:

Capitulo I expone el marco teorico sobre el Control de la Gestion Financiera con el

propdsito de proveer el conocimiento cientifico con respecto a la investigacion.

Capitulo Il registra la metodologia aplicada, en el disefio de la investigacion, el tipo y
métodos de investigacion, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de

datos, determinacion de la poblacion y formulacién de la hipotesis.

Capitulo 111 establece la propuesta basado en los lineamientos alternativos, el tema,
Disefio e implementacion de un sistema de control de gestion financiera en la
Imprenta Gutenberg de la ciudad de Riobamba permitira conocer si la
implementacion y el uso de herramientas técnicas suministrardn informacion
objetiva, oportuna y razonable, que le permita tomar decisiones adecuadas y

optimizar sus recursos.
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Capitulo IV se expone los resultados de la encuesta realizada a los miembros de la
Imprenta y que permite comprobar la hipotesis que valida la aplicacion del Sistema

de control de gestion financiera.

Capitulo V se plantean resultados concluyente basados en la realidad de la empresa y
se recomienda la implementacion de un sistema de control de gestion financiera,
basado en el disefio y aplicacion de estandares de productividad, consumo de
materiales, elaboracion de presupuestos reales de acuerdo a la estructura y
caracteristicas de la imprenta alcanzando de esta manera fijar precios competitivos,
demostrando resultados que en lo posterior permita realizar correctivos necesarios
para una eficiente gestion administrativa de los recursos de la empresa y optimizar

los recursos.
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CAPITULO |

1 MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

En la Imprenta Gutenberg no se ha efectuado con anterioridad un Disefio e implementacion
de un Sistema de control de gestion financiera, por esta razdén permite asegurar que la
investigacion planteada tenga un enfoque de originalidad y que sus resultados permitiran

generar las bases para la optimizacion de los recursos financieros.

Al investigar el tema en la Universidad Nacional de Chimborazo se comprob6 en el archivo
de la biblioteca que no existen similitud con la investigacion presente. Con el proposito de
hacer un acercamiento tedrico es pertinente presentar y tomar los aportes realizados
anteriormente en la que registra por lo menos una de las variables de estudio.

Sin embargo se encontro estos trabajos de investigacion en otras instituciones de educacion

superior que se registran en forma breve a continuacion:

v' Titulo: “Modelo de gestion administrativo — financiero de los infocentros en la sierra
centro — norte del Ecuador, caso infocentros en las parroquias de San José de Chaltura de la
provincia de Imbabura, y en la parroquia San Isidro de Patulu de la provincia de

Chimborazo.”

Autores: Perez Ordofiez Sofia del Pilar y Suarez Santillan Franklin Roberto.
Fecha de publicacion: febrero de 2013.
Institucion: Escuela Politécnica Nacional, Facultad de Ciencias Administrativas.

Resumen: “... De este modo los modelos de gestion estan orientados a alcanzar los
objetivos de los infocentros a través del cumplimiento y la éptima aplicacion de estrategias
planteadas y lograr con ello incrementar la eficiencia en la gestion de los servicios,
incrementar la calidad del servicio, y Ser sostenibles financieramente... El modelo
financiero desarrollado se enfoca a la sostenibilidad financiera del infocentro y para ello se

utiliza como herramienta de evaluacion el Flujo de Fondos, el cual contiene aquellos rubros
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necesarios que serviran de base para el respectivo analisis de ingresos, fuentes de
financiamiento, gastos operativos anuales, etc., y como indicador principal el valor actual

del periodo...”

v’ Titulo: “Modelo de Gestion Financiera para maximizar las utilidades de la empresa
ESPELETE Cia. Ltda.”

Autora: Marroquin Iza Erica Gabriela.
Fecha de Publicacion: julio 2012.
Institucién: Escuela Politécnica del Ejercito, Departamento de Ciencias

Econdmicas, Administrativas y de Comercio.

Resumen: “La gestion financiera a través de los afios se ha convertido en una herramienta
basica en cualquier organizacion, ya que de la misma se estableceran acciones relacionadas
con los medios financieros necesarios para el desarrollo de los eventos a realizarse, las
decisiones dentro de un negocio como en el caso de una Casa de Banquetes requieren de
amplios conocimientos financieros y contables para poder realizar de manera eficiente cada
uno de los andlisis especializados con el desarrollo 6ptimo del evento. Cuando el negocio
sea rentable, sus ingresos por ventas excederan sus costos y sus flujos de entrada de efectivo
excederan sus desembolsos de efectivo por otro lado si ocurre lo contrario no se podria

cubrir obligaciones ni operaciones ocasionando la quiebra del negocio”.

v Titulo: “Sistema de Gestion Financiero para la mejora en la Toma de Decisiones. Caso

Laboratorio Biopas S.A.”.

Autor: Paz Eraso Galo Marcelo.
Fecha de Publicacion: septiembre 2012.
Institucion: Universidad Andina Simén Bolivar.

Resumen: “La presente tesis analiza un posible sistema financiero que la empresa
Laboratorio BIOPAS S.A. puede desarrollar con el fin de que sus indices muestren la
realidad econdmica y financiera de la compafiia. Una vez establecido los parametros y
cifras, los administradores encargados podran enfocar sus decisiones y estrategias en

aquellas areas de mayor relevancia. La informacion presentada se la obtuvo de fuentes
2



primarias y secundarias, varios de los conceptos analizados fueron el resultado de las
lecturas de articulos financieros y criterios personales basados en el conocimiento y la
experiencia. El presente estudio consta de cuatro capitulos: Capitulo 1: Se analiza los
antecedentes y criterios correspondiente a valores corporativos, analisis a nivel micro
empresarial como de mercado, enfocados a encontrar debilidades y fortalezas. Asi como una
breve descripcion del proceso contable. Capitulo 2: Se analizan las principales herramientas
financieras que las empresas deberian manejar y también se puntualiza acerca de sus
ventajas al momento de usarlas y cémo éstas pueden generar valor dentro de la empresa.
Capitulo 3: Se aplican las herramientas financieras planteadas, tomando como base los
Estados Financieros de la empresa reales del 2010, asi como un analisis comparativo con el

2011 y la informacion de la industria.

v' Titulo: “Modelo de Gestion Financiera y proceso de toma de decisiones como
herramienta gerencial para la estabilidad econémica y financiera para TECNOPIELES
S.A

Autor: Dr. Diego Sanchez

Fecha de Publicacion: 2010.

Universidad: Universidad Técnica de Ambato

Resumen: “La investigacion nace por la necesidad de establecer pardmetros de

organizacion que no existen en las &reas administrativa, de produccion y ventas de la
empresa, ya que el personal realiza funciones diferentes a su cargo y esto provoca
desacuerdos y problemas entre el personal que esta trabajando sin especificaciones de rango,
cumplimiento de metas e incentivos por cumplimiento de objetivos para el correcto
desenvolvimiento de la empresa. De igual manera existe la gran necesidad de tener
informacion financiera que permita a Tecnhopieles acceder a tomar la decision de financiar
un capital de operacion con la CFN para un crecimiento econémico que nos permita cubrir a
tiempo los pagos al personal y a los proveedores y de igual manera abastecer a tiempo las
materias primas y los repuestos de la maquinaria para una correcta produccién que nos
permita cumplir con nuestras metas como es la de llegar a exportar el cuero y crecer en las

ventas a nivel nacional.



v/ Titulo: “Evaluacion de la gestion de costos y presupuestos aplicados en las empresas
de produccién de medios impresos, de la ciudad de Riobamba, periodo de julio del 2009 a

junio del 2010, propuesta alternativa”

Autores: Dr. Gonzalo Carrillo
Ing. Leonardo Cabezas
Fecha de Publicacion: 2011.
Universidad: Universidad Nacional de Chimborazo.

Resumen: “La evaluacion a la Gestion de Costos y Presupuestos aplicados en las empresas
de Produccion de Medios Impresos, de la ciudad de Riobamba, pretende ser la respuesta
técnica a las inquietudes que flotan en el ambito de la industria grafica sobre ¢;cual es el
costo hora hombre o de la hora maquina en cada centro de costo 0 maquinaria?, ¢cuanto le
cuesta las horas ociosas?, ¢cudl es la cuota de energia?, etc., interrogantes que en forma
alguna repercuten en la determinacion de costos reales en la fijacion de precios de venta

competitivos”.

1.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.2.1 Fundamentacion Filosofica.

“Fundamentacion filosofica se refiere a la necesidad de que la investigacion tenga una
ubicacién paradigmatica o enfoque determinado” (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004,
p.74).

El paradigma que se utilizo es critico — propositivo debido a que es una investigacion social,
se abordd hechos sociales que son sujetos a interpretacion, comprension y explicacion. Es
critico porque explica racionalmente la razon de los problemas del hecho observado y que
consiente el cambio. Es propositivo puesto que se planted alternativas de solucion a los

fendmenos encontrados.

1.2.2 Fundamentacion Epistemologica.

La fundamentacion epistemologica se refiere al estudio del conocimiento cientifico.



La escuela epistemoldgica a observarse es el materialismo historico de acuerdo con los
planteamientos de Karl Max, sostiene que la historia es consecuencia del desarrollo
dialéctico de la infraestructura econémico - social, causa de los hechos y motor de la

evolucion de la humanidad.

Las relaciones econOmicas dan origen a las clases sociales, a la infraestructura que

determina la formacion y la superestructura integrada por la ética, la cultura y religion.

Se justifica el conocimiento dependiendo del resultado de la practica guiada por la teoria. Si
los resultados conjugan valores y resuelven problemas de manera tal que su utilidad es

colectiva, entonces el conocimiento es justificable.

1.2.3 Fundamentacién Psicoldgica.

El ser humano como persona natural o través de personas juridicas se ve abocado a tomar
decisiones en funcion de su preferencia y racionalidad. Pero no es menos cierto que también
las decisiones suelen generar panicos financieros cuando las alternativas se ven
acompafadas de riesgo, expectativas y moral, que afecta el componente psicoldgico de la

economia y que repercuten en los modelos econémicos.

1.2.4 Fundamentacién Pedagdgica.

El analisis de las teorias econdmicas, permite saber cual es el fin del proceso, la
capacitacion, formacidn y establecer estrategias de conocimiento para la toma de decisiones
que admitan minimizar los problemas y maximizar los resultados, asegurando alcanzar la

meta que es la de ganar dinero.

Es importante recordar parte de la historia de grandes empresas que careciendo de ética
empresarial, informacion econémica financiera objetiva influyeron en la quiebra a causa
malas decisiones financieras, por ejemplo: Enron que no repartié las utilidades por varios
afios; Laboratorios Merk que inflaron la facturacién para reportar mas ingresos y atraer
inversionistas; Worldcom que altero las cuentas de las utilidades y los gastos; Parmalat que

sobrevaloro los activos para emitir pagarés; entre otras.



1.2.5 Fundamentacién Legal.

La Constitucién del 2008 en el capitulo sexto Trabajo y produccion, seccidon primera,
Formas de Organizacion de la Produccion y su Gestion en el articulo 319 establece: “Se
reconoce diversas formas de organizacion de produccion en la economia,... empresariales

publicas o privadas, asociativas, familiares,...”

A través de la Junta de Defensa del Artesano en observancia a Ley de Defensa del Artesano
en su articulo 1.- “Esta ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes,
oficios y servicios, para hacer valer sus derechos...”. El articulo 17 asegura a los artesanos
una eficiente ayuda econémica con el propoésito de fortalecer el buen vivir de la poblacion.
La Ley de Fomento Artesanal sobre todo al articulo 9 en la que registra todos los beneficios

a los que son objeto los artesanos calificados.

Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento, reconoce unicamente a los
Artesanos Calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano para hacer uso de sus

beneficios tributarios en el desarrollo de sus actividades calificadas como artesanales.

Ley de Seguridad Social y Resoluciones. En el articulo 2 de la Ley de Seguridad Social
manifiesta que son sujetos de proteccion” todas las personas que perciben ingresos por la
ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral
o sin ella”. El duefio de un taller artesanal que trabaje con un operario tiene la obligacion
de asegurar al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) desde el primer dia que

ingresa.

El Cddigo de Trabajo en el Capitulo Il registra los derechos y obligaciones de los

Artesanos Calificados.



1.3 FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.1 El Sector Gréfico

1.3.1.1 Concepto

En la Edad media Johan Gutenberg crea la imprenta en el afio de 1450, provocando la
revolucion social, reemplazo a los textos manuscritos. Extendio el conocimiento a mas alla

de la iglesia.

Desde que se instal6 la primera imprenta en Ambato por el afio de 1754, el sector gréfico se
ha convertido en un motor importante de la economia nacional. Sus productos se reflejan a

diario en los periddicos, revistas, libros, folletos, etc.

El sector gréafico estd compuesto por una gran diversidad de empresas relacionadas con la
reproduccién, empresas dedicadas a la pre impresién (composicion, fotocomposicion,
grabado y fotomecanica), disefio, impresién, encuadernado y acabado junto con empresas

dedicadas a la actividad editorial y otras a la manipulacion del papel y el carton.

Imprenta Gutenberg es una empresa grafica ecuatoriana ubicada en la provincia de
Chimborazo, ciudad de Riobamba, que se ha dedicado a imprimir ideas con la mejor calidad.
Desde 1976, Imprenta Gutenberg ha trabajado en servicio de la sociedad ecuatoriana,
brindado soluciones gréaficas a las necesidades del mercado. Todo esto con responsabilidad,
tecnologia de calidad y con un equipo de trabajo calificado.

Mas que una empresa, son un grupo de personas que aman lo que hacen y en consecuencia
todo lo que hacen lo hacen bien, cumpliendo asi con las expectativas de sus clientes.

El slogan con el que se identifica la imprenta Gutenberg es:

AMAMOS LO QUE HACEMOS POR ESO LO HACEMOS BIEN

Las marcas con las que se identifica en el mercado actual:
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MISION.-

“Servir a nuestros clientes con soluciones graficas innovadoras y eficientes en funcion a un

servicio profesional y una calidad de producto exclusivo.”

VISION.-

“Ser la empresa de impresién mas reconocida, eficiente y con la mejor calidad de productos
en Ecuador, brindando soluciones graficas creativas y de calidad, a través de nuestro

constante desarrollo e innovacion tecnoldgica.”

Se encuentra ubicada en ciudad de Riobamba, en las calles: Uruguay 21 - 36y
Avenida Daniel Leon Borja; teléfonos: (03) 2 968 259 / 2 965 267, Web:

www.impgutenberg.com
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BASE LEGAL.-

Imprenta Gutenberg es un negocio industrial que se dedica a la transformacion de la materia
prima en producto terminado; de propiedad del Sr. Julio Anibal Jiménez Sanchez con
R.U.C. N°. 0608719272001, quien es un artesano calificado.

LA IMPRESION

Es la transferencia de ilustraciones y textos a un soporte de impresion determinado por
medio de una maquina impresora, utilizando placas o planchas previamente procesadas,
ademas de tintas o pinturas, segun el tipo de trabajo, con la utilizacion del recurso humano
capacitado.

Elementos:

e Soporte de Impresion.- Material objeto de impresion (papel, cartulina, etc.)
e Planchas, Placas, Matrices, Formas.- Forma de Impresion.

e Tintas, Pinturas.- Medio de transmision de la imagen de la forma al soporte.
e Maquina Impresora.

e Recurso Humano.- Personal calificado.

1.3.1.2 MEDIOS IMPRESOS

1.3.1.2.1 Concepto

Los medios impresos concebimos como los canales por medio de los cuales se difunden los

mensajes publicitarios escritos.

1.3.1.2.2 Clasificacion

» Cajas.- Estuches.

Envases.



Productos Alimenticios.

> Etiquetas. Bebidas.
Detergentes.
Académicos.
> Libros.- Literarios.

Diccionarios, etc.

/Facturas, Guias de Remision, etc.

» Documentos Comerciales ?Documentos de Control Interno.
Especies Valoradas.

Folletos,

Revistas,

Postales,
> Reuvistas y material Publicitario Tarjetas,
Catalogos,
Calendarios,
Volantes,
Gigantografias,

Impresion Digital

1.4 PROCESOS DE PRODUCCION

14.1 Proceso

El proceso es el conjunto de actividades recurrentes mediante las cuales se transforma un

grupo de entradas en un grupo de salidas valiosas para un cliente (interno o externo). El

proceso de Produccion gréafica esta constituido por 3 etapas:
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> Pre-prensa,
> Prensa,

» Post-prensa.

Gréfico 1.1 Proceso de Produccion

PROCESO DE PRODUCCION

PRE-PRENSA [ PRENSA ]

DISERO |

CLIENTE

CONTROL DR
IMPRESION

PRUREA DE co&o. POST-PRENSA

IMPRESION -

\YREG , n ‘ BARNIZADO

CMPAQUETADO

Fuente: Carrillo, G. & Cabezas, L. (2011) “Evaluacion a la Gestidn de Costos y Presupuestos aplicados en las empresas de
produccion de medios impresos de la ciudad de Riobamba. (Tesis inédita de maestria). Universidad Nacional de
Chimborazo. Riobamba.

14.1.1 Pre-Prensa
Constituyen un conjunto de actividades previas a la impresion, es decir, que se realizan al
transferir una imagen desde el original a través de distintos procesos hasta llegar a la forma

impresora.

Constituye parte de esta etapa el disefio, pruebas de color, la preparacion de planchas CTP
(Computer To Plate) y control de calidad previo.
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Disefio.- El disefiador planifica y crea la publicacién, decidiendo aspectos tales como el
formato y colores de la obra. En esta etapa de pre impresion se realizan pruebas digitales

que ayuden a elegir la gama adecuada de tonos.

Diagramacion.- Este proceso consiste en el ordenamiento sistémico de las imagenes,
ilustraciones, texto y demas elementos graficos que se quieren plasmar en el impreso. Se
realiza a través de software especializado en disefio grafico con programas para manejo de
imagen como: Corell Draw, Adobe llustrator, Adobe Photoshop, Indisaing, Frihan, y manejo

de texto como Page Maker.

Preparacion de planchas CTP (Computer to Plate).- Es el proceso por el cual el disefio es
transferido a las CTPs. las cuales pueden ser metélicas o de poliéster seguin el producto

gréfico a producirse.

La plancha, placa o matriz es una lamina recubierta de una emulsion sensible a la luz. El
proceso de insolado o revelado consiste en someter a la plancha a un tiempo determinado de
exposicion a la luz en la méquina insoladora o procesadora de matrices, para que la imagen

se fije en la emulsion.
El proceso de revelado se realiza en la maquina procesadora de planchas en la cual se
elimina la emulsion que no fue grabada, dejando la ldmina lista para montarla a la maquina

impresora.

1.4.1.2 Prensa

En este caso la impresion se realiza en maquinas que imprimen hoja a hoja, existen varios
formatos (gran formato, medio y pequefio) y varias unidades de impresién: monocolor,

bicolor y policromia.

La Prensa es el proceso de impresion y se divide en:
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1.4.1.2.1 Impresioén directa

Se refiere al elemento al que le es entregada la tinta y define la figura a imprimir (matriz), y

transfiere por si mismo la tinta al substrato.

1.4.1.2.2 Impresion Indirecta

Es aquella en la que el elemento al que se entrega la tinta y define la figura a imprimir

(matriz), transfiere la tinta a otro elemento y este ultimo la deposita en el soporte.

1.4.1.3 Post-Prensa

El proceso de impresion no termina cuando el soporte de impresion sale con la imagen
trasladada o fijada al soporte (materia prima). Después de esto hay que realizar todos los
acabados o terminados para que el impreso quede como estaba planeado. Estos acabados
pueden ser varios y muy diversos: cortes, dobleces, alzados, encuadernados, barnizados,

laminados, perforados, troquelados, etc. , a todos estos procesos, se les llama Post-prensa.

Corte y refilado.- Actividad que se realiza a los pliegos o soportes adquiridos al proveedor
0 impresos terminados que salen de las maquinas impresoras, para reducirlas al tamarfio de la
capacidad instalada que puede procesar la maquina impresora o para alcanzar el tamafio

requerido para el producto final.

Plegado y dobleces.- Actividad que se realiza a los pliegos o soportes que salen de las
maquinas impresoras planas, convierte el impreso mediante uno o mas dobleces, en

cuadernillos del tamafio requerido por el producto final.

Alzado, recogido y colectado.- Consiste en combinar en su orden Idgico para conformar el
trabajo especifico. El procedimiento para la realizacion del alzado varia desde métodos

manuales hasta la aplicacion de tecnologias automatizadas.

Laminacion o plastificado.- Es el proceso de fijar una pelicula transparente en la superficie

del soporte impreso.
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Embalaje.- Actividad que utilizan diferentes materiales dependiendo de los requerimientos
del cliente y las caracteristicas de producto, se dispone de papel Kraft, manila, plastico y

cajas de diferentes dimensiones.

En conclusion se puede definir a la Post-prensa como el conjunto de procesos que se siguen
después de la etapa de impresion, para que el producto o impreso grafico esté terminado y
listo para ser utilizado en la comunicacion de un mensaje de acuerdo a los requerimientos

del cliente.

1.4.2 Antecedentes.

“El marco tedrico es la sintesis conceptual que sirve de fundamento cientifico al objeto de
estudio” (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004, p.70).

El marco teorico esta integrado por una red de categorias cientificas referida a las variables
del problema las mismas que son enfrentadas en forma logica para interpretar, comprender y

explicar el objeto de estudio.

Gréfico 1.2 Redes Conceptuales

Contabilidad

Economia

Estados
Financieros

Finanzas

Corporativas Indicadores

Optimizacion
de recursos
Financiera financieros

Control de
Gestion

Imprenta
Gutenberg

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Elaborado por: Jaqueline Balseca
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Para relacionar las variables fue necesario describir cada uno de los elementos que lo
componen, a su vez asociar la informacion y obtener el conocimiento necesario que permitio
llegar al Control de Gestion Financiera para optimizar los recursos financieros de la

Imprenta Gutenberg.

1.4.3 Economia.

“Economia es la ciencia que estudia la forma de satisfacer multiples necesidades de los
hombres que se enfrentan con bienes y servicios cuya disponibilidad no es ilimitada o

infinita sino que son escasos” (Greco, 2003, p.166).

Es una ciencia social porque estudia el comportamiento humano en relacién a las
necesidades y debido a los escasos recursos es necesario saber administrarlos para satisfacer

las necesidades.

El origen de la actividad financiera se remota a las épocas del trueque, pero se consolido

con la invencion del dinero y de los intereses sobre éste.

En la edad media se vivia de la agricultura y la ganaderia; el comercio era local Gnicamente
para sobrevivir, el sistema social y politico era el feudalismo donde no existia desarrollo.
Esta época termina debido a las tierras poco productivas, se producen epidemias, guerras y

crisis.

Posteriormente se viene el mercantilismo que es un sistema econdémico basado en el
desarrollo del comercio y la exportacidn, el descubrimiento de nuevas tierras permitié el
progreso financiero del comercio, la navegacion y la burguesia a través del ahorro de
monedas y piedras preciosas permite que se dé inicio a los préstamos. Este dinero financié
los navios, expediciones, ferrocarriles, empresas de gas, electricidad, automotriz, tecnologia,

guerras, etc.

El estudio de la economia como ciencia se fortalece en el siglo XIX de la mano de Adam
Smith con su libro “La riqueza de las naciones”. Como consecuencia del crecimiento
acelerado y sin control de las industrias por los afios 1929 la economia es azotada por una
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terrible crisis y recesion financiera que ocasiona la quiebra, liquidaciones de las empresas,
obligando a poner atencion a las Finanzas como herramienta para estructurar

financieramente la empresa.

1.4.4 Finanzas.

Las finanzas son parte de la economia que busca la obtencién de los recursos y su eficiente

administracion.

“Es la actividad en las operaciones que le permiten a una empresa el desarrollo y

crecimiento equilibrado” (Greco, 2003, p.210).

“Las finanzas provienen del latin finis, que significa acabar o terminar. Las finanzas tienen
su origen en la finalizacién de una transaccidén econdémica con la transferencia de recursos

financieros, con la transferencia de dinero se acaba la transaccion” (Cordoba, 2012, p.3).

Las finanzas se estudian en tres areas importantes:

e La gestidn financiera o empleo eficiente de los recursos financieros.

e Los mercados financieros o conversion de los recursos financieros en recursos
econdmicos, o lo que es lo mismo, conversion de ahorros en inversion.

e La inversion financiera o adquisicion y asignacion eficiente de los recursos
financieros. (Cordoba, 2012, p.3)

Las finanzas se dividen en tres grandes areas: a) inversiones, b) instituciones y mercados
financieros y c) finanzas corporativas o administracién financiera de la empresa (Ochoa, &
Saldivar, 2012, p.5).

Las finanzas dentro de la organizacién a pesar de las denominaciones que le asignen los
especialistas en esta area, concuerdan en tres grupos esenciales que son: como administrar
una inversion en activos financieros; el actuar de las instituciones financieras en cuanto a la
compra, venta de titulos de crédito, y la correcta asignacion, financiamiento y administracion

de los recursos.
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Las finanzas corporativas se apoyan en la informacion que le provee otras areas como la
investigacion operativa, informatica, planificacion y control, presupuestos, proyectos de

inversion y que contribuyen a la distribucion eficiente del capital dentro de la empresa.

1.4.5 Finanzas Corporativas o Administracion Financiera.

La administracion financiera de las empresas estudia tres aspectos: 1) la inversion en activos
reales (inmuebles, equipo, inventarios, etcétera), en activos financieros (cuentas y
documentos por cobrar) y de excedentes temporales de efectivo; 2) la obtencién de fondos
necesarios para las inversiones en activos y 3) las decisiones relacionadas con la reinversion

de las utilidades y el reparto de dividendos. (Ochoa, & Saldivar, 2012, p.6)

1.45.1 Importancia.

Todas las decisiones administrativas que se adoptan en la empresa por los jefes
departamentales, gerentes de areas u otros con poder de decision en sus respectivos campos
de accidén tienen muy en cuenta que existe connotaciones financieras, por ello radica la
importancia de conocer sobre el manejo de las finanzas con el propoésito de garantizar la

rentabilidad y liquidez del negocio.

1.4.5.2 Responsabilidad.

Dependiendo del tamafio de la empresa, sea cual sea el objeto de su negocio se asignaran
responsabilidades a los diferentes jefes o gerentes departamentales entre ellos el

administrador financiero quien sera responsable de determinar:

Las necesidades de recursos, cuando ocurriran;

Cuando se generara excedentes de efectivo y la inversion adecuada;
Necesidades de financiamiento con su costo — beneficio;

La tasa de crecimiento de ventas;

Los activos que son necesarios adquirir y la forma de financiarlos;

Periodos de financiamiento a los clientes y recuperacion de los fondos;

AN N N N N

El bienestar de los clientes y empleados, etc.
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1.4.6 Control de Gestion Financiera.

1.4.6.1 Control

“Proceso sistematico que comprende el conjunto de disposiciones, normas, politicas,
métodos y procedimientos que rigen en toda actividad administrativa y financiera. Conlleva
las acciones necesarias para vigilar y verificar que los recursos humanos, materiales y
financieros de un organismo sean administrados en forma correcta, eficiente, efectiva y

economica para lograr los fines y metas de acuerdo con lo planeado.” (Déavalos, 2003, p.115)

El control es un conjunto de procedimientos que adopta la alta direccion para implantarlo en
la empresa con el propdsito de garantizar la efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad en la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes, que orientaran que
se cumpla con los objetivos de la empresa. Es importante recordar que el control interno no

es un fin sino un medio para garantizar el éxito de la entidad.

El control por consecuencia es parte de las funciones de la alta direccion, para hacerlo mas
efectivo, es importante que este elemento sea aplicado en forma preventiva, concurrente y
posterior de las operaciones, que permita actuar en forma oportuna y mantener el maximo

nivel de eficacia.

1.4.6.2 Gestiéon Financiera

“La gestion financiera es aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor y tomar
decisiones. La funcion primordial de las finanzas es asignar recursos, lo que incluye

adquirirlos, invertirlos y administrarlos” (Cérdoba, 2012, p.3).

“... la gestion financiera es de gran importancia para cualquier organizacion, teniendo que
ver con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, la
efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”. (Cordoba, 2012, p.3)

La gestion financiera se enfoca en maximizar el beneficio y la riqueza. Para cumplir con

estos dos elementos se apoya en el control de gestion que es un proceso que permite guiar la
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gestion empresarial para alcanzar los objetivos con todos sus recursos. Es importante que la

organizacion se maneje con valores éticos, solidos e integrados.

El control de la gestién financiera es una herramienta que a través de un buen sistema de
inspeccion y verificacion determina si los procedimientos y decisiones implementadas
permiten cumplir con los objetivos trazados, obtener el mayor beneficio y estabilidad para
la entidad.

a. Los recursos deben debidamente salvaguardados.
b. Definir la responsabilidad delimitada en funcion del recurso que este a su disposicion.
c. El control interno financiero cumple con implementar procedimientos de autorizacion,

segregacion de funciones, delimitacion de responsabilidades, custodia entre otros.

1.4.6.3 Mecanismos del Control Financiero

El control financiero segun su accion se clasifica en:

Control Previo.- Es el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas
por la entidad para ejercer el control antes de que un acto administrativo surta efecto para
determinar su legalidad, veracidad, necesidad en funcion de los planes, programas y
presupuestos. Para garantizar el control se debe definir: las responsabilidades de cada

empleado y la correspondiente segregacion de funciones.

Control Concurrente.- Es el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas por la entidad para ejercer el control en el momento que se esta ejecutando el acto
administrativo y determine su legalidad, veracidad, cumplimiento de los planes, programas y
presupuestos. Para garantizar el control se debe definir: la responsabilidad de cada

empleado, segregacion de funciones, fianzas, personal idéneo, entre otros.
Control Posterior.- Es el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas por la entidad para ejercer el control una vez ejecutado el acto administrativo y

determine su legalidad, veracidad, cumplimiento de los planes, programas y presupuestos.

19



Para garantizar el control, se lo hace a través de la unidad de auditoria interna o de

examenes de auditoria externa.

Todo sistema de control es esencial para asegurarse que los planes sean ejecutados con la
méaxima precision y facilitar las modificaciones oportunas en caso de desviaciones. Una vez
elaborado el presupuesto se debe establecer las metas financieras y definir las estrategias,
comparar en forma periddica el plan con lo ejecutado para identificar las desviaciones y las

acciones o correctivos necesarios.

1.4.6.4 Sistema de Control de Gestion Financiera

El sistema de control de gestion financiera consiste en crear procedimientos, normas
politicas que permita administrar los recursos que tiene la empresa para asegurar que seran
suficientes para cubrir los gastos que requiera la empresa para su normal funcionamiento.

Proceso.

“En cualquier actividad, la identificacion de etapas naturales (es decir, de un orden en su

realizacion general) permite establecer una metodologia.

... en cierta manera, crear un marco de referencia técnico y profesional, el cual sirve de base
para llevar a cabo esta actividad de manera estructurada y sistematizada, situacion que
redundara en una mejor calidad y confiabilidad de todo el proceso. Por supuesto debe ir

acompainado de la revision y supervision adecuada del mismo”. (Amador, 2008, p.44)

Grafico 1.3 Proceso del Sistema de Gestion de Control

Maximizar el
beneficio y la
riqueza.

Sistema de
gestion de
control
financiero.

Ejecutar la
gestion.

Elaborado por: Jaqueline Balseca
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a) Maximizar el beneficio y la riqueza.- Es la idea que guiard el proceso de la
creacion del sistema de control de gestion financiera. Para ello se puede aplicar una
metodologia como la lluvia de ideas o brainstorming que permite tener una gran
cantidad de alternativas que tengan relacién con la idea principal y posibilite

comprender lo que se desear alcanzar y coémo lograrlo.

b) Planear constituye una fase fundamental porque establece los sub objetivos, las
estrategias, tacticas, procedimientos para alcanzarlos, la estructura organizacional, el

personal que se asignara, tecnologia, recursos que se requieren.

Esta fase observa las oportunidades y amenazas, ademas de las fortalezas y
debilidades de la entidad que le permita identificar con claridad los objetivos y

metas.

c) Ejecutar la gestion es la accion y efecto de administrar, tomar decisiones que
impliquen estrategias, tacticas, procedimientos y presupuestos, en funcion de

maximizar el beneficio y la riqueza.

d) Control.- la efectividad de los controles, estd limitada por la realidad de fallas
humanas. Es por ello importante evaluar en grado razonable el cumplimiento de los
objetivos determinando la eficiencia y eficacia de las operaciones; confiabilidad de la
elaboracion e informacion contable y la observancia de las leyes y regulaciones. El
control también le permite detectar errores, debilidades o desviaciones del plan

original para establecer medidas correctivas inmediatas.

1.4.6.4.1 Caracteristicas del Sistema de Control de Gestién Financiera

Para garantizar que la gestion financiera sea eficiente y eficaz se debe observar las siguientes

caracteristicas:

a) Simplicidad.- es la capacidad de identificar un hecho que se mide, cuantifica a
costos razonables.
b) Validez en el tiempo.- es la propiedad de ser permanente por un periodo 6ptimo.

c) Adecuacion.- facilita el describir un hecho o desviacion frente al hecho real.
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d)

Participacion de los usuarios.- corresponde crear el sentimiento de pertinencia que
va desde el disefio, ejecucion y control, que permita se vea reflejado en los

indicadores de gestion.

1.4.6.4.2 Beneficios del Sistema de Control de Gestion Financiera.

Esta herramienta le proporciona varios beneficios que aseguran la eficiencia econémica,

alcanzar los objetivos y que estos sean sostenibles a través del tiempo en la entidad.

a)

b)

d)

Satisfaccion del cliente.- El gusto o placer que siente una persona al terminar con
una necesidad o dar solucion a un problema, se convierte en uno de los mayores retos
de toda organizaciéon. EIl alcanzar esta meta asegura que ese cliente le otorgue
lealtad, se convierte en una publicidad gratuita y estabilidad en el mercado

competidor.

Los negocios se hacen cada vez mas competitivos y la rentabilidad estd dependiendo
de la eficiencia operativa. Los clientes exigen mayor calidad a menor precio, por ello
es preciso acertar con las decisiones sobre bases solidas, porque el minimo error hara
que la competencia los retire del camino implicando supresion de puestos de trabajo

y complicando la economia de esos hogares.

Monitoreo del Proceso.- Las acciones son realizadas por humanos que a pesar de
existir procesos definidos no elimina el riesgo al error o la mala intencién, por ello
se hace indispensable el monitorear. Es importante contar con informacion
constante, real, precisa sobre la eficiencia, efectividad, economia a través de los
indicadores.

Benchmarking.- Es una herramienta estratégica, conocido también como el arte de
copiar. Es decir se trata de aprender de los mejores competidores y adapta sus
métodos, estrategias, en observancia de la ética empresarial, encaminando a una

cultura de cambio y aprendizaje.

Gerencia del cambio.- Consiste en aprovechar los cambios del entorno empresarial,
quienes estén al frente de la direccion de las empresas deben ser seres competentes
22



en sus disciplinas, que quieran y puedan desempefiarse al punto de anticiparse al

cambio y generar en los suyos la lealtad.

1.4.6.4.3 Proposito del Sistema de Control de la Gestion Financiera

La Gestion Financiera tiene como propdsito tomar decisiones financieras acertadas sobre el
tamafio y composicion de los activos, estructura de financiacion y dividendos en observancia

a las politicas relacionadas con la inversion, el financiamiento y la rentabilidad.

Para las decisiones financieras es importante que la informacion que se le proporcione al
administrador financiero sea precisa, exacta, considere dimensiones de cantidad y calidad de

los beneficios y reconocer el valor en el tiempo del dinero.

Un sistema de control de gestion financiera colabora al funcionamiento de la organizacién

cuando cumple con establecer:

a) Objetivos jerarquizados de corto y largo plazo;
b) Planes, programas,

c) Presupuestos;

d) Estructura organizativa;

e) Medicion, registro y control de resultados;

f) Célculo de desviaciones;

g) Causa de las desviaciones;

h) Objetivos del control de gestion;

i) Interpretacion de las funciones gerenciales;

j) Definir los indicadores para evaluar la gestion; y,

k) Toma de decisiones.

El sistema de control de gestion para ejecutar su funcion con la mayor precisién, se apoya en
instrumentos que le proporciona la entidad:

a) Contabilidad Financiera.
b) Auditoria externa.
c) Contabilidad de gestion.
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d) Anaélisis de ratios.

e) Auditoria y Control interno.
f) Cuadro de mando.

g) Auditoria operativa.

1.4.7 Presupuesto

Se puede definir al presupuesto como el resultado del proceso gerencial que consiste en
establecer objetivos y estrategias mediante la presentacion ordenada de los resultados

previstos. Se caracterizan por:

v’ Estar orientados hacia el futuro y no hacia el pasado.

v Cumplir una funcién preventiva o correctiva.

v’ Ser elaborados con un horizonte anual, aunque el plazo puede ser otro.

v Referirse al conjunto de la empresa, un solo articulo, linea de negocio o un proyecto
en particular.

v Ser participativo, es decir, elaborado con la intervencion de los gerentes o

encargados de diversas areas (Ventas, Produccion, Administracion, Finanzas), pero

siempre bajo los lineamientos fijados por la direccién de la empresa.

Si bien esta definicion no implica que el presupuesto deba establecerse en términos
financieros, es comun que asi sea. (En este sentido cabe mencionar que los sistemas
presupuestales completos pueden incluir renglones como la mano de obra, materiales,

tiempo y otras informaciones).

1.4.7.1 Importancia del presupuesto

- Las organizaciones conviven en un medio econdémico en el que predomina la
incertidumbre, por ello deben planear sus actividades si pretenden sostenerse en un
mercado competitivo, puesto que cuanto mayor sea la inseguridad, mayores seran los

riesgos por asumir.
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El presupuesto surge como herramienta moderna de planeamiento y control, que bajo el
supuesto de ciertos indicadores econdmicos (inflacion, devaluacion, tasas de interés,

etc.) permite anticipar el desempefio de nuestra empresa.

La elaboracion de un presupuesto no asegura el éxito de la empresa, pero si permite

anticipar el desempefio de la misma.

Todo lo que no se mide no puede ser gestionado, el presupuesto es una herramienta que

permite medir la evolucién de las distintas variables establecidas en él.

1.4.7.2 Beneficios del presupuesto

Brinda indicios anticipados de las oportunidades o de los riesgos venideros (funcién
preventiva) asi como advertencias sobre las desviaciones respecto a los prondsticos

(funcion correctiva).

Facilita la Planificacion Financiera: permite anticipar necesidades de financiamiento ya
sea para capital de trabajo, o para la adquisicion de activos fijos necesarios para cumplir

con el plan.

Facilita la Planificacion Fiscal: permite anticipar la carga tributaria que recaera sobre la

empresa en los proximos afos.

Provee informacion necesaria para que la toma de decisiones se haga de forma

planificada y con el menor riesgo.

1.4.7.3 Limitaciones de los presupuestos

Estan basados en estimaciones, por lo tanto tienen su margen de error.

Deben ser adaptados constantemente a los cambios de importancia que surjan.
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- Requiere de un sistema contable que genere confianza y credibilidad, pues uno de los
insumos necesarios para la elaboracién del presupuesto son los estados contables

historicos.

- La incapacidad para entender la importancia critica del papel de los presupuestos en el

proceso administrativo es una limitacion del usuario.

- El compromiso excesivo del proceso presupuestal o la indebida dependencia en el
mismo, es decir, tratar de sustituir el juicio por los presupuestos. Una ciega adhesion al
presupuesto puede someter una empresa a una excesiva restriccion o exceso. (Ejemplo

los gastos presupuestados en la actividad pablica).

Gréfico 1.4 Ciclo de la Planificacion Presupuestaria
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PRESUPUESTARIA
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Preparar un
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cumplir con las necesidades
de la planificacion -
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Elaborado: Jaqueline Balseca

Cuadro 1.1 Ejemplo de datos historicos de ventas

A continuacion se presenta un supuesto de la estructura de elaboracion de presupuestos:
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DATOS HISTORICOS DE VENTAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX

PRIMER SEGUNDO TERCERO CUARTO
TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
UNIDADES 17.500 20.833 19.167 18.333
INCREMENTO 20%
PECIO POR UNIDAD 45,00
Elaborado por: Jaqueline Balseca
Cuadro 1.2 Modelo de un presupuesto de ventas.
PRESUPUESTO DE VENTAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX
PRIMER SEGUNDO TERCERO CUARTO
TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
PROYECCION 21.000 25.000 23.000 22.000
PRECIO 45,00 45,00 45,00 45,00
INGRESO POR VENTAS | 945.000,00 | 1.125.000,00 | 1.035.000,00 990.000,00
Elaborado por: Jaqueline Balseca
Cuadro 1.3 Modelo de presupuesto de produccién
PRESUPUESTO DE PRODUCCION (unidades)
PRIMER SEGUNDO TERCERO CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
VENTAS EN UNIDADES 21.000 25.000 23.000 22.000
(+) Inv.Final P.Terminado 2.500 2.300 2.200 2.400
TOTAL NECESARIO 23.500 27.300 25.200 24.400
(-) Inv. Inicial P. Terminado 2.100 2.500 2.300 2.200
UNIDADES A PRODUCIR 21.400 24.800 22.900 22.200

Elaborado por: Jaqueline Balseca




Cuadro 1.4 Modelo de presupuesto de compra de materiales directos

PRESUPUESTO DE COMPRAS DE MATERIALES DIRECTOS

PRIMER SEGUNDO TERCERO CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
UNIDADES A PRODUCIR 21.400 24.800 22.900 22.200
Costo por unidad 6,00 6,00 6,00 6,00
Costo necesario para 128.400,00 |  148.800,00 137.400,00 |  133.200,00
produccién
(+) Inv. Final Materiales 14.880,00 13.740,00 13.320,00 14.700,00
(=) TOTAL NECESARIO 143.280,00 162.540,00 150.720,00 147.900,00
(-) Inv. Inicial Materiales 12.840,00 14.880,00 13.740,00 13.320,00
(=) COSTO DE COMPRA | 130.440,00 147.660,00 136.980,00 134.580,00
Elaborado por: Jaqueline Balseca
Cuadro 1.5 Modelo de presupuesto de mano de obra directa
PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA
PRIMER SEGUNDO TERCERO CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
H/MOD 1 1 1 1
Tarifa MOD/H 15,00 15,00 15,00 15,00
Costo MOD/Unidad 15,00 15,00 15,00 15,00
UNIDADES A PRODUCIR f 21.400 24.800 22.900 22.200
Costo MOD 321.000,00 372.000,00 343.500,00 333.000,00
Elaborado por: Jaqueline Balseca
Cuadro 1.6 Modelo de presupuesto de gastos de fabricacion.
PRESUPUESTO DE GASTOS DE FABRICACION
PRIMER SEGUNDO TERCERO CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
UNIDADES A PRODUCIR 21.400 24.800 22.900 22.200
COSTOS VARIABLES
Material Indirecto 42.800,00 49.600,00 45.800,00 44.400,00
Mano de obra indirecta 32.100,00 37.200,00 34.350,00 33.300,00
Otros costos variables 21.400,00 24.800,00 22.900,00 22.200,00
Total Costos variables G| 96.300,00 111.600,00 103.050,00 99.900,00
COSTOS FIJOS
Supenisor 90.000,00 90.000,00 90.000,00 90.000,00
Depreciacion 20.000,00 20.000,00 26.000,00 28.000,00
Otros 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Total Costos fijos G.F. 115.000,00 115.000,00 121.000,00 123.000,00
TOTAL G. FABRICACION| 211.300,00 226.600,00 224.050,00 222.900,00
(-)Depreciacion 20.000,00 20.000,00 26.000,00 28.000,00
T. Efectivo G. Fabricaci6| 191.300,00 206.600,00 198.050,00 194.900,00

Elaborado por: Jaqueline Balseca
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Cuadro 1.7 Modelo de presupuesto de gastos de administracion y ventas

PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

PRIMER SEGUNDO TERCERO CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Sueldos 160.000,00 160.000,00 160.000,00 160.000,00
Publicidad 70.000,00 70.000,00 70.000,00 70.000,00
Depreciacion 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Otros 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
Total G. Adm. y Vtas Fijos| 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00
(-) Depreciacion 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
T. Efectivo G. Adm. Y Vtg 245.000,00 245.000,00 245.000,00 245.000,00
Elaborado por: Jaqueline Balseca
Cuadro 1.8 Modelo de presupuesto de caja
PRESUPUESTO DE CAJA
TIMESTRES
INGRESOS: 1 2 3 4 TOTAL
PATRON DE COBROS 902.935,00 | 1.035.000,00 | 1.080.000,00 | 1.012.500,00 | 4.030.435,00
EFECTIVO DISPONIBLE| 902.935,00 | 1.035.000,00 | 1.080.000,00 | 1.012.500,00 | 4.030.435,00
DESEMBOLSOS:
PATRON DE PAGOS 127.488,00 142.494,00 140.184,00 135.300,00 545.466,00
Costo MOD 321.000,00 372.000,00 343.500,00 333.000,00 | 1.369.500,00
T. Efectivo G. Fabricacion 191.300,00 206.600,00 198.050,00 194.900,00 790.850,00
T. Efectivo G. Adm. Y Vtas. 245.000,00 245.000,00 245.000,00 245.000,00 980.000,00
Compra equipo oficina 10.000,00 10.000,00
Compra maquinaria y equipo 120.000,00 40.000,00 160.000,00
EFECTIVO NECESARIO 894.788,00 966.094,00 | 1.046.734,00 948.200,00 | 3.855.816,00
SUPERAVIT/DEFICIT 8.147,00 68.906,00 33.266,00 64.300,00 174.619,00
SALDO INICIAL DE CAJA 50.147,00 50.000,00 50.000,00 -
NETO DISPONIBLE 8.147,00 119.053,00 83.266,00 114.300,00 174.619,00
FINANCIAMIENTO
PRESTAMO 42.000,00
CAPITAL PAGADO 42.000,00
INTERES PAGADO 3.570,00 3.570,00
INVERSIONES 23.483,00 58.627,64 |- 127.617,85 127.617,85
CAPITAL COBRADO 23.483,00 58.627,64
INTERES COBRADO 1.878,64 4.690,21 6.568,85
TOTAL FINANCIAMIENTO 42.000,00 69.053,00 33.266,00 64.300,00 124.619,00
Saldo Flujo de Caja] 50.147,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00

Elaborado por: Jaqueline Balseca




1.4.8 Contabilidad.

La contabilidad ha pasado de ser una herramienta encargada de proveer informacion

histdrica a convertirse en un medio de gestion.

Segun las normas de informacion financiera A-1, parrafo 3, p.88., expone “La contabilidad
es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que afectan econémicamente

a una entidad y que produce sistematicamente y estructuralmente informacion financiera”.

La informacion financiera es un conjunto integrado de la situacién financiera, los resultados

de operacion, las variaciones del capital contable y los flujos del efectivo.

Los usuarios de la informacion financiera pueden ser: administradores, accionistas,
inversionistas, acreedores, proveedores, sindicatos, empleados, bolsa de valores, bancos,
Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de Compafiias y Valores, Superintendencia de
Bancos y Seguros, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Ministerio de

Relaciones Laborales, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, etc.

1.49 Estados Financieros.

“Declaraciones informativas de la administracion de una entidad o empresa, con respecto a
su situacion financiera y de resultados de sus operaciones, mediante la presentacién de
documentos basicos, que siguen una estructura fundamentada en los principios de
contabilidad generalmente aceptados por la profesion contable y sujetos a regulaciones de
orden legal”. (Dévalos, 2003, p.206)

Los estados financieros deben proporcionar informacién (til, oportuna, confiable, objetiva,

comprensible y relevante, tienen como proposito:

a) Informar la situacion financiera de la empresa a una fecha determinada.
b) Transmitir informacion que satisfaga a todos los usuarios de los mismos.
c) Permitir tomar decisiones sobre inversion, créditos, liquidez, solvencia rentabilidad.
d) Evaluar el trabajo de la administracion.
e) Evaluar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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La informacion financiera que provea los estados financieros y las notas explicativas que de
preferencia seran auditados, sirve para que el duefio o administrador pueda tomar

decisiones utilizando un método cientifico sobre como:

a) asignar los recursos;
b) se los administrara; y,
C) prever si es necesario conseguir fondos para financiar las operaciones ordinarias de la

empresa.

Mediante el analisis se determinara si existe un problema, ademas de definirlo hay que
especificar si existen datos adicionales para analizarlo; la decision se fundamentara en
proponer alternativas y escoger la mejor; posteriormente poner en practica la opcion elegida
controlando constantemente para: eliminar o minimizar el hallazgo inicialmente
identificado.

Permite la formacién de un juicio profesional a través de conocimientos técnicos y

experiencia, que evalua el trabajo de la administracion en la cual se puede reflejar en:

a) La liquidez segin Shim, Siegel & Simon. (2003, p.43) “... es la capacidad de una
compafiia para convertir activos que no sean efectivo o para conseguir efectivo con el
cual cumplir con el vencimiento de las obligaciones”. O en palabras simples es la

capacidad de hacer frente a los compromisos a corto plazo.

b) Rentabilidad: es la generacion de utilidades y la relacion de la inversion realizada para

generarlas.

¢) Flujo de fondos.

d) Solvencia: Shim et. al. (2003, p.49) “...determina si la compafiia esta en condiciones de

cumplir las obligaciones a largo plazo cuando venzan.”

e) Riesgo financiero: es la probabilidad de que un hecho ocurra y que cambie la situacion

actual o esperada.
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f) Eficiencia operativa: permite evaluar los niveles de produccion generados confrontando

con los activos utilizados.

1.4.9.1 Clasificacion.

Cada estado financiero provee de informacion especializada de la entidad.

1.49.1.1 Estado de Situacién Financiera.
Es un informe contable que presenta ordenada y sistematicamente las cuentas de Activo,
Pasivo y Patrimonio estableciendo la posicion financiera en un momento determinado; en el

Ecuador se lo realiza al 31 de diciembre de cada afio.

Gréfico 1.5 Componentes del Estado de Situacion Financiera

m- ACTIVO

ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA g~ PASIVO

sl - PATRIMONIO

Elaborado: Jaqueline Balseca

El activo constituye todos aquellos valores, derechos y bienes que le pertenece a la entidad a
una fecha determinada, se clasifican en Activos Corrientes y Activos no Corrientes, los
primeros corresponden aquellos recursos que estan disponibles para su uso en un periodo no
superior a un afo y su presentacion es en funcion a la liquidez en el corto plazo. Los activos
no corrientes corresponden aquellos bienes, derechos que permaneceran en la empresa por

mas de un ejercicio contable y su presentacion se lo hace en funcion de la durabilidad.

El pasivo registra todas aquellas obligaciones que financiaron algunos activos con terceras
personas a una fecha determinada, compromisos que deberan ser pagadas a término del
plazo concedido. Se clasifica en Pasivos Corrientes y Pasivo no Corrientes. Los primeros
seran cancelados en un periodo no mayor a un periodo econémico, en cambio el segundo
grupo de pasivos en dos 0 mas afios. Su presentacion en el balance se lo hace en funcién de

su temporalidad.

El Patrimonio constituye el aporte en efectivo o bienes que tengan relacién con el objeto de

la entidad por parte del duefio, socios o accionistas, dependiendo del tipo de compafiia,
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ademas resulta de la diferencia entre el activo menos el pasivo. A continuacién se registra

un ejemplo de un Balance General.

Cuadro 1.9 Modelo de Estado de Situacién Financiera

GRUPO XYZ
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE 20X2

ACTIVOS 20X2 20X1
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo X
Inversiones temporales X X
Cuentas por cobrar comerciales, neto de estimacién para cuentas de X X
cobro dudoso. X
Otras cuentas por cobrar X
Inventarios X X
Gastos pagados por anticipado X X
Total activos corrientes X X
X

Activos no corrientes
Inversién en asociadas X X
Propiedad, planta y equipo, neto X X
Plusvalia mercantil, neto X X
Otros activos X X
Total activos X X
PASIVOS Y PATRIMONIO X X
Pasivos corrientes X X
Préstamos a corto plazo X X
Porcidn corriente de la deuda a largo plazo X X
Cuentas por pagar comerciales X X
Otras cuentas por pagar X X
Impuestos por pagar X X
Gastos Acumulados X X
Total pasivos corrientes

X X
Pasivos no corrientes X X
Deuda a largo plazo X X
Impuesto diferido X X
Provision para la jubilacién patronal
Total pasivos X X

X X
Patrimonio X X
Capital pagado X X
Reservas X X
Utilidades / (pérdidas) acumuladas X X
Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

Fuente: Federacion Nacional de Contadores del Ecuador. (1999). Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC.
p.64.
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Estado de Resultados.- Es un informe contable que presenta en forma ordenada y
sistematicamente las cuentas de Ingresos, Costos, Gastos asi como la utilidad o pérdida del

ejercicio que permite tener elementos de juicio para medir la calidad de la gestion.

Los ingresos constituyen las entradas de efectivo 0 un compromiso de pago por los bienes o
servicios transferidos a terceras personas, estos a su vez pueden ser ingresos operacionales
que son resultado de las actividades normales de la empresa y los no operacionales que
surgen de actividades extras que no corresponden al giro del negocio, por ejemplo la venta

de un activo fijo.

Los costos y gastos corresponden a los desembolsos realizados por los bienes o servicios
recibidos, pagados en efectivo o con compromisos a futuro y que se realizaron con el

proposito de obtener los ingresos operacionales del periodo.

Como resultado de una eficiente o deficiente administracion de los recursos, la empresa con
fines lucrativos obtendra utilidades o pérdidas las mismas que seran distribuidas en funcién
del tipo de entidad que sea. La utilidad o pérdida serd la diferencia entre los ingresos

obtenidos menos los gastos ejecutados para realizar las actividades de la entidad.
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Cuadro 1.10 Modelo de Estado de Resultados
GRUPO XYZ
ESTADO DE RESULTADOS
POR EL ANO TERMNADO AL 31 DE DICIEMBRE 20X2

20X2 20X1
Ventas Netas X X
Costo de ventas x) x)
Utilidad Bruta X X
Gasto de ventas. x) (x)
Gastos administrativos (%) (x)
Otros gastos operativos (x) (x)
Otros ingresos operativos X X
X X
X X

Gasto financiero (x) (x)
Ingresos financieros X X
Participacion en la utilidad de compafiias asociadas X X

) )
Utilidad antes de participacién de empleados en las utilidades e X
impuesto a la renta

o . (%)

Participacion de empleados en las utilidades (x) xX)
Impuesto a la renta x)
Utilidad después de participacion de empleados en las utilidades e X X
impuesto a la renta

(x) x)
Interés minoritario
Utilidad neta de actividades ordinarias X X
Partidas extraordinarias X (x)
Utilidad neta del periodo X X

Fuente: Federacion Nacional de Contadores del Ecuador. (1999). Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC.
p.65.

Estado de Evolucion del Patrimonio y Superdvit.- permite demostrar objetivamente los
cambios ocurridos en las partidas patrimoniales, el origen de dichas modificaciones y la

posicion actual del Patrimonio (Zapata, 2011, p. 330).
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Cuadro 1.11 Modelo de Estado de Cambios en el Patrimonio

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

GRUPO XYZ

POR EL ANO TERMNADO AL 31 DE DICIEMBRE 20X2

Capital Pr_m_]fi e Reserva Otras Utilidades
Pagado emls-lon de Legal Reservas | _no . Total
acciones distribuidas

Saldo al 31 de diciembre 20X0
Cambio en politica de X X X X X X
contabilidad.

() ()
Saldo reestructurado X X X X X X
Utilidad Neta del periodo X X
Dividendos (x) (x)
Aprobacién para reservas X x) -
Emision de capital acciones X X X
Saldo al 31 de diciembre de X X X X X X
20X1.
Aumento de capital mediante X (x) (x)
apropiacion de reservas.
Utilidad neta del periodo X X
Dividendos x) )
Apropiado para reservas X (x) -
Emision de capital acciones X X X
Saldo al 31 de diciembre de
20X2 X X X X X X

Fuente: Federacion Nacional de Contadores del Ecuador. (1999). Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC.
p.67.

Estado del Flujo de Efectivo.- Este informe contable presenta en forma resumida y
clasificada por actividades de operacidn, inversion y financiamiento los diversos conceptos
de entrada y salida de recursos efectuados durante un periodo, con el proposito de medir la
habilidad gerencial en recaudar y usar el dinero, asi como evaluar la capacidad financiera de
la empresa, en funcién de su liquidez presente y futura. (Zapata, 2011, p.389)
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Cuadro 1.12 Estado de Flujo de Efectivo

EMPRESA X
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20X2

SECTOR A

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

+ EFECTIVO RECIBIDO POR CLIENTES XXX
Venta de mercaderias y servicios XXX

Cobro de cuentas pendientes XXX

+ EFECTIVO RECIBIDO DE OTROS CLIENTES RELACIONADOS XXX
Dividendos de empresas relacionadas XXX

Intereses recibidos XXX
Restitucién de seguros XXX
Arriendos ganados XXX

(-) EFECTIVO PAGADO A PROVEEDORES (Xxx)
Pagado a proveedores XXX

Compra de mercaderia /materia prima / insumos de produccion XXX

(-) EFECTIVO PAGADO A OTROS PROVEEDORES (xxx)
Pagado a empleados: sueldos, beneficios, premios, etc. XXX

Pago de servicios basicos, seguros, etc. XXX

Intereses pagados XXX

Impuesto a la renta pagado XXX
Indemnizaciones pagadas XXX
=EFECTIVO NETO PROVISTO (O USADO) POR ACTIVIDADES DE OPERACION XXX
(A)

SECTORB

FLUJO DEL EFECTIVO POR INVERSIONES

+ INGRESOS RECIBIDOS POR

Venta de activos fijos XXX

Venta de acciones de otras empresas XXX

Venta de instrumentos de deuda XXX
Redencion de colocaciones financieras XXX

(-) EGRESOS EFECTUADOS POR (XXX)
Compra de activos fijos XXX

Compra de acciones de otras empresas XXX
Colocacidn de pdlizas, avales ( a mas de 90 dias) XXX
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=EFECTIVO NETO PROVISTO ( O USADO) POR ACTIVIDAD INVERSION (B) XXX

SECTORC

FLUJO DE EFECTIVO FINANCIAMIENTO

+ INGRESOS PRODUCTO DE XXX

Emision y venta de acciones propias XXX

Emision y venta de obligaciones y bonos / empresas XXX

Préstamos netos recibidos (L/P) XXX

(-) EGRESOS EFECTUADOS PARA (XXX)

Recompra acciones de la empresa XXX

Abonos y cancelacién de obligaciones / bonos XXX

Pago de cuotas de amortizacion de préstamos y obligaciones XXX

Pago de dividendos a accionistas XXX

=EFECTIVO NETO PROVISTO ( O USADO) POR ACTIVIDADES DE XXX
FINANCIAMIENTO (C)

= FLUJO DEL EFECTIVO NETO TOTAL (A+B+C) XXX

+ EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL 1 ENERO DEL 200X XXX

= EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL 31 DE DICIEMPRE DEL 200X XXX

GERENTE CONTADOR

Fuente: Zapata, P. (2011). Contabilidad General. Con base en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera ( NIIF) pp. 398-399.

1.4.10 Indicadores.

La decision acertada que adopte la empresa se ve reflejada en maximizar la riqueza que le
corresponde a los socios o duefio. Los datos registrados en los estados financieros pueden
ser analizados a través de indicadores que son mediciones utilizadas para exponer hechos

pasados, presentes o lo que va a ocurrir.

La gestion puede ser medida a través de indicadores cualitativos (valora la empresa en
forma de datos no numéricos) y cuantitativos (valora la empresa en forma de datos
numéricos), bien sean elaborados por la entidad, por el sector al que pertenece o de fuentes
externas como son las razones o indices financieros de uso frecuente en el analisis

financiero.
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El proceso de control de gestion requiere un modelo cuantitativo, expresado en forma de
indicadores cuyo seguimiento y evaluacion observe la movilizacion adecuada de los
recursos financieros. Es importante revisar cuatro indicadores que le permiten apreciar el

comportamiento de los recursos utilizados y la riqueza generada.

a) Utilidad neta.- es el resultado que se obtiene de los ingresos menos todos los costos y
gastos de operacion, asi como los gastos financieros e impuestos. Valor que le

corresponde a los socios o duefio decidir sobre ello.

b) Utilidad por accion.- en el caso de las compafiias andnimas, representa la utilidad que
posee cada accion, se obtiene dividir la utilidad neta para el nimero de las acciones que

posee la empresa.

c) Rendimiento por accion a valor en libros.- corresponde al valor que registra la accion al

dividir el capital contable para las acciones en circulacion.

d) Rendimiento por accién a valor de mercado.- se convierte en uno de los indicadores més
importante para los accionistas porque determina el rendimiento de su inversion, su
calculo se efectda de la suma de los dividendos més el incremento de la accion en el

mercado, esto se divide para el valor del mercado de la accion.

1.4.10.1 Indicadores de Gestidon Financiera

“Indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algiin rasgo importante de un

sistema dentro de un contexto de interpretacion” (Benjamin, 2007, p.147).

“Indicadores.- indices representativos de hechos o fendmenos estadisticos que facilitan

visualizar tendencias futuras” (Greco, 2003, p.245).

Las entidades tienen la obligacion de medir para saber gestionar los procesos y componentes
financieros. Los indicadores constituyen una herramienta necesaria que utiliza la alta
gerencia sobre el diagnéstico y toma de decisiones oportunas para asegurar el cumplimiento

de los objetivos.
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Los indicadores que permiten medir el crecimiento, rentabilidad, productividad, clima

social, capacidad instalada, etc., son cuantitativos y cualitativos.

Los indicadores financieros es la relacion de capacidad que existe entre dos cifras de una
misma naturaleza, comparables entre si y que otorga elementos de juicio sobre la gestion

financiera durante un periodo determinado.

Los resultados por si solos no expresan nada, por ello es importante confrontar con
resultados de afios pasados, o con medidas previstas alcanzar en funcién de prondsticos,
presupuestos, resultados promedio del grupo de empresas competidoras del sector, region, o

razones de gestion previstas en las politicas de la empresa.

1.4.10.1.1 Liquidez.

Corresponde a la habilidad que tiene la empresa de hacer frente a las obligaciones a corto

plazo, es decir convertir sus activos corrientes en efectivo para cubrir las deudas corrientes.

Cuadro 1.13 Indicadores de Liquidez

INDICADOR FORMULA PROPOSITO
Determina la capacidad
] Activos Corrientes de la empresa en cumplir
RAZON . . .
Pasivos Corrientes con sus obligaciones a
CORRIENTE
corto plazo con sus
activos corrientes.
Determina la capacidad
de la empresa en cumplir
Activos corrientes- inventarios con sus obligaciones a
PRUEBA ACIDA Pasivos corrientes corto plazo con sus
activos corrientes, pero
sin considerar sus
inventarios.
Permite observar los dias
DISPONIBILIDAD Caja/bancos+ inversiones temporales de disponibilidad que la
Costos + gastos operacionales diarios en
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OPERATIVA efectivo entidad tiene para cubrir
DIARIA los costos y gastos
operacionales diarios.
Determinar la eficiencia
CAPITAL DE

TRABAJO NETO

Activos corrientes — Pasivos Corrientes

gerencial de la entidad.
Permite  cubrir las
actividades

operacionales.

1.4.10.1.2 Endeudamiento.

Esta informacidn le permite al administrador financiero asi como a terceros saber si el activo

y las utilidades son suficientes para cubrir el capital y sus respectivos intereses que se

adeuda. Este indicador tiene como objeto medir el grado en que los acreedores participan

en el financiamiento de la entidad.

Cuando la entidad registra altos niveles de financiamiento externo se observa la dependencia

a acreedores y el riesgo empresarial, ademas de la elevada carga de los intereses que

terminaran por afectar a la rentabilidad y al equilibrio financiero.

Cuadro 1.14 Indicadores de Endeudamiento

RAZONES FORMULA PROPOSITO
Determina la cantidad del
NIVEL DE Pasivos Totales x 100 activo que ha sido

ENDEUDAMIENTO

Activos Totales

financiado por terceros.

APALANCAMIENTO
TOTAL

Pasivos Totales x 100

Patrimonio neto

Identifica la cantidad del
patrimonio neto de la
empresa que le corresponde
a fuente de financiamiento

externo.
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1.4.10.1.3 Indicadores de cobertura y costo.

Determinan la capacidad de la empresa para cubrir el costo financiero de los pasivos

contratados y el costo financiero durante el periodo.

Cuadro 1.15 Indicadores de coberturay costo

RAZONES FORMULA PROPOSITO

Determina la capacidad de

Utilidad Operacional la empresa en generar
COBERTURA DE GASTOS - o
Total Gastos Financieros | recursos suficientes para
FINANCIEROS _ o
cubrir los gastos financieros
incurridos.
Total gastos financieros
Promedio Obligaciones | Identifica el costo financiero
COSTOS FINANCIEROS bancarias (porcion durante un periodo

PROMEDIO DEL PERIODO | corriente + pasivo de largo | determinado, de los pasivos

plazo) contratados.

El resultado representa el
porcentaje de los gastos
financieros en relacién a las

_ _ ventas, es decir que de las
IMPACTO DE LA CARGA Gastos Financieros

FINANCIERA Ventas

ventas hay que destinar el
porcentaje  obtenido  al
aplicar la férmula cada afio
para pagar los gastos

financieros.

1.4.10.1.4 Indicadores de Actividad o Rotacion.

Miden la eficiencia con la cual la entidad utiliza sus activos o recursos.
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Cuadro 1.16 Indicadores de actividad o rotacion

RAZONES FORMULA PROPOSITO
Mide el ndmero de veces
) Ventas a crédito del periodo que el saldo promedio de la
ROTACION DE _ _
Cuentas por cobrar promedio cuenta por cobrar a clientes
CARTERA
se convierte en efectivo en
un periodo.
) Mide el nuimero de veces
ROTACION DE . . .
Costo producto vendido que se vende el inventario
INVENTARIO ] ] ]
Inventario promedio producto promedio de  productos
PRODUCTO _ _ _
TERMINADO terminado terminados mantenido en la
empresa.
Mide que tan rapido la
ROTACION DE
o empresa cancela sus cuentas
CUENTAS POR Compras credito MP o Prod. Term.
_ por pagar a los proveedores.
PAGAR A Promedio Ctas. Proveedores
PROVEEDORES
Determina la capacidad que
) tiene la empresa de generar
ROTACION DE
Ventas Netas un volumen dado de ventas
ACTIVOS _ _ _ -
Activos Totales a partir de una inversion
TOTALES

determinada en  activos

totales.

1.4.10.1.5 Indicadores de Rentabilidad.

Es el instrumento que permite medir en porcentaje la capacidad de la empresa para generar

ingresos.

Cuadro 1.17 Indicadores de rentabilidad

INDICADOR

FORMULA

PROPOSITO

RENTABILIDAD EN
RELACION CON LAS

Utilidad Bruta

Mide el margen disponible

para cubrir los gastos
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VENTAS

Ventas Netas

operacionales 'y generar

utilidades.

RENTABILIDAD
OPERATIVA

Utilidad de Operacién

Ventas Netas

Mide la utilidad operacional
disponible para cubrir los
gastos financieros y rendir
los beneficios.

RENTABILIDAD
NETA

Utilidad Neta

Ventas Netas

Mide la

generada durante un periodo

utilidad neta

econdémico, con relacion a

los ingresos por ventas.

RENDIMIENTO
SOBRE LA
INVERSION (ROA)

Utilidad x Ventas
Activo Total

Ventas

Determina la eficiencia con
que la empresa utiliza sus
activos, el capital de trabajo

y el
financiero.

apalancamiento

1.4.10.2 Indicadores del area de Produccién

a- Eficiencia de la planta de personal de fabrica.

Segun Cuellar Diaz Leonel para la evaluacion de la eficiencia del personal de produccién, se

utilizan

indicadores que

relacionan

las cantidades producidas,

de acuerdo a

los

requerimientos de ventas con las horas hombre disponible en un periodo determinado, o las

horas hombre planeadas en una orden de produccién. Entre otros se encuentran los

siguientes indicadores.

» Eficiencia del area de produccion

Numero de unidades producidas en 1 dia

EAP = s

Total horas hombre dia
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Mide la eficiencia del area de produccién, relaciona el niUmero de unidades producidas en
un dia y, el niUmero de horas laborables del mismo dia. El valor absoluto obtenido como
resultado oscila entre 0 (cero) e infinito, su interpretacion del mejor resultado esta dada en la

medida en que este sea mayor.

> Eficiencia de cada area

Numero de unidades por centro de Produccion dia
]

Total horas hombre dia

Relaciona las unidades producidas por una dependencia o area especifica de la fabrica en un
dia, con las horas empleadas en el mismo; mide la eficiencia de cada area de la empresa,
permitiendo de esta forma tomar los correctivos necesarios en cuanto a cambio de personal,
evaluacion tecnologica, procedimientos utilizados en la produccion etc. El resultado
obtenido es un valor absoluto, que oscila entre 0 (cero) e infinito; el resultado mas eficiente

es aquel que se aleje de 0 (cero) y tienda a infinito.

» Participacion en horas hombre de la orden de produccion

Total horas hombre por orden de produccion dia
PHHOP = e e

Total horas hombre dia

Relacionando las horas hombre utilizadas en un dia en una orden de produccién y el total de
las horas hombre utilizadas por toda la fabrica, se obtendra el indicador en términos
porcentuales que mide la participacion en horas hombre de la orden de produccion
evaluada. El mejor resultado en términos de eficiencia esta dado por el menor porcentaje de
horas hombre utilizadas, permitiendo comparar el resultado con otras érdenes similares o de
periodos anteriores y analizar las variaciones para efectos de tomar los correctivos

necesarios.
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b- Eficiencia en la Planeacion de Produccion.

El propdsito es suministrar una herramienta de control en la ejecucion de las diferentes
actividades relacionadas con una o varias 6rdenes de produccion. EI mas sencillo en su

aplicacion y analisis es:
> Eficacia de la fbrica en un periodo de tiempo

NUmero de 6rdenes ejecutadas
EEFPT =-nnmemeeeeemmmmmmmm e

Numero de 6rdenes planeadas

Este indicador relaciona la ejecucién de las Ordenes de produccion versus las
presupuestadas, permite determinar la eficacia de la fabrica en un periodo de tiempo
establecido. La interpretacion del mejor resultado esta dada por el mayor porcentaje de
cumplimiento. Es importante tener en cuenta que la eficacia se debe combinar

equilibradamente con la eficiencia para lograr el desempefio efectivo.
c- Efectividad del proceso productivo

Estos indicadores difieren de los anteriores en el sentido de no centrar su atencion en el
tiempo involucrado en cada actividad o en el proceso total de produccién sino en la

efectividad con que este se desarrolle. Entre otros estan:

» Control de porcentaje de desperdicio

Numero de productos defectuosos
0] ] Y —

NUmero total de productos producidos

Establece la proporcion de los productos defectuosos sobre el total de la produccion, esto se
puede aplicar en un periodo de tiempo especifico, una orden especifica, un area especifica
etc., permite medir y controlar el porcentaje de desperdicio. ElI mejor resultado sera el

menor porcentaje arrojado por la formula matematica.
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Porcentaje de productos aprobados

Numero de productos aprobados
N
Numero total de productos producidos

Este indicador es el complemento del resultado anterior, es decir si el porcentaje de
desperdicio es del 5% por ejemplo, el porcentaje de productos aprobados sera del 95%. De
ambas formas se puede medir el nivel de efectividad de los procedimientos, de la tecnologia

y del personal involucrado en cada una de las etapas de produccion.

d.- Eficiencia de la etapa de alistamiento

Tiempo de alistamiento por procesos
PFA = e

Tiempo total utilizado

Este indicador mide la participacion de la fase de alistamiento en el tiempo total utilizado en
la produccion en un periodo determinado; el mejor resultado en términos porcentuales esta

dado por el menor porcentaje.

e.- Productividad en la Administraciéon de Materiales

Valor en pesos de la Produccion

Costo de la Administracion de materiales

Para medir la productividad en la administracion de materiales es necesario relacionar el

costo total de la produccion, con el costo de la administracion de materiales. Este indice en
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términos absolutos busca controlar situaciones de excesos en costos administrativos
(burocracia empresarial). Se espera normalmente en la planeacion un resultado alto, y la
optimizacion de la administracion de materiales, consiste en elevar cada vez mas este
indicador.

f.- Tamafo medio del pedido

Cantidad promedio de unidades requeridas en produccion por cada pedido

Unidades producidas en el periodo
CPURPP = oo

Numero de pedidos en el periodo

Al relacionar el total de unidades producidas en un periodo con el total de pedidos
facturados, se obtiene un indicador que muestra la cantidad promedio de unidades
requeridas en produccion por cada pedido, permitiendo planear los requerimientos de mano

de obra y materiales en un momento dado.

Aunque el mayor resultado obtenido en términos absolutos, beneficia la operatividad de la
planta, y por tanto la situacion financiera de la empresa por los menores costos involucrados;
es considerado mas una alternativa en la destreza del area de ventas en cuanto a negociar
volimenes importantes de mercancias en cada pedido, que una herramienta de control para

el area de produccion.

g.- Tamaio medio del pedido
» Promedio de unidades adquiridas por pedido
Unidades compradas en el periodo

T

NUmero de pedidos en el periodo
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Esta expresion relaciona las unidades de producto o de materiales adquiridos para la
produccion o para la venta durante un periodo de tiempo, y el nimero de pedidos (compras)
realizadas en el mismo periodo de tiempo. EI objetivo del indicador es establecer el
promedio de unidades adquiridas por pedido, identificar la pertinencia y eficiencia del

proceso de compras.

El resultado adecuado del indicador es aquel que tienda a disminuir el costo originado por
cada pedido realizado en un periodo de tiempo, y aumentar la cantidad de unidades incluidas

en cada pedido.

El objetivo fundamental es optimizar los costos administrativos por la actividad de hacer un
pedido, y por la actividad originada de comprar y almacenar unidades de productos

adquiridas en exceso.

h.- Utilizacion de la capacidad instalada

Unidades producidas

Capacidad tedrica

Relaciona las unidades producidas en una unidad de tiempo, versus la capacidad teodrica de
la planta de produccién. El proposito de esta medicion es evaluar si la maquinaria, bodega o
almaceén se esta utilizando al maximo, sin incurrir en altos costos ociosos; lo anterior permite
analizar la eficiencia de los activos productivos con que cuenta la empresa. El resultado

optimo es aquel que se acerque al 100%.

i.- Eficiencia en el uso de la energia eléctrica

KW consumidos en el periodo
EEPP = cmmmmmm e

Unidades producidas en el periodo

La eficiencia en el uso de la energia eléctrica es un indicador que relaciona las unidades de

producto producido o adquirido, comparado con la cantidad de kilovatios de energia
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utilizados en un periodo de tiempo. Este indicador mide la eficiencia del uso de la energia

en el proceso productivo o en el proceso de comercializacion.

Al utilizar el indicador y llegar a la mejor conclusion posible, se debe considerar que en el
proceso de manufactura las maquinarias funcionan a base de energia eléctrica, de igual
forma si la produccién es en linea o si las maquinarias no deben apagarse en el mismo
periodo de tiempo; ademas se analiza si las mercancias almacenadas requieren de alguna

temperatura especifica conllevando al uso continuo de energia.

El mejor resultado es aquel que considerando la mayoria de las condiciones posibles del
producto o del proceso productivo la relacion consumo de energia por unidad de producto se

acerque a cero (0).

j.- Estado mecéanico

» Eficiencia de la maquinaria

Horas de paro de maquina por dafo

Horas maquina trabajadas

El propdsito del indicador es cuantificar porcentualmente la eficiencia y/o productividad de
la maquinaria en un periodo determinado; igualmente permite evaluar la eficiencia de la
maquinaria, esto se obtiene cuantificando el tiempo de paro por dafio de la maquina en
relacion a las horas trabajadas y con las horas totales laboradas. El anterior andlisis se
constituye en una herramienta de apoyo en la toma de la decision técnica para renovar la

maquinaria.

El resultado varia, dependiendo de la antigliedad de la méaquina (horas en produccion); si es
nueva, se espera que el resultado se acerque a cero (0), a medida que van aumentando las
horas maquina el resultado se va alejando de cero y acercando a 1, siendo este ultimo el
menos eficiente. El resultado Optimo es aquel que se acerque a cero, siempre que la
maquinaria se haya usado en condiciones normales de produccion. (Condiciones técnicas
normales).
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k.- Intensidad del mantenimiento

Horas de mantenimiento

Horas maquina trabajadas

Al igual que el anterior indicador, esta relacion mide la participacion del tiempo utilizado de
mantenimiento entre las horas maquina trabajadas en un periodo de tiempo, o en una
cantidad de unidades producidas. Al igual que el anterior indicador, este permite evaluar la
eficiencia de la maquina, ya que a menores horas de mantenimiento, menores costos y
menor tiempo ocioso. El resultado 6ptimo es aquel que sea cero (0) y aquellos que se alejen
de este, se constituyen en resultados menos 6ptimos y en ineficientes aquellos que tiendan a
1.

I.- Impacto del mantenimiento

Horas de paro de méaquinas por dafio

Horas de mantenimiento

Este indicador relaciona en unidades de tiempo (horas, dias, etc.) que ha estado la maquina
en paro por dafio en un periodo determinado y el tiempo utilizado para el mantenimiento de
la maquinaria en un periodo de tiempo. El resultado permite concluir si la actividad (costos)
de mantenimiento ha sido eficiente, si esta actividad ha logrado que la productividad de la
maquina permanezca en el tiempo sin que entre en periodo de para por dafio. Los posibles
resultados oscilan entre 1 y 0, siendo 6ptimo cero (0), onerosos aquellos resultados que se

alejen del 6ptimo, e ineficiente aquel resultado que se acerque o sea igual a 1.

1.4.11 Optimizacion de recursos financieros.

Goldratt, Eliyahu es autor de la Teoria de las Restricciones en su obra La meta expone que:
“La meta de una organizacion industrial es ganar dinero”. Se deduce por consecuencia que
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cuando algo es productivo, es cuando se obtienen utilidades, se puede identificar cifras
como: aumentar las ventas, bajar los niveles de inventarios y los gastos de operacion.

Optimizar

Es buscar la mejor manera de realizar una actividad en funcion de los recursos que posee.
Optimizar no implica restringir. Es decir es cumplir los objetivos con el minimo de

recursos.

Recursos Financiero

“Medio representativo de la liquidez de un ente privado o estatal” (Greco, 2003, p. 382).
Por consecuencia la optimizacion de los recursos financieros es un proceso en la que es
importante establecer los objetivos deseados y que sean alcanzables, con la oportunidad de
identificar los recursos estrictamente necesarios y los plazos, que aseguren la permanencia
de la entidad con la obtencion de ganancias éptimas. Es preciso comprender que es un

proceso que tiene estrecha relacién con:

> Eficiencia

“Se refiere al optimo aprovechamiento de los recursos para el logro de los objetivos,
considerando la calidad y el tiempo asignado, se obtiene comparando el monto de recursos
consumidos frente a bienes o servicios producidos; es la medicion del desempefio”.

(Contraloria General del Estado, 2011, p. 7)
“Eficiencia se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y los productos
obtenidos. Es la relacion entre los productos en términos de bienes, servicios y otros

resultados y los recursos utilizados para producirlos” (Maldonado, 2011, p. 26).

La eficiencia es la 6ptima utilizacidn de los recursos para cumplir con los objetivos previstos

por la empresa en el tiempo establecido.
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» Eficacia

“En una concepcion general, la eficacia o efectividad, consiste en lograr o alcanzar los
objetivos propuestos, las metas programadas, o los resultados deseados. Es fundamental por
lo tanto, que la organizacion cuente con una planificacion detallada, con sistemas de
informacion e instrumentos que permitan conocer en forma confiable y oportuna la situacion
en un momento determinado y los desvios respecto a las metas proyectadas, para que se

pueda medir el grado de eficacia”. (Contraloria General del Estado. 2011: 6).
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CAPITULO I

2 METODOLOGIA.

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de la investigacion del presente trabajo fue cuasi experimental porque se manejé
dos grupos de trabajo; el primero denominado de control y el segundo experimental. En el
grupo de control se trabajo sin la aplicacién de guia y en el experimental se trabaj6 con la
guia propuesta alternativa de solucion al problema, encontrandose hallazgos relevantes que
aportan al mejoramiento del control de la gestion financiera y la optimizacion de los

recursos financieros.

Correspondi6 a establecer un plan detallado que permitio superar las dificultades que se
presentaron en la investigacion. Implicé definir el objetivo del estudio, las técnicas,
procedimientos, tiempos y recursos necesarios que permitieron comprobar la hipotesis

planteada de forma objetiva.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

Se aplico varios tipos de investigacion predominando la exploratoria, descriptiva, de campo,

las mismas que se ha analiza a continuacion:

2.2.1 Investigacion exploratoria.-

Llamada también de contacto con el fendmeno a investigar. Aqui en la investigacion se

observa los hechos tal como se presentaron.

2.2.2 Investigacion descriptiva.-

Permitio describir el fendmeno para en base a esto recoger informacion directa e indirecta, y

proyectarse a la busqueda de soluciones.
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2.2.3 Investigacion de campo.-

Es aquella cualidad que hace que la investigadora este en el propio lugar de trabajo y en

donde se produzca el fendmeno en este caso en la Imprenta Gutenberg.

2.2.4 Investigacion cuali — cuantitativa.-

Permitierdn recoger la informacion, la misma que fue analizada, interpretada y representada

en diferentes programas computarizados.

2.3 METODOS DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se aplico los siguientes métodos:

2.3.1 Método cientifico.-

Que orienta, dirige el camino que se debe seguir para llegar a la verdad, comprobar la

hipotesis y contribuir con el caminar de la ciencia. Se apoyo también en los métodos

particulares.

2.3.2 Método inductivo.-

Proceso que conllevd a analizar los datos pequerios para llegar hacia otros mas generales.

2.3.3 Método deductivo.-

Proceso contrario al anterior, el que permitio partir de observaciones generales a otros méas

pequenos.

2.3.4 Método analitico.-

Aquel que fragmenta, divide, desmenuza un todo para llegar a conclusiones relevantes que
aporten a la mejoria del control de la gestion financiera para optimizar los recursos

financieros.
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2.3.5 Método sintético.-

Se caracterizé por llegar a las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion. Es
importante recalcar que estos métodos se lo trabajaron en todo el proceso de la investigacion
tal como se sefiala en el mismo planteamiento del problema, objetivos, marco teérico, marco
metodoldgico, en el analisis e interpretacion de datos, en la base de la comprobacién de

hipdtesis hasta desembocar en conclusiones y recomendaciones.

2.3.6 Método Dialéctico.-
Que concibe a los fendmenos en la recta de un cambio, es decir encamina a que los

fendmenos problémicos deben ser solucionados para el bienestar de la sociedad. Todo esta

en cambio y transformacion, nada permanece estatico.

2.3.7 Método Heuristico.-

Aquel que conlleva a la realizacion del descubrimiento de las consecuencias del fenémeno

que se investiga.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Las técnicas que se utilizaron para obtener informacion, en funcion de los objetivos de la

investigacion fueron:

2.4.1 Técnicas para recoleccion de datos

2.4.1.1 La Observacion.

Mediante la observacion directa se logré recopilar datos de interés necesarios para la
investigacion, permitiendo conocer los procesos requeridos para la produccién de un

impreso, utilizando la ficha de observacion. (Anexo # 1)
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2.4.1.2 Laentrevista.

Mediante este procedimiento se obtuvo informacién especifica por parte de los técnicos,
administrativos y operadores de los diferentes procesos que intervienen en la produccion de
impresos gréficos, en la Imprenta Gutenberg de la ciudad de Riobamba, a través de una

entrevista estructurada.

2.4.2 Instrumentos para recoleccion de datos
Como instrumentos de la investigacion se utilizo:
1.- Guia de observacion. (Anexo 2)

2.- Guia de encuesta. (Anexo 3)

3.- Guia de entrevista. (Anexo 4)

La primera de ellas contiene 3 dimensiones: pre prensa, prensa y post prensa; dimensiones

que permitio recoger la informacion valida para el trabajo investigativo.
La guia de encuesta contiene 23 items de preguntas que permitié obtener informacion sobre
los procedimientos utilizados para la produccién y comercializacion de los productos que

disefia y elabora la Imprenta Gutenberg.

La guia de entrevista que contiene 17 items de preguntas cuyo objetivo fue la obtencién de

informacion sobre las acciones o actividades que se realiza en la Imprenta Gutenberg.

25 POBLACIONY MUESTRA

2.5.1 Poblacién

La poblacion total asciende a 12 unidades de investigacion, la misma que esta divida en

estratos como: gerente- propietario (1), empleados (3), trabajador - operador (8).

Lo manifestado lo podemos observar en el siguiente cuadro estadistico.
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Cuadro 2.1 Poblacién objeto de estudio

Descripcion NUmero
Gerente — Propietario 1
Empleados 3
Trabajador /Operador 8
TOTAL 12

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado: Jaqueline Balseca

2.5.2 Muestra

Debido a que la poblacion es pequefia en la investigacion se trabajé con todo el universo o

poblacion, esto es 12 unidades de observacién, lo que significa que no empleara muestra

alguna.

2.6 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS.

Los resultados obtenidos de la investigacion son de diversa indole y se procedio a:

» La informacién de las entrevistas se recopild, codifico y tabulé en forma

computarizada, luego ser analizd y presento los resultados en funcion de porcentajes

directos.

» En cuanto al método estadistico que se utilizd para el analisis de la informacién fue

la estadistica descriptiva que organiza y resume datos.

2.7 HIPOTESIS

2.7.1 Hipotesis General

La implementacion de un sistema de control de gestién financiera en la Imprenta

Gutenberg de la ciudad de Riobamba incide en la optimizacién de recursos financieros.
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2.7.2 Hipotesis Especificas
» Larealizacion del diagndstico establece la situacion actual, de la entidad.

> El desarrollo de los componentes del sistema de control de gestion financiera

optimiza los recursos financieros de la Imprenta Gutenberg.

> La aplicacion de politicas y procedimientos contribuyen a la toma de decisiones

oportunas que mejoran la gestion financiera de la Imprenta Gutenberg.
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CAPITULO I

3 LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1 TEMA.

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION FINANCIERA PARA LA IMPRENTA
GUTENBERG.

3.2 PRESENTACION

La propuesta de la investigacion, esta asociada con los resultados obtenidos en los procesos
del diagndstico que se desarroll6 previamente, lo que permitio sefialar, informacion
financiera incompleta e irreal, insuficiente abastecimiento de materia prima, demora en
envio de cotizaciones a clientes nuevos y/o recurrentes, precios estimados por debajo de los

costos, pérdida de mercado, incumplimiento de obligaciones, etc.

En esta seccion se aborda aspectos relacionados con la propuesta: Sistema de Control de
Gestion Financiera para la Imprenta Gutenberg.

El presente es un modelo de costos y presupuestos realizado en Excel, contempla los
principales componentes que conforman el presupuesto operativo y las variaciones que se

pueden determinar para realizar el control presupuestario y una efectiva toma de decisiones.

Considerando que es imprescindible que la Imprenta cambie su sistema de control de gestion
financiera empirico, se realizé un estudio de la Gestion de Costos y Presupuestos que aplica
Gutenberg. En este sentido se considerd establecer el método de costeo en cada uno de los
procesos que se requieren desde la recepcion de la orden de pedido del cliente, hasta la
determinacidn del precio final de venta del producto terminado.

La propuesta incluye la determinacion de estandares de produccion y la estructuracion de
los diferentes presupuestos que se requieren para un efectivo control financiero de la

empresa; Yy, que le permita a su directivo tomar adecuadas decisiones en forma oportuna.
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3.3 OBJETIVOS.

3.3.1 Objetivo General

Implementar el Modelo de Sistema de Control de Gestién Financiera en la Imprenta

Gutenberg para la optimizacion de recursos financieros y facilitar la toma de decisiones.

3.3.2 Objetivos Especificos

» Elaborar formatos para uso de control interno para el requerimiento y consumo de
materiales.

> Establecer estandares de consumo como unidad de medida comparativa.

> Disefiar un Modelo de Control de Gestion Financiera, basado en los presupuestos

como herramienta de control de gestion.

> Realizar pruebas piloto de la aplicacion del Modelo de Control de Gestion

Financiera.

3.4 FUNDAMENTACION.

El Gerente de la entidad manifestd que a pesar de tener flujos de trabajo constantes,

comprueba que no obtiene los mejores resultados en términos de utilidades.

En base a este criterio se le preguntdé ¢De qué manera estructura el precio que aplica
a sus productos / servicios? Su respuesta fue inmediata. “Nosotros establecemos los
mismos precios que aplica el mercado en funcion de la demanda con un 10% al 15%
de descuento para ser mas competitivo dependiendo del cliente, con lo que nuestros
clientes se sienten complacidos por tener buenos precios y por parte de la empresa un

flujo de trabajo permanente.

En la gran mayoria de las imprentas, la fijacion de precios se determina en base a la formula
de multiplicar el costo del soporte de impresion (papel), mas el costo de las matrices que se

vaya a utilizar, méas el costo de impresion que lo estiman de acuerdo a su criterio por dos 0
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duplicar el total inversion generada, procedimiento que no requiere de profesionales con

estudios universitarios o de alguna formacion especifica.

La dinamica de sector gréafico nace de la transformacién de papel en productos de consumo
masivo. En este proceso de transformacion es en donde la imprenta deben cuidar sus costos
de manera que le permita obtener las mayores utilidades sobre el proceso que realiza, una
adecuada y metodica asignacion de costos resulta imprescindible para una apropiada fijacion
de precios que permita el crecimiento de la empresa con la renovacion de equipos para

mantener su competitividad.

De lo expuesto, se deduce que el sistema que se utilizé en la determinacion de costos no es
técnico, para ello es necesario aplicar procedimientos de asignacion de precios, conocer al
detalle los costos directos e indirectos, variables y fijos y verificar si efectivamente al fijar o
aceptar precios (fijados por el mercado que es como estan trabajando) queda algin
remanente luego de cubrir la totalidad de costos variables, més la totalidad del costo fijo y

ademas de ello alguna cifra que pase a formar parte de nuestras utilidades.

Con la implementacion del Sistema de Control de Gestion Financiera a la Imprenta
Gutenberg ha tenido un cambio sustancial en la optimizacién de los recursos financieros,
siendo esta herramienta la base para realizar los correctivos necesarios que contribuyen a

alcanzar los objetivos propuestos.

Esta optimizacion de recursos se encuentra reflejada en una adecuada programacion de
materias primas requeridas para un proceso de produccidon con un script adecuado por
defecto de desperdicio o despilfarro que le beneficia evitando los re trabajos, control de la

productividad o para evitar las horas extras e incrementos en los costos de mano de obra.

35 CONTENIDO.

35.1 PRESENTACION

3.5.2 INTRODUCCION

3.5.3 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
3531 Misidn

3.5.3.2 Visién
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3.5.3.3
3.5.3.4
3.54

3.5.5

3.5.5.1
3.5.5.2
3.5.5.3
3.5.54
3.5.5.5
3.5.5.6
3.5.5.7
3.5.6

3.5.6.1

3.5.6.2
3.5.6.3
3.5.64

3.5.6.5
3.5.6.6
3.5.6.7
3.5.6.8
3.5.6.9
3.5.6.10
3.5.6.11
3.5.6.12
3.5.6.13
3.5.6.14
3.5.6.15
3.5.6.16
3.5.6.17
3.5.6.18
3.5.6.19

Ubicacion

Base Legal

PRODUCTOS / SERVICIOS

USO DE FORMATOS DE CONTROL INTERNO

Modelo de Orden de Produccion

Modelo de Orden de Trabajo Disefio Grafico

Modelo de Orden de Trabajo Procesamiento — Placas

Modelo Requerimiento de Suministros Procesamiento — Placas
Modelo Nota de Entrega

Modelo Requerimiento de Suministros

Modelo Nota de Ingreso

ESTANDARES DE CONSUMO Y PRODUCTIVIDAD
Numero de soportes de impresion de acuerdo a la capacidad instalada de la
imprenta

Numero de productos de acuerdo a la capacidad (materia prima)
Cantidad de materia prima requerida, aplique el siguiente modelo
Cantidad total de materia prima requerida considerando imprevistos por
defecto de desperdicio

Tiempo requerido para el proceso de impresién

Tiempo total requerido para el proceso de impresion

Factor de consumo de tinta

NUmero de matrices a utilizarse

Costo de impresion (horas)

Cantidad de unidades a ser troqueladas (millar)

Tiempo requerido para la tarea de troquelado

Costo de troquelado (horas)

Cantidad de centimetros a ser plastificados

Costo de plastificado

Costo total de produccion

Costo de consumo de energia eléctrica

Costo hora por arrendamiento

Precio de venta unitario

Porcentaje real de desperdicio
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3.5.7

3.5.7.1
3.5.7.2
3.5.8
3.5.9
3.5.10
3.5.11

MODELO DE CONTROL DE GESTION FINANCIERA, BASADO EN

LOS PRESUPUESTOS

Como elaborar un Presupuesto

Presupuesto de Produccién
COSTOS DE PRODUCCION PRESUPUESTADOS
REPORTE DE COSTOS DE PRODUCCION

COTIZACION
ANEXOS

3.6 OPERATIVIDAD.

Para la elaboracion del presupuesto y determinacion de estandares de consumo y

productividad partimos de la siguiente orden de produccion:

Grafico 3.1 Orden de Produccion

ORDEN DE PRODUCCION
guitenber ve|
n PRODUCTO CARPETAS
| CANTIDAD 5000,00  |OBSERVACIONES:
COLORES |Cartulina plegable .12, con brillo UV,
IMPRESION 4 | X | 0 |disefio de acuerdo al original entregado
TAMANO 4 | X |32

Elaborado por: Jaqueline Balseca
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PRESUPUESTO DE PRODUCCION

CALCULO DE LA MATERIA PRIMA REQUERIDA

Numero de soportes de 70 X 100 = 7000 = 4
impresion Materia Prima del =
Proveedor 0 X 35 1750
Numero de productos en 5 X 35 = 1750 = 1
relacion a la capacidad =
instalada 4 X 32 1408
Cantidad de materia prima 5000 = 2000 = 1250
requerida Ty x 1 4
Cantidad total de materia 1250 + A 6% = 1325
prima requerida
Cantidad total de materia ~ _ 1250  + 75 = 1325

prima requerida

CALCULO CONSUMO DE _INSUMOS (TINTA)

. 1325 X 4 x 5 = 26500 = 1,325
Consumo de Tinta =
20.000 20.000

CALCULO CONSUMO DE INSUMOS (MATRICES)

Numero de Matrices = 4 CMYK + 1 ANV = 5 MATRICES
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Graéfico 3.2 Modelo de Presupuesto de Materia Prima

CEDULA N°. 1
DESCRIPCION CANT UNID. MEDIDA COSTO cosTO
UNITARIO TOTAL
PLEGLABLE .12 1325 pliego 0,32 424
TINTA CMYK 1,325 kilo 22 29,15
MATRICES ALUMINO 5 unidad 2,5 12,5
0
0
0
0
0
0
0
TOTAL PRESUPUESTO MATERIA PRIMA 465,65
Elaborado por: Jaqueline Balseca
CALCULO TIEMPO REQUERIDO PARA IMPRESION
Tiempo requerido para la 13235 X 4 x 4 = 21200 = 4,240

impresion 5000 5000

Tiempo requerido para la

impresion = 424 —> 5 horas

Tiempo total requerido para

la impresion - S 1o+ 1= 14

Tiempo total requerido para

la impresion = 742—> 8 horas



Graéfico 3.3 Modelo de Presupuesto de Mano de Obra

CEDULA N2. 2
DESCRIPCION CANT UNID. MEDIDA COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
OPERADOR 8 HORAS 3,515625 28,125
DISENADOR 3 HORAS 3,75 11,25
0
0
0
0
0
0
0
0
TOTAL PRESUPUESTO MANO DE OBRA 39,375

Elaborado por: Jaqueline Balseca

NOTA: La cantidad de horas asignadas a la elaboracion del disefio se encuentran estimadas

en funcion de la actividad y complejidad del trabajo.

Graéfico 3.4 Modelo de Presupuesto CIF

Elaborado por: Jaqueline Balseca

CEDULA N?. 3
DESCRIPCION CANT UNID. MEDIDA COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Grafado 6 MILLAR 10 60
Brillo UV-externo 7462400 CM 1,77557E-05 132,50
Armado 5300 UNIDAD 0,1 530
Arriendo 11 HORAS 1,5625 17,1875
Energia Eléctrica 11 HORAS 0,75 8,25
Depreciacién 11 HORAS 3,515625 38,671875
TOTAL PRESUPUESTO CIF 786,609375
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CALCULO CANTIDAD PRODUCTO SEMIELABORADO (GRAFADO)

Cantidad Crafado/hendido 5300
(millar) ~ 1000

= 6 millares

CALCULO CANTIDAD PRODUCTO SEMI ELABORADO (BRILLO UV)

Cantidad Brillo (UV)

(centimetros) = 8% X 4 X 44 X 32 = 7462400 cm

CALCULO CANTIDAD DE HORAS - ARRIENDO

Cantidad Horas

+ N\—
arrendamiento 8 3 11 horas

CALCULO CANTIDAD DE HORAS — ENERGIA ELECTRICA

Cantidad Horas Energia

= + N—=
Eléctrica 8 3 11 horas

DETERMINACION DEL COSTO DE PRODUCCION

Costo de Produccion = 4657 + 39 + 787 = 1291,64

NOTA: La asignacion de gastos administrativos y publicitarios se encuentran estimados de

manera porcentual tomando como base los costos de produccion.

DETERMINACION DEL COSTO TOTAL

Costo Total = 129164 + 1292 + 1938 = 1614,55
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PRECIO DE VENTA UNITARIO

1614,55
5000
(1-0,35) (1-0,15)

Precio de Venta
Unitario

= 0,58445

Gréfico 3.5 Hoja de Costos de Produccion Presupuestado

COSTOS DE PRODUCCION
@ PRESUPUESTADOS Direccion:
0O.P. N2. 001245 Uruguay 21-36Yy Avenida Daniel Ledn Borja-
gl\lmt ?1{’1}??{ (03) 2968 259 / 2965 267
RUC. 0608719272001 Fecha: www.impgutenberg.com - Riobamba
Produccion Planificada 5000,00 unidades
Costo de Materiales $465,65
CANT UN. MED. V. UNIT VALOR
PLEGLABLE .12 1325 pliego 0,32 424
TINTA CMYK 1,325 kilo 22 29,15
MATRICES ALUMINO 5 unidad 2,5 12,5
Costo de Mano de Obra $39,38
CANT UN. MED. V. UNIT VALOR
OPERADOR 8 HORAS 3,515625 28,125
DISENADOR 3 HORAS 3,75 11,25
Costos Indirectos de Fabricacion $786,61
CANT UN. MED. V. UNIT VALOR
Grafado 6 MILLAR 10 60
Brillo UV-externo 7462400 CM 1,77557E-05 132,5
Armado 5300 UNIDAD 0,1 530
Arriendo 11 HORAS 1,5625 17,1875
Energia Eléctrica 11 HORAS 0,75 8,25
Depreciacion 11 HORAS 3,515625  38,671875
COSTO TOTAL DE PRODUCCION | $1.291,63

Responsable:

Elaborado por: Jaqueline Balseca

69



-7

Graéfico 3.6 Modelo de Reporte de Costos de Produccion
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Grafico 3.7 Modelo de Proforma

Direccion:
gutenbe g PROFORMA: Uruguay 21-36y Avenida Daniel Leén
IBRrenty N2. 00125 Borja - (03) 2968 259 / 2 965 267
RUC. 0608719272001 www.impgutenberg.com - Riobamba
Cliente: FUNDIEMPRESA
RUC/CI.: 01802637494001 Fecha: 18/01/2015
Direccion: La Tola Alta - Quito Teléfono: 2845304
caNTIDAD |  DETALLE | P.UNIT. [VALORTOTAL
5000,00 CARPETAS 0,58 2922,25
Nota: Para la realizacion del trabajo se deberd cancelar el
50% de anticipo, el 50% restante serd contraentrega. Subtotal $ 2922,25
Plazo de entrega: 15 dias a partir de a firma del contrato. A

TOTALS 2922,25

FIRMA

Elaborado por: Jaqueline Balseca



CAPITULO IV
4 EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS

DIAGNOSTICO DE LA GESTION FINANCIERA EN LA IMPRENTA
GUTENBERG DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA ANTES DE LA
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA.

La Gestion Financiera llevada a cabo en la Imprenta Gutenberg de la ciudad de Riobamba se
efectia con limitaciones de orden técnico, operativo y administrativo dando como
consecuencia bajos niveles de control administrativo e ineficiencia operativa; deficiencias
que influyen en la provisién de informacion necesaria para determinar el precio de venta del

producto — servicio, el control de la gestion y la toma de decisiones.
Los principales problemas en la Gestion Financiera encontrados son:

a) Ineficiencia operativa y administrativa.

b) Ausencia de estandares de produccién, lo que conlleva a una inexactitud en la
asignacion de porcentajes script sistematico por defecto de desperdicio.

c) No identifican los costos ocultos (horas ociosas, alistamiento, arranque, preparaciéon de
las méaquinas, etc.) en un proceso de produccion grafica.

d) Inexactitud en la determinacion la cantidad de materia prima a adquirirse.

e) Demora en envio de cotizaciones a clientes nuevos y recurrentes por falta de un sistema
de cotizaciones.

f) Baja rentabilidad generada por precios de venta inadecuados.

g) Informacion financiera incompleta e irreal que obstaculiza que se tomen las decisiones
de forma oportuna y eficiente.

h) Politicas de pago inadecuadas a proveedores, que retrasa el abastecimiento de las
materias primas.

i) Falta de un programa de mantenimiento de la maquinaria lo que ocasiona retrasos en la
produccion, genera desperdicios, pago de horas extras e incremento en los servicios

bésicos.
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4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ANTES DE LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO DE CONTROL DE GESTION
FINANCIERA.

4.1.1 APLICACION DE INSTRUMENTOS TECNICOS

4.1.1.1 Guia de Observacion

Por medio de la recoleccion y analisis de la informacidn obtenida se procedié ha identificar
y describir los procesos de produccion de un impreso grafico de la empresa sujeta a
observacion; especificamente se fundamentd en la inspeccion fisica de los procesos que
se requieren, con la finalidad de establecer los estandares de consumo, tiempo requerido
para la produccion, asi como los porcentajes de asignacion por defecto de desperdicio,
partiendo de la produccion de un producto grafico, tomado como referencia: la elaboracion

de carpetas.
En el caso expuesto se determina que se requirieron 250 pliegos de materia prima al
proveedor para la obtencion de 1.000 productos terminados, considerando que la capacidad

instalada de la imprenta es la cuarta parte del pliego.

N°. De productos terminados

Cant. Materia

Prima N° productos terminados-capacidad instalada

Cant. Materia 1000 = 250 pl. Proveedor

Prima 4

Se asignd el 2% de scrapt por defecto de desperdicio, sin considerar que en cada proceso

también existen desperdicios

Cant. Total Materia Cant. Materia Prima red. X 9% scrapt (desperdicio)

Cant. Total Materia 250 pl. + A 2%

Cant. Total Materia = 255 pl.

73



Se establecio que el porcentaje real de desperdicio es del 3% en el proceso de impresion.
Esto influye en no alcanzar la produccion programada, a su vez dio lugar a la reimpresion
para completar la orden de pedido, siendo ineficiente en la utilizacién de los recursos

materiales en esta area.

% real de desperdicio = Cant. Programada — Cant. Alcanzada
Cant. Programada

1020 — 990
1020

% real de desperdicio

% real de desperdicio = 3%

En el proceso de pre-prensa también se observo desperdicios cuyo porcentaje es del 1%, que

no ha sido considerado en la asignacion de la materia prima.

% real de desperdicio = 990 — 980
990
% real de desperdicio = 1%

En la elaboracion de las carpetas existe un proceso que es el hendido/grafado, la imprenta

no considera que también se generen desperdicios del 1%.

% real de desperdicio = 980 —970
980
% real de desperdicio = 1%

El porcentaje real en la asignacion de Scrapt por defecto de desperdicio es del 5%.

Se considera como el rendimiento teorico de la capacidad instalada de 6.000 unidades por

hora, alcanzando un rendimiento real de 4.500 u/h.

El tiempo requerido para alistamiento y preparacion de la maquinaria es de 1 hora promedio,

y el tiempo requerido para el cambio de las matrices es de 15 minutos por cada una.
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Grafico 4.1 Proceso de Produccion

PRODUCTO

CARPETAS )

TIPO DE IMPRESION

FULLCOLOR )

CAPACIDAD INSTALADA. HEIDELBERG - GT052

OPERADOR:.......c.vovoiieiiiiiccie

MATERIA PRIMA

OPERACION

|

Disefio

CONTROL {1 RENDIMENTO

DE CALIDAD IH

TENPO || CANTIDAD {[ CANTIOAD
REQEADO @] M[W

Realizacion de planchas CTP O

Realizacion planchas poliéster

Maquetacion

Diagramacion

PREPRENSA

Escaneo de imagenes

Realizar Prugba de color/ O
Impresion

Alistamiento, arranque

Cambio de Matricez

15minclu

Impresion

§000h

Revision de soportes impresos

00 il (i

PROCESOS
> PRENSA —(

Numerado

Brilo U, O

il il (l

Plastificado

Elaboracion Troquel

Troquelado

Grafado/Hendido

il i (l

Encuadernado

Refilado

i i 0

POSTPRENSA

Conteo

Revision de impresos terminadog| O

i i 0

Empaquetado

i Ll 0

SIMBOLOGIA
UTILIZADA

an

OPERACION O

CONTROL DE 5
CALIDAD |:| REVISION V

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca
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4.1.2 Encuesta

El formato esta compuesto por 4 secciones, asi:

«  Seccion 1: Informacién General de la empresa.
«  Seccion 2: Informacion relativa a la Gestion Financiera.
«  Seccion 3: Informacidn sobre aspectos técnicos y operativos.

«  Seccion 4: Informacién adicional.
Con base a la informacién proporcionada por las personas que tienen relacién con la

investigacion, de las preguntas formuladas se organizé los datos recopilados en las tablas

que permitié graficary asu vez realizar el andlisis e interpretacion de los resultados.
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Pregunta 1.- ¢Se encuentra Ud. capacitado para las funciones que realiza en la imprenta?

Cuadro 4.1 Personal Calificado

Capacitado en funciones que realiza F %
Sl 2 17,0%
NO 10 83,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Personal de la Imprenta Gutenberg.

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Gréfico 4.2 Personal Capacitado

100,0%

50,0%

0,0% w
Sl

NO CAPACITACION

RESPUESTAS

Fuente: Cuadro 4.2

Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis
El 83% de las personas encuestadas respondieron que no se encuentran capacitadas para las
funciones que realizan en la imprenta y un 17% manifiesta que fueron capacitados en otras

imprentas donde laboraron previamente.

b) Interpretacién

En la imprenta no existe un programa de capacitacion para las actividades que ellos realizan
sean de disefio grafico, manejo y mantenimiento de maquinaria; y, en lo referente a cursos
especificos en terminados graficos son limitados en el mercado, lo que limita incrementar

los niveles de eficiencia y eficacia en sus actividades operativas.
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Pregunta 2.- ;Cree necesitar cursos o capacitacion adicional para desempefiar mejor sus

tareas?

Cuadro 4.2 Capacitacién adicional

Requerimiento Capacitacion adicional F %
Sl 12 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Graéfico 4.3 Capacitacion Adicional

_1000%

100,0% o
2
= S
7] —_—
S 50,0%
o
w -~ -
o — T T oo%——

0,0% +— =" / %
ﬂ*———7_7_7_7_7¥
Sl NO CAPACITACION

Fuente: Cuadro 4.3

Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis
De las personas encuestadas el 100% respondieron que requieren capacitacion adicional

para alcanzar mejor desempefio en sus tareas o funciones asignadas.

b) Interpretacion

El personal operativo se encuentra consiente que es sumamente necesario estar capacitado
por lo que en su totalidad requieren que se implemente un programa de capacitacion acorde
a las funciones que desempefian en cada una de los procesos que intervienen, con la

finalidad de mejorar su experticia en cada una de las tareas asignadas.
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Pregunta 3.- ¢ Los productos/servicios que la imprenta comercializa son reconocidos por su

calidad y entrega oportuna en el mercado?

Cuadro 4.3 Reconocimiento en el mercado

Productos y servicios reconocidos en
F %
el mercado
Sl 7 59,0%
NO 5 41,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Grafico 4.4 Reconocimiento en el mercado

RESPUESTAS

S| NO RECONOCIMIEN
TOEN EL
MERCADO

Fuente: Cuadro 4.4
Elaborado por: Jagueline Balseca

a) Analisis
De las personas encuestadas el 59% respondieron que los productos/servicios que la
imprenta comercializa con reconocidos por su calidad y entrega oportuna; mientras tanto que
el 41% respondieron que no.

b) Interpretacion

Basados en los flujos de trabajo permanente de productos/servicios que la imprenta provee al
mercado, en su mayoria consideran que es consecuencia de la calidad en sus productos y
oportunidad en la entrega, frente a una minoria que expresa que su reconocimiento es debido
a la calidad de sus productos — servicios y no a la entrega oportuna provocada por una

inadecuada planificacion en los tiempos de produccion y entrega.
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Pregunta 4.- ;Considera usted que la participacion de la empresa en el mercado de

impresion grafica es adecuada?

Cuadro 4.4 Participacion de la empresa en el mercado

Participacion adecuada en el
. L F %
mercado de impresion grafica
Sl 11 92,0%
NO 1 8,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Graéfico 4.5 Participacion de la empresa en el mercado

RESPUESTAS

%

PARTICIPACION
EN EL MERCADO

Fuente: Cuadro 4.5
Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis
De las personas encuestadas el 92% respondieron que la participacion de la empresa en el
mercado de impresion grafica es adecuada debido a que cuenta con maquinaria actualizada,

solo el 8% no lo considera debido al retraso que se da en la entrega oportuna de sus trabajos.

b) Interpretacion

En su mayoria respondieron que la participacion en el mercado de impresion gréfica es
adecuada y se confirma por los grandes volumenes de impresion que la imprenta produce,
consecuencia de la permanente actualizacion de equipo y maquinaria para la produccién de

articulos publicitarios.
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Pregunta 5.- ¢ La imprenta Gutenberg cuenta con una amplia gama de clientes?

Cuadro 4.5 Gama de clientes

La imprenta cuenta con amplia gama
. F %
de clientes
Sl 12 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Grafico 4.6 Gama de clientes.
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NO
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Fuente: Cuadro 4.6

Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis
De las personas encuestadas el 100% respondieron que la imprenta cuenta con una amplia
gama de clientes tanto del sector publico como del sector privado tanto a nivel provincial

como regional.

b) Interpretacion

En su totalidad respondieron que la imprenta cuenta con un gran namero de clientes,
siendo estos: personas naturales, empresas publicas como privadas debido a la diversidad y
calidad de los productos /servicios que oferta sumado a ello, la actualizacién de su capacidad

instalada.

81



Pregunta 6.- ¢;Los proveedores de la imprenta son empresas serias gque proporcionan

calidad y economia?

Cuadro 4.6 Proveedores

Los proveedores son empresas serias F o
. . . 0
que proporcionan calidad y economia
Sl 10 84,0%
NO 2 16,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg
Elaborado por: Jaqueline Balseca

Gréafico 4.7 Proveedores
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Fuente: Cuadro 4.7
Elaborado por: Jaqueline Balseca
a) Analisis
De las personas encuestadas el 84% respondieron que los proveedores de la imprenta son
empresas serias que proporcionan calidad y economia, mientras tanto que el 16% no lo
considera debido a que existe en la etapa de produccion desperdicio de producto de baja

calidad de la materia prima en ocasiones por costos reducidos.

b) Interpretacion

La mayoria de los encuestados respondieron que los proveedores de materias primas como
de insumos son empresas serias, por la entrega oportuna, en la calidad y en precios
razonables, frente a un 16% que establecen que no son serias por el grado de desperdicio
que se genera en la produccion, por la falta de la calidad de la materia prima que esta en
funcién de los costos y el grado de desperdicio sumado a ello se ocasiona por otras variables

como: experticia del personal operativo, estado de la maquinaria, etc.
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Pregunta 7.- ¢La tecnologia en cuanto a la maquinaria, equipos y software garantiza la

eficiencia en cada proceso?

Cuadro 4.7 Capacidad Instalada

La maquinaria, equipos y software garantiza la
eficiencia en cada proceso F %
Sl 12 | 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 12 | 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg
Elaborado por: Jaqueline Balseca

Graéfico 4.8 Capacidad Instalada

RESPUESTAS
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Fuente: Cuadro 4.8
Elaborado por: Jaqueline Balseca
a) Analisis.
De las personas encuestadas el 100% respondieron que la imprenta, cuenta con maquinaria
equipos y software que garantizan la eficiencia en cada proceso debido a la actualizacién
permanente y la necesidad de diversificar sus productos / servicios que se requieren en este

ambiente competitivo.

b) Interpretacion
En su totalidad respondieron que la empresa cuenta con maquinaria y equipo de ultima
tecnologia lo que le permite ofertar sus productos y servicios de manera eficiente y a
satisfaccion de sus clientes, alcanzando mayor competitividad y participacion en el mercado

de impresion grafica.
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Pregunta 8.- ¢Se realizan reuniones de trabajo periddicas a fin de analizar el margen de

ingresos / produccién al mercado?

Cuadro 4.8 Reuniones de trabajo

Reuniones de trabajo periodicas F %
Sl 0 0,0%
NO 12 100,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Graéfico 4.9 Reuniones de Trabajo
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Fuente: Cuadro 4.9

Elaborado por: Jaqueline Balseca
a) Analisis

De las personas encuestadas el 100% respondieron que la imprenta no realiza reuniones de
trabajo a fin de analizar el margen de ingreso obtenido, los niveles de produccién alcanzados

y la cuota de participacion en el mercado.

b) Interpretacion

En su totalidad respondieron que en la imprenta no se encuentran establecidas como
politica las reuniones de trabajo con la finalidad de analizar el margen de ingreso alcanzado
en funcion de los ingresos planificados, en relacion a los volimenes de produccién

estimados al mercado, porque no habian creido necesario o importante tratar este tema.
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Pregunta 9.- ;Considera usted que la informacién financiera oportuna podria mejorar el

desempefio gerencial de la empresa?

Cuadro 4.9 Informacion financiera oportuna

Informacion financiera oportuna
podria mejorar el desempefio F %
gerencial de la imprenta
Sl 12 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg
Elaborado por: Jaqueline Balseca

Graéfico 4.10 Informacion financiera oportuna
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Fuente: Cuadro 4.10
Elaborado por: Jaqueline Balseca
a) Analisis
De las personas encuestadas el 100% respondieron que la informacion financiera oportuna

permitiria mejorar la gestion administrativa y operativa en la imprenta.

b) Interpretacion

En su totalidad respondieron que en la Imprenta contar con informacion financiera
oportuna ayuda a mejorar el desempefio gerencial, porque facilita la toma de decisiones
pertinentes con el proposito de viabilizar los correctivos necesarios en el momento oportuno,
logrando de esta manera maximizar sus utilidades que es el objetivo principal de la

organizacion.
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Pregunta 10.- ;Considera necesario que el nivel directivo de la empresa disponga de

herramientas adecuadas para el control de la gestion financiera?

Cuadro 4.10 Disposicion de herramientas de Gestion Financiera.

Disposicion de Herramientas de Gestion . %
Financiera
Sl 12 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg
Elaborado por: Jaqueline Balseca

Graéfico 4.11 Disposicién de herramientas de Gestion Financiera
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Fuente: Cuadro 4.11
Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis
De las personas encuestadas el 100% consideran que es importante que los directivos de la
Imprenta dispongan de herramientas adecuadas de gestion financiera que les permita ser mas

competitivos y alcanzar los objetivos.

b) Interpretacion

En su totalidad consideran que en toda organizacion es importante disponer de
herramientas adecuadas de control de gestion financiera por una industria que posee un
mercado muy competitivo, lo que le permitira alcanzar los objetivos de manera eficiente,
eficaz y economica, logrando captar mayor participacion en el mercado e incrementar sus

utilidades.
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Pregunta 11.- ;Cree necesario implementar un modelo de control de gestidn financiera para

mejorar el crecimiento econdémico y financiero de su empresa?

Cuadro 4.11 Implementacién de un modelo de control de Gestion Financiera

Implementacion de un Modelo de
- . F %
Control de Gestion Financiera
Sl 12 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Graéfico 4.12 Implementacion de un modelo de control de Gestidn Financiera
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Fuente: Cuadro .4.12

Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis.

De las personas encuestadas el 100% consideran que es importante implementar una

herramienta de control de gestion financiera que permita la optimizacion en el uso de los

recursos.

b) Interpretacion

En su totalidad respondieron que para alcanzar los objetivos es necesario que la empresa

cuente con herramientas de control de gestion financiera que le garantice la rentabilidad, a

través del adecuado uso de los recursos, reduciendo al maximo los desperdicios,

eliminando: los despilfarros, capacidad ociosa, tiempos muertos que incrementa los costos,

etc., en las areas administrativa y operativa.
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Pregunta 12.- ;En qué porcentaje cree usted que la empresa creceria econdémica y financiera

al implementar el modelo de control de gestion financiera?

Cuadro 4.12 Porcentaje de crecimiento econdémico y financiero de la Imprenta.

Porcentaje de crecimiento
econdmico y financiero de la F %
imprenta
MENOR AL 10% 4 34,0%
10% - 15% 6 50,0%
MAYOR AL 15% 2 16,0%
TOTAL 12 100,0%0

Fuente: Formato de Entrevista aplicada
Elaborado por: Jaqueline Balseca

Grafico 4.13 Porcentaje de crecimiento economico y financiero de la imprenta
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Fuente: Cuadro .4.13
Elaborado por: Jaqueline Balseca
a) Analisis

De las personas encuestadas el 50% consideran que con la implementacion del modelo de
control de gestion financiera, la imprenta crecerd economica y financieramente en un rango
del 10% al 15%; el 34% consideran que habra un crecimiento inferior al 10%; vy, el 16%
especulan que se incrementara en un porcentaje mayor al 15%, es indudable que todos los
encuestados consideran que la imprenta crecerd econdémica y financieramente con la

implementacion de una herramienta de control de gestion financiera.

b) Interpretacion
Los elementos investigados consideran que implementado un modelo de control de gestion
financiera, incrementara el rendimiento economico financiero porque se optimizara el uso de

recursos tanto materiales como financieros.
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Pregunta 13.- ;Cree usted que un adecuado control del personal contribuira a mejorar la

productividad de la empresa?

Cuadro 4.13 Control de Personal

Adecuado control de personal
. . .. F %
contribuye a mejorar la productividad
Sl 12 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Grafico 4.14 Control de Personal
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Fuente: Cuadro 4.14

Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis

De las personas encuestadas el 100% consideran que con un adecuado control de personal

si mejoraria la productividad de la empresa.

b) Interpretacion

La totalidad de los encuestados respondieron que con un adecuado control de personal en el

area operativa contribuird a mejorar la productividad de la empresa, mediante la

implementacion de estandares de desempefio o rendimiento que sirvan como una medida de

comparacion. Limitar el desperdicio de tiempos, horas extras de trabajo que inciden en la

rentabilidad de la empresa.
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Pregunta 14.- ;Utiliza los presupuestos como una herramienta de control financiero?

Cuadro 4.14 Presupuesto como herramienta de control

Utiliza los Presupuestos como
. . . F %
herramienta de control financiero
Sl 0 0,0%
NO 12 100,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Graéfico 4.15 Presupuesto como herramienta de control financiero
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Fuente: Cuadro 4.15

Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis

El 100% de los encuestados respondieron que no se utiliza los presupuestos como una
herramienta de control financiero, para determinar el precio de venta de una orden de

produccion especifica se lo en base a la experiencia del propietario.

b) Interpretacion

La totalidad de los encuestados respondieron, que desconocen el uso de los presupuestos
como herramienta de control financiero, el control aplicado en la empresa es de forma
empirica se da solamente con la verificacion de facturas con los materiales o insumos

adquiridos y que van a ser utilizados en el pedido realizado por el cliente.
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Pregunta 15.- ;La empresa tiene implementados estandares de cumplimiento por objetivos?

Cuadro 4.15 Estandares de cumplimiento por objetivos

Estandares de cumplimiento por
- F %
objetivos
Sl 0 0,0%
NO 12 100,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Grafico 4.16 Estandares de cumplimiento por objetivos
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Fuente: Cuadro 4.16

Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis

El 100% de los encuestados contestaron que la imprenta no implementd estandares de
cumplimiento por objetivos, provocando la ausencia de control en los objetivos planteados

por la misma.

b) Interpretacion

La totalidad de los encuestados consideran, que al no tener implementados estandares de
cumplimiento de objetivos y de desempefio no existe una medida de comparacion con los
resultados alcanzados, evitando verificar el grado de cumplimiento en las actividades
asignadas, incidiendo en un mayor consumo de tiempos, materiales, generando desperdicios

en el proceso de produccion, entre otros.
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Pregunta 16.- ¢El precio de venta de sus productos / servicios es el adecuado?

Cuadro 4.16 Precio de venta adecuado

Precio de venta de los
. F %
productos/servicios es adecuado
Sl 7 59,0%
NO 5 41,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg
Elaborado por: Jaqueline Balseca

Grafico 4.17 Precio de venta adecuado
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Fuente: Cuadro 4.17
Elaborado por: Jaqueline Balseca
a) Analisis
El 59% de los encuestados contestaron que el precio de venta de los productos/servicios que
la Imprenta oferta es adecuado porque esta sobre el costo y que es tomado como referencia
el precio de mercado; el 41% considera que no es el adecuado porque a pesar de que existe

importantes flujos de trabajo la utilidad obtenida no es muy representativa.

b) Interpretacion
El precio de venta asignado a los productos / servicios es incorrecto porque lo establece de
manera empirica y esta dado por la multiplicacion del costo de la materia prima mas un
porcentaje asignado por mano de obra todo esto por dos, ademas de observar lo marcado en
el mercado o competencia. No considera los costos asociados en la fabricacion de un
producto publicitario, generado por el desconocimiento de aspectos técnicos en la fijacion de

precios.
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Pregunta 17.- ¢Los presupuestos los esta utilizando fundamentalmente para?

Cuadro 4.17 Utilizacion de los presupuestos

Los presupuestos los esta utilizando
F %
fundamentalmante para:
Definir el precio del producto 6 50,0%
Controlar los costos indirectos 2 16,0%
Controlar la Materia Prima 2 17,0%
Decidir sobre inversiones futuras 2 17,0%
TOTAL 12 100,0%
Fuente: Imprenta Gutenberg
Elaborado por: Jaqueline Balseca
Gréfico 4.18 Utilizacion de los presupuestos
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Fuente: Cuadro 4.18
Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Anélisis
El 50% de los encuestados consideran que los presupuestos lo utilizarian fundamentalmente
para definir el precio de venta de los productos, sin descartar la comparacion con el precio
de mercado. El 16% establecer que solo servira para controlar los costos indirectos. El 17%
considera que ayudara a controlar materia prima evitando los desperdicios y despilfarros. El

16% informa que la informacion proporcionada permitira decidir sobre inversiones futuras.

b) Interpretacion
La mayoria de los encuestados consideran que el presupuesto es utilizado para la fijacion del
precio de venta de manera empirica, al considerar el costo total como base para su
establecimiento, frente a una minoria que consideran que podria ser su utilizacion para otras

actividades como: control de materias primas, decision de inversiones futuras, etc.
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Pregunta 18.- (El ingreso y egreso de materiales es controlado con documentos de control

interno?

Cuadro 4.18 Control de materiales con documentos de control interno

Control de los materiales se efectla
. F %
con documentos de control interno
SI 5 42,0%
NO 7 58,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg
Elaborado por: Jaqueline Balseca

Grafico 4.19 Control de materiales con documentos de control interno.
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Fuente: Cuadro 4.19

Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis
El 58% de los encuestados informa que no existe un control adecuado del ingreso y egreso
de materiales e insumos, ya que el requerimiento de éstos se lo realiza de forma verbal; el

42% consideran que si existe control.

b) Interpretacion

La informacién obtenida revela que el ingreso y despacho de materiales e insumos se lo
realiza a través de las 6rdenes de pedido o requerimiento de materiales, pero no se los utiliza
con frecuencia. EIl requerimiento es en forma verbal y no por escrito como dictan los

procedimientos de control interno.
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Preguntas 19, 20, 21.- ;La empresa dispone de

manera eficiente y efectiva?

Cuadro 4.19 Politicas de Gestion

politicas que le permiten gestionar de

La imprenta dispone de politicas de
. F %
gestion
Sl 7 59,0%
NO 5 41,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Grafico 4.20 Politicas de Gestion
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Fuente: Cuadro 4.20
Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Anélisis

El 59% de los encuestados contestaron que la imprenta dispone de politicas que le permiten

gestionar de manera eficiente y efectiva. Entre ellas tiene politicas de: pago a proveedores,

de ventas, incentivos al personal. El 41% de las respuestas consideran que las politicas

implementadas no estan acorde a las necesidades del medio.

b) Interpretacion

La totalidad de los encuestados consideran que la imprenta cuenta con politicas

empresariales que le permitirian gestionar de manera eficiente y efectiva, pero que no todas

estas politicas implementadas estdn acorde a los objetivos empresariales que se aspira

alcanzar.
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Pregunta 22.- ;La informacién que genera la empresa le permite tomar decisiones en forma

oportuna Yy eficaz para ser mas competitivo?

Cuadro 4.20 Informacion para la toma de decisiones

La informacion generada en la imprenta permite
F
tomar decisiones de forma oportuna y eficaz %
Sl 5 42,0%
NO 7 58,0%
TOTAL 12 100,0%
Fuente: Imprenta Gutenberg
Elaborado por: Jaqueline Balseca
Graéfico 4.21 Informacion para la toma de decisiones
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Fuente: Cuadro 4.21
Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Anélisis

El 58% de los encuestados respondieron que la informacion que se genera en la imprenta es
irreal e incompleta, por ello no le permite tomar decisiones en forma oportuna y eficaz,
afectando la competitividad. El 42% consideran que la informacion generada es oportuna y
eficaz, porque les ha permitido mantener su permanencia en el mercado de impresion

gréfica.

b) Interpretacion.
La informacion financiera que cuenta la Imprenta no es razonable impidiendo a la
administracion tomar decisiones de forma adecuada y oportuna. Todo esto como resultado
de ausencia de un control de los recursos, precio de venta erronea, riesgo de permanencia en

el mercado, menor competitividad, etc., y minimizando la rentabilidad esperada.
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Pregunta 23.- ;Cree usted que se puede mejorar las decisiones gerenciales con la

optimizacion de los recursos financieros de la empresa?

Cuadro 4.21 Optimizacién de recursos

Optimizacién de recursos financieros F %
Sl 12 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg
Elaborado por: Jaqueline Balseca

Gréfico 4.22 Optimizacion de recursos financieros
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Fuente: Cuadro 4.22
Elaborado por: Jaqueline Balseca
a) Analisis.
De las personas encuestadas el 100% consideran que se pueden mejorar las decisiones

gerenciales con la optimizacién de recursos financieros de la Imprenta.

b) Interpretacion
La informacion proporcionada por el personal de la imprenta consideran que se puede
optimizar sus recursos materiales, humanos, financieros con la implementacion de una
herramienta que genere informacion oportuna, adecuada, real, que le permita ejecutar
controles tanto operativos como administrativos y sea la base para realizar los correctivos

necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.

97



4.1.3 Guia de Entrevista

El formato corresponde a una seccion especifica, se elabord una matriz que recoge los datos
técnico operativo en la que se organizo la informacién recopilada, que corresponde a cada

una de las preguntas formuladas de la guia de entrevista.

Como resultado de la aplicacion de la Matriz de Entrevista se establece que en la Imprenta
Gutenberg el 80% de sus impresiones se enfocan al mercado comercial es decir sus
productos graficos son: volantes, afiches, tripticos, vallas publicitarias, membretados, cajas,
etiquetas, tarjeteria, etc. que pueden ser en impresion a todo color (full-color) o un solo

color.

En la empresa se desarrollan las etapas del proceso de produccion grafica de manera interna
como son las actividades de disefio, impresién y terminados graficos, que no solamente son
actividades exclusivamente para la imprenta sino que también dan servicio de manera

externa a otras imprentas.

Los costos de estas actividades son determinados de manera empirica en base a criterio de su
propietario sefior Julio Jiménez o el responsable respectivo, tomando como base el precio de
mercado; para ser mas competitivo disminuyen el precio en relacion al de la competencia

para que sus flujos de trabajo se incrementen.

Se asigna un porcentaje adicional por defecto de desperdicio inferior al 5%, el cual al

finalizar el proceso de produccion no es controlado y evaluado.

No se considera el rendimiento de la capacidad instalada como control y elemento para

determinar el costo de la mano de obra.

El tiempo requerido para alistamiento, preparacion y arranque de la maquinaria no son

considerados como costos dentro del proceso de produccion grafica.
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Cuadro 4.22 Resumen de la entrevista realizada en la Imprenta Gutenberg

COMERCIAL (X)

ESPECIALIZADA (X)

obra?

1 | ¢Qué tipo de impresion realiza y en que porcentaje?
eQuetip P yEnqiep | Porcentaje ( 80% ) | Porcentaje ( 20% )
2 (¢Realiza actividades de disefio gréfico? SI(X) NO ()
. PRECIO DE MERCADO
3 [Laforma de costear los disefios es: TECNICA( ) | EMPIRICA () (X)
¢Cumple las actividades de realizacion planchas,
g |1 P S X ) NO ()
matrices, placas?
. PRECIO DE MERCADO
5 [éComo determinan el costo? TECNICA( ) | EMPIRICA ( X ) ()
6 (Losservicios de impresion es: FULLCOLOR( X ) PLANA( X )
. . . PRECIO DE MERCADO
7 |Llaformade costearlaactividad de impresion es: TECNICA( ) | EMPIRICA ( X ) ()
8 |¢Laactividad de numeracion es valorada? SI(X) NO ()
¢Realiza actividades de acabados graficos: Brillo UV,
9 o SI(X ) NO ()
Plastificado?
. PRECIO DE MERCADO
10 |Laforma de costear esta actividad es: TECNICA( ) EMPIRICA ( X ) ()
¢Realiza actividades de acabados graficos:
1 , SI(X) NO ()
Troquelado, grafado/hendido?
. PRECIO DE MERCADO
12 |Laforma de costear estaactividad es: TECNICA( ) EMPIRICA ( X ) ()
¢Asigna un porcentaje adicional por defecto de
13 |¢"°1BNa N PoTcenta) ; S(X) NO ()
desperdicio?
¢Cual es el porcentaje de demasia que aplica por
u [ SR que apIICaPOT | ENORALS% ( X )| 5%-10% ( ) | MAYORAL10% ( )
defecto de desperdicio?
15 |¢Controla los desechos o desperdicios? S( ) NO (X )
¢Es considerado el alistamiento y arranque de la
16 [maquinaria en el proceso de produccion como costos S ) NO ( X )
ocultos?
¢Toma en cuenta el rendimiento de la capacidad
17 |instalada para determinar el costo de la mano de S ) NO ( X )

Fuente: Imprenta Gutenberg
Elaborado por: Jaqueline Balseca
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414

ACTIVOS

Caja
Bancos
Ctas. X Cobrar

Inv. Materias primas
Inv. produccién en proceso
Inv. produccién terminada

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

Maquinas y equipos

(-) depreciaciéon acumulada
Valor Maquinas y Equipos
Muebles y Enseres

(-) depreciaciéon acumulada
Valor Muebles y Enseres

Vehiculos

(-) depreciaciéon acumulada

Valor vehiculos

Estados Financieros

IMPRENTA "GUTENBERG"
BALANCE GENERAL
JUNIO 30 DEL 2014

$ 1.800,00
13.100,00
8.800,00
2.980,55
3.820,54
5.080,48

PASIVOS

Proveedores
Anticipos recibidos
Prestaciones sociales
Sueldos y Salarios

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

35.581,57 TOTAL PASIVO CORRIENTE
275.000,00
13.750,00 Obligaciones
261.250,00 bancarias a largo
3.565,00
178,25
3.386,75 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
26.500,00
— 265000 TOTAL PASIVOS
23.850,00
Capital
Utilidad del ejercicio
288.486,75 TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVOS $ 324.068,32 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

IMPRENTA "GUTENBERG"

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
JUNIO 30 DEL 2014

VENTAS
Ventas al Contado
Ventas a Crédito

TOTAL VENTAS NETAS

45.204,48

24.340,87

COSTO DEL PRODUCTO VENDIDO

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS OPERATIVOS

UTILIDAD ANTES DE INT. E IMP

INTERESES

UTILIDAD ANTES DE IMP
IMPUESTOS 22%

UTILIDAD LIQUIDA

6.854,30
1.530,00
1.363,25

6.650,00

16.397,55

22.606,52

22.606,52

39.004,07

257.683,31

27.380,94

$ 28506425

$ 324.068,32

69.545,35

25.520,54

44.024,81

7.685,00

36.339,81
1.236,04

35.103,77
7.722,83

27.380,94
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4.1.5 Indices Financieros con corte al 30 junio de 2014, antes de la Implementacion

del Sistema de Control de Gestion Financiera.

4.1.5.1 Indice de Liquidez

Activo Corriente = 35.581,57 = 2,17
Pasivo Corriente 16.397,55

Imprenta Gutenberg en el primer semestre del afio 2014 cuenta con $ 35.581,57 en sus
activos corrientes y en sus pasivos corrientes $ 16.397,55; el indice de liquidez corriente es
de 2,17.

Esta razon indica en qué proporcion las exigibilidades a corto plazo estan cubiertas por sus
activos corrientes.

Por ello la Imprenta disponia en el primer semestre de 2,17 dolares para cumplir o cancelar
por cada délar de pasivo corriente, lo que permite concluir que la entidad mantiene recursos
necesarios para cumplir con sus obligaciones con terceros en un plazo igual 0 menor a un
afo.

En general su nivel de liquidez es bueno, su mayor obligacion a corto plazo esta concentrado
en sueldos, proveedores, sin embargo mantiene un nivel de disponibilidad de 2 a 1 lo cual le

permite cumplir con las obligaciones en el tiempo pactado.

4.1.5.2 Prueba o Razon Acida

Activo Corriente - Inventarios = 23.700,00 = 1,45
Pasivo Corriente 16.397,55

En el primer semestre de 2014 la Imprenta Gutenberg cuenta en caja/bancos $ 14.900,00 y
en cuentas por cobrar $ 8.800,00 sin asumir los inventarios y en sus pasivos corrientes $
16.397,55; el indice de razon acida es de 1,45.

Esta razon indica que la imprenta disponia en caja/bancos y cuentas por cobrar 1,45 ddlares

en el primer semestre reflejando que no depende de la liquidacién de sus inventarios para

cancelar cada dolar que registra en pasivos corriente.
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La imprenta tiene esta liquidez debido a los plazos obtenidos de los acreedores asi como los
otorgados a los clientes, la proporcién de las cuentas por cobrar en relacion con el volumen
de las ventas, y el hecho de ser una empresa industrial — servicios que trabaja bajo 6rdenes

de produccion, sumado a ello la rotacion del inventario de productos terminados.

4.1.5.3 Razon Super Acida

Caja+ Bancos = 14.900,00 = 0,91
Pasivo Corriente 16.397,55

En este caso la Imprenta Gutenberg en el primer semestre cuenta en la cuenta caja/bancos $

14.900,00; la razon super acida determinada es de 0,91.

Esta razon indica que la Imprenta no depende de la recuperacién de sus cuentas por cobrar y
de la liquidacién de sus inventarios para cubrir sus pasivos corrientes, lo que demuestra que

la entidad no tiene inconvenientes financieros en un momento dado.

En principio la empresa no tiene capacidad para cubrir con sus obligaciones 1 a 1. Después
del andlisis se observa que la recuperacion de la cuenta de Clientes es buena y no tiene

morosidad y le genera disponible para cubrir con sus pasivos corrientes.

4.1.5.4 Capital de Trabajo

Activo Corriente - Pasivo Corriente = 35.581,57 - 16.397,55
= 19.184,02

La Imprenta Gutenberg en el primer semestre contaba con un Capital de Trabajo de
$19.184,02 después de haber cubierto todas sus obligaciones inmediatas lo que le ha

permitido desarrollar con normalidad sus actividades operativas y administrativas.
El capital de trabajo es suficiente para el normal desenvolvimiento del negocio, ademas los

inventarios terminados rotan con regularidad y tiene una recuperacion de capital que

reinvertir en el negocio.
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4.15.5 Indices de Rotacion

4.155.1 Indice de Rotacion de Materia Prima

Inventario Promedio de Materia Prima X NO°de dias del periodo

Costo de materia prima procesada en el periodo

Materia Prima Disponible = Inventario Inicial de Materia Prima + Compras

Materia Prima Disponible = 2 530,68 + 14.420,45

Materia Prima Disponible = 16.951,13

Costo Materia Prima Proc. = Materia Prima Disponible - Inventario Final
en el periodo de Materia Prima

Costo Materia Prima Proc. en el periodo =16.951,13 - 2.980,55

Costo Materia Prima Proc. en el periodo = 13.970,58

Calculo — Promedio de la Materia Prima

Invent. Promedio de = Inv. Inic. - Materia Prima + Inv. Final - Materia Prima

Materia Prima 2

Invent. Promedio de Materia Prima = 2.530,68 + 2.980,55
2

Invent. Promedio de Materia Prima = 2.755,62

4.15.5.2 Indice de Rotacion de Materia Prima

2.75562 x 30dias = 5,92
13.970,58
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En el primer semestre en la Imprenta Gutenberg se tardaban aproximadamente 6 dias en
suministrar lo requerimientos de materia prima a produccion, considerado un margen
adecuado en relacion al requerimiento de productos terminados (tiempo que se requiere en
transformar la materia prima en producto terminado), dependiendo del nivel de produccion

y el tipo de producto que se requiera.

4.1.5.5.3 indice de Rotacién de Producto Terminado

Inventario Promedio de Producto Terminado  x  N°de dias del periodo

Costo de producto vendido en el periodo

Calculo — Inventario Promedio de Producto Terminado

Invent. Promedio de = Inv. Inic. — Prod. Termin. + Inv. Final — Prod. Term.
Producto Terminado 2

Invent. Promedio de = 3.050,30 + 5.080,48

Materia Prima 2

Invent. Promedio de Producto Terminado = 4.065,39

4.15.5.4 indice de Rotacion de Producto Terminado

4.065,39 x 30dias = 4,78
25.520,54

En la Imprenta Gutenberg en el primer semestre se tardan aproximadamente 5 dias para
entregar los productos terminados a sus clientes; considerado de margen adecuado en
relacion al requerimiento de la materia prima, dependiendo ademas del nivel de

produccion y el tipo de producto que se requiera.
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41555 Indice de Rotacion de Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar Clientes x 30 dias

Ventas a Crédito

8.800  x 30 = 10,85
24.340,87

El tiempo requerido para recuperar las ventas a crédito de sus clientes en la Imprenta
Gutenberg es de 11 dias en promedio en el primer semestre. Cabe mencionar que las
politicas de ventas a crédito se los consideran como en efectivo, ya que la recaudacion se la

realiza una vez que son entregados los trabajos terminados en el tiempo establecido.

4.15.5.6 Indice de Rotacion de Cuentas por Pagar a Proveedores

Cuentas por Pagar a Proveedores x 30 dias

Compras a Crédito

6.854 x 30 = 14,26
14.420,45

El tiempo requerido para cubrir las compras a crédito a sus clientes es de 15 dias en
promedio en el primer semestre. Es evidente que existe una compensacion financiera
adecuada en relacion en el tiempo que se demora en recaudar sus ventas a crédito con las

obligaciones que tiene que cubrir.

4.1.5.6 Indice de Apalancamiento o Leverage

4.1.5.6.1 indice de Endeudamiento

Pasivo Total x 100 = 39.004,07 = 12,04
Activo Total 324.068,32
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El porcentaje de endeudamiento que la Imprenta Gutenberg que registrd al 30 de junio del
2014 es del 12, 04%, es decir que la entidad tiene financiado $12,04 ddlares por cada
$100,00 que tiene en sus activos en el primer semestre del afio en curso, identificando que

la Imprenta no presenta riesgo de insolvencia.
Segun los niveles registrados se observa que son prudentes los resultados, ademas posee
un crédito a largo plazo, esto se debe a la inversion de la empresa en activos fijos y que

esta trabajando en su mayoria con recursos propios.

4.1.5.7 Indice de Autonomia

Patrimonio Neto x 100 = 285.064,25
Activo Total 324.068,32

87,96

El propietario de la Imprenta Gutenberg, es duefio de $ 87,96 por cada $100,00 de

sus activos constituidos para garantizar sus créditos y funcionamiento habitual.

Es importante apreciar que posee un nivel elevado de patrimonio, es decir la empresa

trabaja con sus propios recursos.

4.1.5.8 Indice de Rentabilidad

4.15.8.1 Indice de Rentabilidad sobre las Ventas

Utilidad Liquida x 100 = 27.38094 = 39,37%
Ventas Totales 69.545,35

La utilidad generada por la gestion que se ha realizado en la Imprenta Gutenberg es de
39,37% al cierre del primer semestre, esta tasa de rentabilidad es aceptable porque es
superior a la tasa de interés pasiva en promedio de sistema financiero que esta del 6% al
8%.
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4.1.5.8.2 Indice de Rentabilidad sobre el Patrimonio

Utilidad Liquida x 100 = 27.38094 = 9,61%
Patrimonio 285.064,25

Durante el primer semestre la Imprenta Gutenberg ha ganado $9,61 por cada $ 100,00
invertidos en su patrimonio. Por el grado de inversion que requiere la empresa para su
normal desenvolvimiento se observa una rentabilidad aceptable en relacion a la tasa de

interés pasiva en promedio del sistema financiero del 6% al 8%.

4.1.5.8.3 Indice de Rentabilidad sobre la Inversion (ROA)

Utilidad Liquida x Ventas

Ventas Activo Total
ROA=  27.380,94 X 69.54535 = 8,45
69.545,35 324.068,32

La imprenta Gutenberg en el primer semestre por cada $100,00 invertidos en sus activos
ha ganado $ 8,45. Este rendimiento hay que considerar para tomar la decision de
incrementar las ventas, diversificar productos y servicios ya que no representa un

rendimiento significativo ante el total de activos que la imprenta mantiene.

4.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE COSTOS

Los directivos de la empresa utilizan un sistema de costos empirico basado en la
experiencia o costumbre. Sus trabajos lo realizan por érdenes de pedidos de produccion
solicitadas por sus clientes, esto quiere decir que los productos permanecen muy poco en
bodega. Este sistema permite que los costos puedan asignarse de forma independiente a cada
orden de produccién o grupos de productos, y como resultado costos unitarios distintos,
ademas de que cada producto cumple con distintas transformaciones y pasa por diferentes

procesos de trabajo o utiliza distintos tiempos de produccién.
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Se pudo constatar segun la informacion histérica mas lo indagado con el duefio, que no
existe un modelo de costeo técnico estructurado, sino simplemente se cuenta con dinero en
la cuenta bancaria y en la medida que se necesita se recurre a el, sin embargo cuando la

inversion es alta se recurre al crédito externo.

Aunque esta situacion se presenta en algunos casos especificos pues en realidad el proceso
desde la gestion con el cliente, pasando por la impresion, revision, etc., hasta el despacho, es
similar en todos los productos cambiando tan solo algunas caracteristicas que no modifican

significativamente el proceso de produccion.

Los costos solo se calculan para la determinacion del precio unitario de venta, a partir de la
experiencia y de los costos historicos, actividades a cargo de la persona responsable de

generar las cotizaciones de los productos solicitados por el cliente.

En la empresa no se elaboran informes de costos que faciliten la toma de decisiones y

permitan realizar los correctivos necesarios.

En lo referente a los costos ocultos en la imprenta no se realizé una adecuada Gestion por
Procesos causado por una insuficiente o precaria planificacion y son las llamadas “paradas”,
generadas por el tiempo requerido para limpieza y puesta en marcha de la maquinaria para
el inicio de otro proceso de transformacién, parada por corte de energia eléctrica, capacidad
ociosa, ausencia de un programa adecuado de calidad, entre otros, lo que genera gastos
innecesarios, en estas condiciones disminuye la produccién, la eficiencia y la productividad,

incrementando el costo.

Ante la ausencia de una estructura en la organizacion de los costos, gracias a la experiencia
y a la costumbre de la actividad, la Imprenta ha suministrado de la informacién generada de
los registros de compras y ventas, sin determinar e identificar lo que son: costos directos,

indirectos, gastos administrativos o de ventas.

En cuanto a la efectividad y uso de la informacidn es justificado manifestar que hasta hoy el
sistema de costos utilizado demuestra incertidumbre en la fijacion de los costos reales y

como consecuencia una equivocada determinacion del precio final del producto terminado,
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sin embargo la empresa ha logrado mantenerse en el mercado, compitiendo con precios

favorables para los clientes.

Por lo tanto es dificil medir la efectividad de la informacion dentro del mecanismo utilizado
para costear los trabajos realizados y su verdadero alcance y utilidad, ante la falta de una
herramienta de control de gestion financiera que le permita procesar la informacion oportuna

y veraz con la finalidad de optimizar sus recursos.

4.2.1 Resultados de la aplicacion de la encuesta posterior a la Implementacién de la

Herramienta de Control de Gestion Financiera en la Imprenta Gutenberg.

Posterior a la implementacion de la guia propuesta alternativa para dar solucion a los
problemas o hallazgos encontrados en el diagnostico con el propdsito de mejorar el sistema
de control de la gestion financiera de la imprenta que permita optimizar los recursos

financieros.

Con la nueva informacion obtenida de las personas que tienen relacién directa con la
investigacion, y en funcién a las preguntas formuladas, los datos recopilados se
organizaron en las tablas que permiti6 graficar y a su vez realizar el analisis e interpretacion

de los nuevos resultados.
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Pregunta 1.- ;Considera usted que la informacidn financiera oportuna mejora el desempefio

gerencial de la empresa?

Cuadro 4.23 Informacion financiera oportuna

Informacion financiera oportuna
podria mejorar el desempefio F %
gerencial de la imprenta
Sl 12 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Graéfico 4.23 Informacion financiera oportuna

RESPUESTAS

Sl

INFORMACION
FINANCIERA
OPORTUNA

Fuente: Cuadro 4.23

Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis

De las personas encuestadas el 100% respondieron que la informacion financiera oportuna

permitié mejorar el desempefio gerencial de la empresa.

b) Interpretacion

Con la informacion financiera completa y oportuna la empresa ha mejorado su desempefio

empresarial, porque ha facilitado tomar decisiones adecuadas y realizar los correctivos

necesarios para que la imprenta obtenga mayores resultados financieros; y esto se evidencia

con la reduccion de las labores extras de trabajo que ocasionaban que los costos se

incrementen.
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Pregunta 2.- ;Considera necesario que el nivel directivo de la empresa disponga de

herramientas adecuadas para el control de la gestidn financiera?

Cuadro 4.24 Disposicién de herramientas de Gestion Financiera.

Disposicion de Herramientas de Gestion

Financiera " %
Sl 12 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg
Elaborado por: Jaqueline Balseca

Graéfico 4.24 Disposicion de herramientas de Gestion Financiera
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Fuente: Cuadro 4.24
Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Andlisis.

De las personas encuestadas el 100% consideran que es importante que los directivos de la

imprenta dispongan de herramientas adecuadas de gestion financiera que les permita

alcanzar los objetivos y ser mas competitivos.

b) Interpretacion

Utilizando los presupuestos y los indicadores como herramientas de control financiero la

imprenta ha mejorado su grado de eficiencia operativa, cuyos resultados son visibles en el

momento de determinar el consumo adecuado de materiales, la asignacion Optima de

porcentajes de desperdicios, considerar los costos ocultos que se dan en los procesos de

produccion, etc., logrando de esta manera que la fijacion del precio de venta sea el

adecuado, y como resultado de esto que sus utilidades sean lo que esperan sus propietarios.

111



Pregunta 3.- ;{Cree necesario implementar un modelo de control de gestién financiera para

mejorar el crecimiento econdémico y financiero de su empresa?

Cuadro 4.25 Implementacion de un modelo de control de Gestion Financiera

Implementacion de un Modelo de F %
Control de Gestién Financiera
Sl 12 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Grafico 4.25 Implementacion de un modelo de control de Gestion Financiera
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Fuente: Cuadro 4.25

Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis

De las personas encuestadas el 100% consideran que es importante implementar una
herramienta de control de gestion financiera, para mejorar el crecimiento econémico y

financiero de su empresa.

b) Interpretacion
Con la implementacion y ejecucion del modelo de control de gestion financiera la empresa
paulatinamente ha incrementado su rentabilidad, resultado de la optimizacion de los recursos
financieros, tecnolégicos, humanos y materiales. Este proceso ha permitido la disminucion
de desperdicios generados por reimpresiones, eliminacion de horas extras, tiempos muertos,

ect., que generaban como consecuencia una baja rentabilidad.
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Pregunta 4.- ;En qué porcentaje cree usted que la empresa creceria econémica y financiera

al implementar el modelo de control de gestién financiera?

Cuadro 4.26 Porcentaje de crecimiento econdémico y financiero de la imprenta

Porcentaje de crecimiento econdmico y

financiero de la imprenta v
MENOR AL 10% 3 25,00%
10% - 15% 8 67,00%
MAYOR AL 15% 1 8,00%
TOTAL 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Graéfico 4.26 Porcentaje de crecimiento econémico y financiero de la imprenta
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Fuente: Cuadro 4.26

Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis.

De las personas encuestadas el 67% consideran que con la implementacién del modelo de

control de gestién financiera la imprenta crecié econdmica y financieramente en un rango

del 10% al 15%; el 25% consideran que hubo un crecimiento inferior al 10%; vy, el 8%

especulan que se increment6 en un porcentaje superior al 15%.

b) Interpretacion

Con la implementacion de la herramienta de control financiero la imprenta ha crecido en

promedio el 8% econdmica y financieramente;

al inicio los resultados no eran tan visibles

por consecuencias de adaptacion a un nuevo modelo control, a medida que los controles se

vayan consolidando los resultados seran mucho més alentadores.
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Pregunta 5.- ;Cree usted que un adecuado control del personal contribuira a mejorar la

productividad de la empresa?

Cuadro 4.27 Control de Personal

Adecuado control de personal
. . .. F %
contribuye a mejorar la productividad
Sl 12 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Grafico 4.27 Control de Personal
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Fuente: Cuadro 4.27

Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis.
De las personas encuestadas el 100% consideran que el adecuado control del personal si
mejoré la productividad de la empresa.

b) Interpretacion
Para lograr un mayor grado de productividad y eficiencia en las operaciones se establecieron
e implementaron estandares de rendimiento que sirvieron de base comparativa para controlar
al personal, disminuir horas extras de trabajo, control de materiales, etc., lo que ha influido

para que la empresa crezca econdmica, financieramente y sea mas competitiva.
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Pregunta 6.- ¢ Utiliza los presupuestos como una herramienta de control financiero?

Cuadro 4.28 Presupuesto como herramienta de control

Utiliza los presupuestos como
} . ] F %
herramienta de control financiero
SI 12 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Graéfico 4.28 Presupuesto como herramienta de control financiero
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Fuente: Cuadro 4.28
Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis.
El 100% de los encuestados respondieron que la imprenta esta utilizando los presupuestos

como una herramienta de control financiero.

b) Interpretacion

Con la implementacion del modelo de control de gestion financiera, especificamente en la
utilizacion de los presupuestos ha contribuido no solo para la fijacion de precios, sino
también como medio de control que aporta en la generacion de informacion oportuna y
completa y les permite a sus directivos tomar las decisiones mas adecuadas para ser mas

competitivo y alcanzar sus objetivos.

115



Pregunta 7.- ;La empresa tiene implementados estandares de cumplimiento por objetivos?

Cuadro 4.29 Estandares de cumplimiento por objetivos

Estandares de cumplimiento por
. F %
objetivos
SI 12 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg
Elaborado por: Jaqueline Balseca

Grafico 4.29 Estandares de cumplimiento por objetivos
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Fuente: Cuadro 4.29

Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Anélisis

El 100% de los encuestados contestaron que en la imprenta se implemento estandares de

cumplimiento por objetivos.

b) Interpretacion
Otro mecanismo como herramienta de control financiero han sido la utilizacion de los
estandares de cumplimiento como medidas de control de gestidn, lo que ha generado que en
la imprenta se empiece a disminuir los desperdicios de: tiempo, materiales, ocasionando que
las utilidades disminuyan, que no se alcancen los objetivos y no sea competitivo. Con la

utilizacion de estos indicadores existe una optimizacion de recursos financieros,

116



tecnoldgicos, materiales y humanos

que le permite ser mas competitivo, alcanzar los

objetivos e incrementar sus utilidades de acuerdo a lo que se esperaba.

Pregunta 8.- (El precio de venta de sus productos / servicios es el adecuado?

Cuadro 4.30 Precio de venta adecuado

Precio de venta de los
. F %
productos/servicios es adecuado
Sl 9 75,0%
NO 3 25,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Gréfico 4.30 Precio de venta adecuado
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Fuente: Cuadro 4.30
Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Analisis

El 75% de los encuestados contestaron que el precio de venta de los productos/servicios que
la imprenta oferta es adecuado porque han sido estimados sobre el costo de produccion; el
25% considera que no es totalmente el adecuado.

b) Interpretacion
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Si bien es cierto el método de fijacion de precios en la imprenta es basado en el costo total
de produccion identificando todos los elementos que integran el proceso de produccion lo
que le estd permitiendo alcanzar rentabilidad de acuerdo a sus expectativas y ser mas
competitivo.

Pregunta 9.- ¢Los presupuestos los esta utilizando fundamentalmente para?

Cuadro 4.31 Utilizacion de los presupuestos

Los presupuestos los esta utilizando E o
0
fundamentalmante para:
Definir el precio del producto 9 75,0%
Controlar los costos indirectos 1 8,0%
Controlar la Materia Prima 0 0,0%
Decidir sobre inversiones futuras 2 17,0%
TOTAL 12 100,0%
Fuente: Imprenta Gutenberg
Elaborado por: Jaqueline Balseca
Gréfico 4.31 Utilizacion de los presupuestos
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Fuente: Cuadro 4.31
Elaborado por: Jaqueline Balseca

a) Anadlisis
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El 75% de los encuestados consideran que los presupuestos se los utiliza fundamentalmente
para definir el precio de venta de produccion especifica; el 8% para el control de costos

indirectos; y el 17% para decidir sobre inversiones futuras.

b) Interpretacion
Los presupuestos no solo se lo estan utilizando para la fijacion de precios de manera técnica,
sino también como medio control del uso de recursos sean financieros, materiales,
tecnoldgicos y humanos, lo que le esta permitiendo tomar decisiones oportunas en el manejo

adecuado de la empresa.

Pregunta 10.- (El ingreso y egreso de materiales e insumos es controlado con documentos

de control interno?

Cuadro 4.32 Control de materiales con documentos de control interno

Control de mercaderias con
. F %
documentos de control interno
SI 12 100,0%
NO 0 0,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Gréafico 4.32 Control de materiales con documentos de control interno.

_A2000%

100,0% T o
2 \
s | T
5 s00% /
2 | "
< -“@

0,0% L;¥\_‘
. Control de

NO mercaderias con
documentos de
control interno

Fuente: Cuadro 4.32

Elaborado por: Jaqueline Balseca
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a) Analisis
El 100% de los encuestados consideran que existe un control adecuado del ingreso y egreso
de materiales e insumos, porque el requerimiento de materiales se lo realiz6 mediante la

utilizacion de formatos de control interno administrativo.

b) Interpretacion

Para ejercer un verdadero control de gestion también se hizo necesario que la empresa
cuente con controles administrativos, que le permita obtener informacion acerca del manejo
de recursos, disminuyendo el riesgo de pérdida o desvio de los recursos asignados para el
uso de la produccion.

Pregunta 11.- ;La informacién que genera la empresa le permite tomar decisiones en forma

oportuna y eficaz para ser mas competitivo?

Cuadro 4.33 Informacion para la toma de decisiones

La informacion generada en la
imprenta permite tomar decisiones de F %
forma oportuna y eficaz
Sl 11 92,0%
NO 1 8,0%
TOTAL 12 100,0%

Fuente: Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Graéfico 4.33 Informacion para la toma de decisiones
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Fuente: Cuadro 4.33

Elaborado por: Jaqueline Balseca
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a) Analisis.

El 92% de los encuestados respondieron que la imprenta gener6 informacion que le permitié
tomar decisiones de forma oportuna, eficaz, siendo mas competitivos. ElI 8% consideran
que la informacion generada no fue oportuna y eficaz porque no permitié incrementar la

participacion en el mercado de impresion grafica.

b) Interpretacion
El resultado favorable de la implementacion del modelo de control de gestion financiera le
estd permitiendo a la empresa obtener informacidn adecuada que le facilita tomar decisiones
de forma oportuna, eficaz, siendo mas competitivos, esto se evidencia en ajustes en los
estdndares de productividad, mayor participacion de mercado y futuras inversiones de

capital para ampliacion de la empresa.

121



4.2.2 Indices Financieros al cierre del 31 de diciembre 2014 después de la

implementacion del Sistema de Control de Gestion Financiera

IMPRENTA "GUTENBERG"
BALANCE GENERAL
DICIEMBRE 31 DEL 2014

ACTIVOS PASIVOS
Caja $ 2.200,00 Proveedores $ 4.566,58
Bancos 15.148,00 Anticipos recibidos 3.506,00
Ctas. X Cobrar 4.452,12 17.348,00 Prestaciones sociales 1.363,25
Inv. Materias primas 2.280,15 Sueldos y Salarios 6.650,00
Inv. produccién en proceso 4.921,14
Inv. produccién terminada 6.180,48
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 35.181,89 TOTAL PASIVO CORRIENTE 16.085,83
Maquinas y equipos 275.000,00
(-) depreciaciéon acumulada 27.500,00 Obligaciones 16.396.39
Valor Maquinas y Equipos 247.500,00 bancarias a largo T
Muebles y Enseres 3.565,00
(-) depreciaciéon acumulada 356,50
Valor Muebles y Enseres 3.208,50 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 16.396,39
Vehiculos 26.500,00
“) depreg|a0|on acumulada 5.300,00 TOTAL PASIVOS 32.482,22
Valor vehiculos 21.200,00
Capital 244.291,36
Utilidad del ejercicio 30.316,81
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 271.908,50 TOTAL PATRIMONIO $ 27460817
TOTAL ACTIVOS $ 307.090,39 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 307.090,39
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IMPRENTA "GUTENBERG"
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DICIEMBRE 31 DEL 2014

VENTAS
Ventas al Contado 46.837,17
Ventas a Crédito 25.220,01

TOTAL VENTAS NETAS
(-) COSTO DEL PRODUCTO VENDIDO

= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
() GASTOS OPERATIVOS

= UTILIDAD ANTES DE INT. E IMP
() INTERESES

= UTILIDAD ANTES DE IMP
() IMPUESTOS 22%

= UTILIDAD LIQUIDA

72.057,18
24.020,34

48.036,84
7.685,00

40.351,84
1.484,14

38.867,70
8.550,89

30.316,81

4.2.2.1 Indice de Liquidez

Activo Corriente = 35.181,89 = 2,19
Pasivo Corriente 16.085,83

Imprenta Gutenberg al 31 de diciembre del 2014 sus activos corrientes registran $35.181,89

y sus pasivos corrientes fueron de $ 16.085,783 por lo que se obtiene un indice de liquidez

de 2,19. Esta razon indica que la Imprenta disponia 2,19 ddlares para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

En general su nivel de liquidez es bueno, su mayor obligacion a corto plazo esta concentrado

en sueldos, proveedores, sin embargo mantiene un nivel de disponibilidad de 2 a 1 lo cual le

permite cumplir con las obligaciones en el tiempo pactado.

4.2.2.2 Prueba o Razén Acida

Activo Corriente - Inventarios = 21.800,12 1,36
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Pasivo Corriente 16.085,83

Al 31 de diciembre de 2014 la Imprenta registré en caja/bancos $ 17.348,00 y en cuentas por
cobrar $ 4.452,00 sin asumir los inventarios y en sus pasivos corrientes $ 16.085,83; el
indice de razon &cida es de 1,36.

Esta razon de 1,36 indica que la imprenta no depende de la liquidacién de sus inventarios
para cancelar cada dolar de deuda que mantiene a corto plazo. Es una empresa que trabaja
bajo pedidos es necesario que la entidad cuente con disponibilidad de efectivo o sus
equivalentes para cubrir estas actividades.

4.2.2.3 Razon Super Acida

Caja+ Bancos = 17.348,00 = 1,08
Pasivo Corriente 16.085,83

Al cierre del 31 de diciembre la Imprenta en la cuenta en caja/bancos registro $ 17.348,00,
la razon super acida determinada es de $1,08.

Esta razdén indica que la Imprenta no depende de la recuperacién de sus cuentas por cobrar y
de la liquidacion de sus inventarios para cubrir sus obligaciones, lo que demuestra que la
empresa no tiene mayores inconvenientes financieros en un momento dado.

A simple vista la relacion 1 a 1, la imprenta tiene capacidad para cubrir con sus
obligaciones en forma extrema. Después del analisis se observa que la cuenta clientes posee
una buena recuperacion y no tiene morosidad, esto le genera la suficiente disponibilidad para
cubrir sus pasivos corrientes.

La imprenta maneja en general un nivel de liquidez bueno de tesoreria por lo que puede
hacer frente a proveedores y sueldos y salarios que son las cuentas de mayor volumen en el
pasivo corriente.

4.2.2.4 Capital de Trabajo

Activo Corriente - Pasivo Corriente = 35.181,89 - 16.085,83
= 19.096,06

Imprenta Gutenberg al 31 de diciembre del 2014 su capital de trabajo registro $ 19.096,06
después de haber cubierto todas sus obligaciones inmediatas, evitando acceder a

financiamiento externo para el desarrollo de las actividades operativas y administrativas.
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El capital de trabajo es suficiente para el normal desenvolvimiento del negocio, ademas los
inventarios terminados rotan con regularidad permitiendo tener una recuperacion de capital

para reinvertir en el negocio.

4.2.25 Iindices de Rotacion
4.2.25.1 Indice de Rotacion de Materia Prima

2.40542 x 30dias = 4,92
14.670,98

Al cierre del ejercicio econdmico la Imprenta Gutenberg se tardé en promedio 5 dias en
suministrar lo requerimientos de materia prima a produccién, considerado un margen
adecuado en relacion al requerimiento de productos terminados (tiempo que se requiere en
transformar la materia prima en producto terminado), dependiendo del nivel de produccién

y el tipo de producto que se requiera.

4.2.2.5.2 indice de Rotacion de Producto Terminado

Inventario Promedio de Producto Terminado _ X  N° de dias del periodo

Costo de producto vendido en el periodo

Célculo — Inventario Promedio de Producto Terminado

Invent. Promedio de = Inv. Inic. — Prod. Termin. + Inv. Final — Prod. Term.
Producto Terminado 2

Invent. Promedio de = 3.050,30 + 5.080,48

Materia Prima 2

Invent. Promedio de Producto Terminado = 4.065,39
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4.2.2.5.3 indice de Rotacion de Producto Terminado

4.61539 x 30dias = 5,76
24.020,34

En la Imprenta Gutenberg al cierre del ejercicio econdmico en promedio se tarda 6 dias
para entregar los productos terminados a sus clientes, considerado de margen adecuado en
relacion al requerimiento de la materia prima, dependiendo ademas del nivel de produccion

y el tipo de producto que se requiera.

4.2.25.4 Indice de Rotacion de Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar Clientes x 30 dias

Ventas a Crédito
445212 x 30 =530
25.220,01
El tiempo requerido para recuperar en promedio las ventas a crédito de sus clientes en la
Imprenta Gutenberg es de 5 dias aproximadamente. Cabe mencionar que las politicas de
ventas a crédito se los consideran como en efectivo, ya que la recaudacion se la realiza una

vez que son entregados los trabajos terminados en el tiempo establecido.

4.2.2.55 Indice de Rotacion de Cuentas por Pagar a Proveedores

Cuentas por Pagar a proveedores X 30 dias

Compras a Crédito
4.566,58 x 30 =950
14.420,45
El tiempo requerido para cancelar sus obligaciones a crédito es de 10 dias promedio
aproximadamente. Existe un manejo adecuado de negociacion con los Proveedores en el

otorgamiento de los plazos, si comparamos con el tiempo requerido en la recuperacion de
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cartera de crédito la empresa no corre el riesgo de no poder cubrir sus obligaciones en el

tiempo establecido.

4.2.2.6 Iindice de Apalancamiento o Leverage

4.2.2.6.1 Indice de Endeudamiento

Pasivo Total x 100 = 3248222 = 10,58
Activo Total 307.090,39

El porcentaje de endeudamiento que la Imprenta Gutenberg registr6 al finalizar el afio
2014 es de 10,58%; es decir que los activos de la imprenta han sido financiado en un

10.58% por terceros.
Segun los niveles que se observa son bastante prudentes, ademas el crédito que se registra

a largo plazo, esto se debe a la inversion de la empresa en activos fijos y que esta

trabajando en su mayoria con recursos propios.

4.2.2.7 Indice de Autonomia

Patrimonio Neto x 100 = 274.608,17 = 89,42
Activo Total 307.090,39

El propietario de la Imprenta Gutenberg es duefio de $89,42 por cada $ 100,00 de
sus activos constituidos para garantizar sus créditos y funcionamiento habitual.
Es un nivel elevado de patrimonio frente a la totalidad de los activos, en consecuencia la

empresa trabaja con sus propios recursos.

4.2.2.8 Indice de Rentabilidad

4.2.2.8.1 indice de Rentabilidad sobre las Ventas

Utilidad Liguida x 100 = 30.316,81 = 42,07%
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Ventas Totales 72.057,18
La utilidad generada por la gestion que se ha realizado en la Imprenta Gutenberg al cierre
del afio 2014 registro en 42,07%, esta tasa de rentabilidad es aceptable ya que es
superior a la tasa de interés pasiva del sistema financiero que esta en promedio entre el
6% y el 8%. En otras palabras la Imprenta ha incrementado sus ganancias de $ 42,07 por

cada $ 100,00 en ventas realizadas.

La gestion realizada por el propietario ha permitido mejorar y capitalizar la empresa.

4.2.2.8.2 Indice de Rentabilidad sobre el Patrimonio

Utilidad Liquida x 100 = 30.316,81 = 11,04%
Patrimonio 307.090,39

Al cierre del 31 de diciembre 2014 la Imprenta Gutenberg ha ganado $ 11,04 por cada 100

dolares invertidos por el propietario.

Se observa una rentabilidad por el grado de inversion que requiere la empresa para su
normal desenvolvimiento. A pesar de ellos esta tasa de rentabilidad es aceptable porque
es superior a la tasa de interés pasiva del sistema financiero que se registra en promedio del

6% al 8%.

4.2.2.8.3 Indice de Rentabilidad sobre la Inversion (ROA)

Utilidad Liquida x Ventas

Ventas Activo Total

ROA= _30.316,81 x 72.057,18 = 9,35
72.057,18 324.068,32
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La imprenta Gutenberg registra un rendimiento sobre la inversion de $ 9,35 al cierre del

2014. Este rendimiento determina la eficiencia con que la empresa utiliza sus activos, el

capital de trabajo y el apalancamiento. Se debe considerar la decision de incrementar las

ventas, diversificar productos y servicios para justificar la fuerte inversion que realiza.

Cuadro 4.34 Resumen del Analisis Financiero de la Imprenta Gutenberg

Comparando el antes y después de la aplicacion del modelo de Control de Gestion

Financiera del primer y segundo semestre del afio 2014.

RESULTADO
INDICADOR JUNIO/14 DICIEMBRE/ 14
ANTES DESPUES
LIQUIDEZ 2,17 2,19
RAZON ACIDA 1,45 1,36
RAZON SUPER ACIDA 0,91 1,08
CAPITAL DE TRABAJO $19.184,02 |  $19.096,06
ROTACION DE MATERIA PRIMA 5,92 veces 4,92 veces
ROTACION DE PRODUCTO TERMINADO 4,78 veces 5,76 veces
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 10,85 veces 5,30 veces
ROTACION CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES | 14.26 veces 9,50 veces
ENDEUDAMIENTO 12,04 % 10,58%
AUTONOMIA 87,96% 89,42%
RENTABILIDAD - VENTAS 39,37% 42,07%
RENTABILIDAD - PATRIMONIO 9,61% 11,04%
RENTABILIDAD - INVERSION 8,45 % 9,35%
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Fuente: Estados Financiero de la Imprenta Gutenberg.
Elaborado: Jaqueline Balseca.

Conclusiones:

Es importante identificar que el sistema de control de gestion financiera lleva funcionando
pocos meses por lo que la variacion positiva en la rentabilidad es minima entre el primer y
segundo semestre del 2014 en la Imprenta Gutenberg, lo importante de esto es que a medida

transcurra el tiempo se ira mejorando el control de gestién financiera.

1. La imprenta en general maneja un nivel de liquidez bueno, registra niveles de tesoreria
adecuada que le permiten hacer frente a los proveedores, sueldos y salarios que son las

cuentas de mayor volumen en el pasivo corriente.

2. La empresa tiene una rotacion de cuentas por cobrar minima que le permite tener la
suficiente liquidez para afrontar sus obligaciones y cumplir con sus requerimientos para
el normal desarrollo de las actividades.

3. En la rotacion de materia prima y productos terminados, se observa que hay una mayor
rotacion a diferencia de la materia prima al cierre del periodo porque no se tuvo muchos
pedidos.

4. El endeudamiento baja porque se esta amortizando la deuda.

5. Baja las deudas y sigue liberando su patrimonio.

6. La rentabilidad en las ventas se incrementa producto del establecimiento de precios

competitivos, debido al control de costos generados en los procesos de produccion.
7. El rendimiento que genera la inversion de sus activos se incrementan como consecuencia
de las inversiones que ha realizado en equipo y maquinaria, lo que le ha llevado a

incrementar productividad y disminuir el capital humano.
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43 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

“La implementacion de un sistema de control de gestion financiera en la Imprenta Gutenberg

de la ciudad de Riobamba incide en la optimizacion de recursos financieros”.

Con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los empleados y trabajadores de la
Imprenta Gutenberg de la ciudad de Riobamba; se tom6 como referencia las preguntas y
respuestas nimeros 11, 13 y 22, con lo cual se procedio a realizar la verificacion de la
hipotesis para comprobar la incidencia de la Implementacion del sistema de control de
gestion financiera que permita optimizar los recursos financieros con el objetivo ultimo de

incrementar su eficiencia; y, como consecuencia directa, su productividad y rentabilidad.

Pregunta 11.- ;Cree necesario implementar un modelo de control de gestidn financiera para

mejorar el crecimiento econdmico y financiero de su empresa?

Pregunta 13.- ;Cree usted que un adecuado control del personal contribuira a mejorar la
productividad de la empresa?

Pregunta 22.- ;La informacién que genera la empresa le permite tomar decisiones en forma

oportuna Yy eficaz para ser mas competitivo?

4.3.1 Modelo Légico

Ho: La implementacion de un sistema de control de gestion financiera en la Imprenta

Gutenberg de la ciudad de Riobamba no incide en la optimizacion de recursos financieros.

Ha: La implementacién de un sistema de control de gestion financiera en la Imprenta

Gutenberg de la ciudad de Riobamba si incide en la optimizacion de recursos financieros.

4.3.2 Nivel de Significancia

El nivel de significancia con el que se trabaj6 es de 5%
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4.3.3 Seleccion de la prueba estadistica Chi cuadrado.

X?=y (0-E)*/E

En donde:
> = Sumatoria.
O = Datos observados

E = Datos esperados

4.3.4 Combinacién de frecuencias

Cuadro 4.35 Frecuencia Observada

FRECUENCIA OBSERVADA

SISTEMA
DR O OTA
-

11 12 0 12
2

= 13 12 0 12
P
2
v

e 22 5 7 12
a.

TOTAL 29 7 36

Fuente: Encuesta aplicada a Imprenta Gutenberg

Elaborado por: Jaqueline Balseca

Cuadro 4.36 Frecuencia esperada
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FRECUENCIA ESPERADA

SISTEMA
PREGUNTAS| sl NO

" 11 9,66666667| 2,33333333
2
>

3 13 9,66666667| 2,33333333
Ll
&

22 9,66666667| 2,33333333

Fuente: Encuesta aplicada a Imprenta Gutenberg
Elaborado por: Jaqueline Balseca

4.3.4.1 Calculo del grado de libertad

El grado de libertad es igual a la multiplicacion del numero de las filas menos uno por el

ndmero de las columnas menos uno asi:

G1 = (F-1) (C-1)
G1=(3-1) (2-1)
G1=(2) (1)
G1=2.=5,9915

Donde:

G1= Grados de libertad
C = Columnas de la tabla
F = Hilera de la tabla

Entonces tenemos G1 = 2; y el nivel de significacion a = 0,05; en la tabla H de distribucién

Chi cuadrado gue equivale a 5,9915; por lo tanto:

X? = critico = 5,991

4.3.5 Calculo matematico.
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Una vez establecido los resultados ideales esperados (f.) y cudles son los resultados
observados (f,) en las preguntas aplicadas, entonces se procede a calcular el Valor Chi de

estos datos contrastados, para lo cual se aplica la formula:

X?=Y (0O-E)’/E (Pregunta N°11)

X% (12-9,66666667)°/9,66666667+ (0-2,33333333)2/2,33333333
X% 0,56321839 + 2,33333333

X*= 2,89655172

X?=Y (0O-E)’/E (Pregunta N° 13)

X* (12-9,66666667)%/9,66666667+ (0-2,33333333)%/2,33333333
X% 0,56321839 + 2,33333333

X*= 2,89655172

X? =y (0-E)’/E (Pregunta N°22)

X* (5-9,66666667)%/9,66666667+ (7-2,33333333)%/2,33333333
X* 2,25287356 + 9,33333333

X?= 11,5862069

3" de los valores de las 3 preguntas da como resultado el Valor Chi X?= 17,3793103.

Es recomendable para la prueba de hipotesis trabajar con un nivel de confianza N. C del

95% y el siguiente nivel de significacion o :

x=1-N.C
x=1-095 ; x=0,05

4.3.6 Decision final

Finalmente el Valor Chi; X% = 17,3793103 es mayor que el limite del Valor Critico X% =
5,9915; (17,3793 > 5,9915), entonces se puede concluir que usando el Nivel de Confianza
del 0.05 existe mas de un 5 %, de acuerdo a lo establecido se acepta la hipétesis alterna, es
decir se considera la implementacion de un Sistema de Control de Gestién Financiera si

incide en la optimizacion de recursos financieros en la Imprenta Gutenberg.
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4.3.7 Representacion grafica del Chi Cuadrado.

Gréfico 4.34 Representacion Gréafica del Chi Cuadrado

SIGNIFICACION

a = 0,05
AREA DE ACEPTACION
de H1
Xo = 17,3793
ZONA-DE ACEPTACION
X’=5.9915
X AREA DE RECHAZO DE Ho

Fuente: Formato de Encuesta aplicada
Elaborado por: Jagueline Balseca.

El valor de XZO =173793 > le = 5.991
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CAPITULOV.

5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de haber realizado el trabajo de campo y la tabulacion podemos concluir.

1. La determinacion de la cantidad de materia prima requerida se lo realiza de manera

empirica; no utiliza estandares de rendimiento o productividad.

La asignacion del porcentaje por defecto de desperdicio/despilfarro es inadecuada,
porque no considera los desperdicios que se van generando en los diferentes

procesos que intervienen en la fabricaciéon de un producto.

El desconocimiento del tiempo requerido para el alistamiento y puesta en marcha de

la maquinaria no son considerados en la determinacion del precio final de venta.

Los costos son determinados por el propietario de la imprenta de manera empirica,
es decir, establece la relacion entre compras y ventas, que no contribuye a un

control operativo eficiente y por tanto, facilite la toma de decisiones adecuadas.

No existe reportes de costos de produccion al final de cada orden de trabajo, lo que
limita la aplicacion de indicadores de productividad como medio de control

operativo.

Los ingresos o utilidades alcanzados no representan los margenes esperados en
relacion a los volimenes de ventas registradas y a las inversiones realizadas,
producto de un sistema de costos no apropiado que permita determinar un precio de

venta que se ajuste a los objetivos empresariales.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Utilizar estandares de rendimiento o productividad para determinar el correcto

consumo de materiales.

2. Ajustar el porcentaje asignado por defecto de desperdicios generados en cada una
de las tareas y/o actividades adicionales que intervengan en la elaboracion de un

producto para optimizar de mejor manera los recursos.

3. Determinar el tiempo requerido en el alistamiento y puesta en marcha de la
maquinaria, para ser considerados dentro de los costos de fabricacion en la fijacion

del precio final de venta.

4. Utilizar la herramienta técnica que permita establecer los costos de manera
adecuada; Y, su informacion proporcione un control operativo, eficiente y facilite

una toma de decisiones.

5. Generar reportes de costos de produccion al final de cada orden de trabajo, que
permita evaluar a través de la aplicacion de indicadores de productividad el nivel de

cumplimiento.

6. La imprenta, para lograr mayor competitividad e incrementar sus margenes de
rentabilidad debe implementar herramientas técnicas de control de costos que le
permita tomar decisiones de manera oportuna, eficiente y eficaz y de esta manera

optimizar recursos.
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ANEXOS

Anexo 1. Proyecto

1. TEMA:

Disefio e implementacién de un sistema de control de gestién financiera en la
Imprenta Gutenberg de la ciudad de Riobamba y su incidencia de los recursos

financieros en el periodo enero — julio 2014.

2. PROBLEMATIZACION

2.1 Ubicacion del sector donde se va a desarrollar la investigacion

La investigacion se desarrollard en la Imprenta Gutenberg ubicada en la
Provincia de Chimborazo, cantdn Riobamba, calles Uruguay 21-36 y Avda.

Daniel Ledn Borja.

2.2 Situacion problemética

La Imprenta Gutenberg es una institucion que imprime toda clase de trabajos:
tarjetas de visita, folletos, revistas, carteles, carpetas, catalogos, memorias, libros,
agendas, calendarios, entre otros. La entidad nace como una iniciativa familiar,
con el deseo de convertirse en una fuente de ingresos para auto sustentarse,
gracias a la ubicacion geografica, la calidad de sus trabajos y precios accesibles
con el paso del tiempo se fortalece, requiriendo la contratacién de mas personal,
ademas de la adquisicion de nuevos recursos, a su vez ha con llevado a que el

control se vuelva cada vez menos eficiente.

La investigacion se basara en el disefio de un sistema de control de gestion
financiera, en base a lo observado en la visita preliminar en la Imprenta
Gutenberg, con el propdsito de maximizar el valor de la empresa. A pesar de

poseer la mas alta tecnologia en las artes graficas, utiliza el sistema de costos por
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ordenes de pedido pero de manera empirica, lo que indica que no aplica la
metodologia contable necesaria para el efecto, en lo referente a uno de los
elementos del costo como la materia prima: carece de personal responsable para
custodia, control contable y extra contable permitiendo que este a libre
disposicién de los empleados y operarios segun el requerimiento personal o
empresarial. En lo que corresponde a la produccion se desconoce los costos de

este recurso, sumado a ello la falta de control sobre los desperdicios.

Para la administracion del talento humano la Imprenta cuenta con un reloj
biométrico, pero que resulta insuficiente, porque no hay un responsable que
reclute, administre, registre el control del tiempo de trabajo por pedido,
asistencia a la jornada de trabajo, inexistencia registros cronoldgicos que
permitan determinar las horas laboradas para cada pedido. Se observo que por la
falta de planificacién para la ejecucién de los pedidos hay excesivas horas extras
0 tiempos ociosos, valores que no se incluyen al costo de produccion de los
pedidos obteniendo costo irreales y la toma de decisiones sobre datos errados. A
lo antes registrado se suma que el propietario aporta con su trabajo en la

operacion de las maquinarias pero sin incluir su sueldo al costo de produccion.

Los costos indirectos de fabricacion es otro de los componentes en los cuales no
se contempla el control, adicional el problema por demora en la entrega de los
productos solicitados por los clientes, provocando que la entidad a la larga
pierda la confianza, competitividad que actualmente tiene, enrumbandose al

fracaso.

Al carecer de informacién confiable y oportuna las decisiones son tomadas en
funcién de la experiencia, el mercado, es decir de manera empirica, impidiendo
determinar la verdadera rentabilidad, limitando el fortalecimiento y expansion de

su ambito de accion.

La caracteristica de mando vertical existente en la Imprenta Gutenberg hace que
las decisiones sean consultadas en funcion de lo familiar, sobre la base de la

inexactitud de los datos de entrada que no responden a la realidad, sin conocer si
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reporta 0 no utilidades en su periodo econémico, a través de la eficiencia y

economia en la entidad.

2.3 Formulacién del problema:

¢Como el disefio e implementacion de un sistema de control de gestion
financiera en la Imprenta Gutenberg de la ciudad de Riobamba incidird en la

optimizacion de los recursos financieros?

2.4 Problemas derivados

v' ¢Como influye la ausencia de un diagnostico para establecer la situacién
actual de la entidad?

v' ¢Como incide la falta de Sistema de Control de Gestion Financiera en la
optimizacion de los recursos financieros de la Imprenta Gutenberg?

v' ¢(Cémo contribuye a la toma de decisiones oportunas la aplicacion de

politicas y procedimientos en el area financiera? ?

3. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion es un tema de gran interés para los
empresarios que invierten su dinero y hasta su vida en la industria de las artes
graficas, asi como para investigadores, estudiantes y docentes universitarios,
pues el tema trata sobre el Disefio e Implementacion de un Sistema de Control
de Gestion Financiera en una prestigiosa imprenta de la ciudad de Riobamba y

su incidencia en la optimizacién de recursos.

La Imprenta Gutenberg busca minimizar sus costos y maximizar las utilidades
que permita un crecimiento sostenible por ello es importante disefiar e
implementar un sistema de control de gestion financiera que garantice el
cumplimiento de sus objetivos, eliminando el desperdicio de los recursos, pagos
excesivos a la mano de obra, incumplimiento con los clientes, pérdida de

credibilidad, limitacion para captar mas mercado.
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En consecuencia ahi la necesidad de establecer un Sistema de Control de Gestion

Financiera que le permita obtener los recursos financieros que la imprenta

necesita, determinar la estructura financiera mas conveniente de adquirir y

utilizar los recursos para que desarrolle sus actividades a satisfaccion.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema de control de gestion financiera en la

Imprenta Gutenberg de la ciudad de Riobamba y su incidencia en la

optimizacion de recursos financieros en el periodo enero — julio 2014.

4.2 Objetivos Especificos

» Realizar un diagnostico de la situacion actual, identificando los problemas
administrativos y operativos que inciden en el rendimiento financiero de la
imprenta.

> Disefiar un Modelo de Control de Gestion Financiera.

» Evaluar la efectividad de la aplicacién de la Herramienta Técnica de Control

de Gestion Financiera.

5. Fundamentacion Tedrica

5.1. Antecedentes de Investigaciones anteriores

Con el propdsito de hacer un acercamiento tedrico de un sistema control de

gestion financiera, es necesario tomar los aportes realizados anteriormente.

v Titulo: “Modelo de gestion administrativo — financiero de los infocentros en

la sierra centro — norte del Ecuador, caso infocentros en las parroquias de San José
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de Chaltura de la provincia de Imbabura, y en la parroquia San Isidro de Patulu de

la provincia de Chimborazo.”

Autores: Pérez Ordofiez Sofia del Pilar y Suarez Santillan Franklin Roberto.
Fecha de publicacion: febrero de 2013.

Institucion: Escuela Politécnica Nacional, Facultad de Ciencias Administrativas.

Resumen: “... De este modo los modelos de gestion estan orientados a alcanzar los
objetivos de los infocentros a través del cumplimiento y la optima aplicacion de
estrategias planteadas y lograr con ello incrementar la eficiencia en la gestién de los
servicios, incrementar la calidad del servicio, y ser sostenibles financieramente... El
modelo financiero desarrollado se enfoca a la sostenibilidad financiera del infocentro
y para ello se utiliza como herramienta de evaluacion el Flujo de Fondos, el cual
contiene aquellos rubros necesarios que serviran de base para el respectivo analisis
de ingresos, fuentes de financiamiento, gastos operativos anuales, etc., y como

indicador principal el valor actual del periodo...”

v' Titulo: “Modelo de Gestion Financiera para maximizar las utilidades de la
empresa ESPELETE cia. Ltda.”

Autora: Marroquin Iza Erica Gabriela.
Fecha de Publicacion: julio 2012.
Institucion: Escuela Politécnica del Ejercito, Departamento de

Ciencias Econdémicas, Administrativas y de Comercio.

Resumen: “La gestion financiera a través de los afios se ha convertido en una
herramienta basica en cualquier organizacién, ya que de la misma se estableceran
acciones relacionadas con los medios financieros necesarios para el desarrollo de los
eventos a realizarse, las decisiones dentro de un negocio como en el caso de una
Casa de Banquetes requieren de unos amplios conocimientos financieros y contables
para poder realizar de manera eficiente cada uno de los analisis especializados con el
desarrollo 6ptimo del evento. Cuando el negocio sea rentable, sus ingresos por

ventas excederan sus costos y sus flujos de entrada de efectivo excederan sus
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desembolsos de efectivo por otro lado si ocurre lo contrario no se podria cubrir

obligaciones ni operaciones ocasionando la quiebra del negocio”.

v' Titulo: “Sistema de Gestion Financiero para la mejora en la Toma De

Decisiones. Caso Laboratorio Biopas S.A.”.

Autor: Paz Eraso Galo Marcelo.
Fecha de Publicacion: septiembre 2012.
Institucion: Universidad Andina Simén Bolivar.

Resumen: “La presente tesis analiza un posible sistema financiero que la empresa
Laboratorio BIOPAS S.A. puede desarrollar con el fin de que sus indices muestren
la realidad econdmica y financiera de la compafiia. Una vez establecido los
parametros y cifras, los administradores encargados podran enfocar sus decisiones y
estrategias en aquellas areas de mayor relevancia. La informacion presentada se la
obtuvo de fuentes primarias y secundarias, varios de los conceptos analizados fueron
el resultado de las lecturas de articulos financieros y criterios personales basados en
el conocimiento y la experiencia. El presente estudio consta de cuatro capitulos:
Capitulo 1: Se analiza los antecedentes y criterios correspondiente a valores
corporativos, andlisis a nivel micro empresarial como de mercado, enfocados a
encontrar debilidades y fortalezas. Asi como una breve descripcion del proceso
contable. Capitulo 2: Se analizan las principales herramientas financieras que las
empresas deberian manejar y también se puntualiza acerca de sus ventajas al
momento de usarlas y como estas pueden generar valor dentro de la empresa.
Capitulo 3: Se aplican las herramientas financieras planteadas, tomando como base
los Estados Financieros de la empresa reales del 2010, asi como un analisis

comparativo con el 2011 y la informacion de la industria.

4.- Titulo:  “Modelo de Gestion Financiera y proceso de toma de decisiones
como herramienta gerencial para la estabilidad econémica y financiera para
TECNOPIELES S.A.

Autor: Dr. Diego Sanchez

Universidad: Universidad Técnica De Ambato
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Fecha de Publicacion: 2010.

Resumen: “La investigacion nace por la necesidad de establecer parametros de
organizacion que no existen en las areas administrativa, de produccion y ventas de la
empresa, ya que el personal realiza funciones diferentes a su cargo y esto provoca
desacuerdos y problemas entre el personal que esta trabajando sin especificaciones
de rango, cumplimiento de metas e incentivos por cumplimiento de objetivos para el
correcto desenvolvimiento de la empresa. De igual manera existe la gran necesidad
de tener informacion financiera que permita a Tecnopieles acceder a tomar la
decisién de financiar un capital de operacion con la CFN para un crecimiento
econdmico que nos permita cubrir a tiempo los pagos al personal y a los proveedores
y de igual manera abastecer a tiempo las materias primas y los repuestos de la
maquinaria para una correcta produccion que nos permita cumplir con nuestras metas

como es la de llegar a exportar el cuero y crecer en las ventas a nivel nacional.

5.2. Fundamentacion teérica

Para dar inicio a la investigacion es necesario tener conceptos esenciales, que
para fundamentar en forma teérica la implementacién de un Sistema de Control
de Gestidn Financiero que permita optimizar los recursos de la entidad. Por lo

que tomaremos como punto de partida los siguientes conceptos elementales:

Finanzas.-

“Las finanzas provienen del latin finis, que significa acabar o terminar. Las
finanzas tienen su origen en la finalizacion de una transaccion econémica con la
transferencia de recursos financieros, con la transferencia de dinero se acaba la

transaccion”. (Cordoba, Marcial. 2012: 3)

Control de Gestion.

“El control de gestion es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial
hacia los objetivos de la organizacién, es decir el control debe servir de modelo

para alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los
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recursos disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.). Por ello se define
como un proceso de retroalimentacion de informacién de uso eficiente de los
recursos disponibles de una empresa a fin de lograr los objetivos planteados”

(Robert, N. 2003)

“El control empresarial conviven instrumentos muy diferentes, aunque con una
finalidad compartida: contribuir alcanzar los objetivos de la empresa. El control
de gestion es la funcion por la cual la Direccion se asegura que los recursos son
obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para lograr de los objetivos de la
organizacion. Su propoésito es gobernar la organizacion para que desarrolle las

estrategias seleccionadas para alcanzar los objetivos prefijados.

Por eficacia se entiende el grado en que se contribuye a alcanzar un objetivo.
La eficiencia, por el contrario, trata de medir la productividad de la gestion, es
decir la relacion entre resultados y costes. Otra manera de establecer esta
diferencia consiste en considerar que eficiencia es hacer las cosas bien, mientras
que eficacia es el fundamento del éxito de la empresa.” (Pérez, J. 2013)
“Sistema que engloba la idea tradicional de supervisién y la idea de dominio; es
decir, se trata de un Control global. Herramienta administrativa que entrega
informacion sobre el grado de eficiencia de las distintas actividades que se
realizan en la Empresa con las decisiones que se toman”. (Ardiles, J. 2003)
Por lo expuesto consideramos que es un conjunto de técnicas y procedimientos
que ayudan a una empresa a realizar una gestion planificada organizada, tratando
de lograr altos rendimientos, y conseguir los objetivos de la organizacion, tomando
medidas oportunas y correctivos necesarios, logrando una mejora permanente con
toma de decisiones rapidas y a tiempo, para que la organizacion tenga un alto

grado de eficiencia.

Gestién Financiera
“La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion,
hallada en cualquier organizacién, competiéndole los analisis, decisiones y
acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de
dicha organizacion”. (Robert, N. 2003)
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“En la actualidad la correcta direccion financiera de las empresas exige adoptar
nuevos principios y actitudes por parte de los profesionales de la economia y de
las finanzas, ademas de utilizar nuevas técnicas y desarrollar nuevas y diferentes
practicas de gestion. No nos cabe duda de que aspectos como la globalidad, la
ética, la ecuanimidad, la integracién y la tecnologia deben estar presentes en las
decisiones y actuaciones que desarrollen los directivos financieros de las
organizaciones del siglo XXI. Frente a las actitudes y las practicas financieras
centradas en la opulencia econémica, el egocentrismo o en el exclusivo carécter
local de la gestion, entre otras muchas cosas, ahora se hace necesario facilitar
otras experiencias, otros valores y diferentes comportamientos en el ambito de las

finanzas. El objetivo es aportar algunas sugerencias que puedan ser de utilidad a

los profesionales para desarrollar con mas eficiencia la gestién financiera de las

organizaciones para las que trabajan. A modo de sintesis y conclusion, las mas
importantes, mencionariamos las siguientes:

e Desarrollar una gestion financiera integrada con otras areas y con la direccion
general de la organizacion. En cualquier caso, la gestion financiera no debe
realizarse “de espaldas” al cliente, al valor que éste posee para la empresa y al
valor que también debe darsele desde la organizacion.

e Potenciar que los profesionales del area financiera de las organizaciones
adquieran y desarrollen competencias relativas a su area. Ello incluye nuevas
actitudes, habitos y valores.

e Adoptar una gestion financiera que no quede al margen de las oportunidades
y conexiones asociadas a la globalizacion y a la internacionalizacion.

e Desarrollar una propuesta financiera con contenidos éticos méas sélidos e
integrados en la cultura de la organizacion. Este cambio puede constituir una
oportunidad para impregnar de nuevos principios la vida de la organizacion.

e Fomentar el uso de la innovacion y las TIC en el area financiera.

e Potenciar la creacion y gestion de relaciones y operaciones gestionadas de

manera mas rigurosa”. ( Martinez, J. 2011)
“La gestion financiera es aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor y
tomar decisiones. La funcion primordial de las finanzas es asignar recursos, lo

que incluye adquirirlos, invertirlos y administrarlos™. (Cérdoba, M. 2012: 3)
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“La gestion financiera se interesa en la adquisicién, financiamiento Yy
administracion de los activos con alguna meta global en mente”. (Camacho,
2007: 6).

“La gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen
que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de dicha
organizacion, incluyendo su logro utilizacion y control. (Cérdoba, M. 2012: 3)

La gestion financiera podriamos decir que es buscar recursos disponibles
necesarios, en base a un planeamiento de necesidades, de acuerdo con los
requerimientos de la organizacion y su aplicacion eficiente y oportuna para
maximizar sus ganancias.

También es una herramienta para tomar decisiones acertadas en base informes
previamente estudiados para tener una aplicacién clara y precisa de acuerdo al
tipo de organizacion con la que estemos tratando, minimizando costos y

maximizando recursos y utilidades.

Son en definitiva todos los procesos que tiene una organizacion o empresa para

conseguir proteger, incrementar y utilizar su capital en beneficio propio.
f) HIPOTESIS
6.1. Hipdtesis General
El disefio e implementacion de un sistema de control de gestién financiera en la
Imprenta Gutenberg de la ciudad de Riobamba incide en la optimizacion de
recursos financieros en el periodo enero - julio 2014.
6.2. Hipotesis Especificas
6.2.1. La realizacion del diagnostico situacional de la entidad establece cual es
la situacion actual de la Imprenta Gutenberg.

6.2.2. EIl desarrollo de los componentes del sistema de control de gestion

financiera optimiza los recursos financieros de la entidad.
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6.2.3. La aplicacion de politicas y procedimientos en el area financiera

contribuye a la toma de decisiones oportunas que mejora la gestion de la

Imprenta Gutenberg.

7. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

7.1. Operacionalizacion de las Hipdtesis General

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR TECNICAE
INSTRUMENTO
ElI control de la
Independiente | Gestion financiera es | Herramienta -Planificacion.
Disefio e una herramienta -Presupuestos.

implementacion
de un sistema
de control de la
gestion

financiera.

fundamental para que
las empresas puedan
obtener productos y
Servicios con
eficiencia que le
permita el acceso al

mundo competitivo.

Observacion
Encuesta
Entrevista

Cuestionario
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Dependiente Optimizar los Finanzas -Plan
Optimizacion recursos financieros financiero.
de los recursos | es la correcta -Ingresos.
financieros. planificacion de las -Gastos.
finanzas que permite
alcanzar los diferentes
objetivos.
7.2. Operacionalizacion de las Hipotesis Especifica 1
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR TECNICAE
INSTRUMENTO
El diagnostico -NUmero socios,
Independiente | situacional es una | Administrativa | -Numero de
Diagnostico herramienta empleados.
Situacional administrativa que -Actividades.
(linea base) determina mediante un Posicionamiento
examen la situacién -Capital de
actual de la trabajo.
organizacion y -Estructura

proporciona
informacion
especifica y fidedigna
para aplicar medidas

preventivas 0

administrativa.
-Estructura

financiera.

-Utilidad.

-Ingresos.

Observacion
Encuesta
Entrevista

Cuestionario
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correctivas segin sea | Organizacion

el caso.

-Estructura
organizativa.
-Servicios.

-Ventas.

Dependiente
Situacion
Actual de la

Organizacion

Son las condiciones, Condiciones
el modelo y las

caracteristicas que la
Imprenta Gutenberg

posee actualmente.

-Formulacion de
metas.
-Disponibilidad
de recursos
técnicos y

financiamiento.

Caracteristicas

-NUmero de
socios.
-NUmero de
empleados.
-Nivel de
funcionamiento

-Cumplimiento.

7.3. Operacionalizacion de las Hipdtesis Especifica 2

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR TECNICAE
INSTRUMENTO
Conjunto de . Comportamiento
_ _ Relacion o
Independiente acciones que financiero.
Sistema de ordenadamente
control de relacionadas entre | _. Nivel de y
_ _ Cifras Observacion
Gestion si, contribuyen a Ingresos.
_ _ . . Encuesta
Financiero. la gestion Nivel de gastos. _
S— Entrevista
financiera. Estados -Analisis
Financieros. Econdmico,
Financiero.
-Estudio
Técnico.

153




Recursos Recursos Flujo de
Dependiente financieros son el efectivo.
Recursos efectivo vy el
financieros. conjunto de | Efectivo Liquidez.
activos
financieros  que ,
. -Activos Indices
tienen un grado
- Financieros. financieros.
de liquidez.
7.4. Operacionalizacion de las Hipdtesis Especifica 3
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR TECNICAE
INSTRUMENTO
Independiente | Acciones a seguir | Acciones. Positivo
Politicas y para conseguir un Negativo
procedimientos | objetivo.
i . Objetivos Alto.
financieros.
Medio.
Bajo. »
Observacion.
Encuesta.
Dependiente Un conjunto de | Acciones. Positivas. Entrevista.
Toma de acciones Negativas
decisiones. orientadas al logro —
o Objetivos. Alto.
de objetivos de la .
o Medio.
organizacion. )
Bajo.

8. METODOLOGIA

8.1. Tipo de Investigacion

La investigacion va hacer cuantitativa porque se aplica indicadores financieros y

formulas estadisticas para descubrir o reafirmar patrones de comportamiento de la

poblacidn; que ofrecen la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente,
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y otorgue el control sobre los fenémenos, un punto de vista de conteo y magnitudes
que permitirdn medir con exactitud las variables de estudio y contestar preguntas de
la investigacion para probar la hipotesis que se ha propuesto, para lo que la
estadistica con el uso de las medidas de tendencia central y de variabilidad permitira
establecer con exactitud niveles de confianza de los parametros utilizados en la

investigacion, orientados a la aplicacion.

Se utilizara también la investigacion cualitativa ya que da profundidad a los datos, la
dispersion, la riqueza interpretativa, la contextualizacion del ambiente o entorno, los

detalles y las experiencias unicas.

También aporta un punto de vista, natural de los fenémenos, asi como flexibilidad,
que ayudara a interpretar los datos obtenidos centrandose en las cualidades y calidad
de los mismos; con estudios exploratorios descriptivos correlacionales y explicativos
para reconocer e interpretar problemas encontrados en el estudio, que permitan

inducir y deducir métodos y sacar conclusiones.

8.2. Disefio de la Investigacién
El disefio de la investigacion sera de tipo cuasi experimental, es decir que se
manipulard las variables en estudio, por lo tanto se analizard& cémo impacta el
Sistema de Control de Gestion Financiero como herramienta para conseguir una
incidencia positiva en la optimizacién de recursos financieros.
Se aplicara criterios para clasificar la investigacion, adoptando la dimensién
temporal, es decir de acuerdo con el nUmero de momentos o puntos en el tiempo en
los cuales se recolectaran los datos del comportamiento en la Imprenta Gutenberg.

Investigacion transversal

» Se recolecta los datos de la entidad. El propoésito es describir las variables y

analizar su incidencia en la misma.
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* La investigaciébn que se aplicara describird el problema que se esta

estudiando, sera descriptivo y de correlacion, de tal manera que se analizara

la variable independiente y dependiente segun el problema en estudio.

Investigacion longitudinal

Se comparara los datos obtenidos en los diferentes momentos de la poblacion y se

analizard los cambios a través del tiempo de determinadas variables o en las

relaciones entre ellas.

Se realizara un analisis y una evaluacion a través de la utilizacion de las técnicas

investigativas como: la observacion, la entrevista y la encuesta, aplicando a la

poblacion que permita la investigacion y la sistematizacion de datos con la opinién

de los integrantes de la Imprenta para su posterior tabulacion, analisis e

interpretacion de resultados, que permita aplicar un Sistema de Control de Gestion

Financiero con objetividad y comprobar la hipotesis planteada.

8.3. Poblacién
POBLACION
Gerente — Propietario 1
Empleados 11
TOTAL 12

La presente investigacion contara con una poblacion finita de 12 elementos.

8.6. Técnicas de Instrumentos de recoleccién de datos.

Observacion

La observacién es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; que

permitira obtener el mayor nimero de datos.

Es una técnica que consiste en utilizar los sentidos y observar atentamente el

hallazgo, tomar informacidn y registrarla para su posterior analisis.
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Encuesta

Se utilizara la encuesta como técnica que permita descubrir las causas de los

hallazgos.

Se aplicara encuestas especificas para cada elemento de la poblacion, que son
parte del nivel ejecutivo, administrativo y operativo de la entidad. La recoleccion
de informacidn se realizara en la entidad, y se efectuara la primera semana enero
2014,

Entrevista
La entrevista sera un instrumento fundamental en la investigacion, pues a través
de ella se podra recoger informacion de muy diversos &mbitos relacionados con
el Sistema de Control de Gestion Financiera.
Se aplicara cuestionarios especificos para las personas que pertenece al nivel
ejecutivo, administrativo y operativo, se ejecutara la segunda semana de enero
2014.

8.7. Técnicas de procedimientos para el analisis de resultados.
Para el analisis de los datos se utilizara tablas y graficos que contendran la
informacion obtenida de la aplicacién de las encuestas, inmediatamente se

procedera a interpretar los resultados relacionados con el problema de

investigacion, los objetivos propuestos e hipétesis planteada.

9. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIERQOS
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RECURSOS HUMANOS
v 1 Investigadora

v' Personal ejecutivo, administrativo y operativo de la Imprenta Gutenberg.

RECURSOS ECONOMICOS

e Autogestion de la investigadora

e Presupuesto

CONCEPTO COSTO

1. Personal

Investigadora 800,00
2. Servicios

Impresiones 120,00

Fotocopias e internet 100,00

Movilizacion 130,00

Empastados 100,00
TOTAL 1.250,00

Recurso Material
e Suministros de oficina (hojas de papel bond);
o Copias;
e Anillados;
e Empastado;
e Portaminas y esferos;
e Folletos;
e Libros;
e Cuaderno;

e Revistas.

Recursos Tecnoldgicos:
e Computadora;

e Proyector;
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e Memory Flash;
e Teléfono;

e Calculadora.
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10. CRONOGRAMA

TIEMPO ESTIMADO Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10
No S4 | S1|S2|S3|S4([S1|[s2|S3]|s4
ACTIVIDADES
1 Disefio del proyecto
2 Presentacion y aprobacion
3 Recopilacién de la
informacién 1° Tutoria
4 Seleccioén de la informacion
5 2° Tutoria
6 Desarrollo de capitulos 1y 2
7 Disefio y aplicacion  del
instrumento
Desarrollo del capitulo 3
8 | 3° Tutoria
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9 | Andlisis de resultados

10 | Elaboracion  del  primer
borrador

11 | Revision primer Borrador

12 | Correccion

13 | Elaboracion del informe final
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11. MATRIZ LOGICA

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

,Como el disefio e
implementacién de un Sistema
de Control de Gestion
Financiera en la Imprenta

Gutenberg de la cuidad de

Disefiar e implementar un
Sistema de Control de
Gestion Financiera en la
Imprenta Gutenberg de la

ciudad de Riobamba y su

El disefio e
implementacion de un
Sistema de Control de
Gestion en la Imprenta

Gutenberg de la cuidad de

Riobamba incidirA en la | incidencia en la | Riobamba incide en la
optimizacion de los recursos | optimizacion de los recursos | optimizacion  de  los
financieros en el periodo enero | financieros en el periodo | recursos financieros.
—julio 2014? enero - julio 2014.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
DERIVADOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢Coémo influye la ausencia de | Realizar el diagnéstico para | La realizacion del

un diagnostico actual de la

entidad?

establecer la  situacion

actual de la entidad.

diagnostico establece la
situacion actual de la

entidad.

¢Como incide la falta de un
Sistema de Control de Gestion
Financiera para la
optimizacion de los recursos

financieros en la entidad?

Desarrollar los componentes
del sistema de control de
financiera

gestion que

optimizard&  los recursos

financieros de la entidad.

El desarrollo de los
componentes del sistema
de control de gestion
financiera optimiza  los
recursos financieros de la

entidad.

¢Cémo contribuye a la toma
de decisiones oportunas la
aplicacion de politicas vy
procedimientos en el area

financiera?

Aplicar politicas y

procedimientos que
contribuyan a la toma de
decisiones oportunas que
mejoren la gestion
financiera de la Imprenta

Gutenberg.

La aplicacion de politicas
y procedimientos
contribuyen a la toma de
decisiones oportunas que
mejoran la gestién
financiera de la Imprenta

Gutenberg.
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Anexo 2 Guia de Observacién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

GUIA DE OBSERVACION OPERATIVA
APLICADA EN LA IMPRENTA GUTENBERG DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

»
=
@
)
o
=
=
=

CAPACIDAD INSTALADA.

PRODUCTO

) OPERADOR: .o

TIPO DE IMPRESION CcoD. ID

MATERIA PRIMA

1 conrroL | renomento]( TEWPO ][ canoad ][ canomd
OPERACION - DESPERDICIO

Disefio

Realizacion de planchas CTP

Realizacion planchas poliéster

Maquetacion

Diagramacion

Escaneo de imagenes

Realizar Prueba de color/
Impresion

Alistamiento, arranque

Cambio de Matricez

Impresion

Revision de soportes impresos

—(C PRENSA )—(__ PREPRENSA

Numerado
Brillo U.V.

Plastificado

Elaboracion Troquel

Troquelado
Grafado/Hendido
Encuadernado
Refilado

Conteo

POSTPRENSA

Revision de impresos terminadog|

Empaquetado ”

SIMBOLOGIA CONTROL DE . «
ﬁ UTILIZADA OPERACIONO CALIDAD REVISION
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Anexo 3 Encuesta

ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

EVALUACION A LA GESTION FINANCIERA
APLICADOS EN LA IMPRENTA GUTENBERG DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

(Se encuentra ud capacitado para las
funciones que realiza en la imprenta?

NO ( )

Pregunta 1.-

Sl ( )

Pregunta 2.- ;Cree necesitar cursos o capacitaciones
adicionales para desempefiar mejor sus tareas?

Sl ( ) NO ( )

Pregunta 3.- ;Los productos/servicios que la imprenta
comercializa son reconocidos por su calidad

en el mercado?

Sl ( ) NO ( )

Pregunta 4.- ;Cumple las actividades de realizacion
de planchas/placas?

Sl ( ) NO ( )

Pregunta 5.- ;La imprenta Gutenberg cuenta con un amplia
gama de clientes?

Sl ( ) NO ( )

Pregunta 6.- ; Los proveedores de la imprenta son empresas
serias que proporcionan calidad y economia?
SI ( ) NO ( )

Pregunta 7.- ¢La tecnologia en cuanto a maquinaria,
equipos y software garantiza la eficiencia
en cada proceso?

Sl ( ) NO ( )

Pregunta 8.- ;Se realiza reuniones de trabajo periodicas a fin
de analizar el margen de ingresos/produccion al mercado?

SI ( ) NO ( )
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-

Pregunta 9. ;Considera ud que la informacién financiera
oportuna podria mejorar el desempefio
gerencial de la empresa?

SI ( ) NO ( )

Pregunta 10. ;Considera necesario que el nivel directivo de
la empresa disponga de herramientas adecuadas
de gestion financiera?

Sl ( ) NO ( )

Pregunta 11.- ;Cree necesario implementar un modelo de
control de gestion financiera para mejorar el crecimiento
econdmico y financiero de su empresa?

S ( ) NO ( )

Pregunta 12. ;En qué porcentaje cree ud que la empresa
creceria economica y financiera al implementar

el modelo de control de gestion financiera?

() MENORAL 10%
() 10% - 15%
() MAYORAL 15%

Pregunta 13. ;Cree ud que un adecuado control del
personal contribuird a mejorar la
productividad de la empresa?

St ( ) NO ( )

Pregunta 14. ;Utiliza los Presupuestos como una

Herramienta de Control Financiero?

S ( ) NO ( )

Pregunta 15. ;La empresa tiene implementado estandares

de cumplimiento por objetivos?

Sl ( ) NO ( )

Pregunta 16. ; El precio de venta de sus productos/servicios
es el adecuado?

Sl ( ) NO ( )

Pregunta 17. Los presupuestos los esta utilizando

fundamentalmente para:

(
(
(
(

) DEFINIR EL PRECIO DEL PRODUCTO
) CONTROLAR LOS COSTOS INDIRECTOS
) CONTROLAR LA MATERIA PRIMA
) DECIDIR SOBRE INVERSIONES FUTURAS

A
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Pregunta 18.- ;El ingreso y egreso de mercaderias
es controlado con documentos de

control interno?

S ( ) NO ( )

Pregunta 19. ;La empresa dispone de politicas que le
permiten gestionar de manera eficiente y
efectiva?

Sl ( ) NO ( )

Pregunta 20. ;Qué tipo de politicas utiliza la empresa?

Pregunta 21.- ;Considera usted que las politicas
implementadas por la empresa son
adecuadas?

Sl ( ) NO ( )

Pregunta 22. ;La informacion que genera su empresa le
permite tomar decisiones en forma

oportuna y eficaz para ser mas competitivo?

Sl ( ) NO ( )

Pregunta 23. ;Cree usted que se puede mejorar las
decisiones gerenciales en la optimizacion de

los recursos financieros de la empresa?

sl ( ) NO ( )
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Anexo 4 Matriz de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
GUIA DE ENTREVISTA

EVALUACION A LA GESTION FINANCIERA
APLICADOS EN LA IMPRENTA GUTENBERG DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

PREGUNTAS

¢Qué tipo de impresion realiza y en que porcentaje?

COMERCIAL ( )
Porcentaje ( )

ESPECIALIZADA ( )

Porcentaje (

)

2 |¢Realiza actividades de disefio grafico? Sl () NO ( )
PRECIO DE MERCADO
3 |La forma de costear los disefios es: TECNICA ( ) EMPIRICA ( ) ()
4 aCurr?pIe las actividades de realizacion planchas, S ) NO )
matrices, placas?
PRECIO DE MERCADO
5 |éComo determinan el costo? TECNICA ( ) EMPIRICA ( ) ( )
6 |Los servicios de impresion es: FULL COLOR ( ) PLANA ( )
PRECIO DE MERCADO
7 | Laforma de costear la actividad de impresion es: TECNICA ( ) | EMPIRICA ( ) ( )
8 [¢La actividad de numeracion es valorada? St ( ) NO ( )
¢Realiza actividades de acabados graficos: Brillo UV,
9 S| NO
Plastificado? ( ) ( )
PRECIO DE MERCADO
10 |La forma de costear esta actividad es: TECNICA ( ) EMPIRICA () ( )
1 ¢Realiza actividades de aca-tbados graficos: S () NO ( )
Troquelado, grafado/hendido?
PRECIO DE MERCADO
12 |La forma de costear esta actividad es: TECNICA ( ) EMPIRICA () ( )
¢ Asigna un porcentaje adicional por defecto de
18 [ PR D ROER 4 () NO ()
desperdicio?
¢Cudl es el porcentaje de demasia que aplica por
14 <= ROISERAE LS SRR MENORALS% ( )| 5%-10% ( ) | MAYORAL10% ( )
defecto de desperdicio?
15 |¢Controla los desechos o desperdicios? Sl ( ) NO (
¢Es considerado el alistamiento y arranque de la
16 |maquinaria en el proceso de produccion como costos SI( ) NO ()
ocultos?
¢Toma en cuenta el rendimiento de la capacidad
17 |instalada para determinar el costo de la mano de Sl ( ) NO ()

obra?
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CODIGO DE TRABAJO
CAPITULO Il DE LOS ARTESANOS

Art. 285.- A quiénes se considera artesanos.- Las disposiciones de este capitulo
comprenden a maestros de taller, operarios, aprendices y artesanos autbnomos, sin
perjuicio de lo que con respecto de los aprendices se prescribe en el Capitulo VIII,
del Titulo I.

Se considera artesano al trabajador manual, maestro de taller o artesano
autonomo que, debidamente registrado en el Ministerio de Trabajo y Empleo,
hubiere invertido en su taller en implementos de trabajo, maquinarias 0 materias
primas, una cantidad no mayor a la que sefiala la ley, y que tuviere bajo su
dependencia no mas de quince operarios y cinco aprendices; pudiendo realizar la
comercializacién de los articulos que produce su taller. Igualmente se considera
como artesano al trabajador manual aun cuando no hubiere invertido cantidad

alguna en implementos de trabajo o no tuviere operarios.

CONCORDANCIA.
Gaceta Judicial, RELACION LABORAL ARTESANAL, 11-jul-1973

Art. 286.- Maestro de taller.- Para ser maestro de taller se requiere:
1. Ser mayor de dieciocho afios y tener titulo profesional conferido legalmente;
2. Abrir, bajo direccion y responsabilidad personal, un taller y ponerlo al servicio del
publico; y,

3. Estar inscrito en la Direccion Nacional de Empleo y Recursos Humanos.

La obligacion de la inscripcion se extiende, bajo responsabilidad del maestro,

al personal de operarios y aprendices que presten sus servicios en el taller.

Art. 287.- Artesano auténomo.- Se considera artesano auténomo al que ejerce

su oficio o arte manual, por cuenta propia, pero sin titulo de maestro, ni taller.
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Jurisprudencia
Gaceta Judicial, ARTESANO CALIFICADO, 03-jun-1985

Art. 288.- Operario.- Operario es el obrero que trabaja en un taller, bajo la

direccién y dependencia del maestro, y que ha dejado de ser aprendiz.

Art. 289.- Contratista.- La persona que encarga la ejecucion de una obra a un

artesano, se denomina contratista.

Jurisprudencia:
Gaceta Judicial, TRABAJO ARTESANAL, 29-abr-1987

Art. 290.- Facultades de artesanos y aprendices.- Los maestros debidamente
titulados y los artesanos autonomos podran ejercer el artesanado y mantener sus
talleres. Los aprendices u operarios podran formar parte de las cooperativas de

produccion y consumo que organice la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

Art. 291.- Obligaciones de los artesanos autbnomos.- Los artesanos autdonomos
para ejercer sus actividades profesionales, deberdn cumplir el requisito

puntualizado en el numeral 3 del articulo 286 de este Codigo.

Art. 292.- Titulo de maestro de taller.- El titulo de maestro de taller puede
obtenerse en los establecimientos técnicos oficiales y en los autorizados por la
ley, o ante el tribunal designado conforme al reglamento pertinente que dicte la
Junta Nacional de Defensa del Artesano, de acuerdo con los Ministerios de

Educacién y Cultura, y de Trabajo y Empleo.

Declaranse validos los titulos de maestro de taller conferidos tanto por la Junta
de Defensa del Artesano, como por los tribunales presididos por el Juez del

Trabajo, con anterioridad a la vigencia de esta Ley.

Art. 293.- Maestro de taller es empleador.- EI maestro de taller es empleador
respecto de sus operarios y aprendices, con las limitaciones determinadas en la Ley

de Defensa del Artesano.
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Art. 294.- Repultase contrato de trabajo.- Para los fines concernientes a la
jurisdiccion y procedimiento, reputase contrato de trabajo aquel por el cual un
artesano se compromete a ejecutar una obra cierta, sea que el artesano ponga los
materiales o los suministre total o parcialmente el contratista.

Concordancias:

CODIGO CIVIL (LIBRO V), Arts. 1930

Jurisprudencia:

Gaceta Judicial, CONTRATO DE CONSTRUCCION LABORAL, 29-jul-1943
Gaceta Judicial, RELACION LABORAL, 11-ene-1957

Gaceta Judicial, CONTRATOS DE OBRA CIERTA CON ARTESANOS, 20-oct-1966
Gaceta Judicial, CONTRATO DE OBRA CIERTA, 16-ene-1974

Art. 295.- Responsabilidad del artesano.- Todo artesano es responsable de la
entrega de la obra que se compromete a ejecutar. Caso de no entregarla el dia
sefialado, el contratista tendra derecho a la rebaja del uno por ciento sobre el
precio pactado, por cada dia de retardo, hasta la fecha de la entrega.

El monto de la rebaja no puede exceder del precio de la obra.

Art. 296.- Normas para el caso de que el contratista no retire la obra.- Si el
artesano hubiere concluido la obra dentro del término convenido y el contratista no
la retirare dentro de los ocho dias siguientes a su vencimiento, se observara estas

reglas:

1. El artesano que hubiere suministrado los materiales podra, a su arbitrio, exigir
que se le reciba la obra o venderla por su cuenta. Del producto de la venta
devolverd, sin interés, los anticipos y tendra derecho a una indemnizacién
equivalente al diez por ciento del precio pactado, sea cual fuere el valor en que
la vendiere;

2. Si los materiales hubieren sido suministrados en su totalidad por el
contratista, el artesano no podra venderla y la consignara ante el Juez del

Trabajo, quien notificard a la otra parte para que la retire pagando su precio.
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Transcurridos cinco dias desde la notificacion, dicha autoridad ordenard la

venta de la obra en subasta.

Del producto de la venta se pagara al artesano el precio estipulado deducidos los
anticipos, mas una indemnizacion del uno por ciento sobre el precio de la obra, por

cada dia de retardo en el pago.
El saldo, si lo hubiere, se entregara al contratista;

3. Si los materiales hubieren sido suministrados por las dos partes, el artesano no

podra vender la obra por su cuenta y debera consignarla, procediéndose como en el

Caso anterior.

Del producto de la venta se descontard a favor del artesano el valor de sus

materiales.

Si el wvalor de los materiales proporcionados por el artesano fuere
considerablemente superior al de los suministrados por el contratista, el juez podra
ordenar la venta después de tres dias de hecha la notificacion a que se refiere el

inciso primero del numeral anterior;

4. En los casos de las reglas 1 y 3 de este articulo, el contratista podra retirarla en
cualquier tiempo antes de la venta, pagando al artesano el precio pactado y la

correspondiente indemnizacion; vy,

5. Para la subasta de la obra, el juez nombrara a un perito que la avalle, dara
aviso por la prensa sefialando el dia de la subasta y procedera a la venta sin otra
sustanciacion, aceptando posturas desde la mitad del avalGio. No se aceptaran

posturas a plazo.

Art. 297.- Obra no realizada con sujecion al contrato.- Si el contratista alegare que
la obra no ha sido realizada de acuerdo con las estipulaciones del contrato, el juez

designara peritos para su reconocimiento.
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El juez apreciara los informes periciales y las pruebas que se presentaren y
fallard con criterio judicial, atendiendo a la indole de la obra, al precio pactado y a

las demas circunstancias del caso.

Art. 298.- Falta de estipulacién de precio.- Si los contratantes no hubieren
estipulado precio regira el corriente en plaza para la misma especie de obra, o se lo

fijara por avaluo pericial.

Art. 299.- Cesacion del trabajo.- El contratista podrd ordenar la cesacion del
trabajo pagando al artesano los gastos, el valor de la parte confeccionada y
una indemnizacion que, en caso de desacuerdo, fijara el juez. En cuanto al valor

de lo trabajado, se estara al avalto de peritos nombrados por el citado funcionario.

Art. 300.- Responsabilidad por pérdida o deterioro de material.- Si los
materiales hubieren sido suministrados por el contratista, el artesano no sera
responsable de su pérdida o deterioro sino cuando fuere por culpa suya o por la de

sus operarios o0 aprendices.

Art. 301.- Alegacién de nulidad.- Para los contratos a los que se refiere el
articulo 294 de este Codigo no rigen las prescripciones del articulo 40 de este
Cddigo. En estos casos, la nulidad podra ser alegada segun las reglas generales, por
cualquiera de las partes.

Tampoco se aplicara lo prescrito en el Capitulo "Del Procedimiento”, acerca del

juramento deferido.

Art. 302.- Obligaciones de los artesanos calificados.- Los artesanos calificados por
la Junta Nacional de Defensa del Artesano no estan sujetos a las obligaciones

impuestas a los empleadores por este Codigo.

Sin embargo, los artesanos jefes de taller estdn sometidos, con respecto a sus
operarios, a las disposiciones sobre sueldos, salarios basicos y remuneraciones

basicas minimas unificadas e indemnizaciones legales por despido intempestivo.
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Los operarios gozaran también de vacaciones y rige para ellos la jornada

méaxima de trabajo, de conformidad con lo dispuesto en este Codigo.

Jurisprudencia:
Gaceta Judicial, ARTESANO CALIFICADO, 11-dic-1973

Art. 303.- Indemnizaciones.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
atendera a las indemnizaciones por accidentes y demas prestaciones a que
tuvieren derecho los operarios, por medio de los fondos sefialados en la Ley de

Defensa del Artesano y los que en lo sucesivo se asignaren para el efecto.

Jurisprudencia:
Gaceta Judicial, INDEMNIZACION POR ACCIDENTE DE TRABAJO, 20-may-2002

Art. 304.- Exenciones.- Los artesanos que pertenezcan a organizaciones
clasistas o interprofesionales con personeria juridica gozaran de la exencién a la

que se refiere el inciso primero del articulo 302.

Art. ... El Estado Ecuatoriano garantizard la proteccién social al trabajador

minero, fomentando condiciones y medio ambiente de trabajo seguro y salubre.

El Ministerio de Trabajo y Empleo, a través de sus sistemas de inspeccion,
supervisara aspectos inherentes a contratacion, pago de remuneraciones, beneficios
sociales, seguridad y salud, y demas derechos de los trabajadores, y pondran
énfasis en vigilar el cumplimiento de normas nacionales e internacionales vigentes
respecto a la vinculacion de mujeres, menores de edad, y seguridad y salud en el
trabajo, sin perjuicio de los controles que deban realizar las autoridades

competentes, derivados de la aplicacion de leyes especificas en la materia.

Los titulares de los derechos mineros, por su parte, tienen la obligacion de
precautelar la seguridad y la salud de los trabajadores, mediante la aplicacion de

programas preventivos, de proteccion, capacitacion y vigilancia de la salud,
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trazados sobre la base de la identificaciébn de los riesgos propios de todas las

fases de su actividad y sometidos a aprobacion de la autoridad competente.

Nota: Articulo agregado por Ley No. 60, publicada en Registro Oficial
Suplemento 387 de 30 de Octubre del 2006.
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