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Resumen

Obijetivo general

Demostrar la elaboracion e implementacion de un plan de negocios para la creacion de una
empresa de servicios de limpieza en general orientadas a las viviendas de la ciudad de
Riobamba y su incidencia en el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios. Periodo
Febrero-Julio 2013.

Objetivos especificos
e Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda insatisfecha
e Determinar si la creacion de la empresa de servicios de limpieza mejorara la calidad de

vida de los usuarios

Para el marco teorico se reviso trabajos relacionados con la linea de investigacion los
mismos que contribuyen con informacion complementaria para el presente estudio, se
apoyo también en internet, libros y tesis que se encuentran en la biblioteca de la

Universidad Nacional de Chimborazo.

El método de investigacion que se utilizo para la presente investigacion es el inductivo,
porque se disefié una encuesta con variables que son observables y medibles, la encuesta
fue dirigida a la muestra seleccionada para determinar si existe aceptacion o rechazo de



la hipotesis. Y la técnicas para la recoleccion de datos que se utilizo para la investigacién
es la observacion y la encuesta, con la cual obtuve datos fiables y precisos con los que se
puede influir directamente en la toma de decisiones futuras de la empresa de Servicios

Profesionales de Mantenimiento y Limpieza
Introduccion

Los servicios de limpieza en la actualidad se han convertido en una necesidad bésica para
todos los hogares; los mismos que demandan el servicio pero resulta costoso contratar el
servicio domeéstico fijo sobre todo con las nuevas leyes de contratacion que se han
establecido en nuestro pais, ya que el salario basico unificado es de $ 340 dolares mas
beneficios de ley, por esta razon la relacion de dependencia es minima, y la problematica se
agrava mas hoy en dia ya que existe un alto porcentaje de mujeres que se encuentran
laborando y como resultado obtenemos hogares descuidados por la falta de tiempo y
dedicacion en la limpieza.

Debido a este problema que se ha identificado en el sector, el presente proyecto considera
necesario implementar en la ciudad de Riobamba, una empresa de servicios de limpieza en
general que pueda cubrir la demanda y ofrecer un servicio profesional, especializado y de

calidad.
Metodologia

El disefio de la investigacion es de campo porque se acudidé al sitio donde se desarrolla el
fendmeno a estudiar, para obtener informacion real se disefio la encuesta para su
posterior procesamiento y analisis ademas al realizar la encuesta hubo contacto directo con

de las personas encuestadas, el investigador y la informacién obtenida.

Resultados

En la ciudad de Riobamba de acuerdo a los estudios realizados se determino que existe una
gran demanda instisfecha por los servicios de limpieza para el afio 2015 asciende a 15.355
viviendas de las cinco parroquias urbanas de la ciudad. La Inversion inicial del proyecto es

de 31.099,94 ddlares, la misma que no necesita préstamos externos, El periodo de



recuperacion es de dos afos y tres meses, el proyecto arrojara un V.A.N. de 24.381,06 y

una Tasa Interna de Retorno del 39,30%.

Discusiones

Conclusiones

El presente plan de negocios si fue posible realizar el estudio de mercado y el
mismo arrojo como resultado que la creacién de la empresa de servicios de limpieza
en general orientada a las viviendas de la ciudad de Riobamba, si es factible por
cuanto existe actualmente una demanda insatisfecha de 15118 hogares que
requieren el servicio.

Al finalizar el presente estudio se concluye que la creacion de la empresa de
servicios de limpieza en general si contribuira a mejorar la calidad de vida de los

hogares riobambefios y ademas generara utilidad econdmica al proyectista.

Recomendaciones

Se recomienda implementar el plan de negocios propuesto para la creacién de la
empresa de servicios de limpieza en general orientada a las viviendas de la ciudad
de Riobamba, por cuanto el estudio de mercado arrojo una demanda insatisfecha
favorable.

El presente proyecto mejorara la calidad de vida de los usuarios, en los aspectos de
relaciones interpersonales, productividad, autoestima y seguridad fisica, por lo que
se recomienda ponerlo en ejecucion para elevar la calidad de vida de las familias de

la ciudad de Riobamba.
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