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RESUMEN

En el mundo existen profesiones de las cuales depende el desarrollo de la humanidad, su
destino y su supervivencia siendo esta la del chofer profesional ya que tiene que enfrentarse
a continuos cambios o trasformaciones: tanto en los estilos de vida, como en las relaciones
interpersonales, familiares y sociales; ante la prevalencia de conductas que han sido el foco
de atencion de la colectividad en una sociedad en donde es plausible diferentes esquemas
mentales inadecuados se ha visto la necesidad de realizar una investigacion en la Escuela
de Capacitacion para Conductores profesional de Chimborazo, canton Riobamba, con el
unico fin de tratar de aplacar los problemas conductuales y buscar alternativas para mejorar
la calidad de vida y el ejercicio profesional. La investigacion nace con el deseo de
desarrollar estrategias y habilidades que ayuden al profesional de volante en su entorno
familiar, laboral y social. Este ha sido uno de los aspectos primordiales para disefiar la
investigacion y aportar con este sector de la sociedad histéricamente olvidado, por tal
motivo es fundamental la tesis la elaboracién y aplicacion del manual actitudinal Puedo
controlar mis emociones, para desarrollar las relaciones interpersonales en los estudiantes,
para disminuir los problemas de conducta que consta de técnicas desarrolladas de acuerdo
al lineamiento cognitivo conductual, por tal motivo se relaciona con los enfoques tanto
tedricos como practicos. Consta de diez técnicas, el primer bloque se relaciona con
técnicas conductuales y la segunda con técnicas cognitivas. El disefio de investigacion que
se utilizd en esta tesis fue cuasi experimental ya que se elabor6 un manual y se aplico el
mismo, estuvo conformado por 30 estudiantes de la Escuela de Capacitacion para
Conductores Profesionales de Chimborazo de la ciudad de Riobamba, periodo 2014,
tomando en consideracion que a través del manual Actitudinal “Puedo controlar mis
emociones, se logré una disminucidén significativa de los problemas de conducta dando

paso a conductas asertivas y relaciones interpersonales mas solidas en los estudiantes.
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ABSTRACT

In the world exist professions of which depends the human development, destination and
survival this being the driver profession because it has to face of continwous changes of
transformations: in life styles, as in the interpersonal relations, family and socials, at the
behavior's prevalence which have been (ve focus of the collectivity in a society where is
plausible different mental schemas inapproprinte it scem the necessity to realize o
research in the Driver Training Professional of Chimborazo School, Riobamba Canton,
with the only aim trying 1o placate the behavioral problems and find alternatives to
improve the quality of life and professional proctice. The research born the wish 10
develop strategies and abilities w0 help the professional wheel in his family, labor and
social environment. This is one of the main aspects to design the research and contribute
with this forgotten historical social sector, for this resson is fundamental the elaboration
thesis and pplication of [ can 1o control my emotions attitudinal manual, 1o develop the
interpersonal relations in the students, to decrease the bebavior problems, to relate with
mmummwmcmmof«mmmmmmmumm
behavior techniques and the second cognitive techniques. The used design of research in
ﬂ\et}uiswascuuiapcrhnmmlclabomedamnnmluwwpliad it, was conform by 30
students of the Driver Training Professional of Chimborazo School in the city of
Riobamba, period 2014, considered through the “I can to control my emotions”
attituding] manual, was achieved a main decrease of behavior problems giving way 10
assertive behavior and interpersonal relutions stronger in the students,
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INTRODUCCION

El proceso investigativo denominado Impacto de la Elaboracion y Aplicacion del manual
actitudinal Puedo controlas mis emociones para el desarrollo de las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la seccion diurna de la Escuela de Capacitacion para
Conductores Profesionales de Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2015, fue
desarrollado con la finalidad de proporcionar a los estudiantes un conjunto de habilidades y
estrategias aplicables al ejercicio laboral de los futuros conductores profesionales para

mejorar su calidad de vida a nivel familiar y laboral.

El trabajo con los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores profesionales
mediante la integracion de conocimientos entre todos los actores viales para reconozcan y

valoren la actividad que desempefia el profesional del volante en el desarrollo del pais

Para lograr una mejor comprension, el trabajo investigativo esta estructurado de la siguiente

manera.

CAPITULO 1. en el primer capitulo de la investigacion podemos observar el Marco
Tedrico, en el que se describen los antecedentes de investigaciones anteriores,
fundamentacion cientifica, filosofica, epistemoldgica, psicopedagdgica, axioldgica y legal;
ademas recoge varios aspectos tedricos relevantes y actualizados tales como: el manual y su
utilidad, las actitudes, la empatia, las relaciones interpersonales, la asertividad y las

habilidades sociales conocimientos necesarios para la investigacion.

CAPITULO 1I. Trata sobre la metodologia, el disefio de la investigacion, el tipo de
estudio, poblacion y muestra, métodos de investigacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, procedimientos para el analisis de resultados, hipotesis y las

actividades a realizar para desarrollar las relaciones interpersonales.

CAPITULO I11. Es el desarrollo de los lineamientos alternativas para la posible solucion

a los problemas, cuenta con el tema: “Puedo Controlar mis Emociones”, la presentacion,

X



objetivos, fundamentacion, contenido, proceso operativo, fundamentacion cientifico técnica

de las habilidades sociales.
CAPITULO V. Plantea la exposicion y discusion de resultados, el analisis e
interpretacion de resultados obtenidos en las encuestas y la comprobacion de las hipdtesis

especificas planteadas en la investigacion.

CAPITULO V. En este capitulo encontraremos las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion. Ademé&s la bibliografia utilizada en el proceso investigativo.

XV



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES ANTERIORES

Cabe indicar que en la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de
Chimborazo, no se han realizado investigaciones de esta indole, siendo esta la primera en
su género, ya que considero que las actitudes tienen la influencia de las relaciones

interpersonales.

La realidad que acompafia a los estudiantes que se matriculan en las escuelas de
capacitacion todos los semestres es diversa.

Razén suficiente por la cual se debe aplicar el principio de la educacion humanistica de
que todo ser humano es un ser bio-psico-social con derechos y obligaciones a participar de
una formacién sistémica, en un ambiente dialdégico y constructivo, por consiguiente

democratico y participativo.

El propésito de esta investigacion es recopilar informacién, analizar e interpretar los
resultados a obtenerse de acuerdo a los instrumentos que guiaran este estudio en términos

del dominio de las relaciones interpersonales.

La presentacion de los resultados que estén relacionados con el tema de estudio estaran

con sus respectivas interpretaciones, de formar clara, precisa y concisa.
1.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA
La fundamentacion cientifica es la base de toda investigacion, la presente se basa en

filoséfica como madre de las ciencias, epistemoldgica como estudio de paradigmas,

psicopedagdgica dandole el valor que requiere, axioldégica como denominador comudn y



legal por el ordenamiento juridico en el que nos desarrollamos como parte de un pais

democratico.

1.2.1. Fundamentacion Filosofica

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma de la complejidad, sin embargo,
el punto en comin entre las principales disciplinas es el reconocimiento de que nuestra
realidad es compleja: no puede contemplarse desde un pensamiento disyuntivo,
reduccionista, simplificador y predominantemente acritico. Se requiere de una vision
holistica que vislumbre las distintas perspectivas de un objeto o situacion. Desde la dptica
psicologica este tipo de pensamiento se conceptualiza como “aquel capaz de profundizar
criticamente en la esencia de los fendmenos, jugando con la incertidumbre y concibiendo la

organizacion” (Farifias, 2014)

La aplicacion del paradigma de la complejidad permite relacionar a los actores viales
como parte de un todo indivisible, inseparable o indisociable, los cuales necesitan uno del
otro para lograr una convivencia social saludable y productiva. La reconstruccion del
conocimiento establecido por siglos en nuestra sociedad ha creado prototipos sociales en
torno al ejercicio laboral del conductor profesional, por tal motivo es preciso reconocer la
necesidad de abordar el tema las actitudes y las relaciones interpersonales de manera
multidisciplinar e interdisciplinar para que los nuevos aprendizajes sean reales en torno a la

conduccidn vehicular.

El pensamiento complejo aplicado en la investigacion nos permite entender el contexto de
la conduccion vehicular de manera holistica o global para de esta manera analizar el todo y
sus partes al mismo tiempo sin separarlas o desagregarlas puesto que cada una de ellas

contiene informacion valiosa para el desarrollo del trabajo.

La gran cantidad de informacion que a través de los afios se ha obtenido con las
investigaciones propuestas a nivel mundial, nacional y local han buscado enterrar mitos y

leyendas para descubrir el conocimiento y abrir los ojos de los seres humanos a una nueva



realidad. Sin embargo la ignorancia presente en nuestra sociedad avanza a la par de la
ciencia y la tecnologia siendo evidente en las relaciones interpersonales entre usuarios,
conductores y peatones diariamente en las vias.

La presente investigacion es generadora de nuevas formas de comportamientos al volante,
es decir que al otorgar informacion clara y real busca transformar el pensamiento, por ende
estos contextos sociales cambian al comprobar las hipétesis del impacto del manual
actitudinal para desarrollar las relaciones interpersonales en los estudiantes, corroborando

filoséficamente la aplicacion de la complejidad.

1.2.2. Fundamentacion Epistemoldgica

Esta investigacion estd fundamentada en el paradigma del pensamiento complejo la misma
que constituye una fusién filoséfica y epistemolégica. “El pensamiento complejo es una
estrategia cognitiva que busca la articulacién de saberes para dar cuenta de la complejidad
de los objetos de conocimiento, es una propuesta ético-politica: el desarrollo de una politica
planetaria de civilizacion, la constitucion de una ética planetaria y el pleno empleo de las

potencialidades humanas para civilizar nuestras ideas”. (Morin, Fontal, 2006)

Es necesario manifestar que el enfoque socio critico se establece como fundamentacion
epistemoldgica teniendo como precedentes al activismo y constructivismo, los mismos

que pretenden fortalecer como centro de los aprendizajes al ser humano.

El enfoque socio-critico busca desarrollar niveles de reflexién en los estudiantes de manera
que dejen de ser repetitivos y empiecen a ser criticos y creadores de su propio conocimiento
de manera autonoma, de este modo contribuirdn con los emprendimientos sociales y

culturales.

La investigacion toma en cuenta los conocimientos previos (antes) relacionandolos con los
conocimientos nuevos (después). Por consiguiente el estudiante para conductor profesional
debera conseguir un notable mejoramiento progresivo empezando desde las caracteristicas

personales y profesionales mas sencillas a las actitudes mas complejas manifiestas en su



comportamiento, cumpliendo el paradigma filosofico de la complejidad, para el efecto la
familia, la sociedad, su idiosincrasia ratifica la progresividad con la actitud y sus relaciones

interpersonales.

1.2.3. Fundamentacion Psicopedagogica.

La presente investigacion se fundamenta pedagdgicamente en el enfoque holistico que es el
ciclo a seguir partiendo desde la complejidad motivando la ruptura paradigmatica y el
enfoque socio critico, por ende el conocimiento real y pertinente que se necesita de la
situacion del estudiante de la escuela de capacitacion, para poder determinar y desarrollar
el rumbo adecuado del proceso pedagogico en la zona de desarrollo proximo, determinando
la necesidad de realizar un adecuado diagndstico para establecer con claridad los

lineamientos de trabajo.

En el proceso pedagdgico que es materia de estudio e investigacion, los fendmenos
cognitivos y afectivos, estan estrechamente relacionados con los factores sociales, lo que
implica que el proceso investigativo debe explorar la personalidad en conjunto las esferas

afectivas, volitivas e intelectivas.

Todos los procesos aplicado s en la educacion para que se determine su eficacia deben ser
sometidos a permanentes evaluaciones para conocer de manera oportuna cuales son los
problemas del aprendizaje y las medidas a tomar dependiendo de cada caso con la Unica
finalidad de evitar fracasos en los sefiores estudiantes, razon por la cual esta investigacion
realizard constantes evaluaciones para determinar el avance del trabajo u otorgar medidas

correctivas si el caso amerita.

Las transformaciones a lograr en la personalidad del estudiante estdn sujetas a muchas
acciones pero la practica ha demostrado que los objetivos no se logran en todos los
estudiantes de la misma forma, por eso el sistema de evaluacién debe ser individualizado y

personalizado, aunque responda a concepciones Yy objetivos generales. (Lopez, 2004)



Por ende el enfoque holistico ratifica que el estudiante como ser humano se interrelaciona
con algunas dimensiones propias del proceso, entonces diriamos que el sentido humanista
responde a la fusion de la dimensidn cognitiva, ética- afectiva y técnico-efectiva, es decir el

antes y despueés del proceso (Actitudinal- Interrelaciones personales).

1.2.4. Fundamentacion Axioldgica

Dario Elgueta, sefiala que: “La axiologia o filosofia de los valores, es la rama de la filosofia
que estudia la naturaleza de los valores y juicios valorativos, La axiologia es el sistema
formal para identificar y medir los valores. Es la estructura de valores de una persona la que

le brinda su personalidad, sus percepciones y decisiones” (Elgueta D. , 2014)

La presente investigacion estd fundamentada en bases axioldgicas, relacionando los valores
morales, éticos, politicos, religiosos entre otros para unificarlos en la préctica laboral como

un todo.

En tal virtud la investigacion tiene su cimiento axioldgico en los fundamentos universales,
que permiten la identificacion del estudiante como un ente participativo, cooperativo,

creativo y emprendedor mas no Unicamente receptivo y repetitivo.

En consecuencia en el entorno vial los estudiantes deben estar en la capacidad de generar
iniciativas y proponer acciones que contribuyan al desarrollo de relaciones interpersonales
saludables con todos los actores viales (conductores-peatones) de esta manera aportaran

significativamente en la reduccion de los indices de accidentabilidad.

La educacion en valores constituye un valioso aporte en la formacion ética y profesional de
los estudiantes de la escuela de capacitacion para que contribuyan con la sociedad con
una actitud propositiva y firme de manera que el desempefio de sus actividades diarias
evidencie una elevada autoestima, cumplimiento, honestidad y responsabilidad; entre otros

resultados de la correcta aplicacion de esta fundamentacion.



1.2.5. Fundamentacién Legal

Esta investigacion se fundamenta en la Codigo Organico Integral Penal de la Republica del
Ecuador, (Juridicos, 2014)teniendo como ente supervisor la Agencia Nacional de Transito
quién regula el desenvolvimiento vial a nivel nacional. De esta manera es necesario
destacar que el desconocimiento del cddigo vigente no exime de responsabilidad a los

conductores, peatones y actores viales en general.

Este trabajo de investigacion relaciona directamente el factor psicolégico vy el factor
legal como requisitos indivisibles y necesarios para mantener la convivencia social.
Teniendo como tarea principal el conocimiento, difusion y fortalecimiento de todas las

normativas que contemplan el buen vivir.

LAS INFRACCIONES DE TRANSITO EN EL CODIGO ORGANICO INTEGRAL
PENAL (COIP)

El Cddigo Organico Integral Penal (COIPP, se publicd en el Suplemento del Registro
Oficial N° 180 del Lunes 10 de Febrero de 2014 y, entrara en vigencia el 10 de Agosto de
este afio, es decir en 180 posteriores a la fecha de su publicacion.

De conformidad con la DISPOSICION DEROGATORIA DECIMA OCTAVA, este cuerpo

legal deroga varios capitulos y articulos de la Ley Organica de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial. (Juridicos, 2014)

CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL (COIP)
CAPITULO OCTAVO
INFRACCIONES DE TRANSITO

SECCION PRIMERA

Reglas generales

Articulo 371.- Infracciones de transito.- Son infracciones de transito las acciones u

omisiones culposas producidas en el &mbito del transporte y seguridad vial.



Articulo 372.- Pena natural.- En caso de pena natural probada, en las infracciones de
transito y cuando la o las victimas sean parientes del presunto infractor hasta el cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad, la o el juzgador podra dejar de imponer

una pena o imponer exclusivamente penas no privativas de libertad.

Articulo 373.- Responsabilidad de las o los peatones, pasajeros o controladores.-
Cuando el responsable del accidente no sea la o el conductor de un vehiculo sino la o el
peaton, pasajero, controlador u otra persona, serd sancionado con las penas previstas en los
articulos correspondientes, segun las circunstancias de la infraccién, a excepcion de la

pérdida de puntos que se aplica en forma exclusiva a las o los conductores infractores.

Articulo 374.- Agravantes en infracciones de transito.- Para la imposicion de la pena,

en las infracciones de transito, se consideraran las siguientes circunstancias:

1. La persona que conduzca un vehiculo a motor con licencia de conducir caducada,
suspendida temporal o definitivamente y cause una infraccién de transito, sera sancionada

con el maximo de la pena correspondiente

2. La persona que sin estar legalmente autorizada para conducir vehiculos a motor o
haciendo uso de una licencia de conducir de categoria y tipo inferior a la necesaria, segun
las caracteristicas del wvehiculo, incurra en una infraccion de transito, serd sancionada

con el méximo de la pena correspondiente a la infraccion cometida.

3. La persona que ocasione un accidente de transito y huya del lugar de los hechos,

sera sancionada con el maximo de la pena correspondiente a la infraccion cometida.

4. La persona gque ocasione un accidente de transito con un vehiculo sustraido, sera
sancionada con el maximo de las penas previstas para la infraccion cometida, aumentadas
en la mitad, sin perjuicio de la accién penal a que haya Ilugar por la

sustraccion del automotor.



Articulo 379.- Lesiones causadas por accidente de transito.- En los delitos de transito
que tengan como resultado lesiones a las personas, se aplicaran las sanciones previstas en

el articulo 152 reducidas en un cuarto de la pena minima prevista en cada caso.

Seran sancionadas ademas con reduccion de diez puntos en su licencia.

En los delitos de transito que tengan como resultado lesiones, si la persona conduce el
vehiculo en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias estupefacientes,
psicotropicas o preparados que las contengan, se aplicardn las sanciones maximas
previstas en el articulo 152, incrementadas en un tercio y la suspension de la licencia de
conducir por un tiempo igual a la mitad de la pena privativa de libertad prevista en cada

Caso.

Articulo 385.- Conduccién de vehiculo en estado de embriaguez.- La persona que
conduzca un vehiculo en estado de embriaguez, sera sancionada de acuerdo con la

siguiente escala:

1. Si el nivel de alcohol por litro de sangre es de 0,3 a 0,8 gramos, se aplicarda multa
de un salario basico unificado del trabajador en general, pérdida de cinco puntos en su

licencia de conducir y cinco dias de privacion de libertad.

2. Si el nivel de alcohol por litro de sangre es mayor de 0,8 hasta 1,2 gramos, se
aplicard multa de dos salarios basicos unificados del trabajador en general, pérdida de

diez puntos en su licencia de conducir y quince dias de privacion de libertad.
3. Si el nivel de alcohol por litro de sangre supera 1,2 gramos, se aplicara multa de
tres salarios basicos unificados del trabajador en general, la suspension de la licencia por

sesenta dias y treinta dias de privacion de libertad.

Para las o los conductores de vehiculos de transporte publico liviano o  pesado,



comercial o de carga, la tolerancia al consumo de cualquier sustancia
estupefaciente, psicotropica o preparado que las contengan es cero, y un nivel maximo de
alcohol de 0,1 gramos por cada litro de sangre. En caso de exceder dicho limite, la sancion
para el responsable serd, pérdida de treinta puntos en su licencia de conducir y pena

privativa de libertad de noventa dias.

Ademas, en todos estos casos, como medida preventiva se aprehendera el vehiculo por
veinticuatro horas.

Articulo 386.- Contravenciones de transito de primera clase.- Ser4 sancionado con
pena privativa de libertad de tres dias, multa de un salario béasico unificado del

trabajador en general y reduccién de diez puntos en su licencia de conducir:

1. La persona que conduzca sin haber obtenido licencia.
2. La o el conductor que falte de obra a la autoridad o agente de transito.
3. La o el conductor que con un vehiculo automotor, exceda los limites de

velocidad fuera del rango moderado, establecidos en el reglamento correspondiente.

En el caso del nimero 1, no se aplicara la reduccion de puntos. El vehiculo solo sera
devuelto cuando se cancele el valor de la multa correspondiente y la persona propietaria
del vehiculo seré solidariamente responsable del pago de esta multa. Serd sancionado con
dos salarios basicos unificados del trabajador en general, reduccién de diez puntos en su

licencia de conducir y retencién del vehiculo por el plazo minimo de siete dias:

1. La o el conductor que transporte pasajeros o bienes, sin contar con el titulo
habilitante correspondiente, la autorizacion de frecuencia o que realice un servicio
diferente para el que fue autorizado. Si ademas el vehiculo ha sido pintado ilegalmente
con el mismo color y caracteristicas de los vehiculos autorizados, la o el juzgador
dispondra que el vehiculo sea pintado con un color distinto al de las unidades de
transporte publico o comercial y prohibira su circulacién, hasta tanto se cumpla con dicho

mandamiento.
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El cumplimiento de esta orden solo sera probado con la certificacion que para el efecto
extenderd el responsable del sitio de retencion vehicular al que sera trasladado el vehiculo
no autorizado. Los costos del cambio de pintura del vehiculo estaran a cargo de la persona

contraventora.

2. La persona que conduzca un vehiculo con una licencia de categoria diferente a la
exigible para el tipo de vehiculo que conduce.
3. Las personas que participen con vehiculos a motor en competencias en la via

publica.

Articulo 389.- Contravenciones de transito de cuarta clase.- Serdn sancionados con
multa equivalente al treinta por ciento de un salario basico unificado del trabajador en
general, y reduccidn de seis puntos en su licencia de conducir:

1. La o el conductor que desobedezca las érdenes de los agentes de transito, o que no
respete las sefiales manuales de dichos agentes, en general toda sefializacion colocada en

las vias publicas, tales como: semaforos, pare, ceda el paso, cruce o preferencia de vias.

2. La persona que adelante a otro vehiculo en movimiento en zonas o sitios
peligrosos, tales como: curvas, puentes, taneles, al coronar una cuesta o contraviniendo
expresas normas reglamentarias o de sefializacion.

Articulo 391.- Contravenciones de transito de sexta clase.- Serd sancionado con multa
equivalente al diez por ciento de un salario basico unificado del trabajador general y

reduccion de tres puntos en su licencia de conducir:

Articulo 392.- Contravenciones de transito de séptima clase.- Serd sancionado con
multa equivalente al cinco por ciento de un salario basico unificado del trabajador general

y reduccién de uno punto cinco puntos en su licencia de conducir:

1. La o el conductor que use inadecuada y reiteradamente la bocina u otros
dispositivos sonoros contraviniendo las normas previstas en los reglamentos de transito y

demas normas aplicables, referente a la emision de ruidos. (Juridicos, 2014)
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1.3 FUNDAMENTACION TEORICA
1.3.1. Manual

Definicion: Se denomina manual a toda guia de instrucciones que sirve para el uso de un
dispositivo, la correccion de problemas o el establecimiento de procedimientos de trabajo.
(Manual, 2015)Los utilizacion de manuales son de gran relevancia el momento de
transmitir informacion que sirva a las personas a desenvolverse en una situacion

determinada.

En general los manuales son frecuentes acompafiando a un determinado producto que
se ofrece al mercado, como una forma de soporte al cliente que lo adquiere. En este caso, el
manual actitudinal Puedo controlar mis emociones, tiene una descripcion detallada y su
correcta utilizacion, ya sea para obtener mejores resultados a nivel actitudinal como para

dar cuenta de posibles problemas y la forma de evitarlos.

La utilizacion de los manuales permite coordinar de manera acertada cada una de las
acciones a tomar a lo largo del desarrollo del trabajo propuesto, a la vez mediante el
registro de datos en forma sistematica y organizada cada uno de los requerimientos tanto

del investigador como del participante pueden ser obtenidos de manera rapida y eficaz.

Los lineamientos establecidos en el manual permiten que el participante conozca
claramente los recursos, materiales y el desarrollo de cada una de las actividades propuestas

con la finalidad de reducir los niveles de ansiedad que puede generar el trabajo en grupo.
1.3.1.1 Tipos de manuales

Existen varios tipos de manuales y cada vez la variedad se amplia, razén por la cual

mencionaremos los mas utilizados:

Organizacion: este tipo de manual resume el manejo, estructura, funciones vy

responsabilidades que cumple cada departamento o area de una empresa.

Departamental: este manual legisla se registra informacion clara de las actividades que

debe cumplir el personal de acuerdo a su ubicacion y necesidad.
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Politica: el manual de politicas establece con claridad cuél es el accionar, direccion vy

actuacion de una empresa o institucion.

Procedimiento: en este manual se encuentra cada pasos que debe llevarse a cabo para
desarrollar o emprender cualquier actividad de manera sistematica para llegar al fin

esperado.

Técnica: estos manuales explican de manera detallada como realizar las actividades o tareas

en particular.

Bienvenida: su funcidn es describir de manera muy breve la historia de una empresa, desde
su origen, desarrollo, hasta la actualidad. Se manifiesta a la vez cuales son los objetivos

organizacionales de la empresa, derechos y obligaciones.

Mdltiple: estos manuales estan disefiados para exponer distintas cuestiones, como por
ejemplo normas de la empresa, mas bien generales o explicar la organizacién de la

empresa, siempre expresandose en forma clara.

Finanzas: tiene como finalidad verificar la administracion de todos los bienes que

pertenecen a la empresa. Esta responsabilidad estéa a cargo del tesorero y el controlador.

Sistema: debe ser producido en el momento que se va desarrollando el sistema. Esta

conformado por otro grupo de manuales.

En la presente investigacion el tipo de manual de acuerdo a la necesidad es el de técnicas
puesto que explicaremos de manera pormenorizada el objetivo, duracién, materiales,
desarrollo y evaluacion de cada una de las técnicas propuestas para el desarrollo de las
relaciones interpersonales en los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores

profesionales.
1.3.1.2 Utilidad

Los manuales representan una ayuda valiosa para la ejecucion de las diversas actividades
planteadas. La utilidad de los manuales estd en que permite conocer el funcionamiento

interno y detallado de las tareas técnicas, ubicacion y requerimientos para su aplicacion.
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Este documento permite a cualquier individuo el adiestramiento y capacitacién personal

ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

Ademas manifestamos la importancia del seguimiento y la evaluacion de los procesos
aplicados, de este modo el manual sirve como ente regulador y controlador del
cumplimiento de las actividades propuestas evitando la improvisacion y desperdicio de

tiempo y recursos.

El aumento de la eficiencia y la eficacia de los participantes gracias a la utilizacion de los
manuales es clara y evidente puesto que “pueden orientar su trabajo de acuerdo a los
lineamientos establecido en cada una de las actividades planteadas. Ademas constituye
una base para analizar el trabajo realizado para establecer alternativas de mejoramiento de

los métodos aplicados y procedimientos.

1.3.1.3 El manual como recurso didactico

El recurso didactico constituye cualquier material tangible, oral o visual que se ha realizado
con la finalidad de optimizar el trabajo del docente y los estudiantes en los salones de
clase, de esta manera el manual como recurso didactico constituye un medio necesario para
desarrollo de las actividades académicas propuestas despertando el interés de los

participantes.

Mediante la elaboracion y aplicacion del material escrito y encuadernado denominado
manual proporcionamos informacion al estudiante coherente y oportuna, a la vez que
ejercitamos y desarrollamos las habilidades apoyandonos en gréaficos y contenidos que

refuerzan las ilustraciones.

Las caracteristicas mas comunes en la elaboracion de un manual como recurso didactico
son: la claridad, objetividad, secuencia, coherencia seméantica y sintactica. Los contenidos
deben captar la atencion de los lectores, resultando interesantes, novedosos y practicos para

su empoderamiento.
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En el manual se debe establecer un mensaje definido aunque breve pero concreto
adaptandose al contexto cultural de los estudiantes y especialmente de su edad para su

comprension estimulando de esta manera el autoaprendizaje.

La organizacion de los contenidos en la elaboracion de manuales es clara, se debe
mencionar el titulo de manera llamativa, los objetivos, materiales, desarrollo de la actividad

y la evaluacion.

1.3.2 Actitud

Definicion.- Segin John Bergan: “Reaccion afectiva global derivada de una serie de
creencias, intenciones y conductas, cada una de las cuales implica cierto grado de relacién
afectiva” (Bergan, 1980)

“Creencia o sentimiento de una persona que determina su predisposicion a valorar
favorable o desfavorablemente los objetos y sujetos que la rodean y que por lo tanto

influyen en el comportamiento”. (Oceano, 2000)

Las actitudes al representar una manifestacion de tono afectivo de los seres humanos ante
la presencia de diferentes estimulos constituyen una de las partes mas importantes en el
desenvolvimiento social, laboral y familiar de los estudiantes de la escuela de capacitacion

para conductores profesionales.

Asi pues, las diferentes expresiones faciales, movimientos corporales, tono de voz expresan
cierta actitud hacia el objeto de la misma, siendo necesario que cada uno de los
conductores profesionales desarrollen habilidades de identificacion de estas caracteristicas
para no generar reacciones emocional ante situaciones de indole profesional que pueden
ser afrontadas de diferente manera sin dejar lugar para malas interpretaciones que generan

conflictos y deterioran la convivencia de los actores viales.

La naturaleza misma de los seres humanas en varias ocasiones, la tendencia a evaluar

constantemente las acciones de los demés se ve influenciada por la naturaleza misma del

15



ser humano sumado a ello en el caso de los conductores por el aislamiento y la movilidad

en su desempefio laboral.

La predisposicion del conductor a valorar favorablemente o viceversa las diferentes
conductas de los actores viales puede convertirse en el motor que impulse la interaccion
positiva 0 negativa en la convivencia social. Para esto el conductor debe cultivar una serie
se habilidades para poseer una actitud positiva hacia su actividad laboral sin dejar de lado

los objetivos personales y laborales planteados.

El conductor debe desarrollar una conducta social positiva o0 conducta prosocial que

admitan un beneficio mutuo para las dos partes involucradas en la relacion interpersonal.

1.3.2.1 Estructura de las actitudes

El componente cognoscitivo (Whittaher, 1993): En la cotidianidad estamos bombardeados
constantemente por nuevos estimulos, con diferente intensidad y duraciéon los cuales
obligan al individuo a adaptarse rapidamente a la nueva situacion, tomando como base sus

experiencias o simplemente reaccionando con la poca informacion disponible.

La movilidad humana como necesidad de una sociedad en desarrollo instituye la
utilizacion de diferentes medios de transporte terrestre tales como las bicicletas, motos,
camionetas, automoviles, transportes urbanos entre otros; todos estos constituyen un
nimero minimo de estimulos que encontramos diariamente. Reconocemos que son
estimulos nuevos tomando en cuenta sus caracteristicas fisicas, como el color, la intensidad

entre otras, o porque antes los observamos.

El desarrollo del pensamiento del ser humano mediante el aprendizaje ha conseguido
emplear las categorias del conocimiento para reducir de cierta manera los procesos
perceptuales, si el individuo no se utilizara sus procesos perceptivos anteriores, la
estimulacion nueva captada ante la presencia de un automovil seria del todo diferente de los
otros, se tendria que dar un nombre distinto a todos los objetos nuevos total o parcialmente

y tendriamos que reaccionar ante ellos de modo totalmente distinto.
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Las categorias perceptuales establecen un conjunto de caracteristicas que deben poseer los
objetos para pertenecer a alguna de ellas, sin embargo la globalizacion presente a nivel
perceptual de cierto modo incide en la conducta del conductor impidiendo la asimilacion

adecuada de las particularidades de los estimulos.

Los componentes cognitivos incluyen el dominio de hechos, opiniones, creencias,
pensamientos, valores, conocimientos y expectativas en especial de caracter evaluativo
acerca del objeto de la actitud. Destaca en ellos, el valor que representa para el individuo el

objeto o situacion.

La tension, las emociones y la fatiga pueden afectar la manera de conducir de una persona,
tener una actitud apropiada mientras maneja y no debe dejarse influir por las circunstancias
del momento y perder la concentracion. Los conductores deben estar conscientes que las

circunstancias y las actitudes afectan seriamente la manera de conducir.

El conductor necesita conducir a la defensiva deben estar conscientes de que una actitud
positiva hacia las autoridades aunque no legalmente obligatoria, es util, anticipar los
peligros de transito escogiendo calles seguras y sabiendo que conducir durante la noche es
mas peligroso que durante el dia. No conocer las leyes de transito aplicadas puede influir
negativamente en la actitud y la conducta del conductor. Sobre todo es necesario saber
cuéndo se tiene el derecho de paso y cuando hay que cederlo.

Los conductores tienen que saber que conducir es un privilegio que el estado les ha
concedido después de cumplir con los requisitos necesarios. Un buen conductor debe estar
al tanto de las nuevas leyes de trénsito, las nuevas construcciones, los posibles peligros en

la carretera, etc., y siempre tratar de mantener una actitud positiva.

El componente afectivo (Whittaher, 1993): Lo afectivo es el componente de mayor
importancia en una actitud. Por lo general se toma como respuesta afectiva o emotiva que

va asociada con una categoria cognoscitiva a un objeto de la actitud.

La conduccidn vehicular profesional exige constantemente la expresion verbal o no verbal

de emociones y sentimientos ante la diversidad de comportamientos de los actores viales,
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por consiguiente el dominio del componente afectivo a través de estrategias adecuadas
proporciona al profesional del volante la capacidad de reaccionar afectivamente de manera

oportuna y asertiva.

El componente afectivo se forma por los contactos que han ido ocurriendo entre la
categoria y las circunstancias placenteras o desagradables ademas una serie de procesos de
asociacion o condicionamiento entre los estimulos y algunos efectos recompensantes o de
castigo que aportan significativamente en la formacion de la actitud profesional del

conductor.

Histéricamente la conduccidn vehicular profesional ha representado una alternativa laboral
rapida, sencilla y rentable restando importancia al componente cognitivo y afectivo mismo
que ratifica o contradice las bases de nuestras creencias sobre esta actividad laboral,
expresados en sentimientos evaluativos y preferencias, estados de animo y las emociones
que se evidencian fisica y/o emocionalmente ante el objeto de la actitud: tenso, ansioso,

feliz, preocupado, dedicado, apenado entre otros.

El componente conductual: Segun James Whittaher: “El componente conductual de una
actitud nos ayudara a predecir que conducta mostrara un individuo cuando se enfrente con
el objeto de la actitud. Es componente conductual la activacion, o la disposicién a actuar
de modo especifico hacia el objeto de una actitud. Ya que no existe consenso respecto al
papel de una actitud como activador de la conducta, la actitud se relaciona de alguna

manera con una conducta observable.” (Whittaher, 1993)

Los esfuerzos por predecir y modificar la conducta han sido un elemento fundamental con
relacién a las actitudes tomando por conductual la accién manifiesta de un individuo, cuya
base es la actitud. EI componente conductual de una actitud incluye el acto o la conducta a
que se dedicara el profesional del volante en presencia de una amplia gama de estimulos

presentes mientras se encuentra en movimiento.

El comportamiento de los conductores profesionales ha sido cuestionado constantemente
por los usuarios siendo necesaria la socializacion de informacion adecuada para la

generacion de un cambio de actitud a nivel cognitivo, afectivo y conductual.
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1.3.2.2 Cambio de actitudes

En nuestra sociedad se busca constantemente generar cambios actitudinales en las personas
de manera inmediata sin tomar en cuenta el proceso que debemos respetar para alcanzar

resultados duraderos y estables.
A continuacion describimos dos rutas o caminos para cambiar la actitud de las personas:

a) Para Whittaker “La ruta central o alta probabilidad de elaboracion” ocurre cuando
se realiza un andlisis exhaustivo del mensaje, de los argumentos presentados, de sus
consecuencias e implicaciones, comparando todo esto con la informacién previa que ya se
posee sobre el objeto de la actitud. El objetivo de esta ruta es conducir a una actitud

razonada, bien articulada y basada en la informacion recibida. (Whittaher, 1993)

Las actitudes que diariamente expresa el conductor profesional estdn condicionadas por
varios estereotipos sociales y factores de indole personal los cuales han delimitado el nivel

de actuacion del profesional del volante.

Las campafas, talleres, conferencias, debates, foros dirigidos para conductores
profesionales en relaciones humanas, psicologia, ética profesional, educacion vial entre
otras; buscan cambiar la actitud mediante la socializacion de informacion, siendo en
muchos de los casos esfuerzos infructuosos ya que no existe un compromiso personal y

profesional.

Los conductores para reafirmar la importancia de su actividad laboral en el desarrollo del
pais, por lo tanto el trabajo para el cambio de actitud basado en la ruta central debe tomar
en cuenta el nexo indivisible que existe entre el componente afectivo, cognitivo y

conductual para que genere un cambio a largo plazo y duradero.

Cabe sefialar que la ruta central para el cambio de las actitudes se apoya principalmente en
el desarrollo de una personalidad firme y consciente de sus potencialidades y debilidades,
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razén suficiente para fortalecer no solamente la actitud del profesional en ejercicio laboral

sino el entorno inmediato.

b) Para Whittaker “La ruta periférica (o baja probabilidad de elaboracion)” ocurre
cuando el cambio de actitud se da sin necesidad de mucho pensamiento sobre el contenido
del mensaje, y mas bien lo que suele influir en el receptor es un serie de elementos
externos o periféricos del mensaje, como el atractivo de la fuente o las recompensas

asociadas con una particular posicion actitudinal. (Whittaher, 1993)

El endurecimiento de las penas en cuanto al ejercicio profesional de los conductores, busca
reducir notablemente los accidentes de transito y mejorar el servicio de transporte a nivel
nacional. Sin embargo la falta de conciencia de los actores viales sumada a la presion
continua de la labor misma, ha dificultado el control y manejo adecuado de actitudes al

volante.

Las reacciones frente al volante dependen exclusivamente de la actitud personal y
profesional que asume el conductor el momento que goza de libertad y autonomia en su
vehiculo, por ejemplo el uso del cinturdn de seguridad en muchos casos es condicionado
por la presencia del agente de transito mas no por una actitud responsable y coherente del

usuario vial.

El cambio de actitud por la ruta periférica ha sido utilizada por muchos afios para generar
temor y miedo controlando de esta manera ciertos comportamientos socialmente
inadecuados, logrando resultado inmediatos pero poco duraderos por ejemplo: conducir sin

licencia, exceder los limites de velocidad o pasarse el seméaforo en rojo.
Sin embargo no podemos seguir motivando cambios de actitud en base al miedo o con el

endurecimiento de las penas estigmatizando sino por el contrario la informacion cognitiva,

afectiva y conductual.
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1.3.3 La capacidad de empatia

Definicion segun Diccionario de Psicologia: “La empatia es el acercamiento emocional o
conocimiento instintivo de otra persona, suscitado por su conducta o estado, que da lugar
a una actitud de comprensién y aceptacion, hasta el punto de compartir o0 incluso

experimentar sentimientos” (Oceéno, 2000)

La empatia es una respuesta afectiva la cual posee también componentes motivacionales
y cognitivos; aplicada adecuadamente por el conductor en el entorno laboral permite
ubicarnos en la situacion que estd viviendo otra persona, dando valor a aquellas
situaciones que al parecer del conductor no son de gran importancia y que para el usuario

son lo primordial.

La empatia se puede enfocar desde diferentes perspectivas, siendo el conductor el

encargado de analizar cada una de estas:

a) La empatia desde la perspectiva afectiva , en la que se sugiere que el mero hecho
de observar la ansiedad del otro puede producir activacion fisioldgica vicaria en el
observador , y si esta activacion se interpreta cognitivamente como una respuesta de
ansiedad de la otra persona entonces el observador experimentara emocion empatica que

puede poner en funcionamiento la motivacion para ayudar.

b) La empatia desde la perspectiva cognitiva, en la que se considera al empatia como
un proceso cognitivo, planteado que el hecho de ponerse en la perspectiva de otra persona
en situacion de necesidad incrementa la probabilidad de reconocer dicha situacion de

necesidad y por tanto actuar para reducirla.

C) La empatia desde una perspectiva integradora, que conceptua la empatia como el
resultado de un proceso interactivo entre aspectos emocionales Yy cognitivos. (Coke,
2007) Asi se considera que ponerse en la perspectiva de una persona en situacion de

necesidad incrementa la emocion empatica, aumentando el comportamiento de ayuda.
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Son numerosos los actores sociales implicados en la movilidad y la seguridad vial
(conductores, policia, organizaciones de primeros auxilios, educadores, asociaciones de la
sociedad civil, asociaciones ecologistas, institutos de investigacion, empresas, gobiernos

locales y nacionales, etc.).

Con las excepciones de siempre, creemos que podemos ser amables, educados, respetuosos
y hasta sentir empatia con los demas, es decir, nos ponemos y sabemos estar muchas veces
en el lugar de los otros. Entendemos sus reacciones, conductas y comportamientos, pero
por lo general la cosa cambia bastante cuando estamos frente al volante. Si la mayoria de
los conductores somos empéticos como personas en el dia a dia, ese porcentaje se reduce

considerablemente cuando manejamos o lo disimulamos muy bien.

Es decir, que esa identificacion mental y efectiva de un sujeto con el estado de animo de
otro, definido como empatia en el diccionario, la conocemos pero sin saber por qué no lo

ponemos en practica cuando nos subimos a un vehiculo para manejar.

Estudios realizados nos ensefian que los conductores empaticos tienen menos accidentes,
porque respetan las normas, asumen responsabilidades o hacen un uso mas racional del
vehiculo, como también sabemos que la falta de empatia al volante circula como “moneda

corriente” en cada instante de nuestro caotico transito.

Nos importa mucho las formas en que se hagan las maniobras y no avisen con el
intermitente, nos enojamos cuando alguien quiere incorporarse a una avenida
congestionada aunque no tenga otra opcion, agredimos con nuestra bocina “al instante”
cuando un conductor se descuida unas décimas de segundo en un seméaforo que se acaba de

poner verde.

Es decir, que cuando estamos al volante perdemos una gran parte de nuestros encantos
como personas que pregona la empatia. Resulta por cierto curiosos que en cualquier
circunstancia seamos empaticos, esas mismas personas nos piden algo cuando estamos
manejando o si se ponen delante, si se les ocurre estacionar y no lo hacen rapido, no
sabemos bien porqué pero desde la simple observacion de la realidad “al volante nos

transformamos”.
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1.3.4 La autoestima

Segun Abraham Maslow: “La autoestima es una necesidad basica de la personalidad, los
elementos de la autoestima alta son: respeto y aprobacién, capacidad real, logros y éxitos,
el actuar conforme a nuestra propia naturaleza interna y la aceptacion de ella” (Gautier,
2003)

La autoestima es considerada uno de los pilares mas importantes del Desarrollo Humano.
Es conocimiento, concientizacion y préctica de todo el potencial de cada individuo, ya que
del modo en el que nos sentimos con respecto a nosotros y nosotras mismas influira en gran
medida en nuestro trabajo, familia, amor y en las relaciones con nuestros comparfieros,

padres, hijos, etc.

No existen personas que carezcan de autoestima, ni tampoco personas que no sean capaces
de fortalecerla. Esto implica que si la autoestima se fortalece, es mas probable que una
persona se pueda desarrollar de manera méas plena dentro del &mbito individual, laboral,
familiar y social y, de esta forma incidir en la motivacion, en el trabajo de equipo, en las
relaciones humanas, en la comunicacion y ayudara a tener actitudes productivas hacia la

vida.

La autoestima es favorecida desde el nacimiento y a veces desde antes. Dado que somos
seres sociales, envueltos en procesos de socializacion diferenciales para mujeres y hombres,
las formas en que se establece la autoestima es diferente para unas y otros. En el nucleo
familiar, como grupo primario de socializacion, los adultos pueden o no nutrir 0 minar
nuestra confianza y el respeto por nosotros mismos. Estamos lejos de ser meros

receptaculos pasivos de las opiniones que las y los demas tengan de nosotros o de nosotras.

No obstante de cualquier manera que haya sido nuestra educacion, como seres adultos

tenemos la capacidad de promover cambios, si es nuestra decision hacerlo.

“La actitud del individuo hacia si mismo y el aprecio de su propio valor, juegan un papel de

primer orden en el proceso creador”. (Gautier, 2003)
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1.3.5 Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son una oportunidad para acercarnos a otras experiencias y
valores, asi como para ampliar nuestros conocimientos, lo que resulta increible es que dia a
dia podamos relacionarnos con tantas personas considerando que cada persona almacena

sus propias experiencias, sentimientos, valores, conocimientos y formas de vida.

Cuéndo nos relacionamos con los demas esperamos reciprocidad, esto quiere decir que
deseamos dar; pero también recibir, escuchar y ser escuchados, comprender y ser

comprendidos.

Si miramos con honestidad, podremos reconocer lo que nos disgusta de nosotros; como
sentir rencor, enojo, envidia, e incluso, ser agresivos e irrespetuosos al relacionarnos con

otras personas.

La aceptacion y el reconocimiento de nosotros mismos, nos puede ayudar a superar estas
actitudes negativas y mejorar la relacion con otras personas, es decir, la aceptacion de los
demas con sus cualidades y defectos, y a que surja la confianza en nosotros mismos y en

los demas.

En ocasiones llegamos a pensar que si nos relacionamos con gritos y golpes, lograremos
gue nos vean con estimacién y autoridad, realidad latente en la conduccion vehicular, si nos
gueremos y respetamos a nosotros mismos no podemos permitir relaciones basadas en la

violencia, nuestras creencias son la parte fundamental de nuestra vida.

Nuestros pensamientos son Ordenes que serdn obedecidas y las veremos reflejadas en
nuestra vida como experiencias, la necesidad de expresar nuestros deseos mas intimos no
constituyen un problema mas bien constituyen una oportunidad para mantener una vida
saludable. Si el conductor profesional piensa en miedo, en carencias, en desamor y fracaso,
actuara como un iman para ello, atrayendolo de manera natural, instantanea, convirtiéndose

en una realidad inmediata.
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La movilidad como caracteristica fundamental en la conduccion vehicular posibilita la
relacion continua con personas de otras culturas, no hay como sustituir la receptividad a la
retroalimentacion interpersonal, el poder de la observacion, las preguntas eficaces y el buen

sentido comun.

La educacidn, posicion social, religion, personalidad, afiliacién politica, las experiencias
pasadas, el afecto mostrado en el hogar y un sinnimero de otros factores influyen en la

conducta humanay la cultura.

El hombre fracasara en sus relaciones si no se siente bien consigo mismo, lo cual le puede
acarrear problemas con sus semejantes. Para resolverlos debe hacer un andlisis profundo de

su conducta social y una valoracion honesta de los rasgos que conforman su personalidad.

Debera realizar cambios en su comportamiento con el fin Gltimo de encontrar un ambiente
agradable en el que se pueda desarrollar plenamente como persona.

Practicar con naturalidad sus relaciones interpersonales y acrecentar su autoestima.

Toda persona debe tener presente los siguientes aspectos:

Los seres humanos tenemos cualidades y defectos, los mismos que podemos reconocerlos.
Ademas poseemos una gran cantidad de aspectos positivos que nos ayuda a sentirnos
orgullos de quienes somos y lo que hacemos.

El auto concepto influye sobremanera en lo que se hace cotidianamente.

Cuando se estd bien con uno mismo se puede actuar mejor y lograr estar bien con los

demas.

El hombre manifiesta la estabilidad dependiendo de los siguientes niveles:

a. A nivel fisico
b. A nivel emocional
C. A nivel social
d. A nivel econdmico

a) A nivel fisico.- el desarrollo de los individuos a nivel fisico esta ligado estrictamente a la

calidad de alimentacion que recibe su organismo todos los dias, sumado la ejercitacion
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adecuada dependiendo de condicion de salud, edad y sexo, sin descartar la importancia de
las horas de descanso apropiadas para que el organismo reponga las energias utilizadas en

las actividades cotidianas en el hogar y el trabajo.

b) A nivel emocional.- en esta etapa los participantes deben tener claros los conceptos de
autoestima, autoimagen y autoconcepto, de este modo cada una de las expresiones
emocionales relacionadas con su imagen personal y, al mismo tiempo, en la forma como lo

perciban los que le rodean.

c) A nivel social.- las sensaciones de placer manifiestas en las reuniones sociales, la
confianza y la conformidad al relacionarse o integrarse en grupos que comparten el mismo
interés, aficiones desarrolla un alto sentido de pertenencia y aceptacion, ya que la

naturaleza del ser humano es social.

d) A nivel econémico.- lograr satisfacer las necesidades econémicos de manera satisfactoria
en cuanto a la alimentacion, la vivienda, el vestido e incluso las distracciones, proporciona
al individuo estabilidad y tranquilidad eliminando la sobrecarga de ansiedad e

incertidumbre por la falta de recursos econémicos.

En ocasiones los individuos se sienten aislados al presentarse situaciones novedosas 0
nuevas , reaccionando de la misma manera o forma inesperada; deseando, posteriormente,
comprenderse mejor a si mismo para reaccionar de manera adecuada, 0 por o menos no tan

bruscamente.
1.3.6 Los valores en la conduccién vehicular

Definicion segin: MONTOYA, Miguel: “Valores son las propiedades de los objetos
materiales y de los fendbmenos de la conciencia social, caracterizan el significado de unos y

otros para la sociedad, para la clase y para el hombre” (Montoya, 2000).

Aungue los valores comienzan a formarse desde temprana edad y cada quien le da un

sentido propio, la puesta en practica de los valores es una decision personal, cada quien
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determina como actuar frente a las distintas situaciones de su vida, unas veces mas
consciente que otras, cada persona decide la actitud y la manera de comportarte frente a las

demas personas y frente a las oportunidades, las dificultades o las responsabilidades.

Cuando los intereses relacionados con otras personas o por ser parte de una organizacion, la
decision al aceptar los valores que requiere esa relacion, inclusive, en una organizacion
autoritaria, donde los valores se imponen unilateralmente, uno también toma la decision de
aceptarlos. Ellos nos permiten regular nuestra conducta para el bienestar colectivo y lograr

una convivencia armoniosa.

Si resolvemos ser parte de una organizacion vial con valores ya definidos, entonces hemos
decidido suscribirlos y ponerlos en practica, podemos afirmar que asumir los valores de una
organizacion en la que nos interesa estar es una responsabilidad individual. La practica de

los valores expresa el grado de compromiso que tenemaos con esa organizacion.

Sin embargo, aunque todo esto suene simple, a las organizaciones les toma un gran
esfuerzo que sus integrantes tengan valores compartidos y, en muchos casos, apenas se

logra.

La préactica de valores requiere de conviccion y depende de una decision personal, todos
sabemos que un trabajo bien hecho respaldado por valores es superior al que s6lo se hace

por cumplir con una orden, por conviccion y no porque los estan viendo o vigilando.

1.3.7. Juego de roles
La técnica juego de roles es una didactica activa que genera un aprendizaje significativo y
trascendente en los individuos, logrando que se involucren, comprometan y reflexionen

sobre los roles que adoptan y la historia que representan.

De esta forma se desarrolla el trabajo en equipo, la toma de decisiones, la innovacion y la

creatividad en cada participante.
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Esta técnica es Util para manejar aspectos o temas dificiles en los que es necesario tomar
diferentes posiciones para su mejor comprension ya que en la conduccién vehicular

dificilmente el mismo conductor identifica con claridad sus conductas al volante.

El juego de roles consiste en la representacion espontanea de una situacion real o hipotética
para mostrar un problema o informacién relevante de la cotidianidad del contexto vial. Los
conductores profesionales representan un papel pero también pueden intercambiar los roles

que interpretan (peaton- conductor o viceversa).

De este modo abordan la problematica desde diferentes perspectivas y comprenden las

diversas interpretaciones de una misma realidad.

La participacion de los estudiantes para conductores profesionales no tiene que seguir un
guion especifico, pero es importante una delimitacion y una planeacion previa a la puesta

en préactica del ejercicio objetivos.

Es necesario tomar en cuenta las siguientes sugerencias para obtener buenos resultados:
Ayudar a examinar problemas reales a nivel tedrico, emocional y fisico.

Probar y analizar situaciones teorias y tacticas.

Comprender a las personas y el papel que desempefian.

Entender los pensamientos y sentimientos de las personas "oponentes”.

Anticiparse a nuevas situaciones.

Sacar fuera temores, ansiedades y otros sentimientos que las personas suelen tener ante una

accion.
Desarrollar la cohesion de grupo.

Aprender nuevas destrezas ante ciertas situaciones y experimentar su utilizacion.
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Adquirir confianza y competencia individual y grupal.

Los conflictos en el entorno vial se acrecientan considerablemente afio tras afio por el
aumento de la poblacion y su necesidad en movilizarse, por lo cual es necesario
elegir una situacion especifica que sea conflictiva y motivadora definiendo una
situacion en particular: la escena; personajes y posturas que estan presentes en

ella, para asegurar la improvisacion.

En el juego de roles se debe definir con claridad cuéles son los objetivos, el numero
jugadores, las reglas del juego, tiempo de sesién de los jugadores, las escenas que
representaran, el rol de cada participante, la investigacion del tema central y la historia.

La practica adecuada de esta estrategia permite acceder al conocimiento del conductor de
forma significativa para mejorar el célculo mental, la empatia y la tolerancia,
fomenta el apoyo mutuo y la relacibn en términos de igualdad
desarrolla una gran riqueza de vocabulario, gran motivacion por el aprendizaje,

ayudar a examinar problemas reales a nivel tedrico, emocional.

1.3.8. La expresion emocional

El desarrollo saludable del ser humano gira en torno a la esfera de la vida afectiva, volitiva
e intelectiva, las mismas que con el paso del tiempo se desarrollan y fortalecen con el
contacto social. Por la misma razon el estudio de la esfera de la vida afectiva como motor

de todas nuestras conductas, debe ser involucrada en todos los procesos del diario convivir.

Histéricamente la expresién emocional ha sido limitada por mitos y leyendas que de cierto

modo han condicionado el comportamiento de los individuos.

La particularidad que se presenta a nivel emocional en la conduccion vehicular es muy
interesante, puesto que, los actores viales no establecen niveles de comunicacion afectiva
clara dando lugar a las interpretaciones que en muchos de los casos se asocian con

experiencias personales.
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Definicion.- Segin Luis Salvador Carulla: “Las emociones son reacciones de caracter
brusco y de duracién breve, que aparecen como respuesta ante acontecimientos externos o

internos”. (Oceano, 2000)

De acuerdo con esta definicion las emociones tienen un contenido llamativo para el
individuo, pero por lo general se convierten en emociones breves, pasajera, momentéanea.
Las emociones proporcionan al ser humano un conjunto de vivencias incomparables. De
lo que no podemos dudar es de la gran importancia e influencia de las emociones sobre
nuestro accionar cotidiano, ya que en todo momento experimentamos un determinado

estado emocional.

Las emociones sirven para defendernos de estimulo nocivos o aproximados a estimulos
placenteros o recompensantes (agua, comida, juego o actividad sexual) que mantengan la
supervivencia, las emociones son motivadoras nos mueven 0 empujan a conseguir o evitar

lo que beneficioso o dafiino para el individuo y la especie.

Ademaés ayudan a encontrar bajo la reaccion general de alerta al individuo la respuesta mas
adecuada y util en un enorme repertorio, manteniendo la curiosidad y por ello el interés
por el descubrimiento de lo nuevo. De esta manera ensanchan el marco de seguridad para la

supervivencia del individuo.

Las emociones sirven como lenguaje para comunicarse unos individuos con otros. Es una
comunicacion rapida y efectiva, en el hombre el lenguaje emocional es también un lenguaje
basico tanto entre los miembros de una familia como entre miembros de una sociedad
determinada, ello crea lazos emocionales que pueden tener claras consecuencias del éxito

tanto de supervivencia biologica como social.

Las emociones sirven para almacenar y evocar memorias de una manera mas efectiva. a
nadie se le escapa que todo acontecimiento asociado a un episodio emocional, tanto si este
tuvo un matiz placentero o de castigo, permite un mejor y mayor almacenamiento y

evocacion de los sucedido.
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Las emociones y los sentimientos son mecanismo que juegan un papel importante en el

proceso de razonamiento.

Los tres principios que gobierna la expresion de las emociones son los siguientes:
1. Habitos utiles asociados.- Los h&bitos 0 movimientos que son de utilidad para satisfacer
deseos, eliminar sensaciones, etc. llegan a ser tan habituales que se producen incluso en

situaciones que no requieren semejante patron de respuesta.

Esto es lo que ocurre con la expresion de las emociones, que se producen una serie de
gestos y movimientos en situaciones que incluso no se requieren, pero que han sido de

utilidad anteriormente.

Las acciones se asocian con otras acciones e incluso con estados de animo, lo que hace que
cuando se presenta alguna de ellas aparece la otra o la emocion con la que se ha asociado.
Algunos gestos pueden ser generalizados en la mayor parte de seres humanos, mientras que

otros son particulares.

En cualquier caso, lo significativo es que dichos habitos adquiridos pueden ser heredados.
Asi, ciertos estados de animo conduciran a acciones motoras habituales que pudieron ser

atiles al principio, pero que no tienen por qué serlo en la actualidad.

“Cuando una sensacion, deseo, aversion, etc. ha conducido durante muchas generaciones a
algin movimiento voluntario, casi con toda seguridad se creard una tendencia en la
ejecucion de un movimiento similar en cuanto se experimente la misma sensacion u otra
analoga o asociada, por muy débil que sea, y a pesar de que ese movimiento pueda no ser
en ese caso de la menor utilidad. Dichos movimientos habituales son a menudo, o por lo

general, hereditarios y difieren entonces muy poco de las acciones reflejas”. (Bergan, 1980)

2. Antitesis.- En el caso de que el habito esté consolidado, cuando se produce un estado de
animo contrario al que produce semejante patron conductual, se producira la respuesta

motora contraria, aunque ésta no tenga ninguna utilidad, se trata de una forma de
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asociacion por contraste. Existen numerosos ejemplos de estados emocionales contrarios en
distintos animales y las reacciones motoras opuestas asociadas a cada uno de ellos.
Argumenta que solamente bajo este principio puede entender como se producen ciertas

reacciones ante determinados estados de animo.

3. Accion directa del sistema nervioso.- Una fuerza nerviosa en situaciones de gran
excitacion puede dar lugar a movimientos expresivos. Tales expresiones fluyen por los
canales que estén mas preparados por los habitos, de forma que "la energia fluye con
independencia del habito, pero las acciones expresivas dependen de éste". Asi pues, seglin
este principio, la descarga neural puede afectar directamente a la musculatura expresiva

asociada con una emocion particular.

Tal y como hemos destacado, la direccion de la descarga neuronal estad determinada en
parte por la estructura del sistema nervioso. De esta manera, ciertas acciones que
reconocemos como expresivas de ciertos estados de la mente son consecuencia directa de la
constitucion del sistema nervioso y han sido desde siempre ajenas a la voluntad y, en gran

medida, a la habituacion.

No obstante, también influye el habito, en el sentido de que la fuerza nerviosa se dirige
especialmente por los canales que se ha solido utilizar. Esta idea supone un antecedente de
las teorias de Izard y Tomkins (Izart, 1971) de que existen programas subcorticales innatos
para la expresion de cada una de las emociones basicas.

Las tres acciones mas importantes son los reflejos, habitos e instintos. Los mas importantes
en la expresion de las emociones son los reflejos y los instintos, que son innatos y se
heredan de nuestros antepasados, manifestando continuidad filogenética en la expresion de

las emociones, del mismo modo que existe continuidad biologica.

Asi, tanto la expresion de las emociones propias, como el reconocimiento de las de los
demas, se realizan de forma principalmente involuntaria y no aprendida. Los habitos,

producto de asociacion de reflejos, que tengan como funcion la expresion emocional
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pueden modificarse e ir desapareciendo. De cualquier manera, para Darwin, son menos

relevantes que los reflejos e instintos. (Darwin, 2009)

La aportacion mas destacable de la teoria de Darwin a la expresion de las emociones es la
asuncion de que los patrones de respuesta expresiva emocional son innatos y que existen
programas genéticos que determinan la forma de la respuesta de expresion emocional.
(Darwin, 2009)

Tales reacciones pudieron ser Gtiles en su momento, aunque en la actualidad hayan perdido
todo valor funcional. No obstante, el aprendizaje puede determinar que una reaccion se
presente en ciertas situaciones, o no, ademas de modificar el propio patrén de respuesta
expresiva. Algunas de las expresiones innatas necesitan de practica antes de que puedan

ejecutarse de forma completa y correcta (por ejemplo el llanto y la risa).

Habitualmente lo que es innato es el programa que determina la respuesta emocional, pero
ésta no puede producirse si no existe el adiestramiento o aprendizaje necesario. A traves del
trabajo realizado, hemos podido comprobar el papel crucial que representa la expresion

emocional en la comunicacion:
Aportando intencionalidad, apertura y valor al significado de los mensajes.
Determinando el ajuste a la otra persona y regulando la comunicacion.

Vinculando a los interlocutores, en la medida que dicho intercambio emocional constituye

una base para el desarrollo de la confianza (elemento clave de la comunicacion humana).

Ademas, la expresion de los sentimientos esta relacionada con una buena salud y bienestar

psicologico, tal como demuestran numerosos estudios
Los conductores profesionales conscientes de cada una de sus emociones tienen la
posibilidad de generar alternativas propias de reaccion, facilitando la comunicacién en el

ejercicio laboral y evitando la mala interpretacion de los actores viales.
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Los conductores profesionales deben aprender de las emociones realizando preguntas
constantemente de su estado, de esta manera podra identificarla correctamente evitando la
expresion de manera inadecuada. La mayoria de emociones se manifiesta corporalmente,
solamente el conocimiento del propio cuerpo se logra a través de la practica, pues cada ser

humano es diferente y vivencia sensaciones corporales Unicas e irrepetibles.

1.3.9 La asertividad

Tiene relacion con la capacidad de afirmarse a si mismo, para defender los propios
derechos sin agredir o violentar los derechos de los demés. Comportarse asertivamente es
comunicar nuestras creencias, sentimientos y opiniones de manera, directa, honesta,

adecuada, oportuna, considerada y respetuosa.

La asertividad consiste simplemente en comportarse conforme al derecho que cada quien
tiene de ser quien es. Les permitimos a los otros que nos quiten el tiempo y energia que
realmente no queremos darles, a la espera de que nos paguen la deuda con un poco mas de

amor.

En nuestra vida cotidiana no siempre nos comportamos de manera asertiva. La asertividad
es una conducta que se aprende de las personas, no se nace siendo asertivos. La conducta
asertiva de las personas es situacional puede variar de un contexto a otro es posible que un
docente universitario sea asertivo con sus iguales pero no con sus superiores. La forma de
interaccionar con los demas puede convertirse en una fuente considerable de estrés en la
vida tanto para adultos como para nifios. El entrenamiento asertivo permite reducir ese

estrés, ensefiando a defender los legitimos derechos de cada uno sin agredir ni ser agredido.

1.3.9.1 Estilos béasicos de conducta interpersonal.

El primer paso en el entrenamiento de técnicas asertivas es identificar los tres estilos
béasicos posibles en toda conducta interpersonal: 1. Estilo agresivo. Son ejemplos tipicos de

este tipo de conducta la pelea, la acusacion y la amenaza, y en general todas aquellas
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actitudes que signifiquen agredir a los demdas sin tener para nada en cuenta sus
sentimientos. La ventaja de esta clase de conducta es que la gente no pisa a la persona

agresiva, la desventaja es que no quieren tenerla cerca.

2. Estilo pasivo. Se dice que una persona tiene una conducta pasiva cuando permite que los
demas la pisen, cuando no defiende sus intereses y cuando hace todo lo que le dicen sin

importar lo que piense o sienta al respecto.

La ventaja de ser una persona pasiva es que raramente se recibe un rechazo directo por
parte de los demas; la desventaja es que los demas se aprovechan de uno y se acaba por

acumular una pesada carga de resentimiento y de irritacion.

3. Estilo asertivo. Una persona tiene una conducta asertiva cuando defiende sus propios
intereses, expresa sus opiniones libremente y no permite que los demas se aprovechen de

ella. Al mismo tiempo, es considerada con la forma de pensar y de sentir de los demas.

La ventaja de ser asertivo es que puede obtenerse 1o que se desea sin ocasionar trastornos a
los demas. Siendo asertivo se puede actuar a favor de los propios intereses sin sentirse
culpable o equivocado por ello; igualmente dejan de ser necesarios la docilidad extrema, el
ataque verbal o el reproche, y estas formas de actuacion pasan a verse como lo que son,

formas inadecuadas de actuacién que crean dolor y estrés.

Antes de empezar a desarrollar una conducta asertiva hay que tener bien claro el hecho de
que tanto el estilo de conducta agresivo como el pasivo, generalmente no sirven para lograr

lo que se desea.

1.3.10 Lenguaje corporal

Otro paso en el entrenamiento asertivo es el desarrollo de un lenguaje corporal adecuado. A
continuacion se indican cinco reglas basicas que es conveniente practicar delante del espejo

Mantener contacto ocular con su interlocutor.
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Mantener una posicion erguida del cuerpo.
Hablar de forma clara, audible y firme.
No hablar en tono de lamentacion ni en forma apologista.

Para dar mayor énfasis a las palabras, utilizar los gestos y las expresiones del rostro.

Técnicas asertivas: Para llegar a ser una persona asertiva hay que aprender a evitar la
manipulacion. Inevitablemente, nos encontraremos con estratagemas que intentaran impedir
nuestros objetivos, desarrolladas por aquellos que pretenden ignorar nuestros deseos. Las
técnicas que se describen a continuacion son férmulas que han demostrado ser efectivas
para vencer dichas estratagemas y que sirven perfectamente en las relaciones

interpersonales de todos los jovenes en sus situaciones cotidianas

1.3.11 Habilidades sociales

“Es la capacidad para interactuar con los demas en un contexto social dado de un modo
determinado que es aceptado o valorado socialmente y, al mismo tiempo, personalmente
beneficioso, mutuamente beneficioso, o principalmente beneficioso para los demas”.
(Slaby, 1990)

De este modo, definir las habilidades sociales se ha convertido en una cuestion de
valoracion en si misma. Aunque todavia no se ha concebido una definicion de las
habilidades sociales que sea generalmente aceptada, los siguientes componentes son
considerados esenciales para la comprension de las habilidades sociales, se adquieren
principalmente a través del aprendizaje por: la observacion., imitacién, ensayo e

informacion.

Son comportamientos interpersonales complejos, verbales y no verbales, a través de los
cuales las personas influimos en aquellas con las que estamos interactuando, obteniendo de

ellas consecuencias favorables y suprimiendo o evitando efectos desfavorables.

Suponen iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas
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Acrecientan el reforzamiento social.

Son reciprocas por naturaleza.

La practica de las habilidades sociales esta influida por las caracteristicas del medio (por

ejemplo, especificidad situacional). Es decir, factores tales como la edad, sexo y estatus del

receptor, afectan la conducta social del sujeto. Los déficits y excesos de la conducta social

pueden ser especificados a fin de intervenir.

1.3.12. Clasificacion de las habilidades sociales

Cuadro No. 1.3.1

Habilidades iniciales
Escuchar

Iniciar una conversacion
Mantener una conversacion
Formular una pregunta

Dar las gracias

Presentarse

Presentar a otras personas

Hacer un cumplido

Habilidades Avanzadas
Pedir ayuda

Participar

Dar instrucciones
Seguir instrucciones
Disculparse

Convencer a los demas

Habilidades asociadas con la afectividad
Conocer los propios sentimientos
Expresar los sentimientos

Comprender los sentimientos de las demas
Enfrentarse con el enfado de otra
Expresar el afecto

Resolver el miedo

Autorrecompensarse

Habilidades alternativas

Pedir permiso

Compartir algo

Ayudar a las demés

Negociar

Emplear el autocontrol

Defender los propios derechos
Responder a las bromas

Evitar los problemas con las demas

No entrar en peleas
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Habilidades para hacer frente al estrés Habilidades de planificacion

Formular una queja Tomar iniciativas

Responder a una queja Discernir sobre la causa del problema
Demostrar deportividad tras un juego Establecer un objetivo

Resolver la verglienza Determinar las propias habilidades
Arreglarselas cuando le dejan de lado Escoger informacion

Defender a una amiga Resolver los problemas segin importancia
Responder a la persuasion. Tomar una decision

Responder al fracaso Concentrarse en una tarea

Enfrentarse a los mensajes contradictorios
Responder a una acusacion.
Prepararse para una conversacion dificil.

Hacer frente a las presiones del grupo

Fuente: (Oceano, 2000)
Elaborado por: Ragquel Olmedo Falconi

Las habilidades personales constituyen compilaciones conductuales adquiridos por los
individuos de forma autonoma, utilizados para resolver asuntos propios de su vivencia
cotidiana colaborando con sus iniciativas a las necesidades presentes en relacién a su

contexto social.

Las habilidades de interaccion social son todas las conductas que desarrolla un individuo
para relacionarse de manera adecuada con el entorno inmediato, obteniendo estabilidad

emaocional.

Es decir, se cumple el ciclo de la comunicacién y la interaccion social puesta que se da y se
recibe una variedad de expresiones fisicas y emocionales que fortalecen o deterioran las
relaciones interpersonales, estando en relacion directa con la actividad del conductor

profesional.
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Cuadro No. 1.3.2 Siniestros por causas probables a nivel nacional a diciembre 2014.

1.3.13. Efectos de la actitud en conduccion vehicular.
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Las actitudes esenciales para la correcta conduccion comienzan por estar habilitado para
ello y respetar la normativa de transito. Ademas, incluye la consideracién por los demas, la

Elaborado por: ANT; DEP; Quito 06/01/2015

Fuente: Agencia Nacional de Transito



agudeza de los sentidos, el uso del buen juicio y sentido comun, el actuar de forma

responsable y la prevision.

Segun el informe de los siniestros por causas probables a nivel nacional emitido por la
Agencia Nacional de Transito sefiala que la impericia y la imprudencia son la principal
causa de accidentes de transito a nivel nacional con el 34,49 % del total, correspondiente a

los meses de enero a diciembre del 2014.

La impericia al ser la falta de destreza o habilidad por parte del conductor que ocasiona un
siniestro en combinacién con la imprudencia como la falta de juicio, sensatez y cuidado
gue una persona demuestra en sus acciones, ocasionan resultados catastroéficos impactando

en todos los actores y contextos viales.

Sin duda alguna en la conduccion vehicular entran en juego una serie de condiciones,
cualidades y habilidades personales, profesionales y sociales, sin embargo la influencia
directa de la actitud como el motor que impulsa conductas incide significativamente en el
rol que del conductor profesional, puesto que al considerar de poca o gran importancia el
desempefio del profesional del volante se pierde gran parte de motivacion y empatia en su

gestion.

Entre otras causas probables segun el informe de la Agencia Nacional de Tréansito 2014,
manifiesta que los accidentes de transito se dan por el irrespeto a las sefiales de transito
como signos usados en la via publica para impartir la informacidn necesaria a los usuarios
que transitan por un camino o carretera, el exceso de velocidad como la situacion en la que
se conduce mas rapido que lo permitido por la ley, el estado de embriaguez, la imprudencia

de los peatones, etc. (Juridicos, 2014)
Esta situacion es alarmante y es una problematica que compete a toda la sociedad en

general ya que por la necesidad de movilidad de personas, animales 0 cosas estamos

expuestos como actores viales directos o indirectos.
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CAPITULO 1

2. METODOLOGIA

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

a. Cuasi experimental. Porque permitio ejecutar la aplicacion del manual actitudinal Puedo
controlar mis emociones a los estudiantes de la Escuela de Capacitacion para Conductores

Profesionales con la finalidad de desarrollar las relaciones interpersonales.

b. Transversal. Esta investigacion permitié estudiar cuales son las relaciones entre las

diversas variables.

2.2. TIPO DE INVESTIGACION

a. Descriptivo, explicativo, se justifica en razon de que la presente investigacion estuvo
dirigida a describir y explicar las causas y efectos que produce la aplicacion del manual
actitudinal Puedo controlar mis emociones a los estudiantes de la Escuela de Capacitacion
para Conductores Profesionales.

b. De campo, porque se realiz6 en el mismo lugar de los hechos, esto es donde se

origina el fendbmeno a ser investigado, en los salones de clase.

c. Bibliografica, en vista que el sustento tedrico esta fundamentado en las variables

como son las actitudes y las relaciones interpersonales.

2.3. POBLACION Y MUESTRA

2.3.1. Poblacién: La poblacion estd conformada por diez paralelos de 30 estudiantes
cada uno dando como total 300 estudiantes de la Escuela de Capacitacion para

Conductores Profesionales.
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2.3.2. Muestra: la muestra en este caso es no probabilistica intencional; puesto que segun
(Sampieri, 2010), es cuando la eleccion de los elementos, no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con el investigador. Con estos antecedentes la investigadora ha

resuelto trabajar con 30 estudiantes del paralelo | de la escuela.

2.4, METODOS DE LA INVESTIGACION

a. Método Hipotético - Deductivo: Método que permitio realizar un estudio partiendo
de la observacion global de los y las estudiantes respecto a los recursos, para
minuciosamente llegar a hechos generales y particulares, en busca de la solucion a la falta
de relaciones interpersonales saludables; ademas se sustent6 en un marco tedrico, siguiendo
con la elaboracién estadistica y la comprobacion de la hipétesis.

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

2.5.1. Técnicas

La técnica utilizada en este proceso es:

a. Encuesta: A través de un listado de preguntas escritas permitio recoger informacion
de los sefiores estudiantes acerca de la actitud emocional y el desarrollo de relaciones
interpersonales.

2.5.2. Instrumentos

El instrumento que se utiliz6 para la recoleccion de la informacion es la siguiente:

a. Cuestionario, el mismo que estuvo estructurado por items de tipo cerrado en base a

varias alternativas referentes al tema planteado.

2.6. PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE RESULTADOS
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Para el proceso de investigacion se utilizd el paradigma cuantitativo, puesto que se
procedid a tabular la informacion; se elabord cuadros que contienen categorias, tablas de
frecuencias y porcentajes, para luego graficar e interpretar sus resultados, los mismos que

proyecto las conclusiones y la elaboracion de recomendaciones.

El trabajo de investigacion se desarrollé a través de las siguientes etapas:

Seleccion y disefio de técnicas de instrumentos de investigacion.
Definicion de la poblacion.

Aplicacion de la encuesta a los estudiantes

Tabulacion y elaboracion de cuadros y graficos.

Anadlisis e interpretacion de resultados.

Comprobacién de las hipotesis especificas

2.7. HIPOTESIS

2.7.1 Hipotesis general

La elaboracién y aplicacién del manual actitudinal puedo controlar mis emociones
desarrollan las relaciones interpersonales en los estudiantes de la escuela de capacitacion
para conductores profesionales de Chimborazo, cantén Riobamba, periodo 2014.

2.7.2 Hipotesis especificas

La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis emociones
desarrolla las relaciones interpersonales a través de juegos de roles en los estudiantes de la
escuela de capacitacion para conductores profesionales de Chimborazo, canton Riobamba,
periodo 2014.

La elaboraciéon y aplicacién del manual actitudinal puedo controlar mis emociones

desarrolla las relaciones interpersonales a través de la expresion emocional en los
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estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de Chimborazo,
canton Riobamba, periodo 2014.

La elaboraciéon y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis emociones
desarrolla las relaciones interpersonales a través del entrenamiento en asertividad y
habilidades sociales en los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores

profesionales de Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014.
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CAPITULO Il

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1 TEMA

PUEDO CONTROLAR MIS EMOCIONES

3.2 PRESENTACION

La vida moderna se ha hecho cada vez mas compleja , tanto en sus interrelaciones
personales como en el medio ambiente y el contexto laboral, la creciente ola de tecnologias
ha cambiado nuestras relaciones cotidianas, adaptdndonos a situaciones que nos cuesta

percibirlas en detalle.

La presente guia tiene el propdsito de ofrecer al estudiante para conductor profesional un
conjunto de reflexiones teoricas y practicas acerca de los diversos factores que inciden en la
conduccion vehicular segura especialmente en el desempefio laboral en donde estrategias
enfocadas a los juegos de roles, control emocional, asertividad y habilidades sociales

aportaran significativamente en el desarrollo de actitudes profesionales saludables.

A mayor crecimiento poblacional, mayor es el aumento potencial de riesgo, y solo puede
prevenirse con educacién, formacién y capacitacion permanente. Dado que el
endurecimiento de las penas en el Ecuador busca ordenar la movilidad de las personas y el

rendimiento de las mismas.

El Plan Nacional de Buen Vivir, tiene como politica y meta la reduccion de los accidentes
de transito en el pais, por lo cual el compromiso mediante la aplicacion de este manual
actitudinal en pos de alcanzar las politicas gubernamentales establecidas para el sumak

kausay.
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Este trabajo de investigacion realizado recurre a la disertacion de algunas situaciones que
corresponden al &mbito laboral; lo que se busca es advertir los futuros efectos de las

actitudes en la conduccion vehicular y su posible control.

3.3 OBJETIVOS

3.3.1. Objetivo General

Demostrar que la elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis
emociones impactan en el desarrollo de las relaciones interpersonales en los estudiantes de
la escuela de capacitacion para conductores profesionales de Chimborazo, canton
Riobamba, periodo 2014.

3.3.2. Objetivos especificos.

e Analizar de qué manera incide los juegos de roles en el desarrollo de las relaciones
interpersonales en los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores

profesionales de Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014.

e Determinar cémo la préctica de expresion de emociones impacta en el desarrollo de las
relaciones interpersonales en los estudiantes de la escuela de capacitacion para
conductores profesionales de Chimborazo, cantdon Riobamba, periodo 2014.

e Analizar de qué manera influye el entrenamiento en asertividad y habilidades sociales

en los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de

Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014.
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3.4. FUNDAMENTACION

El presente manual se fundamenta en el paradigma de la complejidad, sin embargo, el
punto en comun entre las principales disciplinas es el reconocimiento de que nuestra
realidad es compleja: no puede contemplarse desde un pensamiento disyuntivo,

reduccionista, simplificador y predominantemente acritico.

Se requiere de una vision holistica que vislumbre las distintas perspectivas de un objeto o
situacion. Desde la dptica psicoldgica este tipo de pensamiento se conceptualiza como
“aquel capaz de profundizar criticamente en la esencia de los fendmenos, jugando con la

incertidumbre y concibiendo la organizacion” (Farifias, 2014)

Por su parte, Edgar Morin ve el mundo como un todo indisociable, y propone un abordaje
de manera multidisciplinar y multirreferenciada, de manera que se pueda lograr la
construccién del pensamiento, contraponiéndose a la causalidad para encarar fendmenos

como una totalidad organica. (Morin, Fontal, 2006)

El pensamiento complejo nos permite contemplar diferentes representaciones de un
sistema, al mismo tiempo, con el fin de tener un entendimiento mas completo del mismo.
Morin hace mencién de una situacién paraddjica: se han adquirido una increible cantidad
de conocimientos sobre el mundo, el universo, y el ser humano, obtenidos primordialmente
con el método cientifico: en nombre de la razon se creyd enterrar mitos y tinieblas. Y sin
embargo el error, la ignorancia, la ceguera progresan por todas partes al mismo tiempo que

los conocimientos. (Morin, Los siete saberes para la educacion del futuro, 2003).

El trabajo en el manual busca generar comportamientos emergentes, es decir que al
funcionar el sistema se transforma, por ende estos sistemas sociales proporcionan
transformaciones al comprobar hipétesis del impacto del manual actitudinal para
desarrollar las relaciones interpersonales en los estudiantes, corroborando filos6ficamente

la aplicacion de la complejidad como fundamento imperante.

47



3.5. CONTENIDO
3.5.1. Los juegos de roles
e Roles funcionales

e Roles afectivos

e Roles disfuncionales

3.5.2 La expresion de emociones

e Habitos Utiles asociados.

e Habitos consolidados

3.5.3 La asertividad y habilidades sociales

Recomendaciones Generales

e Lenguaje corporal
e Observacion.

e Imitacion.

e Ensayo.

e Informacion.

3.6 OPERATIVIDAD

e Los estudiantes de la escuela de capacitacion pueden mejorar sus resultados de

aprendizaje utilizando las actividades propuestas en el manual.

e Se necesita tomar conciencia de la importancia del trabajo en equipo y las opiniones de

todos los integrantes para el logro de objetivos comunes.
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e Las actividades son sencillas, aplicables y conocidas, no obstante se busca redescubrir el
conocimiento  para formar personas con criterio de desempefio, los cuales sean

propositivos y emprendedores.

e Desarrollar habitos en la convivencia familiar y laboral para dinamizar las relaciones

interpersonales.
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Cuadro N° 3. 1 Proceso Operativo

FECHA TEMA CONTENIDO | PROCESO MACRO DE DESTREZA RECURSOS EVALUACION
DESTREZA
Disminuye el
nivel de ansiedad | Tarjetas de 3x5
INDICACIONES Encuadre del primer dia. pulgadas,
GENERALES marcadores de
colores
obscuros, cinta
adhesiva,
elaborar una
Controla sus hoja C(;n la | EVALUACION
Conocer atodos | emociones para Zgglrzn‘%;eg a PRESENTACION
07-03-2014 los participantes | desarrollar critico. no CRUZADA
en el taller relaciones . ’
interpersonales jUZQO;’HO me
quejo’.
'é‘SNF',AéIE:I.IS_ET?\I/E AS Contenido del _ Hojas de papel
programa Se interesa en los | bond, esferos,
contenidos del cinta adhesiva
taller.
Descubre a tu Integrar a los Comparte Socializa la Una pifiata,
amigo. participante como | experiencias informacion dulces para la
grupo de necesaria. pifiata, un palo,
14-03-2014 Juego de roles aprendizaje una cuerda, un Evaluacion

pafiuelo grande,
conjunto de
tarjetas de 4
colores
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diferentes (azul,
rojo, verde y
amarillo),
alfileres o cinta
adhesiva.

l&pices y hojas

Técnica casa- Descubrir Identifica Comprende la en blanco
arbol-perro dificultades para | actitudes de diferencia entre
trabajar en dominacion y dominacion y
equipo. sumision sumision.
Lamina
Cuaderno de
trabajo
Sabemos Lapiz
escuchar 1 sobre por
Evaluar la equipo
: conteniendo,
capacidad de .
para el equipo
escuchar de los )
- No. 1, un pliego
participantes. Desarrollar de papel crepé
21-03-2014 JUEGOS DE Comp_artlr_ habilidad para periodico u Evaluacion
ROLES experiencias .
. escuchar hojas para
Experimentar . ..
reciclar, tijeras.
formar parte de ;
Para el equipo
un grupo de "
. No. 2, un pliego
trabajo ;
de papel crepé,
periédico u
La cadena hojas para
reciclar,
pegamento
liquido. Hojas

65




para reciclar,
para cubrir las

mesas de
trabajo.
Habitos utiles Aporta ideas
asociados
Lo que me gusta
escuchar. )
. . Escribe lo que le Pizarra .
28-03-2014 EXPRESION DE Exteriorizar sus ustaria escuchar Cuaderno de Ficha de
EMOCIONES pensamientos. g trabajo Observacion
de otras personas S
. Lapiz
Planea objetivos
Convierto en y actividades
realidad mis para el logro de
suefios metas.
Cuaderno de
trabajo
Lapiz
Tomar
conciencia de la
importancia de
la autoestima Ensefar que los
EXPRESION DE | Habitos oMo un g aﬂtes Ficha de
5- 04- 2014 EMOCIONES consolidantes Sustituir acciones | elemento particip .,
- sustituyan Observacion
Conociéndome fundamental del .
acciones
desarrollo
individual e
interpersonal

Pizarrén, hojas,
lamina con los
objetivos y
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proyector o

infocus.
Construir en
forma colectiva el
Actitudes concepto de
productivas y no | actitud
productivas. productiva.
Tomar Hojas y
conciencias de las marcadores.
El puente diferentes
actitudes ante una Piedras
situacion de simuladas de
grupo. papel o cartén

LA Aportar con Me_jorar su (par{:\ calcular la 3
12-04- 2014 ASERTIVIDAD ideas actitud _ gantldad dg Evaluacion
productiva éstas, considera
el total de
participantes
del grupo y
resta 5), cinta
para pegar.
Comunicacion Elaborar con sus
asertiva. propias palabras
mensajes
asertivas.
Lapiz cuaderno
Lenguaje Desarr_ol_lar la _\/anrar Ia_ de trabajo y
HABILIDADES Interpretar expresividad importancia de grupo de .
19- 04- 2014 corporal LT X ~ Evaluacion
SOCIALES El fantasma situaciones. corporal y la comunicar con el | compareros
imaginacion. propio cuerpo una sabana y un

foco
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Desarrollar el
reconocimiento

Dibujandome de si mismo.
Desarrollar la Hojas blancas,
26- 04- 2014 HABILIDADES Valorar la ?:csér;)g:ecrje Irﬁzlr(c:::j’ores Evaluacion
SOCIALES autoestima y : y
valorarse a si antifaces.
Desarrollar mimo
actitudes de '
Como vemos a apreC|o_y .
. reconocimiento
los demas )
a las cualidades
de los demas.
HABILIDADES - Vivenciar como Experimentar la | Mejorar su
5- 05- 2014 SOCIALES IMITACION la informacion se | falta de retencion de Mensaje escrito | Evaluacion
La noticia . . .., . .
distorsiona coordinacion. ideas auditivas
Analizar los .
Hojas con las
factores
Ensayo e cuatro
informacién pesonales. .. | Ampliar la Aplicar los preguntas para .
HABILIDADES . Tomar conciencia ., Evaluacion
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Fuente: estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de Chimborazo

Elaborado Por: Raquel Angela Olmedo Falconi
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CAPITULO IV
4. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. ¢Propone usted nuevas ideas para mejorar la conduccion vehicular?
Cuadro N° 4. 1 Propone nuevas ideas para mejorar la conduccion vehicular
ANTES DESPUES
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | % | OPCION | FRECUENCIA | %
Sl 10 33 | Sl 19 63
NO 14 47 NO 6 20
A VECES 6 20 | A 5 17
VECES
TOTAL 30 100% | TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los sefiores estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores — profesionales de Chimborazo.
Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Gréfico N° 4. 1 Propone nuevas ideas para mejorar la conduccién vehicular.

ANTES veee DESPUES

S

17% ‘

47%

Fuente: Cuadro N° 4.1

Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi
a) Andlisis.- El 33% que corresponde a 10 estudiantes antes de la aplicacion del manual
proponen nuevas ideas para mejorar la conduccion vehicular, mientras que el 47%
correspondiente a 14 estudiantes no proponen ideas, en tanto que el 20% que
corresponde a 6 estudiantes a veces; después de la aplicacion del manual el 63% que
corresponde a 19 estudiantes proponen nuevas ideas para mejorar la conduccion
vehicular, en cuanto 20% que corresponde a 6 estudiantes no; en cuanto 5 estudiantes

que corresponde al 17% luego de la aplicacion del manual manifiestan que a veces.

Interpretacion.- Los resultados denotan que la aplicacion del manual actitudinal ayuda
a desarrollar las relaciones interpersonales, por ello con el uso adecuado y progresivo de

la utilizacion de estas estrategias alcanzaremos excelentes resultados.
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2. ¢Le gusta trabajar en equipo?
Cuadro N° 4. 2 Trabaja en equipo

ANTES DESPUES
ALTERNATIVA | FRECUENCIA| % | OPCION | FRECUENCIA| %
Sl 10 42 | sl 22 73
NO 20 58 |NO 8 27
TOTAL 30 100% | TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los sefiores estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores
profesionales de Chimborazo.
Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Gréfico N° 4. 2 Trabaja en equipo

ANTES DESPUES

42%

Fuente: Cuadro N° 4.2

Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Analisis.- ElI 42% que corresponde a 10 estudiantes antes de la aplicacion del manual
manifiestan que les gusta trabajar en equipo, mientras que el 58% correspondiente a 20
estudiantes manifiestan que no les gusta trabajar en equipo; después de la aplicacién del
manual el 73% que corresponde a 22 estudiantes les gusta trabajar en equipo, en cuanto
17% que corresponde a 8 estudiantes no.

Interpretacion.- Los resultados denotan que la aplicacion del manual actitudinal ayuda

a desarrollar las relaciones interpersonales relacionadas con el trabajo en equipo,

otorgando estrategias adecuadas para manejar situaciones de conflicto.
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3. ¢Cuando logra satisfacer sus necesidades materiales (alimentacion, habitacion,
vestido) se siente satisfecho?

Cuadro N° 4. 3 Satisfaccion sus necesidades materiales

ANTES DESPUES
ALTERNATIVA | FRECUENCIA| % | OPCION | FRECUENCIA| %
Sl 23 77 | Sl 14 47
NO 7 23 | NO 16 53
TOTAL 30 100% | TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los sefiores estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores
profesionales de Chimborazo.

Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Grafico N° 4. 3 Satisfaccion sus necesidades materiales

ANTES DESPUES

NO
23%

S|
47%

S|
77%

Fuente: Cuadro N° 4.3

Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Anélisis.- El 77% que corresponde a 23 estudiantes antes de la aplicacién del manual
manifiestan que se sienten satisfechos al lograr satisfacer sus necesidades materiales,
mientras que el 23% correspondiente a 7 estudiantes manifiestan que no se sienten
satisfechos al lograr satisfacer sus necesidades materiales; después de la aplicacién del
manual el 47% que corresponde a 14 estudiantes se sienten satisfechos al lograr
satisfacer sus necesidades materiales, en cuanto 53% que corresponde a 16 estudiantes

manifiestan que no.
Interpretacion.- Los resultados denotan que la aplicacion del manual actitudinal ayuda

a despertar la inquietud profesional de los conductores y no los limita solamente a la

satisfaccion de necesidades materiales.
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4. (Cree

profesional limitan su comportamiento al volante?

Cuadro N° 4. 4 Las sanciones econémicas aplicadas al conductor profesional limitan su

comportamiento al volante.

usted que las sanciones juridicas y econdmicas aplicadas al conductor

ANTES DESPUES
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | % | OPCION | FRECUENCIA | %
Sl 27 90 |l 18 60
NO 3 10 |[NO 12 40
TOTAL 30 100% | TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los sefiores estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores
profesionales de Chimborazo.

Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Gréfico N° 4. 4 Las sanciones econdmicas aplicadas al conductor profesional limitan su comportamiento
al volante.

no ANTES

10%

DESPUES

NO

40%
S|
S| 60%

90%

Fuente: Cuadro N° 4.4

Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Analisis.- EI 90% que corresponde a 27 estudiantes antes de la aplicacion del manual
manifiestan que las sanciones econdmicas aplicadas al conductor profesional limitan su
comportamiento al volante, mientras que el 10% correspondiente a 3 estudiantes
manifiestan que no; después de la aplicacion del manual el 60% que corresponde a 18
estudiantes manifiestan que las sanciones econdmicas aplicadas al conductor
profesional limitan su comportamiento al volante, en cuanto 40% que corresponde a 12

estudiantes manifiestan que no.

Interpretacion.- Los resultados denotan que la aplicacion del manual actitudinal ayuda
a reconocer la importancia del respeto a las leyes y reglamentos establecidos en nuestro
pais, sin embargo las mismas no pueden condicionar o limitar las actitudes al volante de

los conductores ya que como profesional asume la responsabilidad sin presion ni miedo.
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5. ¢Cree usted que su comportamiento al volante es flexible y respetuoso en el
transito caotico de la ciudad?

Cuadro N° 4. 5 Comportamiento al volante es flexible y respetuoso en el transito caético de la ciudad

ANTES DESPUES
ALTERNATIVA | FRECUENCIA| % | OPCION | FRECUENCIA| %
Sl 14 47 | sl 19 63
NO 16 53 | NO 11 37
TOTAL 30 100% | TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los sefiores estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores
profesionales de Chimborazo.

Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Gréafico N° 4.5 Comportamiento al volante es flexible y respetuoso en el transito caético de la

ciudad

ANTES DESPUES

NO

37%
S|
47%

Fuente: Cuadro N° 4.5
Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Anélisis.- El 47% que corresponde a 14 estudiantes antes de la aplicacién del manual
manifiestan que su comportamiento al volante es flexible y respetuoso en el trénsito
cadtico de la ciudad, mientras que el 53% correspondiente a 16 estudiantes manifiestan
que no; despues de la aplicacion del manual el 63% que corresponde a 19 estudiantes
manifiestan que su comportamiento al volante es flexible y respetuoso en el transito
caotico de la ciudad, en cuanto 37% que corresponde a 11 estudiantes manifiestan que
no.

Interpretacion.- Los resultados denotan que la aplicacion del manual actitudinal ayuda
a reconocer la importancia del respeto a las leyes y reglamentos establecidos en nuestro
pais, sin embargo las mismas no pueden condicionar o limitar las actitudes al volante de
los conductores ya que como profesional asume la responsabilidad sin presion ni miedo

del ejercicio laboral encomendado por la sociedad.
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6. ¢ Se siente con temor o miedo ante la presencia de la autoridad de transito en las vias?

Cuadro N° 4. 6 Temor o miedo ante la presencia de la autoridad de transito en las vias.

ANTES DESPUES
ALTERNATIVA | FRECUENCIA| % | OPCION | FRECUENCIA | %
Sl 27 Sl 17 57
NO 3 NO 13 43
TOTAL 30 100% | TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los sefiores estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores
profesionales de Chimborazo.

Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Gréfico N° 4. 6 Temor o miedo ante la presencia de la autoridad de transito en las vias.

no ANTES DESPUES
10%
NO
43%

90%

Fuente: Cuadro N° 4.6

Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Anélisis.- EI 90% que corresponde a 27 estudiantes antes de la aplicacién del manual
manifiestan que tienen temor o miedo ante la presencia de la autoridad de trénsito en las
vias, mientras que el 10% correspondiente a 3 estudiantes manifiestan que no; después
de la aplicacién del manual el 57% que corresponde a 17 estudiantes manifiestan que
tienen temor o0 miedo ante la presencia de la autoridad de transito en las vias, en cuanto

43% que corresponde a 13 estudiantes manifiestan que no.

Interpretacion.- Los resultados denotan que la aplicacion del manual actitudinal ayuda
a reconocer la autoridad y a respetarla dentro de un sistema social ya establecido pero
no a tener miedo puesto que la autoridad esta para cumplir y hacer cumplir la ley
enmarcada en el ordenamiento juridico vigente, respetando los derechos

constitucionales.
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7. ¢Utiliza preguntas antes, durante y después de clases a sus docentes?

Cuadro N° 4 .7 Preguntas antes, durante y después de clases a sus docentes

ANTES DESPUES
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | % | OPCION | FRECUENCIA | %
Sl 9 Sl 13 57
NO 21 NO 17 43
TOTAL 30 100% | TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los sefiores estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores
profesionales de Chimborazo.
Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Gréfico N° 4. .7 Preguntas antes, durante y despues de clases a sus docentes

ANTES DESPUES

S
30%

Fuente: Cuadro N° 4.7

Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Anélisis.- EI 30% que corresponde a 9 estudiantes antes de la aplicacion del manual
manifiestan que hacen preguntas antes, durante y después de clases a sus docentes,
mientras que el 70% correspondiente a 21 estudiantes manifiestan que no; después de la
aplicacion del manual el 43% que corresponde a 13 estudiantes manifiestan que hacen
preguntas antes, durante y después de clases a sus docentes, en cuanto 57% que

corresponde a 17 estudiantes manifiestan que no.

Interpretacion.- Los resultados denotan que la aplicacién del manual actitudinal
impulsa la necesidad del estudiante a realizar preguntas a sus docentes son ningun
temor. Rompiendo asi viejas practicas arraigadas en el desenvolvimiento de los

estudiantes en los diferentes establecimientos educativos.
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8. ¢Cree usted que los conductores profesionales utilizan la pelea, la acusacion y la
amenaza, en la conduccién vehicular?

Cuadro N° 4.8 Los conductores profesionales utilizan la pelea, la acusacion en la conduccién vehicular

ANTES DESPUES
ALTERNATIVA | FRECUENCIA| % | OPCION | FRECUENCIA| %
Sl 22 73 | sl 18 60
NO 8 27 |NO 12 40
TOTAL 30 100% | TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los sefiores estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores
profesionales de Chimborazo.

Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Gréafico N° 4. 8Los conductores profesionales utilizan la pelea, la acusacion , en la conduccion vehicular.

ANTES DESPUES
NO

27% NO
40%

73%

Fuente: Cuadro N° 4.8
Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Analisis.- ElI 73% que corresponde a 22 estudiantes antes de la aplicacién del manual
manifiestan que los conductores profesionales utilizan la pelea, la acusacion y la
amenaza, en la conduccion vehicular, mientras que el 27% correspondiente a 8
estudiantes manifiestan que no; después de la aplicacion del manual el 60% que
corresponde a 18 estudiantes manifiestan que los conductores profesionales utilizan la
pelea, la acusacion y la amenaza, en la conduccion vehicular, en cuanto 40% que

corresponde a 12 estudiantes manifiestan que no.

Interpretacion.- Los resultados denotan que la aplicacion del manual actitudinal que es
necesario asumir el rol de conductor profesional, inclusive desde la formacién puesto
que se tiene criterios a favor y en contra de los conductores los cuales hay que canalizar

y enfocarse en mejorar conductas sin sefialar las de los demaés.
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9. ¢(Cree usted que al implementar un manual actitudinal mejoraria las relaciones
interpersonales de los estudiantes de su Institucion?

Cuadro N° 4. 9Implementacion un manual actitudinal mejoraria las relaciones interpersonales de los

estudiantes de su Institucion.

ANTES DESPUES
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | % | OPCION | FRECUENCIA | %
Sl 16 60 | SI 23 77
NO 14 40 | NO 7 23
TOTAL 30 100% | TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los sefiores estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores
profesionales de Chimborazo.
Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Gréafico N° 4. 9Implementacion un manual actitudinal mejoraria las relaciones interpersonales de los

estudiantes de su Institucién

ANTES DESPUES
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NO 23%
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Fuente: Cuadro N° 4.9

Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Anélisis.- ElI 60% que corresponde a 16 estudiantes antes de la aplicacién del manual
manifiestan que la implementacion de un manual actitudinal mejoraria las relaciones
interpersonales de los estudiantes de su Institucién, mientras que el 40%
correspondiente a 14 estudiantes manifiestan que no; después de la aplicacion del
manual el 77% que corresponde a 23 estudiantes manifiestan que la implementacion de
un manual actitudinal mejoraria las relaciones interpersonales de los estudiantes de su

Institucidn, en cuanto 23% que corresponde a 7 estudiantes manifiestan que no.

Interpretacion.- Los resultados denotan que la aplicacion del manual actitudinal
desarrolla en los estudiantes el deseo por aprender y conocer estrategias para alcanzar

mayor estabilidad emocional y laboral.
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10. ¢Cree usted que al implementar un manual actitudinal denominado Puedo controlar
mis emociones desarrollaria las relaciones interpersonales en los estudiantes de la
escuela de capacitacion para conductores profesionales de Chimborazo, canton
Riobamba, periodo 20147

Cuadro N° 4.10 Implementar un manual actitudinal denominado Puedo controlar mis emociones desarrollaria las
relaciones interpersonales en los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de

Chimborazo, cantén Riobamba, periodo 2014.

ANTES DESPUES
ALTERNATIVA | FRECUENCIA| % | OPCION | FRECUENCIA | %
Sl 18 60 | Sl 26 87
NO 12 40 | NO 4 13
TOTAL 30 100% | TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta realizada a los sefiores estudiantes de la escuela de capacitacion.

Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Gréfico N° 4. 10 Implementacion un manual actitudinal denominado Puedo controlar mis emociones
desarrollaria las relaciones interpersonales en los estudiantes de la escuela de capacitacién para
conductores profesionales de Chimborazo, cantdn Riobamba, periodo 2014.

ANTES vo DESPUES

13%

87%

Fuente: Cuadro N° 4.10

Elaborado por: Raquel Olmedo Falconi

Analisis.- EI 60% que corresponde a 18 estudiantes antes de la aplicacion del manual
manifiestan que si desarrollan las relaciones interpersonales en los estudiantes,
mientras que el 40% correspondiente a 14 estudiantes manifiestan que no; después de la
aplicacion del manual el 87% que corresponde a 26 estudiantes manifiestan que la
Implementacion de un manual actitudinal desarrolla las relaciones interpersonales en
los estudiantes, en cuanto 13% que corresponde a estudiantes 4 manifiestan que no.

Interpretacion.- Los resultados denotan que la aplicacion del manual actitudinal que el
cambio actitudinal en los estudiantes mediante la aplicacion de las diferentes técnicas y
estrategias planteadas en el manual actitudinal motivan el desarrollo de las habilidades

sociales en los estudiantes participantes.
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4.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

4.2.1 Comprobacion de la Hipotesis Especifica 1

La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis emociones
desarrolla las relaciones interpersonales a traves de juegos de roles en los estudiantes
de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de Chimborazo, canton
Riobamba, periodo 2014.

Planteamiento de la hipotesis.

Para la comprobacion de las hipdtesis especificas, se utilizara la Prueba Chi-Cuadrado,
cuyo objetivo es evaluar la bondad del ajuste de un conjunto de datos a una determinada

distribucion esperada. Su objetivo es aceptar o rechazar la siguiente hipdtesis:

Ho: La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis
emociones no desarrolla las relaciones interpersonales a través de juegos de roles en
los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de

Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014.

Ha: La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis
emociones desarrolla las relaciones interpersonales a través de juegos de roles en los
estudiantes de la escuela de capacitaciobn para conductores profesionales de

Chimborazo, cantén Riobamba, periodo 2014.

La prueba se realiza calculando las frecuencias esperadas (aquellas que deberian
haberse observado si la hipotesis de independencia fuese cierta), y compararlas con las
frecuencias observadas en la realidad.

Para esta comprobacion se utilizara la siguiente relacion:

Zk: (0, -E; )
j=1 |
Oi = Frecuencia absoluta observada o empirica (Oi).
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Ei= Frecuencia absoluta que cabria esperar o frecuencia esperada (nep;) donde n es el
tamarfio de la muestra y p; la probabilidad del i-ésimo valor o intervalo de valores

segun la hipdtesis nula

El asunto es contrastar la hipdtesis de que los canales son seleccionados al azar a un
nivel de significacion del 5%. La comprobacion de la hipétesis se la realizd con las

respuestas que se entregaron a las preguntas, una vez implantado el manual: ca 1.

Caélculo del estadistico Chi Cuadrado
Cuadro N°4.11 Comprobacion de la Hipdtesis Especifica |

FRECUENC FRECUENC
RESPUEST |IA 2 2
AS OBSERVAD | A (O-E) (O-E) (En2lE
A ESPERADA
Sl 19 10,00 9,00 81,00 8,10
NO 0 10,00 (4,00) 16,00 1,60
A VECES > 10,00 (5,00) 25,00 2,50
TOTAL 30 30,00 %2 calculado 12,2000
%2 en tablas 10,5966

Fuente: Estudiantes de la escuela de capacitacion

Elaborado por. Raquel Angela Olmedo
Grafico N° 4. 21 Comprobacién de la Hipotesis Especifica |

0,50 —]

0,25 —

5 10,59 12,20 15 20

Fuente: cuadro 4.11

Elaborado por. Raquel Angela Olmedo
El valor obtenido de Chi-cuadrado es mayor que el valor en tablas, por tanto se rechaza

la hipotesis nula (Ho) y se establece que existe relacion entre la respuesta esperada y
observada es decir: La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar

mis emociones desarrolla las relaciones interpersonales a través de juegos de roles en
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los estudiantes de la escuela de capacitacién para conductores profesionales de
Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014.

4.2.2 Hipotesis especifica 2

La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis emociones
desarrolla las relaciones interpersonales a traves de la expresion emocional en los
estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de

Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014.
Planteamiento de la Hipdtesis

Para la comprobacion de las hipdtesis especificas, se utilizara la Prueba Chi-Cuadrado,
cuyo objetivo es evaluar la bondad del ajuste de un conjunto de datos a una determinada

distribucion esperada. Su objetivo es aceptar o rechazar la siguiente hipétesis:

Ho: La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis
emociones no desarrolla en las relaciones interpersonales a través de la expresion
emocional en los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores

profesionales de Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014.

Ha: La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis
emociones desarrolla las relaciones interpersonales a través de la expresion emocional
en los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de

Chimborazo, cantén Riobamba, periodo 2014.

La prueba se realiza calculando las frecuencias esperadas (aquellas que deberian
haberse observado si la hipotesis de independencia fuese cierta), y compararlas con las

frecuencias observadas en la realidad.

Para esta comprobacion se utilizara la siguiente relacion:

vy eEL

i=1 l

©, -E,

Oi= Frecuencia absoluta observada o empirica (Oi).
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Ei= Frecuencia absoluta que cabria esperar o frecuencia esperada (nep;) donde n es el

tamarfio de la muestra y p; la probabilidad del i-ésimo valor o intervalo de valores

segun la hipdtesis nula

El asunto es contrastar la hipdtesis de que los canales son seleccionados al azar a un

nivel de significacion del 5%.

La comprobacion de la hipétesis se la realizo con las respuestas que se entregaron a las

preguntas, una vez implantado el manual:
Calculo del estadistico Chi Cuadrado

Cuadro N° 4.12 Comprobacion de la Hipotesis Especifica Il

FRECUENC
RESPUESTAS |/ J-CUNC 1A (O-E) (O-E)  |(O-EYE
ESPERADA
Sl 23 15,00 8,00 64,00 4,27
NO ! 15,00 (8,00) 64,00 4,27
TOTAL 30 30,00 %2 calculado 8,5333
¥2 en tablas 17,8794

Fuente: Estudiantes de la escuela de capacitacion

Elaborado por. Raquel Angela Olmedo

Grafico N° 4. 32 Comprobacidn de la Hipotesis Especifica I

0,50 —

0,25 —

Zona de rechazo Ho

5 78 85 10 15 20

Fuente: cuadro 4.12

Elaborado por. Raquel Angela Olmedo

El valor obtenido de Chi-cuadrado es mayor que el valor en tablas, por tanto se rechaza

la hipotesis nula (Hp) y se establece que existe relacion entre la respuesta esperada y

82




observada es decir: La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar
mis emociones desarrolla las relaciones interpersonales a través de la expresion
emocional en los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores

profesionales de Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014.

4.2.3 Comprobacion de la Hipotesis Especifica 3.

La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis emociones
desarrolla las relaciones interpersonales a través del entrenamiento en asertividad y
habilidades sociales en los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores

profesionales de Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014.

Planteamiento de la Hipdtesis

Para la comprobacion de las hipdtesis especificas, se utilizara la Prueba Chi-Cuadrado,
cuyo objetivo es evaluar la bondad del ajuste de un conjunto de datos a una determinada

distribucion esperada. Su objetivo es aceptar o rechazar la siguiente hipotesis:

Ho: La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis
emociones no desarrolla las relaciones interpersonales a traves del entrenamiento en
asertividad y habilidades sociales en los estudiantes de la escuela de capacitacion para
conductores profesionales de Chimborazo, cantdon Riobamba, periodo 2014.

Ha: La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis
emociones desarrolla las relaciones interpersonales a través del entrenamiento en
asertividad y habilidades sociales en los estudiantes de la escuela de capacitacion para
conductores profesionales de Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014.

La prueba se realiza calculando las frecuencias esperadas (aquellas que deberian
haberse observado si la hipotesis de independencia fuese cierta), y compararlas con las

frecuencias observadas en la realidad.

Para esta comprobacion se utilizara la siguiente relacion:
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ko EZ
Z} )

Oi = Frecuencia absoluta observada o empirica (Oi).

Ei= Frecuencia absoluta que cabria esperar o frecuencia esperada (n*p;) donde n es el

tamano de la muestra y p; la probabilidad del i-ésimo valor o intervalo de valores

segun la hipétesis nula

El asunto es contrastar la hipotesis de que los canales son seleccionados al azar a un

nivel de significacion del 5%. La comprobacion de la hipdtesis se la realizdé con las

respuestas que se entregaron a las preguntas, una vez implantado el manual:

Calculo del estadistico Chi Cuadrado

Cuadro N° 4.13 Comprobacion de la Hipdtesis Especifica 111

FRECUENCIA
RESPUESTAS | FRECUENCIA (O-E) (O-E)? (O-E)Y/E
ESPERADA
Sl 26 15,00
11,00 {121,00 8,07
NO 4 15,00
(11,00) | 121,00 8,07
TOTAL 30 30,00 %2 calculado 16,133
%2 en tablas 17,8794

Fuente: Estudiantes de la escuela de capacitacion
Elaborado por. Raquel Angela Olmedo

Grafico N° 4. 13 Comprobacion de la Hipotesis Especifica 111

0,50 —]

0,25 —

Zona de aceptaciéon Ho

Zona de rechazo Ho

Fuente: cuadro 4.13

15 16,13

Elaborado por. Raquel Angela Olmedo
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El valor obtenido de Chi-cuadrado es mayor que el valor en tablas, por tanto se rechaza
la hipdtesis nula (Ho) y se establece que existe relacion entre la respuesta esperada y
observada es decir: La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar
mis emociones desarrolla las relaciones interpersonales a través del entrenamiento en
asertividad y habilidades sociales en los estudiantes de la escuela de capacitacion para

conductores profesionales de Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La aplicacion del manual actitudinal mejor6 notablemente las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores
profesionales ya que desarrollaron habilidades de trabajo en equipo y descubrieron

nuevas formas de comunicacién en su entorno laboral.

La correcta aplicacion del manual actitudinal mejoré notablemente la expresién
emocional de los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores
profesionales ya que fortalecieron su identidad personal y profesional desechando

estereotipos sociales.

El manual actitudinal “Puedo controlar mis emociones” contribuyé significativamente
en el entrenamiento en asertividad y habilidades sociales de los estudiantes de la escuela
de capacitacion para conductores profesionales con la toma de conciencia y
construccién de actitudes productivas, reconociendo las cualidades de los demas y
trazando el curso de sus propias vidas en base a sus acciones sin descuidar el contexto

que los rodea.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacion del manual actitudinal a todos los sefiores estudiantes de la
escuela de capacitacion para completar su proceso educativo, asi, se fortalecera el
trabajo en equipo en las distintas actividades que desempefia el conductor, con
actividades continuas para el reconocimiento de las capacidades y habilidades propias y
de los demaés relacionando el area humanistica y social de los fututos profesionales del

volante.

Se recomienda motivar la expresion emocional en las y los sefiores estudiantes de la
escuela de capacitacion para conductores profesionales como una condicion
imprescindible para fomentar relaciones interpersonales saludables a nivel familiar,

laboral y social.
Se recomienda fortalecer la aplicacion continua de estrategias para el entrenamiento en

asertividad y habilidades sociales en los estudiantes de la escuela de capacitacion como

eje transversal en la formacion su profesional.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION
INSTITUTO DE POSGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA, MENCION INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA

DECLARACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA:
IMPACTO DE LA ELABORACION Y APLICACION DEL MANUAL
ACTITUDINAL PUEDO CONTROLAR MIS EMOCIONES, PARA DESARROLLAR
LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA
SECCION DIURNA DE LA ESCUELA DE CAPACITACION PARA
CONDUCTORES PROFESIONALES DE CHIMBORAZO, CANTON RIOBAMBA,
PERIODO 2014,

PROPONENTE:
RAQUEL ANGELA OLMEDO FALCONI

RIOBAMBA- ECUADOR
2014
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1. TEMA.

IMPACTO DE LA ELABORACION Y APLICACION DEL MANUAL
ACTITUDINAL PUEDO CONTROLAR MIS EMOCIONES, PARA DESARROLLAR
LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA
SECCION DIURNA DE LA ESCUELA DE CAPACITACION PARA
CONDUCTORES PROFESIONALES DE CHIMBORAZO, CANTON RIOBAMBA,
PERIOD02014.

2. PROBLEMATIZACION.

2.1 UBICACION DEL SECTOR EN DONDE SE VA A REALIZAR LA
INVESTIGACION

2.1.1 Datos informativos:

UBICACION: Nombre de la institucion educativa: Escuela de capacitacion para
Conductores Profesionales de Chimborazo.

Provincia: Chimborazo Canton: Riobamba Parroquia: Maldonado

2.1.2. Situacion econémica

El sostenimiento de la escuela es privado, siendo sus ingresos econdmicos los dineros

provenientes del pago del estudiante asignado mensualmente.

En la actualidad se educan en ella seiscientos estudiantes que en su mayoria son de

diferentes edades y lugares de la provincia y el pais.

2.1.3 Situacion académica

La jornada de clases es matutina y nocturna reciben a mas de las areas béasicas (Leyes y
Reglamentos, Psicologia Aplicada, Relaciones Humanas, Computacion, Educacion

Vial, Educacion Ambiental, Mecanica, Primeros Auxilios) materias como: Atencion al

Cliente, Ingles, Conduccién Tedrica y Geografia Urbana.
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El nivel de rendimiento académico de los (as) estudiantes es en promedio de regular a
bueno en las dos areas principales, y de bueno a muy bueno en las otras asignaturas. Es
necesario resaltar el evidente desinterés de una gran mayoria de estudiantes, que
asociado a problemas como: maltrato familiar y social, alcoholismo, desempleo,
migracion en las familias, son las causas para las malas actitudes al volante y las

relaciones interpersonales.

2.1.4. Situacion fisica

La escuela de capacitacion para conductores profesionales de Chimborazo, cuenta con
una planta fisica compuesta de 6 salones de clase todas cuentan son un infocus, una
oficina para inspeccion, secretaria, dos laboratorios de computacion, una biblioteca
virtual, un auditérium de eventos académicos, la direccion de la escuela, dos
laboratorios de mecénica, un campo vial, bar, vivienda para la conserje, cocina, tres

blogques de baterias sanitarias, un salon de juegos.

2.2 SITUACION PROBLEMATICA

En el mundo existen profesiones de las cuales depende el desarrollo de la humanidad, su
destino y su supervivencia siendo esta la del chofer profesional ya que tiene que
enfrentarse a continuos cambios o trasformaciones: tanto en los estilos de vida, como
en las relaciones interpersonales, familiares y sociales; debiendo ubicarse en el entorno
para asumir retos, obligaciones y responsabilidades diferentes, que contribuiran al
establecimiento de objetivos tanto en al ejercicio de su profesibn como en su
desenvolvimiento social; sin perder de vista las caracteristicas que identifican a los

individuos como seres Unicos e irrepetibles.

Al enfocarse estrictamente en el Ecuador, en donde los profesionales del volante reciben
una marcada influencia del entorno que los rodea, de las leyes y reglamentos, de los
medios de comunicacion, de informacion y publicidad; los cuales imponen modelos
poco éticos e inhumanos a este profesional que tienden a desfigurar el objetivo
principal del conductor y su rol en la familia, la sexualidad, la forma de relacionarse, la

identidad y por consiguiente la personalidad de cada uno de los individuos;
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convirtiéndose probablemente en causantes indirectos de los problemas sociales que

actualmente podemos evidenciar en el area de transportacion.

La Agencia Nacional de Transito en el informe nacional de periodo comprendido de
enero a diciembre del 2013 determina que la provincia de Chimborazo: “mantiene uno
de los indices mas altos de accidentes de transito”, desprendiéndose algunos factores de

indole legal, psicoldgicos, sociales que derivan en responsabilidades dolosas y culposas.

Siendo los escuelas de capacitacion los entes responsables para que los individuos que
se educan en dichos establecimientos, cumplan con su mision y vision en la formacion
integral del conductor profesional ya que estos pueden aportar para que el estudiante
presente una actitud favorable o desfavorable hacia las actividades que se desarrollan
dentro del salén de clase aportando o restando interés al proceso educativo y al
resultado posterior en el ejercicio de su profesion.

La Ley Organica de Transporte Terrestre y su reglamento podria considerarse como una
de las mas estrictas de Latinoamérica, por ende el problema social no radica en la falta o
inexistencia de leyes o aplicacion a las mismas, ya que tenemos un sistema coercitivo
que hasta la actualidad permite sancionar las actitudes negativas del chofer profesional

casi en un cien por ciento.

2.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis
emociones impactan en el desarrollo de las relaciones interpersonales en los
estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de
Chimborazo, cantdn Riobamba, periodo 2014?

2.4 PROBLEMAS DERIVADOS

¢De qué manera incide los juegos de roles en el desarrollo de las relaciones
interpersonales en los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores

profesionales de Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014?
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¢Coémo la expresion de emociones impacta en el desarrollo de las relaciones
interpersonales en los estudiantes de la escuela de capacitacién para conductores

profesionales de Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014?

¢De qué manera influye el entrenamiento en asertividad y habilidades sociales en los
estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de

Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014?

3. JUSTIFICACION

La Globalizacion permite poner a un solo nivel los parametros existentes en una
sociedad, mas aun la forma de como y porque se sigue requiriendo de choferes
profesionales, los mismo que deben cumplir con la vision y la mision para los cuales

han sido o seran investidos.

La constitucion de la Republica del Ecuador en concordancia con la Ley Organica de
Transporte Transito y Seguridad Vial vigente asi como el reglamento ibidem establecen
claramente cuales son los parametros para que un ciudadano comun y corriente forme
parte activa de este sistema de conduccion al establecer requisitos de funcionamientos
de escuelas de capacitacion profesionales y no profesionales, organismos de control y
de apoyo deberes y derechos de los entes participantes , es decir existe la normativa
juridica y la forma de aplicacién de dichas disposiciones.

Ademas se aplica el principio de que todo individuo que forme parte de un estado por
obligacion debe conocer las leyes que le rodean por ende el desconocimiento de las
mimas no es causa suficiente ni objetiva para la existencia de efectos sociales derivados

del problema macro.

La actitud o reacciones positivas o0 negativas de los estudiantes como futuros
conductores profesionales supera los limites inclusive de normativas existentes y
sobrepasa al mundo de la intervencion psicoldgica de fondo y de forma del cual se
desprenden varios problemas como: consumo excesivo de alcohol, conducir a exceso de
velocidad, conductas reactivas, inestabilidad laboral, desintegracion familiar entre otras;

estrictamente relacionadas a la conduccion.
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Precisamente esta investigacion permitird determinar de que la actitud de los estudiantes
ante esta digna profesion incide sustancialmente en la vida cotidiana del chofer y su
entorno, de ahi nace la importancia de proponer este tema, ya que dentro de nuestra
sociedad un alto porcentaje estamos involucrados directa o indirectamente en el sistema
de conductores- peatones o viceversa, escuelas de capacitacion- estudiantes y choferes-
Estado.

Los beneficiarios de esta investigacion no solo serdn los estudiantes de una u otra
escuela de capacitacion serd todo el conglomerado social porque una vez que se
concluya este proceso podriamos determinar el porqué de la noche a la mafiana nuestros
legisladores apoyados por organismos de control reducen significativamente el periodo
de capacitacion previo la obtencion de la Licencia profesional, haciéndola cada vez més
accesible a todo tipo de persona inclusive gente que no tiene el titulo de bachiller y
simplemente cumpla la mayoria de edad.

La propuesta es factible puesto que existe la poblacion necesaria, los recursos humanos,

materiales y tecnoldgicos para su ejecucion.

95



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Demostrar que la elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis
emociones impactan en el desarrollo de las relaciones interpersonales en los
estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de

Chimborazo, cantdn Riobamba, periodo 2014.

4.2 Objetivos Especificos

o Identificar de qué manera incide los juegos de roles en el desarrollo de las
relaciones interpersonales en los estudiantes de la escuela de capacitacion para

conductores profesionales de Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014

o Determinar como la préactica de expresion de emociones impacta en el desarrollo
de las relaciones interpersonales en los estudiantes de la escuela de capacitacion para
conductores profesionales de Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014

o Identificar de qué manera influye el entrenamiento en asertividad y habilidades
sociales en los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores profesionales

de Chimborazo, cantén Riobamba, periodo 2014.

5. FUNDAMENTACION TEORICA
5.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES ANTERIORES

Cabe indicar que en la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de
Chimborazo, no se han realizado investigaciones de esta indole, siendo esta la primera
en su género, ya que considero que las actitudes tienen la influencia de las relaciones

interpersonales.

La realidad que acompafa a los estudiantes que recibimos cada semestre en nuestros
salones de clases es totalmente diferente. Razdn por la cual se debe aplicar el principio

de la educacion humanistica de que todo ser humano es un ser bio-psico-social que tiene
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derecho a participar de una educacion integral, en un clima dialdgico y constructivo, en

consecuencia democrético y participativo.

El propdsito de esta investigacion es recopilar informacion, analizar e interpretar los
resultados a obtenerse de acuerdo a los instrumentos que mediaran las variables que
guiarén este estudio en términos del dominio de las relaciones interpersonales. Luego se
presentaran los resultados relacionados con el tema de estudio con sus respectivas

interpretaciones, de manera precisa y concisa con una amplia explicacion de cada una.

5.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

La fundamentacion cientifica es la base de toda investigacion, la presente se basa en
filosofica como madre de las ciencias, epistemoldgica como estudio de paradigmas,
psicopedagdgica dandole el valor que requiere, axiolégica como denominador comun y
legal por el ordenamiento juridico en el que nos desarrollamos como parte de un pais

democratico.

5.2.1. Fundamentacion Filoso6fica

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma de la complejidad, sin
embargo, el punto en comun entre las principales disciplinas es el reconocimiento de
que nuestra realidad es compleja: no puede contemplarse desde un pensamiento
disyuntivo, reduccionista, simplificador y predominantemente acritico. Se requiere de
una vision holistica que vislumbre las distintas perspectivas de un objeto o situacion.
Desde la oOptica psicologica este tipo de pensamiento se conceptualiza como “aquel
capaz de profundizar criticamente en la esencia de los fendmenos, jugando con la

incertidumbre y concibiendo la organizacion” (Farifias, 2014)

La aplicacion del paradigma de la complejidad permite relacionar a los actores viales
como parte de un todo indivisible, inseparable o indisociable, los cuales necesitan uno
del otro para lograr una convivencia social saludable y productiva. La reconstruccion
del conocimiento establecido por siglos en nuestra sociedad ha creado prototipos
sociales en torno al ejercicio laboral del conductor profesional, por tal motivo es

preciso reconocer la necesidad de abordar el tema las actitudes y las relaciones
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interpersonales de manera multidisciplinar e interdisciplinar para que los nuevos

aprendizajes sean reales en torno a la conduccion vehicular.

5.2.2. Fundamentacion Epistemoldgica

Esta investigacion esta fundamentada en el paradigma del pensamiento complejo la
misma que constituye una fusion filosofica y epistemoldgica. “El pensamiento complejo
es una estrategia cognitiva que busca la articulacion de saberes para dar cuenta de la
complejidad de los objetos de conocimiento, es una propuesta ético-politica: el
desarrollo de una politica planetaria de civilizacion, la constitucion de una ética
planetaria y el pleno empleo de las potencialidades humanas para civilizar nuestras
ideas”. (Morin, Fontal, 2006)

Es necesario manifestar que el enfoque socio critico se establece como fundamentacion
epistemoldgica teniendo como precedentes al activismo y constructivismo, los mismos

que pretenden fortalecer como centro de los aprendizajes al ser humano.

5.2.3. Fundamentacion Psicopedagogica.

La presente investigacion se fundamenta pedagdgicamente en el enfoque holistico que
es el ciclo a seguir partiendo desde la complejidad motivando la ruptura paradigmatica
y el enfoque socio critico, por ende el conocimiento real y pertinente que se necesita de
la situacion del estudiante de la escuela de capacitacion, para poder determinar y
desarrollar el rumbo adecuado del proceso pedagdgico en la zona de desarrollo
préximo, determinando la necesidad de realizar un adecuado diagnéstico para establecer

con claridad los lineamientos de trabajo.

En el proceso pedagdgico que es materia de estudio e investigacién, los fendmenos
cognitivos y afectivos, estan estrechamente relacionados con los factores sociales, lo
que implica que el proceso investigativo debe explorar la personalidad en conjunto las

esferas afectivas, volitivas e intelectivas.

5.2.4. Fundamentacién Axiologica
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Dario Elgueta, sefiala que: “La axiologia o filosofia de los valores, es la rama de la
filosofia que estudia la naturaleza de los valores y juicios valorativos, La axiologia es el
sistema formal para identificar y medir los valores. Es la estructura de valores de una
persona la que le brinda su personalidad, sus percepciones y decisiones” (Elgueta D. ,

2014)

La presente investigacion esta fundamentada en bases axioldgicas, relacionando los
valores morales, éticos, politicos, religiosos entre otros para unificarlos en la practica
laboral como un todo. En tal virtud la investigacion tiene su cimiento axioldgico en los
fundamentos universales, que permiten la identificacion del estudiante como un ente
participativo, cooperativo, creativo y emprendedor mas no unicamente receptivo y

repetitivo.

5.2.5. Fundamentacion Legal

Esta investigacion se fundamenta en la Cédigo Organico Integral Penal de la Republica
del Ecuador, (Juridicos, 2014)teniendo como ente supervisor la Agencia Nacional de
Transito quién regula el desenvolvimiento vial a nivel nacional. De esta manera es
necesario destacar que el desconocimiento del cddigo vigente no exime de

responsabilidad a los conductores, peatones y actores viales en general.

LAS INFRACCIONES DE TRANSITO EN EL CODIGO ORGANICO
INTEGRAL PENAL (COIP)
El Cddigo Orgéanico Integral Penal (COIPP, se publicd en el Suplemento del Registro
Oficial N° 180 del Lunes 10 de Febrero de 2014 y, entrara en vigencia el 10 de Agosto
de este afio, es decir en 180 posteriores a la fecha de su publicacion.

De conformidad con la DISPOSICION DEROGATORIA DECIMA OCTAVA, este
cuerpo legal deroga varios capitulos y articulos de la Ley Organica de Transporte

Terrestre Transito y Seguridad Vial. (Juridicos, 2014)

CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL (COIP)
CAPITULO OCTAVO
INFRACCIONES DE TRANSITO
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SECCION PRIMERA
Reglas generales

Articulo 371.- Infracciones de transito.- Son infracciones de transito las acciones u
omisiones culposas producidas en el ambito del transporte y seguridad vial.

Articulo 372.- Pena natural.- En caso de pena natural probada, en las infracciones de
transito y cuando la o las victimas sean parientes del presunto infractor hasta el
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, la o el juzgador podra dejar de

imponer una pena o imponer exclusivamente penas no privativas de libertad.

Articulo 373.- Responsabilidad de las o los peatones, pasajeros o controladores.-
Cuando el responsable del accidente no sea la o el conductor de un vehiculo sino la o
el peaton, pasajero, controlador u otra persona, serd sancionado con las penas previstas
en los articulos correspondientes, segun las circunstancias de la infraccidn, a excepcion
de la pérdida de puntos que se aplica en forma exclusiva a las o los conductores

infractores.

Articulo 374.- Agravantes en infracciones de transito.- Para la imposicion de la

pena, en las infracciones de transito, se consideraran las siguientes circunstancias:

6. La persona que conduzca un vehiculo a motor con licencia de conducir
caducada, suspendida temporal o definitivamente y cause una infraccién de transito,

seré sancionada con el maximo de la pena correspondiente

7. La persona que sin estar legalmente autorizada para conducir vehiculos a motor
0 haciendo uso de una licencia de conducir de categoria y tipo inferior a la necesaria,
segun las caracteristicas del wvehiculo, incurra en una infraccion de transito, sera

sancionada con el maximo de la pena correspondiente a la infraccion cometida.

8. La persona que ocasione un accidente de transito y huya del lugar de los
hechos, sera sancionada con el méximo de la pena correspondiente a la infraccion

cometida.
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9. La persona que ocasione un accidente de transito con un vehiculo sustraido,
sera sancionada con el maximo de las penas previstas para la infraccion cometida,
aumentadas en la mitad, sin perjuicio de la accion penal a que haya lugar

por la sustraccion del automotor.

5.4 FUNDAMENTACION TEORICA
5.4.1. Manual

Definicion: Se denomina manual a toda guia de instrucciones que sirve para el uso de
un dispositivo, la correccion de problemas o el establecimiento de procedimientos de
trabajo. (Manual, 2015)Los utilizacién de manuales son de gran relevancia el momento
de transmitir informacion que sirva a las personas a desenvolverse en una situacion

determinada.

En general los manuales son frecuentes acompafiando a un determinado producto
que se ofrece al mercado, como una forma de soporte al cliente que lo adquiere. En este
caso, el manual actitudinal Puedo controlar mis emociones, tiene una descripcion
detallada y su correcta utilizacion, ya sea para obtener mejores resultados a nivel

actitudinal como para dar cuenta de posibles problemas y la forma de evitarlos.

La utilizacion de los manuales permite coordinar de manera acertada cada una de las
acciones a tomar a lo largo del desarrollo del trabajo propuesto, a la vez mediante el
registro de datos en forma sistemética y organizada cada uno de los requerimientos
tanto del investigador como del participante pueden ser obtenidos de manera rapida y

eficaz.
5.4.2 Tipos de manuales

Existen varios tipos de manuales y cada vez la variedad se amplia, razon por la cual

mencionaremos los mas utilizados:

Técnica: estos manuales explican de manera detallada como realizar las actividades o

tareas en particular.
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e Bienvenida: su funcion es describir de manera muy breve la historia de una empresa,
desde su origen, desarrollo, hasta la actualidad. Se manifiesta a la vez cuales son los

objetivos organizacionales de la empresa, derechos y obligaciones.

En la presente investigacion el tipo de manual de acuerdo a la necesidad es el de
técnicas puesto que explicaremos de manera pormenorizada el objetivo, duracion,
materiales, desarrollo y evaluacion de cada una de las técnicas propuestas para el
desarrollo de las relaciones interpersonales en los estudiantes de la escuela de
capacitacion para conductores profesionales.

5.4.3 Utilidad

Los manuales representan una ayuda valiosa para la ejecucion  de las diversas
actividades planteadas. La utilidad de los manuales estd en que permite conocer el
funcionamiento interno y detallado de las tareas técnicas, ubicacion y requerimientos
para su aplicacion. Este documento permite a cualquier individuo el adiestramiento y
capacitacion personal ya que describen en forma detallada las actividades de cada

puesto.

5.4.4. El manual como recurso didactico

El recurso didactico constituye cualquier material tangible, oral o visual que se ha
realizado con la finalidad de optimizar el trabajo del docente y los estudiantes en los
salones de clase, de esta manera el manual como recurso didactico constituye un medio
necesario para desarrollo de las actividades académicas propuestas despertando el

interés de los participantes.

Mediante la elaboracion y aplicacion del material escrito y encuadernado denominado
manual proporcionamos informacion al estudiante coherente y oportuna, a la vez que
ejercitamos y desarrollamos las habilidades apoyandonos en graficos y contenidos que

refuerzan las ilustraciones.

Las caracteristicas mas comunes en la elaboracién de un manual como recurso didactico

son: la claridad, objetividad, secuencia, coherencia semantica y sintactica. Los
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contenidos deben captar la atencion de los lectores, resultando interesantes, novedosos y
préacticos para su empoderamiento.

5.4.5 Actitud

Definicion.- Segin John Bergan: “Reaccion afectiva global derivada de una serie de
creencias, intenciones y conductas, cada una de las cuales implica cierto grado de

relacion afectiva” (Bergan, 1980)

“Creencia o sentimiento de una persona que determina su predisposicion a valorar
favorable o desfavorablemente los objetos y sujetos que la rodean y que por lo tanto

influyen en el comportamiento”. (Oceano, 2000)

Las actitudes al representar una manifestacion de tono afectivo de los seres humanos
ante la presencia de diferentes estimulos constituyen una de las partes mas importantes
en el desenvolvimiento social, laboral y familiar de los estudiantes de la escuela de
capacitacion para conductores profesionales.

5.4.6 Estructura de las actitudes

5.4.6.1 EI componente cognoscitivo (Whittaher, 1993)

En la cotidianidad estamos bombardeados constantemente por nuevos estimulos, con
diferente intensidad y duracion los cuales obligan al individuo a adaptarse rapidamente
a la nueva situacion, tomando como base sus experiencias o simplemente reaccionando

con la poca informacién disponible.

La movilidad humana como necesidad de una sociedad en desarrollo instituye la
utilizacion de diferentes medios de transporte terrestre tales como las bicicletas, motos,
camionetas, automdviles, transportes urbanos entre otros; todos estos constituyen un
numero minimo de estimulos que encontramos diariamente. Reconocemos que son
estimulos nuevos tomando en cuenta sus caracteristicas fisicas, como el color, la

intensidad entre otras, o porque antes los observamos.

5.4.6.2 Cambio de actitudes
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En nuestra sociedad se busca constantemente generar cambios actitudinales en las
personas de manera inmediata sin tomar en cuenta el proceso que debemos respetar para

alcanzar resultados duraderos y estables.
A continuacion describimos dos rutas o caminos para cambiar la actitud de las personas:

c) Para Whittaker “La ruta central o alta probabilidad de elaboracion™ ocurre
cuando se realiza un analisis exhaustivo del mensaje, de los argumentos presentados, de
sus consecuencias e implicaciones, comparando todo esto con la informacion previa
que ya se posee sobre el objeto de la actitud. El objetivo de esta ruta es conducir a una

actitud razonada, bien articulada y basada en la informacién recibida. (Whittaher, 1993)

Las actitudes que diariamente expresa el conductor profesional estan condicionadas por
varios estereotipos sociales y factores de indole personal los cuales han delimitado el

nivel de actuacion del profesional del volante.

d) Para Whittaker “La ruta periférica (o baja probabilidad de elaboracién)” ocurre
cuando el cambio de actitud se da sin necesidad de mucho pensamiento sobre el
contenido del mensaje, y mas bien lo que suele influir en el receptor es un serie de
elementos externos o periféricos del mensaje, como el atractivo de la fuente o las

recompensas asociadas con una particular posicion actitudinal. (Whittaher, 1993)

El endurecimiento de las penas en cuanto al ejercicio profesional de los conductores,
busca reducir notablemente los accidentes de transito y mejorar el servicio de
transporte a nivel nacional. Sin embargo la falta de conciencia de los actores viales
sumada a la presion continua de la labor misma, ha dificultado el control y manejo

adecuado de actitudes al volante.

5.5. La capacidad de empatia

Definicion segun Diccionario de Psicologia: “La empatia es el acercamiento emocional
0 conocimiento instintivo de otra persona, suscitado por su conducta o estado, que da
lugar a una actitud de comprension y aceptacion, hasta el punto de compartir o incluso

experimentar sentimientos” (Oceano, 2000)
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La empatia es una respuesta afectiva la cual posee también componentes
motivacionales y cognitivos; aplicada adecuadamente por el conductor en el entorno
laboral permite ubicarnos en la situacion que esta viviendo otra persona, dando valor
a aquellas situaciones que al parecer del conductor no son de gran importancia y que

para el usuario son lo primordial.

La empatia se puede enfocar desde diferentes perspectivas, siendo el conductor el

encargado de analizar cada una de estas:

Con las excepciones de siempre, creemos que podemos ser amables, educados,
respetuosos y hasta sentir empatia con los demas, es decir, nos ponemos y sabemos
estar muchas veces en el lugar de los otros. Entendemos sus reacciones, conductas y
comportamientos, pero por lo general la cosa cambia bastante cuando estamos frente al
volante. Si la mayoria de los conductores somos empaticos como personas en el dia a
dia, ese porcentaje se reduce considerablemente cuando manejamos o lo disimulamos

muy bien.

Es decir, que esa identificacién mental y efectiva de un sujeto con el estado de animo
de otro, definido como empatia en el diccionario, la conocemos pero sin saber por qué

no lo ponemos en practica cuando nos subimos a un vehiculo para manejar.

Es decir, que cuando estamos al volante perdemos una gran parte de nuestros encantos
como personas que pregona la empatia. Resulta por cierto curiosos que en cualquier
circunstancia seamos empaticos, esas mismas personas nos piden algo cuando estamos
manejando o si se ponen delante, si se les ocurre estacionar y no lo hacen rapido, no
sabemos bien porqué pero desde la simple observacion de la realidad “al volante nos

transformamos”.
5.6 La autoestima

Segun Abraham Maslow: “La autoestima es una necesidad basica de la personalidad,
los elementos de la autoestima alta son: respeto y aprobacion, capacidad real, logros y
éxitos, el actuar conforme a nuestra propia naturaleza interna y la aceptacion de ella”
(Gautier, 2003)
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La autoestima es considerada uno de los pilares mas importantes del Desarrollo
Humano. Es conocimiento, concientizacion y practica de todo el potencial de cada
individuo, ya que del modo en el que nos sentimos con respecto a nosotros y nosotras
mismas influird en gran medida en nuestro trabajo, familia, amor y en las relaciones con

nuestros comparieros, padres, hijos, etc.

5.7 Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son una oportunidad para acercarnos a otras experiencias
y valores, asi como para ampliar nuestros conocimientos, lo que resulta increible es que
dia a dia podamos relacionarnos con tantas personas considerando que cada persona
almacena sus propias experiencias, sentimientos, valores, conocimientos y formas de
vida. Cuando nos relacionamos con los demas esperamos reciprocidad, esto quiere decir
que deseamos dar; pero también recibir, escuchar y ser escuchados, comprender y ser

comprendidos.

Si miramos con honestidad, podremos reconocer lo que nos disgusta de nosotros;
como sentir rencor, enojo, envidia, e incluso, ser agresivos e irrespetuosos al

relacionarnos con otras personas.

La aceptacién y el reconocimiento de nosotros mismos, nos puede ayudar a superar
estas actitudes negativas y mejorar la relacion con otras personas, es decir, la aceptacion
de los demés con sus cualidades y defectos, y a que surja la confianza en nosotros

mismos y en los demas.
1.3.6 Los valores en la conduccién vehicular

Definicion segun: MONTOY A, Miguel: “Valores son las propiedades de los objetos
materiales y de los fendmenos de la conciencia social, caracterizan el significado de

unos y otros para la sociedad, para la clase y para el hombre” (Montoya, 2000).

Aunque los valores comienzan a formarse desde temprana edad y cada quien le da un
sentido propio, la puesta en practica de los valores es una decision personal, cada quien

determina cémo actuar frente a las distintas situaciones de su vida, unas veces mas
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consciente que otras, cada persona decide la actitud y la manera de comportarte frente a
las demaés personas y frente a las oportunidades, las dificultades o las responsabilidades.

Cuando los intereses relacionados con otras personas 0 por ser parte de una
organizacion, la decision al aceptar los valores que requiere esa relacion, inclusive, en
una organizacion autoritaria, donde los valores se imponen unilateralmente, uno
también toma la decision de aceptarlos. Ellos nos permiten regular nuestra conducta

para el bienestar colectivo y lograr una convivencia armoniosa.

5.8. Juego de roles

La técnica juego de roles es una didactica activa que genera un aprendizaje significativo
y trascendente en los individuos, logrando que se involucren, comprometan y
reflexionen sobre los roles que adoptan y la historia que representan. De esta forma se
desarrolla el trabajo en equipo, la toma de decisiones, la innovacion y la creatividad en
cada participante. Esta técnica es Util para manejar aspectos o temas dificiles en los que
es necesario tomar diferentes posiciones para su mejor comprension ya que en la
conduccion vehicular dificilmente el mismo conductor identifica con claridad sus

conductas al volante.

De este modo abordan la problematica desde diferentes perspectivas y comprenden las
diversas interpretaciones de una misma realidad. La participacion de los estudiantes
para conductores profesionales no tiene que seguir un guién especifico, pero es
importante una delimitacién y una planeacion previa a la puesta en préctica del ejercicio

objetivos.

5.9 La expresion emocional

El desarrollo saludable del ser humano gira en torno a la esfera de la vida afectiva,
volitiva e intelectiva, las mismas que con el paso del tiempo se desarrollan y fortalecen
con el contacto social. Por la misma razon el estudio de la esfera de la vida afectiva
como motor de todas nuestras conductas, debe ser involucrada en todos los procesos del

diario convivir.
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Definicion.- Segin Luis Salvador Carulla: “Las emociones son reacciones de caracter
brusco y de duracién breve, que aparecen como respuesta ante acontecimientos

externos o internos”. (Oceano, 2000)

De acuerdo con esta definicion las emociones tienen un contenido llamativo para el
individuo, pero por lo general se convierten en emociones breves, pasajera,
momentanea. Las emociones proporcionan al ser humano un conjunto de vivencias
incomparables. De lo que no podemos dudar es de la gran importancia e influencia de
las emociones  sobre nuestro accionar cotidiano, ya que en todo momento

experimentamos un determinado estado emocional.

Las emociones sirven para defendernos de estimulo nocivos o aproximados a estimulos
placenteros o recompensantes (agua, comida, juego o actividad sexual) que mantengan
la supervivencia, las emociones son motivadoras nos mueven 0 empujan a conseguir o

evitar lo que beneficioso o dafiino para el individuo y la especie.

Ademaés ayudan a encontrar bajo la reaccion general de alerta al individuo la respuesta
mas adecuada y Util en un enorme repertorio, manteniendo la curiosidad y por ello el
interés por el descubrimiento de lo nuevo. De esta manera ensanchan el marco de

seguridad para la supervivencia del individuo.

Las emociones sirven como lenguaje para comunicarse unos individuos con otros. Es
una comunicacion rapida y efectiva, en el hombre el lenguaje emocional es también un
lenguaje basico tanto entre los miembros de una familia como entre miembros de una
sociedad determinada, ello crea lazos emocionales que pueden tener claras

consecuencias del éxito tanto de supervivencia biolégica como social.

Las emociones sirven para almacenar y evocar memorias de una manera mas efectiva. a
nadie se le escapa que todo acontecimiento asociado a un episodio emocional, tanto si
este tuvo un matiz placentero o de castigo, permite un mejor y mayor almacenamiento y
evocacion de los sucedido.

Las emociones y los sentimientos son mecanismo que juegan un papel importante en el

proceso de razonamiento.
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“Cuando una sensacion, deseo, aversion, etc. ha conducido durante muchas
generaciones a algin movimiento voluntario, casi con toda seguridad se creard una
tendencia en la ejecucion de un movimiento similar en cuanto se experimente la misma
sensacion u otra andloga o asociada, por muy débil que sea, y a pesar de que ese
movimiento pueda no ser en ese caso de la menor utilidad. Dichos movimientos
habituales son a menudo, o por lo general, hereditarios y difieren entonces muy poco de

las acciones reflejas”. (Bergan, 1980)

Tal y como hemos destacado, la direccion de la descarga neuronal estd determinada en
parte por la estructura del sistema nervioso. De esta manera, ciertas acciones que
reconocemos como expresivas de ciertos estados de la mente son consecuencia directa
de la constitucién del sistema nervioso y han sido desde siempre ajenas a la voluntad y,

en gran medida, a la habituacion.

No obstante, también influye el habito, en el sentido de que la fuerza nerviosa se dirige
especialmente por los canales que se ha solido utilizar. Esta idea supone un antecedente
de las teorias de lzard y Tomkins (lzart, 1971) de que existen programas subcorticales

innatos para la expresion de cada una de las emociones basicas.

Asi, tanto la expresion de las emociones propias, como el reconocimiento de las de los
demas, se realizan de forma principalmente involuntaria y no aprendida. Los hébitos,
producto de asociacion de reflejos, que tengan como funcién la expresion emocional
pueden modificarse e ir desapareciendo. De cualquier manera, para Darwin, son menos

relevantes que los reflejos e instintos. (Darwin, 2009)

La aportacion més destacable de la teoria de Darwin a la expresion de las emociones es
la asuncién de que los patrones de respuesta expresiva emocional son innatos y que
existen programas genéticos que determinan la forma de la respuesta de expresion

emocional. (Darwin, 2009)
Tales reacciones pudieron ser Utiles en su momento, aunque en la actualidad hayan

perdido todo valor funcional. No obstante, el aprendizaje puede determinar que una

reaccion se presente en ciertas situaciones, o no, ademas de modificar el propio patrén
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de respuesta expresiva. Algunas de las expresiones innatas necesitan de practica antes
de que puedan ejecutarse de forma completa y correcta (por ejemplo el llanto y la risa).

Los conductores profesionales deben aprender de las emociones realizando preguntas
constantemente de su estado, de esta manera podra identificarla correctamente

evitando la expresion de manera inadecuada.

La mayoria de emociones se manifiesta corporalmente, solamente el conocimiento del
propio cuerpo se logra a través de la practica, pues cada ser humano es diferente y

vivencia sensaciones corporales Unicas e irrepetibles.

5.10 La asertividad

Tiene relacion con la capacidad de afirmarse a si mismo, para defender los propios
derechos sin agredir o violentar los derechos de los demas. Comportarse asertivamente
es comunicar nuestras creencias, sentimientos y opiniones de manera, directa, honesta,

adecuada, oportuna, considerada y respetuosa.

La asertividad consiste simplemente en comportarse conforme al derecho que cada
quien tiene de ser quien es. Les permitimos a los otros que nos quiten el tiempo y
energia que realmente no queremos darles, a la espera de que nos paguen la deuda con

un poco mas de amor.

5.11 Habilidades sociales

“Es la capacidad para interactuar con 1os deméas en un contexto social dado de un modo
determinado que es aceptado o valorado socialmente y, al mismo tiempo, personalmente

beneficioso, mutuamente beneficioso, o principalmente beneficioso para los demas”.

(Slaby, 1990)

De este modo, definir las habilidades sociales se ha convertido en una cuestion de
valoracion en si misma. Aunque todavia no se ha concebido una definicién de las
habilidades sociales que sea generalmente aceptada, los siguientes componentes son

considerados esenciales para la comprension de las habilidades sociales
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6. HIPOTESIS GENERAL

La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis emociones
impactan en el desarrollo de las relaciones interpersonales en los estudiantes de la
escuela de capacitacion para conductores profesionales de Chimborazo, cantén
Riobamba, periodo 2014.

6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis emociones
desarrolla las relaciones interpersonales a través de juegos de roles en los estudiantes
de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de Chimborazo, canton
Riobamba, periodo 2014.

La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis emociones
desarrolla las relaciones interpersonales a traves de la expresion emocional en los
estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de
Chimborazo, cantén Riobamba, periodo 2014.

La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis emociones
desarrolla las relaciones interpersonales a través del entrenamiento en asertividad y
habilidades sociales en los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores

profesionales de Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014.

7. OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS

7.1.  Operacionalizacién de las hipotesis de graduacién especifica. 1

La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis emociones
impacta en las relaciones interpersonales a traves de juegos de roles en los estudiantes

de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de Chimborazo, canton
Riobamba, periodo 2014.
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VARIABLE CONCEPTO | CATEGORIA | INDICADOR | TECNICAE
INDEPENDIENTE INSTRUMENTO
Juegos de roles Los juegos de | Actividades Componente | Técnica:
roles son grupales. cognitivo Observacion
actividades Componente | Encuesta
grupales de afectivo Entrevista
gran Componente
importancia | Empatia conductual Instrumento:
que Guia de encuesta
involucran
identificacion
y empatia
VA RIABLE CONCEPTO | CATEGORIA | INDICADOR | TECNICAE
DEPENDIENTE INSTRUMENTO
Relaciones Son el Campo laboral | Relacién de Técnica:
interpersonales contacto dependencia, | Observacion
persona a sin relacion de | Encuesta
persona en el dependencia. | Entrevista
campo Campo Estado civil
laboral y familiar Instrumento:
familiar que Guia de encuesta
generan la Valores Eticos y
expresion de morales
valores.

6.2 Operacionalizacion de las hipétesis de graduacion especifica. 11

La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis emociones

impacta en las relaciones interpersonales a través de la expresion emocional en los

estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de

Chimborazo, cantén Riobamba, periodo 2014.

VARIABLE CONCEPTO | CATEGORIA | INDICADOR | TECNICAE
INDEPENDIENTE INSTRUMENTO
Expresion emocional | Capacidad Reacciones Saldn de clase | Técnica:
para bruscas. Encuesta
manifestar Familia Entrevista
reacciones
afectivas Instrumento:
momentaneas Laboral Guia de encuesta
bruscas o Reacciones

controladas.

controladas
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VA RIABLE CONCEPTO | CATEGORIA | INDICADOR | TECNICAE
DEPENDIENTE INSTRUMENTO
Relaciones Son el Campo laboral | Relacién de Técnica:
interpersonales contacto dependencia, | Encuesta
persona a sin relacion de
personaen el dependencia.
campo Campo Estado civil Instrumento:
laboral y familiar Guia de
familiar que observacion.
generan la Valores Eticos y Guia de encuesta
expresion de morales
valores.

6.3 Operacionalizacion de las hipétesis de graduacion especifica.lll

La elaboracion y aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis emociones

impacta en las relaciones interpersonales a través del entrenamiento en asertividad y

habilidades sociales en los estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores

profesionales de Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2014

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR | TECNICAE
INDEPENDIENTE INSTRUMENTO
Entrenamiento El entrenamiento Técnica:
asertividad y en la asertividad | Comportamientos | Autonomia Encuesta
habilidades sociales | y habilidades verbal Entrevista
sociales son los | Comportamientos | Expresion
comportamientos | no verbal facial Instrumento:
adaptativos Proximidad Guia de
verbales o no Claves observacion.
verbales con vocales

competencia
social dirigidas a
la consecucion
del refuerzo
social.

Competencia
social

Asertividad

Socio afectiva

Intereses
personales
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VA RIABLE CONCEPTO | CATEGORIA INDICADOR | TECNICAE
DEPENDIENTE INSTRUMENTO
Relaciones Son el contacto | Campo laboral Relacion de Técnica:
interpersonales persona a dependencia, | Encuesta
persona en el sin relacion de
campo laboral y dependencia.
familiar que Campo familiar | Estado civil Instrumento:
generan la Guia de encuesta
expresion de Valores
valores. Eticos y
morales

8. METODOLOGIA

8.1. TIPO DE INVESTIGACION

8.1.1 Descriptivo-explicativo

Porgue sus hechos y fendmenos permitira su descripcion y explicacion caso por caso de
acuerdo a la posibilidad que se presentara en la investigacion. Ademas estara dirigida a
resolver problemas que se presentaron en la realidad laboral del conductor, en beneficio
de una poblacion especifica, es decir la importancia de las actividades planteadas en el

manual de control emocional para el desarrollo de las relaciones interpersonales.
8.1.2. Causal

Porque se explicara las causas y consecuencias que produciran la elaboracion y
aplicacion del manual actitudinal puedo controlar mis emociones, para desarrollar las
relaciones interpersonales en los estudiantes de la seccion diurna de la escuela de

capacitacion para conductores profesionales de Chimborazo, cantén Riobamba,
periodo2014.

8.1.3. Investigacion de campo

Se trata de la investigacion aplicada para comprender y resolver alguna situacion,
necesidad o problema en un contexto determinado, en este caso la investigacion se

realizard con los, estudiantes de la seccion diurna de la escuela de capacitacion para
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conductores profesionales canton Riobamba, con el fin de aplicar los instrumentos para

obtener los datos mas relevantes a ser analizados.

8.1.4. Investigacion Bibliografica

Tiene estas caracteristicas por que la investigacion constard de un sustento teérico en
cada una de las variables de investigacion, como es la guia basada en la pedagogia de la

afectividad y el desarrollo del pensamiento critico.

8.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para determinar los casos y los hechos del proceso de investigacion se aplicara el

siguiente disefio:

8.2.1. Investigacion cuasi experimental

Por medio de este tipo de investigacion se aproximard a los resultados de una
investigacion experimental en situaciones en las que no es posible el control y
manipulacion absoluto de las variables. Se podra describir las siguientes caracteristicas:

a. Apropiada en situaciones naturales, en que no se podra controlar todas las variables
de importancia.

b. Su diferencia con la investigacion experimental serd méas bien de grado, debido a que
no se satisfacen todas las exigencias de esta, especialmente en cuanto se refiere al

control de variables.

Ademas es cuasi experimental porque se tratara de la aplicacion practica de una guia
didactica con actividades en tres dimensiones: juegos experienciales, la expresion de
emociones y los juegos de cooperacion

8.3. POBLACION

De acuerdo a los objetivos de la presente investigacion, se seleccionara una poblacién

para la realizacion del presente trabajo investigativo, la misma que estard conformada
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por los estudiantes la escuela de capacitacién para conductores profesionales de
Chimborazo.

La muestra es de tipo no probabilistica intencional puesto que de acuerdo a la necesidad

del investigador se escogio al paralelo | de30 estudiantes.

8.4. METODOS DE INVESTIGACION

Se utilizard métodos tales como:

8.4.1. Hipotético-Deductivo

Por los datos que se recopilara, porque se trabajara en los hechos y se basara en los
casos conocidos y en lo particular se determinara con la mayor veracidad posible. En
vista que se partird de la observacion del problema y el planteamiento del mismo, se
procederd a establecer hipétesis tanto generales como especificas, para deducir su
validez al final de la investigacion y en base a los resultados obtenidos se procedera a su
respectiva comprobacion, aspecto que finalmente permitird estructurar conclusiones y

recomendaciones.

8.4.2. Descriptivo, analitico, sintético

Seguidamente se utilizardn estos métodos en virtud de que serdn Utiles en todo el
proceso de investigacién para realizar la descripcion de los fenémenos que ocurren en la
institucion educativa y analizar los problemas que se presentan en ella, en procura de ir
determinando su importancia en el &mbito educativo para el desarrollo de las relaciones
interpersonales.

8.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

En funcion del logro de los objetivos de este estudio, se empleara las siguientes técnicas

e instrumentos orientados a obtener informacion oportuna y veraz:

8.6.1. Instrumentos
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Se utilizara mediante 10 preguntas para valorar el nimero a los estudiantes que se

encuentran en cada uno de los indicadores.

8.7. TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE
RESULTADOS.

Una vez obtenidos los resultados de la observacion y de los test aplicados a los
estudiantes, se procedera a la tabulacion pregunta por pregunta, determinando sus
frecuencias para luego transformarlas en porcentajes, incorporandoles en un sistema
computable, para ubicarlos en cuadros estadisticos de barras y pasteles, que servira para

verificar la hipotesis y el cumplimiento de los objetivos.

El trabajo de investigacion se desarrollard a través de las siguientes etapas:
a. ldentificacion del problema.

b. Revision Bibliografica.

c. Seleccidén y disefio de técnicas e instrumentos de la investigacion.

d. Definicion de la poblacion y seleccion de la muestra.

e. Recoleccion de la informacion (investigacion de campo).

f. Comprobacion de hipétesis — andlisis de resultados.

g. Conclusiones y recomendaciones.

9. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

9.1. RECURSOS HUMANOS
Investigadora

Estudiantes

Tutor

9.2. RECURSOS MATERIALES

Documentos de apoyo (test, guias de observacion, cuestionarios).
Copias

Lapices

Esferograficos

Libreta de anotaciones
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Anillado
Recursos del medio

Hojas de papel bond

9.3. RECURSOS TECNOLOGICOS

Uso de computador e Internet.
1 Impresora laser.

Memoria flash

1 Téner para impresion

1 Escaner

9.4. RECURSOS FINANCIEROS

N° RUBRO VALOR UNITARIO
10 resmas de hojas A4 4.00
5000 Copias color 0.02
5 Cajas de lapices 4.00

1 Caja de esferograficos  4.20

2 Libretas de anotaciones 1.50

30 folletos 300.00

9.5 RECURSOS TECNOLOGICOS

120 horas de uso de computadores e Internet
1 Impresora laser.

1 Memoria flash

1 Téner de impresion

1 Escéner

OTROS GASTOS

VALOR TOTAL

80.00
50.00
20.00
4.20
3.00

COSTOS (USD)
60

100

15

70

60

COSTOS (USD)

10% de la suma de gastos materiales + gastos tecnolégicos. 762.20

TOTAL EGRESOS: 762.20USD.
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD TIEMPO
N2 MES 1 MES2 |MES3 |MES4 |MES5 MES 6
12083 1 2 BUALR2 3 412 3412 3 1 234

Presentacion del tema de

1 |tesis B
Aprobacién del tema de
2 |tesis B

Presentacion del Proyecto
de tesis

Aprobacion del Proyecto
de tesis

Aprobacién de la solicitud
de Director de tesis

Elaboracién  del
tedrico

marco

Disefio de instrumento de
investigacion

Aplicacion de
Instrumentos de
Investigacion

Tabulacion y analisis de
resultados

10

Validacion de las hipotesis

11

Elaboracion del primer
borrador del informe

12

Correccion  del
borrador

primer

13

Elaboraciéon del informe
final

14

Presentacion del informe
final

15

Defensa de tesis
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11. MATRIZ LOGICA

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera la
elaboracion y aplicacion del
manual actitudinal puedo
controlar mis  emociones
impactan en el desarrollo de
las relaciones interpersonales
en los estudiantes de la
escuela de capacitacion para
conductores profesionales de
Chimborazo, canton
Riobamba, periodo 20147

Demostrar que la
elaboracion y aplicacion
del manual actitudinal
puedo  controlar  mis
emociones impactan en el
desarrollo de las relaciones
interpersonales en los
estudiantes de la escuela de
capacitacion para
conductores profesionales
de Chimborazo, cantén
Riobamba, periodo 2014.

La elaboracion y
aplicacion del manual
actitudinal puedo
controlar mis emociones
impactan en el desarrollo
de las relaciones
interpersonales  en los
estudiantes de la escuela
de  capacitacion  para
conductores profesionales
de Chimborazo, cantén
Riobamba, periodo 2014.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
DERIVADOS ESPECIFICOS ESPECIFICA
¢De qué manera incide los | Analizar de qué manera | La elaboracion y
juegos de roles en el |incide los juegos de roles | aplicacion del manual
desarrollo de las relaciones | en el desarrollo de las | actitudinal puedo
interpersonales en los | relaciones interpersonales | controlar mis emociones

estudiantes de la escuela de
capacitacion para
conductores profesionales de
Chimborazo, canton
Riobamba, periodo 20147

en los estudiantes de la
escuela de capacitacion

para conductores
profesionales de
Chimborazo, canton

Riobamba, periodo 2014

desarrolla las relaciones
interpersonales a través
de juegos de roles en los
estudiantes de la escuela
de  capacitacion  para
conductores profesionales
de Chimborazo, cantén
Riobamba, periodo 2014.

¢Como la expresion de
emociones impacta en el
desarrollo de las relaciones
interpersonales en los
estudiantes de la escuela de
capacitacién para
conductores profesionales de
Chimborazo, canton
Riobamba, periodo 20147

Determinar  céomo  la
practica de expresion de
emociones impacta en el
desarrollo de las relaciones
interpersonales en los
estudiantes de la escuela de
capacitacion para
conductores profesionales
de Chimborazo, cantén
Riobamba, periodo 2014

La elaboracion y
aplicacion del manual
actitudinal puedo

controlar mis emociones
desarrolla las relaciones
interpersonales a través
de la expresion emocional
en los estudiantes de la
escuela de capacitacion

¢De qué manera influye el
entrenamiento en asertividad
y habilidades sociales en los
estudiantes de la escuela de
capacitacién para
conductores profesionales de
Chimborazo, canton

Analizar de qué manera
influye el entrenamiento en
asertividad y habilidades
sociales en los estudiantes
de la escuela de
capacitacion para
conductores profesionales

para conductores
profesionales de
Chimborazo, canton
Riobamba, periodo 2014.

La elaboracién y
aplicacion del manual
actitudinal puedo

controlar mis emociones
desarrolla las relaciones
interpersonales a través
del entrenamiento en
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Riobamba, periodo 20147

de Chimborazo, canton
Riobamba, periodo 2014.

asertividad y habilidades
sociales en los estudiantes
de la escuela de
capacitacion para
conductores profesionales
de Chimborazo, cantén
Riobamba, periodo 2014.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA

OBJETIVO
La presente investigacion tiene como fin el conocer IMPACTO DE LA ELABORACION Y APLICACION
DEL MANUAL ACTITUDINAL PUEDO CONTROLAR MIS EMOCIONES, PARA DESARROLLAR LAS
RELACIONES INTERPERSONALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA SECCION DIURNA DE LA ESCUELA
DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES PROFESIONALES DE CHIMBORAZO, CANTON RIOBAMBA,
PERIODO2014.

CUESTIONARIO
1. ¢ Propone usted nuevas ideas para mejorar la conduccién vehicular?
Sl NO A VECES

2. ¢Le gusta trabajar en equipo?

Sl NO

6. (Cuadndo logra satisfacer sus necesidades materiales (alimentacion, habitacién,
vestido) se siente satisfecho?

Sl NO

4. ¢Cree usted que las sanciones juridicas y econdmicas aplicadas al conductor

profesional limitan su comportamiento al volante?

Sl NO

5. ¢Cree usted que su comportamiento al volante es flexible y respetuoso en el
transito cadtico de la ciudad?

Sl NO
6. ¢ Se siente con temor o miedo ante la presencia de la autoridad de transito en las
vias?

S| NO
7. ¢ Utiliza preguntas antes, durante y después de clases a sus docentes?
S| NO

8. ¢Cree usted que los conductores profesionales utilizan la pelea, la acusacion y la
amenaza, en la conduccion vehicular?
SI NO

9. ¢Cree usted que al implementar un manual actitudinal mejoraria las relaciones
interpersonales de los estudiantes de su Institucion?
SI NO

10. ¢Cree usted que al implementar un manual actitudinal denominado Puedo
controlar mis emociones desarrollaria las relaciones interpersonales en los
estudiantes de la escuela de capacitacion para conductores profesionales de
Chimborazo, cantéon Riobamba, periodo 2014?

Sl NO
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ANEXO 3
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