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RESUMEN

El proposito de esta investigacion es elaborar una Guia Psicopedagogica para mejorar la
relacion de los estudiantes con sus progenitores mediante una adecuada comunicacion y
en la busqueda de dar solucion a los conflictos mas comunes entre los estudiantes de los
afios de basica superior. Establecer la relacion que existe entre la comunicacion sobre
los conflictos es un elemento clave para generar lineas de investigacion al tratar de
relacionar estas dos variables. En la actualidad dentro de la institucion se ha notado
deficiencias en la comunicacion entre los padres y los hijos adolescentes por causas
como la negativa de los padres a escuchar a sus hijos, otro problema es que tanto los
padres o los hijos no han comprendido lo expresado y cortan la comunicacion, los
padres no permiten a sus hijos expresar sus sentimientos, no se practica la escucha
reflexiva que permite reconocer los sentimientos que estan atrds de lo que dicen, que
permite al hijo sentirse comprendido y escuchado. La comunicacion puede ser verbal o
no basta mirar las expresiones del padre o su tono de voz para saber si estd 0 no
escuchando, al comunicarse no se expresan los sentimientos, por la edad que esta
atravesando el nifio/a se siente incomprendido, en ocasiones los hijos desarrollan lo que
se conoce como sordera paterna. Los padres recriminan a sus hijos con el “mensaje tu”
esta palabra acusa, critica y sugiere la culpabilidad del nifio. Nos amparamos en la
bibliografia especializada y sobre todo fue necesario establecer un diagnostico previo de
la situacion en la que se encontraban los alumnos, en cuanto a sus relaciones
interpersonales con sus padres. Se estructurd y se aplicé una Guia Psicopedagogica
denominada Margaret, en donde se contemplan diversos ejercicios y actividades a través
de talleres de comunicacion asertiva entre estudiantes; a través de talleres de
sensibilizacion para padres; a través de dinamicas de integracion para mejorar las
Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de
la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del cantén Palora, provincia de
Morona Santiago. Los resultados fueron muy positivos, logrando el mejoramiento de las

relaciones interpersonales.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to elaborate a psych pedagogic guide to improve the
relationship between parents and students through an adequate communication in order
to solve the most common conflicts that students from basic education usually
encounter. The existing relationship between the elements of communication is a crucial
element to generate the research lines to link the variables. Nowadays, the lack of
communication between parents and students has been noted due to a negative attitude
from parents to listen to their children problems. Another reason is that parents do not
allow their children to express their feelings, there is no a reflexive attitude to listen to
their children issues in order to find out the real meaning of their complains, something
that make them feel better. Communication can be verbal, the tone of voice allows a
person to know if a person is listening to us or not. Sometimes children develop a
symptom known as parental deaf. Parents always critique their children something that
make them feel guilty. We looked over a specialized bibliography and it was necessary
to establish a diagnostic test to determine the current situation regarding to the
interpersonal relationships between parents and students. A Psych pedagogic guide
entitled: “Margaret” was created and used with a variety of activities and exercises
through different workshops oriented to parents. Dynamic activities of integration were
also developed in order to boost interpersonal relationships between parents and students
registered in the “Quito, Luz de América” school located in Palora, province of Morona
Santiago. Positive results were obtained after the application of this guide, something

that improved interpersonal relationships among people form this institution.

Dra;. 7‘yriam Trujillo B. Mgs.
COORDINADORA DEL CENTRO DE IDIOMAS
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INTRODUCCION

En la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del canton Palora,
provincia de Morona Santiago, se observa a menudo que los padres de familia acuden
a llamados por conflictos que han provocado sus hijos, aduciendo que no escuchan
que responden en un franca rebeldia con la maestra y que la compafiia de otras
personas lo ha cambiado, sin darse cuenta que si los problemas entre padres e hijos son
frecuentes, el conflicto va a ir en aumento. El fendmeno es analizado por que los
padres no han logrado entablar un grado de confianza con sus hijos, algo impensable
comparado con la manera en que ellos se relacionaban con sus propios padres, también
existe acciones de los hijos que permiten la insatisfaccion y confusion de los padres.
Estos han perdido su autoridad que les resta capacidad para establecer las normas que
marquen el comportamiento en el seno de la familia, algo que les sitia en una

situacion de cierta debilidad frente a sus hijos

Una de los entes sociales que ayudan al completo desarrollo de los adolescentes,
preparandolo para la vida, es la familia. La familia como primer ambiente social,
modela sentimientos y entrega patrones de conducta, las condiciones para alcanzar el
crecimiento normal y desarrollo del ser humano. En ella, las contradicciones
generadas al arribar a la adolescencia permiten que uno de sus miembros, produzca
discrepancias en su seno. La crisis, debe ser marcada por pautas y normas de
convivencia para su fortalecimiento. Si la familia no esta preparada, podria ocurrir una
ruptura generacional; en cambio, si sucede lo contrario, los conflictos seran resueltos
armonicamente, los padres son las personas que se encuentran, potencialmente, en la
mejor disposicion para proporcionar una socializacion adecuada y pro social a sus
hijos. El presente trabajo basa su importancia en mejorar las relaciones entre padres e
hijos mediante técnicas psicopedagdgicas expuestas en una guia que ayude a la

comprension mutua, la tolerancia, el autocontrol y mejorar la relacion familiar.

El presente trabajo consta de: Objetivos Generales y Especificos, Justificacion y cinco
Capitulos, los cuales se encuentran desarrollados de acuerdo a la norma establecida en

la Universidad Nacional de Chimborazo.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Demostrar como la elaboracién y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret,
mejora las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica
Superior, de la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del cantén

Palora, provincia de Morona Santiago; durante el periodo 2013-2014.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Determinar como la elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a
través de talleres de comunicacion asertiva entre estudiantes, mejora las Relaciones
Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela
de Educacion Basica "Quito Luz de América, del canton Palora, provincia de Morona
Santiago; durante el periodo 2013-2014.

Establecer como la elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a
través de talleres de sensibilizacion para padres, mejora las Relaciones Interpersonales
entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion
Basica "Quito Luz de América, del canton Palora, provincia de Morona Santiago;
durante el periodo 2013-2014.

Determinar como la elaboracién y aplicacién de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a
través de dinamicas de integracion, mejora las Relaciones Interpersonales entre padres
e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacién Basica
"Quito Luz de América, del cantdn Palora, provincia de Morona Santiago; durante el
periodo 2013-2014.
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3. JUSTIFICACION

Una de los entes sociales que ayudan al completo desarrollo de los adolescentes,
preparandolo para la vida, es la familia. La familia como primer ambiente social,
modela sentimientos y entrega patrones de conducta, las condiciones para alcanzar el
crecimiento normal y desarrollo del ser humano. En ella, las contradicciones
generadas al arribar a la adolescencia permiten que uno de sus miembros, produzca
discrepancias en su seno. La crisis, debe ser marcada por pautas y normas de
convivencia para su fortalecimiento. Si la familia no esta preparada, podria ocurrir una
ruptura generacional; en cambio, si sucede lo contrario, los conflictos seran resueltos
armonicamente (Santiago, Esquirol y Fernandez 2006). De acuerdo con Musitu,
Buelga, Lila y Cava (2001), los padres son las personas que se encuentran,
potencialmente, en la mejor disposicion para proporcionar una socializacion adecuada

y pro social a sus hijos.

El presente trabajo basa su importancia en mejorar las relaciones entre padres e hijos
mediante técnicas psicopedagogicas expuestas en una guia que ayude a la

comprensién mutua, la tolerancia, el autocontrol y mejorar la relacion familiar.

Lo importante de este programa es la educaciéon a los padres porque aspectos tan
sencillos como la comunicacion con los hijos tendrian resultados determinantes en la

vida de los adolescentes.

En el Capitulo I, se establece el Marco Teorico, iniciando con los antecedentes
investigativos, estableciendo que las mismas es original, seguidamente

fundamentamos cientificamente las variantes contempladas en la investigacion.

En el Capitulo 11, se desarrolla la Metodologia de la investigacion, cuyo contenido es
el Tipo de investigacion, Disefio de la investigacion, Poblacion y Muestra, Métodos de
investigacion, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Hipotesis vy

Operacionalizacion de la Hipdtesis.

En el Capitulo 111, se establecen los Lineamientos Alternativos de la Guia, que
contiene: Tema, Presentacion, Objetivos, Fundamentacion, Contenidos y
Operatividad.
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En el Capitulo IV, se hace la presentacion ordenada y precisa del analisis e
interpretacion de los resultados, haciendo uso de tablas y graficos muy faciles de
entender acompafados por un analisis escrito que sustentan la comprobacion de la
hipotesis.

En el Capitulo V, estan las conclusiones y recomendaciones obtenidas a través de la
investigacion,

Se concluye con la Bibliografia que se consult6 para el éxito de la presente tesis, para
que a continuacidn se ubiquen los anexos que sirvieron para la culminacion y éxito del

presente trabajo.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTES

De acuerdo a la poca informacion dada, se revisaron los documentos y archivos que nos
proporcionaron en la biblioteca del Instituto de Posgrado de la Universidad Nacional de
Chimborazo, no se encontraron trabajos parecidos a los que se propone en el presente

trabajo, por lo tanto no se encontro investigaciones con el tema propuesto.

1.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.2.1. Fundamentacioén Filosofica

William Damon manifiesta “Estamos viviendo en una época en la que la ética “centra
en el nifio” se ha convertido en una justificacion para todo tipo de practica
excesivamente indulgente en el marco de la educacion para los nifios. Esta filosofia ha
multiplicado una gran cantidad de doctrinas permisivas que han disuadido a los padres
de poner en practica una disciplina coherente en el hogar... la premisa alguna vez
valiosa del enfoque centrado en el nifio ha sido usado (mal usado) para alentar el

egoismo en los nifios y adolescentes de hoy”.

Damon que sefiala que nuestra cultura ha ido demasiado lejos en tratar de proteger a los
nifos de cosas de las que no necesitan ser protegidos. Para decirlo en otras palabras,
mostrar demasiada comprension y simpatia hacia algunos nifios puede resultar tan

perjudicial como mostrar lo contrario.

Con esta ponencia de William Damon, sustentamos™ la presente investigacion, ya que
los padres tienen mucho que ver en el autocontrol de los nifios y nifias, sobre todo
cuando son padres muy permisivos y que no permiten una adecuada disciplina desde el
hogar, lo que causa muchas veces una auto indulgencia de ese tipo de nifios en su
autocontrol lo que acarrea una serie de dificultades tanto en el ambito escolar como en

el familiar y que repercute en el ambito social de los estudiantes” (Damon W, 2004).



1.2.2. Fundamentacion Epistemolégica

Para hablar de relaciones interpersonales se debe hablar de asociaciones a largo plazo.
Estas asociaciones pueden basarse en emociones y sentimientos como: el amor, el gusto
artistico, el interés por los negocios, las actividades sociales, las interacciones y formas
colaborativas en el hogar, etc. Las relaciones interpersonales tienen lugar en una gran
variedad de contextos como: la familia, los grupos de amigos, el matrimonio, las
amistades, los entornos laborales, los clubes sociales y deportivos, los entornos
barriales, las comunidades religiosas, etc. Las relaciones interpersonales pueden ser
reguladas por: ley, costumbre o por acuerdo mutuo, y son una base de los grupos

sociales y de la sociedad en su conjunto.

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de
las personas. A través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del
entorno mas inmediato, lo que favorece su adaptacion e integracién al mismo. Es
importante tomar en cuenta los valores mas relevantes para asi mejor favorecer las

relaciones interpersonales.

1.2.3. Fundamentacion Psicoldgica

Las caracteristicas sociales de los nifios se vuelve un tanto mas exigentes en cuanto a su
seleccion de amigos, les gusta los juegos organizados en grupos reducidos, pueden estar
demasiado preocupados por las reglas o dejarse llevar por el espiritu de equipo, segun
Piaget, los nifios todavia son realistas morales; o sea, les parece dificil comprender
como y por qué las reglas deben ajustarse a situaciones especiales. Las rifias son
frecuentes. Las palabras se usan con mayor frecuencia que la agresion fisica, pero
muchos muchachos pueden dedicarse a golpear, a los forcejeos de lucha, y a empujones.
Pueden esperarse peleas ocasionales, pero si determinados nifios, especialmente el
mismo par, parecen participar en una larga batalla, el maestro quiza debe tratar de hacer
una tregua. Si puede descubrir el motivo de la animosidad, eso desde luego, seria

mucho mejor.


http://es.wikipedia.org/wiki/Amor
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Durante los primeros afios escolares, los padres y los maestros imponen normas de
conducta y la mayoria de los nifios tratan de apegarse a ellas. Sin embargo, hacia el
final de la escuela elemental, los nifios pueden estar mas ansiosos de impresionar a sus

amigos que de agradar al maestro.

Entre las edades de seis y doce afios el desarrollo del razonamiento interpersonal lleva a
una mayor comprension de los sentimientos de los demas. Robert L. Selman (19764,
1976b) ha estudiado el desarrollo del razonamiento interpersonal en nifios, quien revela
que durante los afios de escuela elemental, los nifios comprenden gradualmente el hecho
de que las palabras o acciones abiertas de una persona no siempre reflejan sus
sentimientos intimos. También llegan a entender que la reaccion de una persona a una
situacion angustiosa puede ser multifacetica. Hacia el final de los afios de la escuela
elemental, los nifios se vuelven capaces de adoptar una perspectiva un tanto impersonal

y analitica de su propia conducta, asi como de la conducta de los demas.

No es sorprendente que la sensibilidad interpersonal y madurez de un nifio parezcan

tener impacto en sus relaciones con los demas.

Selman cree que “los maestros y los terapeutas podrian ser capaces de ayudar a los
nifos que no estan tan avanzados en sus habilidades para asumir papeles que sus
compaferos de edad ayudandolos para que sean mas sensibles respecto a los
sentimientos de los demés. Tomando en cuenta que los nifios de esta edad todavia se
estan desenvolviendo en el nivel egocéntrico y puede no interpretar debidamente la
conducta de sus comparieros de clase y aislarse socialmente, y describe que cuando se
estimula a un muchacho para pensar continuamente en los motivos que estan detras de
sus acciones sociales y las de los deméas y adquiere suficiente sensibilidad social
aprende a llevarse con los demas” (Seleman R, 1976).

En cuanto a sus caracteristicas emocionales los alumnos de educacién primaria, en
particular, son sensibles a las criticas y al ridiculo y pueden tener dificultades para
adaptarse al fracaso. Necesitan el elogio y el reconocimiento frecuente. Debido a que
tienden a admirar e incluso a idolatrar a sus maestros, los nifios pequefios pueden

sentirse destrozados por las criticas. Dé reforzamiento positivo lo mas frecuentemente



que le sea posible y reserve sus reacciones negativas para la mala conducta académica.

Es importante evitar escrupulosamente el ridiculo y el sarcasmo.

1.2.4. Fundamentacion Pedagogica

La habilidad que se intenta desarrollar con la presente guia es el autocontrol emocional,
que el nifio o nifia conozca sus emociones, sepa cOMO controlar y expresar sus
emociones negativas y las manifieste de manera adecuada, como parte de la formacion

integral del ser humano.

Vygotsky, quien afirma que “el aprendizaje humano presupone un caracter social
especifico y un proceso por el cual los nifios se introducen, al desarrollarse, en la vida
intelectual de aquellos que le rodean. La experiencia heredada de los humanos no es
exclusivamente fisiolégica como ocurre en el mundo de los animales, se debe afiadir la
experiencia acumulada social e historica de la especie que se adquiere progresivamente
a lo largo de toda la vida, en la conducta humana debe destacarse un componente
historico y un componente cultural inexistente en la conducta animal. Los procesos
psicologicos inferiores estan controlados por el medio, siendo susceptibles de ser
estudiados por la reflexologia, mientras que los procesos psicolégicos superiores guian

la conducta mediante la autorregulacion” Vigotsky, (1978).

La teoria de Educacion de Novak, cuya idea principal es que la educacion representa un
conjunto de experiencias cognitivas, afectivas y psicomotoras que enriquecen al ser
humano; y considera que en todo evento educativo se debe buscar acciones que tiendan
a mejorar los elementos basicos del ser humano como son: sus pensamientos,

sentimientos y acciones.



1.2.5. Fundamentacion Legal

1.2.5.1. De la Constituciéon del Ecuador

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica pablica
y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, la familia y la sociedad tienen el derecho
y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion debe estar centrada en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democrética,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa

individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para trabajar.

1.2.5.2. Ley Organica de Educacién Intercultural

Art. 1.- Ambito.-

La presente Ley garantiza el derecho a la educacion, determina los principios y fines
generales que orientan la educacion ecuatoriana en el marco del Buen Vivir, la
interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las relaciones entre sus actores.
Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones y garantias constitucionales en el
ambito educativo y establece las regulaciones basicas para la estructura, los niveles y
modalidades, modelo de gestidn, el financiamiento y la participacion de los actores del
Sistema Nacional de Educacion.

Art. 2. Principios:
b. Educacion para el cambio.- La educacion constituye instrumento de transformacion

de la sociedad; contribuye a la construccion del pais, de los proyectos de vida y de la

libertad de sus habitantes, pueblos y nacionalidades; reconoce a las y los seres humanos,



en particular a las nifias, nifios y adolescentes, como centro del proceso de aprendizajes

y sujetos de derecho; y se organiza sobre la base de los principios constitucionales.

f. Desarrollo de procesos.- Los niveles educativos deben adecuarse a ciclos de vida de
las personas, a su desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotriz, sus necesidades y las del
pais, atendiendo de manera particular la igualdad real de grupos de poblacion
histéricamente excluidos o cuyas desventajas se mantienen vigentes, como son las

personas y grupos de atencion prioritaria previstos en la Constitucion de la Republica.

i. Educacion en valores.- La educacion debe basarse en la transmision y practica de
valores que promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto a los derechos, la
responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la diversidad de genero,
generacional, étnica, social, por identidad de género, condicion de migracién y creencia
religiosa, la equidad, la igualdad y la justicia y la eliminacién de toda forma de

discriminacioén.

t. Cultura de paz y solucion de conflictos.- El ejercicio del derecho a la educacion debe
orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz y no violencia, para la
prevencion, tratamiento y resolucion pacifica de conflictos, en todos los espacios de la
vida personal, escolar, familiar y social. Se exceptlan todas aquellas acciones y
omisiones sujetas a la normalidad penal y a las materias no transigibles de conformidad

con la Constitucion de la Republica y la Ley;

1.2.5.2.1. De los Derechos y Obligaciones de los Estudiantes

Art. 7 Derechos.-

b. Recibir una formacidn integral y cientifica, que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus derechos, libertades
fundamentales y promoviendo la igualdad de género, la no discriminacion, la valoracién

de las diversidades, la participacion, autonomia y cooperacion;



1.2.5.3. Cddigo de la Nifiez y Adolescencia.

Art. 38. Objetivos de los programas de la educacion.-

b. Promover y practicar la paz, el respeto a los derechos humanos y libertades
fundamentales, la no discriminacion, la tolerancia, la valoracion de las diversidades, la
participacion, el dialogo, la autonomia y la cooperacion;

g. Desarrollar un pensamiento autbnomo, critico y creativo.

1.2.6. FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

Una de las capacidades que debe desarrollar un nifio que es la de llevarse bien con los
demas es la que contribuird mas a su sentido de éxito y de satisfaccion en la vida. Para
desempefiarse efectivamente en un mundo social, el nifio necesita aprender a reconocer,
interpretar y responder en forma apropiada a las situaciones sociales. Debe juzgar la

forma de conciliar sus necesidades y expectativas con las de los demas.

Rubin: “Los nifios del ciclo escolar....adquieren capacidades sociales no tanto de los
adultos como de la interaccién entre ellos. Es probable que descubran a través de la
pruebay el error qué estrategias funcionan y cuales no, y luego reflexionen a conciencia

sobre lo que han aprendido”.

Naturalmente, gran parte de la literatura psicoldgica se interesa por los nifios que
experimentan dificultades con las capacidades sociales, ya sea debido a su
temperamento innato o a deficiencias psicologicas especificas que afectan tanto su
aprendizaje social como académico. “Ciento de estudios muestran que el rechazo de los
padres en la nifiez contribuye a un desempefio académico deficiente, problemas
emocionales y un mayor riesgo de caer en la delincuencia en la adolescencia” (Shapiro
L.E, 1997)



1.2.7. FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

David Robinson comparte la creencia de que a los nifios se les ensefia con mayor
efectividad la diferencia entre lo correcto y lo incorrecto en el seno de familias cuyos

padres son estrictos y no permisivos.

“Segun las teorias de neuroanatomia, las emociones extremas causadas por la vergienza
ponen trabas a las formas normales en que el cerebro registra la informacion y almacena
los recuerdos. Las emociones extremas parecen evitar la porcion pensante del cerebro,
la corteza, y electrificar el centro de control emocional del cerebro, la amigdala, que es
sede de aprendizaje y la memoria emocional. Asi, cualquier experiencia en la que
interviene la emocion extrema produce un efecto inmediato mas significativo sobre la
conducta de sus hijos y un efecto o0 mas largo plazo en el desarrollo de su personalidad”
(Robinson. D, 2008).

1.3. FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.1. Guia

“La guia es un instrumento impreso con orientacion hacia los seres humanos, que
incluye toda la informacion necesaria para el correcto uso y manejo provechoso de la
misma, para integrarlo al complejo de actividades de aprendizaje para la practica
independiente de los contenidos de la guia” (Datus C,2013).

“La guia es un libro de preceptos o indicadores que encaminan o dirigen, el cual
contiene una serie e instrucciones a seguir, ordenadas en forma légica mostrando el
camino mas adecuado para realizar algo. Desde el punto de vista pedagdgico ensefia que
pasos hay que seguir para el desarrollo de una determinada actividad que se quiera
realizar” (Chavez R,1994 )

Una guia es determinar los distintos cursos de accion en forma concreta que habra de

seguirse con el fin de orientar la secuencia de operaciones necesarias para alcanzar los



objetivos deseados. La guia es el documento que describe en forma sistematica y
metodoldgica, los objetivos, técnicas y procedimientos de las diferentes herramientas,

para realizar los estudios, analisis y evaluaciones a las entidades o usuarios.

En definitiva la guia debe apoyar al usuario a decidir qué, como, cuando y con ayuda de
qué, aplicar los contenidos de la misma, a fin de mejorar el aprovechamiento del tiempo

disponible y maximizar el aprendizaje y su aplicacion.

1.3.1.1. La Importancia de una Guia

Una Guia debe ser accesible a todas las personas que esta destinada, ya que si pretende
ser una herramienta de ayuda, pues ésta debera estar al alcance de los usuarios en lo que
respecta a lugar de adquisicion y también al precio. La informacién que contenida debe
ser de facil compresion: No debe contener palabras confusas que ocasionen que se
pierda su objetivo primordial de informar y transmitir conocimiento. Debe enfocarse a
comunicar y orientar: Ya que con la ayuda de ella el usuario cuenta con una guia a

sequir.

1.3.1.2. Tipos de Guias

Para Ricardo Gonzalez declara “que hay dos tipos de guias las generales y las
especificas, las primeras proporcionan informacion de carécter general sobre el fondo o
fondos de uno o mas archivos, las segundas acerca de una seccién o serie especifica de
un fondo”(Gonzales R,1998).

Las guias generales centran su objetivo en resefiar la historia del archivo o de los
archivos de que se trate, las divisiones administrativas con que cuenta, los servicios que
presta, la procedencia de los fondos y sintesis historica de la institucion que los produjo,

entre otros datos.



1.3.1.3. Clasificacién de la Guia

Guia de Estudio: Carlos Gispert, manifiesta que “son instrumentos que orientan el
estudio para obtener mejores resultados en el aprendizaje. Por lo comun se estructuran a
partir de un conjunto de preguntas acerca del contenido que se intenta aprender. Es el
estudiante quién debe preparar sus guias de estudio para facilitar y comprobar su
aprendizaje, lo cual permite organizar su estudio y también autoevaluar el grado de

comprension que ha alcanzado al estudiar” (Robinson. D, 2008).

a) Guia Didactica: Constituye un documento pedagodgico de caracter orientador cuya
funcidn es facilitar la tarea del maestro en la planificacién, ejecucion y evaluacién

del trabajo docente y discente en cada una de las materias de ensefianza.

b) Guia de Campo: Coleccidn, generalmente encuadernada en tamafio de bolsillo, de
esquemas, notas, dibujos, fotografias, etc., facilmente reconocible e identificable con
la realidad, donde se encuentran clasificados y sistematizados los datos observables
de las diversas ciencias en cuya metodologia se precisa de una previa y minuciosa

observacion.

¢) Guia de Orientacion: Es el documento que tiene como objetivo conducir y ensefiar
al usuario la realizacion de una actividad o labor por medio de la descripcion de

pasos detallados.

1.3.1.4. La Guia Psicopedagogica Margaret.

Los nuevos descubrimientos sobre la inteligencia emocional deben cambiar nuestra
manera de educar a la nifiez y juventud actual de nuestro pais, conociendo la
neuroanatomia de las emociones y comprendiendo lo que implica todo esto, debemos
observar detenidamente los comportamientos, temperamentos y emociones de los

estudiantes.

En la vida actual suceden muchas situaciones: divorcios, maltratos, nifios y ancianos en

la calles, robos, muertes a mano armada y no decimos nada, nos hemos hecho
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vulnerables a lo que sucede y decimos jlos valores se han perdido! jYa no hay respeto
por el otro! jAcaso como maestros tenemos la culpa de aquello! ¢(Serd que falto
desarrollar la Inteligencia Emocional? Es hora de empezar, a desarrollar el autocontrol
que es la habilidad para controlar nuestros impulsos y poder comunicar eficazmente
nuestras emociones, la comunicacion emocional es proponerse obtener un dominio de
nuestro lenguaje corporal y verbal.

Aprovechando el trabajo con los pequefios de segundo afios de basica, quienes estan
entre los 5 y 6 afios, edad en la que aprenden con mayor facilidad, es importante que
conozcan la importancia de la comunicacion mediante las actividades de la guia
metodoldgica fomento del autocontrol en el aula y sean capaces de identificar,
transmitir, controlar sus emociones y puedan desarrollar relaciones interpersonales

satisfactorias.

Tomando como base el conjunto de emociones basicas expuesta por Shapiro en su libro,
se plantean en la guia metodoldgica actividades para reconocer estas emociones, ya que
para poder controlarlas primero debemos conocerlas, luego aprovecharlas para enfrentar
las exigencias cambiantes de esta sociedad tecnolédgica y utilizarlas para auto
controlarse y tomar las mejores decisiones sobre lo que se quiere hacer para disfrutar de

la vida plena, feliz, en libertad y llena de amor.

Con las actividades de la guia se pretende ayudarles a los nifios y nifias a desarrollar el
control emocional, hablando y reflexionando sobre sus sentimientos y el de los demas,
para que tomen conciencia de sus actuaciones, especialmente el control de la ira que es
el mas usual que afrontan, como leer el mensaje que se esta expresando en los demas y
de ésta manera desarrolle la empatia.

Ensefiarles a calmarse solos, les ayudara a controlar sus emociones y mejoraran sus

relaciones interpersonales y su bienestar personal.
El juego que les produce goce, satisfaccion, derrota que causan diversas emociones,

constituye un puntal para el aprendizaje del autocontrol, debido a que se debe respetar

las reglas del juego, el turno del juego, respetar al amigo, etc.

11



Desarrollar la Inteligencia emocional y la capacidad personal de los estudiantes para
que comprendan y maniobren sus sentimientos, emociones, impulsos perjudiciales y
revestirlos del mejor talante para ofrecer a los demas una informacion adecuada de ser

humano semejante a Dios.

1.3.2. Las Relaciones Interpersonales

Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos 0 mas personas. Se
trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e

instituciones de la interaccion social

En toda relacion interpersonal interviene la comunicacion, que es la capacidad de las
personas para obtener informacion respecto a su entorno y compartirla con el resto de la
gente. El proceso comunicativo esta formado por la emision de sefiales (sonidos, gestos,
sefias) con el objetivo de dar a conocer un mensaje. La comunicacion exitosa requiere
de un receptor con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo.
Si algo falla en este proceso, disminuyen las posibilidades de entablar una relacion

funcional

Hay que tener en cuenta que las relaciones interpersonales nos permiten alcanzar ciertos
objetivos necesarios para nuestro desarrollo en una sociedad, y la mayoria de estas
metas estan implicitas a la hora de entablar lazos con otras personas. Sin embargo, es
también posible utilizarlas como un medio para obtener ciertos beneficios, tales como
un puesto de trabajo; incluso en esos casos, existen mas razones que el mero interés

material, aunque suelen ignorarse a nivel consciente.

Por eso, los psicélogos insisten en que la educacion emocional es imprescindible para
facilitar actitudes positivas ante la vida, que permiten el desarrollo de habilidades
sociales, estimulan la empatia y favorecen actitudes para afrontar conflictos, fracasos y

frustraciones. La intencion es promover el bienestar social.

La comunicacion ha cambiado considerablemente en las dltimas décadas, debido
principalmente a las posibilidades que ofrece Internet. Tomando en cuenta simplemente

su impacto en las relaciones interpersonales, se ha visto un abandono cada vez mayor
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del contacto presencial en pos de encuentros virtuales. En los afios 90 y principios de la
década del 2000 las aplicaciones de chat constituian el medio méas usado para alcanzar
dicho objetivo, y en muchos aspectos resultaba mas practico que el teléfono,

especialmente para conversaciones largas e interrumpidas frecuentemente.

Al dia de hoy, la mayoria de la gente vive de acuerdo al modelo “siempre conectados”,
que consiste en un acceso transparente a los servicios de comunicacion e informacion,
sin necesidad de ejecutar programas, y con un nivel muy alto de compatibilidad entre
los diferentes tipos de datos, para minimizar el trabajo por parte del usuario. Un
smartphone es capaz de mantenerse permanentemente conectado a una lista de
contactos, de decodificar un mensaje de texto para encontrar nimeros de teléfono y
ofrecer la posibilidad de agendarlos automaticamente o direcciones de Internet para
poder acceder a ellas con sélo tocarlas, y de realizar llamadas con video, entre otras
muchas bondades.

Dichas funciones no sélo representan avances tecnoldgicos inimaginables para los
consumidores hace tan sélo veinte afios, sino que han abierto las puertas a un nivel de
comunicacion muy sofisticado. Sin lugar a dudas, esto tiene sus consecuencias positivas
y negativas, segun se aproveche. Con respecto al primer grupo, hoy mas que nunca es
posible compartir conocimientos de todo tipo con las demas personas, sea que se esté
hablando de arte y se envien enlaces a fotografias de las obras de un determinado autor,
o de geografia y se utilicen los mapas interactivos como referencia, o bien de idiomas y
se haga uso de las innumerables herramientas de estudio presentes en Internet, tales

como diccionarios y foros de consulta.

Hay muchos mas aspectos positivos, tales como la posibilidad de ver a un ser querido a
través de un monitor y poder hablar con él en cualquier momento, sintiendo que se
acortan las distancias fisicas. Los negativos, por otro lado, giran en torno a un uso
desmedido de la tecnologia y con el mero objetivo de pasar el tiempo, desaprovechando

los recursos que ofrece y dejando de lado el contacto con otros seres vivos.
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1.3.2.1. Importancia de las Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de
la persona. A través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del
entorno mas inmediato que favorecen su adaptacién al mismo. En contrapartida, la
carencia de estas habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en definitiva,

limitar la calidad de vida.

Esta seccion va dirigida tanto a padres como a educadores en general. En ella se puede
encontrar informacion sencilla en torno a dieciséis preguntas basicas que, de manera
espontanea, pueden asaltarle a un padre o una madre preocupado/a por las relaciones
sociales de su hijo/a, a un profesor que pretende mejorar el clima social de su aula o a
un monitor de un club de ocio que quiere favorecer las relaciones entre los participantes

del mismo.

1.3.2.1.1. ¢ Qué son las habilidades sociales?

Las habilidades sociales son las conductas o destrezas sociales especificas requeridas
para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal. Se tratan de un
conjunto de comportamientos aprendidos que se ponen en juego en la interaccion con

otras personas (Monjas, 1999).

De acuerdo con Prieto, Illan y Arnaiz (1995), centrandose en el contexto educativo, las
destrezas sociales incluyen conductas relacionadas con los siguientes aspectos, todos

ellos fundamentales para el desarrollo interpersonal del individuo:

« las conductas interpersonales (aceptacion de la autoridad, destrezas conversacionales,
conductas cooperativas, etc.)

o las conductas relacionadas con el propio individuo (expresién de sentimientos,
actitudes positivas hacia uno mismo, conducta ética, etc.)

e conductas relacionadas con la tarea (trabajo independiente, seguir instrucciones,
completar tareas, etc.)

 la aceptacion de los compafieros.
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1.3.2.1.2. ¢ Por qué son importantes?

Las habilidades sociales o de relacion interpersonal estan presentes en todos los
ambitos de nuestra vida. Son conductas concretas, de complejidad variable, que nos
permiten sentirnos competentes en diferentes situaciones y escenarios asi como obtener
una gratificacion social. Hacer nuevos amigos y mantener nuestras amistades a largo
plazo, expresar a otros nuestras necesidades, compartir nuestras experiencias y
empatizar con las vivencias de los demas, defender nuestros intereses, etc. son sélo
ejemplos de la importancia de estas habilidades. Por el contrario, sentirse incompetente
socialmente nos puede conducir a una situaciéon de aislamiento social y sufrimiento

psicologico dificil de manejar.

Todas las personas necesitamos crecer en un entorno socialmente estimulante pues el
crecimiento personal, en todos los &mbitos, necesita de la posibilidad de compartir, de
ser y estar con los demas (familia, amigos, compafieros de clase, colegas de trabajo,
etc.). Baste recordar los esfuerzos que, tanto desde el &mbito educativo como desde el
entorno laboral, se realizan para favorecer un clima de relacion dptimo que permita a
cada persona beneficiarse del contacto con los demas, favoreciendo asi un mejor

rendimiento académico o profesional.

1.3.2.1.3. { Todas las dificultades son iguales?

En ocasiones, la persona manifiesta dificultades en su competencia social simplemente
porque no ha tenido ocasioén u oportunidad de aprender estas conductas. A veces, en
contextos poco enriquecidos o con limitados modelos de referencia, la persona
sencillamente no ha tenido ocasion de experimentar determinadas situaciones y por
tanto y no sabe como comportarse ante las mismas cuando éstas se dan por primera vez.
Imaginemos el hipotético caso de que un joven con sindrome de Down nunca haya ido
con sus amigos a un restaurante, o nunca haya tenido ocasion de hablar maés
intimamente con una persona hacia la cual siente una atraccién especial, 0 nunca se
haya visto en la necesidad de rechazar una invitacién inadecuada. Es muy probable que,
ante estas situaciones totalmente desconocidas, nuestro joven o adulto con sindrome de
Down no tenga dentro de su repertorio de habilidades sociales las conductas apropiadas

para manejar estas situaciones adecuadamente. Por tanto, cuantos mas escenarios
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diversos, experiencias y oportunidades de relacién proporcionemos a los nifios,
adolescentes, jovenes y adultos con sindrome de Down, en mayor medida estaremos
facilitando que entrenen, adquieran y consoliden habilidades sociales cada vez mas
complejas y adecuadas a esta diversidad de situaciones. Se trata de un proceso de
generalizacion de habilidades y transferencia a diferentes situaciones.

En otras ocasiones, es posible que se hayan aprendido un amplio rango de habilidades
sociales, pero resulte complejo determinar cuando poner en practica unas u otras en
funcion de las exigencias del contexto social. Se trata, en este caso, de un proceso de
diferenciacion o discriminacién de la conducta apropiada. Imaginemos un adulto que ha
aprendido adecuadamente diversas formulas de saludo (dar la mano, un abrazo, un
caluroso beso, etc.) pero que tiene dificultad para llevar a cabo la férmula maés
apropiada segun la situacion. Por ejemplo, al comenzar un nuevo trabajo, deberemos
decidir qué saludo es mas oportuno segun las caracteristicas de nuestro interlocutor. Asi
evitaremos situaciones comprometidas tales como abrazar calurosamente al Director
General cuando lo mas apropiado, con toda probabilidad, hubiera sido dar la mano

afectuosamente y con decision.

En este sentido, éstas podrian ser algunas de las dificultades con las que se puede

encontrar la persona con sindrome de Down:

« Dificultad para percibir y discriminar los estimulos relevantes del contexto.

« Dificultad para generar alternativas de respuesta y valorarlas en funcion de sus
posibles consecuencias.

« Dificultad para tomar decisiones y planificar el curso de accién ante una situacion
social.

 Dificultad para evaluar la propia conducta y su adecuacion a las exigencias del
contexto.

« Dificultad para aprender de los errores y adecuar la accion.
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1.3.2.2. ¢ Se pueden mejorar las habilidades sociales?

Por supuesto, como ya hemos comentado, las habilidades sociales son conductas
concretas que se aprenden si se dan las condiciones adecuadas para dicho aprendizaje.
Existen numerosos programas de entrenamiento especificos para ensefiar a una persona
a ser socialmente habilidoso. En ocasiones, es Gtil comentar con algin profesional de
confianza la posibilidad de ayudarse de alguno de estos programas mas estructurados,
sobre todo, si la persona con sindrome de Down manifiesta dificultades en diversos
ambitos de su vida (con los amigos, en la escuela, en el trabajo, etc.) o si estas
dificultades le provocan un malestar significativo en su vida cotidiana (tristeza por no
tener amigos, problemas en el trabajo, conflictos con los hermanos, etc.). En estos
casos, el profesional junto con los familiares podra delimitar con precisién qué
dificultades concretas manifiesta la persona y qué habilidades se deben entrenar,
partiendo de las mas sencillas para ir abordando progresivamente otras mas complejas.

Ahora bien, en muchos casos, el aprendizaje por observacion y el modelado en los
contextos naturales suelen ser vias muy eficaces y sencillas para ayudar a que un nifio,
joven o adulto con sindrome de Down incorpore nuevas habilidades sociales en su
repertorio o competencia social. Mostrar explicitamente, cada vez que se dé la ocasion,
como pedir un favor o cédmo rechazar una invitacion o propuesta que nos desagrada
suele ser una manera natural y espontanea de ir modelando su competencia social. Es
importante, en estos casos, que las personas mas allegadas estén alertas a estas
situaciones y aprovechen la minima oportunidad para hacer consciente a la persona con
sindrome de Down de cual es la habilidad o conducta social especifica mas 6ptima en
dicha situacion. Una sencilla explicacion verbal acompafiada de una muestra real de
cual es la conducta adecuada facilita el aprendizaje de la misma por imitacion.
Asimismo, se le podra solicitar a la persona con sindrome de Down que repita la
conducta mostrada varias veces y en distintas situaciones, hasta conseguir su

automatizacion, esto es, su ejecucion espontanea.

En definitiva, las habilidades sociales, al igual que muchas otras conductas, se aprenden
observando a los demas, poniéndolas en préctica y normalmente no requieren de una
instruccion mediada. Ahora bien, en ocasiones mostrar explicitamente unas pautas

concretas, sencillas y adecuadas a su edad y capacidad, puede favorecer y optimizar el
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aprendizaje de dichas habilidades. Si las limitaciones o dificultades son importantes y
preocupan a los familiares lo oportuno es contrastar esta inquietud con algln
profesional, quien determinara si se precisan de pautas mas especificas para abordar esta

situacion.

1.3.2.2.1. {Como puede ayudar la familia?

Como ha quedado patente, las relaciones sociales son un instrumento vital para estar en
sociedad; pocos ambitos de la vida diaria se escapan a la necesidad de tener que
mostrarse socialmente habilidoso. Sentirse incompetente en este ambito puede
ocasionar limitaciones a veces importantes en el &mbito educativo, laboral, afectivo, etc.
Asi pues, los familiares de las personas con sindrome de Down deben tener en cuenta
desde las primeras etapas de vida, la importancia de esta dimension interpersonal, tan
importante como otros &mbitos mas formales o académicos. Aprender a hacer amigos es
tan vital, o mas si cabe, que aprender a leer a escribir o resolver calculos matematicos.
Asi pues, desde este convencimiento, los familiares de las personas con sindrome de
Down pueden aprovechar las multiples oportunidades sociales que se van dando de
manera espontanea para proporcionar oportunidades de aprendizaje, modelos de
conducta, reflexionar conjuntamente lo qué es mas apropiado en cada caso, corregir
pacientemente y con decision las conductas inapropiadas y mostrar alternativas ante las
mismas. De la misma manera que se emplea energia, esfuerzo, tiempo y recursos
econdémicos para proporcionarles los mejores aprendizajes académicos, debemos

considerar la importancia de proporcionales los mejores aprendizajes sociales.

Por otro lado, también es importante tener en cuenta que cada persona es singular e
irrepetible, es decir, al igual que ocurre con otros hijos o familiares, las personas con
sindrome de Down va a diferir en su personalidad, grado de sociabilidad, etc. Es
importante respetar estas particularidades y no pretender que todas las personas con
sindrome de Down sean lideres sociales, afables, socialmente extrovertidos, etc. Si bien
existe una extendida creencia de que las personas con sindrome de Down se
caracterizan por su amabilidad, simpatia, etc. no podemos atribuir dichas cualidades a

todas las personas con sindrome de Down por el mero hecho de tener dicho sindrome.
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Sin embargo, como hemos visto en anteriores apartados, en ocasiones hay que
mostrarse alerta ante posibles dificultades reales y tratar de abordarlas con sentido

comun, paciencia y apoyo profesional si es preciso.

Asi pues, el sentido comin nos lleva a establecer unas pautas muy sencillas:
a. proporcionar entornos socialmente enriquecidos

b. evidenciar explicitamente qué conductas son socialmente inapropiadas y mostrar
alternativas a través de modelos claros (el ejemplo es uno de los métodos educativos

mas fiables)

c. indagar qué sentimientos y pensamientos mantiene la persona cuando se muestra

socialmente incompetente

d. calibrar adecuadamente el sufrimiento psicoldgico que puede acompafar al

sentimiento de sentirse socialmente incompetente

e. reforzar adecuadamente las conductas sociales apropiadas (a través de halagos,
sonrisas, abrazos, etc.), pues tendran mas probabilidad de repetirse en un futuro

f. conocer y asumir que relacionarse con los demas siempre supone un riesgo implicito
de sentirse defraudado, molestado, etc. y ayudarles a entender esas dificiles situaciones
en las que uno se siente dejado de lado, ha perdido un amigo, etc. Estas experiencias
también forman parte del aprendizaje de la vida y nos ayudan a ser socialmente mas

competentes si las elaboramos adecuadamente

g. permitir experimentar emociones como miedo, ira, frustracion, alegria, tristeza, etc.
La “sobreproteccion emocional” les hace mas vulnerables ante situaciones que

necesariamente implican manejar sentimientos dificiles

h. aprovechar multiples situaciones para ensefiar al nifio, joven o adulto a ponerse en el

lugar del otro y entender las emociones, motivaciones y necesidades de los deméas

i. ayudarse de historietas, cuentos, fabulas, leyendas que hablen de la amistad, el
pensamiento positivo, la solucion de problemas. Ademas de ser una actividad divertida,
se puede compartir con otros amigos y hermanos, y resultan un Gtil recurso para la

reflexion, el didlogo y, en definitiva, el aprendizaje.

j. consultar con un profesional cualquier situacién que nos preocupe especialmente o

nos desborde.
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1.3.2.3. ¢ Cual es el ambiente familiar méas apropiado?

Tanto las primeras relaciones de apego entre el nifio con sindrome de Down con los
adultos como el posterior estilo educativo de los padres son elementos que modulan el
desarrollo efectivo y social del nifio. Factores como el grado de madurez exigido, la
consistencia en la comunicacién, las manifestaciones de afecto, etc., influyen

directamente en este desarrollo.

Un estilo democratico por parte de los padres parece favorecer el desarrollo de
competencias sociales en los hijos, les ayudan a ser méas responsables e independientes
y a tener un mayor nivel de autoestima. Asimismo, poseen mas estrategias de resolucion

de problemas interpersonales.

En otro orden de cosas, es importante tener en cuenta el grado en qué los padres aceptan
las limitaciones de su hijo. Este aspecto sumamente complejo y dindmico, puede
condicionar sutilmente las formas de relacion con el hijo/a con sindrome de Down,
provocando actitudes que oscilen desde un claro rechazo hasta otras de sobreproteccion
compensadora. Esta actitud sobreprotectora puede limitar las experiencias sociales del
nifio o nifia por miedo a posibles peligros, a que no sea capaz de arreglarselas por si
mismo/a, etc. Recordemos que la principal via de aprendizaje y la mas significativa es la
propia experimentacion. El nifio y el adolescente necesitan vivir las aventuras propias
de su etapa vital, poner en practica habilidades cada vez mas complejas y, por

supuesto, aprender de sus propios errores.

La no aceptacion de las limitaciones del hijo con sindrome de Down pueden llevar a los
padres a crear expectativas desmedidas ante las cuales el nifio se encuentre desbordado

y aparezca un sentimiento de infravaloracion.

Por tanto, si importantes son las expectativas que el propio nifio o adolescente tiene
sobre si mismo, no menos importantes son las que sus padres, como figuras
significativas, depositan en €l. Si los padres se fijan Gnicamente en las dificultades e
interpretan su discapacidad intelectual como una condicion limitante a todos los niveles

y dimensiones, el nifio acabara plegandose a esta percepcion. En esta situacion, el nifio
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puede desarrollar sentimientos negativos y hostiles hacia si mismo y también hacia sus

propios progenitores.

Por ultimo, debemos mencionar la importancia de que los padres manejen
adecuadamente los premios y castigos para regular la conducta social de sus hijos. En
ocasiones, una mala administracién de los refuerzos puede provocar precisamente el
efecto contrario, esto es, que aumente la frecuencia de la conducta no deseada. Ejemplos
de estas situaciones forman parte de las rutinas diarias: nifios que no saben esperar su
turno, interrumpen conversaciones de los demas, mantienen conductas para llamar la
atencion o no respetan las normas de cortesia mas bésicas y elementales. A veces,
algunos padres pueden llegar a disculpar estas conductas atribuyéndolas a la
discapacidad. Sin embargo, con cierta frecuencia estas conductas se deben mas al

entorno a que su discapacidad.

De todo lo dicho se deduce la importancia de mantener unas normas claras y precisas
que le ayuden al nifio a regular su conducta social, a asimilar lo que es adecuado en cada
situacion y a saber que de su propia conducta se derivan una serie de consecuencias

positivas y negativas.

1.3.2.4. Las Relaciones Interpersonales entre Padres e Hijos

La relacion padre-hijo puede ser la mas dificil y la mas gratificante de tus relaciones. La
gente suele conocer a sus miembros de la familia mejor que nadie, y cada persona tiene
fuertes lazos emocionales con los padres y los nifios. Las relaciones interpersonales
entre los padres y los nifios a menudo se fijan en su lugar desde el principio por el estilo
de crianza que los padres utilizan. Los investigadores han descubierto algunas

generalidades en la identificacion de los estilos de crianza.

1.3.2.4.1. Conversacién y conformidad

L. David Ritchie, actualmente profesor de comunicaciones en la Universidad del Estado
de Portland, y Mary Anne Fitzpatrick, actualmente decana de la Facultad de Artes y
Ciencias de la Universidad de Carolina del Sur, desarrollaron una escala para definir los
patrones de comunicacion de la familia, que son fijados por los padres. Estos miden la
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orientacion de la conversacion, el grado en que un familiar habla con facilidad, y la
profundidad y la amplitud de los temas que discuten. Las familias con una alta
conversacion hablan a menudo y facilmente sobre una variedad de temas, mientras que
las familias de baja conversacion hablan relativamente poco y consideran un tabu
muchos temas. La otra medida en la escala de la comunicacion familiar es la orientacion
de la conformidad. Las familias con una orientacion de alta conformidad utilizan la
conversacion de familia para enfatizar la conformidad o la unidad de pensamiento y
creencia. Las familias de baja conformidad le dan la bienvenida a la diversidad de ideas,
creencias y valores y la forma en que hablan refuerza y hace hincapié en la diversidad.

1.3.2.4.2. Patrones de comunicacion

A partir de estas dos medidas, existen cuatro patrones de comunicacion en los que se
dividen las familias se dividen al considerar las relaciones interpersonales. Las familias
con alto contenido de conversacion y alto nivel en conformidad son familias
consensuales. Los padres y los nifios hablan abiertamente y con frecuencia sobre una
amplia variedad de temas, y los padres asumen la conformidad con los valores
establecidos y discutidos y creencias. Las familias plurales son altas en la conversacion,
pero bajas en conformidad. Los padres hablan a menudo acerca de muchos temas
diferentes y dan la bienvenida a la diversidad de ideas en sus hijos y de los padres. Los
nifios de familias consensuales y pluralistas son generalmente mas felices y mas seguros
en su apego a la familia. Las familias de baja conversacion pero altas en conformidad
son las familias de proteccion. Los nifios saben que se espera que se ajusten a las
normas y valores particulares, pero hay poca conversacion o discusion. Las familias
laissez-faire tienen poca conversacion y algunas reglas. A los nifios de estas familias se
les deja desarrollar sus propias opiniones independientemente de la entrada de sus

padres.

1.3.2.4.3. Comunicacion efectiva

Algunas estrategias son eficaces para aumentar la orientacion de la conversacion en las
familias. Estas incluyen ser optimista y esperanzado, tratar a tus hijos con honestidad,
honradez y coherencia, y decirles a tus hijos a menudo que los aprecias y los amas.

Algunas de las mejores formas de aumentar esta relacion y crear interacciones positivas
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es compartir actividades y trabajar juntos, tener amigos con los cuales se puedan
socializar en conjunto, asi como tus propios amigos, y permitir que los nifios tengan
independencia sin dejar de insistir en algunos momentos de familia que no pueden ser
despedidos o reemplazados. Evita el fendmeno del "padre helicoptero” por el cual los

padres se ciernen sobre sus hijos y no les permiten madurar de forma independiente.

1.3.2.4.4. Estilos de conflicto

Diferentes estilos interpersonales de los padres se muestran en el manejo de los
conflictos también. Las familias que evitan no discuten los conflictos y pretenden hacer
como que no existen. Las familias agresivas utilizan el enfoque evolutivo, la
supervivencia del mas fuerte, y recurren a los gritos, con el argumento y la
manipulacion. Esto a menudo comienza una relacion paternal agresiva. La forma mas
sana de resolver los conflictos padre/hijo es con un enfoque de colaboracién. Este
enfoque pone énfasis en compartir pensamientos y sentimientos abiertamente, pero con
respeto, luego de llegar a una conclusién que sea justa para todas las partes y reconocer
todos los puntos de vista. Es un reto controlar los sentimientos de ira y frustracion, pero

esto conduce a soluciones mas efectivas y satisfactorias.

1.3.2.4.5. Reglas para la comunicacion familiar

Otro ambito en el que el estilo de la familia de crianza es evidente es en las reglas de la
familia, incluidas las normas sobre divulgacion. Las familias tienen reglas, a veces
habladas y a veces entendidas, sobre qué temas pueden ser abordados y con quién puede
ser discutido. Por ejemplo, algunos padres no les dicen a sus hijos cuanto dinero ganan,
mientras que otros pueden discutir esa informacion dentro de la familia, pero no
permiten que los nifios la revelen a nadie fuera de la familia inmediata. Algunos padres
no hablan con sus hijos de los desafios o frustraciones que tienen con los miembros de
la familia, mientras que otros padres hablen abiertamente con sus hijos sobre el asunto
de la tia Beth y la quiebra del abuelo.

1.3.2.5. Comunicacion entre Padres e Hijos

Trucos para facilitar la comunicacion en la familia. Si es importante el dialogo en las

relaciones interpersonales, lo es ain mas la comunicacion en la familia. La
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comunicacion esta guiada por los sentimientos y por la informacién que transmitimos y

comprendemos.

La comunicacion nos sirve para establecer contacto con las personas, para dar o recibir
informacion, para expresar o comprender lo que pensamos, para transmitir nuestros
sentimientos, comunicar algun pensamiento, idea, experiencia o informacion con el

otro, y para unirnos o vincularnos a través del afecto y de la empatia.

1.3.2.5.1. Los beneficios de la comunicacion en familia

Cuando existe la comunicacion en una familia, seguramente se puede afirmar que existe
un compafierismo, una complicidad, y un ambiente de union y afecto en la casa. Pero,
sobre todo y lo méas importante, es que hay un respeto mutuo y unos valores bien

asentados que enraizan con el origen de unas buenas relaciones.

Sin embargo, crear este clima de comunicacion en la familia, no es una tarea tan facil.
Hay que ayudar a los hijos con préacticas sobre el terreno, con consejos educativos Y,

sobre todo, con el ejemplo para crear el clima adecuado que facilite esa comunicacion.

Es fundamental, que los padres introduzcan en el seno familiar, los mecanismos
necesarios que faciliten una buena comunicacién entre los miembros de su familia.
Saber escuchar, hablar con el corazén, mantener una actitud asertiva y mostrar empatia
son algunas de las actitudes para promover un buen clima de dialogo en casa con los

tuyos.

1.3.2.5.2. Pequefios consejos para mejorar la comunicacion entre padres e hijos

Poner en préctica estas recomendaciones mejorarad el clima familiar para facilitar la
comunicacion y la confianza entre nifios y adultos, entre padres e hijos, y acercara
posturas.

- Al dar una informacion, busca que siempre sea de una forma positiva.

- Obedecer a la regla de que "todo lo que se dice, se cumple™.

- Empatizar o ponernos en el lugar del otro.

- Dar mensajes consistentes y no contradictorios.
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- Escuchar con atencion e intereés.

- Crear un clima emocional que facilite la comunicacion.
- Pedir el parecer y la opinion a los demas.

- Expresar y compartir sentimientos.

- Ser claros a la hora de pedir algo.

1.3.2.6. Relaciones entre Padres e Hijos

Las relaciones que establecemos con las personas determinan en cierta medida nuestro
estar en el mundo. Por ello, me parece importante, poner énfasis, en una de las
relaciones que tiene grandes repercusiones en nuestra vida, como es la de este vinculo

tan cercano, tan intimo y tan amado: de los padres e hijos.

En los ultimos afios se ha venido hablando sobre los diversos métodos que es
importante llevar a cabo en los métodos de disciplina y educacion para los menores.
Algunos padres se sienten confundidos y perplejos, no atinan a cdmo mantener una
postura firme en el momento de disciplinar a sus hijos

Pareciera que los expertos se encuentran por encima de la experiencia de ser padre o
madre, y que se olvidan, del mas comun de los sentidos, el sentido comun. Algunos
estudiosos del comportamiento humano hablan sobre la importancia de la
responsabilidad, otros sobre la crianza, algunos mas sobre los métodos y formas de

comunicacién con los hijos.

La realidad y a mi entender, probablemente todos tengan razén, y son quienes pueden
guiarnos cuando nos sentimos perdidos, en este camino de la crianza de los hijos. Sin
embargo, esas técnicas 0 modos que nos proponen son algunas sugerencias, que no
necesariamente, determinan nuestra experiencia. Es decir, cada padre y cada madre,
requieren evaluar su situacion, las caracteristicas de su medio familiar, asi como la

manera de ser y las formas de comportamiento de los nifios.

En realidad no existen mejores o peores formas de educar, depende del nifio, de las

circunstancias, del caracter de los padres, de la situacion por la que estan atravesando en
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el presente. También de su historia personal, asi como de las formas y manera como

cada uno de ellos concibe la educacion

Para poder ofrecer a nuestros hijos una educacion y crianza de calidad, tenemos que

contar con determinados aspectos que probablemente nos guien para lograrlo:

a) Los hijos no son una extension de los padres.

Son personas independientes, que sienten por si solos, que piensen por si mismos y que

cuentan con una personalidad que se destaca desde que nacen. Son especiales.

Cuando no comprendemos esta situacion nos frustramos porque los nifios no hacen las
cosas como nosotros queremos. Definitivamente no, la van a hacer de acuerdo a lo que

ellos son y pueden, de acuerdo a su edad y habilidades.

No deseo que se me mal entienda, por supuesto, que necesitamos guiarlos para que
aprendan habitos y limites, pero definitivamente, no pueden hacerlo como yo quiero,

necesito y deseo.
b) Los padres son solo facilitadores del desarrollo de los hijos.

Lo que significa que no son de nuestra propiedad, que los actos de abuso o violencia, no
se justifican por ningin motivo. Ademas de que son personas que se encuentran en un
proceso de desarrollo en el que tienen que consolidar su autoestima, auto concepto y
personalidad.

Si nosotros como padres los criticamos constantemente, en lugar, de mostrarles el
camino para hacer algo mejor, entonces, seguramente, estamos formando nifios
resentidos, incapaces de sentir que hacen algo bien, ademaés, de que su experiencia

personal y auto concepto se iran desarrollando de manera distorsionada.

Las destrezas, habilidades y aprendizajes, siempre van a estar sustentados sobre el
ensayo Y el error. O, tal vez, ;Usted aprendié todo a la primera? Por supuesto que no,
también cometio errores, también se frustro, también le dieron sus cates, también lo
regafiaron, y quiza también, tuvo que hacer las cosas una infinidad de veces hasta que

finalmente las cosas salieron, tal cual usted las podia hacer.
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c¢) Los padres tienen que ser una autoridad para sus hijos.

Hoy en dia, a los padres parece que les cuesta trabajo encontrar formas de disciplinar,
por un lado, se sienten culpables cuando llaman la atencién, y por otro, los compensan

con un montdn de cosas materiales para que se sientan felices.

La disciplina, los limites y la autoridad de los padres sobre los hijos no son

negociables.

Existen diversas maneras de establecer esta forma de autoridad. Algunos padres
muestran su autoridad con rigidez y no son capaces de ser flexibles y tolerantes con las
situaciones y circunstancias. Otros son demasiado laxos, y son incapaces de corregir,
disciplinar y establecer limites concretos y claros. Existen otros padres que oscilan entre

ambos estilos, algunas veces se tornan rigidos, y otras, totalmente laxos.

ES IMPORTANTE que reflexione en sus formas y maneras de establecer la autoridad
con sus hijos, de esa manera, tal vez, podra “darse cuenta” de que es aquello que si le

estd funcionando y qué no, en su relacién con ellos.

Ninguna relacion es tan significativa e importante como esta maravillosa y estupenda
relacion de los padres con los hijos. Sin embargo, la naturaleza de la misma, por

momentos se torna conflictiva y llena de decepciones.

Como es posible, qué esta personita, por la que vivo, me desvelo, trabajo, llegue a ser
tan impertinente conmigo, ademas de que me desata las sensaciones y sentimientos mas

sublimes, y los mas desagradables también.

En cierto modo podemos lidiar mas con aquellos aspectos de nuestros hijos que nos
hacen sentir reconfortados, orgullosos, buenos padres, pero cuando se desatan
sentimientos como el enojo, la frustracion, la impotencia, la envidia, el reclamo,
entonces ya no nos gusta tanto... Sentimos que somos los peores padres y que lo

estemos haciendo muy, muy, mal...
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Las relaciones padres e hijos, como toda relacion humana, esta sujeta al conflicto. Sin
embargo, la gran mayoria de los padres anhela y mantiene la expectativa de que la
relacion con sus hijos, siempre deberia de ser armoniosa. jCraso error! Todos los padres

quieren que sus hijos sean felices.

Por supuesto que todos anhelamos esa felicidad, éxito y triunfo para ellos, pero eso no
quiere decir que tengan que estar con la sonrisa en la boca todo el tiempo. Sin embargo,
cuando los vemos enojados o frustrados, nos preocupamos, nos angustiamos. jY, lo que
es peor! Nos echamos todita la culpa.

Es necesario reflexionar sobre estos aspectos que determinan la vida entre los padres y
los hijos. Requerimos de formar hombres y mujeres de bien, responsables, que sean
capaces de enfrentar con herramientas solidas el mundo que les toca y les tocara
vivir. No perdamos de vista, que las generaciones de nuestros hijos, seran los adultos

del mafana...

Necesitamos dejar de fomentar nifios desvalidos, incapaces de afrontar sus propias
obligaciones, porque los padres de hoy, se han dado a la tarea de resolverles todo... Por
cada habilidad que el nifio pueda hacer y que usted se lo haga todavia, lo esta
convirtiendo en una persona que no utiliza sus recursos y los desarrolla paraqué se

vuelvan diestros...

Resolverles todo nos lleva a formar nifios mimados, que sienten que merecen todo, y

que ademas, su formacion de caracter y personalidad, se las achatemos. ..

Ademas de que es importante transmitir que nuestro amor por ellos, también significa

decir, muchas veces no...

Este es un llamado a los padres de familia para que reconsideran sus formas y maneras
de educar, para que asi cumplan socialmente con lo que les corresponde, educar a la

prole y entregar hijos de bien a la sociedad.
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1.3.3. El Control Emocional.

A principio de este ciclo, Sigmund Freud especuld que el aprendizaje del control
emocional constituia el punto de referencia del desarrollo de la personalidad que definia
al hombre civilizado. Freud pensaba que la personalidad de un nifio en desarrollo se
formaban a través de dos fuerzas poderosas, una que busca el placer, y otra que trata de
evitar el dolor y el displacer. Los instintos primarios de vida, representados por una
estructura tedrica que él denominé el Ello, eran controlados por un centro moral, el

Superyo, que era en realidad la internalizacion de la autoridad paterna.

Para negociar entre sus impulsos y la amenaza de castigo, Freud postulé que el nifio
desarrolla un Yo, un intermediario o administrador emocional. El Yo se convirtio en la
voz de la razén de un nifio en desarrollo, una fuerza de adaptacion que le permitiria
obtener lo que €l quisiera en una forma socialmente adecuada que no ofenderia al

mundo exterior ni a su mundo interior de normas y sanciones.

Los terapeutas y asesores que ayudan a los nifios a desarrollar el control emocional
siguen tratdndolos sobre la base de estas mismas suposiciones, a saber, que para ayudar
a un nifio a dominar sus pasiones inconscientes, uno debe ayudarlo a desarrollar
mecanismos de control del Yo, incluyendo el insight, la planificacion, el retraso en la

gratificacion y la conciencia de los demas.

1.3.3.1. La neurociencia del control emocional.

Los neurocientificos creen ahora que nuestras emociones se transmiten y controlan a
través de un sistema de comunicacion en el cerebro que tiene la velocidad del rayo y
estd dominado por el tAlamo, la amigdala y los 16bulos frontales de la corteza, con el
apoyo de una variedad de otras estructuras cerebrales y glandulas que envian
informacion en forma de elementos bioquimicos al resto del cuerpo. Judith Hooper y
Dick Jeresi, en su libro The 3- Pound Universe (EI universo de tres libras), comparan el
talamo con el centro de control de vuelos del aeropuerto de O Hare. Escriben: “Ninguna
sefial de los ojos, oidos u otros 6rganos sensoriales pueden alcanzar la corteza sin pasar

a través de él”.
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La informacion sensorial, ya sea en la forma de una voz dura o seductora, es canalizada
por el tdlamo hacia diferentes areas de nuestro centro cerebral mas elevado, la corteza,
donde le damos algun sentido. Los lobulos frontales de la corteza parecen ser
particularmente importantes en el control emocional, y muchos cientificos creen que ese

es el sitio de la conciencia de si mismo.

Pero no toda la informacion pasa directamente del tdlamo a la parte pensante del
cerebro. Una parte de ella también va a la amigdala, el administrador reside del cerebro
emocional. La amigdala interpreta una informacion sensorial variada y reacciona ante
ella mucho mas rapidamente (y con menos precision) que la corteza, y puede provocar
una respuesta emocional mucho antes de que el cerebro pensante haya resuelto qué

hacer.

En situaciones emocionales intensas, como aquella en la que un nifio enfrenta el feroz
ladrido de un perro enojado o el estrés de un examen, la amigdala activa un nervio
conectado con la glandula suprarrenal que secreta las hormonas epinefrina y
norepinefrina para poner el cuerpo en estado de alerta. Estas hormonas, a su vez,

activan el nervio vago el cual envia sefiales nuevamente hacia la amigdala.

La amigdala es capaz de experimentar el aprendizaje emocional y la memoria
emocional, que pueden ser algo totalmente aparte del aprendizaje consciente y la
memoria consciente que se producen en la corteza. Los neurocientificos como Joseph
Le Doux creen que la memoria emocional del cerebro, que es distinta de la memoria
cognoscitiva mas familiar, puede explicar la razon por la que los traumas de la infancia
pueden afectarnos como adultos, aun cuando no podamos recordarlos en forma
consciente. Los recuerdos emocionales, tales como sentimos abandonados cuando
nuestros llantos no eran respondidos con la suficiente rapidez, se encuentran
almacenados en la amigdala sin el beneficio de las palabras o incluso de las iméagenes
conscientes pero, de todos modos, pueden desempefiar un papel importante en nuestra

forma de sentir y actuar.

El hecho de comprender los aspectos neuroanatémicos de las emociones nos permiten

darnos cuenta de que en realidad existen dos sistemas por medio de los cuales los nifios
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aprenden el control emocional. Aunque la teoria de Freud reflejaba su comprension
intuitiva de como la parte pensante del cerebro maneja las emociones, no percibio el
significado del cerebro emocional, que es capaz de pasar por alto completamente la
parte pensante. De esta manera, cuando estimulamos lo que Freud denominaba las
fuerzas del Yo del nifio, lo que realmente activamos son funciones corticales
(pensantes) del cerebro, pero descuidamos el sistema complejo del cerebro emocional,

que desemperia un papel mucho mas significativo en el manejo de emociones fuertes.

“Lo que todo esto implica para la ensefianza del control emocional en los nifios es que el
hecho de hablarles para ayudarlos a desarrollar la percepcion de sus sentimientos — ya
sea en una reunion familiar, en la oficina del director de la escuela, o en una sesion
terapéutica — sin duda no resulta suficiente. Hablar pone en marcha los centros de
control en la parte pensante del cerebro, pero produce un impacto relativamente

reducido sobre el control emocional”’(Shapiro, 1997).

1.3.3.2. ¢ Qué es la asertividad?

Hay quien considera que asertividad y habilidades sociales son términos sindGnimos. Sin
embargo, vamos a considerar que la asertividad es solo una parte de las habilidades
sociales, aquella que retine las conductas y pensamientos que nos permiten defender los
derechos de cada uno sin agredir ni ser agredido. Pongamos un ejemplo: Usted se sienta
en un restaurante a cenar. Cuando el camarero le trae lo que ha pedido, se da cuenta de
que la copa esta sucia, con marcas de pintura de labios de otra persona. Usted podria: a)
No decir nada y usar la copa sucia aunque a disgusto. b) Armar un gran escandalo en el
local y decir al camarero que nunca volvera a ir a ese establecimiento. c¢) Llamar al
camarero y pedirle que por favor le cambie la copa. ElI Entrenamiento Asertivo Como
cualquier otra habilidad humana, la asertividad es susceptible de aprenderse, entrenarse
y mejorarse. Esto se consigue mediante las Técnicas denominadas Entrenamiento
Asertivo (0 también Entrenamiento en Habilidades sociales, aunque esto engloba un
mayor nimero de competencias). ¢Para qué un entrenamiento asertivo? Las habilidades
sociales y mas concretamente la asertividad son habilidades bésicas para nuestro
desenvolvimiento en la vida diaria. Las personas tenemos intereses y formas de ver el

mundo distinto, por lo cual el conflicto interpersonal esta a la orden del dia. Cuando
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estas habilidades no estdn lo suficientemente desarrolladas o se emplean de forma
equivocada surge la frustracién y la insatisfaccion. Con respecto a la salud mental es
una técnica que se ha demostrado efectiva en el tratamiento de la depresion, ansiedad y
estrés provocados por las relaciones interpersonales. Nos ayuda a respetar a los demas,
y por ende a nosotros mismos. ;COémo es un entrenamiento asertivo? Hay varios
métodos de Entrenamiento Asertivo, a continuacion le mostramos un procedimiento
estructurado en 6 etapas: 1° Identificar los estilos basicos de la conducta interpersonal:
Estilo agresivo, pasivo y agresivo. La funcion de esta etapa es distinguir entre cada uno
de los estilos, reconociendo la mejor forma de actuar de acorde con el estilo asertivo.
Nos ayudara también a reconocer nuestros errores en este ambito. 2° Identificar las
situaciones en las cuales queremos ser mas asertivos. Se trata de identificar en qué
situaciones fallamos, y codmo deberiamos actuar en un futuro. Se analiza el grado en que
nuestra respuesta a las situaciones problematicas puede hacer que el resultado sea
positivo 0 negativo. Susana del Tio Barroso 10Escuela de padres/Talleres educativos 3°
Describir las situaciones problematicas. Se trata de analizar las situaciones en términos
de quién, cuando, qué y coémo interviene en esa escena, identificando nuestros
pensamientos negativos y el objetivo que queremos conseguir. 4° Escribir un guion para
el cambio de nuestra conducta. Es un plan escrito para afrontar la conducta de forma
asertiva. Aqui se intenta poner por escrito las situaciones problema y clarificar lo que
queremos conseguir. El entrenador moldea junto al paciente el guidn para que este sea
expresado de forma especifica. 5° Desarrollo de lenguaje corporal adecuado. Se dan una
serie de pautas de comportamiento en cuanto a lenguaje no verbal (la mirada, el tono de
voz, la postura, etc.), y se dan las oportunas indicaciones para que la persona ensaye
ante un espejo. 6° Aprender a identificar y evitar las manipulaciones de los demas. Las
demas personas utilizan estratagemas para manipularle, haciéndole sentir culpable,
evadiéndose de la conversacion o victimizandose. Se dan una serie de técnicas para

resistirnos al influjo de los demas.

1.3.3.3. Sensibilizacion.

Pienso que es necesario hasta cierto punto sensibilizar a los estudiantes y padres de
familia que integran una institucion educativa, para evidenciar la importancia de su

participacion asi como valores en el desarrollo y mantenimiento de la institucion
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educativa misma, en gestiones de calidad y mejoras, de acuerdo al desempefio de cada
una de sus funciones designadas competente a sus capacidades. Al mismo tiempo se
introyectan las influencias socioculturales desde partes, separadas hasta lograr una
totalmente unificada. También se generan posibles espacios de expresiones para los
trabajos, referentes a su sentir, por ejemplo, preocupaciones o expectativas, descubrir la
importancia de la adaptacién, asi como desarrollar herramientas para llevarlo a cabo

como un todo comprometido consigo mismo, los integrantes y la empresa en si.

Para finalizar, por otra parte, también son importantes las interacciones entre los
individuos que integran una familia, me refiero a las relaciones interpersonales, pues
pienso que son la base fundamental de aquellas que se propician en el aspecto familiar
de esta, con el padre y la madre. Se debe comprender el funcionamiento de las
interacciones manifestadas, asi como los factores que estas implican, es decir, aquellos
que les favorecen en un desarrollo beneficiario, como por ejemplo, el buen ambiente
familiar. De esta manera cabe mencionar también que el comportamiento se ve
implicito dentro de estas palabras, pues las expresiones acerca del pensar o sentir,
durante los procesos interactivos de los integrantes de la familia, son importantes en el
sentido de su comportamiento, pues en base a las criticas 0 signos motivacionales se
puede influir, para tener una mejor perspectiva familiar. Para terminar esta parte, asi
mismo se encuentra el proceso de comunicacion, puesto que si los involucrados no
establecen las pautas para llevar una relacién con comunicacion, no puede a ver un

sistema guia.

1.3.3.4. Integracion.

Se trata de la accion y efecto de integrar o integrarse (constituir un todo, completar un
todo con las partes que faltaban o hacer que alguien o algo pase a formar parte de un
todo). Es asi como los padres y los hijos al estar bien integrados formaran el gran todo

que es una familia bien constituida.
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CAPITULO 1I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacién es cuasi experimental de caracter educativo, la misma que
se realizo en la Escuela de Educacién Basica "Quito Luz de América, del canton Palora,
provincia de Morona Santiago. Para su disefio primero se inicid con la investigacion
conceptual correspondiente y el acercamiento de lo que abarca las Relaciones
Interpersonales entre padres e hijos para que su aplicacion sea practica e interactiva y

de mayor facilidad.
2.2. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion esta enfocado a realizar un estudio para mejorar las
Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de
la Escuela de Educacion Béasica "Quito Luz de América, del cantdn Palora, provincia de
Morona Santiago, con la ayuda de la Guia Psicopedagdgica Margaret, por lo tanto la

investigacion es de tipo:

e Correlacional. Es correlacional porque se investigara las Relaciones Interpersonales
entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion
Basica "Quito Luz de América, del canton Palora, provincia de Morona Santiago

antes y despues de la aplicacion de la Guia Psicopedagogica Margaret.

e Explicativa. Porque se analizara los resultados de la observacion a fin de determinar
las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica
Superior, de la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del canton

Palora, provincia de Morona Santiago
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2.3. METODOS DE INVESTIGACION

El método utilizado en la presente investigacion es en base al Método Cientifico, las
fases con el que funcionard el método son en base a la utilizacion de otros métodos

tedricos como la observacion, el analisis y la sintesis.

2.3 .1. Método Cientifico

Podemos definir el método cientifico como el proceso que sigue la comunidad
cientifica para dar respuesta a sus interrogantes, la secuencia de procedimientos que usa
para confirmar como regla o conocimiento lo que en origen es una mera hipotesis. El
método cientifico estd basado en los principios de reproducibilidad y falsabilidad y
consta fundamentalmente de cinco pasos:

2.3.1. 1. Observacion

Analisis sensorial sobre algo -una cosa, un hecho, un fenémeno,...- que despierta
curiosidad. Conviene que la observacion sea detenida, concisa y numerosa, no en vano
es el punto de partida del método y de ella depende en buena medida el éxito del

proceso.

2.3 .1. 2. Hipotesis

Es la explicacion que se le da al hecho o fendmeno observado con anterioridad. Puede
haber varias hipotesis para una misma cosa 0 acontecimiento y éstas no han de ser
tomadas nunca como verdaderas, sino que seran sometidas a experimentos posteriores

para confirmar su veracidad.

2.3 .1. 3. Experimentacion

Esta fase del método cientifico consiste en probar -experimentar- para verificar la

validez de las hipotesis planteadas o descartarlas, parcialmente o en su totalidad.
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2.3.1. 4. Teoria

Se hacen teorias de aquellas hipdtesis con més probabilidad de confirmarse como

ciertas.

2.3.1.5. Ley

Una hipdtesis se convierte en ley cuando queda demostrada mediante la

experimentacion.

Para una mayor aclaracion, te diremos que los principios de reproducibilidad y
falsabilidad del método cientifico, mencionados en el primer parrafo, consisten en la
capacidad de repetir un determinado experimento en cualquier lugar y por cualquier
persona, asi como la posibilidad de que cualquier proposicion cientifica sea refutada o

falsada.

2.4. TECNICA E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Las técnicas que se utilizaron fueron la encuesta a los padres de familia y la observacién
a los estudiantes de basica superior y los instrumentos fueron el cuestionario

estructurado para el efecto y la ficha de observacion elaborada.

2.4.1. Técnica

Encuesta aplicada a los padres de familia de los estudiantes de Basica Superior, de la
escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del cantdn Palora, provincia de

Morona Santiago, sobre las relaciones interpersonales.

La observacion a los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion Basica

"Quito Luz de América, del cantdn Palora, provincia de Morona Santiago.

2.4.2. Instrumentos

e Cuestionario

e Ficha de observacion
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2.5. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion general son 38 estudiantes y 38 padres de Basica Superior, de la Escuela
de Educacion Bésica "Quito Luz de América, del canton Palora, provincia de Morona
Santiago.

CUADRO N° 2.1
Poblacion a investigar
ESTRATO FRECUENCIA | %

ESTUDIANTES 38 50%
PADRES DE 38 50%
FAMILIA

TOTAL 76 100%

ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

2.5.1. Muestra

Por ser la poblacion muy pequefia y por ser manejable para la investigacion, no se

sacard muestra alguna y se trabajara con la poblacion total.

2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

2.6.1. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS |

La elaboracién y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a través de talleres de
comunicacion asertiva entre estudiantes, mejora las Relaciones Interpersonales entre
padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacién Bésica
"Quito Luz de America, del cantdn Palora, provincia de Morona Santiago; durante el
periodo 2013-2014.
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CUADRO N° 2.2

Operacionalizacion de la Hipdtesis Especifica |

VARIABLE CONCEPTO | CATEGORIA | INDICADORE TECNICAS E
S S INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE
Conjunto  de | Actividades Ejercicios TECNICA
Guia actividades en grupales Encuesta
Psicopedag6gica base a talleres
Margaret, a través de | de Talleres Participacion Observacion

talleres de
comunicacion

asertiva entre

comunicacion
asertiva

dirigida a

activa de

estudiantes

INSTRUMENTO

Cuestionario

estudiantes. estudiantes. Comunicacion Dialogos
Asertiva directos Guia de observacion
individuales vy
grupales
DEPENDIENTE
Es una | Interaccion Vinculos TECNICA
Relaciones interaccion afectivos entre | Encuesta

Interpersonales entre

padres e hijos

reciproca entre
padres e hijos,
de

convivencia y
amor en donde
interviene la
comunicacién,
los valores y
las acciones de
entre sus

miembros.

Comunicacién

Valores

padres e hijos.

Acciones de

comunicacion

motivadas y

guiadas

Dominio de sus
emociones ante

estimulos

positivos y

negativos

Observacion

INSTRUMENTO

Cuestionario

Guia de observacion

ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez
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2.6.2. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS I

La elaboracién y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a través de talleres de

sensibilizacion para padres, mejora las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos

de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion Bésica "Quito Luz de

América, del canton Palora, provincia de Morona Santiago; durante el periodo 2013-

2014
CUADRO N° 2.3
Operacionalizacion de la Hipdtesis Especifica 11
VARIABLE | CONCEPT | CATEGORI | INDICADORE TECNICASE
O AS S INSTRUMENTOS
INDEPENDI
ENTE Conjunto de | Actividades Ejercicios TECNICA
actividades grupales Encuesta
Guia en base a
Psicopedag6 | talleres  de | Talleres Participacion Observacion
gica sensibilizacio activa de padres
Margaret, a |n para INSTRUMENTO
través de | padres. Sensibilizacion | Juegos de roles | Cuestionario
talleres  de para padres Actividades
sensibilizaci motivacionales | Guia de observacion
on para
padres
Relaciones Es una | Interaccion Vinculos TECNICA
Interpersonal | interaccién afectivos entre | Encuesta
es entre | reciproca padres e hijos. Observacion
padres e | entre padres
hijos e hijos, de | Comunicacién | Acciones de
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convivencia
y amor en
donde

interviene la
comunicacio

n, los valores

Valores

comunicacioén
motivadas y

guiadas

Dominio de sus

emociones ante

INSTRUMENTO

Cuestionario

Guia de observacion

y
acciones de

entre

miembros.

las

Sus

estimulos
positivos y

negativos

ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

2.6.3. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS 1|

La elaboracién y aplicacion de la Guia Psicopedagogica Margaret, a través de dindmicas

de integracion, mejora las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los

estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacién Béasica "Quito Luz de

América, del cantdn Palora, provincia de Morona Santiago; durante el periodo 2013-

2014.
CUADRO N° 2.4
Operacionalizacion de la Hipotesis Especifica 111
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS

INDEPENDIENTE

Conjunto de | Dinamicas De Integracion TECNICA
Guia actividades en De presentacion Encuesta
Psicopedagogica base a
Margaret, a través | dindAmicas  de | Integracion Entre padres Observacién

de dindmicas de

integracion

integracion.

Entre padres con
hijos

Entre comparieros

INSTRUMENTO

Cuestionario

Guia de observacion

DEPENDIENTE
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Relaciones
Interpersonales

entre padres e hijos

Es una
interaccion
reciproca entre
padres e hijos,
de convivencia
y amor en donde
interviene la
comunicacion,

los valores v las

acciones de
entre sus
miembros.

Interaccion

Comunicacién

Valores

Vinculos afectivos

entre padres e hijos.

Acciones de
comunicacion
motivadas y

guiadas

Dominio de sus
emociones ante
estimulos positivos

y negativos

TECNICA
Encuesta

Observacién

INSTRUMENTO

Cuestionario

Guia de observacion

ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez
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CAPITULO 111

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1. TEMA

e LA GUIA PSICOPEDAGOGICA MARGARET

3.2. PRESENTACION

“El proposito de esta investigacion es elaborar una Guia Psicopedagogica para mejorar
la relacién de los estudiantes con sus progenitores mediante una adecuada comunicacion
y en la busqueda de dar solucion a los conflictos mas comunes entre los estudiantes de
los afios de bésica superior. Establecer la relacion que existe entre la comunicacion
sobre los conflictos es un elemento clave para generar lineas de investigacion al tratar

de relacionar estas dos variables” (Soltys L, 2008).

En este sentido, el presente estudio pretende contribuir a una mejor comprension entre
estos dos aspectos y aportara elementos para apoyar la teoria sistémica asi como sentar
bases para el disefio de intervenciones e investigaciones que incluyan estas dos

variables.

En la actualidad dentro de la institucion se ha notado deficiencias en la comunicacion
entre los padres y los hijos adolescentes por causas como la negativa de los padres a
escuchar a sus hijos, otro problema es que tanto los padres o los hijos no han
comprendido lo expresado y cortan la comunicacion, los padres no permiten a sus hijos
expresar sus sentimientos, no se practica la escucha reflexiva que permite reconocer los
sentimientos que estan atras de lo que dicen, que permite al hijo sentirse comprendido y

escuchado.

La comunicacion puede ser verbal o no basta mirar las expresiones del padre o su tono

de voz para saber si estd o no escuchando, al comunicarse no se expresan los
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sentimientos, por la edad que esta atravesando el nifio/a se siente incomprendido, en
ocasiones los hijos desarrollan lo que se conoce como sordera paterna. Los padres
recriminan a sus hijos con el “mensaje tu” esta palabra acusa, critica y sugiere la
culpabilidad del nifio. El “mensaje Yo” en cambio describe como se siente usted ante el
comportamiento de su hijo. Este mensaje se centra en usted y no en él. Comunica lo que
usted siente, y no acusa o enjuicia al nifio. EI nimero de veces que se enoja el padre
refleja en el nifio que sus esfuerzos por provocarlo han tenido éxito. La comunicacion se

hace dificil cuando el nifio se siente amenazado y se pone a la defensiva.

Los estudiantes de educacion basica superior presentan problemas de interrelacion,
responden a sus progenitores, no realizan las tareas, dedican mucho tiempo a los
computadores u otro medio electronico, a esa corta edad utilizan el chat, las redes
sociales, no como medio de comunicacion sino en cierta forma como una adiccion,
existe mucha rivalidad entre compafieros, predomina el yo, lo que poseo y lo que deseo

poseer, la envidia porque él tiene y yo no tengo.

En la Institucion Educativa se observa a menudo que los padres de familia acuden
Ilamados por conflictos que han provocado sus hijos, aduciendo que no escuchan que
responden en un franca rebeldia con la maestra y que la compafiia de otras personas lo
ha cambiado, sin darse cuenta que si los problemas entre padres e hijos son frecuentes,

el conflicto va a ir en aumento.

El fendbmeno es analizado por que los padres no han logrado entablar un grado de
confianza con sus hijos, algo impensable comparado con la manera en que ellos se
relacionaban con sus propios padres, también existe acciones de los hijos que permiten
la insatisfaccion y confusion de los padres. Estos han perdido su autoridad que les resta
capacidad para establecer las normas que marquen el comportamiento en el seno de la

familia, algo que les sitda en una situacion de cierta debilidad frente a sus hijos.
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3.3. OBJETIVOS

3.3.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica
Superior, de la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del canton Palora,
provincia de Morona Santiago, a traves de talleres de comunicacion asertiva, de

sensibilizacion y de dindmicas de integracion.

3.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar varios talleres de comunicacion asertiva entre estudiantes, para mejorar
las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica
Superior, de la escuela de Educacién Basica "Quito Luz de América, del canton
Palora.

e Establecer varios talleres de sensibilizacion para padres, para mejorar las
Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica
Superior, de la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del cantén
Palora.

e Desarrollar varias dinamicas de integracion, para mejorar las Relaciones
Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la
escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del canton Palora.

3.4 FUNDAMENTACION

Para hablar de autocontrol se debe hablar de emociones, sentimientos y de caracter de
las personas, y cuando se habla de emociones se habla de “inteligencia emocional”, este
término fue utilizado por primera vez en 1990 por los psicologos Peter Salowey de la
Universidad de Harvard y John Mayer de Universidad de New Hampshire. Se lo
empled para describir las cualidades emocionales que parecen tener importancia para el
éxito. Estas pueden incluir: la empatia, la expresion y comprensién de los sentimientos,

el control de nuestro genio, la Independencia, la capacidad de adaptacion, la simpatia, la
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capacidad de resolver los problemas en forma interpersonal, la persistencia, la
cordialidad, la amabilidad, el respeto. El betseller de 1995, Emotional Intelligence de
Daniel Goleman fue el que impulsoé este concepto en la conciencia publica, colocandolo
en la tapa de la revista Time y convirtiéndolo en un tema de conversacion desde las

aulas hasta las salas de sesiones de las empresas.

Una de las capacidades que debe desarrollar un nifio que es la de llevarse bien con los
demas es la que contribuird mas a su sentido de éxito y de satisfaccion en la vida. Para
desempefiarse efectivamente en un mundo social, el nifio necesita aprender a reconocer,
interpretar y responder en forma apropiada a las situaciones sociales. Debe juzgar la

forma de conciliar sus necesidades y expectativas con las de los demas.

Rubin: “Los nifios del ciclo escolar....adquieren capacidades sociales no tanto de los
adultos como de la interaccién entre ellos. Es probable que descubran a través de la
prueba y el error qué estrategias funcionan y cuales no, y luego reflexionen a conciencia

sobre lo que han aprendido”.

Naturalmente, gran parte de la literatura psicol6gica se interesa por los nifios que
experimentan dificultades con las capacidades sociales, ya sea debido a su
temperamento innato o a deficiencias psicoldgicas especificas que afectan tanto su
aprendizaje social como académico. Ciento de estudios muestran que el rechazo de los
pares en la nifiez contribuye a un desempefio académico deficiente, problemas
emocionales y un mayor riesgo de caer en la delincuencia en la adolescencia.
(SHAPIRO L. E., 1997)

William Damon manifiesta “Estamos viviendo en una época en la que la ética "centra
en el nifio” se ha convertido en una justificacion para todo tipo de préctica
excesivamente indulgente en el marco de la educacidn para los nifios. (Esta filosofia) ha
multiplicado una gran cantidad de doctrinas permisivas que han disuadido a los padres
de poner en practica una disciplina coherente en el hogar...la premisa alguna vez
valiosa del enfoque centrado en el nifio ha sido usado (mal usado) para alentar el

egoismo en los nifos y adolescentes de hoy”.
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Damon que sefiala que nuestra cultura ha ido demasiado lejos en tratar de proteger a los
nifios de cosas de las que no necesitan ser protegidos. Para decirlo en otras palabras,
mostrar demasiada comprension y simpatia hacia algunos nifios puede resultar tan

perjudicial como mostrar lo contrario.

Con esta ponencia de William Damon, sustentamos la presente investigacion, ya que los
padres tienen mucho que ver en el autocontrol de los nifios y nifias, sobre todo cuando
son padres muy permisivos y que no permiten una adecuada disciplina desde el hogar,
lo que causa muchas veces una auto indulgencia de ese tipo de nifios en su autocontrol
lo que acarrea una serie de dificultades tanto en el ambito escolar como en el familiar y

que repercute en el ambito social de los estudiantes.

3.5. CONTENIDOS

La Guia Psicopedagogica Margaret se encuentra estructurada en tres capitulos que se las

describe a continuacion:

e CAPITULO I

Talleres de comunicacion asertiva entre estudiantes
e CAPITULO Il

Talleres de sensibilizacion para padres
e CAPITULO Il

Dinamicas de integracion

46



3.6. OPERATIVIDAD

CUADRO N° 3.1

Operatividad

ACTIVIDADES OBJETIVOS ESTRATEGIA FECHA RESPONSABLES | BENEFICIARIOS

METODOLOGICA
Realizar un diagnostico | Establecer un pardmetro | Aplicar una encuesta diagnéstica | Durante el | Investigadora Padres e hijos de los
previo sobre la realidad | de las Relaciones | a los padres de familia y la ficha | mes de estudiantes de
de las Relaciones | Interpersonales entre | de observacién a los estudiantes | Enero  de Basica Superior, de
Interpersonales entre | padres e hijos de los |de Baésica Superior, de la|2013 la Escuela de
padres e hijos de los | estudiantes de Basica | Escuela de Educacion Basica Educacion  Basica
estudiantes de Basica | Superior, de la Escuela | "Quito Luz de Ameérica, del "Quito Luz de
Superior, de la Escuela | de Educacion Baésica | canton Palora, provincia de América, del canton
de Educacion Baésica | "Quito Luz de América, | Morona Santiago; sobre las Palora, provincia de
"Quito Luz de América, | del canton Palora, | Relaciones Interpersonales. Morona Santiago;
del  cantén  Palora, | provincia de Morona
provincia de Morona | Santiago;.
Santiago;
Aplicar la Guia | Mejorar las Relaciones | Realizar ~ los  talleres  de | Durante el | Investigadora Padres e hijos de los
Psicopedagogica Interpersonales entre | comunicacion  asertiva  entre | mes de estudiantes de
Margaret, mediante | padres e hijos de los | estudiantes de Basica Superior, | Febrero de Basica Superior, de
talleres de comunicacion | estudiantes de Baésica | de la escuela de Educacion | 2013 la Escuela de

asertiva entre

estudiantes.

Superior, de la escuela de
Educacion Basica "Quito
Luz de América, del
canton Palora, provincia
de Morona Santiago,

Basica "Quito Luz de América,
del cantén Palora, provincia de
Morona Santiago.

Educacion  Baésica
"Quito Luz de
América, del canton
Palora, provincia de
Morona Santiago;
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mediante talleres de
comunicacién  asertiva
entre estudiantes.

Aplicar la Guia | Mejorar las Relaciones | Realizar  los  talleres  de | Durante el | Investigadora Padres e hijos de los
Psicopedagdgica Interpersonales entre | sensibilizacion para padres de | mes de estudiantes de
Margaret, mediante | padres e hijos de los | Basica Superior, de la escuela de | Marzo  de Bésica Superior, de
talleres de | estudiantes de Basica | Educacién Basica "Quito Luz de | 2013 la Escuela de
sensibilizacion para | Superior, de la escuela de | América, del canton Palora, Educacion  Baésica
padres. Educacion Basica "Quito | provincia de Morona Santiago. "Quito  Luz de
Luz de Ameérica, del América, del canton
canton Palora, provincia Palora, provincia de
de Morona Santiago, Morona Santiago;
mediante  talleres de
sensibilizacion para
padres.
Aplicar la Guia | Mejorar las Relaciones | Realizar dindmicas de | Durante el | Investigadora Padres e hijos de los
Psicopedagogica Interpersonales entre | integracion para padres e hijos | mes de estudiantes de
Margaret, mediante | padres e hijos de los | de los estudiantes de Basica | Abril de Béasica Superior, de
dinamicas de | estudiantes de Basica | Superior, de la escuela de | 2013 la Escuela de
integracion. Superior, de la escuela de | Educacién Basica "Quito Luz de Educacion  Basica
Educacion Basica "Quito | América, del cantdn Palora, "Quito Luz de
Luz de América, del | provincia de Morona Santiago. América, del cantdn
canton Palora, provincia Palora, provincia de
de Morona Santiago, Morona Santiago;
mediante dinamicas de
integracion.
Realizar  un  nuevo | Establecer un pardmetro | Aplicar nuevamente la encuesta | Durante el | Investigadora Padres e hijos de los
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diagnostico  sobre la
realidad de las
Relaciones

Interpersonales entre
padres e hijos de los
estudiantes de Baésica
Superior, de la Escuela
de Educacion Basica
"Quito Luz de América,
del  cantén  Palora,
provincia de Morona
Santiago;

de las Relaciones
Interpersonales entre
padres e hijos de los
estudiantes de Baésica
Superior, de la Escuela
de Educacion Basica
"Quito Luz de América,
del cantén Palora,
provincia de Morona
Santiago;.

diagnostica a los padres de
familia y la ficha de observacion
a los estudiantes de Basica
Superior, de la Escuela de
Educacion Basica "Quito Luz de
América, del canton Palora,
provincia de Morona Santiago;
sobre las Relaciones
Interpersonales.

mes
Mayo
2013

de
de

estudiantes de
Basica Superior, de
la Escuela de
Educacion  Basica
"Quito Luz de
América, del canton
Palora, provincia de
Morona Santiago;

ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez
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CAPITULO IV
4.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ENCUESTAS ADMINISTRADAS A LOS PADRES DE LOS ESTUDIANTES
DE BASICA SUPERIOR, DE LA ESCUELA DE EDUCAQION BASICA’
"QUITO LUZ DE AMERICA ANTES DE LA APLICACION DE LA GUIA

PSICOPEDAGOGICA MARGARET.
1. ¢ Mantiene sus vinculos afectivos con sus hijos?

CUADRO N°4.1

FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 3 8%
A VECES 28 74%
NUNCA 7 18%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N° 4.1

100%

50% -

0%

SIEMPRE A VECES

NUNCA

FUENTE: Cuadro N° 4.1
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 3 responden Siempre que representa el 8%;
28 responden A Veces que representan el 74%; y 7 responden Nunca que representan el
18%.

INTERPRETACION: De las respuestas obtenidas en la pregunta se puede establecer
que un alto porcentaje de padres no mantienen sus vinculos afectivos con sus hijos
como debe ser, es decir, falta mayor compenetracion por parte de ellos en los problemas
y requerimientos de los hijos.

2. ¢ Es carifioso, amoroso, atento y preocupado su hijo con usted y su esposa?
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CUADRO N° 4.2

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 3 8%
A VECES 12 32%
NUNCA 23 60%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N° 4.2

SIEMPRE u

A VECES
NUNCA

FUENTE: Cuadro N° 4.2
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS
De los 38 padres de familia, 3 responden Siempre que representa el 8%; 12 responden

A Veces que representan el 32%; y 23 responden Nunca que representan el 60%.

INTERPRETACION
De las respuestas obtenidas en la pregunta se puede establecer que es muy preocupante
que los hijos no sean carifiosos, amorosos, atentos y preocupados con sus padres, lo que

se puede determinar que no existe una buena relacion entre ellos ni una buena empatia.
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3. ¢Realizan en casa conversaciones entre padres e hijos?
CUADRO N° 4.3

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 0 0%
A VECES 10 26%
NUNCA 28 74%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N° 4.3

NUNCA

FUENTE: Cuadro N° 4.3
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS
De los 38 padres de familia, 0 responden Siempre que representa el 0%; 10 responden
A Veces que representan el 26%; y 28 responden Nunca que representan el 74%.

INTERPRETACION

Se puede interpretar con propiedad en esta pregunta que no existe ningln tipo de
estimulo para que se pueda realizar en casa conversaciones entre padres e hijos, lo que
es muy evidente la poca importancia que se da a este tema por parte de los miembros de

las familias encuestadas.
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4. ¢Le es muy facil conversar con su hijo?
CUADRO N° 4.4

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 7 18%
A VECES 9 24%
NUNCA 22 58%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N° 4.4

’;% — -
SIEMPRE
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FUENTE: Cuadro N° 4.4
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 3 responden Siempre que representa el 8%;
12 responden A Veces que representan el 32%; y 23 responden Nunca que representan
el 60%.

INTERPRETACION: De las respuestas obtenidas en la pregunta se puede establecer
que es muy preocupante que los hijos no sean carifiosos, amorosos, atentos y
preocupados con sus padres, lo que se puede determinar que no existe una buena

relacion entre ellos ni una buena empatia.
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5. ¢Conoce sobre los problemas e inquietudes de su hijo?
CUADRO N° 4.5

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 3 8%
A VECES 12 32%
NUNCA 23 60%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N° 4.5

60% -
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0%

A VECES
NUNCA

SIEMPRE u

FUENTE: Cuadro N° 4.5
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 3 responden Siempre que representa el 8%;

12 responden A Veces que representan el 32%; y 23 responden Nunca que representan

el 60%.

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados que obtuvieron en la presente

pregunta se puede establecer que los padres practicamente no conocen sobre los

problemas e inquietudes de sus hijos lo que si es muy preocupante puesto que no hay un

buen empoderamiento de parte de ellos.
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6. ¢Le estimula a su hijo por un logro alcanzado?
CUADRO N° 4.6

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 6 16%
A VECES 10 26%
NUNCA 22 58%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N° 4.6

SIEMPRE u

A VECES
NUNCA

FUENTE: Cuadro N° 4.6
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 6 responden Siempre que representa el 16%;
10 responden A Veces que representan el 26%; y 22 responden Nunca que representan
el 58%.

INTERPRETACION: De las respuestas obtenidas en la pregunta se puede establecer
que los padres de familia muy poco estimulan a sus hijos por los logros alcanzados por
éstos, evidenciandose muy poco apego y compromiso por parte de los padres para con

sus hijos.
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7. ¢ Considera que la comunicacion entre usted y su familia es la correcta?

CUADRO N° 4.7

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 2 5%
A VECES 8 21%
NUNCA 28 74%
TOTAL 38 100%
FUENTE: Encuesta a Padres

ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N° 4.7

NUNCA

FUENTE: Cuadro N° 4.7
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 2 responden Siempre que representa el 5%; 8

responden A Veces que representan el 21%; y 28 responden Nunca que representan el
74%.

INTERPRETACION: Es muy evidente que los padres dan poca importancia a la
comunicacion con la familia, al parecer no dan el verdadero valor o el interés de mejorar

sus relaciones interfamiliares o el involucrarse de mejor manera en los problemas
comunes que puedan tener.
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8. ¢Participa con su hijo en actividades sociales de la escuela?

CUADRO N° 4.8

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 1 2%
A VECES 6 16%
NUNCA 31 82%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N° 4.8
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FUENTE: Cuadro N° 4.8
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 1 responden Siempre que representa el 2%; 6

responden A Veces que representan el 16%; y 31 responden Nunca que representan el
82%.

INTERPRETACION: De las respuestas obtenidas en la pregunta se puede establecer
que los padres de familia participan muy poco con sus hijos en actividades sociales que

la escuela organiza, lo que se puede evidenciar que no hay un verdadero compromiso de
los padres con sus hijos y con la institucion educativa.
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9. ¢Le ayuday orienta a su hijo en las responsabilidades que tiene con la escuela?

CUADRO N°4.9

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 4 11%
A VECES 10 26%
NUNCA 24 63%
TOTAL 38 100%
FUENTE: Encuesta a Padres

ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N° 4.9
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FUENTE: Cuadro N° 4.9
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 4 responden Siempre que representa el 11%;

10 responden A Veces que representan el 26%; y 24 responden Nunca que representan
el 63%.

INTERPRETACION: De las respuestas obtenidas en la pregunta se puede establecer

que los padres de familia en un alto porcentaje no les ayudan y orientan a sus hijos en
las responsabilidades que tiene con la escuela.
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10. ¢Comparte con su hijo actividades cotidianas del hogar?
CUADRO N°4.10

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 6 16%
A VECES 6 16%
NUNCA 26 68%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N°4.10

FUENTE: Cuadro N° 4.1
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 6 responden Siempre que representa el 16%:;
6 responden A Veces que representan el 16%; y 26 responden Nunca que representan el
68%.

INTERPRETACION: De las respuestas obtenidas en la pregunta se puede establecer
que los padres de familia no comparten con sus hijos las actividades cotidianas que se
realizan en el hogar, ya sea por diferentes motivos o circunstancias, pero poco les

interesa o les atrae el compartir con sus hijos estas y otras actividades.
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4.2. CUADRO RESUMEN DE LAS ENCUESTAS ADMINISTRADAS A LOS

PADRES DE LOS ESTUDIANTES DE BASICA SUPERIOR, DE LA ESCUELA
DE EDUCACION BASICA "QUITO LUZ DE AMERICA ANTES DE LA
APLICACION DE LA GUIA PSICOPEDAGOGICA MARGARET

CUADRO N°4.11

N° ITEMS SIEMPRE | AVECES | NUNCA
f % f % f %
1 | (Mantiene sus vinculos afectivos | 3 8% 28 | 74% |7 18%
con sus hijos?
2 | ¢Es carifioso, amoroso, atento y | 3 8% |12 |32% |23 60%
preocupado su hijo con usted y su
esposa?
3 | ¢Realizan en casa conversaciones | 0 0% 10 | 26% | 28 74%
entre padres e hijos?
4 | ¢Le es muy facil conversar con su | 7 18% |9 24% | 22 58%
hijo?
5 | ¢Conoce sobre los problemas e | 3 8% |12 |32% |23 60%
inquietudes de su hijo?
6 | ¢Le estimula a su hijo por un logro | 6 16% |10 | 26% | 22 58%
alcanzado?
7 | ¢Considera que la comunicacion | 2 5% |8 21% | 28 74%
entre usted y su familia es la
correcta?
8 | ¢Participa con su hijo en|1 2% |6 16% | 31 82%
actividades sociales de la escuela?
9 | ¢Le ayuda y orienta a su hijo en | 4 11% |10 | 26% | 24 63%
las responsabilidades que tiene
con la escuela?
10 | (Comparte con su hijo actividades | 6 16% | 6 16% | 26 68%
cotidianas del hogar?
TOTAL 9% 29% 62%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez
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GRAFICO N°4.11
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FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: En Siempre existe el 9% del total de encuestados; en A Veces hay el 29%
del total de encuestados y en Nunca se ubica el 62% del total de encuestados.

INTERPRETACION: De los totales de las respuestas que se obtuvieron en la encuesta
aplicada a los padres de familia se puede establecer que en términos generales existe
poca participacion por parte de los padres de familia en los diferentes aspectos que
tienen con sus hijos dentro del hogar como en la institucién educativa en cuanto a su
comunicacion, apego e interés entre los actores principales de cada uno de los miembros

de la familia y sus repercusiones en su interrelacién social.
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4.3. ENCUESTAS ADMINISTRADAS A LOS PADRES DE LOS ESTUDIANTES
DE BASICA SUPERIOR, DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA QUITO
LUZ DE AMERICA DESPUES DE LA APLICACION DE LA GUIA
PSICOPEDAGOGICA MARGARET

1. ¢ Mantiene sus vinculos afectivos con sus hijos?
CUADRO N°4.12

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 28 74%
A VECES 8 21%
NUNCA 2 5%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez
GRAFICO N°4.12
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FUENTE: Cuadro N° 4.12

ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez.
ANALISIS: De los 38 padres de familia, 28 responden Siempre que representa el 74%;
8 responden A Veces que representan el 21%; y 2 responden Nunca que representan el
5%.

INTERPRETACION: De las respuestas obtenidas en la pregunta se puede establecer
que un alto porcentaje de padres ya mantienen sus vinculos afectivos con sus hijos
como debe ser, es decir, existe ya mayor compenetracion por parte de ellos en los

problemas y requerimientos de los hijos.
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2. ¢ Es carifloso, amoroso, atento y preocupado su hijo con usted y su esposa?

CUADRO N°4.13

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 26 68%
A VECES 8 21%
NUNCA 4 11%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N°4.13
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FUENTE: Cuadro N° 4.13
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 26 responden Siempre que representa el 68%:;

8 responden A Veces que representan el 21%; y 4 responden Nunca que representan el
11%.

INTERPRETACION: De las respuestas obtenidas en la pregunta se puede establecer
que los hijos ya son mas carifiosos, amorosos, atentos y preocupados con sus padres, lo

que se puede determinar que ya existe una buena relacion entre ellos y tienen ya una
buena empatia.
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3. ¢Realizan en casa conversaciones entre padres e hijos?

CUADRO N°4.14

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 25 66%
A VECES 8 21%
NUNCA 5 13%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N° 4.14
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FUENTE: Cuadro N° 4.14
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 25 responden Siempre que representa el 66%;
8 responden A Veces que representan el 21%; y 5 responden Nunca que representan el
13%.

INTERPRETACION: Se puede interpretar con propiedad en esta pregunta que ya
existe en casa conversaciones entre padres e hijos, lo que es muy evidente la

Importancia que se da a este tema por parte de los miembros de las familias encuestadas.
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4. ¢Le es muy facil conversar con su hijo?

CUADRO N°4.15

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 26 69%
A VECES 8 21%
NUNCA 4 10%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N°4.15
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FUENTE: Cuadro N° 4.15
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 26 responden Siempre que representa el 69%:;

8 responden A Veces que representan el 21%; y 4 responden Nunca que representan el
10%.

INTERPRETACION: De las respuestas obtenidas en la pregunta se puede establecer
que los hijos ya son carifiosos, amorosos, atentos y preocupados con sus padres, lo que

se puede determinar que existe una buena relacion entre ellos y una buena empatia.

65



5. ¢Conoce sobre los problemas e inquietudes de su hijo?

CUADRO N°4.16

FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 23 60%
A VECES 12 32%
NUNCA 3 8%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N° 4.16
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FUENTE: Cuadro N° 4.16
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 23 responden Siempre que representa el 60%;
12 responden A Veces que representan el 32%; y 3 responden Nunca que representan el
8%.

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados que obtuvieron en la presente
pregunta se puede establecer que los padres practicamente conocen los problemas e

inquietudes de sus hijos lo que si es bueno puesto que hay un buen empoderamiento de
parte de ellos.
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6. ¢ Le estimula a su hijo por un logro alcanzado?

CUADRO N°4.17

FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 28 74%
A VECES 6 16%
NUNCA 4 10%
TOTAL 38 100%
FUENTE: Encuesta a Padres

ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N°4.17
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FUENTE: Cuadro N° 4.17
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 28 responden Siempre que representa el 74%:;

6 responden A Veces que representan el 16%; y 4 responden Nunca que representan el
10%.

INTERPRETACION: De las respuestas obtenidas en la pregunta se puede establecer
que los padres de familia ya estimulan a sus hijos por los logros alcanzados por éstos,

evidenciandose apego y compromiso por parte de los padres para con sus hijos.
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7. ¢ Considera que la comunicacion entre usted y su familia es la correcta?

CUADRO N°4.18

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 30 80%
A VECES 4 10%
NUNCA 4 10%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N°4.18
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FUENTE: Cuadro N° 4.18
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 30 responden Siempre que representa el 80%;

4 responden A Veces que representan el 10%; y 4 responden Nunca que representan el
10%.

INTERPRETACION: Es evidente que los padres dan importancia a la comunicacion
con la familia, al parecer ya dan el verdadero valor y el interés de mejorar sus relaciones

interfamiliares y de involucrarse de mejor manera en los problemas comunes que
puedan tener sus hijos.
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8. ¢Participa con su hijo en actividades sociales de la escuela?

CUADRO N°4.19

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 33 87%
A VECES 4 10%
NUNCA 1 3%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N°4.19
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FUENTE: Cuadro N° 4.19
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 33 responden Siempre que representa el 87%;

4 responden A Veces que representan el 10%; y 1 responden Nunca que representan el
3%.

INTERPRETACION: De las respuestas obtenidas en la pregunta se puede establecer
que los padres de familia participan activamente con sus hijos en actividades sociales
que la escuela organiza, lo que se puede evidenciar que hay un verdadero compromiso

de los padres con sus hijos y con la institucion educativa.
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9. ¢Le ayuday orienta a su hijo en las responsabilidades que tiene con la escuela?

CUADRO N°4.20

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 24 63%
A VECES 8 21%
NUNCA 6 16%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N° 4.20
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FUENTE: Cuadro N° 4.20
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 24 responden Siempre que representa el 63%;

8 responden A Veces que representan el 21%; y 6 responden Nunca que representan el
16%.

INTERPRETACION: De las respuestas obtenidas en la pregunta se puede establecer

que los padres de familia en un alto porcentaje les ayudan y orientan a sus hijos en las
responsabilidades que tiene con la escuela.
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10. ¢Comparte con su hijo actividades cotidianas del hogar?

CUADRO N°4.21

FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 31 81%
A VECES 5 13%
NUNCA 2 6%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

GRAFICO N° 4.21

100%
80%
60%
40%
20%

0%

SIEMPRE
A VECES

NUNCA

FUENTE: Cuadro N° 4.21
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: De los 38 padres de familia, 31 responden Siempre que representa el 81%:;

5 responden A Veces que representan el 13%; y 2 responden Nunca que representan el
6%.

INTERPRETACION: De las respuestas obtenidas en la pregunta se puede establecer
que los padres de familia comparten con sus hijos las actividades cotidianas que se

realizan en el hogar, ya les interesa o les atrae el compartir con sus hijos estas y otras
actividades.
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4.4, CUADRO RESUMEN DE LAS ENCUESTAS ADMINISTRADAS A LOS
PADRES DE LOS ESTUDIANTES DE BASICA SUPERIOR, DE LA ESCUELA
DE EDUCACION BASICA QUITO LUZ DE AMERICA DESPUES DE LA
APLICACION DE LA GUIA PSICOPEDAGOGICA MARGARET

CUADRO N°4.22

N° ITEMS SIEMPRE | AVECES | NUNCA
f % f % f %
1 ¢Mantiene sus vinculos afectivos | 28 | 74% | 8 21% | 2 5%
con sus hijos?
2 ¢Es carifloso, amoroso, atento y | 26 | 68% |8 21% | 4 11%
preocupado su hijo con usted y su
esposa?
3 ¢Realizan en casa conversaciones | 25 | 66% | 8 21% |5 13%
entre padres e hijos?
4 ¢Le es muy facil conversar consu | 26 | 69% |8 21% | 4 10%
hijo?
5 ¢Conoce sobre los problemas e |23 |60% |12 |32% |3 8%
inquietudes de su hijo?
6 ¢Le estimula a su hijo porunlogro | 28 | 74% |6 16% | 4 10%
alcanzado?
7 ¢Considera que la comunicacion | 30 | 80% |4 10% | 4 10%
entre usted y su familia es la
correcta?
8 ¢Participa  con su hijo en|33 |87% |4 10% |1 3%
actividades sociales de la escuela?
9 ¢Le ayuda y orienta a su hijoen |24 |63% |8 21% | 6 16%
las responsabilidades que tiene
con la escuela?
10 ¢Comparte con su hijo actividades | 31 | 81% |5 13% | 2 6%
cotidianas del hogar?
TOTAL | 27| 72% 18% 41 10%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez
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GRAFICO N° 4.22
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FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: En Siempre existe el 72% del total de encuestados; en A Veces hay el 18%

del total de encuestados y en Nunca se ubica el 10% del total de encuestados.

INTERPRETACION: De los totales de las respuestas que se obtuvieron en la encuesta
aplicada a los padres de familia se puede establecer que en términos generales existe
participacion por parte de los padres de familia en los diferentes aspectos que tienen con
sus hijos dentro del hogar como en la institucion educativa en cuanto a su
comunicacion, apego e interés entre los actores principales de cada uno de los miembros

de la familia.
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4.5. CUADRO COMPARATIVO DE LAS ENCUESTAS ADMINISTRADAS A LOS PADRES DE LOS ESTUDIANTES
DE BASICA SUPERIOR, DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA "QUITO LUZ DE AMERICA ENTRE EL
ANTES Y EL DESPUES DE LA APLICACION DE LA GUIA PSICOPEDAGOGICA MARGARET

CUADRO N°4.23

N° ITEMS ANTES DESPUES

SIEMP | AVECES | NUNCA | SIEMPR | AVECES | NUNCA
RE E

fl| % f % f % f % f % | f| %

1 | ¢Mantiene sus vinculos afectivos con sus hijos? 3| 8% | 28| 74% 7| 18% | 28| 74% 8121% | 2| 5%
2 | ¢Es carifioso, amoroso, atento y preocupado su hijocon | 3| 8% | 12| 32% | 23| 60% | 26 | 68% 8| 21% | 4| 11%
usted y su esposa?
3 | ¢Realizan en casa conversaciones entre padres e hijos? 0| 0% | 10| 26% | 28| 74% | 25| 66% 8| 21% | 5| 13%
4 | ¢Le es muy facil conversar con su hijo? 7| 18% 9| 24% | 22| 58% | 26| 69% 8| 21% | 4| 10%
5 | ¢Conoce sobre los problemas e inquietudes de su hijo? 3| 8% | 12| 32% | 23| 60% | 23| 60% | 12| 32% | 3| 8%
6 | ¢Le estimula a su hijo por un logro alcanzado? 6| 16% | 10| 26% | 22| 58% | 28| 74% 6| 16% | 4| 10%
7 | ¢Considera que la comunicacion entre usted y su familia | 2 | 5% 8| 21% | 28| 74% | 30| 80% 41 10% | 4| 10%

es la correcta?

8 | ¢Participa con su hijo en actividades sociales de la| 1| 2% 6| 16% | 31| 82% | 33| 87% 41 10%| 1| 3%
escuela?

9 | ¢Le ayuda y orienta a su hijo en las responsabilidades | 4| 11% | 10| 26% | 24 | 63% | 24 | 63% 8| 21% | 6| 16%
que tiene con la escuela?

10 | ¢Comparte con su hijo actividades cotidianas del hogar? | 6 | 16% 6| 16% | 26| 68% | 31| 81% 5/13% | 2| 6%

TOTAL | 3| 9% | 11]|29% | 24| 62% | 27| 72% 7118% | 4| 10%

FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez
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GRAFICO N° 4.23
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FUENTE: Encuesta a Padres
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: Del Total de encuestados en Siempre existe el 9% antes y el 72% después; en A Veces hay el 29% antes y el 18%

después y en Nunca se ubica el 62% antes y el 10% después de la aplicacion de la Guia Psicopedagogica Margaret.

INTERPRETACION: De los totales de las respuestas que se obtuvieron en la encuesta aplicada a los padres de familia se
puede establecer que en términos generales existe un cambio muy significativo en los datos obtenidos entre el antes y el después,
evidenciandose que la Guia Psicopedagdgica Margaret ha mejorado la participacion por parte de los padres de familia en los
diferentes aspectos que tienen con sus hijos dentro del hogar como en la institucion educativa en cuanto a su comunicacion,
apego e interés entre los actores principales de cada uno de los miembros de la familia y sus repercusiones en su interrelacion

social.
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4.6. CUADRO COMPARATIVO DE LA FICHA DE OBS,ERVACION APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE
BASICA SUPERIOR, DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA "QUITO LUZ DE AMERICA ENTRE EL
ANTES Y EL DESPUES DE LA APLICACION DE LA GUIA PSICOPEDAGOGICA MARGARET

CUADRO N°4.24

N° ITEMS ANTES DESPUES
SIEMP | AVECES | NUNCA | SIEMPR | AVECES | NUNCA
RE E
fl % f % f % f % f % | f| %
1 | Se agrupa con sus compafieros para realizar diferentes | 3| 8% | 12| 32% | 23| 60% | 33| 87% 3| 8% | 2| 5%
actividades de la escuela
2 | Es participativo en actividades grupales 6| 16% 8| 21% | 24| 63% | 28| 74% 6| 16% | 4| 10%
3 | Es comunicativo con sus comparfieros 3| 8% | 12| 32% | 23| 60% | 24| 63% 8| 21% | 6| 16%
4 | Tiene facilidad de interrelacionarse con sus pares 7| 18% 9| 24% | 22| 58% | 26| 69% 8| 21% | 4| 10%
5 | Mantiene didlogos directos con sus compafieros 11 2% 6| 16% | 31| 82% | 33| 87% 41 10%| 1| 3%
6 | Le gusta conversar con los docentes y padres de familia 3| 8% | 12| 32% | 23| 60% | 24 | 63% 8| 21% | 6| 16%
7 | Le gusta las dinamicas y juegos que se realizan en clases | 4 | 10% 6| 16% | 28| 74% | 30| 80% 41 10% | 4| 10%
y fuera de ella
8 | Se integra facilmente a las actividades con sus | 4| 10% 8| 21% | 26| 69% | 33| 87% 41 10%| 1| 3%
comparieros
9 | Demuestra confianza con sus padres en las actividades | 4 | 11% | 10| 26% | 24 | 63% | 22 | 58% 9| 24% | 7| 18%
institucionales
10 | Tiene una buena comunicacion asertiva con todos 2| 5% 3| 8% | 33| 87% | 24| 63% 8| 21% | 6| 16%
TOTAL | 4| 10% 9]124% | 25|66% | 28| 74% | 6|16% | 4| 10%

FUENTE: Observacion a estudiantes
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez.
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GRAFICO N° 4.24
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FUENTE: Observacion a estudiantes
ELABORADO POR: Elsa Margarita Rodriguez

ANALISIS: Del total de estudiantes observados, en Siempre existe el 10% antes y el 74% después; en A Veces hay el 24% antes

y el 16% después y en Nunca se ubica el 66% antes y el 10% después de la aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret.

INTERPRETACION: De los totales de los items de la observacion realizada a los estudiantes los estudiantes de Basica
Superior, de la escuela de Educacion Bésica "Quito Luz de América, del canton Palora, provincia de Morona Santiago, se puede
determinar que ha existido un cambio en los mismos después de la aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, lo que

significa que la Guia si ayuda en las Relaciones Interpersonales entre los padres e hijos, lo que se recomienda su aplicacion.
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4.7. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

4.7.1. Comprobacion de la Hipoétesis Especifica |

La elaboracién y aplicacion de la Guia Psicopedagogica Margaret, a través de talleres de
comunicacion asertiva entre estudiantes, mejora las Relaciones Interpersonales entre
padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion Bésica
"Quito Luz de América, del cantén Palora, provincia de Morona Santiago; durante el
periodo 2013-2014.

Planteamiento de la hipotesis

Ho: La elaboracién y aplicacién de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a través de
talleres de comunicacion asertiva entre estudiantes, NO mejora las Relaciones
Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela
de Educacion Basica "Quito Luz de América, del canton Palora, provincia de Morona
Santiago; durante el periodo 2013-2014.

Ha: La elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagogica Margaret, a través de
talleres de comunicacion asertiva entre estudiantes, mejora las Relaciones
Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Béasica Superior, de la escuela
de Educacion Basica "Quito Luz de América, del canton Palora, provincia de Morona
Santiago; durante el periodo 2013-2014.

Nivel de significancia

Se aplica el nivel de significancia o= 0.05
Criterio

Numero obtenido de ¥ | = | Numero de la tabla | Rechazo H,. Acepto H;

Nimero obtenido de ¥~ | = [ Namero de la tabla | Rechazo H,. Acepto H;
Nimero obtenido de ?1 < | Namero de la tabla | Acepto H,,. Recharzo H,

e
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Calculos

CUADRO N°1. FRECUENCIAS OBSERVADAS

SIEMPRE | AVECES | NUNCA TOTAL

ANTES 3 11 24
DESPUES 27 7 4 38

30 18 28 76
CUADRO N°2. FRECUENCIAS ESPERADAS

SIEMPRE A VECES NUNCA
ANTES 9.5 12,5 115
DESPUES 14 9,6

CUADRO N °3 CALCULO DEL VALOR DE CHI CUADRADA

CELDA fo fe fo-fe (fo—fe)? | (fo— fe)?/fe
fia 6 9.5 -3,5 12,25 0,62820513
fi2 5 125 7,5 56,25 3,62903226
fi3 17 115 6,5 42.25 3,39673913
fa1 19 19.5 -0,5 0,25 0,01282051
f2z 7 9,5 2,5 6,25 0,79032258
fi3 2 5.5 -3,5 12.25 2,22727272

TOTAL x2 5,06038048

x> =5,06
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Para encontrar el valor en la tabla consideramos: el nivel de significancia o= al 5% =

0.05 y el valor de grados de libertad: (r-1) (c-1) = (2-1) (2-1) = 1.

Determinamos un valor de Chi-cuadrado en la tabla y corresponde a X*= 3,84.

Distribucion de la Curva de Chi-Cuadrado:

P, = 0,05

Aceptacion H,, Rechazo H,
P-valuﬂ/0,000 -
x2
E_ _—
—
Zona de Riesgo
2 — A2 — 2 —
X teérico — X7 (1;0,05) — 3,84 X" calculado = 5,06
Decision

Para un grado de libertad y un nivel o= 0.05 se obtiene en la tabla de Chi cuadrado que
corresponde a 3,84 y como el valor del Chi cuadrado calculado es 5,06 se encuentra
fuera de la zona de aceptacion, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa que dice “La elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica
Margaret, a través de talleres de comunicacion asertiva entre estudiantes, mejora las
Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de
la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del cantén Palora, provincia de
Morona Santiago; durante el periodo 2013-2014”. Con esto se comprueba la Hipotesis

planteada.
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4.7.2. Comprobacion de la Hipdtesis Especifica 11

La elaboracién y aplicacion de la Guia Psicopedagogica Margaret, a travées de talleres de
sensibilizacion para padres, mejora las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos
de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion Bésica "Quito Luz de
América, del cantdn Palora, provincia de Morona Santiago; durante el periodo 2013-
2014

Planteamiento de la hipotesis

Ho: La elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a través de
talleres de sensibilizacion para padres, NO mejora las Relaciones Interpersonales entre
padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacién Bésica
"Quito Luz de America, del canton Palora, provincia de Morona Santiago; durante el
periodo 2013-2014

Ha: La elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a través de
talleres de sensibilizacion para padres, mejora las Relaciones Interpersonales entre
padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacién Bésica
"Quito Luz de America, del cantén Palora, provincia de Morona Santiago; durante el
periodo 2013-2014

Nivel de significancia

Se aplica el nivel de significancia o= 0.05

Criterio

Numero obtenido de ¥ | = | Numero de la tabla | Rechazo H,. Acepto H;
)

Nimero obtenido de ¥ | = | Numero de la tabla | Rechazo H,. Acepto H;
Nimero obtenido de ;..f2 < | Namero de la tabla | Acepto H,,. Recharzo H,
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Calculos

CUADRO N°4. FRECUENCIAS OBSERVADAS

SIEMPRE | AVECES | NUNCA TOTAL

ANTES 3 11 24 38
DESPUES 27 7 4 38

30 18 28 76
CUADRO N°5. FRECUENCIAS ESPERADAS

SIEMPRE A VECES NUNCA
ANTES 9.5 12,5 115
DESPUES 14 9,6 5.5

CUADRO N°6 CALCULO DEL VALOR DE CHI CUADRADA

CELDA fo fe fo-fe (fo—fe)? | (fo— fe)?/fe
fir 6 9.5 -3,5 12,25 0,62820513
fiz 5 12.5 7,5 56,25 3,62903226
fis 17 115 6,5 42.25 3,39673913
fa1 19 19.5 -0,5 0,25 0,01282051
foz 7 9,5 2,5 6,25 0,79032258
f13 2 5.5 -3,5 12.25 2,22727272

TOTAL x2 5,06038048
2o (fo—f)
x* =506
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Para encontrar el valor en la tabla consideramos: el nivel de significancia o= al 5% =

0.05 y el valor de grados de libertad: (r-1) (c-1) = (2-1) (2-1) = 1.

Determinamos un valor de Chi-cuadrado en la tabla y corresponde a X*= 3,84.

Distribucion de la Curva de Chi-Cuadrado:

P, =0,05

Aceptacion H, Rechazo H,

P-valuﬂ/0.000 et L
 —
2

A -

-~

Zona de Riesgo
X% oirico = X* = 3,84 x? = 5,06

tedrico (1;0,05) ’ calculado ’

Decisién

Para un grado de libertad y un nivel a= 0.05 se obtiene en la tabla de Chi cuadrado que
corresponde a 3,84 y como el valor del Chi cuadrado calculado es 5,06 se encuentra
fuera de la zona de aceptacion, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa que dice: “La elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica
Margaret, a través de talleres de sensibilizacion para padres, mejora las Relaciones
Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela
de Educacidon Bésica "Quito Luz de América, del canton Palora, provincia de Morona
Santiago; durante el periodo 2013-2014”. Con esto se comprueba la Hipotesis

planteada.

83



4.7.1. Comprobacion de la Hipdtesis Especifica 111

La elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagogica Margaret, a través de dindmicas
de integracion, mejora las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los
estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacién Basica "Quito Luz de
América, del cantdn Palora, provincia de Morona Santiago; durante el periodo 2013-
2014.

Planteamiento de la hipotesis

Ho: La elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a través de
dinamicas de integracion, NO mejora las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos
de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de
América, del canton Palora, provincia de Morona Santiago; durante el periodo 2013-
2014.

Ha: La elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a través de
dinamicas de integracion, mejora las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de
los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacién Basica "Quito Luz de
América, del canton Palora, provincia de Morona Santiago; durante el periodo 2013-
2014,

Nivel de significancia

Se aplica el nivel de significancia o= 0.05

Criterio

Namero obtenido de ¥~ | = | Numero de la tabla | Rechazo H,. Acepto H;

Nimero obtenido de ¥~ | = [ Namero de la tabla | Rechazo H,. Acepto H;
Nimero obtenido de ?1 < | Namero de la tabla | Acepto H,,. Recharzo H,

e
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Calculos

CUADRO N°7. FRECUENCIAS OBSERVADAS

SIEMPRE | A VECES | NUNCA TOTAL

ANTES 3 11 24 38
DESPUES | 27 7 4 38

30 18 28 76
CUADRO N°8. FRECUENCIAS ESPERADAS

SIEMPRE | AVECES NUNCA
ANTES 9.5 12,5 115
DESPUES 14 9,6

TABLA N°9 CALCULO DEL VALOR DE CHI CUADRADA

CELDA fo fe fo-fe (fo—fe)? | (fo— fe)?/fe
fi1 6 9.5 -35 12,25 0,62820513
fi2 5 125 75 56,25 3,62903226
fi3 17 115 6,5 42.25 3,39673913
f21 19 19.5 -0,5 0,25 0,01282051
f22 7 9,5 2,5 6,25 0,79032258
fi3 2 55 -3,5 12.25 222727272

TOTAL x2 5,06038048

X2 — I (fo - fe)z
i=1

x* =5,06
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Para encontrar el valor en la tabla consideramos: el nivel de significancia o= al 5% =

0.05 y el valor de grados de libertad: (r-1) (c-1) = (2-1) (2-1) = 1.

Determinamos un valor de Chi-cuadrado en la tabla y corresponde a X*= 3,84.

Distribucion de la Curva de Chi-Cuadrado:

P, = 0,05

Aceptacion H,, Rechazo H,
P-valuﬂ/0,000 -
X 2
~__ -
—

Zona de Riesgo

2 — A2 — 2 —
X teérico — X7 (1;0,05) — 3,84 X" calculado = 5,06

Decision

Para un grado de libertad y un nivel o= 0.05 se obtiene en la tabla de Chi cuadrado que
corresponde a 3,84 y como el valor del Chi cuadrado calculado es 5,06 se encuentra
fuera de la zona de aceptacion, entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa que dice “La elaboracién y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica
Margaret, a traves de dinamicas de integracion, mejora las Relaciones Interpersonales
entre padres e hijos de los estudiantes de Béasica Superior, de la escuela de Educacién
Bésica "Quito Luz de Ameérica, del canton Palora, provincia de Morona Santiago;
durante el periodo 2013-2014”. Con esto se comprueba la Hipdtesis planteada.
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4.8. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Una vez que se han comprobado las tres Hipotesis Especificas, se procede a comprobar
la Hipotesis General que es: La elaboracién y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica
Margaret, mejora las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes
de Baésica Superior, de la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del
canton Palora, provincia de Morona Santiago; durante el periodo 2013-2014, a través de
talleres de comunicacion asertiva entre estudiantes, de talleres de sensibilizacion para
padres y de dindmicas de integracion, por lo que se establece que la Hipotesis General

es afirmativa.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

¢ De los resultados obtenidos en la investigacion se puede concluir que para mejorar
las relaciones interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica
Superior de la escuela de Educacion Bésica “Quito Luz de América”, del cantoén
Palora, provincia de Morona Santiago es necesario emprender en talleres de
comunicacion asertiva entre estudiantes, lo que permitira que exista mayor confianza

entre ellos y la comunicacion fluird con sus padres y amigos.

e Para mejorar las relaciones interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de
Basica Superior de la escuela de Educacion Basica “Quito Luz de América”, del
canton Palora, provincia de Morona Santiago se debe emprender en talleres de

sensibilizacion para los padres de familia de los estudiantes.
e Se debe aplicar dindmicas de integracion para mejorar las relaciones interpersonales

entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior de la escuela de Educacion

Basica “Quito Luz de América”, del canton Palora, provincia de Morona Santiago.
b b
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5.2. RECOMENDACIONES

e Es necesario que los docentes y la institucion educativa programen y apliquen
talleres de comunicacion asertiva entre los estudiantes, para mejorar las relaciones
interpersonales entre sus padres y con sus familiares de los estudiantes de Basica
Superior, de la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del cantdn

Palora.

e De la misma manera es importante que la institucion educativa emprendan con
talleres de sensibilizacion para padres, para mejorar las relaciones interpersonales
entre padres e hijos de los estudiantes de Bésica Superior, de la escuela de Educacion

Basica "Quito Luz de América, del cantén Palora.

e Implementar en las clases y en las actividades que la institucion organiza, dindmicas
de integracion entre la comunidad educativa para mejorar las relaciones
interpersonales de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion
Bésica "Quito Luz de América, del canton Palora
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1. TEMA

Elaboracion y aplicacién de una Guia Psicopedagogica Margaret, para mejorar las
Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de
la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del canton Palora, provincia de

Morona Santiago; durante el periodo 2013-2014.

2. PROBLEMATIZACION

2.1. UBICACION DEL SECTOR DONDE SE VA A REALIZAR LA
INVESTIGACION.

La presente investigacion se la va a realizar en la Escuela de Educacion Basica "Quito
Luz de América, del canton Palora, provincia de Morona Santiago, con padres e hijos de

los estudiantes de Basica Superior.

2.2. SITUACION PROBLEMATICA.

Una de las instituciones sociales que ayudan al completo desarrollo, preparandolo para
la vida social, es la familia. La socializacion ha sido, sin lugar a dudas, una de las
funciones mas ampliamente reconocidas de la misma. Como primer ambiente social,
modela sentimientos y ofrece patrones de conducta, dandose o no en su seno, las

condiciones para alcanzar el crecimiento normal y desarrollo del ser humano.

Desde el punto de vista de la psicologia un conflicto es una confrontacion entre
individuos o grupos sobre recursos escasos, medios controvertidos, metas incompatibles
0 una combinacion de éstos, que de acuerdo con Klein y White (1996, citado en Gracia
y Musitu, 2000) subraya su naturaleza dialéctica y la importancia de la comunicacién

entre estas dos partes.

El propdsito de esta investigacion es elaborar una guia Psicopedagogica para mejorar la
relacion de los estudiantes con sus progenitores mediante una adecuada comunicacion y
en la busqueda de dar solucion a los conflictos mas comunes entre los estudiantes de los

afios de basica superior. Establecer la relacion que existe entre la comunicacion sobre
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los conflictos es un elemento clave para generar lineas de investigacion al tratar de

relacionar estas dos variables (Soltys y Littlefield, 2008).

En este sentido, el presente estudio pretende contribuir a una mejor comprension entre
estos dos aspectos y aportara elementos para apoyar la teoria sistémica asi como sentar
bases para el disefio de intervenciones e investigaciones que incluyan estas dos

variables.

En la actualidad dentro de la institucion se ha notado deficiencias en la comunicacion
entre los padres y los hijos adolescentes por causas como la negativa de los padres a
escuchar a sus hijos, otro problema es que tanto los padres o los hijos no han
comprendido lo expresado y cortan la comunicacién, los padres no permiten a sus hijos
expresar sus sentimientos, no se practica la escucha reflexiva que permite reconocer los
sentimientos que estan atras de lo que dicen, que permite al hijo sentirse comprendido y
escuchado. La comunicacion puede ser verbal o no basta mirar las expresiones del padre
0 su tono de voz para saber si estd 0 no escuchando, al comunicarse no se expresan los
sentimientos, por la edad que esta atravesando el nifio/a se siente incomprendido, en
ocasiones los hijos desarrollan lo que se conoce como sordera paterna. Los padres
recriminan a sus hijos con el “mensaje tu” esta palabra acusa, critica y sugiere la
culpabilidad del nifio. EI “mensaje Yo” en cambio describe como se siente usted ante el
comportamiento de su hijo. Este mensaje se centra en usted y no en él. Comunica lo que
usted siente, y no acusa o enjuicia al nifio. EI nimero de veces que se enoja el padre
refleja en el nifio que sus esfuerzos por provocarlo han tenido éxito. La comunicacion se

hace dificil cuando el nifio se siente amenazado y se pone a la defensiva.

Los estudiantes de educacion basica superior presentan problemas de interrelacion,
responden a sus progenitores, no realizan las tareas, dedican mucho tiempo a los
computadores u otro medio electronico, a esa corta edad utilizan el chat, las redes
sociales, no como medio de comunicacién sino en cierta forma como una adiccion,
existe mucha rivalidad entre comparieros, predomina el yo, lo que poseo y lo que deseo

poseer, la envidia porque él tiene y yo no tengo.

En la Institucion Educativa se observa a menudo que los padres de familia acuden

Ilamados por conflictos que han provocado sus hijos, aduciendo que no escuchan que
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responden en un franca rebeldia con la maestra y que la compafiia de otras personas lo
ha cambiado, sin darse cuenta que si los problemas entre padres e hijos son frecuentes,

el conflicto va a ir en aumento.

El fendmeno es analizado por que los padres no han logrado entablar un grado de
confianza con sus hijos, algo impensable comparado con la manera en que ellos se
relacionaban con sus propios padres, también existe acciones de los hijos que permiten
la insatisfaccion y confusidn de los padres. Estos han perdido su autoridad que les resta
capacidad para establecer las normas que marquen el comportamiento en el seno de la

familia, algo que les sitda en una situacién de cierta debilidad frente a sus hijos.

2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Cdémo la elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagogica Margaret, mejora las
Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de
la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de America, del canton Palora, provincia de
Morona Santiago; durante el periodo 2013-2014?

2.4. PROBLEMAS DERIVADOS.

¢Como la elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a través de
talleres de comunicacion asertiva entre estudiantes, mejora las Relaciones
Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela
de Educacion Basica "Quito Luz de Ameérica, del canton Palora, provincia de Morona
Santiago; durante el periodo 2013-2014?

¢Cdémo la elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a través de
talleres de sensibilizacion para padres, mejora las Relaciones Interpersonales entre
padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion Bésica
"Quito Luz de América, del cantdn Palora, provincia de Morona Santiago; durante el
periodo 2013-2014?

¢Como la elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagogica Margaret, a través de

dinamicas de integracion, mejora las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de
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los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de
América, del canton Palora, provincia de Morona Santiago; durante el periodo 2013-
20147

3. JUSTIFICACION

Una de los entes sociales que ayudan al completo desarrollo de los adolescentes,
preparandolo para la vida, es la familia. La familia como primer ambiente social,
modela sentimientos y entrega patrones de conducta, las condiciones para alcanzar el
crecimiento normal y desarrollo del ser humano. En ella, las contradicciones generadas
al arribar a la adolescencia permiten que uno de sus miembros, produzca discrepancias
en su seno. La crisis, debe ser marcada por pautas y normas de convivencia para su
fortalecimiento. Si la familia no estd preparada, podria ocurrir una ruptura generacional;
en cambio, si sucede lo contrario, los conflictos seran resueltos armonicamente
(Santiago, Esquirol y Fernandez 2006). De acuerdo con Musitu, Buelga, Lila y Cava
(2001), los padres son las personas que se encuentran, potencialmente, en la mejor

disposicion para proporcionar una socializacion adecuada y pro social a sus hijos.

El presente trabajo basa su importancia en mejorar las relaciones entre padres e hijos
mediante técnicas psicopedagogicas expuestas en una guia que ayude a la comprension

mutua, la tolerancia, el autocontrol y mejorar la relacion familiar.
Lo importante de este programa es la educacién a los padres porque aspectos tan

sencillos como la comunicacion con los hijos tendrian resultados determinantes en la

vida de los adolescentes
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Demostrar como la elaboracion y aplicacién de la Guia Psicopedag6gica Margaret,
mejora las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica
Superior, de la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de Ameérica, del canton Palora,

provincia de Morona Santiago; durante el periodo 2013-2014.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Determinar como la elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a
través de talleres de comunicacion asertiva entre estudiantes, mejora las Relaciones
Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Béasica Superior, de la escuela
de Educacion Basica "Quito Luz de Ameérica, del canton Palora, provincia de Morona
Santiago; durante el periodo 2013-2014.

Establecer como la elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a
través de talleres de sensibilizacidn para padres, mejora las Relaciones Interpersonales
entre padres e hijos de los estudiantes de Béasica Superior, de la escuela de Educacion
Bésica "Quito Luz de Ameérica, del canton Palora, provincia de Morona Santiago;
durante el periodo 2013-2014.

Determinar como la elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a
través de dindmicas de integracion, mejora las Relaciones Interpersonales entre padres e
hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion Basica "Quito
Luz de América, del canton Palora, provincia de Morona Santiago; durante el periodo
2013-2014.

98



5. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES

Revisados los archivos de las Bibliotecas tanto de la Universidad Nacional de
Chimborazo y de la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del canton
Palora, provincia de Morona Santiago, no se encontraron investigaciones con el tema de

investigacion propuesto.

5.2.- FUNDAMENTACION TEORICA

Para hablar de autocontrol se debe hablar de emociones, sentimientos y de caracter de
las personas, y cuando se habla de emociones se habla de “inteligencia emocional”, este
término fue utilizado por primera vez en 1990 por los psicélogos Peter Salowey de la
Universidad de Harvard y John Mayer de Universidad de New Hampshire. Se lo
empled para describir las cualidades emocionales que parecen tener importancia para el
éxito. Estas pueden incluir: la empatia, la expresion y comprensién de los sentimientos,
el control de nuestro genio, la Independencia, la capacidad de adaptacion, la simpatia, la
capacidad de resolver los problemas en forma interpersonal, la persistencia, la
cordialidad, la amabilidad, el respeto. El betseller de 1995, Emotional Intelligence de
Daniel Goleman fue el que impulsé este concepto en la conciencia publica, colocandolo
en la tapa de la revista Time y convirtiéndolo en un tema de conversacion desde las

aulas hasta las salas de sesiones de las empresas.

Una de las capacidades que debe desarrollar un nifio que es la de llevarse bien con los
demas es la que contribuird mas a su sentido de éxito y de satisfaccién en la vida. Para
desempefiarse efectivamente en un mundo social, el nifio necesita aprender a reconocer,
interpretar y responder en forma apropiada a las situaciones sociales. Debe juzgar la

forma de conciliar sus necesidades y expectativas con las de los demas.

Rubin: “Los nifios del ciclo escolar....adquieren capacidades sociales no tanto de los
adultos como de la interaccién entre ellos. Es probable que descubran a través de la
prueba y el error qué estrategias funcionan y cuales no, y luego reflexionen a conciencia

sobre lo que han aprendido”.
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Naturalmente, gran parte de la literatura psicoldgica se interesa por los nifios que
experimentan dificultades con las capacidades sociales, ya sea debido a su
temperamento innato o a deficiencias psicologicas especificas que afectan tanto su
aprendizaje social como académico. Ciento de estudios muestran que el rechazo de los
pares en la nifiez contribuye a un desempefio académico deficiente, problemas
emocionales y un mayor riesgo de caer en la delincuencia en la adolescencia.
(SHAPIRO L. E., 1997)

William Damon manifiesta “Estamos viviendo en una época en la que la ética “centra
en el nifio” se ha convertido en una justificacion para todo tipo de practica
excesivamente indulgente en el marco de la educacion para los nifios. (Esta filosofia) ha
multiplicado una gran cantidad de doctrinas permisivas que han disuadido a los padres
de poner en practica una disciplina coherente en el hogar...la premisa alguna vez
valiosa del enfoque centrado en el nifio ha sido usado (mal usado) para alentar el

egoismo en los nifios y adolescentes de hoy”.

Damon que sefiala que nuestra cultura ha ido demasiado lejos en tratar de proteger a los
nifios de cosas de las que no necesitan ser protegidos. Para decirlo en otras palabras,
mostrar demasiada comprension y simpatia hacia algunos nifios puede resultar tan

perjudicial como mostrar lo contrario.

Con esta ponencia de William Damon, sustentamos la presente investigacion, ya que los
padres tienen mucho que ver en el autocontrol de los nifios y nifias, sobre todo cuando
son padres muy permisivos y que no permiten una adecuada disciplina desde el hogar,
lo que causa muchas veces una auto indulgencia de ese tipo de nifios en su autocontrol
lo que acarrea una serie de dificultades tanto en el &mbito escolar como en el familiar y

que repercute en el ambito social de los estudiantes.

6. HIPOTESIS

6.1. HIPOTESIS GENERAL

La elaboracion y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, mejora las

Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de
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la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del cantén Palora, provincia de

Morona Santiago; durante el periodo 2013-2014

6.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

La elaboracién y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a través de talleres de
comunicacion asertiva entre estudiantes, mejora las Relaciones Interpersonales entre
padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion Bésica
"Quito Luz de América, del cantdn Palora, provincia de Morona Santiago; durante el
periodo 2013-2014.

La elaboracién y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a través de talleres de
sensibilizacion para padres, mejora las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos
de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de
América, del cantdn Palora, provincia de Morona Santiago; durante el periodo 2013-
2014.

La elaboracién y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a través de dinamicas
de integracion, mejora las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los
estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de
América, del canton Palora, provincia de Morona Santiago; durante el periodo 2013-
2014

7. OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS
7.1. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA |
La elaboracién y aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a través de talleres de
comunicacion asertiva entre estudiantes, mejora las Relaciones Interpersonales entre
padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion Basica

"Quito Luz de América, del cantdn Palora, provincia de Morona Santiago; durante el
periodo 2013-2014.
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VARIABLE CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE
Conjunto de actividades en base a | Actividades Ejercicios grupales TECNICA
Guia talleres de comunicacion asertiva Encuesta
Psicopedagdgica dirigida a estudiantes. Participacion activa de
Margaret, a través de Talleres estudiantes Observacion

talleres de
comunicacién
asertiva entre

estudiantes.

Comunicacion Asertiva

Dialogos directos
individuales y grupales

INSTRUMENTO
Cuestionario

Guia de observacion

DEPENDIENTE

Relaciones
Interpersonales entre
padres e hijos

Es wuna interaccion reciproca entre
padres e hijos, de convivencia y amor
en donde interviene la comunicacion,
los valores y las acciones de entre sus
miembros.

Interaccion

Comunicacion

Valores

Vinculos afectivos entre
padres e hijos.

Acciones de
comunicacion
motivadas y guiadas

Dominio de sus
emociones ante
estimulos positivos 'y
negativos

TECNICA
Encuesta

Observacion

INSTRUMENTO
Cuestionario

Guia de observacion

[40)"




7.2. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS 2

La elaboracion y aplicacién de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a través de talleres de sensibilizacidén para padres, mejora las Relaciones

Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion Béasica "Quito Luz de América, del cantén

Palora, provincia de Morona Santiago; durante el periodo 2013-2014

VARIABLE CONCEPTO CATEGORI INDICADORES TECNICASE
AS INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE
Conjunto de actividades | Actividades | Ejercicios grupales TECNICA
Guia Psicopedagogica Margaret, a través | en base a talleres de Encuesta
de talleres de sensibilizacion para padres comunicacion  asertiva Participacion activa de
dirigida a estudiantes. Talleres estudiantes Observacion
Dialogos directos | INSTRUMENTO
individuales y | Cuestionario
Comunicacié | grupales
n Asertiva Guia de observacion
Relaciones Interpersonales entre padres e | Es  una  interaccién | Interaccién Vinculos afectivos | TECNICA
hijos reciproca entre padres e entre padres e hijos. Encuesta
hijos, de convivencia y Observacion
amor en donde interviene Acciones de
la comunicacion, los | Comunicacié | comunicacion
valores vy las acciones de | n motivadas y guiadas INSTRUMENTO
entre sus miembros. Cuestionario
Dominio de  sus
emociones ante | Guia de observacion
estimulos positivos y
Valores negativos
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7.3. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS 3

La elaboracion y aplicacién de la Guia Psicopedagdgica Margaret, a través de dinamicas de integracion, mejora las Relaciones Interpersonales
entre padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del canton Palora,

provincia de Morona Santiago; durante el periodo 2013-2014.

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES TECNICAS E INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE
Conjunto de | Actividades Ejercicios grupales TECNICA
Guia  Psicopedag0gica | actividades  en Encuesta
Margaret, a través de | base a talleres de Participacion activa de estudiantes
dindmicas de integracion | comunicacion Talleres Observacion

asertiva dirigida a
estudiantes.

Comunicacion Asertiva

Dialogos directos individuales y grupales

INSTRUMENTO
Cuestionario

Guia de observacion

DEPENDIENTE

Relaciones
Interpersonales
padres e hijos

entre

Es una
interaccion
reciproca  entre

padres e hijos, de
convivencia y
amor en donde
interviene la
comunicacion,

los valores y las
acciones de entre
sus miembros.

Interaccion

Comunicacién

Valores

Vinculos afectivos entre padres e hijos.

Acciones
guiadas

de comunicacion motivadas y

Dominio de sus emociones ante estimulos
positivos y negativos

TECNICA
Encuesta
Observacion

INSTRUMENTO
Cuestionario

Guia de observacion
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8. METODOLOGIA
8.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de tesis esta enfocado a realizar un de las Relaciones Interpersonales
entre padres e hijos de los estudiantes de Béasica Superior, de la escuela de Educacion
Bésica "Quito Luz de América, del canton Palora, provincia de Morona Santiago, con
la aplicacion de una Guia Psicopedagdgica Margaret, por lo tanto la investigacion es de
tipo:

e Correlacional . Es correlacional porque se investigard el mejoramiento del

Autocontrol antes y después de la aplicacion de la Guia Psicopedagdgica Margaret

e Explicativa. Porque se analizara los resultados de la observacién a fin de determinar
las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes de Basica
Superior, de la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de América, del canton

Palora, provincia de Morona Santiago.

8.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es cuasi experimental de caracter educativo, la misma que se realiza en
la escuela de Educacion Bésica "Quito Luz de América, del cantdn Palora, provincia de

Morona Santiago

Para su disefio primero se inicia con la investigacion conceptual correspondiente y el
acercamiento de lo que abarca las Relaciones Interpersonales entre padres e hijos de los
estudiantes de Basica Superior, de la escuela de Educacion Basica "Quito Luz de
América, del cantdn Palora, provincia de Morona Santiago, para que su aplicacion sea

practica e interactiva y de mayor facilidad.

8.3. POBLACION
La poblacion general son padres e hijos de los estudiantes de Béasica Superior, de la
escuela de Educacién Basica "Quito Luz de América, del cantén Palora, provincia de

Morona Santiago, en un numero de 38 estudiantes y 38 padres de familia.
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8.4. MUESTRA
Por ser la poblacion muy pequefia y por ser manejable para la investigacion, no se

sacara muestra alguna y se trabajara con la poblacion total.

8.5 METODOS DE INVESTIGACION.

El método a utilizarse en la presente investigacion es el Método Cientifico, las fases de
como funcionara el método son en base a la utilizacién de otros métodos teéricos como

la observacidn, el analisis Y la sintesis.

8.6. TECNICAS DE INVESTIGACION DE RECOLECCION DE DATOS.

Técnicas

Encuestas aplicadas a los padres de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de
Educacion Basica "Quito Luz de América, del cantdén Palora, provincia de Morona
Santiago, sobre las relaciones interpersonales.

Observacion a los hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la escuela de
Educacion Basica "Quito Luz de América, del canton Palora, provincia de Morona
Santiago sobre las relaciones interpersonales.

Instrumentos
Cuestionario

Ficha de Observacion

8.7. TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE
RESULTADOS.

En esta parte de la investigacion los datos obtenidos deben ser: analizados, clasificados,
tabulados y representados. La prueba de la hipotesis de investigacion se realizara con
porcentajes. En vista de que para el analisis de resultados se cuenta con una muestra de

estudiantes, se procedera a evaluar a los mismos.
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9. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS.

RECURSQOS

Recursos Humanos

e Padres e hijos de los estudiantes de Basica Superior, de la Escuela de Educacion
Basica "Quito Luz de América, del canton Palora, provincia de Morona Santiago

e Docentes de la Escuela de Educacién Basica "Quito Luz de América

¢ Investigadora

Recursos Tecnoldgicos

Computadora

Materiales de Oficina

Internet

Camara fotografica

Recursos Financieros
Los recursos econdmicos requeridos necesarios para la investigacion seran financiados

por la investigadora de acuerdo al siguiente cuadro:

Ingresos

Recursos propios de la investigadora $500,00

Egresos
DETALLE VALOR
Utiles de escritorio 20.00
Bibliografia 50.00
Copias Xerox 30.00
Reproduccion de instrumentos 100.00
Transporte 50.00
Anillados 20.00
Impresion 40.00
Imprevistos 40.00
TOTAL 350.00
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10.

CRONOGRAMA.

ACTIVIDADES DE TRABAJO

ler Mes

2do Mes

3er Mes

4to Mes

5to Mes

6to Mes

1123

1123

11213

11213

1123

1(2 13

Disefio del Proyecto

Presentacion y aprobacion

1° Tutoria con el asesor

Elaboracion del capitulo |

2° Tutoria del asesor

Elaboracion de Instrumentos

Aplicacion de instrumentos

Tutoria 3

© ® N o g & W N

Procesamiento de datos

. Tutoria 4

11.

Estructura del 3er capitulo

12.

Reparacion del borrador

13.

Tutoria 5

14.

Correccion final

15.

Presentacion de la investigacion
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ANEXO 1
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6.2. Hipotesis de Graduacion Especificas

7.- OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS
7.1. Operacionalizacion de las Hipétesis de Graduacion Especificas

8.- METODOLOGIA
8.1. Tipos de Investigacion

8.2. Disefio de la Investigacion
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ANEXO 2

ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN MAESTRIA EN DOCENCIA, MENCION INTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA

ENCUESTA PARA LOS PADRES DE FAMILIA DE LOS ESTUDIANTES DE

BASICA SUPERIOR, DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA "QUITO LUZ
DE AMERICA

1. ¢ Mantiene sus vinculos afectivos con sus hijos?

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )

2. ¢ Es cariioso, amoroso, atento y preocupado su hijo con usted y su esposa?
SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )

3. ¢Realizan en casa conversaciones entre padres e hijos?
SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )
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4. ¢Le es muy facil conversar con su hijo?

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )

5. ¢ Conoce sobre los problemas e inquietudes de su hijo?

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )

6. ¢ Le estimula a su hijo por un logro alcanzado?

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )

7. ¢Considera que la comunicacion entre usted y su familia es la correcta?
SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )

8. ¢ Participa con su hijo en actividades sociales de la escuela?

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )

9. ¢Le ayuday orienta a su hijo en las responsabilidades que tiene con la escuela?
SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )
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10. ¢Comparte con su hijo actividades cotidianas del hogar?

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN MAESTRIA EN DOCENCIA, MENCION INTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA

FICHA DE OBSERVACION A ESTUDIANTES
1. Se agrupa con sus compafieros para realizar diferentes actividades de la escuela
SIEMPRE ( )
A VECES ( )

NUNCA ( )

2. Es participativo en actividades grupales

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )

3. Es comunicativo con sus comparieros

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )

4. Tiene facilidad de interrelacionarse con sus pares

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )
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5. Mantiene didlogos directos con sus compafieros

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )

6. Le gusta conversar con los docentes y padres de familia

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )

7. Le gusta las dinamicas y juegos que se realizan en clases y fuera de ella

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )

8. Se integra facilmente a las actividades con sus comparieros

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )

9. Demuestra confianza con sus padres en las actividades institucionales

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )

10. Tiene una buena comunicacién asertiva con todos

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )
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ANEXO 4

ENCUESTA A LOS PADRES DE FAMILIA DE LOS ESTUDIANTES DE BASICA
SUPERIOR, DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA "QUITO LUZ DE
AMERICA

PARTICIPACION ACTIVA EN DINAMICAS DE LOS PADRES DE FAMILIA DE
LOS ESTUDIANTES DE BASICA SUPERIOR, DE LA ESCUELA DE
EDUCACION BASICA "QUITO LUZ DE AMERICA
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ESTUDIANTES DE BASICA SUPERIOR, DE LA ESCUELA DE EDUCACION
BASICA "QUITO LUZ DE AMERICA, OBSERVANDO VIDEOS DE
RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE PADRES E HIJOS

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA "QUITO LUZ DE
AMERICA
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PERSONAL DOCENTES DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA "QUITO
LUZ DE AMERICA
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DOCENTES DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA "QUITO LUZ DE
AMERICA, REVISANDO LAS ENCUESTAS A APLICAR A LOS PADRES DE
FAMILIA DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA "QUITO LUZ DE
AMERICA
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ESCUELA DE EDUCACION BASICA "QUITO LUZ DE AMERICA
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CHARLAS IMPARTIDAS A LOS ESTUDIANTES DE BASICA SUPERIOR, DE LA
ESCUELA DE EDUCACION BASICA "QUITO LUZ DE AMERICA
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CHARLAS IMPARTIDAS A LOS PADRES FAMILIA DE LAESCUELADE
BASICA SUPERIOR”QUITO LUZ DE AMERICA”




TALLERES DE SENSIBILIZACION PARA PADRES
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TALLERES DE COMUNICACION ASERTIVA ENTRE ESTUDIANTES
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