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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion desarrolla la aplicacion de un Modelo de Gestion
Administrativo en la Unidad Educativa Particular La Providencia de la ciudad de
Riobamba para optimizar la ejecucion de los procesos administrativos, permite
disminuir el tiempo en la atencién al cliente interno y externo con un servicio de

calidad.

El mejoramiento continuo que estd impulsando el Gobierno Ecuatoriano a través del
Ministerio de Educacion y que se esta evidenciando en los centros de educacion me
motivo a efectuar mi tema de investigacion en una institucion educativa. A continuacion

detallo los siguientes capitulos:

En el Primer Capitulo, encontramos el Marco Teorico el mismo que esta conformado

por los Antecedentes y la Fundamentacion Tedrica como base para la propuesta.

El Segundo Capitulo lo integra lo concerniente al Marco Metodolégico, el disefio, el
tipo, los métodos de la investigacion, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de

datos y la muestra.

En el Tercer Capitulo se desarrollan los Lineamientos Alternativos, es decir la propuesta

con sus respectivos objetivos, fundamentacion y contenidos.
En el Capitulo Cuarto se desarrolla el Diagndstico de la Unidad Educativa Particular La
Providencia, la Exposicion y Discusion de los Resultados, el anlisis e interpretacion de

los resultados obtenidos mediante las encuestas y la comprobacion de las hipétesis.

Y por ultimo en el Capitulo Quinto se exponen las Conclusiones y Recomendaciones

también se las citas bibliograficas y los anexos.
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ABSTRACT

This graduation paper develops applying a model of Administrative Management in
Education Unit La Providencia of city Riobamba to optimize the implementation of
administrative processes, it allow to reduce the time in the attention to internal and
external customer service quality.

The continuous improvement that is driving the Ecuadorian government through the
Ministry of Education and it is showing in education centers motivated me to make my
rescarch topic at an educational institution. Below [ detail the following chapters:

In the first chapter, we find the Theoretical Framework that consists of the Background

and Theoretical Foundation as the basis for the proposal.

The second chapter, it integrates the Framework Methodological, the design, the type,
research methods, techniques and tools for data collection and the sample.
In the Third chapter are developed the Alternative Guidelines, namely the proposal with

their respective objectives, rationale and contents.

In chapter four are developed the Diagnosis of Unit Particular Education La
Providencia, Exposure and Discussion of Results, the analysis and interpretation of the

results obtained through the surveys and the checkout of hypotheses.

Finally in chapter fifth are exposed the Conclusions and Recommendations also

bibliographic citations and attachments.

. CENTRO DE IDIOMAS

Reviewed by:

By
s

Lic. Pilar Nina Toscano.
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INTRODUCCION

La administracion junto con el hombre se ha desarrollado siendo esta una herramienta
que ha permitido conducir los recursos econémicos, materiales, humanos y tecnoldgicos
de las empresas o instituciones sean estas publicas o privadas intentando siempre una

mejora continua en sus procesos para obtener un producto o servicio de calidad.

En la actualidad se estan aplicando los modelos de gestion administrativos ya que las
empresas, instituciones u organizaciones buscan cambiar sus procesos, normativas o a
su vez mejorar algunos aspectos de estas, para optimizar los procesos administrativos
con el objetivo de contribuir con un soporte escrito para administrar mediante la
planeacion y la organizacion para de esta manera alcanzar con pasos firmes sus

objetivos institucionales.

Para que un cambio logre con éxito sus objetivos se requiere motivar y capacitar
adecuadamente a los colaboradores pues son ellos los directamente, quienes con su
trabajo diario evaluaran la situacion actual de los procesos y de la administracion que se

Ileva en la institucion que se encuentre laborando.

La implementacion de este modelo de gestion administrativo generaria un cambio en la
Institucion Educativa Particular La Providencia de la ciudad de Riobamba, con la

elaboracion de las fases del proceso administrativo.
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CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Al consultar bibliografias en la Universidad Nacional de Chimborazo y en fuentes
secundarias como lo es internet, he considerado como una guia el material encontrado

de temas similares a mi investigacion, que me sirvieron de referencia:

a) De acuerdo a (TORRES & GUERRA , 2010), la tesis titulada DISENO Y
PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL
CENTRO DE ATENCION AMBULATORIO DEL IESS EN CHIMBACALLE.

El propésito de la tesis aplicada al centro ambulatorio del IESS fue dotar de
herramientas al centro médico ambulatorio para efectivizar el servicio de atencion a los
pacientes en Chimbacalle con una mejor cobertura, optimizando sus procesos

administrativos y disminuyendo los tiempos de espera.

b) Propone (BERMEO E. , 2012), su tesis titulada DISENO DE UN MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS NEGOCIOS DE TIPO COMERCIAL
DE LA COMUNA VALDIVIA, CANTON, SANTA ELENA, ANO 2012.

El objetivo de la investigacion en el canton Santa Elena fue direccionar
estratégicamente a las microempresas del sector dotandolas del modelo de gestion
administrativa como un instrumento que les permita desarrollarse en el mercado y

mantener su negocio comercial con eficiencia en los procesos.



Las corrientes de la modernizacién, la tecnologia, y el mundo en si, cada dia nos exigen
aun mas como personas este fendmeno se acentla en las instituciones, por esta razén
se debe incorporar nuevas normas, manuales y reglamentos que encaminen el firme

compromiso del recurso humano en las empresas.

Para realizar mi trabajo de graduacion y aportar con mis conocimientos elegi un centro
educativo de la ciudad, ya que no cuenta con un modelo de gestién administrativo que
permita a los colaboradores optimizar la ejecucién de los procesos en la unidad
educativa por tal razon requiere un soporte eficiente propiamente administrativo para no
ocasionar malestar en los padres de familias o estudiantes ya que hoy en dia se busca la

optimizacion del tiempo pues este recurso es irrecuperable.

Los procesos en el plantel se tardan y a su vez no son correctamente informados o
documentados. Los organigramas no reflejan actualmente a la institucion pues se
encuentran desactualizados. En el perfil de los colaboradores predomina el aspecto
religioso, en lo referente a los procesos administrativos no estan argumentados. Cabe
sefialar también que han existido algunas correcciones en lo concerniente a
organigramas y manuales pero hace algun tiempo atras por lo que los esquemas actuales

no estan acordes a su realidad.

Si la Unidad Educativa La Providencia continua con estas caracteristicas no se sujetara
a los cambios que exigen hoy en dia la sociedad moderna y el entorno dindmico del

sistema educativo en la formacidn integral de sus estudiantes.



1.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.2.1 Fundamentacién Filosofica

Para que exista un desarrollo en las instituciones el primer pilar para poner en marcha
cualquier proyecto o implementar algo es la capacitacion y motivacion al talento

humano ya que de ellos depende que se logre alcanzar las metas propuestas.

“La gestion de las personas constituye uno de los pilares basicos de la calidad
beneficiaria de esa nueva orientacion que atribuye a los recursos humanos por encima
de los recursos materiales y tecnolégicos. La motivacion de las personas, es el factor
capaz de movilizar las energias y las capacidades del individuo hasta su maxima
potencia”. (LOPEZ, 1994)

La filosofia hace mucho tiempo atrds ha tratado de enfocarse en la definicion de la

administracion con el aporte de sus pensadores.

De acuerdo a Daly Yesi, para Socrates la administracion es una habilidad que desarrolla
el individuo separado del conocimiento técnico y la experiencia. Aristételes manifiesta
que existen tres formas de administracion publica la monarquia o gobierno de una
persona que puede caer en tirania, la aristocracia o gobierno de una élite, que a su vez
puede degenerar en oligarquia, democracia o gobierno del pueblo que puede conllevar a
una anarquia. (DALY, 2011)

Explica Vélez Y. (2013), Una de las preocupaciones de H. Fayol, era aumentar la
eficiencia de la empresa, a través de la forma y los dérganos que la componian,
atendiendo a esto formulG varios principios de administracion, entre los cuales se

destacan:


http://mundoadministrativo.net/author/yeriel/

Fayol (1841-1925), Los 14 principios que toda empresa deberia aplicar para lograr

altos indices de eficiencia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir érdenes de un solo superior. De esta

forma, se evitan cruces de indicaciones a mono de fuego cruzado.

Autoridad: a pesar de que el cargo otorga la autoridad formal, no siempre se tendra
obediencia si no existe la capacidad de liderazgo. Es necesario tener la capacidad de
dar ordenes y que ellas se cumplan. La autoridad conlleva responsabilidad por las

decisiones tomadas.

Unidad de Direccion: Se debe generar un programa para cada actividad. Todo

objetivo debe tener una secuencia de procesos y plan determinado para ser logrado.

Centralizacién: Toda actividad debe ser manejada por una sola persona.

Subordinacion del Interés Particular al General: Deben prevalecer los intereses de la
empresa por sobre las individuales.

Disciplina: Cada miembro de la organizacion debe respetar las reglas de la empresa

y los acuerdos de convivencia de ella.

Division del Trabajo: La correcta delimitacion y division de funciones es primordial
para el buen funcionamiento de la empresa. Se debe explicar claramente el trabajo

gue cada colaborador debe desempefiar.

Orden: todo material debe estar en el lugar adecuado en el momento que
corresponde.



9) Jerarquia: El organigrama vy jerarquia de cargos debe estar claramente definidos y

expuestos.

10) Justa Remuneracion: Todo empleado debe tener clara nocion de su remuneracion y
debe ser asignada de acuerdo al trabajo realizado. Los beneficios de la empresa

deben ser compartidos por todos los trabajadores.

11) Equidad: Todo lider debe contar con la capacidad de aplicar decisiones justas en el

momento adecuado. Debe tener un trato amistoso con sus subalternos.

12) Estabilidad: una alta tasa de rotacion de personal no es conveniente para un
funcionamiento eficiente de la empresa. Debe existir una razonable permanencia de

una persona en su cargo, asi los empleados sentiran seguridad en su puesto.

13) Iniciativa: se debe permitir la iniciativa para crear y llevar a cabo planes, dando

libertad a los subalternos para que determinen como realizar ciertos procedimientos.

14) Espiritu de Cuerpo: El trabajo en equipo siempre es indispensable. Se debe
promover el trabajo colaborativo, que ayuda a generar un mejor ambiente laboral.
(VELEZ, 2013)

Es casi inexplicable como después de alrededor de 100 afios de los principios de H.
Fayol y sin considerar la gran influencia y los enormes cambios que la sociedad ha
atravesado continuamos necesitando estos 14 principios, he aqui una vez mas, el trabajo
que se debe poner en marcha en las empresas, instituciones u organizaciones porque
para liderar una institucion debemos ser verdaderos lideres administradores con
mentalidad moderna sin descuidar los grandes aportes aun actuales de muchos
pensadores que hasta estos dias no pueden ser opacados ni olvidados por sus grandes

aportes.



Cada uno de esos principios muy conocidos y estudiados en mi formacion profesional
pero que se lo abarca con un nombre especial por ejemplo el principio 7 division del
trabajo actualmente estudiado como manual de funciones, el numeral 1 unidad de
mando, 2 autoridad, 9 jerarquia porque no unificarlo y dar lugar a los organigramas
estructural, funcional y de personal o a su vez hacer énfasis en que cada uno de los 14
principios recomendados se ejecutan en el modelo de gestion en el que se trabaja por la

mejora continua en las empresas o instituciones.

1.2.2 Fundamentacion Epistemoldgica

1.2.2.1. Teoria Clasica de la Administracion

La teoria clasica se distinguia por el énfasis en la estructura y en las funciones que debe

tener una organizacion para lograr la eficiencia.

La teoria clasica nace en Francia en 1916 y su principal exponente es el ingeniero de
minas Henry Fayol, quien expuso su teoria en su famoso libro Administration

industrielle et generale publicado en Paris en 1916.

El estudio de Fayol parte de un enfoque sintético, global y universal de la empresa, lo
cual inicia la concepcion anatomica y estructural de la organizacién, que desplazo con

rapidez la visién analitica y concreta de Taylor.

Basada en la division del trabajo, especializacion, coordinacion y las actividades de

linea y staff.



Para Fayol la Administracion es:

- Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

- Organizar: Construir las estructuras materiales y sociales de la empresa.

- Dirigir: Guiar y orientar al personal.

- Coordinar: Enlazar, unir y armonizar todos los actos y esfuerzos colectivos.

- Controlar: Verificar que todo se haga de acuerdo con las reglas establecidas y las

ordenes dadas.

Este pensador también manifiesta la necesidad de sus 14 principios.

Al realizar el estudio de éstas operaciones mediante la observacion de los métodos
utilizados por los obreros; de estas observaciones surgieron hipotesis para desarrollar
mejores procedimientos y formas para trabajar, las cuales podemos ver plenamente hoy
en dia. Experimentar hipétesis apoyado por los empleados fuera del horario normal de
trabajo; los métodos que comprueban la mejora de la produccion; y ponerlos en practica
en el trabajo cotidiano, previa capacitacion de los otros operarios. (CHIAVENATO,
2006).

1.2.2.2 Teoria del Desarrollo Organizacional

Como teoria administrativa, el desarrollo organizacional constituye un movimiento que
surge a principios de los 60 como consecuencia de un conjunto de ideas e

investigaciones de caracter humano relacionista.



Algunos autores incluyen el DO dentro de la corriente cientifico-administrativa
denominada neo-humana-relacionista como una proyeccion de la teoria del

comportamiento organizacional.

Sus objetivos dependen de una nueva mentalidad, abierta, democréatica y eminentemente
participativa, orientada mucho mas hacia la administracion de personas que hacia la

administracion de bienes y técnicas:

« Destacar los cambios ambientales y el rol de la cultura organizacional en el proceso de

cambio organizacional.

e Dar una idea del desarrollo organizacional, sus supuestos basicos y su proceso, y
presentar diversos modelos de DO basados en cambios estructurales, de

comportamiento, o en ambos.

e Permitir una vision critica de las diversas modalidades de intervenciéon en las

organizaciones.

El clima organizacional estd intimamente ligado a la moral y a la satisfaccion de las
necesidades humanas de sus miembros. El clima puede ser saludable o malsano, célido
o frio, negativo o positivo, satisfactorio o insatisfactorio, dependiendo de como se

sienten los participantes con respecto a la organizacion.

El principal fundamento tedrico del DO esta en la ciencia del comportamiento. Sin
embargo, aunqgue, a veces, se considere al DO como una parte de la psicologia, el DO
tiene un fuerte componente administrativo. Un proceso de DO implica una intervencion
en aspectos emocionales, esto es, comportamentales de la organizacion, pero también,

en los aspectos estructurales y formales. (BURGA, 2012)



El desarrollo organizacional se encamina al talento humano de las instituciones el
mismo que busca mejorar el clima y la cultura organizacional, priorizando el
comportamiento del individuo en la empresa; es claro que sus costumbres y actitudes se
reflejan en su trabajo pero considero que con esta teoria se persiguen cambios
profundos. En mi trabajo de investigacion enfatizo la aplicacion de los elementos del
proceso administrativo, en orientar la estructura del centro educativo, de la organizacion

formal por esta razon me alineo a la teoria clasica de la administracion

1.2.3 Fundamentacion Legal

Plantea la (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008), En los articulos del 242 hasta el 257
tipifica que todas las instituciones deberan responder a los principios de eficiencia,
solidaridad, calidad y sustentabilidad con el firme proposito de asegurar a los habitantes
en un desarrollo sostenible controlando la indigencia del estado contrarrestando asi la
estabilidad de las personas. Garantiza el desarrollo de cada una de las actividades
econdmicas, sean estas publicas o privadas deberan tener igual tratamiento en cuanto al

ambito legal.

La Unida Educativa acata la disposicién de la ley del registro unico de contribuyentes
contempladas en el capitulo I Art. 3 de la inscripcion Unica y obligatoria de toda las
personas sean estas naturales o juridicas que inicien o realicen alguna actividad
econdémica. En el Art. 9 menciona la responsabilidad en cuanto a la veracidad de la
informacion. (DIRECCION NACIONAL JURIDICA, LEY DEL REGISTRO UNICO
DE CONTRIBUYENTES, 2004)

Referente al Codigo de Trabajo los derechos y obligaciones deben estar vigentes tanto
para el empleador como para el trabajador siempre considerando el horario justo de
trabajo de no ser asi el pago de las horas extras, la cancelacion de los beneficios de ley u
otras comisiones 0 bonos de responsabilidad. (DIRECCION NACIONAL JURIDICA,
CODIGO DEL TRABAJO, 2005)



Los trabajadores tendran que ser reciprocos y cumplir con su contrato respetando las

clausulas y/o disposiciones.

1.2.3.1 Trabajo y Seguridad Social

De acuerdo a la (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008), articulo 33 seccién octava,
tipifica que el trabajo es un derecho y un deber social y a la vez un derecho econémico
para la realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
el pleno respeto a su vida decorosa, dignidad, remuneracion y una retribucién justa

junto a un trabajo saludable y que sea este libremente escogido y aceptado.

En esta misma seccion abarca también el derecho a la seguridad social el mismo que es
irrenunciable y es responsabilidad primordial del Estado, estos principios estan
presididos por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, suficiencia, transparencia, subsidiaridad y la participacion, en atencién a las

necesidades individuales y colectivas.

1.2.3.2. Plan Nacional del Buen Vivir

Segun El Objetivo 4. Politica 4.4.c. del Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017),
enuncia armonizar los procesos educativos en lo que se refiere a perfiles de salida,
destrezas de las habilidades, competencias y logros de aprendizaje para encaminar una

efectiva promocion de los estudiantes. (Plan Nacional del Buen Vivir , 2013)

1.2.3.3. Contrato de Trabajo Individual a Plazo Fijo

En base al Acuerdo Ministerial N°0088 que fue emitido desde el Ministerio del Trabajo
(2015), manifiesta que no se podra celebrar contratos individuales de trabajo a plazo
fijo y de enganche, en aplicacién a la disposicion transitoria segunda de la Ley para la
Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el hogar. Este documento especifico

que los contratos individuales de trabajo a plazo fijo que se han celebrado hasta el 19 de
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abril del 2015 sigan vigentes hasta la fecha sefialada para la culminacién y desde el 20
de abril se debera celebrar los contratos individuales con un plazo de vigencia hasta el
31 de diciembre del 2015. (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2015)

1.2.3.4. Norma de Pago de la Decimotercera y Decimocuarta Remuneracion

El (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2015) a traves del Acuerdo Ministerial N° 087
expidiod la norma para la cancelacion de la decimotercera y decimocuarta remuneracion
con el firme prop6sito de regular el pago mensual o acumulado de estos beneficios,
sefiala también que esta cancelacion se dara de acuerdo a la voluntad del trabajados tal
como indica la Ley para la Justicia Laboral. En el caso del pago mensual de los déecimos
se cancelara a partir del mes de mayo del 2015, los meses ya devengados se cancelaran

en julio y noviembre 2015 respectivamente.

1.3 FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo desarrollaré el marco tedrico que sustenta y es referencia para el
comprensivo disefio del modelo de gestion:

1.3.1 LA ADMINISTRACION

La Administracion es el proceso de crear, disefiar y mantener un ambiente en el que las
personas, laboran o trabajan en grupos y alcancen con eficiencia metas seleccionadas.
Es necesario ampliar esta definicion basica, como administracion, las personas realizan
funciones administrativas de planeacién, organizacion, integracién de personal,
direccion y control. (MADRID , 2011)

Administracion es el logro de objetivos de una entidad privada o publica, lucrativa o no

lucrativa, con eficiencia y eficacia, coordinado todos los recursos, tiempo y humano
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principalmente, material y financiero, en un ambiente laboral de relaciones
interpersonales. (SAQUIMUX , 2015)

La administracién son todos los pasos que se dan en busca de la eficiencia de una
organizacion en su desarrollo diario, donde se integran al personal procesos o normas
para optimizar recursos que les permitan mejorar continuamente alcanzando la calidad

en sus productos o servicios.

Segin Comba y Navarro, 2013, Hacen mencién que para que la administracion sea lo
que es hoy, hubo personajes destacados que con sus aportes colaboraron para el

desarrollo de la misma. Entre ellos se encuentran:

Confucio: Filésofo, proporciond una serie de reglas para la administracion publica,

recomendando:

a. Que las personas que ocupan posiciones publicas deben conocer bien el pais para asi

estar en condiciones de resolver sus problemas.

b. Excluir de la seleccion del personal el favoritismo y el partidarismo.

c. Que los funcionarios seleccionados deberian ser personas honradas, desinteresadas y

Ccapaces.

Adam Smith: Enunci6 el principio de la division del trabajo considerandolo necesario

para la especializacién y para el aumento de la produccién.

Frederick W. Taylor: Se |le considera padre de la administracion
cientifica; Taylor trabaja entre los afios 1880 y 1915 en una serie de empresas,
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realizando varios experimentos y aplicando sus propias ideas en busca del mejoramiento
de la administracion, descubriendo que existen fallos o deficiencias que eran imputables
del factor humano, ya que segun su criterio, los trabajadores en lugar de emplear todo su
esfuerzo a producir la mayor cantidad posible de trabajo, en la mayoria de los casos
hacen deliberadamente lo menos que pueden. Ademas, promovi6 que las fuentes de

empleo aumentaran la paga a los trabajadores mas productivos.

Taylor disminuy6 la jornada diaria de trabajo de 10 horas y media a 8 horas y media e

introdujo periodos de descanso, el sistema de salarios diferenciales y otras mejoras.

H. Fayol: Fayol fue el primero que desarroll6 una teoria general de la administracion,

por lo que se le considera el padre de la administracion moderna.

Cada uno de los pensadores de la administracion han hecho grandes aportes, quienes

mas se destacan son Fayol y Taylor.

Fayol que por muchos es considerado como el padre de la administracion cléasica quien
considera una verdadera administracion Unicamente si se basa en planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar, ademas sugiere los catorce principios para el
comportamiento gerencial, sus estudios siempre se orientaron al nivel superior de las

empresas como él hacia mencion al arte de gobernar.

Taylor, padre de la administracion cientifica quien desde su adolescencia se dedico a
estudiar los movimientos, esfuerzo, lugar y tiempo; también se destaca al sefialar los 4
principios de la administracion cientifica: el estudio cientifico del trabajo, seleccién
cientifica y entrenamiento al obrero, la sinergia de los dos anteriores y por ultimo la
cooperacion entre los dirigentes y los obreros. (COMBA & NAVARRO , 2013)
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1.3.2 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

De acuerdo a (Imitola , 2010), la administracion es un medio para lograr que las cosas se
realicen de la mejor manera, al menor costo y con la mayor eficiencia y eficacia posible. Se

fundamenta en:

a) Universalidad (aplicable a cualquier organismo social).

b) Simplificacion del Trabajo.

c) Productividad y Eficiencia.

d) Bien comun. (Optimizar-interrelaciones-generar empleo).

La importancia de la administracion, esta en que imparte efectividad a los esfuerzos
humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones

humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y

creatividad. EI mejoramiento es su consigna constante. (BELLO, 2012)

La administracion encamina al personal de una organizacion en el desarrollo de la
calidad con efectividad siempre adaptandose a los constantes cambios, planificando sus

actividades y recursos.

1.3.3 LA GESTION ADMINISTRATIVA

La administracion como ciencia o técnica se centra en el disefio de las estructuras,
procedimientos y sistemas de informacion para planear, organizar, dirigir y controlar.
En pocas palabras, la gestion es el software y la administracion es el hardware de un
organismo social productivo. (HERNANDEZ & PULIDO, 2011)
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La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a los
procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de lograr
resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los estados
financieros. (STEPHEN, 1999)

La gestion administrativa son todas las acciones que se implementan estratégicamente
en la empresa con el proposito de cumplir sus planes, metas y objetivos busca también
satisfacer los requerimientos del cliente alcanzando estandares de calidad y su lugar en
el mercado; ya que de la buena o mala gestién administrativa depende el éxito o el
fracaso de la empresa.

1.3.3.1 IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La tarea de construir una sociedad econdémicamente mejor, con normas sociales
renovadas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion administrativa moderna. La
supervision de las empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en gran
medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos, sociales y

politicos descansan en la competencia del administrador. (GEORGE, 2007)

La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas importantes
cuando se trata de montar un negocio debido a que de ella dependera el éxito que tenga
dicho negocio o empresa. (LAZZO, 2011)

La gestion administrativa no es un arte inmediato o que con el tiempo se aprende a
hacer, es el conjunto de capacidades, conocimientos y actitudes que tiene y adquieren
las personas con el pasar del tiempo (experiencia), la dedicacion, animo, amor y
responsabilidad para capacitarse y aplicar todo esto en su vida cotidiana ya sea en su
hogar, su propio negocio, jefe de un area o departamento de una institucion.
(ESPINOZA & YEPEZ , 2012)
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La gestion administrativa es la base de la planificacién y de los procesos que se lleven a
cabo en las organizaciones, depende mucho de la experiencia y capacidades de los

lideres.

1.3.4 PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo es el conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo
una actividad. Es una metodologia que permite al administrador, gerente, ejecutivo,
empresario 0 a cualquier otra persona, manejar eficazmente una empresa y consiste en
estudiar la administracion como un proceso integrado por varias etapas. Cada etapa
responde a seis preguntas fundamentales: ¢qué? ¢Para qué? ¢(Cémo? ;Con quién?
¢Cuando? y ¢Donde?, interrogantes que siempre deben plantearse durante el ejercicio de
la administracion. (VELASTEGUI, 2011)

Es un conjunto de fases o pasos a seguir para darle solucion a un problema
administrativo, en el encontraremos problemas de organizacion, direccion y para darle
solucion a esto tenemos que tener una buena planeacion, un estudio previo y tener los
objetivos bien claros para poder hacer del proceso lo menos trabado posible. (CRUZ &
JIMENEZ , 2013)

Para que el proceso administrativo llevado a cabo sea el mas indicado se deben tomar en
cuenta una serie de pasos que no por ser una parte del todo son menos importantes, por

mencionar algunos estan, las metas, estrategias, politicas, etc.

El proceso administrativo es el camino por etapas que debe atravesar la administracién
pensando por objetivos y metas pasa la planeacion, la segunda etapa es la organizacion
de los recursos que dispone la empresa, en secuencia tenemos la ejecucion de la

planeacion y de la organizacion es decir la direccion, por altimo esta el control que
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permite encaminar correctamente los procesos de no ser asi es quien se encarga de

corregirlos.

1.3.5 FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

a) LaPlaneacion

La Planeacidon implica que los administradores piensen, a través de sus objetivos
yacciones, y con anticipacion, que sus acciones se basan en
algun método, plan o légica, m&s que una mera suposicion. Los planes dan ala
organizacion sus objetivos y fijan el mejor procedimiento para obtenerlos. EI primer
paso en la planeacion es la seleccion de las metas de la organizacion. Consiste en
seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones necesarias para cumplirlos, y
requiere por lo tanto de latoma de decisiones; esto es de la eleccion de cursos
de accion futuros a partir de diversas alternativas. Existen varios tipos de planes, los
cuales van desde los propdsitos y objetivos generales, hasta las acciones més detalladas
por emprender. (ROCHA, 2013)

b) La Organizacion

La organizacion es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han de respetar
todas las personas que se encuentran dentro de la empresa, la funcion principal de la
organizacion es disponer y coordinar todos los recursos disponibles como son humanos,
materiales y financieros. (JAMES & FREEMAN , 1996)

c) LaDireccion

La direccion es la ejecucion de todas las etapas del proceso administrativo mediante la
conduccién y orientacion del factor humano, y el ejercicio del liderazgo de la mision 'y
vision de la empresa. (VELASTEGUI, 2013)
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d) El Control

El Control se puede definir como el proceso de vigilar actividades que aseguren que se
estdn cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion
significativa. El control es la cuarta, y Gltima funcién en el proceso administrativo pero

al igual que la planificacion el control se ejerce continuamente. (RODRIGUEZ, 2013)

El proceso administrativo y sus etapas ayudan a las empresas, instituciones u
organizaciones a orientarse hacia el futuro con la adecuada y oportuna toma de

decisiones determinando la calidad, roles y planes en la institucion.

1.3.6 Modelo de Gestién Administrativa

Un modelo de gestion administrativa es un conjunto de acciones orientadas al logro de
los objetivos de una institucion; a traves del cumplimiento y la 6ptima aplicacion del
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. (BERGHE,
2010)

El modelo de gestion es un proceso para administrar a través de la planeacion y
organizacion, dirigiendo, coordinando y controlando el desempefio de una empresa o

institucion para alcanzar sus objetivos optimizando sus procesos 0 recursos.

“Los modelos de gestion han evolucionado segun las teorias y el proceso
administrativo, el cual a su vez ha evolucionado segun las necesidades existentes en el
contexto organizacional, politico, econdémico, social y cultural. Basicamente un modelo
de gestion, es un sistema por el cual se estd manejando una empresa, el cual incluye
procesos, y normalmente buscan cambiar y/o mejorar algunos aspectos de la

organizacion.
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a) Modelos de Gestion de Administracion Estratégica

Se basa en el modelo general de gestion de calidad y mejora continua. Esta basado
fundamentalmente en la planificacion estratégica como forma de definir las metas
parciales dentro del horizonte de planificacion, como metas de corto plazo integradas y
acopladas entre si, de modo que se aseguramiento otorgue, al final, el alcance de las
metas estratégicas del largo plazo definidas el principio.

El modelo esta basado en la definicidn de una vision, presupone que el organismo social
alcanzara inevitablemente los objetivos estratégicos trazados, y deberd definir su
actuacion en base a planes operativos anuales que busquen alcanzar metas parciales de

modo que, al final, las metas principales se hayan alcanzado.” (DIAZ, 2013)

b) Modelo de Gestion Administrativo basado en la Reingenieria de Procesos

Una herramienta para el mejoramiento de los procesos en una empresa es la
Reingenieria de Procesos lo cual significa, empezar de nuevo. No significa tratar de
sobrevivir con lo que ya existe ni hacer cambios incrementales que dejen intactas las
estructuras bésicas. No se trata de remendar nada, de hacer componendas en el sistema
existente para que funcione mejor. Significa abandonar procedimientos establecidos
hace mucho tiempo y examinar otra vez desprevenidamente el trabajo que se requiere

para crear el producto o servicio de una compariia y entregarle algo de valor al cliente.

Una definicién mas formal de reingenieria de procesos es la revision fundamental y el
redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y
contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez. (DIAZ,
2013)
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Con el Modelo de Gestion basado en la Reingenieria de Procesos debo empezar de cero,
realizar un redisefio, para la implementacion basado en este esquema generara cambios
muy bruscos en el trabajo del personal y se deberd laborar intensamente con los
colaboradores para que se adapten y acojan este proceso, que de ser asi conllevara
mucho tiempo y trabajo, sobretodo requeriré la predisposicion inmediata de los

colaboradores. Esta aplicacion seria necesaria si se encontraran muy mal los procesos.

Coincido con el modelo de Gestion de Administracion Estratégica, ya que me permite
basarme en la planificacion estratégica y puedo establecer metas de corto plazo para
integrarlas a los procesos ya existentes. Con este modelo puedo instaurar la mision,
vision y planes anuales para lograr los objetivos generales y especificos de la

institucion.

1.3.7 Proceso Administrativo

Manifiestan (Guzméan Campos & Motejo Quiros, 2013) que existen varias definiciones

del proceso administrativo segun el autor asi por ejemplo:

Urwick: Define el proceso administrativo como las funciones del administrador, con 7
elementos, investigacion, planeacién, coordinacion, control, prevision, organizacion,

comando.

Koontz y O’ Donnell: Definen el proceso administrativo con 5 elementos, planeacion,

designacion de personal, control, organizacion, direccion.

Miner: Define el proceso administrativo con 5 elementos, planeacién, organizacion,

direccién, coordinacion, control.
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La administraciéon es la principal actividad que marca una diferencia en el grado que las

organizaciones les sirven a las personas que afectan.

Planear, organizar, direccionar, coordinar y controlar son los componentes necesarios
para la excelencia en la pues en marcha de un proceso administrativo, razon obvia para

aceptar lo que dice Miner.

1.3.8 Misién

La misién es el proposito general o razén de ser de la empresa u organizacion que
enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y
en general, cuales son los limites de sus actividades; por tanto, es aquello que todos los
que componen la empresa u organizacion se sienten impelidos a realizar en el presente y
futuro para hacer realidad la vision del empresario o de los ejecutivos, y por ello,
la mision es el marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado con lo
posible, condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de
direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas. (PERIANEZ & MCGRAW,
2010)

De acuerdo a (PONCE, 2012), la mision es el motivo, propdsito, fin o razon de ser de la

existencia de una empresa u organizacion porque define:

1) Lo que pretende cumplir en sus entorno o sistema social en el actia,

2) Lo que pretende hacer, y

3) El para quién lo va a hacer.
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La mision es el por qué de la existencia de la empresa donde se condiciona sus
actividades, es también un elemento de la planificacion estratégica y la esencia de las

empresas. Debe responder a la pregunta bésica de para qué.

1.3.9 Visién

La vision define las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas tienen
que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene un caracter
inspirador y motivador. Para la definicion de la vision de nuestra empresa, nos ayudara
responder a las siguientes preguntas: ¢qué quiero lograr?, ;dénde quiero estar en el

futuro?, ¢para quién lo haré?, ;ampliaré mi zona de actuacién? (ESPINOZA, 2012)

La visién es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa a largo
plazo y en qué se deberd convertirse, tomando en cuenta el impacto de las nuevas
tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicién
de nuevas condiciones del mercado.

La vision es hacia donde quiere llegar la empresa en un futuro y con qué elementos

cuenta o requiere y en qué lugar. (PONCE, 2012)

1.3.10 Los Valores Corporativos

Los Valores Corporativos son elementos de la cultura empresarial, propios de cada
compafia, dadas sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno, su
competencia y la expectativa de los clientes y propietarios. Especificamente son
conceptos, costumbres, actuaciones, actitudes, comportamientos 0 pensamientos que la
empresa asume como normas o principios de conducta o que se propone tener o lograr
como una caracteristica distintiva de su posicionamiento y/o de sus variables
competitivas. (MEJIA, 2004)

22



Los Valores Corporativos se definen como el conjunto de principios, creencias, reglas
que regulan la gestion de la organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el
soporte de la cultura organizacional. El objetivo basico de la definicion de valores
corporativos es el de tener un marco de referencia que inspire y regule la vida de la
organizacion. (ESPINOZA, 2012)

Los Valores Corporativos son todas las normas y principios que se busca infundir en
los colaboradores de la empresa o institucién con el animo de desarrollar en ellos

habitos que permitan mantener un clima y cultura organizacional agradable.

1.3.11 Control de la Gestion Administrativa

Es la evaluacion holistica de variables operacionales, a mediano plazo que apoyados
por indices y cuadros producidos en forma sistematica, periddica y objetiva, permite
que la organizacion sea efectiva para captar recursos eficiente para transformarlos y
canalizarlos. (VELASTEGUI , 2013)

El control de la gestion administrativa debe servir de guia para alcanzar eficazmente los
objetivos planteados con el mejor uso de los recursos disponibles (técnicos, humanos,
financieros, etc.). Por ello podemos definir el control de gestion como un proceso de
retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los recursos disponibles de una

empresa para lograr los objetivos planteados. (NOGUERA, 2012)

El control de gestiébn administrativa es un proceso que sirve para guiar la gestion
empresarial hacia los objetivos de la organizacion, el control verifica las actividades
administrativas para alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de

los recursos disponibles (técnicos, humanos, financieros, entre otros).
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1.3.11.1 Objetivos del Control de la Gestion Administrativa

(Gémez, 2010) EIl control de la gestion administrativa puede ser una herramienta de

gran apoyo para la obtencidn de los resultados que la empresa quiera obtener en el

futuro inmediato. Sus objetivos son:

Interpretacion global de todas las funciones gerenciales.
Integrar las variables estratégicas y operacionales.
Correcta toma de decisiones del presente y del futuro.
Construir los indicadores adecuados de gestion.

Mejora continuada de los resultados.

Corregir sobre la marcha desviaciones.

Reaccionar ante los cambios

(Mersegue, 2013) Los objetivos para el control de la gestién administrativa son:

Contribuir al aseguramiento de la calidad en la gestion administrativa a través del
fortalecimiento de los procesos de planificacion y control de gestion.
Fortalecer el proceso de toma de decisiones en la institucion a través de la

generacion informacion pertinente y oportuna.

Optimizar la gestion en las diferentes direcciones y unidades dependientes de la

administracion en coherencia con los objetivos estratégicos.

Todos los objetivos del control de gestion persiguen determinar si los resultados

satisfacen los objetivos planeados de la institucion desde los niveles de autoridad hasta

los colaboradores sin importar su ubicacion en la empresa, lo que se requiere es alcanzar

sus metas con excelentes resultados.
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1.3.12 Sistema de Control de Gestién

El Sistema de Control de Gestion cuenta con el diagnostico o analisis para entender las
causas o0 raices que condicionan el comportamiento de los sistemas, permite también
establecer los vinculos funcionales que ligan las variables técnicas-organizativas-
sociales con el resultado econdmico de la empresa, y es el punto de partida para la
mejora de los estandares; mediante la planificacion orienta las acciones en
correspondencia con las estrategias trazadas, hacia mejores resultados; y finalmente
cuenta con el control para saber si los resultados satisfacen los objetivos trazados.
(ROBERL , 2000)

El Sistema de Control de Gestion es un instrumento de la gestion que aporta una ayuda
a la decisién y sus utiles de direccién van a permitir a los directores alcanzar los
objetivos; es una funcion descentralizada y coordinada para la planificacion de
objetivos, acompafada de un plan de accién y la verificacion de que los objetivos han
sido alcanzados. (HUGE, 1995)

Un Sistema de Control de Gestion es un método que me ayuda a visualizar con el
diagnostico que afecta o dificulta el comportamiento de los sistemas para realizar la
planificacion de objetivos y planes para contrarrestar falencias o convertir debilidades

en fortalezas y alcanzar las metas deseadas.

1.3.13 Indicadores de Gestion

Se conoce como indicador de gestién a aquel dato que refleja cudles fueron las
consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion. La
idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a tomar en el presente y
en el futuro. Es importante que los indicadores de gestion reflejen datos veraces y

fiables, ya que el anélisis de la situacion, de otra manera, no sera correcto. Por otra
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parte, si los indicadores son ambiguos, la interpretacion sera complicada. (CAMEJO,
2012)

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio
de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algin nivel de referencia, puede
estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o
preventivas segun el caso. Para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un
sistema que vaya desde la correcta comprension del hecho o de las caracteristicas hasta
la de toma de decisiones acertadas para mantener, mejorar e innovar el proceso del cual
dan cuenta. (PEREZ, 2000)

Los indicadores de gestion tienen como misién explicar o indicar el grado de avance,
satisfaccion o cumplimiento de algln objetivo, meta o proceso para proveer datos que
alerten, comparen o valores ciertas condiciones y hechos para la mejor toma de

decisiones en la empresa u organizacion.
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CAPITULO 1I

2. METODOLOGIA

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Como estrategia aplique para la investigacion del problema planteado la investigacion
de campo ya que realicé todo el levantamiento de la informacion directamente desde las
instalaciones del centro educativo La Providencia, con la colaboracion del cuerpo
docente del plantel, estudiantes y sus autoridades. Cabe sefialar que no existio
manipulacion de ninguna variable al realizar el estudio en la institucion, recurri a la

técnica de la encuesta.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

En el presente trabajo utilicé la investigacion descriptiva, luego de explorar inicié
identificando, describiendo, registrando, para posteriormente analizar e interpretar los
procesos administrativos y aspectos predominantes en el personal que labora en la

Unidad Educativa como sus costumbres, caracteristicas y actitudes.

2.2.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos Yy personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion
e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de
una hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas
que contribuyan al conocimiento. (DEOBOLD & WILLIAM, 2006)
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2.3 METODOS DE INVESTIGACION

El método inductivo es aquel metodo cientifico que alcanza conclusiones generales
partiendo de hipdtesis o antecedentes en particular. Fuentes expresan que este método
originalmente puede ser asociado a estudios de Francis Bacon. El método inductivo
suele basarse en la observacion y la experimentacion de hechos y acciones concretas
para asi poder llegar a una resolucion o conclusion general sobre estos; es decir en
este proceso se comienza por los datos y finaliza llegan a una teoria, por lo tanto se
puede decir que asciende de lo particular a lo general. En el método inductivo se
exponen leyes generales acerca del comportamiento o la conducta de

los objeto partiendo especificamente de la observacion. (SANTAELLA, 2015)

El método que utilicé en el presenta trabajo es el inductivo ya que me permitié observar,
comparar los datos, abstraer y generalizar a través del razonamiento inductivo consegui
resolver los problemas con las causas Y los efectos en los procesos administrativos.

A continuacion los pasos que segui para desarrollar el método Inductivo:

1.- Observacion.- Me permiti6é visualizar el comportamiento del personal en la Unidad

Educativa en el desarrollo de sus actividades diarias en los procesos administracion.

2.- Comparacion.- Consegui buscar semejanzas y diferencias entre las caracteristicas

gue encontré.

3.- Abstraccion.- Con la abstraccion estableci las hipotesis, también esquemas l0gicos

con los que logré relacionar las acciones.

4.- Generalizacion.- Describi lo particular para elaborar afirmaciones de tipo general

que posteriormente las utilicé como principios en el proceso del tema investigado.
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2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos para la investigacion fueron
imparciales y fiables. Parti de la documentacion existente en el Plan Institucional de la

Unidad Educativa Particular La Providencia.

2.4.1 Técnicas

En el presente trabajo de investigacion utilicé la siguiente técnica:

1.- Encuesta.- Con la aplicacion de las encuestas a una muestra de los padres de
familia consegui recabar informacidn desde el punto de vista de los clientes del centro

educativo.

También apliqué una encuesta dirigida a los colaboradores del plantel ya que son

Unicamente 39 personas.

2.4.2 Instrumentos

Para recopilar informacién utilicé el siguiente instrumento:

a) El Cuestionario.- Al emplear el cuestionario me permitié obtener dados de
informacion relacionado al servicio y conocimientos de la institucion de los
colaboradores y de la muestra de los padres de familia. Estos cuestionarios los
elaboré preliminarmente a su aplicacion con el propésito que aporten en la

investigacion.
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2.5 POBLACION Y MUESTRA

2.5.1 Poblacién

La poblaciénes el conjunto total de personas u objetos de interés para la

investigacion. (SANDIN, 2015)

La poblacion o universo de la investigacion en la Unidad Educativa Particular La
Providencia de Riobamba estd constituida por 465 Alumnos, 415 Padres de Familia o
representantes, 5 Madres Religiosas, 10 Administrativos, 25 Docentes, 2 Personas de
Seguridad y 2 de Mantenimiento.

La poblacion para el muestreo fue de los padres de familias o representantes ya que

ellos son los clientes del plantel y suman un total de 415.

Debido a que la poblacion de la institucion es pequefia realiceé la encuesta a todos los
colaboradores, la misma que me permitié recolectar datos para mejorar los procesos

administrativos en el plantel La Providencia de la ciudad de Riobamba.

Cuadro N° 2.1 PERSONAL PARA SER ENCUESTA

NUMERO DE
N. DETALLE COLABORADORES
1 | PERSONAL ADMINISTRATIVO 10
2 | PERSONAL DOCENTE 25
3 | PERSONAL DE SEGURIDAD 2
4 | PERSONAL DE MANTENIMIENTO 2
TOTAL COLABORADORES: 39

Fuente: Nomina de Secretaria de la Unidad Educativa La Providencia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa
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2.5.2 Muestra

Una muestra es una parte representativa de la poblacion. Al decir que es una parte
representativa indicamos que no puede ser cualquier parte. Sino un subconjunto cuyos
elementos deben ser elegidos con criterios que garanticen la aleatoriedad. (SANDIN,
2015)

Con el propésito de identificar la muestra de la poblacion de padres de familia o

representantes consideré la siguiente férmula:

Nomenclaturas:

n = Ndmero de elementos de la Muestra

N = Poblacion o Universo

P/Q = Probabilidad 50/50

Z2 = Valor Critico, Nivel de Confianza elegido; siempre valor Z =2
E = Margen de Error permitido =5

En donde;

Z2+P*xQx*N
T E2(N—-1)+Z2%P=xQ

n

B 22 % 0.50 * 0.50 * 415
"~ 0.052 (415 —1) + 22 % 0.50 * 0.50

n

n = 203 padres de familia por encuestar

Posterior a la aplicacion de la formula obtuve como resultado que el nimero total de

encuestados en la poblacion de padres de familia es de 203 personas.
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2.6 PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Posterior a la recopilacion y el registro de datos los oriente al examen critico que me
permitié precisar las causas para proponer las soluciones, realicé la tabulacion de los
resultados de las encuestas empleando la estadistica descriptiva como se mira reflejado
en las hojas de célculo de Excel, procedi a la interpretacion de los datos los mismos
que a su vez reflejaron su incidencia en los procesos de la institucion en porcentajes

que me fueron de utilidad para evidenciar la hipétesis del tema.

A través del procesamiento de la informacion me permitio establecer inferencias en
cuanto a las relaciones entre las variables y estas a su vez me conllevaron a las
conclusiones y recomendaciones. La informacién contenida se enfoc6 en forma
cuantitativa que consta con la validacion de estadisticas, y en el mejoramiento de

oportunidades utilice la forma cualitativa.
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2.7 HIPOTESIS

2.7.1 Hipdtesis General

La elaboracion de un Modelo de Gestion Administrativo en la Unidad Educativa
Particular La Providencia de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo incidira
en la optimizacion de los procesos administrativos, en el periodo Enero — Septiembre
2014.

2.7.2 Hipotesis Especificas
» El diagndstico de los procesos administrativos de la Unidad Educativa

Particular La Providencia permitird conocer la situacion actual y las falencias

que existen.

» La implementacion de un modelo de gestion administrativo para el plantel La

Providencia permitird normar sus procesos.

» La evaluacion del modelo de gestion administrativo implementado en el plantel

permitira conocer la eficiencia de la administracion en los procesos.
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2.8 Operacionalizacion de las Hipotesis

Cuadro N° 2.2 OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Procesos Administrativos

institucionales.

administrativas

procesos administrativos,

VARIABLE DEFINICION NIVEL INDICADOR HERRAMIENTA'Y
TECNICAS
Constituye una cadena de Etapas Manuales, procesos Técnica:
. . etapas 0 asos

Variable Independiente P P Encuestas

administrativos para Estruct
e structura

alcanzar los objetivos Actividades organizacional,

Herramienta:

Cuestionario de las

Situacion Actual

institucion vy a la vez es
el punto de partida de la

investigacion.

Investigacion

parametros, aplicacion de

formulas

Objetivos institucionales Encuestas
Planificacion estratégica
Son las condiciones en Métodos, técnicas, Técnica:
. . las que se encuentra la diagramas de flujos,
Variable Dependiente Encuestas

Herramienta:

Cuestionario de las

Encuestas

Fuente: Encuestas Realizadas

Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa
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Cuadro N° 2.3 OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTEIS ESPECIFICA 2

VARIABLE

DEFINICION

NIVEL

INDICADOR

HERRAMIENTA'Y

TECNICAS

Es un conjunto de
Variable Independiente | acciones que se Estructura Organigramas, Técnica:
encaminan para alcanzar Diagramas de los Encuestas

Modelo de Gestion

Administrativo

los objetivos de una
institucién, siempre que

se cumpla las fases del

Administracion

procesos, manual de

funciones

Herramienta:

Cuestionario de las

proceso  administrativo, | Mejoramiento continuo Planear, Dirigir, Encuestas
con miras en mejorar Coordinar y Controlar
cada dia.
Obijetivos Institucionales
Capacitaciones
Es dejar por escrito e
Variable Dependiente implementar los pasos Pasos cronologicos Disefio de procesos Técnica:
cronol6gicamente Encuestas

Normar los procesos

administrativos

ordenados que se deben
realizar con eficiencia en
los procesos administra-
tivos para lograr los

objetivos fijados.

Objetivo

Vision

Herramienta:
Cuestionario de las

Encuestas

Fuente: Encuestas Realizadas

Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa




Cuadro N° 2.4 OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTEIS ESPECIFICA 3

HERRAMIENTA'Y

Modelo de Gestion

Administrativo

los objetivos de wuna
institucién, siempre que

se cumpla las fases del

Administracion

procesos, manual de

funciones

VARIABLE DEFINICION NIVEL INDICADOR TECNICAS
Es un conjunto de
Variable Independiente | acciones que se Estructura Organigramas, Técnica:
encaminan para alcanzar Diagramas de los Encuestas

Herramienta:

Cuestionario de las

Calidad en el Servicio

expectativas por
necesidad o deseo del

cliente.

proceso  administrativo, | Mejoramiento continuo Planear, Dirigir, Encuestas
con miras en mejorar Coordinar y Controlar
cada dia.
Objetivos Institucionales
indices de Gestion
Capacitaciones
Técnica:
Variable Dependiente Es lograr satisfacer las| Objetivo Institucional Mision, Vision, Valores, Encuestas

Herramienta:
Cuestionario de las

Encuestas

Fuente: Encuestas Realizadas

Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa




CAPITULO I

3. PROPUESTA

3.1 TEMA

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA LA UNIDAD EDUCATIVA
LA PROVIDENCIA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO.

3.2 PRESENTACION

La Unidad Educativa La Providencia es una institucion de educacion particular catdlica,
su capital surge como donacion de Bélgica por autogestion de la Congregacion de las
Hermanas de la Providencia y la Inmaculada Concepcion. Estd ubicada en la regién
sierra, provincia de Chimborazo, Canton Riobamba en las calles Isabel de Godin y 9 de
Octubre.

Los servicios que oferta Educacion Inicial, basica y Bachillerato. EI plantel lo
conforman 465 estudiantes, 415 padres de familia, 5 hermanas religiosas, en el area
administrativa 10 personas, 25 maestros, 2 personas en mantenimiento y 2 en

seguridad.

Tomando en consideracién que la educacion es uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo de la sociedad enfoque mi trabajo de investigacidn a un plantel educativo con
80 afios de vida institucional. Me fue grato contribuir con el modelo de gestion
administrativo y sobre todo elaborar conjuntamente con el personal que conforma esta
gran familia Providencia y direccionar un cambio en la cultura y clima laboral en la
busqueda de un mismo objetivo que es brindar un servicio educativo de calidad a nifios

y jovenes que acuden al plantel.
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3.3 OBJETIVOS

3.3.1 Objetivo General

Implementar un Modelo de Gestion Administrativo en la Unidad Educativa La

Providencia de la ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo.

3.3.2 Objetivos Especificos

» Diagnosticar los procesos administrativos de la Unidad Educativa Particular La

Providencia.

» Establecer los procesos administrativos del centro educativo La Providencia.

» Validar el Modelo de Gestion Administrativo para el plantel La Providencia.

3.4 FUNDAMENTACION DEL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO

El Modelo de Gestidn para la Unidad Educativa Particular La Providencia es de caracter
Administrativo ya que consta de una planificacion a corto plazo en la que se expone la
mision, vision, valores institucional y otros elementos propios del modelo y que estoy

segura contribuiran en el plantel.

Con la ejecucion del modelo de gestion administrativo motivo a que la institucion
optimice la entrega de los procesos administrativos y se incremente la satisfaccion en el
servicio educativo que brinda el plantel al estudiante y por ende la tranquilidad,

estabilidad y reconocimiento del padre de familia.
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3.6 OPERATIVIDAD DEL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO

Para la implementacion de un modelo de gestion en la Unidad Educativa La Providencia
la primera herramienta utilizada fue la encuesta a la madre rectora y a la vicerrectora,
posteriormente mediante la observacién y la ayuda del personal administrativo realice
un bosquejo de los procesos que se encuentran en la institucion para luego valorar e

identificar los de mayor relevancia segun los objetivos que persigue la institucion.

Con la aplicacion de las encuestas al total del personal pude notar ciertas falencias
administrativas al tabular las preguntas.

Al levantar la informacion de la institucion con la colaboracion de secretaria fue facil
constatar que se requeria armar un plan estratégico. Los datos encontrados estaban

desactualizados y no cumplian las actuales necesidades del plantel.

Se realiz6 algunas reuniones de trabajo con el personal administrativo para por medio

de lluvias de ideas conocer los pasos de los procesos en la institucién educativa.

Al establecer la muestra de la poblacion de los padres de familia, para la aplicacion de

encuesta, obtuve datos que aportaron en la propuesta para los diagramas de flujos.

En una segunda reunidn con los colaboradores de la institucion expliqué la importancia

de la elaboracion de la misidn, vision, de los valores institucionales.

Con la predisposicion de la Madre Rectora y de todos los colaboradores del plantel se
efectud el taller de capacitacion sobre el modelo de gestion administrativo de la Unidad

Educativa.
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3.6.1. CRONOGRAMA DE LA APLICACION DE ACTIVIDADES

Cuadro N° 3.1 Cronograma de etapas y tiempos

RESPONSABLES ANO 2014 2015 PORCENTAJE
ETAPAS ACTIVIDADES M|J|JA E|F|PROYECTADO | ALCANZADO
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
DEL PLANTEL
*Reunion con grupos focales Rectora
(administrativos, directivos,
1 docentes, pp.ff) Inspector 100% 100%
*Realizacion de talleres con los
colaboradores Tesista
*Aplicacion de las encuestas
LA GESTION
ADMINISTRATIVA Rectora
* Trabajo por equipos focales Vicerrectora
* Taller para la elaboracion de
2 valores y objetivos Colaboradores 100% 100%
de la Unidad Educativa. Tesista
CONOCIMIENTO Y PRACTICA directivos
3 * Socializacion al personal colaborares 100% 100%
* Implementar el trabajo de
investigacion Tesista
LA EVALUACION directivos
4 * Elaboracion de encuestas colaborares 100% 100%
* Tabulacion 'y resultados Tesista

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa




CAPITULO IV

4. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD EDUCATIVA

Para elaborar el diagndstico de la Unidad Educativa La Providencia apliqué una
encuesta dirigida al talento humano de la institucién y otra a los padres de familia, a

continuacion detallo lo encontrado:

La institucién mantiene la mision y vision general de todos los establecimientos La
Providencia e Inmaculada Concepcion para la Unidad Educativa de Riobamba y estas

son:

4.1.1 Mision Actual

Somos una Institucion Educativa regentada por la Congregacion de las Hermanas de la
Providencia y de la I.C que conjuntamente con profesionales laicos y en alianza con la
familia realizamos la mision evangelizadora a través de la educacién a nifos,

adolescentes y jovenes, iluminados por el Carisma de la Providencia.

Formamos personas integrales: honestas, solidarias, criticas, emprendedoras,
conscientes de su trascendencia, aplicando la pedagogia de Juan Martin Moyg, que
implica: amor, ternura, entrega, trabajo, ejemplo y coherencia de vida.
(PROVIDENCIA, 2014)

4.1.2 Visiéon Actual

Trabajamos por ser el referente de una educacion humano - cristiana de calidad y
calidez, de relaciones armonicas con alta calidad humana, cientifica, cultural y
tecnologica, en respuesta a los desafios del mundo actual, teniendo como referencia el
Evangelio y los lineamientos de la L.O.E.l., en intima relacion con la familia;
propendiendo el buen vivir. (PROVIDENCIA, 2014)
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4.1.3 ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA LA PROVIDENCIA RIOBAMBA

Grafico N. 4.1 Organigrama Estructural
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Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa La Providencia
Elaborado por: Lcda. Veroénica Silva




4.1.4 Descripcion del Mercado Actual

Las Hermanas Religiosas.- La institucién cuenta con 5 religiosas que colaboran en
cada una de las actividades que se desarrolla en el centro educativo. La madre rectora
superiora es quien mantiene un comportamiento autoritario tratando siempre de
encaminar al plantel hacia su mision y vision. Dos religiosas colaboran en los afios
basicos en Educacion Religiosa Escolarizada, una hermana religiosa como docente
tutora de un afio basico ya que cuenta con sélidos y abalizados conocimientos, la Gltima
religiosa asiste la pastoral de la institucion. Ellas son de facil y agradable trato,

comprensivas con los docentes, padres de familia y alumnos.

En cuanto al apoyo para la capacitacion de los docentes, siempre estan prestas para
conceder permisos y solventar en algo la participacion de las capacitaciones que
realizan en los centros educativos de La Providencia y la Inmaculada Concepcién ya
que se pretende formar colaboradoras con carisma propiamente de la congregacion e

institucion educativa para asi mantener un nivel de compromiso y excelencia.

Las religiosas ademas imparten sus conocimientos y preparan a los nifios y jovenes para

la realizacion de sacramentos.

Las hermanas son las encargadas de dirigir la institucion en coordinacion de las madres
que la matriz de Providencia y la Inmaculada en Quito, dotando de los recursos y
materiales necesarios para el buen desempefio de sus colaboradores en el plantel.

La Madre Rectora con ayuda de la contadora son quienes el ultimo dia de cada mes

compensan el trabajo de todos quienes laboran en la institucion.

El Personal Docente.- En lo concerniente a los maestros del plantel es facil darse
cuenta que existe mucha rotacion del personal, son puntuales todos los docentes y

asisten con normalidad. No existe un buen trabajo en equipo, desconocen varios roles de
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la institucién. Los maestros tienen vocacién para trabajar con estudiantes. Los
docentes de la escuela se muestras amables y acogedores. Mientras que algunos

docentes del bachillerato son rigidos con los alumnos y padres de familia.

El Personal Administrativo.- Los colaboradores carecen de una buena comunicacion
para trabajo en equipo en los procesos administrativos de la institucion. Necesitan
reforzar el trabajo en equipo. Presentan una excelente relacion interpersonal. Son
responsables en su puesto de trabajo. Asisten puntualmente al plantel, como lo refleja el
libro de registro de ingreso del personal de la institucion. Los colaboradores participan
en las actividades realizadas por las comisiones de los docentes. Desconocen algunos

pasos dentro de los procesos que se desarrollan en el plantel.

Los Padres de Familia.- Algunos padres de familia o representantes de los estudiantes
no participan en las actividades que se realizan en la institucion, a la mayor parte de
padres les gusta el trato y la educacion que reciben sus hijos o representados. No cuidan
de la correcta utilizacion del uniforme en los nifios. Los actos religiosos son los que con
mas frecuencia podemos ubicar padres de familia activos y participantes animosos. Un

gran porcentaje de familias no son puntuales en la cancelacién de las pensiones.

Los Estudiantes.- En su gran mayoria los estudiantes asisten puntalmente a la
institucion. Lo que si les cuesta es llevar correctamente el uniforme los dias que son
segun sus horarios. Mediante la técnica de la observacion es facil concluir que los
estudiantes del plantel Gnicamente muestran educacion y consideracion a los docentes
que a ellos les dan clases. Se mira el compafierismo y amistad entre alumnos no
solamente del mismo salon de clase. Les gusta conversan con algunos maestros en su

recreo se los encuentra en los patios. Son jovenes tranquilos y con fe en Dios.

El Personal de Servicio.- Las personas que estan encargadas del aseo, vigilancia y
ornato del centro educativo cumplen con sus labores con responsabilidad puntualidad y

siempre tratando de acatar las 6rdenes de las hermanas religiosas 0 maestros. Con
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facilidad expresan buen trajo con todos quienes conforman la Unidad Educativa. En

ocasiones presentan leves inconvenientes por falta de coordinacion o comunicacion.

4.1.5 ldentificacion del Segmento Obijetivo

El segmento objetivo son todas las personas que forman parte de la Unidad Educativa,
las religiosas, el personal administrativo, los docentes, los estudiantes y el personal de
servicio. EI modelo de gestion administrativo esta enfocado a todos los que laboran en
la Unidad Educativa en especial para el area administrativa y sus procesos mas
relevantes.

4.1.5.1 La Comunicacién

El nivel directivo indistintamente a la institucién u organismo que pertenezca; su
trabajo se debe basar en fuertes pilares llamados clima y cultura organizacional
armonico, ya que un excelente trabajo en equipo permite alcanzar los objetivos,
metas, mision, vision y todos los proyectos que se trace la organizacion sean estos a
corto o largo plazo. El recurso humano es de vital importancia, en este caso en el

plantel.

Para lograr la sinergia en la institucion es de gran ayuda la correcta y oportuna
comunicacién. Las autoridades deben ser las primeras ejecutoras de una buena
comunicacion con sus subalternos, para que se cumpla con un buen trabajo en equipo

hacia el logro de los objetivos.

Los docentes son los encargados de la comunicacion con los alumnos y los padres de
familia quienes son los receptores. Los padres de familia son emisores los que
codifican el mensaje dirigiéndose al receptor (podria ser la ciudadania u otros padres de
familia). La Unidad Educativa “La Providencia” planifica todas las actividades a

desarrollar en el mes e informa mediante el cronograma de actividades entregado cada
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primer dia del mes a los estudiantes, con el objetivo que también se informe el padre
de familia. La agenda de cada mes se la visualiza en las carteleras o en las puertas de las

aulas.

4.1.6 Identificacion de Procesos Relevantes en la Unidad Educativa La Providencia

Riobamba

Para identificar los procesos claves utilicé los objetivos especificos de la Unidad

Educativa La Providencia, y estos son:

1. Brindar una educacion integral, rescatando los valores humanos — cristianos.

2. Ofrecer docentes capacitados y con vocacion de servicio hacia la nifiez y juventud.

3. Acoger anifios (as) Yy jovenes de toda condicion social.

4. Elevar la autoestima de los educandos, el amor a la vida y el trabajo responsable

junto al avance cientifico y tecnolodgico.

5. Formar jovenes y nifios para ser sujetos Utiles en la sociedad a través de procesos

constructivistas empleando métodos innovadores.

6. Ensefiar a los nifio/as y jovenes con la pedagogia por procesos, capacidades y

valores.
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Cuadro N° 4.1 IDENTIFICACION DE PROCESOS CLAVES DEL PLANTEL

OBJETIVOS IMPACTO | IMPACTO

OBJETIVOS INSTITUCIONALES oEL AL :;JTNATLO;
/PROCESO 1 5 3 4 5 6 | PROCESO | CLIENTE

1.- Seleccién del

Personal 5|10 1 )5 |5 )10 36 20 720
2.-Servicio de

Matriculas 105110111 28 20 560
3.-Realizacién de

Sacramentos S |1 55|11 18 15 360
4.- Atencion a
Padres de Familia

(Orientacion, 5 1 1 5 5 1 18 10 180
Inspeccion,

Maestros)

5.- Servicio de

Colecturia en 10 1 5 1 10| s 32 20 640
Pensiones

6.- Servicio

Educativo 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 60 60 3600

Fuente: Unidad Educativa La Providencia

Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

En cuanto a los valores utilizados para calificar cada objetivo institucional constan
como ALTO: 10, MEDIO: 5, BAJO: 1.

A continuacion detallo los procesos administrativos que se desarrollan en la institucion:
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4.1.7 El Proceso de la Seleccion Del Personal en la Unidad Educativa Particular La

Providencia Riobamba

Para la seleccion del personal administrativo, operativo o de apoyo en la Unidad

Educativa La Providencia se desarrollan las siguientes actividades:

GRAFICO 4.2 PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

_L REQUERIMIENTO (VACANTE) l]

|

__|| RECEPCION DE HOJAS DE VIDA DE LOS INTERESADOS IJ

— CONVOCATORIA

—_—

e

__ | CONVOCATORIA A POSTULAMNTES MAS IDOMNEOS ]
-
EMTREWISTA PRELIMIMNAR (RECTORA
PROCESO DE 4{ { ) ﬂ
SELECCION DE L
PERSONAL o
EN LA U.E.LA . i
PROVIDENCIA | SELECCION DE CANDIDATO MAS ADTO
RIOBAMBA L J

——| ENTREVISTA CON EL CANDITATO ELEGIDO

—

e

| INDICACIOMES GENERALES Y ESPECIFICAS DE 5U ROL

—

e

ELABORACION DE CONTRATO

——

Fuente: Unidad Educativa La Providencia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Conociendo las actividades que se efectian para la seleccion del personal procedo a
graficar el flujograma de este proceso que inicia con el requerimiento de un
colaborador, e identificé al personal que intervienen en este proceso, la Madre Rectora,
la Secretaria, la Vicerrectora y la Contadora que presiden su dependencia en el flujo,
tenemos dos momentos en los que se descarta al personal no idéneo quien continua

hasta el final concluye con la firma del contrato.
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GRAFICO N°4.3 FLUJOGRAMA DE PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL
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ROL
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CONTRATO

Fuente: Unidad Educativa La Providencia

Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa




4.1.8 PROCESO DEL SERVICIO DE MATRICULAS EN EL PLANTEL

El proceso de inscripciones y matriculas en la Unidad Educativa La Providencia se
efectla a partir de Junio, meses en los que se realiza el proceso que a continuacion

detallo:

GRAFICO N° 4.4 PROCESO DE MATRICULACION

PUBLICACION DE FECHAS PARA
INSCRIPCIOMES ¥ MATRICULAS

EXPOSICION DE REQUISITOS ll

__|| REWISION DE DOCUMENTOS II
|| COMPRA TIQUETE DE INSCRIPCIIN II

.|| ENTREVISTA COMN LA MADRE RECTORA ll
ENLA UE.LA |
PROVIDENCIA || FIRMA DEL ACTA DE COMPROMIZO
RIOEBAMBA
—|| EN COMTABILIDA SOLICITA CODIGO MATRICULA II

—{| EM COLECTURIA CANCELA MATRICULA Y 51 DESEA
PENSION
|| ENTREVISTA CON LA QRIENTADORA WOCACIOMAL ll

{} CON TODOS LOS DOCURMENTOS REGISTRA LA
MATRICULA EM SECRETARLA

Fuente: Unidad Educativa La Providencia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa
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Los colaboradores de la Unidad Educativa que participan en este proceso son la
Secretaria, Colectora, la Hermana Rectora, Contadora y Orientadora, claro esta que para

ejecutar este proceso se contara con un representante o padre de familia del estudiante.

Inicia el flujograma con la publicacion de las inscripciones y matriculas en la institucion
y en la prensa de la localidad a cargo de Secretaria previa disposicion del Rectorado,
durante el proceso si el padre de familia o el estudiante no estd de acuerdo con los
compromisos y normas disciplinarias de la institucion no firman el acta de compromiso
en la entrevista en el rectorado y se cancela el proceso, de continuar finalizaria con el

registro de la matricula en secretaria.
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GRAFICO N°4.5 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE MATRICULACION EN LA INSTITUCION
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Fuente: Unidad Educativa La Providencia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa




419 PROCESO DEL SERVICIO DE COBRO DE PENSIONES EN LA
INSTITUCION LA PROVIDENCIA RIOBAMBA

La colegiatura, mensualidad o pensiones se debe cancelar hasta el 10 de cada mes del
mes que se esta cursando. Segun la Junta Reguladora de Costos se debe cancelar de 10
meses en el aiio escolar, es responsabilidad del padre de familia si cancela cada mes o

por anticipado, pero no atrasado.

GRAFICO N° 4.6 PROCESO DE COBRO DE PENSIONES

_‘ HORARIO: DE LUNES A WIERMES DE 7HOO A 14H30
!

_‘ SE DIRIGE A CAMCELAR EM COLECTURIA
L

_‘ SE SOLICITA EL CODIGO DEL ESTUDIANTE
L 4

PROCESO DE COBRO | _L SE COMFIRMA LA CANCELACION
DE COLEGIATURAS L
ENLA U.E.LA o
PROVIDENCIA y — —
RIOBAMBA || SE IMPRIME LA FACTURA CORRESPONDIENTE

L

FIRMAM ¥ SELLA EL DOCUMENTO SOPORTE

& )
 — o
CANCELA EL VALOR PACTADO CORRESPONDIENTE A LA

| PENSION O PENSIONES
é )

A{ SE ENTREGA LA FACTURA
L

Fuente: Unidad Educativa La Providencia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

En el flujograma del proceso de cancelacion de colegiatura o pension se identifica a la
Colectora de la Unidad Educativa y al Padre de Familia, se inicia con la atencion en
ventanilla a las 7 am, el representante puede acercarse hasta las 14hoo, cancela lo

adeudado y retira su comprobante de pago con esta accion finaliza el proceso.
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GRAFICO N° 4.7 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COBRO DE
PENSIONES
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Fuente: Unidad Educativa La Providencia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa



4.1.10 PROCESOS PARA LA ENTREGA DEL SERVICIO EDUCATIVO A LOS
ESTUDIANTES DEL PLANTEL LA PROVIDENCIA

El presente es un esquema que se desarrolla en el plantel para la entrega del servicio

educativo, las actividades se bosquejan asi:

GRAFICO N° 4.8 PROCESO DEL SERVICIO EDUCATIVO
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|_ L BASICOS ¥,/O BACHILLERATO
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b
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|
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|

Fuente: Unidad Educativa La Providencia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

En el centro educativo las actividades inician con el ingreso de los estudiantes a la
Institucion y terminan de acuerdo al afio educativo en el que se encuentre el estudiante.
En este flujograma interviene el personal de Apoyo (guardia y conserje), el Inspector,
los Docentes, y la Madre Rectora quien de no encontrase delega su funcién a la
Coordinadora Acadeémica. La formacion de estudiantes se realiza Unicamente los dias

lunes y viernes.
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GRAFICO N° 4.9 FLUJOGRAMA DEL PROCESO EDUCATIVO
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Fuente: Unidad Educativa La Providencia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa
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4.1.11 Andlisis de Causas:

En esta etapa relaciono las causas con el efecto a fin de indicar, las causas que tienen un
mayor impacto en el problema o que es lo que lo ocasiona, con el objetivo de
erradicarlo.

El diagrama de Causa-Efecto, Ishikawa o también identificado como Diagrama de

Pescado lo agrupe en las 4 P’s para mencionar las causas.

a) EL PROCESO DE LA SELECCION DEL PERSONAL EN LA UNIDAD
EDUCATIVA LA PROVIDENCIA RIOBAMBA

Grafico N° 4.10 Diagrama causa efecto Rotacién del Personal

PROCEDIMIENTOS PERSONAL

Seleccion de Personal Estudiante

Otro empleo adicional

Entrevista No experiencia
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PERSONAL

No existe trabajo practico _ N“_s,e realizo la
induccion a la Inst.

Desconoce manual de

Fzlta de funciones

No cumple el perfil empoderamiento

requerido

PROVEEDOR PROCESOS

Fuente: Unidad Educativa La Providencia
Elzborado por: Martha Viviana Romero Nobea



b) PROCESO DEL SERVICIO DE MATRICULAS Y PENSIONES EN LA U.E.
LA PROVIDENCIA RIOBAMBA

Grafico N° 4.11 Diagrama causa efecto Asistencia Masiva en Colecturia

PROCEDIMIENTOS PERSONAL
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Ventanilla unica MNo organizacion Ma -
triculas pcr afios.

Pagns el dltimo
dia de matriculas

Limitado harario
Pagos en mora

Pagos el primer
dia de examenes

PROVEEDOR (P.F.) PROCESOS

Fuente: Unidad Educativa La Providencia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Nobea
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c) PROCESOS PARA LA ENTREGA DEL SERVICIO EDUCATIVO A LOS
ESTUDIANTES DEL PLANTEL LA PROVIDENCIA RIOBAMBA

Grafico N° 4.12 Diagrama causa efecto Debilidades Proceso Educativo

PROCEDIMIENTOS PERSOMAL

El estudiante ingresa
luego de las matri.ord.y/
extraordinarias.

Rotacion del Persona
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oportunamente falencias

Falta de Capacitacion
Desconocimiento parcial de

Muevos esquemas M. Educacion DEBILIDADES
e PROCESO
Mo Existe Inexactitudes de EDUCATIVO
Empoderamiento—; organizacién

Desconocimisnto Clima vy cultura 0.

Falta Con carencias

Mo se encuentra comunicacien

Sinergia

PROVEEDOR PROCESOS

Fuente: Unidad Educativa La Providencia
Elzborado por: Martha Viviana Fomero Noboa

4.1.12 ENCUESTAS APLICADAS A LOS COLABORADORES DE LA
INSTITUCION PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO

A continuacion la interpretacion y las conclusiones de cada una de las preguntas

desarrolladas en el cuestionario de la encuesta aplicada a los colaboradores del plantel:
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PREGUNTA N° 1.- ;La implementacién de un modelo de gestion en la Unidad

Educativa incide en los procesos administrativos?

Cuadro N° 4.3 Incidencia Modelo de Gestion en los Procesos Administrativos

OPCIONES F Porcentaje
Sl 9 23
NO 30 77
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a Colaboradores
Elaborado: Martha Viviana Romero Noboa

Grafico N° 4.13 Incidencia Modelo de Gestion en los Procesos Administrativos

77%

=S| = NO

Fuente: Cuadro N° 4.3
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Andlisis:

En las encuestas realizadas a todos los colaboradores de la institucion se puede
evidenciar que el 23% de los trabajadores contesta que si incide la implementacion del
modelo de gestion en los procesos administrativos que se llevan a cabo en el plantel. El

77% no cree que incide la utilizacién del modelo en los procesos.

Interpretacion:
Las personas encuestadas no tienen conocimiento claro en que consiste un modelo de
gestion administrativo aun peor la incidencia que generara en los procesos de la Unidad

Educativa.
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PREGUNTA N2 2.- ;El diagndstico que se realiz6 de la Unidad Educativa cree usted

que incide en la gestion de este plantel?

Cuadro N° 4.4 El Diagnéstico incide en la Gestion del Plantel

OPCIONES F Porcentaje
Sl 11 28
NO 28 72
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a Colaboradores
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Grafico N° 4.14 El Diagnostico incide en la Gestion del Plantel

.,

=S| = NO

Fuente: Cuadro N° 4.4
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Andlisis:

Los colaboradores manifiestan en un 28% que el diagnostico si incidira para conocer
cdmo estan en sus procesos y la gestion, a la vez saber las molestias que esto causa al
cliente interno. Un 72% de colaborador dice que no incide en la gestion del centro

educativo.

Interpretacion:
Las personas que laboran en la Unidad Educativa no han pasado nunca por la
implementacion de un modelo de gestion, de ahi radica la desconfianza en el modelo

por falta de conocimiento.
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PREGUNTA N& 3.- ;Los procesos administrativos incide en el servicio que el plantel

ofrece?

Cuadro N° 4.5 Los Procesos Administrativos inciden en el servicio educativo

OPCIONES F Porcentaje
Sl 20 51.28
NO 19 48.72
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a Colaboradores
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Grafico N° 4.15 Los Proceso Administrativos Inciden en el servicio educativo

=S| = NO

Fuente: Cuadro N° 4.5
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Analisis:
El 51.28% de los encuestados indican que el servicio que se ofrece en la Unidad
Educativa si se muestra afectado por los procesos administrativos, mientras que un

48.72% considera que no incide en el servicio educativo.

Interpretacion:
Por el desconocimiento de los procesos administrativos del plantel los colaboradores en
un porcentaje alto piensan que no. Los colaboradores que piensan que si indice en el

servicio son los que estan conscientes y desarrollan estos procesos.
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PREGUNTA N2 4.- (El disefio de un modelo de Gestién Administrativo contribuira a

normar los procesos de la Institucion Educativa?

Cuadro 4.6 Disefio Modelo de Gestidon en el plantel

OPCIONES F Porcentaje
SI 14 36
NO 25 64
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a Colaboradores
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Grafico N° 4.16 Disefio Modelo de Gestion en el plantel

=S| =NO

Fuente: Cuadro N° 4.6
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Andlisis:
El 36% del personal de la institucion indican que si contribuira a normar los procesos en
el plantel y opinan lo contrario el 64% del total de los encuestados.

Interpretacion:

Los colaboradores del plantel manifiestan un desconocimiento del proceso y en que

conlleva un modelo de gestion.
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PREGUNTA N& 5.- ;Considera Usted que al evaluar el Modelo sugerido se

determinara la eficiencia administrativa en los procesos de la Unidad Educativa?

Cuadro N° 4.7 Evaluacion Modelo determinacién eficiencia

OPCIONES F Porcentaje
Sl 10 26
NO 29 74
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a Colaboradores
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Grafico N° 4.17 La Evaluacion del Modelo determina eficiencia

74%

=S| = NO

Fuente: Cuadro N° 4.7
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Andlisis:
El 26% de los integrantes de la institucion contestan que efectivamente si se

identificara la eficiencia administrativa en los procesos del centro educativo, y un 74%
contesta todo lo contrario.

Interpretacion:
Las personas que trabajan en la institucion mantienen una respuesta negativa debido a

que ignoran como se llevara a cabo la aplicacion del modelo de gestion.
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4.1.13 ENCUESTA APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIA DEL PLANTEL
PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO

PREGUNTA N& 1.- ;Conoce usted la mision y vision de la Unidad Educativa La
Providencia?

Cuadro N° 4.8 Conoce La Mision y Vision institucional

OPCIONES F Porcentaje
Sl 96 47
NO 107 53
TOTAL 203 100%

Fuente: Encuestas Realizada a Padres de Familia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Gréfico N° 4.18 Conoce La Misién y Vision institucional

=S| = NO

Fuente: Cuadro N° 4.8
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Andlisis:
Del 100% de la muestra de los padres de familia un 47% contesta que si conocen la

misién y vision del establecimiento particular y un 107% no tiene conocimiento de
estos elementos.

Interpretacion:

Un grupo considerable de padre de familia desconoce la mision y vision del

establecimiento donde sus hijos se educan.
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PREGUNTA N2 2.- ;Usted siente que ha mejorado la comunicacion y la atencién en el
plantel?

Cuadro N° 4.9 Ha Mejorado la Comunicacion y atencion en el plantel

OPCIONES F Porcentaje
Sl 90 44
NO 113 56
TOTAL 203 100%

Fuente: Encuestas Realizada a Padres de Familia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Gréfico N° 4.19 Ha Mejorado la Comunicacion y atencion en el plantel

=S| =NO

Fuente: Cuadro N° 4.9
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Andlisis:

Los padres de familia encuestados en un 44% indican que ellos si sienten el cambio en
la comunicacion y en la atencion en los procesos en los que ellos estan directamente
vinculados, mientras que el 56% contesta que no ha cambiado la comunicacion ni la

atencion en la institucion educativa.
Interpretacion:

Los padres de familia no estan satisfechos con la comunicacion y el servicio que reciben
en el plantel.
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PREGUNTA N2 3.- ;Usted ha leido y utilizado alguin organigrama del plantel?

Cuadro N° 4.10 Utilidad de los Organigramas

OPCIONES F Porcentaje
Sl 12 6
NO 191 94
TOTAL 203 100%

Fuente: Encuestas Realizada a Padres de Familia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Graéfico N° 4.20 Utilidad de los organigramas

/////
/'

=S| =NO

Fuente: Cuadro N° 4.10
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Analisis:
Del 100% de los padres de familia seleccionados para la encuesta el 6% manifiestan
que si han dado lectura a los organigramas y que si les ha ayudado en alguna necesidad

mientras que el 94% expresa que no han leido ni utilizado los organigramas de la
institucion.

Interpretacion:

Existe gran desconocimiento de la estructura del plantel debido a que no esta al alcance
de todos los padres de familia.
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PREGUNTA N2 4.- ;Se aplica una Planificacion Estratégica en la Unidad Educativa?

Cuadro N°4.11 Se aplica la Planificacion Estratégica en el plantel

OPCIONES F Porcentaje
SI 18 9
NO 185 91
TOTAL 203 100%

Fuente: Encuestas Realizada a Padres de Familia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Grafico N° 4.21 Se aplica la Planificacién Estratégica en el plantel

P

=S| = NO

Fuente: Cuadro N° 4.11
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Andlisis:

En una muestra a padres de familia con una poblacion de 203 personas, sefialan un 9%
de las encuestas levantadas que en la Unidad Educativa si se aplica la Planificacion
Estratégica y un considerable 91%, responde que no se aplica la planificacion

estratégica en el plantel.
Interpretacion:

Los padres de familia o representantes de los estudiantes tienen desconocimiento del

tema.
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para realizar este capitulo utilice los datos de las encuestas realizadas a todos los
colaboradores del plantel y a la muestra de padres de familia. Para la tabulacion y
graficas de pastel hice uso de Microsoft Excel pues es una herramienta que facilita el
uso de funciones y permite ahorrar tiempo. Para el analisis y la interpretacion de los
resultados de las preguntas utilice Microsoft Word, ademas de ser de facil uso me ayuda

con la correccion ortografica.

4.2.1 ENCUESTAS APLICADA A LOS COLABORADORES Y PADRES DE
FAMILIA DE LA UNIDAD EDUCATIVA LA PROVIDENCIA RIOBAMBA
LUEGO DE LA APLICACION DEL MODELO DE GESTION

Para recopilar los datos me fue Gtil un cuestionario previamente disefiado para los
colaboradores de la institucion y otro para la muestra de 203 padres de familia o
representantes de los estudiantes del centro educativo, estos constan en los anexos y a

continuacién son tabulados y graficados por pregunta:
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PREGUNTA N° 1.- ;La implementacién de un modelo de gestion en la Unidad

Educativa incide en los procesos administrativos?

Cuadro N° 4.12 Incidencia Modelo de Gestion en los Procesos Administrativos

OPCIONES F Porcentaje
Sl 37 95
NO 2 5
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a Colaboradores
Elaborado: Martha Viviana Romero Noboa

Gréfico N° 4.22 Incidencia Modelo de Gestion en los Procesos Administrativos

A\

95%

SI = NO

Fuente: Cuadro N° 4.12
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Andlisis:

En las encuestas realizadas a todos los colaboradores de la institucion se puede
evidenciar que el 95% de los trabajadores afirman que si incide la implementacion del
modelo de gestion en los procesos administrativos que se llevan a cabo en el plantel. Y
Unicamente el 5% que corresponde a dos personas del total de los encuestados no cree

que incide la utilizacién del modelo en los procesos.

Interpretacion:
Gran parte del personal esta consiente luego de la implementacion del modelo y de las
socializaciones, la incidencia que genera en los procesos de la Unidad Educativa en los

cuales ellos son los primero responsables de generar dia a dia el cambio.
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PREGUNTA N2 2.- (El diagnostico que se realiz6 de la Unidad Educativa cree usted

que incide en la gestion de este plantel?

Cuadro N° 4.13 El Diagnostico incide en la Gestion del Plantel

OPCIONES F Porcentaje
Sl 38 97
NO 1 3
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a Colaboradores
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Grafico N° 4.23 El Diagnostico incide en la Gestion del Plantel

‘%

97%

SI = NO

Fuente: Cuadro N°4.13
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Andlisis:

Los colaboradores manifiestan en un 97% que el diagnostico levantado si fue de gran
ayuda para conocer como estaban en sus procesos y a la vez saber las molestias que esto
causaba al cliente interno. Un colaborador que representa el 3% no miro que el
diagndstico incida en la gestion del centro educativo.

Interpretacion:

Las personas que laboran en la Unidad Educativa mantienen un firme pensamiento en el
que visualizan que un diagnostico es el primer paso para la obtenciéon de mejoras en la
institucion y que estas directamente en la gestion que se desarrolle en la misma, en

miras siempre de alcanzar su mision, vision y objetivos institucionales.
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PREGUNTA N2 3.- ;Los procesos administrativos incide en el servicio que el plantel

ofrece?

Cuadro N° 4.14. Los Proceso Administrativos inciden en el servicio educativo

OPCIONES F Porcentaje
Sl 39 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a Colaboradores
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Grafico N° 4.24. Los Proceso Administrativos inciden en el servicio educativo

=Sl =NO

Fuente: Cuadro N° 4.14
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Analisis:
El 100% de los encuestados indican que el servicio que se ofrece en la Unidad
Educativa si se muestra afectado por los procesos administrativos.

Interpretacion:

Todos los integrantes del centro educativo estan conscientes de la importancia de la
aplicacion de los correctos procesos que se deben desarrollar en el area administrativa
pues estos si tienen incidencia en el servicio que se ofrece al padre de familia y

estudiante.

74



PREGUNTA N2 4.- (El disefio de un modelo de Gestién Administrativo contribuira a

normar los procesos de la Institucion Educativa?

Cuadro 4.15 Disefio Modelo de Gestion en el plantel

OPCIONES F Porcentaje
Sl 37 95
NO 2 5
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a Colaboradores
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Graéfico N° 4.25 Disefio Modelo de Gestién en el plantel

\

=Sl =NO

Fuente: Cuadro N° 4.15
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Andlisis:
El 95% del personal de la institucion indican que si contribuira a normar los procesos en
el plantel y opinan lo contrario el 5% del total de los encuestados.

Interpretacion:
Los colaboradores del plantel ahora ya tienen claro que es un modelo de gestion y que

elementos deben aplicar desde sus puestos de trabajo para conseguir los objetivos y

metas institucionales.
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PREGUNTA N& 5.- ;Considera Usted que al evaluar el Modelo sugerido se

determinara la eficiencia administrativa en los procesos de la Unidad Educativa?

Cuadro N° 4.16 Evaluacion Modelo determinacion eficiencia

OPCIONES F Porcentaje
Sl 37 95
NO 2 5
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a Colaboradores
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Grafico N° 4.26 La Evaluaciéon Modelo determinacioén eficiencia

\

95%

SI = NO

Fuente: Cuadro N° 4.16
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Andlisis:
El 95% de los integrantes de la institucion contestan que efectivamente si se

identificara la eficiencia administrativa en los procesos del centro educativo, y un 5%
contesta todo lo contrario.

Interpretacion:

Las personas que trabajan en la institucion ya sienten cambios con la aplicacion del

modelo de gestidn en especial en lo que es el desarrollo de los procesos administrativos.
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4.2.2 ENCUESTA APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIA POSTERIOR A
LA APLICACION DEL MODELO DE GESTION

PREGUNTA N2 1.-;Conoce usted la mision y vision de la Unidad Educativa La

Providencia?

Cuadro N° 4.17 Conoce La Mision y Vision institucional

OPCIONES F Porcentaje
Sl 198 98
NO 5 2
TOTAL 203 100%

Fuente: Encuestas Realizada a Padres de Familia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Gréfico N° 4.27 Conoce La Misién y Vision institucional

2%

mS| mNO

Fuente: Cuadro N° 4.17
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Andlisis:
Del 100% de la muestra de los padres de familia un 98% contesta que si conocen la
mision y vision del establecimiento particular y un 2% no tiene conocimiento de estos

elementos.

Interpretacion:
Gracias a la participacion de los padres de familia en reuniones se pudo socializar la
mision y vision, también fue de gran ayuda la exposicion en lugares estratégicos en los

que el padre de familia acceda facilmente a su lectura.
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PREGUNTA N2 2.- ;Usted siente que la mejorado la comunicacion y la atencion en el
plantel?

Cuadro N° 4.18 Ha Mejorado la Comunicacion y atencion en el plantel

OPCIONES F Porcentaje
Sl 189 93
NO 14 7
TOTAL 203 100%

Fuente: Encuestas Realizada a Padres de Familia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Grafico N° 4.28 Ha Mejorado la Comunicacién y atencion en el plantel

\

Fuente: Cuadro N°4.18
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Andlisis:

Los padres de familia encuestados en un 93% indican que ellos si sienten el cambio en
la comunicacion y en la atencidn en los procesos en los que ellos estan directamente
vinculados, mientras que el 7% contesta que no ha cambiado la comunicacion ni la

atencion en la institucion educativa.

Interpretacion:
Los padres de familia si estan percibiendo cambios en los procesos administrativos con

la notable mejora en la comunicacion y el servicio que reciben en el plantel.

78



PREGUNTA N2 3.- ;Usted ha leido y utilizado algin organigrama del plantel?

Cuadro N° 4.19 Utilidad de los Organigramas

OPCIONES F Porcentaje
Sl 185 91
NO 18 9
TOTAL 203 100%

Fuente: Encuestas Realizada a Padres de Familia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Graéfico N° 4.29 Utilidad de los organigramas

N

Fuente: Cuadro N° 4.19
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Andlisis:

Del 100% de los padres de familia seleccionados para la encuesta el 91% manifiestan
que si han dado lectura a los organigramas y que si les ha ayudado en alguna necesidad
mientras que el 9% expresa que no han leido ni utilizado los organigramas de la

institucion.

Interpretacion:

La socializacién y la capacitacion para identificar la utilidad de estas herramientas me
han permitido obtener una alta aceptacion de los organigramas y en especial que
permita que el padre de familia le de utilidad. Fue de gran ayuda el exponerlos en

algunos lugares de facil acceso y concurridos.
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PREGUNTA N2 4.- ;Se aplica una Planificacion Estratégica en la Unidad Educativa?

Cuadro N° 4.20 Se aplica la Planificacion Estratégica en el plantel

OPCIONES F Porcentaje
Sl 133 66
NO 70 34
TOTAL 203 100%

Fuente: Encuestas Realizada a Padres de Familia
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Grafico N° 4.30 Se aplica la Planificacion Estratégica en el plantel

=S| =NO

Fuente: Cuadro N° 4.20

Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa
Andlisis:
En una muestra a padres de familia con una poblacion de 203 personas sefialan un 66%
de las encuestas levantadas que en la Unidad Educativa si se aplica la Planificacion
Estratégica y un considerable 34% responde que no se aplica la planificacion estratégica
en el plantel.

Interpretacion:

Las personas que asistieron a la socializacion del modelo de gestion tienen la idea o el
concepto del esquema de la planificacion estratégica y de que en la institucion se trata
de trabajar bajo esos parametros. Un considerable grupo de personas no saben acerca

del tema por eso el porcentaje alto en la encuesta por el desconocimiento del tema.
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4.3 COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.3.1 Comprobacion de la Hipotesis General

Al realizar la comprobacion de las hipotesis me baso en los resultados que obtuve en
cada pregunta que se realizo en los cuestionarios de las encuestas, para descartar los
datos empiricos; utilice la estadistica inferencial, aplique Chi Cuadrada, determine la
hipotesis nula Ho y la hipdtesis alternativa Hi, como a continuacion expongo en cada

comprobacion.

Hipdtesis General:

La elaboracion de un Modelo de Gestion Administrativo en la Unidad Educativa La
Providencia de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo incidira en la

optimizacion de los procesos administrativos, en el periodo Enero — Septiembre 2014.

Hipdtesis Nula (Ho): La elaboracion de un Modelo de Gestion Administrativo para la
Unidad Educativa La Providencia de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo,
NO incidira en la optimizacion de los procesos administrativos, en el periodo Enero —
Septiembre 2014.

Hipdtesis Alternativa: (Hi): La elaboracion de un Modelo de Gestion Administrativo
para la Unidad Educativa La Providencia de la ciudad de Riobamba provincia de
Chimborazo, Sl incidird en la optimizacion de los procesos administrativos, en el

periodo Enero — Septiembre 2014.

Probabilidad: 95% y Nivel de significancia: 5%

Grados de libertad: En cuanto a la verificacion los grados de libertad se consideran las

columnas vy las filas, a continuacion la formula respectiva:
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GL= (F-1)*(C-1)

La pregunta N° 1 ¢La implementacion de un modelo de gestion en la Unidad

Educativa indicio en los procesos administrativos?

Obtuve los siguientes resultados posteriores a la tabulacion de las encuestas realizadas a

todo el personal de la institucion:

Cuadro N° 4.21 Valores observados Hipotesis General

FRECUENCIAS OBSERVADAS

OPCIONES | ANTES | DESPUES | TOTAL
Sl 9 37 46
NO 30 2 32
TOTAL 39 39 78

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Cuadro N° 4.22 Valores esperados Hipotesis General

FRECUENCIAS ESPERADAS

OPCIONES | ANTES | DESPUES | TOTAL
Sl 23 23 46
NO 16 16 32
TOTAL 39 39 78

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Continuo con la determinacion de Chi Cuadrado, X2, manual utilizo la siguiente
Ecuacion:

go o O’ | 0B’  Ori-Er’
E11 EZZ Erk
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(9_23.% (30_16,% (37_23,% (2_16°
] ¥ !4 ] ¥ )
23 16 23 16

Procedo a identificar Chi Cuadrado en la tabla:

Nivel de significancia: 0.05

Grados de libertad: En cuanto a la verificacion los grados de libertad se consideran las

columnas Y las filas, a continuacion la formula respectiva:

GL= (F-1)*(C-1)

Reemplazando la formula obtendriamos:

GL=(2-1)*(2-1)

GL=1

Ubico en la tabla de Distribucion de X2:

libertad

Grados de Probabilidad

0,95 0,90 0,80 0,70 0,50 0,30

0,20

0,10

0,05

0,01

0,001

0,004 0,02 0,06 0,15 0,4 1,07
0,10 0,21 0,45 0,71 1,39 2,41
0,35 0,58 1,01 1,42 2,37 3,66
0,71 1,06 1,65 2,20 3,36 4,88

1,61 2,34 3,00 4,35 6,06

1,63 2,20 3,07 3,83 5,35 7,23

2,17 2,83 3,82 14,87 6,35 8,38
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1,64
3,22
4,64
5,99
7,29
8,56
9,80

2,73 3,49 4,59 5,53 7,34 9,52 11,03
3,32 4,17 5,38 6,39 8,34 10,66 12,24
4,86 6,18 7,27 9,34 11,78 13,44

5,71
4,60
6,25
7,78
9,24
10,64
12,02
13,36
14,68
15,99

3,84
5,99
7,82
9,49

11,07

12,59

14,07

15,51

16,92

18,31

6,64

9,21
11,34
13,28
15,09
16,81
18,48
20,09
21,67
23,21

10,83
13,82
16,27
18,47
20,52
22,46
24,32
26,12
27,88
29,59

83



Grafico N° 4.31 Distribucion CHI CUADRADO Hipétesis General

Se rechaza
Se acepta
|
X=0
3,84 41,54X?Calculada
X?Tabla

Fuente: Cuadro N°4.23y 4.24
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Puedo concluir la comprobacién de la Hipotesis General mencionando que se rechaza la
hipdtesis nula, y afirmo que si existe relacion entre las variables de la hipotesis
alternativa. El valor del nivel de confianza es del 95% entonces La elaboracién de un
Modelo de Gestién Administrativo para la Unidad Educativa La Providencia de la
ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo, Sl incidié en la optimizacion de los

procesos administrativos, en el periodo Enero — Septiembre 2014.

4.3.2 Comprobacion de la Hipdtesis Especificas 1

El diagnostico de los procesos administrativos de la Unidad Educativa permitira

conocer la situacion actual y las falencias que existen.

Hipdtesis Nula: Ho: El diagnéstico de los procesos administrativos de la Unidad

Educativa NO permitira conocer la situacion actual y las falencias que existen.
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Hipdtesis Alternativa: Hi: El diagndstico de los procesos administrativos de la Unidad
Educativa Sl permitira conocer la situacion actual y las falencias que existen.
Probabilidad: 95% y Nivel de significancia: 5%

Grados de libertad: En cuanto a la verificacion los grados de libertad se consideran las
columnas vy las filas, a continuacion la formula respectiva:
GL= (F-1)*(C-1)

La pregunta N° 2 ;El diagndstico que se realizo de la Unidad Educativa cree usted que

incide en la gestion de este plantel?

Obtuve los siguientes resultados posteriores a la tabulacion de las encuestas realizadas a

todo el personal de la institucion:

Cuadro N° 4.23 Valores observados Hipotesis 1

FRECUENCIAS OBSERVADAS
OPCIONES | ANTES | DESPUES | TOTAL
Sl 11 38 49
NO 28 1 29
TOTAL 39 39 78

Fuente: Encuestas Realizadas

Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Cuadro N° 4.24 Valores esperados Hipotesis 1

FRECUENCIAS ESPERADAS
OPCIONES | ANTES | DESPUES | TOTAL
Sl 24,5 24,5 49
NO 14,5 14,5 29
TOTAL 39 39 78

Fuente: Encuestas Realizadas

Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa
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Continuo con la determinacién de Chi Cuadrado, X2, manual utilizo la siguiente

Ecuacion:

011-E11y> (0o Eon’ 0,1 E,n2
:(11 11) +(22 22) +---( rk-Lrk)

XZ
Ell E22 Erk

, (112457 (28-14,5° (38_245)" (1_14,5)°

245 145 245 T 145

X? = 8.582+12.569+8.520+13.517

X% =43.188

Procedo a identificar Chi Cuadrado en la tabla:
Nivel de significancia: 0.05
Grados de libertad: En cuanto a la verificacion los grados de libertad se consideran las

columnas Y las filas, a continuacion la formula respectiva:
GL=(F-1)*(C-1)

Reemplazando la formula obtendriamos:
GL=(2-1)*(2-1)
GL=1

Ubico en la tabla de Distribucion y a continuacion gréfico:
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Grafico N° 4.32 Distribucion CHI CUADRADO Hipétesis 1

Se acepta Se rechaza
L !
X=0
3,84 X?%Calculada
X%Tabla 43,188

Fuente: Cuadro N°4.23y 4.24
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Concluir la comprobacion de la Hipotesis | indicando que se rechaza la hipotesis nula, y
acepto la hipotesis alternativa. EIl valor del nivel de confianza es del 95% entonces El
diagndstico de los procesos administrativos de la Unidad Educativa Sl permitira

conocer la situacion actual y las falencias que existen.

4.3.3 Comprobacion de la Hipdtesis Especificas 2

La implementacion de un modelo de gestion administrativo para el plantel La

Providencia permitira normar sus procesos.

Hipdtesis Nula: Ho: La implementacion de un modelo de gestion administrativo para el

plantel La Providencia NO permitira normar sus procesos.

Hipotesis Alternativa: Hi: La implementacion de un modelo de gestién administrativo
para el plantel La Providencia SI permitira normar sus procesos.
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Probabilidad: 95% y Nivel de significancia: 5%

Grados de libertad: En cuanto a la verificacion los grados de libertad se consideran las
columnas v las filas, a continuacion la formula respectiva:
GL=(F-1)*(C-1)

La pregunta N° 4 ¢El disefio de un Modelo de Gestion Administrativo contribuird a

normar los procesos de la Institucién Educativa?

Obtuve los siguientes resultados posteriores a la tabulacion de las encuestas realizadas a

todo el personal de la institucion:

Cuadro N° 4.25 Valores observados Hipdtesis 2

FRECUENCIAS OBSERVADAS

OPCIONES

ANTES

DESPUES

TOTAL

Sl

14

37

o1

NO

25

2

27

TOTAL

39

39

78

Fuente: Encuestas Realizadas

Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Cuadro N° 4.26 Valores esperados Hipdtesis 2

FRECUENCIAS ESPERADAS
OPCIONES | ANTES | DESPUES | TOTAL
Si 25,50 25,50 51
NO 13,50 13,50 27
TOTAL 39 39 78

Fuente: Encuestas Realizadas

Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa
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Continuo con la determinacién de Chi Cuadrado, X2, manual utilizo la siguiente

Ecuacion:

011-E11y> (0o Eon’ 0,1 E,n2
:(11 11) +(22 22) +---( rk-Lrk)

XZ
Ell E22 Erk

, (14.255% (25-135° (37_255)" (2_135)°

25,5 135 255 T 138

X% =5,186 +9,796+8.520+14,519

X% = 38,021

Procedo a identificar Chi Cuadrado en la tabla:

Nivel de significancia: 0.05

Grados de libertad: En cuanto a la verificacion los grados de libertad se consideran las

columnas vy las filas, a continuacion la formula respectiva:

GL=(F-1)*(C-1)

Reemplazando la formula obtendriamos:

GL=(2-1)*(2-1)

GL=1

Ubico en la tabla de Distribucion y grafico:
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Grafico N° 4.33 Distribucion CHI CUADRADO Hipétesis 2

Se acepta
[ Se rechaza
X=0 " 38,021
3,84
X?Tabla X2Calculada

Fuente: Cuadro N°4.25y 4.26
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

En la comprobacion de la Hipdtesis 2 sefialo que se rechaza la hipdtesis nula, y se
afirma la hipdtesis alternativa. El valor del nivel de confianza es del 95% entonces La
implementacion de un modelo de gestion administrativo para el plantel La Providencia

S| permitird normar sus procesos.

4.3.4 Comprobacion de la Hipotesis Especifica 3

La evaluacion del modelo de gestion administrativo implementado en el plantel

permitira conocer la eficiencia en la administracion en los procesos.

Hipotesis Nula: Ho: La evaluacion del modelo de gestion administrativo implementado

en el plantel NO permitira conocer la eficiencia en la administracién en los procesos.

Hipdtesis Alternativa:  Hi: La evaluacion del modelo de gestion administrativo
implementado en el plantel SI permitira conocer la eficiencia en la administracion en los

jprocesos.
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Probabilidad: 95% y Nivel de significancia: 5%

Grados de libertad: En cuanto a la verificacion los grados de libertad se consideran las
columnas v las filas, a continuacion la formula respectiva:
GL=(F-1)*(C-1)

La pregunta N° 5 ;Considera Usted que al evaluar el modelo de gestién sugerido

permitira identificar la eficiencia en los procesos administrativos?

Obtuve los siguientes resultados posteriores a la tabulacion de las encuestas realizadas a

todo el personal de la institucion:

Cuadro N° 4.27 Valores observados Hipoétesis 3

FRECUENCIAS OBSERVADAS

OPCIONES

ANTES

DESPUES

TOTAL

Sl

10

37

47

NO

29

2

31

TOTAL

39

39

78

Fuente: Encuestas Realizadas

Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Cuadro N° 4.28 Valores esperados Hipdtesis 3

FRECUENCIAS ESPERADAS
OPCIONES | ANTES | DESPUES | TOTAL
Si 23,5 23,5 47
NO 155 15,5 31
TOTAL 39 39 78

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa
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Continuo con la determinacién de Chi Cuadrado, X2, manual utilizo la siguiente

Ecuacion:

011-E11y> (0o Eoon’ 0, E,n°
:(11 11) +(22 22) +( rk-Lrk)

XZ
Ell E22 Erk

, (10235 (29-155 (37.235)° s (2_15,5)
~ 235 15,5 23,5 15,5

X% =7,755+11,758+8.520+12,645

X% = 40,679

Procedo a identificar Chi Cuadrado en la tabla:
Nivel de significancia: 0.05
Grados de libertad: En cuanto a la verificacion los grados de libertad se consideran las

columnas vy las filas, a continuacion la formula respectiva:
GL=(F-1)*(C-1)

Reemplazando la formula obtendriamos:
GL=(2-1)*(2-1)
GL=1

Ubico en la tabla de Distribucion, obtengo el 3.84.
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Grafico N° 4.34 Distribucion CHI CUADRADO Hipétesis 3

Se acepta Se rechaza
X=0
40,679X“Calculada
3,84
X%Tabla

Fuente: Cuadro N° 4.27 y 4.28
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Al comprobar las hipétesis concluyo afirmando que la Hipdtesis | es rechazada es decir
la hipotesis nula, y acepto la hipotesis alternativa, con un nivel de confianza es del 95%
entonces La evaluacion del modelo de gestion administrativo implementado en el

plantel SI permitird conocer la eficiencia en la administracion en los procesos.
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4.4 Resumen de Implementacion del Modelo de Gestion en la Unidad Educativa
Particular La Providencia de la ciudad de Riobamba

En la Unidad Educativa Particular La Providencia se ha implementado el Modelo de
Gestién tomando en consideracion las cuatro fases del proceso administrativo, y en

forma cualitativa lo siguiente:

Cuadro N° 4.29 Matriz de Diagnostico Cualitativo

FASES ANTES DESPUES

PLANIFICACION
Mision Existente de la Se establecio la Mision
Vision Congregacion Se establecid la Vision
Slogan No de la Unidad Se estable el slogan
Logotipo Educativa de laciudad | Se  implementa valores
Valores Institucionales de Riobamba institucionales.
Diagnostico Situacional

Se disefa los
ORGANIZACION organigramas estructural,
Estructura funcional y de personal.
Organizacional Inexistente Se establece la descripcion
Estructura Funcional y perfiles de los puestos.
Diagrama de procesos Se disefia los flujos de los
administrativos procesos administrativos.
DIRECCION Inexistente Elaboracion del plan de
Plan de capacitacion capacitacion
CONTROL Disefio del sistema de
Sistema de control de Inexistente control para procesos Yy
los procesos y tiempos.
Tiempos en los
procesos

Fuente: Guia Modelo de Gestion

Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa
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En la matriz de Diagndstico Cuantitativo presento los procesos levantados en el
diagnostico y los indicadores del antes y el después del modelo de gestion en lo que

respecta a satisfaccion de necesidades:

Cuadro N° 4.30 Matriz de Diagndstico Cuantitativo

INDICADORES DE ANTES DESPUES
PROCESOS
Seleccion del personal 45% 75%
Servicio de matriculas 70% 80%
Cobro de pensiones 60% 80%
Entrega del servicio 80% 90%
educativo

Fuente: Guia Modelo de Gestion
Elaborado por: Martha Viviana Romero Noboa

Por intermedio de los indicadores que me permiten establecer un valor para calificar el
proceso he determinado que se ha incrementado en cada uno de los procesos

administrativos el porcentaje de satisfaccion y aceptacion en la institucion.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. 1. CONCLUSIONES

v" Mediante el diagndstico realizado en la Unidad Educativa Particular La Providencia
identifique que en el area administrativa no se contaba con herramientas que les
permita a los colaboradores brindar un servicio eficiente ya que Unicamente se

contaba con conocimientos empiricos que dificultada los procesos administrativos.

v Al implementar el Modelo de Gestion Administrativo en el plantel se fortaleci6 los
procesos en la Unidad Educativa La Providencia mediante las cuatro fases del

proceso administrativo.

v' Como refleja la matriz de diagndstico cuantitativo y las encuestas después de la
implementacion del modelo de gestion se ha logrado incrementar el conocimiento y
sentido de pertenencia en los colaboradores, padres de familia y estudiantes del

plantel educativo, ha mejorado la comunicacion y el trabajo en equipo.
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5.2. RECOMENDACIONES

v El Modelo de Gestién Administrativo es una herramienta orientada al logro de los
objetivos de la institucion y es util para la toma de decisiones, es importante
continuar con su seguimiento porque orienta una mejora continua a través de la
aplicacion del proceso administrativo alcanzando la efectividad y eficiencia en los

colaboradores como un estandar de calidad ante sus clientes.

v Procurar continuidad en los procesos y capacitaciones establecidas realizando
siempre una actualizacion acorde a las necesidades o requerimientos de la

Institucion Educativa.

v" Aprovechar la predisposiciéon del personal que labora en la Unidad Educativa La
Providencia para realizar pequefias evaluaciones o controles de la labor
administrativa o institucional con la finalidad de vigilar las actividades planificadas
y su ejecucion para tratar oportunamente debilidades o amenazas en al plantel.
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ANEXOS
ANEXO I.- Instrumentos para la recoleccion de datos
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
MENCION FINANZAS
ENCUESTA AL PERSONAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
Objetivos de la Investigacion:
Diagnosticar La situacion actual de la institucion y determinar la utilidad del modelo de
gestion de la Unidad Educativa La Providencia Riobamba.
Indicaciones:
Por favor con la mayor sinceridad marque con una VISTO la opcidon que usted crea
conveniente luego de leer minuciosamente la pregunta. La presente encuesta tiene
caracter confidencial. Los resultados seran enrumbados a la busqueda de soluciones que
beneficien a la institucion.
CUESTIONARIO
1.- ;LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION EN LA UNIDAD
EDUCATIVA INCIDIO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS?
SI() NO ()
2.- ¢EL DIAGNOSTICO QUE SE REALIZO DE LA UNIDAD EDUCATIVA
CREE USTED QUE INCIDE EN LA GESTION DE ESTE PLANTEL?
SI() NO ()
3.- ¢LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INCIDEN EN SERVICIO QUE EL
PLANTEL OFRECE?
SI() NO ()
4.- (EL DISENO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA
CONTRIBUIRA A NORMAR LOS PROCESOS EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA? SI() NO ()
5.- ¢CONSIDARA USTED QUE AL EVALUAR EL MODELO DE GESTION
IMPLEMENTADO SE CONOCERA LA EFICACIA ADMINISTRATIVA EN
LOS PROCESOS?
SI() NO ()

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
AGRADECE SU COLABORACION

102



ANEXO 2.- Encuesta a una Muestra de los Padres de Familia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
MENCION FINANZAS

ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

Obijetivos de la Investigacion:
Recoger las opiniones de padres de familia o representantes legales de los alumnos de la
Unidad Educativa La Providencia Riobamba.
El propdsito de esta encuesta es encontrar debilidades de la institucion en los procesos
administrativos de atencion a padres de familia y/o estudiantes.
Indicaciones:
Por favor responda las siguientes preguntas luego de leerlas detenidamente. Las
respuestas que usted seleccione en el siguiente cuestionario son de caracter
confidencial.
CUESTIONARIO

1.- ;CONOCE USTED LA MISION Y VISION DE LA UNIDAD EDUCATIVA
LA PROVIDENCIA?

SI() NO ()
2.- ¢HA MEJORADO LA COMUNICACION Y LA ATENCION EN EL
PLANTEL?

SI() NO ()
3.- USTED A LEIDO Y UTILIZADO ALGUN ORGANIGRAMA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA?

SI() NO ()
4.- ;SE APLICA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA?

SI() NO ()

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
AGRADECE SU COLABORACION
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ANEXO 3: GLOSARIO DE TERMINOS

ANALISIS: Es la accion de dividir, detallar algo en el mayor nimero de partes que
sean posibles con el objetivo de identificar su naturaleza, la relacion entre estas para

Ilegar a conclusiones concretas.

CLIMA ORGANIZACIONAL.: Es la percepcion personal de los individuos de una

institucion en cuando a como se desarrolla su desempefio en sus labores.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Es la accién de mantenimiento y
actualizacion permanente de los cambios aplicados a una institucion y respecto

influencia a su medio ambiente.

DIAGNOSTICO: Es un examen de la empresa, organizacion o institucion en el que se
busca hallar indicios y explicaciones de las variables directas e indirectas que con
llevan a la organizacion a problemas, para tratar de realizar sus recomendaciones y

conclusiones.

DIVISION DEL TRABAJO: Es la designacion de tareas especificas a cada una de las

partes de la institucion.
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EFICACIA: Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de tiempo,

respecto a lo planeado.

EFICIENCIA: Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor
empleado y por unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados

respecto al costo de producir esos resultados.

ESTRATEGIA: En un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que aseguran una
decisién éptima en cada momento. Una estrategia por lo general abarca los objetivos,
las metas, los fines, la politica y la programacion de acciones de un todo organizacional

o individual.

GESTION. Proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las actividades

laborales de otros individuos.

HIPOTESIS. Proposicion comparable que describe la relacion que puede existir entre

dos eventos.
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MANUAL DE FUNCIONES: Es un documento en el que se tipifica cada puesto de la

empresa y sus funciones a desarrollar en su trabajo.

MANUAL DE ORGANIZACION: Documento que contiene informacion vélida y
clasificada sobre la estructura, funciones y productos departamentales de una

organizacion.

SERVICIO: Es el conjunto de prestaciones que el cliente espera; ademas
del producto o del servicio basico, como consecuencia del precio, laimageny la

reputacion.

SINERGIA: Situacion donde el todo es mayor que las partes. Suma total de la energia

que puede ofrecer un grupo cualquiera.

VALORES: Conjunto de convicciones perdurables que posee una persona; el tipo de

conducta que les acompanfa, y la importancia de las convicciones para esa persona.

VISION: Es una percepcion clara del futuro, hacia donde quiere llegar la organizacion.
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ANEXO 4.- FOTOGRAFIAS DE LA UNIDAD EDUCATIVA LA PROVIDENCIA
RIOBAMBA
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